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Abstract

This paper focuses on the connection between priests in the Church of Sweden and the psychological
condition of burnout. There is evidence that shows that as a society goes through major changes there is an
increase of burnout-related issues and problems. Personal factors for this state include stress induced by

work — or family situations as well as genetics and personality.

In Sweden, women are more affected by burnout than men, and priests are more affected than any other
occupational group. For this paper, a series of interviews were conducted with individuals who have come
into contact with priests diagnosed with ‘adjustment disorders and reactions due to severe stress’. This was
then compared, among others, with Lennart Belfrages investigation on the same subject. With this as
background, a number of possible causes are identified. Organizational problems with old structures,
management issues, and a steadily decreasing number of employees and members are mentioned as
believable reasons. There is also a concern whether priests more often than others possess a confirmation-
seeking personality, which would make them more impressionable to stress in an already uncertain line of
business.

I give some suggestions of possible actions to prevent further burnout-related problems for priests of the
Church of Sweden. Some of these areas are management education, clearer job descriptions, and the move

towards a realistic approach to assessment of service structures for when an activity changes.



Sammanfattning

| uppsatsen har jag behandlat utbrandhetsproblematiken i relation till arbetet som prést i Svenska kyrkan.

Utbrandhet kan vem som helst drabbas av, och det kan finnas manga olika orsaker till att man hamnar i den
situationen. Orsakerna kan vara arbetet, familjen, fritiden eller genetiska forutséattningar och personlighet. En
komplex blandning av olika orsaker &r inte ovanlig, men den faktor som till storsta delen orsakar utbrandhet

ar arbetet.

Utbrandhet ar ingenting nytt, utan ett fenomen som man kan se spar av under till exempel tiden for
industrialismens framvéxt. Ofta blir manga sjuka nar det sker stora forandringar i samhallet. Anledningen till
att ménniskor blir utbrdnda i bland annat arbetet &r olika former av stress. Att man kénner stress kan ha
manga olika orsaker: hur mycket och hur lange kroppen mobiliserar energi, mojlighet till aterhamtning, hur

mycket beloning man far for sin arbetsinsats och en enskild individs strategier for att hantera pafrestningar.

Kvinnor blir sjukskrivna i storre utstrackning @n man, och det finns flera orsaker till detta. Det som
emellertid framtrader tydligast ar att kvinnor fortfarande har det stdrsta ansvaret i hemmet med tvatt,

stddning och ansvar for barn.

Praster ar den yrkesgrupp som i storst utstrackning sjukskrivs pa grund av stressymptom. Forsakringskassans
statistik visar att bade manliga och kvinnliga préaster hamnar 6ver medelvardet i sjukskrivningar pa grund av

psykiska besvar.

Kvinnliga praster ligger allra hogst nar det galler diagnosen "anpassningsstorningar och reaktioner pa svar

stress”, och manliga praster ligger ocksa dver medelvérdet for man gallande denna diagnos.

| uppsatsen har jag forsokt att belysa orsakerna till sjukskrivningarna. Jag har intervjuat personer som i sitt
arbete moter praster i denna situation, samt en person som sjalv varit drabbad. Detta jamfordes sedan med
bland annat Lennart Belfrages utredning i samma amne. Med detta som bakgrund identifieras ett antal
problem: organisationsproblem med forlegade strukturer, ledning, minskat antal anstéllda och medlemmar.
Andra svarigheter ar olika sorters forvantningar och arbetets gransloshet — man kan arbeta hur mycket som
helst. Till detta kommer otydliga arbetsbeskrivningar, hdg arbetsbelastning, den prasterliga kallelsen med allt
vad det innebar. Ytterligare en faktor ar att praster mojligen ar lite granslosa till sin personlighet — de vill sa
mycket och ger for mycket av sig sjalva och sin tid till arbetet. Det &r troligt att denna typ av personlighet
soker bekraftelse fran omgivningen. Oro infor framtiden och hur man skall forhalla sig till férandringar ar
ocksa faktorer som kan skapa osakerhet och kan leda till stress. Under sadana omstandigheter lamnas prasten

ensam att bearbeta sin roll och identitet.

Jag har pekat pa mojliga insatser som kan motverka utbrandhet bland praster. Bland dessa kan namnas
arbetet for battre ledningsstrukturer och ledningsutbildning, tydligare arbetsbeskrivningar, tillgang till

handledning och en realistisk beddmning av tjénstestrukturer nar verksamheten forandras.



Kapitel 1 — inledning

1.1Introduktion

Jag har valt att studera utbrandhet hos préster i Svenska kyrkan. Jag ar sjalv engagerad i Svenska kyrkan och
har darfor funderat mycket kring fragan. Utbrandhet &r idag en allmént utbredd problematik i samhallet, det
ger omfattande konsekvenser bade for individen och for samhéllet i stort. For samhéllet innebar det en
ekonomisk belastning, och for individen kan det innebara bade ekonomiska och kanslomassiga
komplikationer®. Préster i Svenska kyrkan verkar i synnerhet vara den yrkesgrupp som drabbas av denna
problematik. Jag har valt att se pa denna yrkesgrupp, da jag finner det méarkligt att just praster i Svenska
kyrkan ligger i topp. | denna organisation kan det tyckas att man inte skulle ha sd hoga sjukskrivningstal, da
deras budskap handlar om karlek och respekt for medmanniskan. Med detta i atanke tycks det mig att man
skulle ta hand om, stodja och hjalpa varandra sa pass mycket att utbrandhetsproblem inte skulle vara sa stora,
men sa verkar inte vara fallet. Problemen for préster tycks vara psykisk belastning pa olika satt. Varfor ar

denna typ av belastning sa utbredd i detta sammanhang?

| forsakringskassans rapport fran 2011 menar man som en forklaring till varfor yrken med inriktning pa vard
hamnar sa hogt i statistiken ar att: "omvardande yrken kannetecknas av att de ofta har en arbetsmiljo som &r
psykiskt pafrestande”.? Det ar dd anmarkningsvart att praster hamnar hogre i statistiken for psykiska
akommor an till exempel psykologer och behandlingsassistenter. Statistiken har inte utbrandhet som en egen
parameter, men ger anda en indikation pa att utbrandhet & mycket relevant i detta sammanhang. Och efter
att rapporten kom ut, slét sig flera medier och Svenska kyrkan till att utbrdndhet var den ”stora boven” i
dramat. Rapporten skakade om Svenska kyrkan ordentligt, och diskussionerna har sedan dess varit hégljudda

bade pa organisationsniva, i forsamlingarna och i media.

1.2 Syfte och fragestallningar

Jag finner detta &mne vara av stor vikt och intressant inte bara for mig, utan aven for Svenska kyrkan da
problematiken &r nagonting som ar synnerligen aktuell. Problemet ar pagaende och utbrett i hela landet. |
samhallet har under en langre tid arbete med dessa svarigheter pagatt och modeller for olika l6sningar har
tagits fram. Svenska kyrkan arbetar ocksad med dessa fragor men verkar, av statistiken att doma, ha mycket
kvar att gora.

Kan det vara nagot i just prastens arbete som gor att scenariot ser ut som det gor, eller beror det pa nagot
annat?

Fa undersokningar har genomforts i Sverige kring just utbrandhet hos praster. Jag anser darfor att det kan
vara av vikt att fler undersokningar verkstalls for att pa sa satt identifiera olika faktorer som paverkar den

svenskkyrkliga prasten till att hamna i denna situation. Denna uppsats kan forhoppningsvis vara en del i den

! Ekman och Arnetz, 2005
2 http://www. forsakringskassan.se/wps/wcm/connect/a8df6885-8608-42b9-9483-
9e910f88077e/socialforsakringsrapport_2011_17.pdf?MOD=AJPERES
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processen.
Lennart Belfrages bok "Clergy existence challenged™ ar ett férsok att féra utvecklingen framéat. Jag hoppas
att kunna bidra till Belfrages arbete, genom att i min undersokning se om vi kommer fram till samma
slutsatser och darmed kanske kunna ytterligare beldgga vissa problematiska omstandigheter for préster i
Svenska kyrkan. Dessutom vill jag, utéver att studera vad det kan finnas for teologiska problem och vad som
specifikt géller for prasten, aven forséka ge en helhetshild. Jag vill se vilka orsaker som kan ligga bakom
problematiken generellt sett. Detta for att ge en sa bred och sammanfattande bild som majligt gallande
utbrandhetens olika aspekter. Jag saknar denna helhetsbild i de undersokningar som faktiskt genomforts
kring utbrandhet och praster i Svenska kyrkan. Min undersokning kan kanske darfor tillféra nagot i debatten,
med denna typ av dverblick. Kanske kan detta medverka till att specificera fler problemomraden for att driva

Svenska kyrkans arbete framat i denna komplicerade angelagenhet.

Med det aktuella forskningslaget som utgangspunkt har jag valt foljande fragestallningar:
e Varfor blir en ménniska utbrand?

e \ad ar utbrandhet, och vad kan det fa for konsekvenser?

Och vidare, utifran den empiriska undersokning jag sjalv genomfor som en del av det hér arbetet, kommer
foljande fragestallningar:
o Varfor ar praster i Svenska kyrkan en sarskilt utsatt grupp?

o Vilka mekanismer ligger bakom denna utsatthet?

1.3 Bakgrund

1.3.1 Undersokningar kring sjukskrivningstal i Sverige

Forskning visar att sjukskrivningstalet har okat kraftigt i Sverige sedan slutet pa 1990-talet. Manniskor i
arbetsfor alder som blir sjukskrivna har aldrig varit lika manga som idag. Enligt statistiken, ur synvinkeln
sjukskrivning 6ver 30 dagar, sa ar den storsta anledningen till 6kningen for sjukskrivningarna psykisk ohélsa
av olika slag. Sammantaget star andelen fér akommor relaterade till stress for 80% av sjukskrivningstalen.
Kvinnor drabbas hardare &n man. Sedan 1992 sa har sjukskrivningarna med psykiatrisk diagnos fyrdubblats
for kvinnor, medan det hos man har blivit dubbelt sa manga, ocksa det en markant okning.

Vad géller utbrandhet, har en studie i Sverige visat att 7% av den allménna populationen och 5,7% av den
arbetande populationen lider av utbrandhet.” I en annan studie, dar man anvénder begreppet “emotional
exhaustion”, visar siffrorna att 15,7% av méannen och 21,8% av kvinnorna i studien led av “emotional

exhaustion symptoms”.®

® Belfrage, 2009
* Stenlund, 2009, s. 13
® Stenlund, 2009, s. 13



1.3.2 Forsékringskassans statistik

Forsdkringskassans statistik fran 2011 finns sammanstalld i “Sjukskrivningsdiagnos i olika yrken”®.
Statistiken géller startade sjukskrivningar som ar langre &n fjorton dagar per 1 000 anstallda i olika yrken.
Uppgifterna om yrkeskategorier ar hamtat fran Statistiska Centralbyran. Dessa omfattar alla sysselsatta och
folkbokforda personer i Sverige 2009. Har finns uppgifter om 96% av alla anstéllda i Sverige. Rapporten

omfattar personer i aldrarna 18-64 ar.

Det som ar aktuellt for mitt arbete ar sjukskrivningarna pa grund av psykisk sjukdom. | dessa finns tva
diagnoser som finns statistik pa, namligen “anpassningsstorningar och reaktioner pa svar stress” och
“depressiv episod”. Dessa tva ligger i topp bland de fem vanligaste diagnoserna for sjukskrivning. Den
forstnamnda diagnosen handlar, enligt en kontaktperson pa forsakringskassan, om angest och stress och hon
sammanfattar denna parameter till att handla om just utbrandhet.’

Det som kan konstateras utifran statistiken &r att praster, psykologer och behandlingspersonal ligger i topp
bland bade kvinnor och man i denna diagnos, varfor jag tagit dessa tre som parametrar i nedanstaende

diagram.

Det totala antalet anstéllda praster ar 2009 var 3 601, 2 152 man och 1 449 kvinnor. Bland de kvinnliga
prasterna sjukskrevs 42,8 personer per 1 000 anstéllda, vilket ar 4,28%. Bland méannen ar det 19,5 personer
per 1000 anstédllda, vilket & 1,95%. Om man antar att medelvardessiffrorna ovan géller for hela
yrkeskategorin, blir antalet sjukskrivningar pa grund av psykisk ohélsa som foljer:

- Totalt antal sjukskrivna préster 2009: ca 104 personer.

- Antal sjukskrivna kvinnliga préster 2009: ca 62 personer.

- Antal sjukskrivna manliga préster 2009: ca 42 personer.

Kvinnliga préster ligger hogst upp bland alla yrken gallande diagnosen “anpassningsstorningar och

reaktioner pa svar stress”.

Rapporten har skapat stor debatt inom Svenska kyrkan och Kyrkans tidning publicerar reportage efter
reportage kring amnet.®

Gallande diagnosen “anpassningsstorningar och reaktioner pa svar stress” ligger praster hogst upp bade
bland kvinnor och mén. Gallande samtliga yrken, &r denna diagnos den vanligaste hos kvinnor, medan den

hos méan kommer pa andra plats strax efter ryggvark.

® http://www. forsakringskassan.se/wps/wcm/connect/a8df6885-8608-42b9-9483-
9e910f88077e/socialforsakringsrapport_2011_17.pdf?MOD=AJPERES

! Undersdkningen genomférdes 2009 och &r utgiven av analys- och prognosavdelningen hos Forsékringskassan.
Kontaktperson och ansvarig for rapporten dr Marie Mulder pé forsakringskassan. Jag har varit i kontakt med henne och
hon gav mig upplysningar kring viktiga parametrar i rapporten.

8 Se exempelvis Kyrkans tidning 2011, november 9, tillgénglig via: www.kyrkanstidning.se/nyhet/kvinnliga-praster-
mest-stressade. Kyrkans tidning nr. 13/2012 s. 6, nr. 17/2012 s. 16-17.
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Diagram 1.
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1.4 Tidigare forskning

Jag har i detta arbete borjat med att ga igenom litteratur och forskning kring utbrandhet och stress for att
skapa en grundforstaelse kring mina fragestallningar. Vidare har jag utgatt fran framforallt Lennart
Belfrages® och Valerie DeMarinis™ forskning som rér sig kring dessa fragestallningar, d& de baserar sin
forskning i Sverige, &ven om det &ven finns internationell forskning i &mnet. | analysdelen av min uppsats
har jag sedan jamfort deras resultat med de resultat jag fatt fram i mina intervjuer. Jag kommer alltsa att ga

igenom Belfrages och DeMarinis teorier langre fram i uppsatsen.

Internationellt sett finns det ett mangd undersdkningar som ror préaster och utbrandhet i alla méjliga sorters
samfund. Denna typ av forskning verkar idag vara populdr och a&r mycket omfattande med undersokningar i
Afrika, Amerika, Indien, Grekland och England for att namna nagra. Vid en sokning pa internationellt
publiserade artiklar i vetenskapliga journaler kring préster och utbrandhet, blev resultatet dver 200 traffar

vilket borde innebdra att situationen verkar vara globalt férekommande.

Jag har i denna undersokning begransat mig till Sverige, och vid tiden for genomférandet hittade jag valdigt
fa undersokningar gallande utbrandhet bland praster i Sverige. De som fanns vi denna tid utver Belfrage
och DeMarinis var mycket begransade i sitt omfang och underlag. Jag ansag darfor att jag inte pa ett

tillfredstallande satt skulle kunna jamfora dessa med andra undersokningar.

I Sverige har ett antal studier genomforts kring utbranhet i allmanhet. Flera forskare &r engagerade i &mnet
och bland dessa kan ndmnas: Jacek Hochwalders forskning, The psychosocial work environment
and burnout among Swedish registered and assistant nurses. Denna studie handlar om utrdndhet hos svenska
sjukskoterskor i forhallande till deras upplevelse av att ha makt Gver sin situation.

Ann-Loise Glasbergs m.fl. undersékning, Sources of burnout among healthcare employees as perceived by
managers, handlar om sjukvardschefers syn pa faktorer bakom 6kande antal sjukskrivningar pa grund av
utbréandhet bland vardpersonal.

Karin M. Lindbloms m.fl. undersdkning, Burnout in the working population, ar en populationsbaserad studie
for att mata hur wutredd utbrdndhet egentiligen & blan normalpopulationen i  Sverige.
Det finns manga fler studier att namna i detta sammanhang vilket innebar att forskning inom detta amne i
Sverige idag ar mer populart 4n nagonsin.

Jag har for denna undersokning valt att inte inkludera andra yrkesgrupper i Sverige pa grund av att en sadan

inkludering i detta sammanhang skulle gora denna uppsats allt fér omfattande.

Utbrandhets- och stressforskningen ar ett oerhort stort omrade och omfanget pa den forskning som star att
finna ar nastintill ogreppbart. Begransning ar darmed nagot som jag fatt &gna manga timmar at. Detta innebéar
i sin tur en risk att viktiga faktorer och detaljer kan ha utelamnats eller att jag helt enkelt inte stott pa dessa
under mitt arbete. Det har varit svart att skapa en sa detaljerad bild som mgjligt utan att ga in for mycket i

detaljer i denna omfattande forskningsgren.

° Belfrage, 2009
19 DeMarinis, 2003
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Kapitel 2 — material och metod

| foljande kapitel har jag utgétt fran den metodlitteratur jag tagit del av.™

2.1 Material

2.1.1 Intervjuerna
De personer jag valt att intervjua ar som foljer:

1. Verksam inom Svenska kyrkans arbetsgivarorganisation och kunnig inom &mnet praster och
utbrandhet.

2. Styrelsemedlem i Kyrkans akademikerforbund (KyrkA).

3. Aktiv foreningen Forum for prastvigda kvinnor.

4 och 5. regionala ombud i Kyrkans akademikerférbund.

6, 7 och 8. Personer med mangarig erfarenhet av och ansvar for sjalavardsfragor vid sjalavardscentrum i
olika stift.

9. Prést i Svenska kyrkan som varit drabbad av utbréndhet.

Varfor jag valde att intervjua just dessa personer beskrivs i foljande avsnitt.

Valet att anvanda mig av telefonintervjuer baserades pa vad som var praktiskt genomforbart.
Intervjupersonerna var spridda 6ver hela landet, och det fanns darmed ingen majlighet for mig att traffa dem
personligen.

I valet av intervjupersoner var min forsta tanke att intervjua praster som hamnat i utbrandhetsproblematiken,
men det visade sig inte vara mojligt da det var svart att fa tag pa personer som var villiga att stalla upp. Jag
valde da en annan vag att ga. Till att borja med studerade jag aktuella artiklar i amnet och fick pa sa satt nya
uppslag till hur jag skulle kunna fa information. Svenska kyrkans arbetsgivarorganisation arbetar aktivt kring
dessa fragor. Intervjuperson nummer 1 &r aktiv i denna organisation och darfor ansag jag det vara av intresse
att intervjua denne da arbetsgivarorganisationen bland annat har som uppgift att arbeta kring de anstélldas
arbetsforhallanden. Personen ar sedan tidigare insatt i fragan och har kunskaper i hur arbetsférhallandena i
Svenska kyrkan kan se ut och vad olika problem kan bero pa. Detta kunde ge mig en mdjlighet att komma
at information kring utbranda praster utan att dessa praster behovde vara direkt inblandade. Personer
som varit i kontakt med denna yrkesgrupp i detta sammanhang skulle kunna bidra med betydelsefull
information.

Utifran detta gick jag vidare och sokte andra instanser som var aktiva i detta sammanhang.
Val av intervjupersoner skedde ddrmed dels via media dar olika organisationer forekom, samt mina egna
tankar kring vilka som kunde tdnkas ha relevant information och erfarenhet av praster och utbrandhet.

Intervjupersonerna 2 — 8 har i sitt arbete varit i kontakt med en méngd utbrénda préster och sett orsakerna

11 Creswell 2013; Forrester 2010; Patel och Davidsson, 2003; Thurén, 2007.
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bakom problematiken. Detta pa grund av att det lag i yrkets natur hos dessa intervjupersoner, att de
undersokte vad deras klienters svarigheter berodde pa.

Detta innebér i sin tur att intervjupersonerna 1-8 ar informanter, det vill séga att de kommer med information
kring sina erfarenheter i fragan. De har inte upplevt utbrandhet sjalva och kan darfor inte ge en direkt
erfarenhetsmassig beskrivning, men dock en beskrivning av problematiken sett ur deras perspektiv. Detta
innebar en viss risk for tolkning fran deras sida, men det handlar om konkreta situationer och beskrivningar
fran klienter de haft samtal med, som de intervjuade i sin tur aterberattar och ger en sammanfattande bild av.
Intervjuperson 9 &r préast i Svenska kyrkan och har personlig erfarenhet av utbrandhetsproblematiken. Denne

ar darmed en respondent, det vill sdga att hon beskriver det fran egna erfarenheter.

2.2 Tillvdgagangssatt - undersokningen som helhet

For att besvara mina fragestallningar borjade jag med att grundligt gd igenom den information kring
utbrandhet och de orsaker som stod att finna i litteraturen. Vidare granskade Belfrages och DeMarinis
forskning kring utbrandhet hos praster och sjalavardare. Utifran den information som jag erholl genom
intervjuerna har jag jag sedan gjort en jamforande analys. Som utgangspunkt i analysen anvande jag
Belfrages och DeMarinis teorier. Jag jamforde deras material med mitt och undersokte om det fanns nagra
likheter eller skillnader mellan vara undersokningar. Vidare har jag jamfort min undersokning med

forskningen kring utbrandhet for att se om det fanns nagra ytterligare orsaker som kan vara av intresse.

2.2.1 Intervjufragorna (bilaga 1 och 2)

Urvalet av fragor skedde utifran att jag tagit del av Forsékringskassans statistik kring sjukskrivningar (dar
praster i Svenska kyrkan ingar som en yrkesgrupp) och artiklar ur Kyrkans tidning. Jag visste darmed att
detta ansags vara en stor problematik inom Svenska kyrkan. Jag ville emellertid, med detta som bakgrund,
relativt forutsattningslost fa sa mycket information som majligt i férhallande till mina fragestallningar. Jag
har darmed valt ganska 6ppna fragor dar intervjupersonerna sjalva fritt kunde resonera kring &mnet. Daremot
begransar sig intervjuundersokningen till fragan om praster och utbrandhet. Darmed har jag i detta
sammanhang inte gatt in pa utbrandhet och stress i allmanhet av anledningen att jag fann detta ointressant i
denna kontext, da intervjupersonerna inte ar experter i &mnet och att den forskning som finns &r sa pass
utbredd. Emellertid sa gick de ibland sjalvmant in pa detaljer som ror stress och utbrandhetsforskningen.
Mina fragor testades sedan pa ett antal personer som ar engagerade i Svenska kyrkan, for att se om fragorna
gav svar pa mina fragestallningar. Nagra fragor andrades i och med detta till sin nuvarande utformning.
Fraga nummer 5 kan tyckas marklig, men min tanke kring denna var att komma bakom de sjalvklara svaren
for att pa sa satt fa fram ytterligare information i forhallande till mina fragestéllningar. Likasa &r motivet till
fraga nummer 7 ett forsok att grava djupare med intentionen att klarlagga eventuellt forbisedda aspekter av
de andra fragorna. Om intervjupersonerna anvande sig av teorier eller modeller, kunde beskrivningen av
dessa kanske sprida mer ljus Gver problemstallningarna. Intervjuperson nummer 9 skilde sig fran de andra

intervjupersonerna da denne beskrev sina egna upplevelser. Darfor andrade jag och tog bort vissa fragor, da
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jag inte ansag dessa vara relevanta i denna kontext. | 6vrigt sa var de av samma karaktar.
Utformningen av intervjufragorna kunde mojligen ha bearbetats och testats mer innan sjélva intervjuerna
genomfordes. Men nar jag vél borjat var jag tvungen att halla mig till de fragor jag redan formulerat for att

kunna gora en jamférande analys.

2.2.2 Tillvagagangssatt — intervjuerna

Intervjuerna dgde rum mellan 2012-04-19 och 2012-05-12 och skedde via telefon dar samtalet spelades in for
senare renskrivning och analys. Intervjufragorna var samma till samtliga intervjupersoner, men foljdfragorna
varierade beroende pa intervjupersonens svar. Via e-post eller telefonsamtal presenterade jag mig sjalv samt
forklarade vad min ambition var, detta for att hora vilka som kunde tdnka sig att stéalla upp pa att bli
intervjuade och inspelade. Visst bortfall skedde da nagra av de jag horde av mig till inte svarade, men de
flesta var glada att stalla upp. Dessa bestamde jag sedan tid med da intervjun kunde utféras. Jag ringde upp
vid 6verenskommen tid och forklarade aterigen mitt syfte och forsakrade mig om att de gav sitt godkannande

till att jag spelade in intervjun.

Varje intervju tog cirka en timme att genomfdra, och bade jag och intervjupersonerna hade avsatt tid till detta
vilket medforde att inga direkt distraherande storningselement eller dylikt kunde avleda uppmérksamheten.
Alla intervjuer skedde pa ett avslappnat satt. Bade jag och intervjupersonerna tog det lugnt och de funderade,
resonerade kring och tog sig tid att fundera igenom fragorna. Vi kom dverens om att det material som kom ur
intervjuerna fritt kunde anvandas i uppsatsen. Jag fick frihet att sammanfatta olika tankegangar, gora direkta
citat och utifran detta dra egna slutsatser, forbehallet att jag gjorde mitt basta for att vara trogen deras
ursprungliga tankar och inte missbruka deras fortroende. Under intervjuerna utgick jag fran
forsakringskassans statistik, men jag anvande mig inte av nagon tidigare teori eller forskningshypotes som
jag genom empirin sokte stod for. Jag forsokte genom fragorna, relativt forutsattningslost, skapa mig en bild
av problematiken. Detta innebdr att min egen undersokning ar till viss del &r induktiv till sin karaktér. Den
utgar ocksa ifran upplevelser och tolkningar fran mina informanter, och pa sa satt blir undersékningen
narmast hermeneutisk. De intervjuer jag genomfort & kvalitativa och har en relativt hog grad av
standardisering. Fragorna féljde en given struktur, men nagon gang kunde jag hoppa mellan dessa beroende
pa informanternas svar och beskrivningar. Foljdfragor forekom ocksa i vissa fall, men i huvudsak holl jag

samma struktur i alla intervjuer, och fragorna i sig var alltid likadant formulerade.

Intervjuperson 9 &r, som tidigare namts, en respondent och déarmed inte samma form av intervjuobjekt som
de andra. Dennes uttalanden anvandes for att undersoka och eventuellt stodja reliabiliteten i informanternas

svar. Emellertid anvands aven dennes pastaenden i analysdelen av detta material.

For att sékra deras anonymitet har jag bendmnt dem med ett nummer istéllet for namn. Vidare har jag
vinnlagt mig om att forsoka undvika att de skall kunna identifieras i textmaterialet genom att dessa personer
doljs bakom de instanser jag vant mig till. Informationen kring individerna halls pa en minimal niva och

instansernas storlek gor det svart att identifiera en sarskild individ.

13



Viss kritik kan framforas kring mitt tillvigagangssatt. Telefonintervjuer ar bra pa grund av tillganglighet,
men jag kan ha missat subtil information i form av miner, gester och liknande. Begrénsning till enbart

verbala forklaringar innebar att viss information kan gatt forlorad.

2.3 Etiska principer for undersékningen. Har foljer ett antal punkter som géllt som etiska principer vid

planerandet och genomférandet av intervjuerna.™

* Presentation. Intervjuaren klargjorde pa ett tydligt satt vem han &r och vilken egenskap han kontaktade
intervjupersonen, det vill sdga som student vid Lunds universitet infér en kanditatuppsats i

religionsheteendevetenskap.

* Information. Intervjupersonerna informerades om syftet med undersdkningen, samt vad det skulle innebdra

att delta i undersokningen.

* Samtycke. Deltagarna informerades om syftet med undersékningen och gav darefter sitt samtycke till att
delta.

* Intervjuarens hallning. Deltagarna skulle inte Gvertalas eller pressas till att medverka av intervjuaren.
Samtliga deltagare bemdttes pa samma sétt, det vill séga med respekt och intresse. Hansyn togs till den

eventuella maktbalans som kan rada mellan intervjuare och intervjuperson.

* Kofidentialitet. Deltagarna forsakrades om att de deltog anonymt sa tillvida att ingen skulle kunna komma
at nagra uppgifter kring dessa, inga namn skulle komma att namnas och det skulle inte kunna ga att utréna

vilka de var utifran informationen som gavs i uppsatsen.

* Ratt att dra sig ur. Deltagarna informerades om sin rétt att ndr som helst avbryta sitt deltagande i

undersokningen.

* Riskbedémning. Eventuella risker med deltagandet i undersokningen diskuterades, och samtycke utifran

denna riskbedémning kvarstod.

* Arlighet. Intervjuaren vinnlade sig om att inte vilseleda deltagarna genom ledande eller otydliga fragor,

falsk information eller dolda agendor.

* Kontaktuppgifter. Deltagarna fick majlighet att i efterhand kontakta intervjupersonen om fragor eller

funderingar kring undersékningen, samt eventuella tillagg, uppstod.

* Nyttjande. All information fran deltagarna har enbart anvants i forskningssyfte. Deltagarna informerades i
ett tidigt skede kring detta.

* Rapportering och analysprocess. | rapporteringen av deltagarnas utsagor samt i analysprocessen vinnlade
sig intervjuaren om att halla sig sa néra intervjupersonernas faktiska uttalanden som mojligt, for att
sakerstalla objektiviteten, men ocksa for att ta hansyn till intervjupersonernas faktiska upplevelser. Denna

hallning var ocksa nagot som intervjupersonerna informerades om.

12 Creswell, 2013, sid. 92-101; Forrester, 2010, sid. 98-117
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2.4 Validitet och reliabilitet — kritiska reflektioner

Validiteten i denna uppsats anser jag vara av visst véarde. Jag ville undersoka vad utbréndhet &r, vad det beror
pa och varfor praster i Svenska kyrkan utgor en riskgrupp. Med hjélp av aktuell forskning har jag forsokt
narma mig och reda ut olika begrepp och orsaksmekanismer i forhallande till mina fragestallningar. Denna
undersokning svarar ganska bra pa det jag ville undersoka. Géllande intervjuundersokningen, anser jag att
ocksa den pa ett godtagbart satt svarar pa de fragor som jag ville fa besvarade. Intervjufragorna fangade in
det problemomrade jag ville forska kring aven om vissa av fragorna inte fungerade riktigt som det var tankt.
Jag sjalv som undersokare kan méjligtvis ha paverkat validiteten i denna utredning pa sa sétt att jag sjalv ar
en del av det svenskkyrkliga sammanhagnet. Jag ar engagerad i denna organisation pa olika satt vilket kan ha
medfort att jag gick in i detta arbete med férdomar och viss forforstaelse som kan paverkat det hela pa olika
satt. Jag har emellertid forsokt vara sa objektiv som mojligt bade genom bakgrundsarbetet och

intervjuundersékningen. ™

Reliabiliteten finner jag vara svarbedomd och kan ifragasattas. Resultaten fran intervjuerna bygger inte pa
egna upplevelser av att ha varit drabbad sjalv. Mina informanter ar just informanter och beskrev sin tolkning
av situationen, vilket kan kritiseras da deras bild kan ha fargats av en mangd olika aspekter. Dessa ar alltsa
inte respondenter, de talade inte utifran direkt egen erfarenhet utan fran deras upplevelse av andra
manniskors erfarenheter. Det begransade underlaget av intervjupersoner medfér dessutom att de enskilda
intervjupersonernas eventuella fordomar eller intressen kan influera resultaten av undersokningen i hogre

utstrackning 4n om underlaget hade varit storre.*

Flera samband stod emellertid att finna mellan tidigare forskning och min intervjuundersokning. Flera
tidigare forskningsresultat aterfinns i mina intervjupersoners uttalanden, vilket kanske kan ge dessa resultat
viss reliabilitet. Vidare har jag granskat eventuella samband mellan utbrandhets/stressforskning och min
intervjuundersokning dar vissa paralleller star att finna, vilket i viss man kan tillfoga trovardighet med
forbehallet att underlaget ar alldeles for litet for att resultaten helt och fullt skall kunna generaliseras.
Intervjuperson 9 ger viss styrka till reliabiliteten. | en jamforelse med dennes egna upplevelser och

informanternas svar fann jag stora likheter. Detta gor att informanternas svar kan ges viss trovérdighet.

13 Creswell, 2013, s. 201
14 Creswell, 2013, s. 203

15



Kapitel 3 — teoretiska utgangspunkter

En viktig orsak till utbrandhet ar stress. Jag kommer darfor att i detta kapitel ga igenom vad stress ar och vad

den orsakas av, samt vad den har for effekter pa manniskan utifran dagens forskning.

3.1 Orsaker till stress

3.1.1 Vad &r stress?

Stress utgor en viktig faktor vid psykisk pafrestning. Det ar starkt kopplat till kroppens energimobilisering
nar en manniska star infor ett hot av nagot slag. Problemen uppstar nar den upplevda "faran” inte forsvinner,
nar det blir ett langvarigt tillskott av kroppens energier och det inte finns mojlighet till aterhamtning. Nar sa
ar fallet 16per en ménniska risk for storningar i kroppens energisystem. Kroppen kan inte reglera energierna

pd ett korrekt satt.”

3.1.1.1 Lazarus teori

Pa 1970-talet etablerade Richard Lazarus en psykologisk modell for stress som var fornyande inom
stressforskningen. Detta ar aven den modell som forskningen idag utgar mycket ifran. Denna kallas for "The
transactional model of stress”. Lazarus menar att stress uppstar i ett slags utbyte mellan omvarlden och
individens subjektiva upplevelse, hur tankar och upplevelser spelar en viktig roll fér hur denne kan hantera
stressfyllda situationer. Det viktiga i denna modell & beddmningen - att ménniskor deddmer de yttre
faktorerna utifran sin inre varld.

Lazarus tar upp tva former av bedomningar: primar och sekundar. Den priméra handlar om hur en individ
tolkar och varderar en situation sdsom irrelevant, positiv, hotfull och farlig eller hotfull och utmanande. Den
sekunddra innefattar hur en ménniska bedémer sina egna resurser for att klara av situationen. Det vill sdga en
form av “self efficancy” - vad en manniska tror sig klara eller inte, vilken uppfattning en individ har av hur
bra eller daligt hon tror sig kan hantera olika situationer. Ju mer farlig och hotfull en manniska bedomer en
situation, och ju mindre inre resurser denne denne tror sig ha att klara av situationen, desto storre risk for stor

upplevelse av stress.*

3.1.2 Stressorer

Det kan vara av vikt att introducera begreppet “stressorer” i detta sammanhang. Uttrycket handlar om de
individuella och sociala fenomen som pafrestar oss, faktorer i var tillvaro som gor oss mer stressade. Dessa
varierar fran person till person och situation till situation.

Vi blir dverosta av sinnesintryck fran alla hall, fran olika medier, mobiltelefoner och sa vidare. Vi férvantas

vara standigt uppkopplade bade pa jobbet och pa fritiden. Dessa olika faktorer kan vara exempel pa

Ekman och Arnetz, 2005, s. 131, 345-355; Theorell, 2003, s. 40-43

”Utmattningssyndrom — stressrelaterad ohélsa” s. 15-18. Kalla:
http://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/10723/2003-123-18 _200312319.pdf

%0gden, 2012, s. 294
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stressorer. | det har delkapitlet gar jag igenom exempel pa stressorer som ar viktiga faktorer inom

stressforskningen.

3.1.2.1 Skillnader mellan mén och kvinnor.

Enligt Theorell har kvinnor ofta storre bekymmer med balansen mellan jobb, familj och fritid. P& 1960-70
talet skulle kvinnan ga fran att vara hemmafru ut i arbetslivet, och idag yrkesarbetar de flesta kvinnor lika
mycket som mannen. Emellertid lever den gamla “hemmafrutanken” i viss man kvar. Mycket av
hushallsarbetet utfors fortfarande i huvudsak av kvinnan. Detta ar ett utmarkt exempel pa en stressor.
Undersokningar visar dessutom att yrkesverksamma kvinnor har tva toppar av stress under dagen: en mitt pa
dagen och en pa kvéllen, medan man bara har en mitt pa dagen. Kvinnor i allmanhet paverkas alltsa av

belastning av olika slag i storre utstrackning an man."’

3.1.2.2 Personligheten

Ofta beror stress pa yttre faktorer, men sa ar inte alltid fallet. Manga ganger har det ocksd med
personligheten att gora. Inre krav kan vara forodande i detta sammanhang. Kraven kan ha sin grund i dalig
sjalvkansla, hoga ambitioner och en uppfostran med just hdga krav. FOr en person dar forutsattningarna inte
Overensstammer med dennes ambitioner, forvantas stressen oka.

Svarigheter med granssattning, behov av bekraftelse och lojalitet till omgivningen ar inre faktorer som
paverkar att stress byggs upp.*®

Sjalvkanslan kan i detta sammanhang delas upp i basal och prestationsbaserad.’® Den basala &r sjélvkénslan
som inte paverkas sa starkt av omgivningen utan forblir relativt stabil. Den prestationsbaserade sjalvkanslan
maste istallet standigt fa olika typer av bekraftelse. Manniskan kan inneha antingen den ena eller den andra
typen av sjélvkénsla. Om en individ har den prestationsinriktade typen av sjélvkéansla, 16per denne stor risk
att kdnna sig oerhort pressad om denne utsatts for stor arbetsbelastning eller en arbetssituation dar denne inte
kan forena de yttre kraven med vad han eller hon faktiskt kan prestera. Personen kan i en sadan belagenhet
forsoka kompensera for sin inbillade brist genom att exempelvis 6verskrida arbetstider eller liknande

strategier.

3.1.2.3 S6mn och vila

S6mn spelar ocksa en viktig roll i sammanhanget. Sammanfattningsvis kan man konstatera att somnen
paverkar immunforsvar, nervsystem, amnesomsattning och vara hormoner. Den &r var aterhdmtning da vi
laddar batterierna, och far vi inte tillrackligt med somn kan detta bidra till att vi blir sjuka.

Lang eller oregelbunden arbetstid har betydelse for hur stor majlighet vi far till aterhamtning. Upplevelse av
osékerhet och kontrollforlust kan uppsta om en individ inte vet hur lang arbetsdag denne kan komma att ha.

Vi behover bade dygnsvila och vilodagar for att vi skall fungera. Har man jobbat oregelbundet under en

YTheorell, 2003, s. 169
BEkman och Arnetz, 2005, s. 212-214; Theorell, 2003, s. 14-22
BAllvin m.fl., 2008, s. 153
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vecka sa racker det inte att man har en dag ledigt, utan flera dagar i foljd kréavs for att vi skall fa tillracklig tid

for aterhamtning.?

3.1.2.4 Arbetsmarknaden

Olika faktorer bade inom och utanfor arbetet kan alltsa vara orsak till utbrandhet. Men studier visar
emellertid att av alla sjukskrivningar med angest, depression och psykiska stressreaktioner till sin karaktar
har &tminstonde hélften av patienterna angett arbetsférhallanden som orsaken till situationen.*

Okad konkurrens, krav pa 6kad produktivitet till Iag kostnad, en oséker konjunktur som gér féretagen sarbara
ar nagra av orsakerna. Ofta tvingas arbetstagaren till fler arbetsuppgifter och mindre tid till varje uppgift,
man far ingen tillfredsstallelse i att gora ett gott jobb da man drivs till att arbeta kvantitativt istallet for
kvalitativt.

Omorganisationer ar ocksa vanligt, och manga ganger sker flera sadana pa en och samma arbetsplats. Detta
staller stora krav pa den anstallde och kan skapa otrygghet med nya arbetskollegor, arbetsuppgifter, lokaler

och chefer.?

3.1.2.5 Alienation

Omorganisationer kan ocksa innebara att olika yrkesroller omdefinieras. Det vill sdga att exempelvis rollen
som sjukskaterska till viss del omdefinierats fran att ligga pd vardegrunden att ta hand om och varda
manniskor till att bli mer kostnadseffektiva. Nar en sadan utveckling sker inom en organisation kan manga
uppleva ett vaxande framlingskap med de nya roller de far i sammanhanget. Detta kallas alienation, en
problematik dar individen alieneras fran sin forna yrkesroll. For individen kan detta ge negativa féljder for

halsan pa grund av den stora ovisshet det skapar.”®

3.1.2.6 Granser

Brist pa granser mellan arbete och fritid kan vara negativt for en individ. P& manga arbetsplatser har
arbetstagaren ganska stor frihet att sjalv ta ansvar for sitt arbete. ”Sju till fem-jobbet” har blivit mindre
vanligt. Det finns positiva effekter med detta, men de oklara granserna kan for manga innebéra en stor
osékerhet. Friheten som ges till individen blir istéllet en belastning, da granser och strukturer i tillvaron
forsvinner. Individen kan kdnna osékerhet i vad som skall gdras och prioriteras i arbetet, och ddrmed kénna
sig valdigt utlamnad. Detta kan leda till en mycket instabil och kravfylld tillvaro.?*

Vidare inneb&r uppluckringen av granserna mellan arbete och fritid att en ménniska ofta nastintill alltid skall
finnas tillganglig och standigt vara uppkopplad pa ett eller annat sétt, vilket medfor att denne aldrig helt och

hallet kopplar av mentalt utan standigt bar med sig arbetet.?

“Theorell, 2003, s. 77-100

2I»Utmattningssyndrom — stressrelaterad ohalsa” s. 7. Kalla:
http://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/10723/2003-123-18 _200312319.pdf

22Ekman och Arnetz, 2005, s. 73-75

ZAllvin m.fl., 2006, s. 158

#Allvin m.fl., 2006, s. 172

ZAllvin m.fl., 2006, s. 122
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3.1.2.7 Anstrangning och beloning

Anstrangning kontra beloning ar ocksa en viktig omstandighet i huruvida man kanner sig nojd med sin
situation eller ej. Manniskor behéver fa beloning i forhallande till hur mycket anstrangning som lagts ned.
Beldningen, som kan vara pengar, sjalvkénsla och status, skall vara i relation till anstréngningen. Det &r helt
individuellt vad som upplevs vara en tillracklig beléning. Star dessa tva faktorer inte i relation till varandra

kan stor frustration uppsta.?®

3.1.3 Coping

Inom psykologin anvénds begreppet coping, det vill sdga hur val en ménniska beméstrar situationer som &r
pafrestande och vilka bearbetningsstrategier individen anvander for att hantera dessa pafrestningar. | det har
sammanhanget anvands ett viktigt begrepp, ndmligen kontroll-lokus.

Begreppet beskriver var individen upplever att kontrollen (att géra nagonting at ett problem) ligger. Med
internt kontroll-lokus menas att individen uppfattar att denne kan paverka situationen och med externt
kontroll-lokus menas upplevelsen av att kontrollen ligger utanfor individen, exempelvis vid sjukdom. En
situation som bedéms vara dominerad av extern kontroll-lokus bidrar till att stress uppstar.?’

Det finns olika sorters copingstrategier sasom probleminriktade/emotionellt inriktade och 6ppna/dolda. De
probleminriktade innebér att en ménniska tar till olika medel for att minska stressen. Denna strategi &r
handlingsinriktad genom att individen gor konkreta saker for att underlétta situationen. Detta kan &ven
inbegripa att denne andrar sina tankar i férhallande till den potentiellt stressfyllda situationen.

De emotionellt inriktade copingstrategierna handlar istéllet om att reglera kénslorna infor en situation. En
manniska forsoker da med hjalp av kognitiva och beteendeinriktade metoder att hitta satt for att fa kontroll
over sina kanslor. Generellt sett sa anses det att man ofta har probleminriktade copingstrategier medan
kvinnor har mer emotionella copingménster, och det finns viss forskning som stéder detta pastaende.?

De oppna och dolda copingstrategierna har ocksa det stor relevans i forhallande till stress. Om en person
Oppet visar sina svarigheter och interagerar med omgivningen bidrar detta till att reda ut svarigheter och
individen kan fa hjalp och stod. En dold copingstrategi innebér att denne behaller sina bekymmer for sig

sjalv och forsoker att 16sa dem sjalv.

3.1.4 Stressens effekter

Langvarig stress kan innebara olika sorters halsorisker. Nagra utav dessa ar hogt blodtryck, hjart-
karlproblem, mag-tarmbesvar, smarta i exempelvis landryggen, nacke och skuldror, forhojd infektionsrisk pa
grund av sankt immunfdrsvar, migrén och lungsjukdom.

Storningar i regleringen av hormoner vid langre tid av energimobilisering kan ge negativa konsekvenser
sasom paverkan pa kognitiva funktioner bland annat minne och inlarning, storningar i vakenhetsgrad,

somnsvarigheter, okad kanslighet for stress, negativa effekter pa sinnesstamning, 6kad angest och hamningar

%Theorell, 2003, s. 22
2" Theorell, 2003, s. 14-15
28 Ogden, 2012, s. 327
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pa immunforsvaret for att namna nagra.

Forutom fysiologiska effekter som stress kan fororsaka, sa skall inte dess psykologiska inverkan pa
manniskan underskattas. Exempel pa detta ar fibromyalgi: ett tillstdnd som till synes verkar handla om nagot
fysiologiskt, da man upplever smarta pa olika punkter pa kroppen, men som i sjalva verket handlar om
psykisk pafrestning. Depression ar en annan akomma som kan orsakas av stress. Och sist men inte minst
utbrandhet.

3.2 Utbréndhet

3.2.1 Historisk overblick

Utbréandhet eller burnout, som ar den engelska termen, ar idag ett ganska vanligt uttryck. Fenomenet har gatt
under manga benamningar, som exempelvis "yuppiesjukan”, “stressyndrom”, “kroniskt trétthetssyndrom”,
“ga i vaggen”. Manga tror att utbrandhet borjade férekomma forst under 1990-talet, men faktum &r att
utbrandhet ar nagot som diskuterats och forskats kring fran senare delen av 1800-talet. Flera lakare uttryckte
da en oro Gver att manga av deras patienter led av utmattning, 6veranstrangning och stress och det fanns
rapporter om patienter som led av angest och sémnloshet. Forskare vid denna tid fann orsaken i att samhallet
genomgatt stora forandringar i och med industrialiseringen och urbaniseringen. Forandringarna satte stor
press pa individen: allting skulle ga fortare, manniskor utsattes i storre utstrackning for manga och starka
syn- och ljudstimuli. Dessa forskare menade att manniskan var sarbar infor sadana forandringar, att de fick
svart att skydda jaget fran all yttre paverkan. Individen tvingades in i det nya systemet med alla nya
premisser, vilket orsakade dveranstrdngning och overstimulans, kroppen satte en grédns gentemot samhéllets

krav.

Under forsta och andra varldskriget forlorade forskningsamnet mark och intresset minskade. Det var forst pa
1970-talet som amnet aktualiserades igen. Herman J Freudenberger, en amerikansk psykoanalytiker, var en
av de forsta som beféste begreppet burnout med sin artikel "Staff burnout™ 1974. Han menade att utbrandhet
berodde pa "stark kanslomassig utmattning"”, och att detta skedde inom vissa specifika yrkesgrupper. Han
hanvisade till sig sjalv som exempel, dar ett starkt kdnsloméassigt engagemang i arbetet kopplat till den héga
arbetsbelastningen gjorde att han kollapsade. Enligt Freudenberger ar det latt att hamna i en arbetssituation

dar nar man ger av sig sjalv och hjélper andra till den grad att man glémmer bort sig sjalv.?

Psykologiprofessorn Christina Maslach byggde under senare delen av 1980-talet vidare pa Freudenbergers
tankar, ndr hon med hjélp av empirisk forskning visade att en manniska som arbetar och ger av sig sjalv utan
att f& ndgon uppskattning for detta hamnar i en destruktiv spiral som slutar i nedstamdhet och utmattning.®
Det var emellertid forst i borjan av 1990-talet, da alltfler drabbades inom yrkeskategorier som hade hdg
status, (IT-folk, lakare och sa vidare) som begreppet utbrandhet hamnade i den offentliga sfaren. Nu satte
man samhallsstrukturen i fokus (till skillnad fran mitten av 1900-talet, da fokus legat mer pa individen) som

en del av den bakomliggande orsaken. | och med detta blev problemet en angeldgenhet for alla. Utbrandhet

PHammarlin, 2008, s. 17
®Hammarlin, 2008, s. 17

20



blev en faktisk diagnos.

3.2.2 Begreppet utbrandhet

Ett inslag i detta sammanhang som tidigare har forbryllat mig ar de olika bendmningar foreteelsen har.
Déarfor kan det vara viktigt att se pa definitionen av utbrandhet som begrepp. Termen utbrandhet &r inom de
svenska officiella kretsarna inte allmént accepterat, da definitionen av detta uttryck skulle innebéra nagonting
slutgiltigt, vilket inte ar fallet. Det har fatt nya benamningar genom aren och “utmattningsdepression™ ar ett
av de senare. Socialstyrelsen har emellertid i sina rapporter dvergatt till att kalla det ”utmattningssyndrom”.
Jag valjer att anvénda just begreppet "utbrédndhet”, eftersom detta &r en av de mest utbredda bendmningarna.
Dessutom sa ar det engelska uttrycket “burnout” det som anvénds nar problemet diskuteras pa nationell niva

och da anser jag att utbrandhet &r det svenska uttryck som ligger narmast originalbegreppet.

3.2.2.1D¢finitioner
Christina Maslach var en av dem som tidigast definierade utbrandhet. Hon preciserade utbrandhet som en

process relaterat mellan individen och dennes arbete. Maslach delade in utbrédndhet i tre dimensioner:

- Kénsloméassig utmattning - dar man kanner sig uttomd pa kanslomassiga resurser.
- Personlighetsforandring - dar medkénsla till andra méanniskor reduceras.
- Reducering av personliga prestationer — dar man ser ned pa vad man egentligen lyckas med och far

dalig sjalvkansla.

Ayala Pines och Elliot Aronsson definierar istallet utbrandhet som ett tillstind dar personen kénner sig
fysiskt, mentalt och kansloméassigt utmattad, och de menar att grunden till detta star att finna i en langre tid
av “kansloméssigt pafrestande situationer”. % Detta resulterar i ren fysisk utmattning, kanslor av
hjalp/hoppldshet, nedvardering av sig sjélv, sitt arbete och livet i stort.

Wilmar Schaufeli och Esther R Greenglass menar att utbrandhet ar ndgot som gor méanniskan fysiskt,
kanslomassigt och mentalt utmattad. Detta kommer ur ett engagemang i kanslomassigt pafrestande
arbetssituationer.*

Socialstyrelsen i Sverige anvander som redan namnts begreppet utmattningssyndrom, och definierar det som
“langvarig mental utmattning och minskad uthallighet som beror pa olika identifierbara stressfaktorer som
varat under minst sex méanader”.*®* Dessa faktorer kan galla b&de inom och utanfor arbetet. Till skillnad frén
olika forskares definitioner, sa lagger Socialstyrelsen alltsa storre vikt vid faktorer bade i och utanfor

arbetslivet. Socialstyrelsens diagnosverktyg bygger pa den internationella modellen DSM.IV (Diagnostic

1 Utmattningssyndrom — stressrelaterad ohalsa” s. 24-25. Kalla:
http://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/10723/2003-123-18 _200312319.pdf

%2Stenlund, 2009, Umed universitet s. 14

$Utmattningssyndrom — stressrelaterad ohalsa” s. 9. Kalla:
http://www.socialstyrelsen.se/Lists/Artikelkatalog/Attachments/10723/2003-123-18 _200312319.pdf
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and Statistical Manual of Mental Disorders®). Socialstyrelsens diagnoskriterier grundar sig p& studier av
over 1000 individer. Genom denna studie har man kommit fram till olika kriterier som skall uppfyllas for att
fa diagnosen utmattningssyndrom.

Studier i &amnet pagar, och kriterierna kommer troligtvis revideras i framtiden. Som redan namnts, ar det svart
att exakt avgransa denna typ av psykiska problem. Det fysiologiska ar lattare att avgransa, da det finns mer
exakta riktlinjer att ga efter, medan det psykiska kan te sig nagot diffust. Fysiska problem &r lattare att mata
och jamfora da symptomen ofta ar liknande for patienter med samma typ av problem, medan psykiska

problem ar mer individuella till sin karaktar.

3.2.3 Min definition av utbrandhet

I mitt arbete har jag valt att utga fran Maslachs definitioner da denna &r den definition som under det senaste
30 &ren ar den som de flesta forskare har varit dverens om.* Jag gér emellertid tillagg i denna fran Elliot,
Pines definition och socialstyrelsens definitioner. Jag utesluter darmed inte faktorer utanfor arbetet.

Min definition blir med framférallt Maslach som utgangspunkt: utbrandhet gor att en manniska kanner sig
uttdmd pa fysiska och kansloméassiga resurser, personen upplever sig hjalplos, forlorar sjélvkansla och
nedvarderar det hon astadkommer, sig sjalv och sitt liv i allménhet. Detta pa grund av en langre tids
stress/psykisk pafrestning.

Detta gor att jag ligger nara socialstyrelsens definition men ocksa Belfrages, i den meningen att han tar
avstamp i Maslachs forklaring, och att jag ser en koppling mellan nedvérdering av livet i allménhet och
Belfrages anknytning mellan utbrdndhet och meningsskapande dar det som skapar mening i livet forlorar i

betydelse vid utbréandhet.

3.3 Belfrages och DeMarinis forskning

Statistiken antyder att praster i storre utstrdckning drabbas av utbrédndhet i jamforelse med andra
yrkesgrupper. Men fragan ar om det i prastens yrkesroll finns sarskilda orsaker som ligger till grund for
risken att hamna i detta tillstand.

Lennart Belfrage, forskare inom religionspsykologi vid Uppsala universitet, har i sin avhandling “Clergy
existence challenged” * Iyft fram bland annat det existentiella perspektivet som en del i présters
utbrandhetsproblematik. Belfrage har som utgangspunkt att undersoka vad det ar som gor att yrket som préast
i Svenska kyrkan ar sa pass belastande att risken for utbrandhet ar Gverhangande. Darfor har han valt
teoretiska ansatser som: hur méanniskans strdvan att skapa mening i sitt liv oundvikligen ger upphov till
angest och kan leda till inre psykologiska anspanningar. Belfrage vill vidga begreppet utbrandhet och satter
darfor detta i relation till manniskans sokande efter mening i sitt liv. Med Maslachs definition i bakgrunden

och inkludering av en meningsskapande dimension vill han frambringa en helhetsforstaelse av denna

$4Socialstyrelsen. Ordlista for Nationella riktlinjer for vard vid depression och &ngestsyndrom. Kalla:
http://www.socialstyrelsen.se/nationellariktlinjerfordepressionochangest/ordlista

%5Belfrage, 2009, s. 25

%%Belfrage, 2009
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yrkesgrupps bekymmer.*’
Valerie DeMarinis, &ven hon forskare inom religionspsykologi vid Uppsala universitet, fokuserar i boken

"Pastoral Care, existential health and existential epidemiology”*®

pa sjalavardare och deras situation. Hennes
utgangspunkter ar helt annorlunda, och handlar om de utmaningarn som sjalavardare i Sverige star infér. De
olika trossystem, kulturella skillnader, forandringar i samhéllet, nya psykiska diagnoser och verktyg for
dessa, staller hoga krav pa sjalavardaren. DeMarinis vill darfor undersoka vad som kan behdva fornyas
och/eller forandras gallande denna yrkesgrupps vérderingar och sétt att arbeta, for att méta det moderna

samhallets behov.

| detta kapitel utgar jag fran Belfrages och DeMarinis arbeten for att visa pa nagra viktiga aspekter ur deras

perspektiv pa utbrandhet bland praster.

3.3.1 Tro och tvivel

Belfrage refererar till den hollandsk-engelska psykologen och filosofen Emmy van Deurzen som framhaller
att tron hos praster ar grundlaggande for utdévandet av deras arbete. Om tron sviktar eller blir svagare kan
detta leda till sjalvbedrégeri, det vill sdga att individen intalar sig sjalv att tron &r stark, eftersom denne
upplever forvantningar fran omgivningen pa att sa skall vara fallet. Detta gor att stora inre krav byggs upp.
Nér tron sviktar, gor de inre och omgivningens krav att personen i frdga omedvetet eller medvetet blir oarlig
mot sig sjalv och sin egen tro. Detta kan leda till att en kénsla av avskildhet fran andra, nar manniskan inte
ar sann mot sig sjalv och inte lever ut sitt ratta jag.

Van Deurzen anvénder hdr begreppet “existentiell skuld”.* Manniskans ofullstandighet gér att det hos alla
finns en ursprunglig skuld - vi upplever nagon form av skuld i att vara otillracklig. Det géller att inse detta
och att jobba med det. Om méanniskor undviker att se sin existentiella skuld sa lurar de sig sjalva, vilket kan
vara ett av problemen for praster.

Ett annat problem kan vara kallelsen. Belfrage ndmner att préaster anser sig generellt sett ha blivit kallade av
Gud till sitt "arbete”. Men har kommer problemet att de kan tvivla pa denna kallelse. "Har jag verkligen
blivit kallad?” kan fragan lyda. Detta kan leda till tvivel pa det egna jaget, vilket latt ger frustration.
Ordinationen eller vigningen blir i detta sammanhang intressant. | vigningen sker enligt Belfrage en
psykologisk férandring av stor vikt. Vid vigningen kommer prasten till en ny psykologisk niva: denne blir
initierad. Det sker nagonting som star utanfor manniskorna, nagonting ges av Gud for att kunna utfora
uppdraget som blivit givet. | detta sammanhang kan det uppsta en forminskning av den manskliga sidan till
fordel for tjansten for Gud. Prasten far kampa for att komma till ratta med sin nya identitet. | detta kan det

foreligga en konflikt som individen kanske inte vill kinnas vid, vilket pé sikt kan bli ett problem.®

*"Belfrage, 2009
*8DeMarinis, 2003
*Belfrage, 2009, s. 72
“OBelfrage, 2009, s. 153
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3.3.2 Prastens roll i samhéllet

Manga som &r medlemmar i kyrkan deltar inte i kyrkans aktiviteter, vilket kan vara en faktor till frustration.
Prasten far ingen relation till de manga medlemmarna och kan kanna sig skild fran det sammanhang denne ar
tankt att ha. Mojligheten att fora ut sitt budskap forminskas, och pa sa satt ocksa mojligheten att paverka.
Den uppgift de blivit vigda till fyller inte sin mening. Den svenske socialpsykologen Johan Asplund menar
enligt Belfrage att ”nér prasten ser sig sjalv som att ha en roll uppstar en 6vergang fran att forsta sig sjalv
som en konkret person, till att uppfatta sig sjalv som en abstrakt social varelse”.** Asplund anser att
utbrandhet bland annat beror pa att de sociala sammanhang prasten vistas i och har ansvar for gar fran
konkreta situationer och problem, till att bli mer abstrakta. "Samhéllet har brist pa socialt konkreta
gensvar”.*? Dilemmat fér prasterna blir vad de skall ha for funktion i samhallet. | detta sammanhang kan
prasten tvingas till att vara och agera sa som de tror behagar manniskor - de drivs till att spela en roll. Prasten
hamnar i ett slags vakuum. Denne kanner sig isolerad och drar sig mer och mer undan. Har kommer
begreppen anstrdngning och beldning in i bilden - det finns ingen balans i relationen mellan det arbete som
1&ggs ned och den beldning som gives tillbaka.

Det finns en problematik i att praster ofta kommer i kontakt med andra meningsskapande system &n det som
de sjalva star for. Migration och ett 6kat intresse for alternativa livsaskadningar skapar en mangfald av olika
system for att forsta tillvaron. Svarigheterna ligger i hur detta skall bemdtas, sarskilt utifran bibelordets

uppmaning att inte déma. Detta kan ocksa bli en frustrationsfaktor.

3.3.3 Préstens roll i kyrkan

For inte sa lange sedan var prastens roll i kyrkan sjalvklar - det fanns en tydlig struktur och kyrkan tillhorde
staten. Idag har granserna blivit mer flytande, och kyrkan har "hogt i tak”. Manga meningssystem och
tankegangar skall och far rymmas inom denna ram. Detta gor att praster kan fa svart att se var ramarna gar
och hur de sjalva skall férhalla sig, hur tron egentligen ser ut och var kyrkan star i detta. Organisationens mal
och struktur overensstammer inte alltid med prastens forstaelse av dessa. Ofta finns det “konflikter i
tolkningen av de strukturer och gransdragningar som finns, och det faktiska existentiella och pastorala
behovet fran forsamlingen liksom frén samhllet.”*

Svenska kyrkan dr en stor organisation med en hierarkisk struktur. Detta kan skapa vanmakt hos den enskilde
prasten ifall dennes upplevelser och synpunkter inte far nagon uppméarksamhet i organisationen. Det kan vara
svart att paverka i det stérre sammanhanget.

Kyrkorad/fullméaktige spelar ocksa en stor roll gentemot prasten. | den forstnamnda instansen kan det finnas
en ringaktning i hur olika fragor skall behandlas i relation till det existentiella. Prasten kan ha tankar kring en
fraga dar denne tar det transcendenta perspektivet in i berdkningen. Men om detta inte tas pa allvar i
beslutsprocessen kan det skapa frustration och retréttbeteende.

Det ligger ocksa en spanning i att det ofta finns en obalans mellan prasten och forsamlingen gallande

“IBelfrage, 2009, s. 179
“Belfrage, 2009, s. 179
“*DeMarinis, 2003, s. 143
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forvantningarna pa prastens roll, funktion och prioriteringar. Denne blir sarbar genom att sta ensam gentemot
forsamlingen i detta sammanhang. Prasten har dven ofta forvantningar pa hur denna skall vara och bete sig.
Fragan blir huruvida denne skall vara sig sjélv, tillfredstalla forvantningarna eller pa nagot satt ge utrymme

for bade och.*

3.3.4 Prasten och sjalavarden

Att som prast inte har tillracklig sjalavardsutbildning ar, enligt DeMarinis, annu en reell problematik som
kan skapa frustration genom att sjalavardaren inte kan ge konfidenten den hjalp som denne behéver.
Integritet &r ocksa en viktig bestandsdel i problematiken. Det finns en oro bland préster angaende hur de
skall se pa granssattning och rollen i kontakten med olika méanniskor i sjalavardssituationen. Var skall granser
sattas? Skall manniskor alltid kunna ringa, traffa eller besoka sjalavardaren vilken tid pa dygnet som helst?
Fragan blir hur denne i detta sammanhang skall férhélla sig till kallelsen att vara prast.*®

Vidare ar det viktigt att prasten ar saker i sitt trossystem och forhallande till Gud. Om sa inte ar fallet uppstar
latt svarigheter i kommunikationen med andra, vilket kan leda till en kénsla av att inte racka till.

DeMarinis undersokning visar ocksa att manga praster har ett behov av sjalavard sjalva, men att detta sallan
eller aldrig sker.®® Belfrage visar ocksd p& detta dilemma. Det verkar som om det egna behovet av sjalavard
séllan blir tillgodosett. Det saknas skyddsnat for prasterna, menar Belfrage. Det verkar tyvérr inte finnas
tillgang for ovan namnda behov i tillracklig utstrackning i Svenska kyrkan. Prasterna far ingen mojlighet till
samtal dar de kan dela sina svarigheter, utan blir tvungna att bara dem sjalv och detta bidrar till att praster

kan hamna i ett lage dar de kénner sig ensamma och isolerade.*’

3.3.5 Sammanfattning

Foljande sammanfattning kommer att ligga till grund for min analys.

. Tvivel kan leda till sjalvbedrégeri

. En allmén ~existentiell skuld” att k&nna sig otillracklig

. Tvivel pa kallelsen

. Ordinationen. Svarigheter att komme till ratta med den "nya” identiteten

. Funktion i samhallet. Minskat intresse fran samhallet leder till isolation

. | det mangkulturella samhallet uppstar komplikationer kring hur bemétandet ska ske

. Ramar, granser och tolkning. Prastens problem med ram/grans-tolkning i forhallande till den

6vergripande organisationen.

. Struktur. Stor organisation kan leda till kdnsla av ensamhet och isolering
. Struktur. Konflikter mellan prast och kyrkorad
. Forvantningar pa prasten kan leda till att denne forvantas vara nagot hon inte ar

“Belfrage,2009, s. 160

**DeMarinis, 2003, s. 110

“*DeMarinis, 2003, s. 108 ff samt sid. 146 ff
“"Belfrage, 2009, s. 184 samt sid. 195
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Utbildning. Bristande utbildning i exempelvis sjalavard kan leda till kommunikationsproblem och
kansla av otillracklighet

Brist pa egen handledning
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Kapitel 4 — resultat av intervjuerna

Har presenterar jag en sammanfattning av svaren fran den intervjuundersokning jag genomfort.

4.1 Vilka &r orsakerna till den hdga statistiken?

Samtliga intervjupersoner ger ungefar samma svar pa fragan om vilka orsakerna bakom den hdga statistiken
ar, dels for manniskor i allmanhet och for préster i synnerhet.

Det finns orsaker till utbréndhet som alla ménniskor delar oavsett yrkeskategori. Vi utsatts for olika stimuli
hela tiden: Vi lever i en varld dar vi alltid &r uppkopplade, det &r alltid mycket ljud och aldrig tyst, man har
ingen paus, ingen vilopunkt” (intervjuperson 7).

Intervjupersonerna ar medvetna om att det & manniskovardande yrken som toppar utbrandhetsstatistiken,
och poéngterar att det verkar som om det just inom kyrkans organisation finns nadgot som gor att praster loper

en storre risk att hamna i en anstrangd arbetssituation.

4.1.1 Strukturen

Svenska kyrkan &r en stor organisation med manga institutioner som ansvarar for olika delar av
verksamheten. Varje forsamling ar sin egen arbetsgivare, vilket kréver en god struktur. Flera av
intervjupersonerna talar om den dubbla ansvarslinjen som en riskfaktor, det vill saga att bade biskop, prost,
kyrkofullméktige, kyrkoherde och kyrkorad har ansvar for arbetet i kyrkan. Framfor allt de tva sistnamnda
verkar ofta vara en orsak till problem eftersom de har direkt medbestammanderatt i olika fragor i en
forsamling. “Kyrkoradet kan kan séga att det har eller det har ar viktigt medan kyrkoherden inte tycker det
och fragan blir d& vad jag sjalv skall prioritera” (intervjuperson 9).

Det finns alltsa inte en chef, utan minst tva och kanske fler, vilket gor att ledarskapet hos arbetsgivaren
riskerar att bli otydligt gallande vem som har ansvar for vad. Om kyrkoherden och kyrkoradet stravar at olika
hall kan beslutsfattandet ga trogt och konflikter latt uppsta. Vidare saknas ofta en tydlig policy for hantering
av konflikter: ”da uppstar en situation som kan bli hemskt infekterad och det &r latt att man hamnar i klam

bade som kyrkoherde eller komminister ” (intervjuperson 8).

Ledarskapet inom kyrkan ses alltsd som en viktig faktor. Flera intervjupersoner anser att ledarskapet inom
Svenska kyrkan inte har uppdaterats och moderniserats. Vidare lyfter en intervjuperson fram
karridarmajligheterna som en ténkbar orsak: "den enda karriarméjlighet i kyrkan kan jag nastan sdga ar att
bli kyrkoherde. Det innebér att personer som kanske inte har kvalifikationerna for detta arbete anda blir det,
och det kan leda till stora svarigheter bade inom det administrativa och i relationen till medarbetarna”

(intervjuperson 6).

Arbetsbelastning och arbetstider pekas ocksa ut som problem. Ett uttryck som ofta aterkommer i intervjuerna

ar “gransloshet”. Arbetet ar valdigt granslost, och det finns en otydlighet med bade arbetsscheman och

arbetsbeskrivningar. Det framkommer ocksa i intervjuerna att det sallan finns tydliga riktlinjer for hur
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arbetstiden skall organiseras: ”Det finns heller ingen, vad man skulle kunna kalla, normal arbetsrytm”,
“\issa tider ar det en lite mer regelbunden rytm medan till exempel vid jul eller pask blir valdigt intensivt i
flera veckor” och vidare "Jag skulle dnska att det hade funnits en utforlig arbetsheskrivning sa att jag visste
vad som ar mina uppgifter och framforallt vad som inte ingar i mina arbetsuppgifter” (intervjuperson 9).
”Detta lamnar den enskilde prasten i ganska stor ensamhet i att finna sin vag till en rimlig arbetsbérda”

(intervjuperson 8).

Hierarkiska och patriarkala strukturer ar ocksa nagot som framtrader i organisationen, strukturer som sedan
lange ar “cementerade”, som for vissa kan vara svart att komma in i eller anpassa sig efter. Exempelvis lever
det kvar en struktur av att en prést ar en naturligt manlig yrkesprofil. Det behdver inte handla om ett uttalat
kvinnopréastmotstand, dven om detta fortfarande kan vara ett problem, utan mycket mer subtilt - strukturer
eller monster som &r omedvetna och osynliga: ”strukturer som kan vara ganska osynlig for mig som kvinna,
for arbetsgivaren, for kyrkorad. Det kan vara svart att ta sig in i sddana strukturer, bara att du gar in och ar
den du &r sa bryter du en struktur. Detta ar ett exempel, men man kan fundera vidare pa homosexuella,
funktionshindrade och sa vidare. Det kan krévas mycket av dig for att bli en naturlig del i sammanhanget”

(intervjuperson 3).

Det sker stora forandringar i kyrkan. Denna far allt farre medlemmar och mindre medel att réra sig med.
Kyrkan har tidigare varit en maktfaktor och en naturlig del av samhéllet. Idag sa ar det inte s&, och fragan
blir da om och hur anpassning till det moderna samhéllet skall ske.

Manniskor ar inte l&ngre lika intresserade av det kyrkan har att ge: Vi ropar hur mycket som helst och vi
tycker att vi har varldens basta budskap, men ingen &r intresserad” (intervjuperson 7). Det blir viktigt for
kyrkan att bevara det som den dnnu har kvar, och detta skapar en stor press. Organisationen tvingas att
omstrukturera, minska pa tjanster och sla ihop forsamlingar. | detta rader det lite delade meningar om
huruvida det &r bra eller daligt:

"Jag ar radd att den krympande ekonomin gor att vi vill tranga in alltfler arbetsuppgifter pa allt farre
manniskor” (intervjuperson 4).

”Man gor ju forsamlingarna storre och dar finns det ju ocksa” en majlighet att skapa... du kan fa kollegor.
Du behdver inte vara den enda préasten i pastoratet, och du kan fa maéjligheten att delegera fragor at andra
hall” (intervjuperson 1).

"Alltsa vad jag ser ar att man slar samman forsamlingar, det blir farre kyrkoherdar och da kanske det blir
fler att valja pa for dem som kanske tycker att det ar roligt att vara kyrkoherdar™ (intervjuperson 6).

"Dar det ar en organisationsforandring nu, en osékerhet... Det tror jag pa sikt kan vara nagot gott. Det gora
att om man bara lyfter det nu och tar itu med det, att vi inte sopar det under mattan (intervjuperson 3).

”Nar allting forandras och forandras pa kort tid sa uppstar det... ger det utrymme for meningsskiljaktigheter

och konflikter” (intervjuperson 8).

Forandringar i strukturen anses alltsa vara nagot som bade kan ge upphov till osdkerhet, men ocksa vara
28



nagot positivt.

4.1.2 Forandringar for individen

Forandringar i organisationens struktur kan alltsa innebara en risk att hamna i konflikt med ledningen eller fa
for stor arbetshorda. Det kan ocksa innebara en stor osékerhet for den enskilde prasten, eftersom denne inte
vet hur framtiden kommer att se ut: ”nar saker och ting runtomkring férandras och omstruktureras dar
Svenska kyrkan idag &r en frikyrka sa blir ju plattformen man star pa och identiteten otydligare. Man maste
omformulera sitt uppdrag, vem ar jag och vad innebar det att vara prast i ett modernt och mangkulturellt
samhalle” (intervjuperson 8).

Prastidentiteten ar inte langre lika tydlig. | detta lamnas prasten aterigen ensam att definiera vad denne
egentligen ar och har for funktion. D& samhéllet i stort inte langre &r sa intresserade av vad kyrkan har att ge,
kan praster uppleva sig avskurna fran samhéllet. De skall ju vara en del av samhallet och vara med och
paverka manniskor och kulturen: ”vi har varldens basta budskap, men ingen ar intresserad. Alltsa den typen
av awvisning tror jag ar stressframkallande” (intervjuperson 7).

Nér prasten inte har den funktion som ingar i dennes yrkesidentitet sa blir det latt att forlora fotfastet och inte

se sin mening och roll i detta sammanhang.

Utbildningen tenderar att inte vara riktigt verklighetsforankrad. I utbildningens natur finns kanske inslag som
egentligen tillhér hur kyrkan en gang var, och nar utbildningen val ar fardig sa kommer individen ut i en
verklighet som inte Gverensstammer med det man trodde skulle vara ens roll. Vi diskuterade dop-teologi i
en hel vecka och detta anvander man knappt alls i det praktiska arbetet, medan till exempel detta med stress

och sant diskuterades inte alls” (intevjuperson 9)

4.1.3 Krav och forvantningar

Det anses ligga pa prastens ansvar att se till att det kommer folk till kyrkan och att denna inte forlorar annu
fler medlemmar. Det finns ett slags ansvar for kyrkans framtida fortlevnad. Har kan bade inre och yttre krav
bli oerhort stora och leda till frustration. “Préasten star for Svenska kyrkan. Jag har da ett ansvar gentemot
Svenska kyrkan och &r en representant” (intervjuperson 9). Budskapet ar sa pass viktigt i denna kontext att
det blir en sorg om detta inte alls nar till manniskor: "men vi far inte ens sérja var avvisning utan vi skall
saga: du skall vara glad, det star ju i skriften att dar tva eller tre ar forsamlade i mitt namn...”
(intervjuperson 7).

“Snacket gar”. Rykten sprids fort och latt och det ar sérskilt intressant kring praster. ”Sa det finns en
nodvandighet i att halla vakt pa sig sjalv. Manniskor kan, om man har prastkragen pa i mataffaren, granska

innehallet i kundkorgen.” (intervjuperson 9)

Annu ett uttryck som ofta aterkommer ar forvantningar, vilket hor samman med inre och yttre krav. Det finns

- kanske inte uttryckligen utan mer omedvetet - forvantningar pa en prast. Dessa kan vara mer eller mindre

rimliga. De yttre forvantningarna kan komma fran férsamlingsbor, som dels kan vara dldre och ha “den
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gamla” uppfattningen om hur en préast skall vara, dels unga som har en helt annan uppfattning. Det kan ocksa
komma fran kyrkoherden, kyrkoradet och andra fortroendevalda. Eftersom prasten har med sa manga olika
manniskor att gora kan det bli svart att mota alla férvantningar, och i detta sammanhang vill kanske préter i
stor utstrackning undvika att stéta sig med olika méanniskor pa grund av en radsla att forlora medlemmar.
Skulle detta d4nda ske sa kan det bli att manniskor skyller pa varandra i forsamlingen: "om vi hade haft ett
battre kyrkorad, eller en battre kyrkoherde eller en battre diakon eller...” (intervjuperson 7).

”Manga har hort historier om det tillfallet dar prasten var dalig. D& kan man ténka att sa skall inte jag vara.
Nu skall jag vara/gora bra ifran mig, sa att de far ett bra intryck av Svenska kyrkan”

(intervjuperson 9).

Manniskor i forsamlingarna hoppas hela tiden pa att fler skall komma till kyrkan och bérjar en individ da
som ny prast i en forsamling kan forvantningarna bli helt orimliga och denne far kanslan av att inte racka
till.

| gudstjansten sa ser ofta forsamlingen det som att prasten ar lanken mellan mellan Gud och dem sjélva, med
valsignelsen och sakramenten givet fran gud till forsamlingen och forboner som utgar fran férsamlingen med
prasten som en slags formedlare. Om da denne inte ar dar sa forsvinner lanken. Detta gor att prasten alltid
maste vara i kyrkan vid gudstjansten. Vad hander om denne &r sjuk? | manga fall tvingar de sig dit i alla fall.

“man maste vara/finnas dar” (intervjuperson 9).

Vidare kan ménniskor ibland rdkna med att kyrkan alltid ar 6ppen, eller att préasten eller diakonen alltid skall
finnas tillgangliga. Detta kan innebara ett bekymmer da det blir svart att just satta granser for nar arbetsdagen
tar slut. Har kommer granslosheten ater in i bilden. Prasten ar vigd till sitt yrke och denne ar prast dygnet
runt. Det kan vara svart att dra granser for tillgangligheten: "nar har man gjort good enough™? En
sjalavardare kan uppleva att man alltid kan géra mer” (intervjuperson 4).

”Om man inte finns tillganglig kan individer i forsamlingen kénna sig 6vergivna och besvikna, vilket gor att
man kanske inte kommer igen. Detta gor att man k&nner ett ansvar for individen™, “man &r prast 24 timmar
om dygnet och d& beh6ver man vara tillganglig for olika individer... Svenska kyrkan bestar av individer och
det kan skapas press i att varje missad kontakt kan riskera uttrade” (intervjuperson 9)

| 6vriga arbetsuppgifter verkar det ocksa som att det finns en risk att aldrig bli riktigt fardig. Det finns alltid
mer att gora: “det kan vara svart att mata nar man har gjort tillrackligt” (intervjuperson 4).

”Att man som prast aldrig egentligen blir klar med sitt arbete. Det finns alltid mer att goéra”

(intervjuperson 9).

Flera av intervjupersonerna uttrycker att de som blir utbrédnda ofta &r entusiastiska och ”duktiga”. Dessa har

hoga ambitioner och ar véldigt engagerad i sitt arbete. De tycks brinna oerhort for sitt yrke och vill s& mycket

att de ger och ger utan att hejda sig. Det kan bli lite av en ond cirkel ndr medlemsantalen minskar. Préasten

vill att kyrkan skall blomstra och jobbar for att den skall géra det, och nér sa inte blir fallet sa forsoker de

annu mer tills det inte gar langre. Kommer en individ som ung och ambitids prast in i denna kanske

omoderna organisation sa kan det bli valdigt svart: “och vill man nagonting sa gar man sénder i en sa
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granslés organisation” (intervjuperson 8).

Vidare gallande granslosheten, att prasten kanske upplever att denne maste vara standigt tillganglig: “hela
var identitet &r ju med i det vi gor” (intervjuperson 4). Det tycks som tidigare namnts ligga en svarighet i att
satta granser for nar det ar arbete och nar det ar fritid: “om man ser tillbaka 20-25 ar i kyrkan sa fanns inte,
atminstone inte sa starkt, en konflikt mellan arbetet och familjen. Men idag finns det en véaldig konflikt
mellan min fritid och arbetet” (intervjuperson 7).

En bendgenhet att ta med sig arbetet hem &r en tydligt framtradande faktor med svarigheter att prioritera
mellan sig sjalv och arbetet. Har kommer ocksa tanken kring kallelsen in i bilden; detta &r inte vilket jobb
som helst for den vigde, denne upplever sig ha ett kall och detta kan bidra till att denne gar for langt i sin
strdvan att finnas till hands: "vi har en kallelse in i det som gor att vi kanske gar lite for l1angt innan vi
marker att vi behdver aterhamtning och kunna halla gransdragningarna” (intervjuperson 3).

"Jag skall ocksa ge av mig sjalv. Jesus gjorde allt for oss, da kan jag minsann jobba tva veckor i strack”
(intervjuperson 9).

Den potentiella konflikten mellan familjen och fritiden kontra arbetet kan sékert medfora stor frustration.

Att fa ihop arbete och fritid ar svarigheter som drabbar manniskor i andra yrkesgrupper ocksa, men

kallelsetanken ger ytterligare en dimension.

Arbetet som prast ar mycket omvaxlande, vilket staller olika krav: “jag skall spela gitarr, géra massa
hembesok, vara en hejare pa att mota sorgehus, ha trevliga dop, jag skall sjunga bra, predika bra, jag far
inte stéta mig med nagon och ha tid att lasa teologisk fordjupningslitteratur” (intervjuperson 8). | denna typ
av yrkesroll sa finns det nastan ett krav pa att vara "tusenkonstnar”. Prasten maste kunna stalla om snabbt om
denne skall ga fran exempelvis ett sorgehus till Kyrkans unga. Detta kraver mycket av en som person, da
denne dels traffar s3 manga olika typer av manniskor och skall kunna hantera en stor variation av
arbetsuppgifter. FOr vissa dr detta sékert nagot positivt med omvaxlande sysslor men for andra blir det for
mycket att halla ordning pa samtidigt: "det galler att ha manga caféer, manga grupper, daglediga och
pensionarer och allt mojligt. Och alla skall underhallas. Och s& upplever man en brist med vad det ar jag

egentligen vill gora” (intervjuperson 7).

Att kdnna meningsfullhet i sitt arbete ar viktigt for att inte uppleva frustration. Om en person tvingas att
ansvara for ovanstaende aktiviteter kan en upplevelse uppsta av att fylla sin arbetstid med saker som inte
kanns meningsfullt. En prast ar utbildad pa universitet och har manga kvalifikationer, men satts till att
exempelvis leka med barn: “en del slutar efter tre, fyra ar pa grund av att man tvingas gora saker som man

inte vill, fixa dragspelare och sadant™ (intervjuperson 7).

4.1.4 Personligheten
Personligheten &r en viktig aspekt av risken for att bli utbrand. Sa vad &r det for typ av personlighet som

spelar in nar det galler medarbetare i kyrkan? Dels sa finns det tendenser till att det handlar om “jaségare”.
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Prasten har sin kallelse, och vill s& mycket. "Behandla din nasta sa som du sjalv vill bli behandlad”. I detta
ligger aterigen en risk for att ge for mycket.

Det kan ocksa finnas en benagenhet till konfliktradsla, sarskilt om utmattatningen redan &r ett faktum: “och
da ar det mycket enklare att saga ja till det liksom inte gér langre. Man blir en jasagare helt enkelt. Aterigen
har man svart att satta granser” (intervjuperson 6). "Kyrkan kanske drar till sig lite granslosa typer som
bara vill frélsa varlden” (intervjuperson 8).

Manniskor i omvardande yrken har kanske egna jobbiga erfarenheter, vilket kan vara en orsak till att dessa
vill hjalpa andra. Detta innebar ocksa att de kanske inte har sa mycket tillit till sig sjalva och har dalig
sjalvkansla: "vi blir 1att inkdnnande i hur andra kénner det och anpassar oss till andras forvantningar och
krav istallet” (intervjuperson 6). Dessa ser inte vad som ar bast for dem sjélva, da de inte litar pa sitt eget
omdome. De kanske beddmer sina egna prestationer utifran vad andra forvantar sig av en.

"Helping personality” &r ocksa ett uttryck som aterkommer i intervjuerna. Det verkar, enligt mina
informanter, i stor utstrackning vara denna typ av manniskor som arbetar i kyrkan. De vill hjdlpa och géra
skillnad for méanniskor, och nar de inte lyckas sa kan det bli svart for individen om denne &r valdigt
sjalvutgivande. Det finns en risk att det ses som ett stort personligt misslyckande. Sarskilt om personen i
fraga till exempel inte har tillrackliga kunskaper i samtalsterapi eller liknande, vilket ofta framforallt praster
inte har. ”Vi ar ju vigda till tjanst... alltsa vi latsas inte om vara egna bekymmer, och det tror jag ofta beror
pa att vi ar satta att sttta andra... vi vill s& mycket” (intervjuperson 5).

"Alltsd vi lever i ett narcissistiskt samhélle dar man maste synas for att finnas, man maste bli bekraftad for
att kdnna att man har ett varde” (intervjuperson 8).

Intervjuperson 8 menar att det ofta ar sadana manniskor som dras till kyrkan, manniskor som har en
malinriktning att fa bekraftelse. Detta ar farligt, da det ar latt att hamna i ett lage dar individen kanske inte far
den bekraftelse denne sa innerligt langtar efter. Alla manniskor har en viss del av detta, men intervjupersonen
menar att denna typ av manniskor dr Gverrepresenterade i kyrkan. Och det ar kanske inte konstigt da
prastyrket till sin natur innehaller delar dar prasten hamnar i centrum och far uppmarksamhet. Ofta far denne
dessutom mycket uppskattning, vilket medfor en risk att fa vatten pa sin kvarn och strava efter att detta skall
fortsatta. Aven om det 4r omedvetet, sa ar det latt att paverkas. Far en individ mycket uppskattning s vill
denne ofta att manniskor skall fortsatta att uppskatta en. Far en prést berém for en predikan sa kan det bli det
en sporre eller ett tvang att d&ven nasta och nastnasta predikan blir lika bra eller battre. Har kan de inre kraven
bli stora: "Honungsfallan. Man far berém fran olika hall och detta skapar press att fortsatta prestera. Och
nar man da blir sjuk kan man se det som ett misslyckande” (intervjuperson 9). “Det ar mycket tydligare nu
att man véljer ett yrke for att fa extra mycket rampljus. Det skall inte vara det som ar drivkraften for oss,
utan troheten mot kyrkan och mot Gud och en inre mogenhet som gor att vi kan saga ja nar vi skall séga ja

och nej nér vi skall séga nej” (intervjuperson 8).

4.1.5 Den existentiella dimensionen

Den existentiella dimensionen spelar ocksa in i sammanhanget: “alltsa, vi har ju en hogre arbetsgivare an

var chef pa jorden”(intervjuperson 4). Préster behdver tanka, reflektera och ta hansyn till fragor och tankar
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som andra ménniskor kan strunta i inom sina arbeten. Présten har alla sina vanliga arbetsuppgifter, men

sedan ligger det existentiella som en dvergripande uppgift.

4.2 Vad ar det som gor att kvinnor hamnar hogre i statistiken?

Pa fragan om varfor kvinnor hamnar hogre i utbrandhetsstatistiken, svarar samtliga intervjupersoner att
dubbelarbetet &r en stor orsak: "kvinnor drar ett tyngre lass hemma, sa de far en storre belastning under hela
dagens lopp” (intervjuperson 4).

Andra aspekter av bristande jamstalldhet tas ocksa upp. Intervjuperson 4 och 7 menar att kvinnor maste vara
extra “duktiga” for att varderas och accepteras pa samma niva som man, och behover darfor géra mer for att
varderas lika hdgt som ménnen. De flesta av intervjupersonerna ar éverens om att det i prastrollen ar lattare
att vara man, att det kravs mer av en kvinna da patriarkala strukturer, som tidigare namnts, till viss del

fortfarande lever kvar.

Intervjupersonerna aterkommer aven till strukturerna som en stor del av problematiken. Intervjuperson 3 och
6 menar att mannen i en ledande position har en mer sjalvklar auktoritet &n kvinnan. Nar en man séager ifran
eller driver en frdga sa anses det inte vara konstigt, men om man gor det som kvinna ar det mer
kontroversiellt. Det kan vara lattare for en kvinna att fa olika nedsattande epitet, “som ragata”
(intervjuperson 3), om denne beter sig auktoritart medan samma beteende hos en man kan ses som nagonting
sjalvklart, givet och rentav passande.

Intervjuperson 6 menar att det finns en tendens till att dessa monster l&ggs redan i barndomen, dar vuxna i

hogre grad kan tillata pojkar att satta granser &n flickor. Denna struktur kan finnas kvar aven i vuxen alder.

En tendens som jag ser i intervjuerna ar att kvinnor ”ar mer kénsloméassigt engagerade™ (intervjuperson 5)

eller att “kvinnor har mer av 'helping pesonality' ”(intervjuperson 7).

Intervjupersonerna poangterar att detta blir lite generaliserade, men att kvinnor kanske gar in i arbetet med
mer ké&nslor &n mannen. Eventuellt engagerar de sig mer i sina medmanniskor, och darigenom kanske har en
tendens att uppleva storre frustration nar det inte gar som de hoppats. Detta kan mdjligen ocksa kopplas till

skillnader i uppfostran mellan pojkar och flickor.

Intervjupersoner 7 och 8 menar att man kanske har en tendens att vara mer malinriktade an kvinnor.

4.3 Vems ar ansvaret?
Pa fragan om vem som bar huvudansvaret for utbrandhetsproblematiken &r i princip alla 6verens om att det
ar arbetsgivarens ansvar. Men individen har ocksa ett ansvar: denne maste signalera till arbetsgivaren att
nagot &r fel, annars blir det svart att gora nat at situationen. Det kan vara svart att se nar nagon ar pa vag att
bli utbrand, da allt kan se bra ut pa ytan. Men dock s& behdver arbetsgivaren komma med strategier for att fa
bukt pa problemet.
Intervjuperson 3 uttrycker en dnskan om att alla skall ta problemet pa allvar.
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Det ror hela kyrkan, och da kan man inte skylla pa varandra utan forsoka att hjalpas at att hitta losningar.

Det &r allas ansvar.”

4.4 Vilka atgarder kravs for att komma tillratta med utbrandhetsproblematiken?

De I6sningar som intervjupersonerna foreslar ar:

- Goda strukturer och en medvetenhet om dem.

- God arbetsledning. For detta krdvs utbildning. Intervjuperson 1 menar att utbildningar finns tillgangliga

men att fler behover ta till sig dem, bade kyrkoherdar och fortroendevalda. Intervjuperson 8 tar det ett steg

till och menar att man “behGver skarpa chefsutbildningen, sa att man inte far vara chef om man inte ar

utbildad och kunnig i sitt uppdrag”.

- Ratt man/kvinna pa ratt plats. Intervjuperson 1 och 6 ser att detta kanske kommer att I6sa sig med de

sammanslagningar som nu sker. Det blir farre ledarpositioner vilket gor att det finns en storre valmojlighet

for forsamlingarna att valja en person som har ratt kompetens. Intervjuperson 1 sdger att "man har gjort

ansvarsfordelningen renare mellan kyrkorad och kyrkoherden genom forandringar i kyrkoordningen, nar

kyrkoherden skulle fa ledningsansvaret. Man tog fram ett direktiv for arbetsmiljon med grund i forskning

fran arbetsmiljoverket.” Men intervjuperson 8 menar att det behdvs mer. Till exempel: "att det kravs

skyddsronder och att om man inte foljer reglementet sa far man anméarkningar och 'far stiftet pa sig' ”.

Samtliga intervjupersoner betonar utbildning, att det ar ndgot som behdvs mer av. Kompetensutveckling

bade for personer i ledarposition och for andra: ”sa att man verkligen kanner att man har stéd for det man

arbetar med och att man har kompetens for det” (intervjuperson 5).

- Synliggora de hierarkiska strukturerna sa att man far mojlighet att gora nagot at dem pa lang sikt.

-Tydliga, strukturerade arbetsbeskrivningar, reglerad arbetstid och ordentligt ordnad ledighet. Detta gor att

granslosheten kan reduceras. Ledningen behover hjdlpa individen att hitta balans mellan arbete och fritid.

Det kravs mycket tydligare instruktioner och hjalp att halla granserna tydliga sa att inte allting blir

“flytande”. Préster maste lara sig att “good enough” ar bra.

-Tydliga mal. Att aterga till grunden och formulera vad ens uppgift egentligen &r. Vad har man for uppdrag,

vad &r det man kanner sig kallad till?

-Handlingsplaner for olika situationer, som konflikter, &r viktigt.

-Realistisk syn pa arbetet, sd att man inte tror att det innebar nagot annat 4n vad det faktiskt gor. Och

realistiska forvantningar pa yrkesutévaren fran dem som har med denne att gora.

-En realistisk syn pa hur verkligheten och forhallandet mellan samhallet och kyrkan ser ut. Detta géller i de

forberedande utbildningarna.

-Se till att omstruktureringarna sker sa smidigt som majligt.

-Det &r viktigt att prasten inte lamnas ensam. Det handlar ju om en trosgemenskap, och da kan det vara

viktigt att man just ser det som en gemenskap. Att man inte l[dmnas att sjalv skapa sin roll och identitet.

Regelbundna samtal med arbetsgivaren/kyrkoherden pa ett sd Oppet och fortroendeingivande satt som

mojligt.

- Négot som dyker upp i alla intervjuer &r vikten av handledning. Att prasten far tid att, i en icke-démande
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miljo, reflektera Gver sin situation och sitt sammanhang. Detta ar en av skillnaderna mot psykologer, férutom
att de har tydligare arbetsinstruktioner, att det ofta ar ett krav att som psykolog ga i handledning. For
sjalavardare finns inget sadant krav. Alla de intervjuade trycker pa att detta ar nagot som verkligen behéver
uppmarksammas, att man i denna typ av arbete behdver tala kring tron da detta ofta inte ar alldeles latt.
Praster och diakoner far ofta kimpa med detta och tvivel dyker ofta upp, och har en person detta som sitt
yrka kan tvivel bli oerhort pafrestande. Men handledningen kan ocksa galla mer allmanna saker: att fa "hava
ur sig” allt, diskutera/reflektera och fa hjalp att hantera svara situationer eller fall. Det medfor ofta att
frustrationer och stress kan hanteras pa ett halsosamt satt och att man far rad och tips i hur man skall agera i

olika situationer.

4.5 Rehabilitering

Intervjupersonerna hade mycket att sdga kring detta &mne, men detta var mer konkreta forslag och gav inte
mer information utifran mina fragestallningar. Intervjuperson 7 namner emellertid att manniskor i kyrkan
kunde bli battre pad att bruka det som finns tillgangligt, att anvdnda kyrkorummet som en plats for
aterhamtning: ”och nar man skall ga hem, ga in i kyrkan och tanda ett ljus och lagga allt i Guds hander. P&

sa satt gora en gransdragning, lamna ifran sig jobbiga saker och fortrésta pa Gud.”

4.6 Hur tror du att framtiden kommer att se ut?
Pa fragan om framtiden, rader det ganska stor enighet om att det kréavs att Svenska kyrkan tar statistiken pa
allvar och forsoker hitta sétt att géra nagot at problemet. Intervjuperson 1 menar att flera atgarder &r pa gang,
och att utbildningar i exempelvis ledarskap finns tillgdngligt. Men det krdvs att forsamlingarna, det vill sdga
arbetsgivarna, faktiskt tar tag i och ser allvaret med problemet. Aven intervjuperson 2, 4 och 5 betonar
arbetsgivarnas ansvar, men ocksa arbetsgivarorganisationens. De uttrycker dven en oro &ver att denna
organisation inte tar problemet tillrackligt seridst, medan intervjuperson 1 tvartom menar att detta absolut tas
pa storsta allvar, och forsok att hitta I6sningar pagar. Mellan dessa intervjupersoner finns en viss friktion, dar
den ena parten tycker att det inte gors tillrackligt, medan den andra anser att det &r precis detta som ar pa
gang.
Genomgaende uttrycks ocksa en angslan infor framtiden: ”jag ar radd att den krympande ekonomin gor att
vi vill trénga in alltfler arbetsuppgifter pa allt farre manniskor” (intervjuperson 4). De flesta har anda gott
hopp: farre pastorat, farre chefer och styrelser och kanske féarre anstdllda men battre ordning”
(intervjuperson 8). Vi behover inte alltid vara sa radda for att det ar nat som ar krisartat nu, utan se att det
kan bli nagot som kan vanda” (intervjuperson 3). Flera ser det som en utmaning att ta tag i de problem som
kyrkan dras med. | denna organisationen kan en storre medvetenhet om strukturerna bli en verklighet nar
denna tvingas att se pa vad som behover prioriteras och vad som &r viktigt. Och utbrandhet har blivit synligt
ger en chans till att géra nagonting at problemet.
Flera ar emellertid positiva och tror pa att utbildningar och strukturer kommer att ses 6ver och utvecklas,
men det finns ocksa den andra sidan, som intervjuperson 5 uttrycker det: "sen litar jag kanske inte helt och
fullt pa det for att var arbetsgivarpart inte riktigt &r med pa samma spar som vi.”
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Kapitel 5 — analys

Idag finns det mycket forskning om stress och utbrandhet. Fenomenet tas pa allvar och forskare
uppmarksammar vad utbrandhet gor med manniskors halsotillstand. Det finns diagnosverktyg och
hjalpmedel for konvalescens. Inom de olika landstingen och regionerna finns beredskap for manniskor med
utbrédndhetsproblematik. | kategorin sjalvhjalpsbdcker finns det ett 6verflod av “experter” som uttalar sig i
amnet. | media aktualisera ofta &met stress och utbréandhet.

Jag vill borja med att gora en jamforelse med 1800-talets slut och hur det ser ut idag. Manga forskare pekar
idag pa samhallet med dess snabba utvecklingstakt och hdga informationsflode. Vi star i en tid av standig
forandring. Manniskan skall alltid vara tillgéanglig, och tillfallena for aterhdamtning minskar. Resonenmangen
fran 1800-talet aterkommer. Det verkar som om vi ar kénsliga for stora forandringar i samhéllet, hog
stimulans och standigt informationsflode. Olika forskare konstaterar att vi inte dr konstruerade for den
kontext som vi befinner oss i idag. Var hjarna ar i grunden programmerad till att springa runt i skog och
mark for att jaga eller bli jagade. Vi far svart att anpassa oss till dagens situation med stillasittande yrken.
Likasa till den standiga "uppkopplingen” bade bildligt och bokstavligt talat. Jag ser tydliga kopplingar
mellan 1800- och 2000-talets samhallsforandringar och hur méanniskan reagerar negativt pa dessa. Under
1800-talet var de stora forandringarna kopplade till industrisamhéllets framvéxt. Idag sker nya férandringar

som &r forenat med 6vergdngen fran industrisamhalle till tjanste- och informationssamhélle.®®

5.1 Likheter med Belfrage och DeMarinis forskning

5.1.1 Prastens funktion

Resultatet av min undersékning kan sagas ligga i linje med Belfrages slutsatser.

Préasten Idmnas ensam i kyrkans stora organisation att sjélv hitta sin identitet och skapa sin roll. Detta ar
svart, da denne inte far det gensvar fran, eller den plats i samhallet, som denne forberett sig pa. En av mina
intervjupersoner sager: “utbildningsinstitutionerna forbereder praster och diakoner pa en verklighet som inte
finns™ (intervjuperson 7). Prasten skall finnas i en samhallelig kontext och paverka manniskor. Nar samhallet
inte ar intresserat av det budskap denne har att ge, eller vill ta emot den sjalavard som erbjuds, blir det
problem. "Men om ingen vill ha ndgon hjélp, vad gor hjalparen da?” (intervjuperson 7). Prastens roll blir
otydlig, och i kyrkans stora ”granslésa” organisation kan denne uppleva en isolering i att forsoka hitta sin
roll, funktion och identitet.

Jag har fragat Svenska kyrkans tva pastoralinstitut samt Johannelunds teologiska hogskola om de tar upp
problematiken kring utbrandhet i sina respektive utbildningar. Inget av instituten har lamnat nagra svar, men
nar jag fragat personer som under de senaste aren gatt dessa utbildningar, svarar de att fragan togs upp
mycket kort eller inte alls, vilket jag tycker & anmarkningsvart eftersom problemet ar sa omfattande och

viktigt att ha kdnnedom om.

“8|saksson, 2005-03-16, DN 2012, tillganglig pa http://www.dn.se/ledare/kolumner/anders-isaksson-nya-tider-gamla-
sjukdomar
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5.1.2 En oséker framtid

Det finns ocksd en radsla for hur framtiden kommer se ut. Ett minskande antal medlemmar,
omstruktureringar och sa vidare kan skapa en osakerhet som tar pad medarbetaren. Samtidigt sa ser flera av
mina intervjupersoner forandringarna som nagot positivt - att detta pa sikt kan komma att gora Svenska
kyrkan till en mer halsosam och positiv arbetsplats och trosgemenskap, pa grund av tvanget att se dver
organisationen och prioritera vad som dr viktigt. Men for den enskilde préasten kan det sékert innebdra en oro.
Denne vill se till att det kommer fler méanniskor till kyrkan, men verkligheten ser inte ut sa. Ansvaret vilar

tungt pa medarbetaren.

5.1.3 Strukturer
Mitt material belyser relationen struktur — individ. Det finns i kyrkan bade hierarkiska och patriarkala
strukturer som kan géra det svart for medarbetaren. Sarskilt verkar detta géller kvinnor.

” En kvinnlig préast far kampa mer for att komma in i strukturerna.” (intervjuperson 3)

Otydlig ledning verkar ocksa vara en del av problemet. ”Den dubbla ansvars linjen, att det blir en otydlighet

i styrningen”. (intervjuperson 3)

Bade kyrkoherde och kyrkorad har bestimmanderatt i forsamlingsarbetet vilket kan medféra en upplevelse
av oreda. Vem har ansvar, vem har sista ordet inom olika omraden? Konflikter kan latt uppstd mellan
kyrkorad och kyrkoherde, da dessa kanske har olika syn pa hur forsamlingen skall styras. Har kan

kyrkoherden hamna i en utsatt position, men dven komministern.

5.1.4 Kallelse och forvéntningar

Kallelsen ar en viktig aspekt. "Alltsa vi har ju en hogre arbetsgivare an var chef pa jorden. Och det tror jag
ocksa spelar roll, att man jobbar ju inte bara for I6nen eller for sitt jobb for att man tycker det ar roligt, utan
man jobbar ocksa for Gud. Alltsa det gor ju ocksa att vi jobbar ju delvis for nagonting annat och det blir en
valdigt stor del av vart liv. Hela var identitet &r ju med i det vi gér” (intervjuperson 4).

Kallelsen kan leda till att préasten upplever ett stort ansvar. Flera av de intervjuade talar om kallelsen, och att
detta medfor en vilja att astadkomma valdigt mycket. Uttrycket “man vill s& mycket” aterkommer ofta i
intervjuerna. Det finns en risk att bli helt sjalvutgivande, da prasten har en kallelse att hjalpa manniskor.

Bade Belfrage och intervjupersonerna menar att kallelsen ar viktig, men dessa har helt olika infallsvinklar
kring detta amne. For Belfrage ar de viktiga aspekterna konsekvenser pa grund av tvivel och att hitta sig sjalv
i forhallande till kallet. For intervjupersonerna handlar det mer om de konsekvenser som kallet for med sig.
Det finns ocksa manga forvantningar fran forsamlingen och de fortroendevalda som gor att prasten hamnar i
en position dar denne kanske inte vet hur denne skall gora och bete sig. - Skall man anpassa sig, eller skall
man vara den man ar? Vilken roll skall man ha? Har en individ samtidigt bekymmer med att komma tillratta
med balansen mellan identiteten att vara prast och privatperson, kan det i det hdr sammanhanget skapa

oerhérda bekymmer. Detta ar nagot som gar helt i linje med Belfrage och nutida forskning.
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5.1.5 Alienation

Alienationsbegreppet vill jag aktualisera i detta sammanhang. Jag har ndmnt omstruktureringar och préastens
roll och funktion. Bade Belfrage och mina intervjupersoner beskriver att prasten lamnas ensam i kyrkans
stora organisation att hitta sin roll och funktion.

Alienationsproblematiken kan vara en riskfaktor for praster. Att kdnna sig frammande for sin yrkesroll kdnns
angelaget pa flera omraden for denna yrkesgrupp. Préasten har manga olika forvantningar pa sig, denne kan
tvivla pa kallet, omorganiseringar kan medféra stora forandringar i arbetsvillkoren, forberedelser i
utbildningen behdver inte motsvara verkligheten och Svenska kyrkans roll i samhéllet har till stor del
forédndrats. Dessa faktorer anser jag kan bidra till att prasten upplever frdmlingskap gentemot yrkesrollen.
Belfrage och intervjupersonerna beskriver dven de denna alienationsproblematik. De ndmner inte detta i

klarsprak, men begreppet doljer sig bakom deras forklaringar.

5.1.6 Handledning

Behovet av sjalavard eller handledning for praster ar en brannande punkt. Belfrage och DeMarinis trycker
hart pa betydelsen av detta, och nastan alla av intervjupersonerna i min undersokning uttrycker samma
installning. Yrket innebar manga svara samtal. Som jamforelse vill jag ndmna psykologers obligatoriska
handledning. Det ar ddremot inte obligatoriskt for praster, utan nagot frivilligt. Aven om manga i denna
yrkesgrupp &r i behov av handledning, tar dessa antingen inte tag i det eller vet inte vart de skall vanda sig.
En tanke art att praster som kanner sig stressade inte prioriterar den egna handledningen da de inte anser sig
ha tid, vilket i sig kan ses som en varningssignal.

Att vara i behov av hjalp for att klara av sin yrkesroll kan kanske k&nnas som att man inte récker till eller
som ett misslyckande. Préasten kanske ocksa riskerar en statusforlust i relationen till andra inom yrkeskaren
ifall de far reda pa det. Att inte séka handledning kan ocksa bero pa att en radla for vad andra skall tanka”,
prasten kanske tror att behovet av sjalavard i andras 6gon handlar om att denne inte ar tillrackligt stark i tron,

inte klarar av att hantera olika situationer eller inte klarar av sitt arbete.

5.1.7 Sammanfattning av likheter med Belfrage och DeMarinis

. Utbildningen motsvarar inte helt den verklighet man moter i yrket.

. Svarighet att hitta sin roll i organisationen och samhallet.

. Framtiden ar oséker, manga strukturforandringar.

. Otydlig struktur och ledning.

. Kallelsetanken hojer de inre kraven.

. Forvantningar fran forsamling och fortroendevalda krockar med den egna identiteten.
. Yrkesrollen &r inte vad individen forvantat sig — alienation.

. Brist pa handledning.
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5.2 Diskussion kring 0vriga faktorer

Lennart Belfrages avhandling synliggor flera viktiga aspekter av problematiken med utbrandhet hos préster i
Svenska kyrkan. Utdver dessa, har det dykt upp vissa tankegangar och infallsvinklar under mitt arbetes gang
som i vissa fall har likheter till Belfrages men ocksa faktorer som denne inte tar upp. Dessa kan majligen

ytterligare bidra till forstaelsen av denna problematik. F6ljande avsnitt tar upp dessa Gvriga aspekter.

5.2.1 Biologin

Det biologiska spelar naturligtvis en vital roll. Att manga préster har oreglerad arbetstid och uppenbarligen
svart att skilja mellan arbete och fritid kan bidra till svarigheter att koppla av. Nar individen kommer hem
sent pa kvallen efter en stressig dag och skall upp tidigt nasta morgon kan denne fa svart att koppla av da
energmobilisering i kroppen fortfarande pagar. Detta kan medféra stord somn och allt vad det innebar
géllande negativa konsekvenser.

Att praster har mycket att tanka pa, ”manga bollar i luften”, ligger i arbetets natur. Har foreligger en risk for
en ond cirkel. Om man ponerar att en prast har det stressigt och energimobilisering ar igang, sa kan det vid
langre perioder av stress uppsta storningar i kroppens reglering av de hormoner och signalsubstanser som
utsondras i en sadan situation. Dessa hormoner kan ha stor betydelse for det kognitiva - det vill sdga minne,
inlarning och uppfattningsformaga. Eftersom praster har mycket att halla reda pa, kan en strning i dessa
substanser ge irriterande foljder, da denne borjar glomma detaljer i sin mangfacetterade arbetsdag. Dessa
detaljer kan vara viktiga moment, vilket ger en 6kad stress som foljd. Med den dkade stressen glémmer
sedan personen fler saker, och sa vidare.

Jag tror det kan vara viktigt att fa storre kunskap om vad som héander i kroppen vid stress. Detta for att
minska risken att den som drabbats av utbrandhet kanner sig svag eller misslyckad, utan kan fa forstaelse for

att stress och utbrandhet ar en faktisk fysiologisk reaktion som paverkar oss pa ett patagligt stt.

5.2.2 Gransdragning

Brist pa arbetsbeskrivningar, arbetsstruktur och gransdragningar mellan jobb och fritid, tycks vara en
avgorande faktor. Detta medfor att présten inte vet nar denne gjort tillrackligt och 16per darmed en risk att
hamna i en situation av konstant engagemang utan mojlighet till aterhamtning och tillfallen att helt och hallet
koppla av. Vidare sa ar svarigheter med att satta granser for behévande individer en bidragande faktor i detta
sammanhang. Praster &r ofta engagerade i olika personer och fragan blir da hur langt engagemanget far
tillatas att ga.

Detta stammer val dverens med den arbetssituation som beskrivs i forskningen kring hur frihet och eget
ansvar kan bli till krav och skapa en stor osdkerhet. Praster arbetar ofta hemifran dar konflikter kan uppsta
mellan arbetet och familjen. Strukturen i livet och arbetet kan latt upplevas som diffusa och prasten kan
darmed hamna i en situation dar hela livet star i gungning och tillvaron upplevs som ogreppbar.

Har blir bade handledning och uthildning viktigt; att veta nar eller var det ar dags att satta ned foten. Det ar
viktigt att i det sjalavardande samtalet kunna satta granser och det ar vasentligt att se nar ens engagemang

haller pa att ga Gverstyr. Detta skapar bekymmer da prasten ofta inte har tillrécklig utbildning inom omradet.
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5.2.3 Personligheten

I en jamforelse med vad forskningen séager om personligheten och stress, sa finns det slaende likheter med
innehallet mina intervjuer. Hoga inre krav &r en viktig faktor i detta sammanhang. Forskare menar att de inre
kraven harstammar ur dalig sjalvkansla, hoga ambitioner och en uppfostran med hoga krav. Detta leder till en
kdnsla av att inte duga om en individ inte kdnner att denne presterar tillrackligt. For en person dar
forutsattningarna inte dverensstammer med dennes ambitioner, ligger stressen runt hérnet. Har kan jag se
tydliga samband med vad forskningen papekar. Flera av de intervjuade menar praster ofta staller hoga krav
pa sig sjalv: ”Jag moter manga blivande sjalavardare som jag tycker har... alltsa dalig sjalvkansla, daligt
sjalvfortroende och ser mer till andras behov’ (intervjuperson 4). Dessa individer har inte tillrécklig tillit till
sig sjalva, sa de later andra avgora vad som ar ratt for dem.

Lazarus modell for stress anser jag ger en bra bild i samband med intervjuperson 4:s uttalande, sarskilt
géllande den sekundara varderingen. Om en manniska har dalig sjalvkansla téanker jag att de har en ganska
lag self-efficancy”. De tror sig inte ha resurser att klara av de stressfyllda situationerna vilket spader pa den
redan upplevda stressen ytterligare.

Flera intervjupersoner tar upp de hoga ambitionerna som en stressfaktor. Praster far mota en verklighet som
inte 6verensstammer med vad de fatt med sig fran utbildningen. De har sina ambitioner, men dessa uppfylls
ofta inte i denna typ av arbete.

Svarigheter med granssattning, behov av bekréftelse och lojalitet till omgivningen &r fler exempel pa inre
faktorer som paverkar till att stress byggs upp. Dessa tre exempel av inre krav kan latt infrias hos en prast.
Hos de personer jag intervjuat, talar man genomgaende om att prasten kan kénna stor lojalitet till Svenska
kyrkan och till sin forsamling. Denne har en kallelse och vill tjana Gud och forsamlingen, da ar det naturligt
att bry sig om sin forsamling.

Behovet av bekraftelse aterkommer ocksa i intervjuerna. “Kyrkan kanske drar till sig lite granslosa typer...
granslosa personligheten som soker bekraftelse....bekraftad for att ha ett vérde....da far man oerhort illa om
man alltid skall bli bekraftad, alltid bli beromd och alltid ’ga hem” hos folk och alltid bli omtyckt. For det
ar livsfarligt som drivkraft. Att man aldrig kan saga nej for da blir nan ledsen pad mig. Och vi far en
generation unga praster som kanske har den drivkraften att... det har narcissistiska behovet av bekraftelse.
Det har val manniskor haft i alla tider mer eller mindre men vi ser det mycket tydligare nu. Att man véljer ett
yrke for att fa extra mycket rampljus och bekréaftelser.. det skall inte vara det som &r drivkraften for oss, utan
det skulle vara troheten mot kyrkan och mot Gud och en inre mogenhet som gor att vi kan séga ja nar vi ska
sdga ja och nej nar vi ska saga nej” (intervjuperson 8).

Kanske ar det som intervjuperson 8 sager, att kyrkan drar till sig den typen av manniskor. | sadana fall ar
risken stor att denna yrkesgrupp ocksa i framtiden kommer att vara utsatt.

Gransloshet aterkommer standigt. Flera av intervjupersonerna sager “man vill s& mycket”. Har finns en stark
koppling till den prestationshaserade sjalvkanslan, dar bekraftelse ideligen kravs for att uppratthalla
sjalvkanslan.

Kanske &r det sa att praster ofta ar av en personlighetstyp &r en riskgrupp for utbrandhet.
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5.2.4 Coping och kontroll

Utifran begreppet coping, kan det nog latt uppsta situationer dar praster (eftersom préasten har “manga bollar i
luften”) upplever en kontrollférlust och far kampa for att fa kontroll igen. | detta kdmpande kan stress
uppsta.

Vidare innebér den dubbla ansvarslinjen i sig en risk att kontrollen, mgjligheten att paverka situationen eller
gora nagot at ett problem, upplevs ligga utanfor ens inflytande. Likasa géllande personlighetstypen som later
andra avgora dennes granser, i upplevelsen av att inte lyckas med en sjalavardskonfident eller i att inte kunna
séga nej till uppgifter. | prastens arbete finns uppenbara risker att en individ upplever att kontrollen over

situationen &r liten, att denne inte kan éverblicka sammanhanget och fa grepp om sin situation.

Gallande den mojliga personlighetstypen som kan vara éverrepresenterad bland praster, manniskor som vill
bli bekréftade, har svart att séga nej pa grund av radsla att inte bli omtyckt — “den gréanslosa personligheten”.
Denna yrkesgrupp verkar, generellt sett, inte ha sa halsosamma maonster for att hantera pafrestande
situationer. En sadan person har de inre kraven att bli bekraftad, std i centrum och behovet av att vara alla till
lags. Kanske for att fa battre sjalvkansla eller av radsla for att ingen vill ha med Svenska kyrkan att gora och
darigenom inte heller med personen sjdlv. Det jag sett i mina undersokningar och genom egna erfarenheter ar
att praster ofta lagger ansvaret pa sig sjalva om det inte blir som de inre kraven anmodar. Det blir nog latt sa
att prasten skuldbelagger sig sjalv och kanner sig avvisad bade som representant for Svenska kyrkan och som
person. | detta sammanhang forséker denne att gora allt han/hon kan for att géra ratt for sig”. Till detta kan
laggas de ambitioner som denne har sjélv, som denne far genom utbildningen och som finns i kyrkan i stort:
att fa fler medlemmar och ett stérre engagemang. Strategin kan genom kraven och ambitionerna medfor att
man anstranger sig mer for att méta dessa ambitioner, och sa ar den onda cirkeln sluten.

Intervjupersoner 7 och 8 menar aven att man kanske har en tendens att vara mer malinriktade an kvinnor.
Detta stammer Overens med det generella antagandet att mén har mer probleminriktade copingstrategier
medan kvinnor har mer emotionellt inriktade sadana. Kanske kan det ligga nagonting i det som
intervjupersonerna 7 och 8 sager. Om det nu &r sa att man har mer probleminriktade copingstrategier sa
kanske de i sadana fall far det nagot enklare att hantera stressen. Oavsett hur forhallandet ser ut mellan méan
och kvinnor i detta sammanhang, tinker jag att i de manga uppgifter som en prast har borde
probleminriktade copingmonster underlédtta. Med denna typ av strategi kanske prasten kan hitta ett arbetssatt
som minskar stressen. Har blir aterigen handledning viktigt for att skapa en Gppen copingstrategi och se hur

individen kan &ndra de strategier och reaktioner denne har.

5.2.5 Ovriga reflektioner

I Svenska kyrkans organisation sker fordndringar, med farre antal anstéllda och mindre budget. Trots detta
behalles ofta de flesta aktiviteter som anordnas, och dessutom sa tillkommer nya aktiviteter pa grund av olika
beslut pa stiftsniva. Till exempel internationella grupper och andra liknande uppgifter. Stiften och
forsamlingarna behover inse att genom minskat antal medlemmar, anstallda och anslag sa maste ocksa

utbudet av aktiviteter skaras ned. Svenska kyrkan &r inte den stora organisation den en gang var, och kan ofta
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inte mota alla de behov som finns i férsamlingarna med den personalstyrka finns. En tjanst kan inte tas bort
med forvantningen att aktiviteterna som tillhérde den tjansten skall finnas kvar. Att bara “skyffla dver”
uppgifterna pa andra anstallda ar ohallbart, da dessa troligtvis redan har "fullt pa sitt bord”.

Forsamlingarna och organisationen i stort vill mota de olika behov som finns i samhdllet. Det blir en omgjlig
situation om arbetsgivaren inte kan sdga nej eller avsluta olika aktiviteter.

Att séga nej galler alltsa inte bara den enskilde présten, utan aven Svenska kyrkan som organisation.

Jag tror att ett krav pa handledning vore en god idé. Behovet av handledning framgar tydligt saval i
intervjuerna som med avseende pa de fakta kring coping, identifikation av stressorer och att hitta lésningar
pa problem som skapar stress i arbetet som jag tidigare skrivit om. Att handledning ar obligatoriskt for
psykologer ar en indikation pa att detta ar viktigt i arbetet med manniskovardande uppgifter, nagot som

Svenska kyrkan borde ta till sig mer.

5.3 Sammanfattning av diskussion

. Oregelbunden arbetstid leder till brist pa aterhdamtning.

. Manga olika uppgifter 6kar stressen, vilket kan leda till att man far mindre gjort eller
glommer bort saker, vilket ger 6kad stress. Risk fér en ond cirkel.

. Brist pa arbetsbeskrivning i samband med stort personligt engagemang skapar osakerhet och

gor det svart att satta granser.

. Hoga inre krav och behov av bekraftelse tycks vara vanligt inom yrkeskaren.

. Inom denna yrkesgrupp vore éppna och probleminriktade copingstrategier kanske nagot att
efterstréva.

. Krav pa handledning vore énskvart.

5.4 Avslutande kommentarer

Utbrandhet ar en komplex diagnos som beror pa manga olika faktorer. Den vanligaste verkar emellertid vara
arbetsrelaterad.

Av alla yrkeskategorier i Sverige &r praster i Svenska kyrkan troligen de som i storst utstrdckning drabbas.
Roten till detta har flera orsaker. Bland dessa aterfinns bristande ledarskap, otydliga och forlegade strukturer,
organisationsforandringar och forvantningar fran omgivningen kring vad en prést skall vara och gora.

Vidare spelar inre faktorer en stor roll i sammanhanget. Héga inre krav, osunda copingstrategier, upplevelse
av kontrollforlust, bekraftelsebehov och svarigheter att sitta granser verkar vara tendenser som ar vanligt
forekommande, och detta 6kar risken for utbrandhet avsevart.

Mer forskning och utredning av orskaksmekaninsmer till utbrandhet i allmédnhet och utbrandhet bland praster
i Svenska kyrkan i synnerhet vore énskvart for att komma till botten med problematiken. Sadan forskning
skulle kunna oka medvetenheten om de problem som denna yrkeskar dras med, och pa sa sétt kan det hjalpa

olika individer att undvika att hamna i risksituationer. Det kan &ven bidra till att Svenska kyrkan som
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organisation far majlighet att arbeta med, kartlagga och forandra olika problemomraden som yrket kan
innehalla. | utbildningarna kan dessutom sadan forskning ge blivande praster en maéjlighet att forbereda sig
pa den verklighet som kommer att méta dem, med de riskmoment denna veklighet kan innehalla.

Det skulle &ven vara intressant att se hur laget ser ut for andra yrkesgrupper i denna organisation. Diakoners
yrke karakteriseras av manga manniskovardande element. En utredning pa hur situationen ser ut for denna
yrkesgrupp anser jag det finnas ett behov av, da jag genom detta arbete sett tendenser till en liknande
situation som for présterna.

Svenska kyrkan som organisation arbetar aktivt for att forbattra situationen, men faktum kvarstar att manga
av de problem som prastyrket kan innehalla tar tid och ar svara att forandra. Darfor kravs fortsatt aktvivt

intresse och uppmarksamhet kring detta arende for att utvecklingen skall fortsétta i en sund riktning
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Bilaga 1 Intervjufragor - informanter

1. Vad tror du ar orsakerna bakom den hdga sjukfranvaron?

2. Vad &r det som gor att kvinnor hamnar hogre i statistiken?

3. Vem har ansvaret i denna fraga?

4. Vilka atgarder tror du kravs for att komma tillratta med detta problem?

5. Vad finns det for mojligheter till rehabilitering?

6. Hur tror du att framtiden ser ut?

7. Anvander ni er av nagra sarskilda modeller eller teorier i arbetet med utbranda individer?
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Bilaga 2 Intervjufragor — respondenter

1. Vilka tror du var orsakerna till utbrandheten?

2. \em bar ansvaret till detta?

3. Vilka atgarder kravdes for att du skulle kunna komma tillbaka?

4. Hur tror du att framtiden kommer att se ut angaende detta?
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