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Sammanfattning

Var undersokning utgar fran produktigaren som ar en av de tre roller som innefattas i Scrum.
Produktégaren beskrivs som en komplex roll och studien syftar till att identifiera egenskaper,
kompetenser och ansvar for rollen sa val som vilken betydelse rollen har for ett lyckat
projektresultat. Granskning av litteratur har gett en teoretisk bakgrund som visat en oenig bild
av hur produktagarrollen bor tillampas. Vidare har en kvalitativ ansats anvants i studien dar
semistrukturerade intervjuer legat som grund for insamling av empiriskt material.
Informanterna som valts ut har god erfarenhet inom omradet och utgors av produktagare sa
val som Scrummasters. Vi har i undersokningen funnit en kontrovers inom hur
produktagarrollen tillampas i praktiken jamfort med hur den beskrivs teoretiskt av
informanterna. Egenskaper och kompetenser som ansags viktiga innefattar engagemang, god
kommunikationsformaga och en teknisk forstaelse. Rollen beskrevs av samtliga tillfragade
som viktig for ett lyckat projektresultat. Undersékningen visar ddremot att tillampningen av
produktagarrollen ar relativt bristfallig da rollen underskattas i tidsatgang och ansvar. Flera
informanter ar ovilliga att slappa fran sig ansvaret till produktagaren och forminskar istallet
rollen till att enbart vara en bestallare. | de fall dar produktégarrollen helt har uteslutits finns
en markbar forsamring i projektresultat. Vi kan inte generalisera vart resultat till att vara
allméangiltigt, men vi menar att undersokningen kan ses som en indikation pa komplexiteten
som finns runt produktégarens roll.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Organisationer idag mots av krav pa férmaga att snabbt kunna reagera pa nya forhallanden till f6ljd av
standiga forandringar i verksamhetsklimatet (Turban, Sharda och Delen, 2010). Samtidigt forklaras
verksamhetsklimatet bli mer och mer komplext och organisationer behdver vara flexibla for att kunna
hantera dessa krav. Traditionella systemutvecklingsmetoder beskrivs fungera vél nar miljon ar
forutsdgbar och stabil. | féranderliga miljoer har dessa metoder daremot visat sig ineffektiva och
bidrar i manga fall till misslyckanden i systemutvecklingsprojekt (Bhalerao och Puntambekar, 2009).
Inom systemutveckling har darfor agila metoder blivit ett populért arbetssatt for att hantera kraven pa
flexibilitet och standigt forandrade forhallanden.

Agila metoder skiljer sig mot traditionella utvecklingsmetoder framférallt genom att de ar
inkrementella i stallet for sekventiella. Ett inkrementellt arbetssatt innebdr att arbetet &r iterativt och
darmed mer flexibelt vilket anses vara karnan i agila metoder (Schwaber, 2004). Bland de agila
metoderna &r Scrum en av de mest kdnda och tillampade (Bjoérkholm och Brattberg, 2008). Scrum
beskrivs som ett iterativt och inkrementellt projektramverk dar arbetet sker i korta och tidsbestdmda
cykler, dven kallade sprintar (Schwaber och Sutherland, 2012). De olika rollerna i Scrum utgors av
produktagaren, Scrummaster och teamet. Dessa roller skiljer sig fran rollfordelningen i traditionella
projekt framfor allt da Scrum saknar en motsvarighet till den traditionella Projektledarrollen. | Scrum
ar teamet tillsammans med Scrummastern sjalvstyrande och tar egna beslut om hur de ska arbeta for
att fardigstélla sina uppgifter. Scrummasterns uppgift ar att stodja projektets deltagare och se till att
principerna inom Scrum efterfoljs. Produktdgaren &r ansvarig for vérdet av produkten och har till
uppgift att prioritera listan med uppgifter i en sa kallad backlog som projektet &amnar att genomféra
och som teamet sedan tar sig an i de olika sprintarna (Schwaber och Sutherland, 2012).

1.2 Problemdiskussion

Anvandningen av agila metoder sa som Scrum har tagit fart pa senare tid med syfte att pa ett battre
satt kunna hantera rorliga krav och foérhallanden under projektets gang. Samtidigt ser manga positivt
pa anvandningen av Scrum framstalls dven svarigheter med anvandningen av metoden som kan leda
till mindre lyckade projektresultat. Systemutvecklaren och en av grundarna till Factor10, Jimmy
Nilsson (2011), likstaller produktégaren i Scrum med rollen som bestéllare och forklarar att
framgangsrika projekt till stor del beror pa en engagerad och kravande bestallare (Nilsson, 2011). Han
menar pa att i de fall da bestéllaren inte varit lika engagerad har projektresultaten ofta varit mindre
lyckade. I ett blogginlagg beskriver systemutvecklaren Andrew Philips sina erfarenheter kring
problem i Scrumprojekt (Philips, 2012). Han menar pa att ett av de mest forekommande problem ar
att produktagaren vacklar i sina beslut och prioriteringar av uppgifter i backlog som ska genomforas.
Detta leder till att teamet saknar ett tydligt fokus i sitt arbete. Dessa erfarenheter &r i linje med
Sutherlands beskrivning om att merparten av alla Scrumprojekt saknar en valdefinierad backlog som
produktagaren har till uppgift att styra 6ver. Darmed far inte kunder det som de egentligen vill ha
(Sutherland, 2013).

Drury et al. (2012) har undersokt hur olika typer av hinder kan skapa problem vid beslutsfattande
inom agil mjukvaruutveckling. Ett av resultaten som de fann var att agila team ofta far ett kort
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tidsfokus pa grund av att arbetet utfors i sprintar. Detta medfor att man tappar fokus pa
organisationens mal i relation till att leverera produkten; eller i klartext att teamet tappar fokus pa
strategiska beslut och endast fokuserar pa att slutfora sitt dagliga arbete. Har kan eventuellt ett
problem urskonjas da forfattare sdsom Brede Moe et al. (2011) menar att produktagaren ar ansvarig
for just de strategiska besluten. Raithatha (2007) papekar ocksa att produktégaren maste ha en god
forstaelse for alla de processer som teamet utfor, detta for att kunna utfora sitt eget arbete pé ett
tillfredsstallande satt. Forfattaren havdar ocksa att mycket av den litteratur som finns endast behandlar
vikten av en val prioriterad backlog men inte hur produktégaren ska agera for att skapa denna. En
artikel av de-Ste-Croix och Easton (2008) introducerar ocksa tanken pa att istallet anvanda ett
produktagarteam bestdende av kunder, designers, organisationsanalytiker, sakerhetsexperter,
processdesigners eller andra personer som besitter kunskaper att avgéra hur backloggen ska
prioriteras. Aven Brede Moe et al. (2011) anser att backloggen kan planeras av flera intressenter aven
om de sedan menar att den yttersta prioriteringen ska goras av produktégaren, vilket beskrivs som en
komplex kommunikations- och férhandlingsprocess. Anledningen till att anvanda ett produktagarteam
ar enligt de-Ste-Croix och Easton (2008) for att det som ensam produktagare ar mycket svart och ofta
stressigt arbete att enskilt fanga och pa ett passande vis dokumentera alla krav som finns pa en
produkt. Produktéagaren &r dessutom ofta ansvarig for leveransen vilket gor arbetet &n svarare.

Hullberg (2003) pastar istallet att produktégaren ofta blir nagon som ar hogt uppe i organisationen
vilket innebadr att bristande kompetens och tid att styra projektet finns vilket leder till att projektets
resultat blir lidande. Aven om man ser produktigaren ur en annan roll, s& som den som bestallaren,
finns det enligt Lundqvist (2011) en bristande dokumentation om just bestallarrollen i projekt vilket
anses kunna ge en negativ paverkan pa projektets resultat.

Vandegriend (2012) tar upp statistik fran undersokningsforetaget Forrester fran 2010 som visar att 55
% av mjukvaruutvecklingsforetag anvander sig av nagon sorts agil utvecklingsmetod dar Scrum &r
den som anses mest populér. Undersokningsforetaget Gartner forutspadde enligt Vandegriend (2012)
att 80 % av mjukvaruutvecklingsforetagen skulle anvanda sig av en agil utvecklingsmetod i slutet av
2012. Det bekréftar att vart amne ar aktuellt och relevant for informatiker sa val som aktiva
systemutvecklare.

Sammanfattningsvis gar det att dra slutsatsen att produktagarens roll i agila projekt kan anses
problematisk da rollen bade &r komplex och svar att definiera. Rollen beskrivs dessutom ofta i korta
ordalag vilket kan innebdra att det ar svart att forsta rollens ansvarsomrade och utformning.
Produktagarens uppgift kraver kompetens och tid for att utforas pa ett tillfredsstallande sétt och i
projekt som misslyckas med detta blir resultatet ocksa lidande (Brede Moe et al., 2011). Dessa
beskrivna erfarenheter och studier har lett oss till att fundera kring hur produktagarrollen tas an i agila
projekt och aven hur rollen som bade produktégare och bestallare hanteras i olika Scrumprojekt.

Med problemdiskussionen som utgangspunkt vill vi undersoka betydelsen av produktagarens roll som
bestéllare i Scrumprojekt, vad som &r viktigt for denna roll och hur rollen anvands i olika
Scrumprojekt. Var forskningsfraga lyder darfor som foljer:

Hur tillampas produktagarrollen i Scrumprojekt och vilken betydelse upplevs rollen ha for
projektresultatet?

1.3 Syfte

Vart syfte med undersokningen ar att visa pa hur produktagarrollen tillampas i praktiken och vilka
ansvar och kompetenser som anses vara viktiga. Vidare vill vi visa pa produktéagarrollens upplevda



Produktagarens roll i Scrumprojekt Merkel och Wendel

betydelse for projektresultatet och dessutom forsoka lyfta fram samband mellan ansvar, kompetens
och ett lyckat projektresultat.

1.4 Avgransningar

Uppsatsen kommer att utga fran produktagarens roll i Scrumprojekt och hur denna roll kan komma att
paverka projektresultatet. Vi ar medvetna om att produktagaren inte behéver vara den enda faktor som
kan paverka projektresultatet, men samtidigt anser vi att rollen inkluderar manga av de faktorer som
kan paverka slutresultatet. D& produktagaren har ansvar for projektets resultat anser vi det vara en
tillrackligt bred utgangspunkt for var undersokning. Andra faktorer som vi tror hade kunnat paverka
ett projekts slutresultat ar yttre faktorer sa som forandringar i ekonomi, konkurrensutsattning,
marknad, teknik et cetera, men dessa kommer vi inte att undersoka.

Vi kommer endast att undersdka produktégarrollen i Scrum, trots detta véljer vi att ta upp en kort
introduktion till agila metoder i allmanhet for att ge lasaren en generell forstaelse av koncepten.
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2. Litteraturgenomgang

I var undersokning av produktagarrollen behover vi skapa en teoretisk grund med hjélp av litteratur
for att kunna uppna vart syfte och svara pa var forskningsfraga. Som en inledning av
litteraturgenomgangen kommer vi kort presentera det agila tankesattet i allmanhet for att ge en
bakgrund till hur Scrummetoden har skapats. Efter det kommer vi narmare g& igenom grunderna i
Scrum och beréra alla delar som anvands inom metoden. Stérst fokus kommer ligga pa
produktagarens roll da det ar huvudamnet som uppsatsen behandlar.

Fortsattningsvis i litteraturgenomgangen kommer vi att utga fran produktagarrollen och det ansvar
som rollen har. Rollen definieras olika i litteraturen och darfor véljer vi att behandla litteratur gallande
den kompetens som kan komma att kravas beroende pa vilka ansvarsomraden produktagaren har
(Hullberg, 2003; Schwaber och Sutherland, 2012; de-Ste-Croix och Easton, 2008). Da produktagaren
enligt Schwaber och Sutherland (2012) kan ha rollen som bestallare valjer vi att undersoka litteratur
gallande bestallarkompetens for att fortydliga vilken kunskap som kan behévas for att uppna ett
Onskat projektresultat. Avslutningsvis behandlar vi hur ett projekt definieras som lyckat i litteraturen
for att skapa en definition av begreppet infor var empiriska undersékning.

2.1 Agil systemutveckling

Den snabba takt som branschen och teknologin forandras i medfor storre svarigheter for kunder att pa
forhand definiera sina behov samtidigt som forvantningarna pa slutprodukterna ékar (Cohen et al.,
2003). Som svar pa traditionella systemutvecklingsmetoders svarigheter att hantera krav som standigt
forandras togs agila metoder och principer fram i syfte att reagera pa dessa oundvikliga forandringar
(Cohen et al., 2003). Agil systemutveckling syftar pa lattviktiga metoder som har sin tyngdpunkt pa
enkelhet och snabbhet (Abrahamsson et al., 2002). Malet med agila metoder &r att snabbt kunna
anpassa sig till forandrade krav och fokus ligger pa iteration, interaktion och kommunikation (Cohen
et al., 2003).

Det agila manifestet skapades av Beck et al. (2001) och bestar av tolv principer som star bakom det
agila tankeséttet och de agila systemutvecklingsmetoderna. De fyra grundpelare som sammanfattar
det agila synsattet ar:

Individer och interaktion framfor processer och verktyg
Fungerande mjukvara framfor omfattande dokumentation
Kundsamarbete framfor kontraktsforhandlingar

Vara responsiv for forandring framfor att folja en plan

Beck et al. (2001) har genom sina tolv principer satt malet att alltid leverera tidigt och ofta till kunden
och att alltid leverera mjukvara med stort varde. Principerna foresprakar 6ppenhet for sena
forandringar vilket mojliggor att produkten far storre varde for kunden. Leveranser gors ofta och
projekten utfors av motiverade individer som far fortroendet att utféra uppgiften pa sitt eget sétt.
Enkel kommunikation foresprakas for att 6ka effektivitet sa val som vikten av reflektion inom teamet
for att kunna foréndra beteenden for 6kad produktivitet.
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2.2 Scrum

Scrum anses vara den mest populéra agila metoden och ar ett inkrementellt och iterativt ramverk for
projekt och utveckling (Sutherland, 2010). Scrum kan beskrivas som en utvecklingsprocess som
bygger pa korta utvecklingsfaser, sa kallade sprintar. Kéarnan ar det inkrementella arbetssattet dar
feedbackloopar &r en viktig del (Dingsgyr et al., 2006). Ett viktigt tema i Scrum ar darfor att
“inspektera och anpassa” vilket innebér att korta faser av utveckling foljs av inspektion av den
resulterande produkten och effekten av det som har gjorts och darefter anpassas produktmal och
tillvagagangssatt i processen (Sutherland, 2010). Malet &r att kunna leverera sd mycket
kvalitetsmjukvara som mojligt med hjalp av dessa iterationer och sprintar (Beedle et al., 1999).

I Scrum halls planeringsfasen kort i jamforelse med traditionella utvecklingsmetoder eftersom
forandringar av scope och funktionalitet forvantas (Beedle et. al., 1999). Eftersom osékerhet i
utvecklingsprocessen &r accepterat i Scrumprocessen kan snabba justeringar goras som svar pa
forandringar for att forhindra avvikelser fran det 6nskade projektresultatet (Sutherland, 2012).
Scrumprocessen kan delas in i tre delar; artefakter, ceremonier och roller vilka presenteras nedan.

2.2.1 Artefakter

Produktbacklog

Produktbackloggen syftar till den lista med definierade uppgifter och krav som for tillfallet &r kénda
(Abrahamsson, 2002). Produktagaren samlar ihop kraven fran olika intressenter sa som kund,
forsaljningsavdelning, marknadsforingsavdelning, utvecklare eller anvandare. Da krav kan komma att
forandras under projektets gang anses produktbackloggen aldrig vara helt komplett och det ar
produktégarens ansvar att se till att listan uppdateras och omprioriteras kontinuerligt for att stamma
overens med de aktuella forvantningarna pa slutprodukten. Av den anledningen kan backloggen
beskrivas som dynamisk eftersom innehallet forandras nar nya behov identifieras. Produktégaren
representerar intressenters intressen vid prioritering av listan och influeras &ven av utvecklarteamets
synpunkter. Samtidigt ligger makten for dessa beslut envaldigt hos produktagaren och berdrda parter
behover dvertyga denne for att ett dnskemal eller en synpunkt ska tas hansyn till (Abrahamsson,
2002).

Produktbackloggen kan artikuleras pa olika sétt, vanligtvis sker detta genom anvandning av sa kallade
user stories dar uppgifterna i backlog beskrivs i termer av det varde uppgiften har for kunden eller
slutanvandaren (Sutherland, 2012). Uppgifterna som finns i backlog far inte vara alltfor stora. Storre
uppgifter bryts ner till flera mindre for att né en storlek som kan beskrivas som “angripbar” for teamet
under en sprintperiod.

Pichler (2010) beskriver produktbackloggens fyra kvaliteter:

Lampligt detaljerad

Detaljnivan for de uppgifter som ingar i produktbackloggen kan skilja sig fran uppgift till uppgift.
Produktégaren tar tillsammans med Scrummastern beslut kring hur detaljerad en uppgift behdver vara
baserat pa utvecklarteamets insikter tillsammans med andra faktorer. En beskrivning av en uppgift bor
klargora vad som ar viktigt i det minsta utrymme som kravs for att skapa forstaelse for vad som
behover goras (Schwaber, 2004). De uppgifter som har hdgre prioritet har ofta en mer detaljerad
beskrivning &n lagre prioriterade uppgifter (Pichler, 2010 och Schwaber, 2004).

Estimerad

Det finns ingen angiven metod for estimering i Scrum men en vanligt forekommande teknik &r att
estimera i termer av relativ storlek baserat pa anstrangning, komplexitet och osékerhet som beskrivs i
enheten storypoints eller podng (Schwaber, 2004). Tekniken innebér att utvecklingsteamet foljer upp
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hur mycket arbete som de har majlighet att utfora i varje sprint vilket definieras i ett visst antal poédng.
Medelvérdet av podng for en sprint ar sedan till grund for estimering av releasedatum for projektet
eller hur manga uppgifter som kan fardigstallas fram till ett utsatt datum. Medelvardet beskrivs som
utvecklingsteamets hastighet (Schwaber, 2004).

Framvéxande

Produktbackloggen beskrivs ha en organisk kvalitet da den utvecklas och dess innehall forandras ofta.
Baserat pa nya upptackter och feedback fran kunder laggs nya uppgifter till i listan. Redan existerande
uppgifter modifieras, forfinas, omprioriteras eller tas bort kontinuerligt under projektets gang (Pichler,
2010).

Prioriterad
Uppgifterna i produktbackloggen prioriteras av produktdgaren och de hogst prioriterade uppgifterna ar
de som utfors forst (Pichler, 2010).

Sprintbacklog

Sprintbackloggen utgor startpunkten for varje sprint och innehaller uppgifter fran produktbackloggen
som valts ut att implementeras i den kommande sprinten. Baserat pa prioriteringar som gjorts for
produktbackloggen valjer Scrummaster och utvecklarteamet tillsammans med produktéagaren ut
uppagifter till sprintbacklog under ett sprintplaneringsméte. Vid fardigstallande av samtliga uppgifter i
sprintbackloggen levereras en ny version av systemet (Abrahamsson, 2002).

Produktinkrement

Varje sprint &mnar att generera ett inkrement av mjukvaran som kan levereras efter att testning och
dokumentation genomforts. Syftet med att kontinuerligt leverera produktinkrement till kunden vid
varje sprint ar att tidigt kunna leverera nagot av varde till kunden och samtidigt fa feedback pa det
som har gjorts. Produkten utvecklas sedan baserat pa denna feedback vilket sparar tid och
anstrangning for utvecklingsteamet som inte behdver lagga kraft pa att implementera onddig eller
felaktig funktionalitet i produkten (Pitchler, 2010).

2.2.2 Ceremonier
Scrum har fyra olika ceremonier som utfors under olika tidsperioder i projektet:

Sprintplanering

Blankenship et al. (2011) beskriver hur borjan av varje sprint inleds med ett planeringsméte. Under
detta mote planeras vilka funktioner som ska inkluderas i sprinten vilket har prioriterats av
produktagaren. Forfattarna beskriver hur planeringen kan géras med hjélp av ett verktyg vid namn
“planning poker” (planerings-poker) vars syfte &r att ge en tidsbedémning 6ver vilka funktioner som
kan ténkas hinnas med under sprinten.

Stdende moten

Den andra ceremoni som utfors i Scrum ar de dagliga stéende métena. Dessa méten har enligt
Blankenship et al. (2011) som syfte att besvara tre fragor for alla teammedlemmar. Fragorna
innefattar:

e Vad har du gjort sedan gardagen?
e Vad planerar du att gora idag?
e Har du nagot problem som hindrar dig fran att na ditt mal?

Motena ska hallas pa samma plats och samma tid varje dag och alla roller maste narvara, det vill saga
Scrummaster, utvecklingsteamet sa vél som produktagaren. Blankenship et al. (2011) menar ocksa att
det ar viktigt att halla motena korta med en tidsbegransning pa maximalt 15 minuter.
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Tillbakablick

I slutet av varje sprint utfors en tillbakablick av alla i teamet da man presenterar vad som har uppnatts
under sprinten. Presentationen halls for produktagaren, Scrummastern, kunden och eventuella 6vriga
intresserade och innefattar vilka anvandarberéttelser som har avslutats under sprinten. Blankenship et
al. (2011) tar ocksa upp att en informell demonstration av mjukvaran halls for att kunden ska kunna
ge feedback pa det som har utvecklats under sprinten. Demonstrationen bor bara visa den fungerande
mjukvaran och inte vara en presentation av framtida funktioner som inte utvecklats an.

Retrospektiv

Den sista ceremonin som utfors ar det sa kallade retrospektivet. | retrospektivet fokuserar man pa hur
sprinten har gatt och reflekterar dver det arbete som man har utfort. Reflektionen involverar bade
saker som har gatt bra under sprinten sa val som svarigheter och problem. Retrospektivet kan ocksa
utforas med hjélp av fargkodade lappar dar teamet far dokumentera reflektioner i olika kategorier. |
slutet av métet beslutar man vilka forandringar som ska genomforas till nasta sprint for att forbattra
effektiviteten (Blankenship et al., 2011).

2.2.3 Roller

I Scrum finns tre roller, produktagaren, Scrummaster och utvecklarteamet vilka tillsammans delar pa
allt ledningsansvar inom projektet (Schwaber, 2004). Intressenter &r de personer utanfor dessa roller
som kan dela sina intressen med produktagaren angaende prioriteringar av vad som behéver goras
(Bjorkholm och Brattberg, 2008). Dessa kan exempelvis utgdras av kunden, foretagsledning och
marknadsféringsavdelningen.

Produktégare

Produktagarens viktigaste uppgift ar att maximera projektets vardeskapande genom att identifiera
funktioner till produkten, prioritera dessa funktioner i form av en lista och infér varje sprint ta fram de
viktigaste funktionerna som ska goras fran denna lista (Schwaber och Sutherland, 2012).
Produktagaren har aven till uppgift att kontinuerligt omprioritera och forfina listan under projektets
gang. Begreppet “vdrde” kan upplevas som abstrakt och prioriteringar kan influeras av 6nskemal fran
kunden, strategiska mal, hantering av risker och forbattringar (Schwaber och Sutherland, 2012).
Produktagaren representerar dven intressenters 6nskemal i projektet och har ansvar for slutprodukten
(Schwaber, 2004).

Pichler (2010) betonar vikten av att forsta produktagarrollens betydelse i Scrumprojekt. Exempelvis
stodjer produktagaren utvecklingsprocessen genom att ta fram en vision och riktlinjer for projektets
slutprodukt (Cohn, 2009). Genom att se produktdgaren som den person som definierar
utvecklingsteamens mal kan det skapas en tydligare bild 6ver dennes arbete, exempelvis vid
definiering och prioritering av produktbackloggen som sedan ligger till grund for teamets arbete.
Samtidigt har produktégaren ansvar for att projektet genererar sa bra avkastning som majligt pa
investeringen som gjorts (Cohn, 2009).

Det finns olika beskrivningar kring hur rollen som produktégare kan appliceras i projekt. Sutherland
(2010) beskriver att ansvaret som rollen innefattar bor vara tilldelad en enda person. Samtidigt
foreslar Bjorkholm och Brattberg (2009) att produktagarrollen lampligen utgdrs av en grupp personer
som tillsammans hjalps at att hantera det ansvar som rollen innefattar. En produktagare kan i vissa fall
aven vara kunden vilket ar vanligt om projektet ar bestallt internt.

| storre Scrumprojekt kan det vara svart for en person att hantera allt ansvar som produktagarrollen
innefattar vilket kan motivera att lata flera produktagare arbetar tillsammans i ett produktagarteam
(Pichler, 2010). Pichler (2010) foreslar att ett produktagarteam utformas som en hierarki av
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produktégare dar en har rollen som produktégarchef med ansvar att vagleda évriga produktagare och
se till att det finns ett gemensamt beslutsfattande dér produktagarchefen har sista ordet om enighet
inte kan uppnas (Figur 2.1). Ovriga produktagare i teamet har ansvar for att ta fram
kravspecifikationer och behov och kommunicera dessa till respektive utvecklarteam.

Product owner team

Product owner A Chief product owner Product owner C

and product owner B

Figur 2.1: Produktdgarteamet (Pichler, 2010)

Pichler (2010) uppger att rollen som produktégare inte kan likstéllas med traditionella projektroller. |
stéllet forenar produktagarrollen befogenheter och ansvar som traditionellt ar utspridda éver olika
roller vilka innefattar kunden eller sponsorn, produktchefen och projektledaren. Produktagarrollens
specifika form beror pa sammanhanget och faktorer som bland annat syftar pa projektets storlek och
produktens karaktér. Pa grund av att produktagarrollen pa flera satt skiljer sig fran traditionella
projektroller anses rollen ofta vara en komplex och svar roll att applicera i projekt. Forfattaren har
identifierat foljande egenskaper som viktiga hos en framgangsrik produktagare:

Visionar och genomférare

Da produktagaren har huvudansvaret for projektets mal och slutprodukt &r det viktigt att denne kan
kommunicera projektets vision. For att fardigstélla visionen behdver produktégaren dven vara en
genomfOrare genom att upprétta ett ndra samarbete med teamet, beskriva kraven, utvardera
arbetsresultaten och styra projektet genom att dvervaka och forutséga projektets framsteg.

Ledare och lagspelare

Produktagaren har ansvar for projektets avkastning och vardeskapande och har till uppgift att vagleda
alla inblandade i projektet i enlighet med den uppsatta visionen. Dartill hor uppgiften att som en
ledare ta strategiska beslut om problem uppstar, exempelvis om produkten ska tillatas bli férsenad
eller att mindre funktionalitet levereras i stallet. Samtidigt &r det viktigt att produktégaren ar en god
lagspelare som samarbetar med teamet som ar sjélvstyrande i sitt arbete med de uppgifter som
prioriterats av produktagaren. Eftersom produktagaren inte har nadgon formell makt éver teamet
medfor det att ett ndra och fungerande samarbete &r viktigt mellan dessa roller.

Kommunikator och férhandlare

Produktagaren kommunicerar med olika parter och intressenter vilket bland annat syftar pa kunder,
anvéndare, utvecklare, marknadsforing, forsaljning, och ledning. Produktdgaren kommunicerar
kundens behov och krav och forenar olika parters intressen genom att ibland férhandla och
kompromissa.
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Stottad och engagerad

Det &r viktigt att produktégaren har det inflytande och den auktoritet som krévs for att leda projektet
och utvecklingen och forena intressenter. Produktégaren behdver vara engagerad, tillforlitlig och
Overtygande for att skapa en projektmiljo som uppmuntrar kreativitet och innovation.

Tillgénglig och kvalificerad

Produktégarrollens arbete beskrivs som heltidstdckande och det &r viktigt att produktégaren &ar
tillganglig under projektet for att alla ansvarsomraden ska kunna uppfyllas i projektet. Kvalifikationer
for en produktagare syftar pa en god forstaelse for kunden, en passion for anvandarnas upplevelse och
formagan att kommunicera behov, beskriva krav, hantera budget och kunna arbeta tillsammans med
ett sjalvstyrande team.

Scrummaster

Scrummastern ar en del av utvecklarteamet och har till uppgift att uppratthalla arbetssattet for Scrum i
projektet och finns som stéd for teamets och produktégarens anvandning och forstaelse av riktlinjerna
i detta arbetssatt. Pa grund av att Scrum kan synliggéra hot och hinder mot effektiviteten i projektet ar
det viktigt att Scrummastern arbetar med att hitta en 16sning till dessa fragor for att forenkla arbetet
for teamet och produktagaren (Schwaber och Sutherland, 2012). Produktagaren och Scrummastern
kompletterar varandra genom att produktégarrollens priméira ansvarsomraden handlar om “vad” for att
rétt produkt ska kunna tas fram. Scrummaster har i stillet primért ansvar for “hur” detta ska uppnas
genom att anvanda Scrum pa ratt satt. Scrummasterns ansvarsomrade syftar aven till att minska
eventuella barridrer mellan utveckling och produktagaren for att forbattra samarbetet, férbattra
produktiviteten i utvecklingsteamets arbete och forbattra metoder och verktyg for att skerstalla att
varje 6kning av funktionalitet kan levereras (Pichler, 2010).

Utvecklarteam

Utvecklarteamet beskrivs vara korsfunktionellt och inkluderar darmed kunskap om de olika omraden
som ar nodvandiga for att uppna de mal som sétts for varje delleverans och sprint. Teamet ar ocksa
sjalvorganiserande och tar sjalva beslut om hur de ska uppna de mal som har satts upp for varje sprint.
Utvecklarteamet ar dven involverade i estimeringsprocessen, skapandet av sprintbackloggen,
granskning av produktbackloggen och att identifiera hinder som behdver elimineras fran projektet.

2.3 Bestéllningsprocessen

Bestallningsprocessen ar i manga fall svar att definiera och maste enligt van Weele (2002) anpassas
efter varje inkdpssituation. Da en bestallningsprocess ska paborjas bor man enligt Hullberg (2003)
utga fran att formulera vilket behov i verksamheten som ska tillgodoses. Detta gors ofta i for generella
drag genom att anvinda overgripande termer sa som “strategiskt” eller “reduktion av kostnader”
vilket enligt Hullberg (2003) kan ge en misstanke om att det egentligen inte finns nagot behov av ett
nytt IT-stod. Hullberg (2003) sérskiljer bestallarrollen fran den som projektagare sa val som
projektledarrollen. Projektagaren &r enligt forfattaren den som har totalansvaret for det slutgiltiga
resultatet i projektet medan projektledaren &r den som utfor de uppgifter som for projektet till
resultatet vilket sammanstralar med det ansvar som ligger hos produktéagarrollen i ett Scrumprojekt.

Projektagaren ar ocksa den roll som liksom produktagaren har det ekonomiska ansvaret for projektet
och Hullberg (2003) argumenterar att det ar svart att besluta vem som bor ha ansvaret for denna roll.
Om ansvaret hamnar for hogt upp i organisationen finns risken att produktagaren hamnar for langt
bort fran projektet genom dalig uppféljning. Hullberg (2003) menar ocksa att det totala ansvaret for
ekonomin endast kan ligga hos en person och att projektégarrollen aldrig kan vara ett kollektivt
ansvar. Detta motségs av de-Ste-Croix och Easton (2008) som i sin fallstudie pavisar positiva utfall av
ett produktégarteam som arbetar enligt agila principer. Samtidigt som Hullberg (2003) argumenterar
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for riskerna med att placera projektagaren for hdgt upp i organisationen namner forfattaren att
projektagaren maste finnas tillrackligt hdgt upp i organisationen for att ha mojlighet att ta de resurser
som behdvs internt i ansprak for att utfora projektet.

2.4 Bestallaren

En bestallare i ett projekt definieras av Macheridis (2009) som:

“den person som i forvdg forsdkrar sig om ett visst resultat, [...] och ldter detta arbete utforas av en

annan person eller organisation.”

Bestallaren kan, liksom produktagaren, vara bade extern och intern (Macheridis, 2009; Schwaber och
Sutherland, 2010). En extern bestéllare &r enligt Macheridis (2009) mest intresserad av slutresultatet
sd lange det inte &r ett projekt med stora osakerheter. | ett sadant fall bor en representant placeras hos
leverantren av systemet. En intern bestéllare har béttre forstaelse for projektet och har som uppgift
att ha det dvergripande ansvaret for projektet. Macheridis (2009) beskriver ocksa hur den interna
bestéllaren bor stétta och hjélpa projektledaren och “inta en avgérande roll i spelet mellan projektets
olika parter”. Det ar ocksa av stor vikt att ha en god relation mellan bestéllare och 6vriga i projektet
menar Macheridis (2009) och dven om denna kan formaliseras genom till exempel bestamda méten sa
baseras den framst pa relationer, arbetsklimat och radande organisationskultur. Under den fas dar
projektet genomfors pastar Macheridis (2009) att bestéllaren drar sig tillbaka vilket skiljer sig fran
beskrivningen av en produktagare dar genomférandefasen standigt aterkommer genom iterationerna
och produktégaren beskrivs ta en aktiv roll i dessa (Schwaber och Sutherland, 2012).

2.4.1 Bestdllarkompetens
Bestallarkompetens &r ett begrepp som enligt Thomsen (2010) kan delas in i fem dimensioner:
formaga, makt, ansvar, narhet samt forstaelse. Dessa fem dimensioner och kompetensen som dartill

behdvs har Thomsen delat in i tabell 2.1.

Tabell 2.1: Fem dimensioner av bestallarkompetens (Thomsen 2010)

e S N

Fatta beslut; vara Ytterstansvara

Forsta processer,
verksamhetens
behov

Forstavad som

ska utforas, vad
man vill na, vad
det som bestalls
ska anvandas till

Teknikforstaelse
for att vardera
I6sningsforslag,
for dialog, debatt

FoOrsta att ta eget
stod, kanna sin
egen kompetens

Kommunicera
verksamhetens
behov, krav,
formulera krav

Leda, styra och
arbeta i projekt

Kommunicera,
tala samma sprak
som IT-folk,
konsulter

Organisera och
genomfora test

beslutsmassig

Tillfora tid,
kompetens,
sakerstalla
resurser

Skapa org. Som
kan genomfora
IT-projekt

Gora ev. org.
forandringar;
satsningar pa
utbildning

for projekt och
projektutfall

Ta ansvar for det
som upphandlas
och for
affarsmassighet

Styra projekt,
inte lamna det till
andra

Sjalv avgora
behoy, inte lata
leverantoren
avgora

Tydligtaxla
bestallarrollen,
trada fram och
beratta om
verksamhet

Engagerad,
involverad, delta
i moten

Delta, hjalpa
leverantoren lara
sig verksamheten

Bolla idéer, bidra
till dialog som
leder framat
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Undersokningen som Thomsen (2010) gjort visar ocksa att utvecklare ar mer mana om att bestallaren
har kompetens sa som narhet och deltagande medan dessa aspekter inte alls togs upp som viktiga av
de personer som hade rollen som bestéllare. Gemensamt for bade utvecklare och bestéllare var att de
ansag att kompetens gallande den egna verksamheten och aven god forstaelse for verksamheten var
viktig.

| fallstudien som Thomsen (2010) har genomfort, framkommer det fall dér just bestéllarkompetensen
vid inkdp géllande IT har kdpts in for att verksamheten inte har haft kompetens nog att 6versatta sina
idéer. Problemet har varit att fa mer strategiskt utformade ord till en teknisk kravspecifikation.
Forfattaren belyser ocksa fragan om huruvida bestallaren behdver stor kompetens inom IT, vilket
generellt i fallstudien far ett negativt svar sa lange bestallaren har ett vél fungerande samarbete med
de personer i projektet som innehar den kompetensen. Detta visar att det inte behdver skapas problem
da bestéllaren saknar 1T-kompetens men samtidigt att det potentiellt kan uppsta.

Thomsen (2010) tar ocksa upp fragan om maétet mellan manniskor med olika bakgrund och facksprak
som intraffar i projekt. Flertalet av de studerade fallen visar att genom ingaende méten och tat kontakt
skapas battre forutsattningar att forsta och samarbeta. Just skillnader i facksprak och arbetsséatt visade
sig ocksa kunna vara grund for problem. Thomsen pastar ocksa att ett agilt arbetssatt skulle kunna
verka positivt da tata kontakter mellan bestéllare och utvecklingsteamet gor det svarare att bortse fran
problem och ger samtidigt mojligheten att komma varandra ndrmare i projektet.

Sammanfattningsvis hdvdar Thomsen (2010) att tre saker framkom genom féltstudierna. Dessa var att
det fanns behov av olika typer av kunskap inom olika omraden, att bestallaren har svart att sjalv tacka
alla dessa omraden och avslutningsvis att kunskap och kompetens finns spridd pa olika nivaer bade
utom och innan bestallarens organisation. Tabellen som Thomsen skapat dver bestallarkompetens
innefattar den kunskap som kan behdvas for att underlétta inom dessa tre omraden (Tabell 2.1).

2.5 Definition av ett lyckat projektresultat

Standish Group International (2001) beskriver ett projekt som lyckat nér det ar fardigstéllt inom
uppsatta tids- och budgetmal och innehaller den funktionalitet som pa férhand specificerats. Samtidigt
beskriver Berntsson-Svensson och Aurum (2006) att ett projekt som uppnar dessa faktorer inte
nodvandigtvis anses som lyckat. I sin studie identifierade forfattarna bland annat foljande
framgangsfaktorer i mjukvaruprojekt: ett valdefinierat scope, aktuella krav och forvantningar, bra
tidsestimeringar och kund- och anvéandarinvolvering.

Van der Westhuizen och Fitzgerald (2005) har gjort en studie med fokus pa hur framgang kan
definieras och matas i mjukvaruprojekt for att tydliggéra vad som menas med ett lyckat
projektresultat. De sammansatter tidigare framtagna modeller for att skapa en mer komplett bild av de
faktorer som kan anses bidra till ett framgangsrikt projektresultat i enlighet med figur 2.2.
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Figur 2.2: Definition av framgéng i projekt (Van der Westhuizen och Fitzgerald, 2005)
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Figuren beskriver framgang i projekt uppdelat i tva perspektiv, projektlednings- och

produktperspektivet. Lyckad projektledning beskrivs syfta pa hur val projektet uppnar uppsatta mal

for tid, kostnad och kvalitet. Kvalitet delas upp i fyra kategorier, systemkvalitet, informationskvalitet,
servicekvalitet och tillfredstéllelsen hos projektintressenter.

Framgangar gallande projektets produkt syftar pa slutprodukten som projektet har genererat och kan

matas genom att se till det varde som produkten skapar och anvandarndjdhet. Faktisk anvandning av
systemet stalls i forhallande till avsiktlig anvandning och tillsammans med anvéandarnéjdheten

definierar dessa aspekter de nettoférdelar som information fran systemet bidrar med for enskilda
anvandare och for organisationen (van der Westhuizen och Fitzgerald, 2005).

Sammanfattningsvis kan en definition av ett lyckat resultat i projekt se ut pa manga satt och bero pa

flera olika faktorer. Van der Westhuizen och Fitzgeralds (2005) framtagna modell (Figur 2.2) visar pa
hur komplext detta begrepp kan anses vara att definiera. Samtidigt innefattar Berntsson-Svensson och
Aurums (2006) definition flera aspekter utdver dessa, sasom involvering av kunder i projektet.

2.6 Sammanfattning av litteraturgenomgang

Vi har undersokt litteratur som kan underbygga var forskningsfraga och hjalpa till att besvara den.
Utgangspunkten &r produktagaren och hur rollen implementeras med underfragor som mynnar ut i
vilket ansvar och vilken kompetens som behdvs for att utfora rollens arbete pa ett tillfredsstallande

satt.

Betydelsen av produktégarrollen i projekt anses av flera forfattare vara stor da rollen ansvarar for att

slutprodukten uppnar de krav och forvantningar som stéllts pa projektet genom att ansvara for att

backloggen halls uppdaterad med aktuella krav och att dessa har en relevant ordning. Samtidigt
beskriver Sutherland (2013) att huvuddelen av alla Scrumprojekt har en daligt hanterad backlog vilket

innebdr att kunden inte alltid far det som de 6nskar. Flera kallor beskriver svarigheter att forsta hur
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produktégarrollen ska tillampas vilket kan vara en av anledningarna till detta. Samtidigt beskrivs
rollen som komplex med manga olika ansvarsomraden som en produktagare.

Produktagarrollen kan tillampas pa olika satt beroende pa projektets sammanhang och storlek. Flera
av forfattarna papekar att produktagarrollen med fordel kan implementeras i form av ett team i projekt
som dr stora och mer komplexa att hantera for en ensam produktégare. Samtidigt argumenterar Pichler
(2010) for att ansvaret inte far delas mellan flera personer da det okar risken for att olika besked och
beslut kommuniceras till utvecklingsgruppen och andra parter i projektet.

Dé produktagaren i sin roll har som uppgift att representera alla intressenter och vara kundens
representant i projektet, intern eller extern, maste produktégarrollen kunna sagas innefatta
bestallarrollen. Van Weele (2002) papekar hur komplex bestallningsprocessen ar och hur den maste
anpassas till varje situation. Hullberg (2003) argumenterar att bestallaren varken far vara for hogt i
organisationen vilket dkar avstandet till projektet och samtidigt inte for langt ner i organisationen
vilket gor det svarare att ta resurser i ansprak. De manga direktiven i litteraturen visar &n en gang pa
komplexiteten i bestéllarrollen och i férlangningen dven produktagarrrollen.

Thomsen (2010) har undersokt vilken kompetens som &r viktig for en bestéllare. For att forsoka
beskriva hur bestallarkompetensen kan relatera till produktagarkompetensen har vi valt att utga fran
Pichler (2010) som har beskrivit vilken kompetens som ar 6nskvard som produktdgare. Utifran detta
har en tabell skapats (Tabell 2.2) dar Thomsens kompetensomraden har stéllts mot Pichlers for att
forsoka pavisa de manga likheter som finns. I vissa fall stammer inte kategorierna entydigt éverens
vilket visar att bestallarkompetensen och produktagarkompetens inte ar helt kompatibelt utifran dessa

tva kallor.

Tabell 2.2: Jamforelse av bestallar- och produktagarkompetens (fritt utifrdin Thomsen 2010 samt

Pichler 2010)

Produktdgarkompetens

Visionar och Genomforare:
Formulera krav, samarbete med team,
genomfora visionen

Ledare och Lagspelare:
Ta beslut, vara en lagspelare, guida
projektet och skapa konsensus i teamet

Kommunikator och Forhandlare:
Effektiv kommunikation, bra forhandlare,
likrikta olika parter, vara kundens rost

Stottad och Dedikerad:
Ha tillracklig auktoritet, ha stod uppifran,
skapa en arbetsmiljo som ar stimulerande

Tillganglig och Kvalificerad:
Vara tillganglig och kvalificerad, inte ha
tidsbegransningar som skapar press

Bestéllarkompetens

Formaga:
Formulera krav, kommunicera, organisera
och genomfora test

Makt:
Fatta beslut, skapa organisation som kan
genomfora projektet, tillfora kompetens

Forstdelse:

Forsta behov, vardera 16sningsforslag,
forsta tekniken vilket mojliggor dialog och
debatt, forsta vad som ska utforas och vad
det ska anvandas till

Ansvar:

Ha yttersta ansvaret for projektet,
uppratthalla affarsmassighet, styra
projektet, ta ansvar for att avgora behov

Narhet:

Tydligt axla rollen, delta i moten, hjalpa
leverantoren, bolla idéer och bidra till
dialog
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For att ge grund for en diskussion gallande produktégarens eventuella paverkan pa ett lyckat
projektresultat har en kort introduktion getts av vad detta begrepp kan innebéra enligt flera forfattare.
De manga olika definitionerna visar en komplexitet i begreppet som illustreras av Van der
Westhuizen och Fitzgerald (2005) i deras modell (Figur 2.2).

2.7 Undersodkningstabell

Litteraturstudien belyser produktagarrollens kompetens och ansvarsomraden samt hur rollen pa olika
satt kan tillampas i olika sammanhang. For att skapa var undersokningstabell valde vi att skapa en
tabell 6ver de omraden som vi syftar att undersoka med litteraturstudien som utgangspunkt (Tabell
2.3).

Tabell 2.3: Undersékningstabell

Tema Koppling till litteratur
TillAmpning av Sutherland (2010, 2004), Dingsgyr et al. (2006), Beedle et al.
produktagarrollen (1999), Schwaber (2004), Abrahamsson et al. (2002), Pichler

(2010),, Blankenship et al. (2011), Bjoérkholm och Brattberg (2009),
Schwaber och Sutherland (2012), Cohn (2009)

Ansvar Sutherland (2010, 2004), Dingsgyr et al. (2006), Beedle et al.
(1999), Schwaber (2004), Abrahamsson et al. (2002), Pichler
(2010),, Blankenship et al. (2011), Bjérkholm och Brattberg (2009),
Schwaber och Sutherland (2012), Cohn (2009)

Kravinsamling, formulering Schwaber och Sutherland (2012), Schwaber (2004), Blankenship et
och prioritering al. (2011)

Egenskaper och kompetens | Pichler (2010)

Bestéllarrollen Van Weele (2002), Hullberg (2003), de-Ste-Croix och Easton
(2008), Macheridis (2009), Schwaber och Sutherland (2010),
Thomsen (2010)

Problem och svarigheter Pichler (2010), Sutherland (2010, 2004), Schwaber och Sutherland
(2012)

Lyckat resultat och rollens Standish Group International (2001), Berntsson-Svensson och

betydelse Aurum (2006), van der Weisthuizen och Fitzgerald (2005)

Produktagaren &r den centrala utgangspunkten i tabellen (Tabell 2.3) som innefattar kompetens och
ansvar, kravinsamling samt eventuella problem och svarigheter. Vi har dven valt att inkludera
bestallaren som en del av produktagarens roll dar vi amnar undersoka hur relationen mellan dessa tva
roller ser ut. Undersokningstabellen berdr aven projektresultatet. Litteraturgenomgangen behandlar
hur ett lyckat resultat kan definieras och undersokningstabellen fokuserar pa hur ett lyckat resultat
relaterar till produktdgarrollen och projektet som helhet.
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3. Metod

Var forskningsfraga behandlar tillampningen av produktagarollen i Scrumprojekt i praktiken och
vilken betydelse rollen upplevs ha for projektresultatet. Da Scrum inte tillampas pa samma satt i
organisationer anser vi att det ar svart att pa forhand definiera fragor som skulle kunna ge ett
nyanserat resultat. Vi har utgatt fran en deduktiv strategi som enligt Jacobsen (2002) innebér att man
gar “fidn teori till empiri”. Genom litteraturgenomgangen har vi skapat en bild 6ver hur verkligheten
kan se ut som vi darefter vill jamféra med den empiri som samlas in. Vi anser att den basta vagen
framat &r genom en deskriptiv och intensiv beskrivning av produktagarrollen ur olika perspektiv vid
insamling av empiri. Som resultat av detta har vi valt en kvalitativ ansats som enligt Jacobsen (2002)
ger en rikare beskrivning av situationer och miljén runt individen.

3.1 Tillvagagangssatt

Var utgangspunkt infor arbetet med denna uppsats var att undersoka eventuella svarigheter med
Scrum. Da amnet redan ar utforskat var det svart att hitta omraden inom Scrum dér det fortfarande
fanns oklarheter. Efter en del efterforskningar av litteratur och artiklar inom &mnet var det dock
uppenbart att sa inte var fallet. Produktéagarrollen i Scrumprojekt upplevs av manga som komplex och
svardefinierad vilket ocksa kan vara en kalla till problem. Litteraturen som behandlar Scrummetoden
utgar ofta fran korta beskrivningar om produktagaren och dennes ansvar vilket innebar att mycket ar
outforskat gallande vilken kompetens som behdvs sa val som hur ansvarsomradena ska utforas for att
uppna ett lyckat projektresultat. Olika forfattare definierar aven rollen olika vilket gor det svart att
veta hur produktégarrollen praktiseras i verkligheten.

Insikten om produktagarrollens svara ansvar och rollbeskrivning ledde till att vi ansag det nodvandigt
att utoka litteraturgenomgangen till att aven behandla kompetens inom vissa sidoomraden sa som
bestéllarrollens nédvandiga kompetens.

Utifran litteraturgenomgangen har vi tagit fram en undersokningstabell som tar i ansprak de faktorer
som vi amnar undersoka i Scrumprojekt och hur produktagarrollens utdvande kan paverka resultatet.
Modellen &mnar att fungera som en utgangspunkt vid insamlingen av empiri samt diskussionen och
analys av denna i foljande kapitel. Empirin kommer samlas in genom individuella intervjuer for att fa
en nyanserad och djupgaende bild.

3.2 Intervju

Var empiri kommer samlas in genom intervjuer for att skapa en kvalitativ undersokning da detta
passar en explorativ problemstallning vilket var forskningsfraga faller under (Jacobsen, 2002).
Intervjuerna kommer vara individuella och &mnas att genomforas ansikte mot ansikte vilket Jacobsen
(2002) havdar &r det satt som ger mest nyanserat och 6ppet resultat. Vi anser ocksa att vi kommer fa
mer utforlig information genom att utfora intervjuerna person till person. Jacobsen (2002) beskriver
ocksa hur distansintervjuer genom till exempel telefon har visats oka risken for osanna utsagor.
Intervjuerna kommer i forvag genomga en viss strukturering vilket enligt Jacobsen (2002) kan vara
nodvandig for att inte fa ett for komplext analysmaterial. Vi kommer darfor skapa tematiska fragor
med ett antal mindre kontrollfragor som anvands vid behov. Fragorna kommer kopplas till var
undersokningstabell och litteraturgenomgang for att forsakra oss om att fa den data som &ar nddvandig
for att besvara var forskningsfraga.
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3.2.1 Intervjuguide
For att tydligt visa hur vara intervjufragor ar kopplade till litteraturgenomgéangen anvander vi oss av
en tabell dar detta illustreras (Tabell 3.1).

Tabell 3.1: Intervjuguide

Tema Koppling till litteratur Koppling till
intervjufragor
Tillimpning av Sutherland (2010, 2004), Dingsgyr et al. (2006), Beedle et | Fraga:
produktdgarrollen | al. (1999), Schwaber (2004), Abrahamsson et al. (2002), 3,4,5,6,7,8,9
Pichler (2010),, Blankenship et al. (2011), Bjorkholm och
Brattberg (2009), Schwaber och Sutherland (2012), Cohn
(2009)
Ansvar Sutherland (2010, 2004), Dingsgyr et al. (2006), Beedle et | Fraga:
al. (1999), Schwaber (2004), Abrahamsson et al. (2002), 4,5,6,10
Pichler (2010),, Blankenship et al. (2011), Bjorkholm och
Brattberg (2009), Schwaber och Sutherland (2012), Cohn
(2009)
Kravinsamling, Schwaber och Sutherland (2012), Schwaber (2004), Fraga
formulering och Blankenship et al. (2011) 5,6
prioritering
Egenskaper och Pichler (2010) Fraga:
kompetens 4,6,10
Bestéllarrollen Van Weele (2002), Hullberg (2003), de-Ste-Croix och Fraga:
Easton (2008), Macheridis (2009), Schwaber och 12
Sutherland (2010), Thomsen (2010)
Problem och Pichler (2010), Sutherland (2010, 2004), Schwaber och Fraga:
svarigheter Sutherland (2012) 11
Lyckat resultat Standish Group International (2001), Berntsson-Svensson Fraga:
och rollens och Aurum (2006), van der Weisthuizen och Fitzgerald 11, 13,14
betydelse (2005)

3.2.2 Urval av informanter

For att fa en bild som stammer val 6verens med verkligheten har vi valt ut informanter enligt faktorer
som vi pa forhand specificerat vilka utgors av flera ars erfarenhet inom Scrum sa val som innehavare
av produktégarrollen eller Scrummaster.

Informanterna som medverkat i var studie har god erfarenhet av att arbeta med Scrum och har sjalva
medverkat i mer &n ett projekt dar Scrum eller en hybridform med Scrum har anvants. Deras
erfarenhet av Scrum kan dessutom betecknas som aktuell da samtliga informanter fortfarande arbetar
med Scrumprojekt. Vi anser att informanternas relativt stora erfarenhet ger oss storre sakerhet i var
analys av empiri da dessa personer kan ge en mer réttvis bild av hur verkligheten ser ut. Baserat pa
deras stora erfarenhet ser vi informanterna som experter inom omradet som till viss del kan ge en mer
rattvis bild om hur verkligheten &r och inte enbart baserat pa egna erfarenheter.

Det har dven varit ett kriterium att informanten innehaft rollen som produktégare eller Scrummaster i
ett Scrumprojekt. Valet att intervjua bade Scrummasters och produktagare ar for att fa tva perspektiv
av samma bild for att aterigen fa en sa verklighetsbaserad bild som mojligt. Aspekter som vi har valt
att bortse fran ar till exempel alder och kon da vi anser detta irrelevant for var undersokning.
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3.3 Datainsamling och Analysmetod

Vi har valt att samla in data till studien genom att genomféra semistrukturerade intervjuer med
personer som har erfarenhet av agil systemutveckling och har medverkat i projekt dar Scrum anvants.
Intervjuerna spelades in vid samtycke med intervjupersonerna, vidare transkriberades intervjusvaren
for att anvandas vid analysen. Intervjuerna har agt rum vid respektive intervjupersons arbetsplats med
undantag fran den forsta intervjun (P1) som holls i form av en telefonintervju via
kommunikationsverktyget Skype. Aven fast distansintervjuer kan anses 6ka risken for missvisande
intervjusvar (Kapitel 3.2) valde vi att genomfora intervjun da vi ansag att informanten hade relevant
erfarenhet for var undersokning. Transkribering av inspelningarna genomfordes efter varje intervju
och materialet anvands sedan i analysen.

Nér all transkribering av intervjusamtalen var gjord borjade vi sortera de olika svaren utefter olika
teman som vi tagit fram med var undersékningstabell som utgangspunkt. For att gora detta stéllde vi
upp transkripten i tabellform och markerade de olika svaren med en eller flera siffror som i enlighet
med vart siffersystem motsvarade ett eget tema. Detta tematiska tillvagagangssatt ansag vi var
lampligt som analysmetod da vi anvande oss av 6ppna fragor i vara intervjuer och relevanta svar
kunde darmed identifieras i olika delar av intervjuerna. Transkripten gick vi igenom flera ganger for
att sakerstalla att all relevant data tagits ut och sorterats samt tolkats pa ratt satt.

3.4 Validitet och Reliabilitet

Jacobsen (2002) papekar att det ar viktigt att minimera problem som syftar pa giltighet (validitet) och
tillforlitlighet (reliabilitet) genom att pa ett kritiskt satt granska undersokningar. Vid en undersokning
ar det darfor viktigt att sakerstélla att det som 6nskas mata ar det som faktiskt méts och att resultaten

ar tillforlitliga.

Giltighet och relevans kan delas in i tva kategorier, intern och extern giltighet (Jacobsen, 2002). Intern
giltighet avser huruvida undersdkningen mater det som &r av intresse att méta. Detta kan provas
genom att kontrollera undersdkningen mot andra samt att granska resultaten kritiskt. Extern giltighet
avser i vilken grad resultaten fran undersékningen kan generaliseras och pa sa satt vara giltiga i andra
sammanhang. En kvalitativ undersékning syftar till att forsta och fordjupa olika fenomen och syftar
inte i sérskilt stor utstrackning till att faststélla ett fenomens omfattning eller forekomst (Jacobsen,
2002). Styrkan som ligger hos kvalitativa metoder &r enligt Jacobsen (2002) generalisering av data i
mindre urval d&r mer generella teorier utvecklas. Generalisering av ett fenomens frekvens, det vill
saga forekomst, ar svarare att fa fram genom en kvantitativ undersokning eftersom det i regel ar ett
relativt urval som tas med i undersdkningen.

Syftet med var undersokning ar att genom en kvalitativ ansats fordjupa oss i pa vilket satt
produktégarrollen tilldmpas och vilken betydelse rollen upplevs ha for projektresultatet. Vi har valt att
intervjua personer med erfarenhet av agil systemutveckling i ramverket Scrum och som har erfarenhet
av rollen som produktagare eller Scrummaster i Scrumprojekt. Semistrukturerade intervjuer har
genomforts for att fa sa relevanta svar kring studiens framtagna teman som mojligt. For att sakerstélla
den interna giltigheten i undersokningen har vi baserat vara intervjufragor pa var undersokningstabell.
Vi ansag det dven som viktigt att informanterna som intervjuades kunde svara pa fragorna baserat pa
egna erfarenheter. Jacobsen (2002) menar att de da kan klassificeras som forstahandskallor till det
empiriska materialet. Den interna validiteten anser vi ocksa dkar pa grund av informanternas goda
erfarenhet inom omradet.

Eftersom var undersékning ar en kvalitativ ansats med fem respondenter kan resultatens
representativitet i en extern kontext anses vara relativt liten. Resultaten kan i stéllet generaliseras fran

20



Produktagarens roll i Scrumprojekt Merkel och Wendel

empiri till den teori som undersokningen baseras pa och vi kan darmed belysa skillnader och likheter
som vi identifierar i denna jamforelse (Jacobsen, 2002).

3.5 Etik

Flera etiska aspekter ar viktiga i undersékningen for att undvika felaktiga slutsatser fran informanter.
Den forsta etiska aspekten som &r av vikt vid en undersékning h&vdar Jacobsen (2002) &r informerat
samtycke. Detta innebér att informanten &r med i undersékningen av egen fri vilja efter att ha tagit ett
informerat beslut om vad undersokningen kommer innebéra. Vi har genom e-mail kontaktat
informanter med tydlig information angaende dmne, syfte, fragor och intervjulangd vid forfragan om
eventuell medverkan. Efter utford intervju har &ven mojlighet getts att godké&nna transkriberingen av
intervjun.

Vidare beskriver Jacobsen (2002) aspekten om rétten till privatliv. Aspekten innefattar att
informationen som samlas in inte ar av alltfor kanslig eller privat natur da alla manniskor har réatt till
en privat sfar. Méjligheten att identifiera individer genom undersokningen ar ocksa en del av denna
aspekt. Vi anser inte att informationen vi samlar in ar kanslig da den inte behandlar personliga
aspekter i livet. Det ar ocksa valbart av informanten om insamlad data ska behandlas anonymt eller
inte beroende pa om informanten 6nskar att ej kunna identifieras. D4 vi fatt nskemal om anonymitet
fran flera informanter har vi valt att lata samtliga vara anonyma i var studie for att ge en mer enhetlig
representation av de intervjuade. Vi har darfor valt att bendmna informanterna med bokstaven P foljt
av en siffra i den ordning som intervjuerna genomférdes. Av den anledningen har vi éven i
transkripten krypterat de foretag och namn pa personer som framkommit i intervjusvaren.

Slutligen behandlar Jacobsen (2002) den etiska aspekten gallande krav pa riktig presentation av data.
Citering ska ske for att fortydliga och inte brytas ut ur kontexter for att ges ett nytt innehall. All analys
av data &r enligt Jacobsen (2002) en reduktion av detaljer vilket samtidigt ses som nédvéndigt da en
fullstandig presentation av radata skulle vara svartolkad. Vi kommer alltsa transkribera alla intervjuer
samt lata informanterna godkénna transkripten om sa 6nskas. Vi genomfar aven analys av var
undersokning for att kunna presentera ett mer lattforstatt resultat.

3.6 Kritik mot tillvagagangssatt

I var kvalitativa ansats i undersokningen valde vi att genomfdéra semistrukturerade intervjuer vid
insamlandet av det empiriska materialet. Vi stallde darmed foljdfragor dar vi ansag att intervjusvaren
kunde utvecklas. | efterhand har vi uppmarksammat att vissa fragor som stéllts kan uppfattas som
ledande vilket har gjort att vi valt att tolka dessa svar med storre forsiktighet.

Ett av de problem som Jacobsen (2002) behandlar vid kvalitativa undersokningar &r problem géllande
generalisering. Vi & medvetna om att var underséknings storlek gor resultatet svart att generalisera,
men anser samtidigt att informanternas erfarenhet inom omradet 6kar var mojlighet att dra
overgripande slutsatser. D& materialet som samlas in ar detaljerat och nyansrikt havdar Jacobsen
(2002) aven att det ar svart att tolka det som sagts i intervjuerna. Vi har valt att hantera detta genom
att dela upp intervjumaterialet i olika tema for att pa sa sétt skapa en kategorisering.
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4. Empiri

Resultatet av var empiriska undersokning som utforts i form av semistrukturerade intervjuer
presenteras i det har kapitlet. Fem respondenter fran olika IT-foretag deltog i intervjuerna. Vid
tillfragan om informanterna vill vara anonyma har flera av dem 6nskat detta, varefter vi tog beslutet
att halla alla informanter anonyma for att pa ett enhetligt satt kunna presentera empirin. Alla
intervjuer har transkriberats och finns bifogade som bilaga 3-7. Empirin presenteras enligt de tema
som var undersokningstabell bestar av. Transkripten har sedan tematiserats med hjalp av siffror som
representerar ett visst tema. Forklaring av sifferkoderna kan ses i bilaga 2.

4.1 Informanter

Samtliga informanter i undersékningen har god erfarenhet av att arbeta med systemutveckling.
Erfarenheterna skiljer sig dock angaende anvéandning av agila metoder och Scrum. Det var viktigt for
oss att hitta personer som deltagit i flera Scrumprojekt och da i rollen som produktagare eller
Scrummaster. Flera av informanterna har en certifiering inom sin respektive roll i Scrum vilket vi
ansag onskvart men inte nédvandigt. Informanterna presenteras i tabell 4.1.

Tabell 4.1: Informanter

Informant P1 | Konsult — Business Architect

Utbildning: Eftergymnasial utbildning

Certifikat inom Scrum: Nej

Arbetserfarenhet inom systemutveckling:

Arbetat som systemutvecklare, projektledare, systemarkitekt, business architect
och produktansvarig. Arbetat med Scrum officiellt i fem ar.

Relevant for undersdkningen:

Delar produktagaransvaret med produktagaren i ett storre utvecklingsprojekt med
flera utvecklingsteam.

Eventuell paverkan av resultat — viktigt att beakta

Informanten har inte nagon utbildning eller certifiering inom Scrum och har inte
ensamt ansvar for produktagarrollen.

Informant P2 | Konsult — Scrummaster

Utbildning: Ettarig htgskoleutbildning inom systemutveckling

Certifikat inom Scrum: Scrummaster

Arbetserfarenhet inom systemutveckling:

Arbetat med Scrum i sex ar, som utvecklare, Scrummaster och projektledare.
Relevant for undersékningen:

Arbetar for tillfallet som Scrummaster och arbetar ndra en produktéagare i ett storre
projekt.

Informant P3 | Konsult — Vice VD, Scrummaster

Utbildning: Kandidatexamen i informatik - Systemvetenskap

Certifikat inom Scrum: Scrummaster

Arbetserfarenhet inom systemutveckling:

Arbetat agilt i fem ar, framst med Scrum, som projektledare och Scrummaster.
Arbetat med webbprogrammering.

Relevant for undersdkningen:

Arbetar nara produktagaren i Scrumprojekt.
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Informant P4 | Konsultchef, Senior utvecklingskonsult

Utbildning: Kandidatexamen i informatik - Systemvetenskap

Certifikat inom Scrum: Scrummaster

Arbetserfarenhet inom systemutveckling:

Arbetat agilt med Scrum i tva &r som Scrummaster och dven haft ansvar for
produktagarens arbetsomrade.

Relevant for undersékningen:

Arbetar i flera Scrumprojekt som Scrummaster.

Informant P5 | Konsult — Agil coach

Utbildning: Datateknik - Chalmers

Certifikat inom Scrum: Produktagare, Scrummaster

Arbetserfarenhet inom systemutveckling:

Arbetat agilt sedan 2006, haft rollen som agile coach pa flera stora foretag,
Scrummaster, utvecklare och produktagare.

Relevant for undersékningen:

Hjalper team, produktledning och chefer att agilt utveckla produkter. Har erfarenhet
av rollen som produktégare.

4.2 Tillampning av produktagarrollen

Var undersokning visade att alla informanter har olika erfarenheter av hur produktéagarrollen
tillampats i projekt dar de medverkat. En av informanterna, P4, uppger att de inte har nagon uttalad
produktégare i sina Scrumprojekt och att uppgifterna som hér till rollen darmed tillfaller Scrummaster
eller kunden men utan att detta specificerats tydligt i forvag. Ovriga informanter beskriver att det
finns en produktagarroll i de Scrumprojekt som utférs men de ar olika tydligt definierade.

P1 beskriver att han for tillfallet medverkar i ett stort projekt dar det finns en intern, certifierad,
huvudproduktagare som har huvudansvar for produkten. De olika teamen som ingar i projektet har i
sin tur en produktégare som har mer ansvar for ett antal olika team. P1 &r sjélv en av dessa
underproduktagare vid sidan av sitt arbete som business designer. Denna organisering har dven P2
samt P5 erfarit da projekten har varit stora och ansvaret har behdvts delas upp till flera personer.

I den aktuella organisationen dar P5 idag arbetar som konsult férekommer det att stora projekt har
flera produktagare men att det daremot inte finns nagon med uttalat mandat 6ver de andra och som har
huvudansvaret for produkten. | stéallet beskriver P5 att det ar viktigt att dessa produktégare fungerar
som ett team med samma mal och intressen och att det da inte behdver vara nédvandigt att ha en
huvudproduktagare. Samtidigt finns det ofta olika beloningar pa funktioner vilket leder till att alla
produktagare i teamet gar sin egen vag. P5 reflekterar dven Gver att det kan bli problem om man har
en huvudproduktégare, men generellt upplever han att det &r positivt med en person som har
huvudansvar for produkten och ar chef 6ver dvriga produktégare i projektet.

P2 har enbart erfarit Scrumprojekt dar kunden intar rollen som produktagare och ofta gors en
introduktion med team, produktagare samt representanter fran kunden som kommer att ha mer
drivande roller i projektet. P2 beskriver att det i en introduktion fore projektstart redogors for
Scrumprocessen med roller, deras ansvarsomrade och vad de ska gora. P2 upplever att detta ar
uppskattat av kunden och anser att det ar nastan ett krav att borja med en sadan introduktion. | de fall
da introduktionen inte tagits med har det upplevts att den saknats och kunden har da gjort en egen
tolkning av produktégarrollen och vad den innebé&r. Rollen som produktégare har dock alltid varit
uttalad i alla Scrumprojekt.
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P3 har i likhet med P2 representanter fran kunden som produktégare i stallet for en intern person. P3
beskriver att produktagaren ska vara pa bestéllarens sida vilket han upplever oftast stammer.
Scrummaster behover enligt P3 produktagaren som en motpart eftersom produktégaren ar kravstéllare
vilket staller hoga krav pa att ju mer engagerad produktagaren ar desto battre blir det, detta menar P3
kraver att produktagaren har tid till sitt arbete. | interna projekt daremot &r det P3 som tagit pa sig
rollen som bestallare och beskriver att han darmed kan ses som en produktégare som representerar en
fiktiv kund for projektet.

Produktégaren &r en uttalad roll i Scrumprojekt som P1, P2, P3 och P5 arbetar i. P4 har daremot
enbart haft en definierad produktagare i ndgot enstaka fall. Projekten har darmed i regel ingen uttalad
produktagare som har ansvar for de uppgifter som ingar i rollen. | stallet ar det ofta Scrummaster som
far ta pa sig dessa arbetsuppgifter utéver sin egen roll. | vissa fall far kunden ta pa sig ansvaret som en
mer aktiv bestallare till projektet dock fortfarande utan att uttalat vara produktagaren. | det exemplet
dar tva representanter fran en kund officiellt fick rollen som produktagare uppstod stor osékerhet hos
dessa da de inte kande till arbetssattet Scrum eller vad rollen innebar. P4 forklarar att detta resulterade
i att produktagarna inte vagade ta nagra beslut eller ansvar for produkten och till slut tog P4 i form av
Scrummaster éver rollen och ansvaret i projektet.

| ett internt bestéllt projekt beskriver P4 att produktdgaren samtidigt var en av utvecklarna i teamet
vilket gjorde det svart att separera rollerna. I vissa fall har en intern person haft rollen outtalat men
inte kant till vad rollen faktiskt innefattar enligt Scrum da personen inte gatt nagon utbildning inom
detta. P4 uppger att han tror att det hade varit fordelaktigt om ndgon annan &n Scrummaster hade
ansvar for att ta fram och formulera kraven till projektet.

P3 beskriver i sin tur att kunden oftast tilldelas rollen som produktdgare men det ar inte alltid det ar
officiellt. P3 beskriver problematiken med detta:

“... det finns mdnga fordelar med att ha en person som uttalad dgare men i praktiken dr det ju inte
alltid uttalat och da &r det ju ibland sa att det inte finns nagon utpekad heller. Vilket ocksa kan vara
ett problem.” (Bilaga 5, 17)

4.3 Ansvar

Samtliga informanter beskriver att produktdgaren har ansvar for vad som ska goras i projektet samt att
ansvaret inte innefattar hur dessa saker ska genomforas da det bor vara upp till Scrummaster eller
utvecklingsteamet. P4 forklarar dock att eftersom de i de flesta fall inte utsett nagon produktéagare sa
har rollens ansvar tillfallit Scrummaster vilket har resulterat i att produktégarrollens arbetsuppgifter
ofta fallit mellan stolarna eftersom Scrummastern samtidigt har sina egna uppgifter att fokusera pa.

P3 anger att per definition ska det egentligen vara produktégaren som prioriterar backlog men i
praktiken upplever P3 att det ansvaret ofta ligger hos Scrummaster eller nagon annan person pa
bestéllarsidan med ansvar att leverera och se till att det som ska goras faktiskt gors. Dédremot ska
informationen bakom prioriteringen komma fran produktagaren och i annat fall far nagon pa
leverantorssidan agera en slags ersattare till produktagaren och gissa sig till hur det bor vara. P3
uppger att de i basta fall har sa god insikt i kundens verksamhet och organisation att de kan gissa sig
fram till vad som &r prioriterat och inte.

Vidare forklarar P3 att det i deras Scrumprojekt oftast &r utvecklarteamet tillsammans med
Scrummastern som ansvarar for att kraven omsitts till en teknisk 16sning. Daremot har produktégaren
ansvar for se verksamhetens behov och att dessa matchar det som skrivits ned pa papper. P3 menar att
eftersom det &r majligt att projektet resulterade i att rétt sak byggdes i enlighet med pappret men att
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I6sningen inte motsvarade kundens behov darmed inte var till nagon nytta for kunden. Darmed har
produktégaren enligt P3 ansvar for att se verksamhetens behov och att dessa behov matchar det som
skrivits ner. P5 beskriver i likhet till detta att produktégaren har ansvar for att de tankar och idéer som
denne har i huvudet hela tiden maste kommuniceras i produktbackloggen dar alla i projektet kan ta del
av det. Enligt P5 ar det vanligt att produktégare har bra idéer men har svart att fa ner dessa i en
artefakt.

P5 forklarar att det ar produktigaren som ager produkten och har darmed ansvar att ta reda pa vad
som ar viktigast och ger mest varde till kunden. Da produktégaren ska kommunicera produktvisionen
och har till uppgift att beskriva vad som ska byggas, se till att det finns en prioritering i backlog och
att kraven ar synliga ar det viktigt att denne tar ansvar for att samla input fran olika intressenter. P3
ger medhall till detta da produktéagaren enligt P3 har till uppgift att vara den kravande bestéllaren och
samtliga informanter beskriver att rollen har ansvar for att samla in och kommunicera krav for
projektet. Kraven kan enligt alla informanter samlas in med hjalp av input fran relevanta intressenter,
exempelvis kund, slutanvandare och teamet.

Ansvaret att skriva user stories eller liknande funktionsbeskrivningar till backlog ar enligt alla
informanter produktagarens. P2 och P4 uppger dock att de latit olika personer fran kunden vara med
och skriva dessa anvandarfall i vissa projekt.

P5 understryker att produktégaren ar ytterst ansvarig for att det &r ratt produkt som byggs och att det
darfor &r jatteviktigt att man inte underskattar att investera tid i att lyssna pa manniskor som har
intresse i produkten, traffa kunder, testa systemet och vara éppen for nya sétt att prioritera och tdnka
pa. P5 uttryckte varfor det ar sa viktigt att detta inte underskattas:

“For da ar anda risken att man faktiskt gar en vag som leder till.. helvetet. ” (Bilaga 7, 48).

Det ar ocksa viktigt enligt P5 att vara uppdaterad hela tiden eftersom trender i teknik andras snabbt.
P5 anser att produktagaren med anledning av allt detta &r ett kravande jobb.

Samtliga informanter beskriver att produktégaren har ansvar for projektets resultat. P1 samt P5 uppger
att i de projekt dar ett produktdgarteam har anvands har alltid huvudproduktéagaren det huvudsakliga
ansvaret for projektets resultat. Samtidigt upplever P1 att dvriga produktdgare kanner ett delansvar i
det hela. P5 beskriver att i de projekt dar det inte forekommer nagon huvudproduktagare sa ar detta
ansvar gemensamt for hela produktégarteamet.

4.4 Kravinsamling, formulering och prioritering

Hur krav samlas in varierar mellan informanterna och beror dven av vilken typ av projekt som ska
genomfdras. P1 beskriver det projektet som han i nuldget ar aktiv i dar kundinvolveringen inte varit sa
stor da det &r ett standardsystem som utvecklas. | P2:s fall samlas kraven in fran produktagaren som
finns pa kundens sida. Har skiljer sig P3 da han beskriver hur Scrummastern eller en projektansvarig
ar ansvarig for att ta fram kraven. Kravinsamlingen gar till pa olika sétt i olika projekt enligt P4. |
vissa fall har kunden fatt skapa kraven men pa grund av bristande kunskap inte vetat hur dessa bor
formuleras, medan i andra fall sa har Scrummastern tagit pa sig rollen som kravinsamlare. P5 har en
tydlig bild éver hur krav samlades in ndr han arbetade som produktagare, da man samlade krav fran
fyra olika hall. Dessa innefattade krav fran linjechefer som fokuserade pa tekniska krav,
produktledningen som fokuserade pa vilka funktioner som for tillfallet var viktigast, forslag fran
utvecklare och dven input fran riktiga kunder. Produktagaren hade sedan rollen att sammanstélla dessa
krav till en sa bra kravbild som majligt.

25



Produktagarens roll i Scrumprojekt Merkel och Wendel

Informanterna anvénder alla i viss utstrackning user stories som grund for skapandet av en backlog.
P1 berattar att de anvander sig av ett liknande koncept fran utvecklingsmetoden RUP som istéllet
kallas user cases och P5 beréattar att man grundar sina user stories pa sa kallade personas som ar
fiktiva anvandare baserade pé intervjuer av typiska anvéandare av systemet. P2 beskriver ett projekt
dar produktagaren har forsokt fa kravstallarna att skriva user stories, men detta har visat sig
problematiskt vilket har lett till att utvecklarna har fatt komplettera med egna user stories.

Prioritering gar i P1:s fall till genom att produktagaren gar igenom kravbilden enligt strikta regler och
skapar vad som kallas en product owner review och gor en prioritering, innan en testare gor en
testability review for att slutligen lata kraven ga vidare till konstruktionsfasen. Aven P2 beskriver att
det ar produktagaren som skoter prioriteringen men att Scrummastern samtidigt ar narvarande, dock i
en mer stédjande roll. P3 beskriver en liknande bild fast dar det &r Scrummastern som har
huvudansvaret for prioriteringen men att det ar informationen fran produktagaren som ligger till grund
for arbetet. FOr P4 har prioriteringen i ett projekt skotts av kunden men eftersom kunden inte forstod
hur arbetet skulle ga till ansag denne att mycket var lika viktigt vilket resulterade i tidsédande arbete
att ga igenom kraven tillsammans. I andra fall har P4 haft mailkontakt med kunden dar kunden fatt
prioritera krav och ge klartecken vilket beskrivs som en framgangsfaktor. Samtidigt papekar P4 att
han inte tror att det ar lampligt att kunden ar produktagare da det ar svart for denne att samla in krav,
skriva user stories, skapa mockups och stimma av pa ett bra sétt. P5 beskriver ocksa att prioriteringen
skots av produktagaren men att det ar av valdigt stor vikt att ta in input fran intressenter och
manniskor i projektet for att kunna utfora arbetet sa bra som mojligt.

En annan del av planeringen infor sprinten ar estimeringen. Bade P2 och P3 beskriver att estimeringen
sker innan prioriteringen av backloggen for att underlatta prioriteringsarbetet. P3 papekar dock att
detta ar en sa kallad high level estimate som gors for att fa en grund for offerter och tidsplanering
medan den djupare estimeringen gors lépande infor varje sprint. Da anvands en metod for estimering
som kallas T-shirt estimates dar innehallet i sprinten estimeras enligt storlekarna small, medium och
large. Detta fungerar enligt P3 valdigt bra. P2 beskriver samtidigt hur en évergripande prioritering
sker fore estimeringen for att Iattare kunna planera men att den detaljerade prioriteringen tar vid efter
estimeringen. P1 berattar att ingen estimering sker innan prioriteringen och att detta ibland leder till
problem eftersom méangden arbete som ska utforas i sprinten kan bli orimligt och att vissa delar da
maste valjas bort. Estimeringen sker istéllet under den forsta veckan i sprinten vilket ar valdigt tatt
inpa da det faktiska arbetet ska borja. P1 menar da att 16ften till kunder kan bli svara att infria om for
manga funktioner ingar i sprinten.

4.5 Egenskaper och kompetens

De egenskaper som anses vara viktiga for en produktégare beskrivs olika av de tillfragade
informanterna. P1 uppger att det &r viktigt att produktégaren &r en bra lyssnare och kan kompromissa
eftersom det ar latt hant att det uppstar en polarisering mellan utvecklingsteamet och de som tar fram
krav vilket gor det viktigt att vara en lagspelare och arbeta tillsammans som ett team eftersom alla har
ett gemensamt mal i projektet. Det &r ocksa viktigt att kunna kommunicera med intressenter och
utvecklingsteamet kring olika fragor och problem, samtidigt som utvecklingsteamet inte ska storas
eller avbrytas i onddan vilket krdver en respekt for deras arbete. P3 forklarar i likhet med P1 att rollen
handlar mycket om att kommunicera med 6évriga i projektet och forsta dem, dels i den egna
organisationen och ocksa gentemot leverantéren. P5 uppger att det som produktagare ar extremt
viktigt att vara en god kommunikator eftersom produktégaren ska kunna kommunicera det denne har i
huvudet till teamet.
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Driv och engagemang ar ocksa viktigt enligt P3 som uttrycker att det varsta ar en oengagerad
produktagare vilket kan smitta av sig pa hela projektet och pa produkten. Vidare beskriver P3 att
viktiga egenskaper hos en produktégare aven &r att personen &r en bra ambassador och diplomat.

P2 beskriver att det ar viktigt att produktagaren har mandat och har sista ordet i beslut som rér vad
som ska goras i projektet. P2 forklarar att det &r viktigt att kunna fatta beslut som bestéllare. Nar P2
arbetar med Kanban i vissa projekt &r det enklare for produktégaren att bestimma om sig hela tiden
till skillnad fran Scrum dar det finns en fast sprint. P2 beskriver att det darmed &r okej for en
produktégare att fatta snabba beslut och det finns mer méjligheter att snabbt andra sig infor en
leverans. Det ar aven enligt P2 viktigt med tydlighet och att kunna bestamma sig mer langsiktigt
likval som att personen finns tillganglig i princip hela tiden vilket ar nagonting som ar latt sagt men
enligt P2 svarare i verkligheten.

P4 och P5 menar pa att en produktégare inte bor vara en saljinriktad person dar allt enbart handlar om
funktioner som ska séljas in. P5 utvecklar detta genom att forklara att produktagare som harstammar
fran management ofta drivs av bonussystem vilket kan skapa ett tryck att fA med olika funktioner och
triggar ett daligt beteende som sedan ofta kommer ner i teamen. Vidare beskriver P5 att det dven finns
produktégare av motsatt karaktdr som kan l6sningarna och tekniken men inte produkten. Dessa kan
ofta ha svart att arbeta med det strategiska i projektet och ta fram vad som ska goras i produkten. |
stallet ar de med och lagger sig i det arbete som teamet ska skota vilket skapar nagon form av micro
management vilket P5 upplever &r vérre an att ha en produktégare av den saljande karaktéren. P5
uppger att han garna ser att en produktégare ar nagonstans mellan dessa bada extremer, men hellre
mer at den séljande rollen &n en micro manager.

Informanterna beskrev olika slags kompetenser som de upplever viktiga for produktagarrollen. P3
berattar att det ar jatteviktigt att produktagaren har kompetens inom det omrade dar systemet syftar till
att anvandas inom. Exempelvis om ett fastighetssystem ska utvecklas ar det viktigt att produktagaren
forstar verksamhetens behov och rutiner. Darmed behdéver produktagaren kunna svara pa
bestéllarsidans behov och hur bestéllaren fungerar. P3 beskriver dven att det ar uppskattat om
produktégaren har viss kdnnedom om den tekniska plattform som leverantdrsidan anvander sig utav
vid systemutvecklingsprojekt eftersom det annars lattare uppstar storre misstolkningar eller problem i
kommunikationen.

Flera informanter menar pa att det inte &r nédvandigt att produktagaren har teknisk kompetens men att
det daremot ar fordelaktigt om personen har en teknisk forstaelse. P3 beskriver att det underléttar om
bestéllaren eller produktdgaren har en viss teknisk kompetens eftersom i de projekt dar de som inte
har erfarenhet av att bestélla projekt eller har en relativt lag datorvana tar det ofta lang tid att forklara
saker och det uppstar latt missuppfattningar. Det kan dven férekomma konstiga forvantningar av
produktagaren om denne saknar teknisk erfarenhet och forstaelse enligt P3.

P1 diskuterar kring att en produktégare egentligen bor vara icke-teknisk eftersom produktégaren ar
den person som tar fram kraven till produkten och darmed bor halla sig pa en konceptuell niva nar
dessa krav formaliseras. Om produktéagaren dven borjar blanda in teknik i detta blir det inte riktigt ratt.
P1 beskriver att han och andra som har bakgrund som systemutvecklare behéver ha disciplin nér det
géller kravformulering och inte blanda in teknik eller ga in for djupt i ett for tidigt skede. P1
understryker dven att det ar viktigt att se till att specifikationer som tas fram enbart innehaller krav
och att inte andra faktorer som exempelvis design blandas in i dessa. Samtidigt menar P1 dven pa att
det kan finnas fordelar med en produktagare med teknisk bakgrund eller forstaelse eftersom det da
kan finnas forstaelse for att vissa problem kan vara svara att 16sa och tar langre tid an forvantat. P2
ger medhall i detta och forklarar att teknisk kompetens inte ar nodvandigt eftersom de i sina projekt
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ser till att involvera en tekniskt kunnig roll som ger rad till produktiagaren och Scrummastern i
tekniska fragor. Daremot anser P2 att det kan vara fordelaktigt om produktagaren har en teknisk
forstaelse da det kan skapa en forstaelse for att saker och ting &r komplexa. Annars &r risken att det
uppstar en frustration dver varfor vissa saker ar svara att genomfora vilket kraver att problemen
forklaras pa ett mer forstaeligt stt.

P4 uppger till en borjan att produktégaren helst ska ha en teknisk bakgrund eftersom det &r bra att veta
vad som &r mojligt. Samtidigt foredrar P4 om produktéagaren &r en person som inte har teknisk
bakgrund och som kan skriva bra user stories och forstar vad kunden vill ha framfor en teknisk som
enbart producerar Excellistor med krav.

P4 uppger att produktéagare bor vara personer som snabbt forstar kundens behov och vad kunden vill
ha och sedan sétta det i ett affarsperspektiv for att mojliggora att det som levereras ar det som ar till
mest nytta for kunden. P5 menar i likhet till detta att det ar viktigt produktégaren hittar vagar att samla
in informationen som kravs for att réatt saker ska kunna byggas. P2 beskriver att det &r viktigt att
produktégaren har en inblick i vad verksamheten vill ha. Denne beh6ver inte nddvandigtvis kunna allt
men da ar det viktigt att det finns en tat kontakt med verksamheten sa att produktégaren ar en bra
representant for vad verksamheten har behov av i det projektet och behéver ocksa ha mandat for att
kunna séga vad som ska goras. Om produktagaren sjalv har mandatet att svara pa fragor sa undviks
onddig vantetid da produktagaren inte behéver stimma av med verksamheten.

4.6 Bestallarrollen

Informanterna P1, P2 och P3 instdmmer alla i att produktagaren &r bestallare i projektet, aven om
bade P2 och P3 uttrycker det som att produktagaren ar en representant for bestallaren. P4 vander
fragan och havdar att om bestéllaren har kompetens for att vara produktagare sa ar det valdigt positivt.
P5 daremot har inte funderat kring produktégaren som bestallare i de termerna och har svart att
definiera huruvida det stiammer eller inte.

P2 beskriver hur det ofta finns manga bestallare i ett foretag och att produktagaren har ansvar for att
samla upp alla de 6nskemal som finns och dessutom prioritera dessa. Vikten av ratt stod, fran
exempelvis en styrgrupp, behandlas ocksa. P3 instammer i pastaendet att produktégaren representerar
flera bestallare och papekar samtidigt att det &r viktigt att produktagaren blir en motpart till
leverantdrens Scrummaster och utvecklingsteam. Produktagaren ska enligt P3 finnas pa bestéllarens
sida och betonar att det ar positivt om bestéllaren dessutom kan vara krdvande. Produktégaren som
bestallare tolkas enligt P5 mer som att produktégaren bestéller fran dem som utfor arbetet och alltsa ar
bestéllare av varje iteration.

Onskvard kompetens som behdvs for att vara en god bestéllare varierar mellan intervjupersonerna,
aven om flera berér samma omraden. P1 menar att den viktigaste kompetensen &r att kunna formulera
en tydlig kravbild och ha en systemmiassig koll pa vilka funktioner som ska finnas med i systemet. P2
menar istéllet att det viktigaste ar att kunna fatta tydliga beslut men ocksa att kunna skapa
vilformulerade user stories vilket knyter an till P1:s syn. Aven P3 menar att det viktigaste &r att forsta
var som &r rimligt och vad som faktiskt bestélls, dar kompetensen som kravs ar erfarenhet av liknande
projekt och en teknisk kunskap. P4 papekar samtidigt att man tar en risk om man later bestéllaren vara
produktagare da man inte med tydlighet vet om ansvar och uppgifter kommer utforas pa ett
tillfredsstéallande sétt.

4.7 Problem och svarigheter
Alla informanter var dverens om att rollen som produktagare ar bade komplex och ett stort ansvar.
Den tillampades ocksa olika pa alla foretag som undersoktes vilket antyder en viss otydlighet i hur
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rollen bor implementeras. Ett av de problem som namndes av bade P2 och P5 &r att manga kunder
underskattar den tidsatgang som behdvs for att genomfora rollens ansvar pa ett bra sétt. Detta berors
ocksa av P3 som papekar att ofta ar produktagaren inte en heltidstjanst vilket inte &r ett problem sa
lange produktagaren kan hantera sin uppgift och driva projektet.

Ingen av informanterna anser att en teknisk kompetens ar nédvandig, daremot en viss teknisk
forstaelse. P4 beskriver ett projekt dar kunden har fatt rollen som produktégare men som genom
teknisk okunskap och ovilja att utforska vad produktagarrollen innebér skapat kravlistor av
undermalig kvalitet vilket d&ven paverkade slutresultatet negativt. Har beskrivs teknisk kompetens som
relativt oviktigt, &ven om P4 poangterar att det ar av stor vikt att forsta systemutvecklingens realiteter.

Aven P2 beskriver hur en bristande teknisk forstaelse har skapat missforstand i bestallningar och
resultera i felaktiga forvantningar fran kundens sida, som i projektet har fungerat som produktagare.
P1 och P5 instammer bada i hur en teknisk forstaelse kan vara till hjalp, men poangterar hur en stor
teknisk kompetens istéallet kan verka till produktégarens nackdel. P1 menar att om produktégaren inte
kan halla sig till en konceptuell niva finns det en risk att krav och design blandas vilket har inneburit
svarigheter, medan P5 beskriver hur den tekniska kompetensen kan innebara ett bristande arbete med
de strategiska beslut som produktégarrollen innefattar.

Ett annat problem som berors av flera av informanterna ar nar produktagaren gar in for djupt i sin roll
och vander sig direkt till utvecklingsteamet och borjar arbeta med designen av systemet. | P4:s fall har
det funnits projekt bade dar produktagaren samtidigt har varit utvecklare i teamet, dar det uttrycks
som nagot problematiskt hur rollerna separeras pa ett bra satt. | ett annat projekt som P4 varit
involverad i, har en intern produktégare funnits som inte har haft kunskap om rollens ansvar,
samtidigt som kunden har arbetat tillsammans med teamet for att formedla kraven direkt. Detta
resulterade i att systemet aldrig ansags som klart da det inte fanns nagon definition av vad som ansags
fardigt och kunden blev saledes inte nojd med resultatet. P5 beskriver ett liknande problem da
produktégare med bakgrund inom product management har valt att prioritera vissa features i systemet
baserat pa bonussystem i organisationen vilket har resulterat i ett otillrackligt fokus pa den tekniska
bakgrundskod som kravs for att systemet ska bli s& bra som méjligt. Aven P1 beskriver projekt dar
produktagaren har varit for dominant och tar pa sig for mycket ansvar i projektet. Detta resulterar i att
produktéagaren tar pa sig ansvar for delar av designen vilket personen inte alltid har kompetens for
vilket har lett till att slutresultatet spretat.

P5 beskriver att produktagaren ar ytterst ansvarig for att produkten som skapas ar ratt och att manga
underskattar vilket ansvar rollen innebdr. Problemet, som P5 menar &r ett av de vanligaste misstagen
som gors av foretag som arbetar med Scrum, beskrivs talande av P5:

“... man ar ytterst ansvarig for att det ar ratt produkt som byggs. Och har du investerat i 100
personers arbete under ett drs tid och byggt fel sak, da dr det inte sd javia kul” (Bilaga 7, 48).

P4 beror samma tema da det beskrivs att produktagarrollen ses som endast en kostnad och inte en
tillgang, da ledningen i foretaget inte ser vad man far ut av rollen. Aven P3 beskriver projekt dar
produktagaren ar ensam i en stor organisation och saknar stod uppifran vilket gor rollens ansvar svart
att axla, samtidigt som informanten beskriver hur produktégarens ansvar och uppgift har brustit i de
fall dar produkten som bestéllts inte har ratt krav och felprioriterade krav. P3 poéngterar samtidigt att
det ar svart att formedla kravbilden fran organisationen och att det &r ett stort ansvar.

Att kravbilden blir fel &r ett problem som flera av informanterna tar upp. P4 tar upp méjliga
anledningar sa som teknisk okunskap sa vél som bristande forstaelse av vad som forvantas av
produktagaren. Otydliga krav har i P4:s fall resulterat i en stor tidsatgang i projekt for att formulera
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om kravbilden. P2 har upplevt liknande problem dar missuppfattningar pa grund av for dalig kontakt
med produktégaren resulterat i missnéje med projektets slutresultat liksom en férsenad leverans. P2
papekar samtidigt att det ar svart for produktagaren att fanga upp alla dnskemal fran verksamheten.

| vissa projekt beskriver P4 att dom inte har haft nagon formell produktégare. Det har da hant att
projektresultatet blivit misslyckat da ingen har tagit pa sig ansvaret for produkten. P5 forklarar att det
allvarligaste felet som organisationer som anvander Scrum gor ar nar rollen inte tas pa allvar eller att
rollen inte finns med éver huvud taget. P5 menar att produktagare ibland tenderar att tanka kortsiktigt
samtidigt som konsekvenserna av ett daligt utfort arbete som produktagare kanske forst marks av efter
att produktagaren har lamnat projektet.

4.8 Lyckat resultat och rollens betydelse

Ingen av informanterna har en tydlig definition av ett lyckat resultat men formedlar en relativt olika
bild av hur begreppet kan tolkas. P1 menar att ett lyckat resultat &r nar en iteration har genomférts pa
ett lyckat satt och att projekt haller sig inom budgetramar och leveransplanen. P2 underséker
kundnéjdheten och jamfor med vad som har levererats. P2 menar ocksa att tid, kostnad och kvalitet ar
aspekter som finns med i alla projekt och att det &r upp till kunden att prioritera vad som &r viktigast
vilket sedan blir styrande i projektet. | P3:s fall &r ett projekt lyckat om anvandningsgraden ar hdg
nagra ar efter projektet har levererats, men menar samtidigt att detta inte foljs upp. Istallet blir mer
konkreta krav undersokta, sa som att kunden &ar n6jd vid leveranstillfallet. Aven P4 beskriver faktorer
sa som att kunden ar nojd och att projektet har gatt med vinst sa vél som att projektet har levererats i
tid. P5 &r den som har tydligast definition dar han beskriver att ett lyckat projekt ar att maximera
levererat varde for minsta mojliga kostnad. Det viktigaste for att uppna detta ar ett utvecklingsteam
som levererar ratt saker sa val som en produktagare som utfor uppgiften att prioritera vad som ar
viktigast.

Produktégaren beskrivs av alla informanterna som en roll som &r viktig for projektets resultat. P4
beskriver det som att Scrum &r sa avskalat som utvecklingsmetod att det inte fungerar att ta bort nagon
av rollerna. Aven P2 och P3 anser att rollen &r av stor vikt och P2 beskriver hur projektresultatet kan
paverkas negativt da produktagaren inte har tagit sitt ansvar. P5 illustrerar istallet produktagarens
betydelse genom att forklara att &ven om man har ett utvecklingsteam som ar effektivt och levererar
mycket sa saknar det betydelse om inte produktagaren ser till att det ar ratt saker som levereras. Synen
pa produktagarens betydelse for resultatet visas tydligt i ett citat fran P5:

“Kor du Scrum till exempel, utan en ordentlig produktagare, tycker inte jag att man ens ska kéra
det.” (Bilaga 7, 71)
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5. Analys och diskussion

I analysen av empiri kopplar vi resultatet fran var undersokning mot den teoretiska bakgrund som
tidigare presenterats i litteraturgenomgangen (Kapitel 2).

5.1 Tillampning av produktagarrollen

Var studie visar att produktagarrollen tillimpas pa flera olika satt i Scrumprojekt och synen pa hur
rollen bor implementeras skiljer sig mellan de tillfragade informanterna. Detta kan anses stodjas av
Pichler (kapitel 2.2.3) som uppger att produktagarrollens specifika form beror pa projektets
sammanhang. Faktorer som projektets och produktens storlek har enligt flera informanter paverkat
valet att utse ett produktagarteam vilket uppmuntras av Bjérkholm och Brattberg (kapitel 2.2.3) som
beskriver det som ett satt att hantera rollens komplexa ansvar. De av informanterna beskrivna
produktagarteamen skiljde sig at da det i ett av fallen inte fanns nagon utsedd person med
huvudansvar for produkten. Detta skiljer sig fran Sutherlands (kapitel 2.2.3) rekommendation att
rollens huvudsakliga ansvar bor vara tilldelad en enda person. Aven Pichler (kapitel 2.2.3) foreslar att
ett produktégarteam utformas som en hierarki dar en huvudproduktagare har sista ordet nar teamet
inte kan enas. Produktagarteamet som beskrevs sakna en huvudproduktagare uppgavs stota pa just
dessa problem och en av anledningarna till att teamet inte alltid samverkade och gav en gemensam
kravbild var att det fanns incitament fran den egna organisationen att exempelvis sélja in vissa
funktioner i projektet. Vi tolkar detta som att organisationen inte ger det stdd till produktégarteamet
som krévs for att ratt krav och behov kommuniceras till utvecklingsteamet. I stéllet far vi intryck av
att den omgivande organisationen fargar produktagarens arbete med egna intressen. Konsekvensen av
detta tror vi ar frustration och forvirring i utvecklingsteam som kan fa olika beslut eller krav
kommunicerade fran olika produktagare i samma team. | det langa loppet tror vi dven att dessa
olikheter i kommunikationen fran produktagare kan paverka projektets resultat negativt.

Vi tanker att en forklaring till att det kan ses som mer positivt att utforma ett produktagarteam i form
av en hierarki &r att det da finns en person med mandat att ta viktiga beslut och som har till uppgift att
se produkten och projektet ur ett helhetsperspektiv. Darmed skulle en oenhetlig kravbild kunna
undvikas och prioriteringar baserat pa incitament i stallet for storst varde for kund skulle kanske
kunna upptéckas och motverkas i stérre utstrackning.

Flera av informanterna lat en eller flera representanter fran kundsidan ta pa sig rollen som
produktégare. Sutherland (kapitel 2.2.3) beskriver att detta &r vanligt i internt bestéllda projekt men
understryker att kunden inte automatiskt ar produktagaren i ett Scrumprojekt. Tva av informanterna
uppgav att de ofta informerar kunden om rollen i nagon form av introduktion till projektet. Samtidigt
menar en av dessa informanter att i de fall da introduktionen inte tagits med sa har kunden haft
svarare att forsta rollens ansvar och uppgift och till viss del gjort en egen tolkning av rollen. En
forklaring till varfor kunden i vissa projekt tilldelas rollen som produktégare tdnker vi kan vara att
leverantorsorganisationen ibland jamstéller produktégarrollen med bestéllarrollen.Vi tdnker darfor att
problematiken med att lata kunden ta rollen som produktagare ar att kunskapen kring rollens syfte och
ansvar till viss del kan komma att saknas om leverantdrsorganisationen inte visar pa hur
produktagarrollen kan skilja sig fran en mer 6vergripande bestallarroll. Darmed kan forstaelsen av
rollens syfte vara bristfallig vilket vi tror kan paverka pa vilket sétt rollens uppgifter och ansvar
kommer att utforas. Utifran informanternas redogorelser tror vi dven att det ofta brister i formedlingen
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av vad som forvéntas av rollen. Vilket kan forklaras med att det kan vara svart att formedla en sa
komplex roll till ndgon oerfaren pa kort tid.

Det rader skiljaktigheter &ven mellan informanterna i fragan om produktégaren ska tillampas av en
intern representant pa leverantorssidan eller externt som syftar pa en representant fran kunden. De
informanter som uppger att produktégarollen bor tillampas internt &r eniga om att det hade varit
fordelaktigt att ha en representant fran kunden som produktégare om denne har kunskap om rollens
syfte och funktion. Detta kan forklaras med att produktagaren da har insikt i bestallarorganisationens
behov. De tva informanter som i motsats till dessa tillampar kunden som produktagare menar pa att
just denna insikt i behov och férvantningar ar en viktig faktor som motiverar att ha kunden som
produktégare framfor en internt utsedd person. Vi tanker att det &r resurskravande att utbilda kunder
till att bli kompetenta produktégare och att detta kan vara en anledning till att endast korta
introduktioner till denna komplexa roll ges. Vi anser darfor att det i framfor allt korta projekt hade
varit mer fordelaktigt att ha en intern produktéagare pa leverantorssidan eftersom kompetensen da
behalls inom leverantorsorganisationen och kan vara till fordel i framtida projekt d&ven om det kan
anses vara resurskravande att forse en intern person med dessa kompetenser och eventuell utbildning
den forsta gangen.

5.2 Ansvar

Produktégaren har enligt samtliga informanter ansvar for vad som ska goras i projektet vilket &ven
stods av Schwaber och Sutherland (kapitel 2.2.3). Informanterna &r dven eniga om att produktagaren
har ett visst ansvar for projektets resultat eftersom rollen har ansvar for att ta fram kundens behov.
Schwaber och Sutherland (kapitel 2.2.3) understryker att produktégarens viktigaste uppgift ar att
skapa storsta mojliga vérde i projektet genom att identifiera det som ska géras samt att prioritera dessa
funktioner. Flera av informanterna beskriver att ansvaret for projektets resultat ligger pa
produktagaren samtidigt som vi far intryck av att produktagaren inte ges maéjlighet att ta detta ansvar
fullt ut eftersom rollen uppges ofta beskrivs vara en deltidsuppgift vid sidan av det vanliga arbetet. En
forklaring till detta kan vara att tiden som kravs for att lyssna pa alla intressenter och sammanstélla en
komplett kravbild ofta underskattas.

Ansvaret for produktbackloggen som tydligt i litteraturen anges tillhéra produktagaren (Schwaber och
Sutherland 2.2.3) varierar mellan de olika informanterna. Flera menar pa att produktagaren har det
huvudsakliga ansvaret for att ta fram krav till backlog men att uppgiften delas med flera personer. Tva
av informanterna beskriver att ansvaret for att prioritera backloggen overlats till Scrummastern i
projektet, varav den ena informanten uppgav att orsaken var att det inte fanns nagon uttalad
produktéagare i projektet, och den andra beskrev att Scrummastern prioriterade baserat pa input fran
produktégaren och teamet. Vi anser att det ar viktigt att produktégaren har det huvudsakliga ansvaret
for backlog eftersom det &r den artefakt som hela produkten baseras pa och darmed bor innehélla den
kravbild som produktégaren har till uppgift att formedla till 6vriga deltagare i projektet. Vi tror att det
finns risk for att kravbilden i backlog inte helt stimmer éverens med den av produktagaren tilltdnkta
kravbilden om andra personer tar 6ver ansvaret for backloggen.

5.3 Kravinsamling, formulering och prioritering

En av de uppgifter som beskrivs som viktigast for produktagaren &r att identifiera funktioner till
produkten sa vél som att prioritera dessa funktioner i en produktbacklog (Schwaber och Sutherland,
kapitel 2.2.3). Informanterna har istéllet skildrat en verklighet dér det inte &r sjalvklart att det &r
produktagaren som tar pa sig allt detta ansvar utan snarare delar av det eller i vissa fall inget alls.
Informant P1, P2 och P3 beskriver att produktégaren har det stérsta ansvaret &ven om formuleringen
av kraven i P3:s fall sedan kan falla pa Scrummasterns lott. P4 har ingen standardiserad process dver
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hur kravinsamling gar till vilket ocksa lett till svarigheter i projekt och skiftande projektresultat. P5
daremot hade en tydlig och standardiserad process for kravinsamling dar krav samlades in fran fyra
hall for att sékerstalla att alla intressenters behov togs i atanke vid formulering av kravbilden. Vi anser
att prioriteringen och formuleringen av kravbilden kraver en viss forstaelse av situationen fran
produktagarens sida. | de fall dar denna kunskap inte finns fran borjan tror vi att kunskapen bor
overforas fran leverantoren till kunden sé att Scrumprocessen kan fungera pa det satt som beskrivs av
bland annat Schwaber och Sutherland (kapitel 2.2.3) dar produktégaren tar ansvaret for att formulera
kravbilden.

Det vi tycker blir uppenbart av informanternas argumentation ar att det endast ar P5 som har en tydlig
strategi for hur kravinsamlingen ska ske. Enligt teorin (Schwaber och Sutherland, kapitel 2.2.3) &r det
produktégaren som har ansvaret for kravinsamlingen, men flera av informanterna lyfter trots detta upp
ansvaret till Scrummastern. Vi tror att det kan paverka faktorer sa som hur ansvarsfordelningen ser ut
som i vissa fall da kan komma att skilja sig mellan teori och praktik. Uppdelningen av ansvaret som
helt borde ligga pa produktagarens lott tror vi kan leda till osékerhet kring vem som ar ansvarig for
vad.

Schwaber och Sutherland (kapitel 2.2.3) framhaller att produktagaren har ansvaret for att prioritera
backloggen. Detta samstdmmer med informanternas beskrivning av sin verklighet, dar alla utom i
vissa fall P4, beskriver att produktigaren skéter prioriteringen av backloggen. Aven P3 har gjort vissa
anpassningar genom att lata Scrummastern vara den som har huvudansvaret for prioriteringen dven
om arbetet utfors enligt den information som man har fatt fran produktagaren. P5 framhaller aven att
det ar viktigt att ta in input fran andra intressenter vid prioriteringen vilket stammer val 6verens med
Schwabers (kapitel 2.2.3) pastaende att det ar produktagaren som har ansvaret for alla intressenters
intressen i projektet. Vi vill halla med om att det &r av stor vikt att det ar produktagaren som har
ansvaret for prioriteringen av backloggen da detta &r en av de huvuduppgifter som rollen innefattar.
Dock anser vi att det i vissa fall kan fungera bra med en nagot annorlunda ansvarsfordelning, sa som
P3 beskriver att det ar Scrummastern som utfor det praktiska arbetet utifran information fran
produktagaren. Aven P4 beskriver projekt dar mailkontakt med produktagaren vid prioritering har
fungerat med mycket tillfredsstéllande resultat.

Den bild vi har fatt formedlad fran informanterna ar att ansvaret for prioriteringen avgors beroende pa
vilken typ av projekt det ar sa val som storleken pa informantens foretag. | de fall dar det &r ett mindre
foretag som utfor ett mindre projekt, ibland aven med restriktioner sa som fast pris, tror vi att man
valjer att lagga ansvaret for prioriteringen av backloggen pa nagon annan an produktagaren av radsla
for att produktégaren inte ska kunna utfora ansvaret lika bra. Vi tror samtidigt att det kan innebéra
problem framforallt pa langre sikt da produktagaren inte far ta det ansvar som rollen innebér. Det
skulle ocksa kunna ses som att oviljan att lata produktagaren ta sitt ansvar blir ett sétt att underminera
produktagarrollen i allmanhet. D& Scrummastern tar Gver ansvaret for ett av produktagarens viktigaste
ansvar, vacks fragan hos oss vad som finns kvar som gor rollen viktig.

Estimeringen av de funktioner som utgdr backloggen beskrivs av Blankenship et al. (kapitel 2.2.2)
utfors vid varje sprintplanering da utvecklingsteamet estimerar funktioner i ordning med den
prioritering som har utforts av produktagaren. Denna bild skiljer sig nagot fran P2 och P3 som istéllet
beskriver att estimeringen sker innan prioriteringen av backloggen, samtidigt som P3 medger att detta
endast &r en viss dvergripande estimering och att den mer detaljerade sker i samband med
sprintplaneringen. | P2:s fall h&nder istallet motsatsen — en viss prioritering sker innan estimeringen
for att sedan utfora en mer detaljerad prioritering i efterhand. P1 &r den informant som har mest
overensstammelse med Blankenship et al. (kapitel 2.2.2) da estimeringen sker i borjan av sprinten.

33



Produktagarens roll i Scrumprojekt Merkel och Wendel

Dock &r P1 den enda som samtidigt namner ett problem med estimeringen, namligen att det ar svart
att infria l6ften till kunder da utvecklingsteamet estimerar annorlunda &n vad kontakter hos kunden
forvantar sig. Bade P2 och P3 beskriver sina processer som vélfungerande vilket vi menar tyder pa att
det inte ar sakert att det ar av sa stor betydelse av vilken ordning som anvands sa lange man ser till att
den 6verensstammer med vad utvecklingsteamet kan prestera under en sprint.

5.4 Egenskaper och kompetens

De olika kompetenser som Pichler (kapitel 2.2.3) uppgav viktiga for produktégarrollen anser vi
stammer val 6verens med den bild som vi skapat oss utifran informanternas beskrivningar. Den
kompetens som vi upplever ar minst etablerad bland produktégare enligt flera informanter &r Pichlers
(kapitel 2.2.3) punkt “Tillgdnglig och Kvalificerad” dér han beskriver att en produktigare bor vara
tillganglig, kvalificerad och inte ha tidspress i sitt arbete. Enbart tva av vara informanter har en
certifierad produktagare och samtliga informanter uppger att tidsbrist &r ett stort problem vad galler
produktéagarrollens arbete. Detta anser vi kan tyda pa att flera organisationer underskattar den tid och
den kvalificering som kravs for att utfora rollen pa ett bra satt. Vi anser att det &r viktigt att
produktégaren ges den tid som behdvs for att kunna sammanstélla kundens och dvriga intressenters
behov och krav for att projektets resultat ska kunna bli av sa stort varde som mojligt. For att kunna
genomfora detta arbete tror vi &ven att det ar viktigt att vara kvalificerad som produktégare och ha god
insikt i rollens syfte och funktion i Scrumprojekt. Vi tanker att en forklaring till att tid och
kvalificering for produktéagarrollen inte ar séarskilt hogt prioriterat bland flera av vara informanter kan
vara att rollen inte betraktas som ett heltidsansvar. Detta anser vi kan ge konsekvenser och paverka
projektets resultat negativt eftersom produktagaren da kan sakna kompetens och tid till att
kommunicera en korrekt bild av bestéllarorganisationens behov.

En annan kompetens som Pichler (kapitel 2.2.3) anger &r viktig &r att produktégaren &r stéttad och
dedikerad vilket syftar pa att ha stod fran organisationen, ha inflytande och skapa en stimulerande
arbetsmiljo. Utifran det empiriska resultatet upplever vi att stodet for produktagarrollen i vissa fall
inte ar fullt tillrackligt, vilket visar sig exempelvis genom att rollen inte alltid far det mandat som
kravs for att produktégaren sjalv ska kunna ta de beslut som kravs. | flera fall uppges dock
produktégaren ha mandat och sista ordet kring beslut om vad som ska goéras i projektet vilket av dessa
informanter anses som positivt da produktagarens arbete forenklas i jamforelse nar mandat saknas.

Flera informanter understryker vikten av en engagerad produktégare vilket de uppger ar betydande for
ett positivt projektresultat. Driv och engagemang uppges smitta av sig pa hela projektet samtidigt som
en oengagerad produktagare beskrivs som den varsta produktégaren. Detta anser vi stimmer vél
dverens med Pichlers uppmaning om att produktagaren bor vara dedikerad. Det vi kan se som ett
problem i flera av informanternas fall &r aterigen fragan om tid for rollen och vi anser att tidsbrist for
rollen att genomfdra sina uppgifter kan betyda en begransning i hur engagerad en produktégare kan
vara eftersom denne kan ha andra arbetsuppgifter att fokusera pa vid sidan av sin produktagarroll.

Samtliga informanter understrok betydelsen av att produktégaren &r en skicklig kommunikator.
Anledningen till varfor detta ar viktigt forklarades med att produktdgaren behdver ha en tét kontakt
med kunden for att forsta det behov och de férvantningar som finns pa slutprodukten. Vi haller med
om att dessa kompetenser ar viktiga eftersom det ar produktégaren som har ansvar for att
kommunicera till samtliga intressenter vad som ska tas fram i projektet. P1 papekade aven att
produktagaren dessutom behdver vara en bra lyssnare och kunna kompromissa. Dessa egenskaper
anser vi ar viktiga for att kunna samla in en rattvis bild av intressenters synpunkter och énskemal som
sedan ska kommuniceras till 6vriga parter i Scrumteamet. Att vara en god lyssnare och kunna
kompromissa angavs ocksa som viktigt samt att kunna ta langsiktiga beslut.
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5.5 Bestallarrollen

Dé en bestallningsprocess paborjas ska de behov som finns i verksamheten formuleras pa ett satt som
gor dem mojliga att tillgodose (Hullberg, kapitel 2.3). Detta sammanfaller med produktédgarens ansvar
och ar enligt informanterna inte helt problemfritt. Alla informanter redovisade att det forekommer att
kunden i rollen som bestallare eller produktagare kommunicerar fel behov vid bestéllningen. Vi tror
att problemet grundar sig i att kommunikationen mellan produktagaren och évriga Scrumroller &r
bristfallig likval som att produktégaren inte ar medveten om vad som férvantas. Hullberg (kapitel 2.3)
havdar ocksa att den roll som kallas projektagarrollen aldrig kan vara ett kollektivt ansvar vilket
motsédgs av de-Ste-Croix och Easton (kapitel 2.3) som menar att produktégarteamet kan fungera med
ett kollektivt ansvar. Aven informant P5 menar att ett team av produktigare kan vara funktionellt s&
lange de tar sitt ansvar tillsammans, dven om P5 samtidigt framhaller att det ofta underlattar med en
huvudchef 6ver produktégarteamet.

Macheridis (kapitel 2.4) beskriver en viss komplexitet angaende huruvida bestéllaren ska vara intern
eller extern. Informanternas svar pavisar samma svarigheter med bade for- och nackdelar med interna
och externa produktégare. Det som enligt informanterna informerats vara av storst vikt &r kompetens
inom omradet sa val som tid att utfora rollen pa ett bra satt oavsett om rollen ar intern eller extern. Det
problem som vi anser kan uppsta ar att kompetensen vid anvandandet av en extern bestallare eller
produktégare inte blir formedlad pa ett tillfredsstallande satt av leverantérsorganisationen. Da en
produktégare har ett mer uttalat ansvar for bland annat prioriteringen av backloggen tror vi att det ar
av stor vikt att detta framkommer sa att kunden far mgjligheten att utféra produktagarrollens ansvar
pa ett sa bra satt som mojligt.

Att det ar svart att sjalv tacka alla omraden inom bestéllarkompetens &r en av de slutsatser som
Thomsen (kapitel 2.4.1) framhaller. Informanternas svar ligger helt i linje med detta och aven att en
viss teknisk forstaelse behovs relaterar till samma behov for att kunna fungera som en bra
produktégare och bestallare. Thomsen (kapitel 2.4.1) har sammanstéllt olika kompetenser som behdvs
for att fungera som en bra bestallare. Dessa sammanfaller i mangt och mycket med informanternas
syn pa en god bestéllare och tillika produktagare. Vi anser att likheterna inte ar svara att forklara da
produktagare och bestéllare &r roller som paminner mycket om varandra. Bestéllarrollen kan ses som
en del av produktégarrollen och kompetenser som behdvs for att vara en bra bestéllare menar vi ar
lika viktiga vid tillampning av produktégarrollen. Kompetenserna som Thomsen (kapitel 2.4.1)
behandlar ar formaga, makt, ansvar, narhet samt forstaelse. Informanterna har i sina beskrivningar om
viktiga kompetenser som bestéllare tagit upp omraden sa som att kunna formulera en tydlig kravbild,
ha mandat, vara tillganglig, fatta tydliga beslut och axla rollen som en kravande bestallare, forsta vad
som ar rimligt samt att veta vad som faktiskt bestélls genom erfarenhet fran tidigare projekt.
Omradena som informanterna tar upp gar alla att hitta i den modell som Thomsen (kapitel 2.4.1)
skapat (se Tabell 2.1).

Vi ser det som att flera av informanterna i praktiken forminskar produktagarrollen till att enbart vara
bestallare genom att inte slappa ifran sig ansvar for andra saker an just det som innefattas i
bestéllarrollen. Det vi anser &r att informanterna formedlar en bild av att produktégarrollen ar en
valdigt viktig del av Scrum i teorin samtidigt som rollens betydelse underskattas mycket i praktiken.

Thomsen (kapitel 2.4.1) havdar ocksa att ett agilt arbetssétt kan innebéara mindre problem mellan
bestallare och utvecklingsteam da man har tatare kontakter. Enligt informanterna ar sa inte alltid fallet
da det kraver att produktagaren som bestéllare forstar vilken tidsatgang som kravs for att hantera de
ansvarsomraden som rollen innefattar. Vi tror att ett agilt arbetssatt, vid ratt implementering, kan
innebara mindre problem jamfort med mer traditionella arbettsétt som vattenfallsmetoden. Var
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undersokning fokuserar samtidigt pa mer &n bara bestallaren som vi anser kan ses som en del av det
ansvar som produktégarrollen innefattar. Detta menar vi medfor att &ven om problem minskar mellan
bestallare och utvecklingsteam sa ar det inte sjalvklart att problemen minskar mellan produktagare
och utvecklingsteam, &ven om det & samma person som har dessa roller.

5.6 Problem och svarigheter

Pichler (kapitel 2.2.3) menar att produktagarrollen & komplex pa grund av att den &r en kombination
av flera traditionella projektroller s som kunden, produktchefen och projektledaren. Flera
informanter menar att ett av de problem som gor produktégarrollen komplex &r en underskattning av
vilken tidsatgang som kan komma att krévas for att utfora rollens arbete. Samtidigt anser vi att
komplexiteten som rollen innefattar inte gor den omojlig att tillampa pa ett tillfredsstallande sétt.
Informant P5, som dr den som arbetat mest som produktégare, presenterar en bild av produktégaren
dar fa problem uppstar. Det vi tror ar anledningen &r att det finns en strategi bakom hur rollen ska
tillampas och att alla delar av Scrum respekteras.

Flera av informanterna menar att brist pa tid ar en viktig faktor i det som gor produktagarrollen
problematisk men samtidigt verkar det inte som det i praktiken &r en roll som informanterna &r villiga
att ge tid till. Introduktioner for kunder ges fort eller inte alls, och ansvaret plockas istéllet bort for att
laggas pa andra roller i Scrumprojektet. Vi tror att instéllningen att produktégaren ar en bérda istallet
for en tillgang kan vara en forsamrande faktor i projekt vilket samtidigt understéds av vad
informanterna sjalva pastar nar de menar att produktagaren ar en viktig faktor for projektets resultat.

En viss teknisk forstaelse kan verka underlattande for produktagaren dven om en teknisk kompetens
inte ar viktig. For stor teknisk kompetens &r enligt P5 och P1 snarare problematisk da man hamnar pa
en mikromanagement niva som inte &r énskvard i Scrumprojekt. Detta stods av Cohn (kapitel 2.2.3)
som havdar att produktagarens mal ar att ta fram en vision och riktlinjer for projektets slutprodukt. Vi
anser att Scrumprojekt kan underlattas av en produktagare har teknisk bakgrund men inte ar for
intresserad av de tekniska losningarna. Om produktagaren helt saknar teknisk forstaelse tror vi det kan
vara svart att formedla behov och krav pa ett satt som ar lampligt for situationen. Det vi tror ar
viktigast &r att tdnka 6ver vem som ges rollen som produktégare. Informanterna beskriver situationer
dar produktagaren ar for mycket som till exempel en saljare eller fér mycket insatt inom product
management som en kalla till problem. Det anser vi ar en indikation pa att det kan vara svart att
applicera produktagarrollen ovanpa sin vanliga yrkesroll.

Pichler (kapitel 2.2.3) havdar att produktagaren ska vara en god kommunikator och férhandlare och
forena olika parters intressen. P5 beskriver ett problem som uppstar nar drivkrafter sa som
beléningssystem innebar att produktagare far fel prioriteringar i projektet och véljer att fokusera pa
saker som inte ska vara produktagarens mal vilket vi anser ar nar produktagaren brister i den aspekten
som Pichler (kapitel 2.2.3) beskriver. Forklaringen till att ett beloningssystem anvénds for att ge
incitament till produktégare att ta fram vissa uppgifter till backlog tror vi &r att det finns ett
ekonomiskt intresse hos leverantdrsorganisationen i att sdlja in olika funktioner till projektet. Samma
problem beskrevs dven av P4 vilket vi anser indikerar pa att dessa leverantorsorganisationer stodjer
produktagaren pa fel satt. Vi vill ifragasatta hur val produktagarens arbete blir gjort om fokus ligger
vid olika funktioner i stéllet for att se till kundens faktiska behov.

P4 framhaver ocksa problemet att ledningen kan se rollen endast som en belastning och kostnad och
darfor ha ett bristande stod for rollen. P3 berér samma problematik da produktéagaren finns i
bestallarorganisationen men saknar stod fran sin verksamhet. Samtidigt beskriver P4 ett projekt dar
produktagare har saknats och projektets framgang inte levde upp till de forvantningar som fanns.
Pichler (kapitel 2.2.3) beskriver en av de egenskaper som &r 6nskvérd hos en produktégare &r att
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produktégaren ar stéttad och engagerad. Detta stottar den information som informanterna uppger att
produktagaren behdver inflytande och auktoritet for att rollen ska genomforas pa ett bra sétt. Vi anser
dock att en egenskap sa som att vara stottad inte gar att genomféra ensam. Samtidigt har
produktagaren ansvar att vara engagerad sa ar det nédvandigt av produktégarens omgivande
organisation sa véal som 6vriga roller i Scrumprojektet att ge produktégaren det stod som behévs. Om
inte den omgivande organisationen och framforallt ledningen inser att produktagaren behdver stod
och auktoritet tror vi att det fungerar som en forsvarande faktor vid genomférande av projektet.

5.7 Lyckat resultat och rollens betydelse

Informanterna argumenterar att ett lyckat projektresultat méats framst genom enklare aspekter sa som
att kunden &r nojd vid leveransen sa val som att projektet ar levererat i tid. Berntsson-Svensson och
Aurum (kapitel 2.5) beskriver samtidigt hur ett projekt inte maste vara lyckat for att det har levererats
i tid och med den funktionalitet som pa forhand bestamts. Tydligt & samtidigt att informanterna
framhaller att produktagaren ar en viktig faktor for ett lyckat projektresultat.

Det vi anser ar motséagelsefullt ar att produktégaren argumenteras vara en viktig del for ett lyckat
projektresultat, samtidigt som flera informanter tar upp exempel pa projekt som misslyckats dels pa
grund av en bristande produktégarroll. Anledningen, som &r ren spekulation fran var sida, skulle
kunna ténkas vara att produktégaren ses som ett stérande moment. Informanterna ar medvetna om hur
viktig rollen ar for resultatet men det finns inte tid eller ork att pa ett bra satt implementera rollen. De
andra tva rollerna i ett Scrumprojekt har en narmare koppling anser vi och blir darfor prioriterade pa
ett annat satt. Produktdgarrollen hamnar pa sa satt utanfor och vi tror det finns en risk att rollen da kan
bli reducerad till endast en motvikt, en kund eller en kravande bestéllare som inte far lov att ta sin
produktagarroll pa fullt allvar. Samtidigt vill vi framhalla att inte alla av informanterna har samma
problem med produktagarrollen. Framforallt informant P5 som ar den med storst erfarenhet av bade
Scrum och produktagarrollen, &r ocksa den som har argumenterat pa ett mycket 6vertygande sétt om
hur produktéagarrollen bor implementeras och hanteras for att pa sa satt underlatta mojligheten att fa
ett lyckat projektresultat.
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6. Slutsatser

Forskningsfragan som uppsatsen baserats pa formulerades pa foljande satt:

Hur tillampas produktagarrollen i Scrumprojekt och vilken betydelse upplevs rollen ha for
projektresultatet?

Utgangspunkten for att besvara var forskningsfraga baserades pa olika tema som vi ansag viktiga for
vart resultat (se Tabell 2.3). Med hjalp av var undersokningstabell har vi undersokt produktigarrollens
tillampning och upplevda betydelse for projektresultatet i olika Scrumprojekt. Vi har i enlighet med
studiens syfte forsokt visa pa rollens tillampning i Scrumprojekt samt vilka ansvar, egenskaper och
kompetenser som kan anses vara viktiga for rollen och hur dessa ar kopplade till ett lyckat
projektresultat.

Resultatet av var undersokning pekar pa att produktéagarrollen har en stor betydelse for
projektresultatets utfall och att det bland samtliga informanter finns en tydlig medvetenhet kring detta.
Var analys av det empiriska materialet indikerar att projektresultatet upplevs som mer lyckat i de fall
en produktégare har medverkat i Scrumprojekt jamfoért med projekt dar rollen helt har uteslutits. Vi
kan dven se att det i storre utstrackning uppkommer problem med att fanga in och kommunicera
kundens behov i Scrumprojekt som saknat produktégarrollen. Vi har samtidigt sett ett véldigt varierat
resultat i hur tydligt rollen definierats i olika Scrumprojekt vilket vi tolkar som att rollen &r olika hogt
prioriterad.

I litteraturstudien fann vi att produktégaren har det huvudsakliga ansvaret for projektets resultat och
att skapa storsta mojliga varde i projektet. Vi undersokte darfor vilken betydelse informanterna ansag
att produktagagen har for ett lyckat projektresultat. Flera av de tillfragade uppgav att Scrum inte
fungerar utan produktagarrollen da det kravs en person som har ett 6vergripande ansvar for produkten.
Rollen beskrivs av informanterna som otroligt viktig och vi kan utifran var analys konstatera att det
finns en koppling mellan hur val insatt produktagaren &r i sin roll och hur lyckat projektets utfall blir.

Produktagarrollen har visat sig tillampas bade internt pa leverantorssidan och externt pa kundsidan
med olika motiveringar som kan stéllas mot varandra. Vad galler produktagarens ansvarsomrade
tycker samtliga informanter att det finns ett visst ansvar for projektets resultat och att produktéagaren
har ansvar for vad som ska tas fram i projektet. For att kunna gora detta pa ett tillfredsstallande satt
har vi kunnat se att det ar viktigt att produktégaren innehar kompetensen att vara en skicklig
kommunikator och att tydligt och frekvent halla samtliga intressenter i projektet uppdaterade om den
kravbild som samlats in. Andra kompetenser som framkommer av studien &r att produktégaren &r en
bra lyssnare, kan kompromissa mellan olika parter samt samspelar med 6vriga i Scrumteamet och
med projektets intressenter.

Av var analys har vi dven funnit att det ar viktigt att produktagaren ar tillgéanglig och allokerar tid
aven till utvecklingsteamet och inte bara fokuserar pa att traffa kunden i projektet. Daremot kan vi se
att det ar viktigt att produktégaren inte blandar sig i utvecklingsteamets arbete. Samtliga informanter
belyser vikten av att produktagaren har nagon form av teknisk forstaelse men flera menar pa att
teknisk kompetens inte ar nagot som ar nédvandigt for rollen. Teknisk kompetens uppges i vissa fall
kunna utgora en negativ faktor da det finns risk att kravhilden som formedlas till utvecklingsteamet
blir alltfor teknisk vilket inte ar produktagarens uppgift att vara. En teknisk forstaelse hos
produktégaren har i stéllet uppgetts som viktigt for att undvika frustration nar problem av teknisk
karaktar dyker upp.

38



Produktagarens roll i Scrumprojekt Merkel och Wendel

Av var undersokning framkommer en kontrovers mellan hur informanter framstaller produktagaren
jamfort med hur rollens faktiska implementering i praktiken. Produktégarens vikt for resultatet
klargors av den starka kopplingen som finns daremellan, da produktigaren ar den som &r ansvarig for
slutresultatet i ett Scrumprojekt. Detta motségs av undersokningen da flera informanter inte véljer att
implementera produktéagarrollen pd ett tydligt satt. Pa grund av Scrums lattviktiga natur anser vi det
essentiellt att de tre roller som finns &r tydligt representerade i ett Scrumprojekt vilket inte alltid &r
fallet i praktiken. Vi kan tydligt se att rollen i flera fall inte ges det utrymme som kravs vilket vi tolkar
som att rollen ofta inte ar lika prioriterad som 6vriga roller i Scrum.

For att lyckas skapa storsta mojliga vérde i projektet har produktégaren enligt litteraturstudien ansvar
for att representera samtliga intressenter i projektet och kommunicera krav och behov genom att ta
fram och prioritera produktbackloggen. Samtliga informanter har gett oss en liknande bild av hur
produktégaren bor fungera. Daremot kan vi se att tillampningen av produktégaren inte alltid &r i linje
med denna bild. Vi tolkar det som att produktagarrollen férminskas i flera organisationer till att endast
fungera som en bestallare. Produktégarrollen innefattar mer ansvar &n endast ett bestallaransvar, men
flera av informanterna visar sig ovilliga att slappa ifran sig allt for mycket ansvar till en okand
produktagare vilket vi tror kan bero pa en viss osakerhet. Detta visar sig valdigt tydligt vid
understkning av hur kravinsamling skots, da detta ansvar i flera fall lyfts upp till Scrummastern
istdllet for att utforas av produktagaren. Aven férmedlingen av vad produktagarrollen innebér ar ofta
kort och relativt bristfallig vilket gor kravinsamlingen dn svarare for produktagaren.

Vi anser att informanternas argumentation tillsammans med litteraturstudien goér det mojligt att visa
pa att en intern produktdgare ofta ar den enklaste l6sningen i Scrumprojekt. Da kréavs ingen storre
kunskap fran kundens sida och denna kan ta pa sig rollen som enbart bestéllare. Informanterna som
representerar mindre organisationer menade att det finns mycket risker med att lata produktégaren
vara extern vilka da hade marginaliserats.

Ett vanligt problem som framkommit av undersokningen &r bristen pa tid vilket kan bero pa att rollen
sallan &r en heltidstjanst forutom vid projekt av en storre karaktar. Istallet appliceras rollen ovanpa det
vanliga arbetet vilket vi tror kan paverka produktagarens mojlighet att vara engagerad och tillganglig
vilket av flera informanter understryks som viktigt i ett Scrumprojekt. Sammanfattningsvis
konstaterar vi att det ar kritiskt for projektets resultat nar produktéagarrollen inte tas pa allvar i projekt
eftersom rollen har ansvar for att kommunicera projektets mal. Vi tror att Scrumprojekt kraver att det
finns ett tydligt tilldelat ansvar till produktégaren och att rollen prioriteras i samma grad som 6vriga
delar i projektet. Vi kan av var undersékning dra slutsatsen att produktagaren &r en roll som anses
vara viktig for projektets resultat samtidigt som produktégarrollen underskattas i tid och ansvar.

Vi ar medvetna om att vart resultat av den empiriska undersokningen inte gar att generalisera i alltfor
hog grad da vi har ett begransat antal informanter som inte har en enhetlig bakgrund. Informanterna
kommer fran bade sma och stora foretag och har skilda bakgrunder och erfarenheter dar
Scrummasters ar den vanligast representerade rollen d&ven om produktagare ocksa representeras i
informantgruppen. Samtidigt har alla vara informanter en relativt Iang bakgrund inom agilt arbete och
Scrum och vi bedomer deras kunskap inom omradet som en anledning till att vi kan tillata oss att vara
mer generella. Vi anser att var uppsats har gett upphov till en del indikationer pa hur
produktdgarrollen implementeras och hanteras i praktiken som hade kunnat bekraftas med vidare
forskning i fragan.
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Bilaga 1 - Intervjufragor

1. Namn, bakgrund, nuvarande titel

2. Beratta om din bakgrund och erfarenhet med SCRUM
a. Roller

b. Antal projekt
c. Hurlange?
d. Hur manga projekt?
e. Certifieringar, utbildningar?
3. Hur val féljer ni SCRUMs grundregler?
a. Artefakter

b. Ceremonier
c. Roller
d. Har ni gjort egna modifieringar av metoden, vilka?

e. Anvander ni SCRUM i kombination med andra metoder?
4. Hur skulle du beskriva din roll som produktagare?
a. Ansvar

b. Aktiviteter
c. Kompetens
d. Egenskaper

e. Tillampning av rollen
5. Hur tas uppgifter till backlogg fram?
a. User stories

b. Involvering av kund och andra intressenter

c. Har produktagaren sista ordet?
6. Hur hanteras prioriteringen av backloggen?
a. Input fran andra roller?

b. Input fran kunden?

c. Kompetens

d. Egenskaper

e. Vilka faktorer paverkar dig vid beslut kring prioritering av backloggen?

f.  Hur ofta forekommer uppdateringar och omprioriteringar?
7. Hur ser relationerna ut mellan produktégarollen och 6vriga projektmedlemmar?

8. Hur ser relationen ut till 6vriga intressenter?
9. Vilket stod har produktagarrollen fran teamet och resten av organisationen?

10. Vad anser du ar viktigast i rollen som produktagare?
a. Kompetenser

b. Ansvar

c. Aktiviteter?
11. Upplever du att det finns nagra problem eller svarigheter med produktagarrollen?
a. T.ex. projekt som informanten medverkat i

b. Arbete for att hantera dessa problem

c. Paverkan pa slutresultatet
12. Produktdgaren som bestallare — hur staller du dig till det?
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13. Hur mater eller definierar ni ett lyckat resultat i ett SCRUM-projekt?
14. Hur viktig ar rollen som produktagare for ett lyckat projektresultat?

a.

Var definition av ett lyckat projektresultat: Haller sig inom begransningarna foér tid, kostnad
och kvalitet, samt att produkten ar tillfredsstallande fér kunden

Vilka kompetenser kan anses bidra till ett lyckat projektresultat?
Vilka egenskaper kan anses bidra till ett lyckat projektresultat
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Bilaga 2 — Tematiseringstabell

Merkel och Wendel

Tabellen visar pa hur respektive tema ar kopplat till transkripten genom ett siffersystem. Siffrorna har
i sin tur placerats ut i en marginal i transkripttabellerna for att visa pa vilka teman som respektive svar

kan anses berora.

Tema

Numrering

TillAmpning av produktégarrollen

Ansvar

Egenskaper

Kompetens

Bestéallarrollen

Kravinsamling

Kravformulering

Lyckat resultat

Betydelse for resultat

OIO|IN|O|UARWIN|F

Upplevda problem eller svarigheter

[N
o
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Bilaga 3 — Transkript 1

Intervju genomford: 2013-04-25

Nr

Tema

Person

Intervjufrdgor och svar

1

KW

Beratta om din jobberfarenhet och hur lange du har jobbat med
systemutveckling och sadar.

P1

Ah okej, jag gick ut sdnhar eftergymnasial kurs tror jag det heter va, ja
det ar ju 1985 tror ja jag gick ut eller ndgonting santdar. Da kallades det
ADB linjen vet du sa det ar lange sen det dar, jag & gammal jag, jag
har varit med lange. Sa att eh dar borjade det val da.

KW

Ja

P1

Och sen sa har jag vél jobbat bade som systemutvecklare och haft lite
olika roller genom &ren och sista tiden som systemutvecklare och dven
projektledare faktiskt och sadar och sen mer systemarkitekt har jag
jobbat med tidigare i det gamla systemet vi har hallit pA med da. Mm.
Sa& nu jobbar jag mer som, alltsa titeln just nu ar business architect da
va sa att i min roll &r inte distinkt den har produktansvariga rollen med
rent praktiskt s& delar jag och han som &r officiell produktansvarig pa
den rollen kan man saga da, det gor vi faktiskt rent praktiskt s& ar det
sa.

RM

Hur lange har du jobbat med agila projekt eller Scrum?

P1

Ja det, mhm, det &r vl inte s& manga ar i och for sig nu dd om man
ska se det, det beror pd hm det har med etiketter &r lite svart och hur
man rent praktiskt faktiskt har jobbat utan etikett kanske sa att ehm.
Men officiellt s& har vi val jobbat med i vad kan det bli fyra fem ar nu da
eller nat sant dar.

RM

Okej,

P1

Ah, skulle jag vél vilja saga.

KW

Och har du haft olika roller da inom Scrumprojekt eller har du da haft
produktégarrollen?

10

P1

Njae, altsa jag, alltsa jag har den rollen jag haft nu da egentligen fram
till for typ ett halvar sen eller ett ar sen nagonting santdar, det ar, alltsa
vi jobbar ju som jag skrev tidigare till er sa jobbar vi inom
kravdisciplinen s& anvander vi en adopterad, en agil metod som vi
kallar for Lean UP i hela XXX[foretaget] da da, i Sverige i alla fall. Och
som baserar sig pa RUP da da. Medans vi i sjalva utvecklingsfasen
eller sa att séga, nu ar vi redo att borja faktiskt konstruera och
egentligen motsvarande konstruktionsfasen i RUP da egentligen. Dar
ar det ju organiserat mer enligt Scrum d& da, dom, den filosofin som
finns dar egentligen. S vi blandar dom har precis som jag skrev, sa
den rollen som jag egentligen har haft d& som vi, som kallas business
design nu da i kravformsdelen om jag sager sa da. Och tar fram
specifikationer som ska skjutas in nu da i konstruktions och testfas
ocksa da, dar har vi haft den centrala rollen att ehm, alltsa typ som
facilitator och ta fram da faktiskt vad vi férvantar oss utveckla for
nagonting i systemet och da anvander vi en mer RUP baserad metodik
fast fast valdigt liksom lattviktigt da d&, RUP &r ju hur tungt som helst.
Men grunden &r ganska bra att std pa faktiskt ar den. Sa sa ar det.
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11

KW

Ah, det leder oss val in pa var tredje fraga da, hur val ni féljer Scrums
grundregler, jag vet inte om du har nagot mer att sdga om det eller?

12

P1

Alltsa jag kan inte det har p& mina fem fingrar, jag har inte gatt nagon
kurs utan man har liksom fatt vara med har i tva tre ars tid och fatt vara
med ganska nara utvecklingen anda da, s& man har val snappat upp
ett och annat om hur det fungerar da. Sa att jag tror nog att
intentionerna har varit, nar man ar i konstruktionsfasen sa har man nog
intentionerna att vara ganska noggrant men sa har det gjorts avkall
beroende pa tidspress egentligen sa att det har reprosekt vad heter
det?

13

KW

Retrospektiv

14

P1

Ja precis det var det liksom i borjan men det har de gjort avkall pa, och
sen de har sprintdemona har vi rationaliserat bort. De liksom stal
mycket tid och sen skar vi ner pa det da och gjorde det liksom mer
relevant dd men sen forsvann dem helt vilket inte heller ar bra
naturligtvis for att sprida vad som faktiskt konstruerat i systemet da sa
att ja.

15

KW

Ja, ehm sen kommer vi lite mer in pa din roll, hur skulle du beskriva din
roll som produktagare, alltsa vilket ansvar rollen innebar och vilken
kompetens du tycker behovs och sa.

16

P1

Ja, d& far jag forsoka iklada mig den rollen d& da. Eeh, ja allts& det &r
ju forst och framst o ha det yttersta, eh, ansvaret for egentligen vad
som, vilka modifieringar och vad som ska utvecklas i systemet da. Vad
som ska goras och i vilken prioriteringsordning da da.

17

KW

Mm

18

1,2

P1

Eh, och vad, ja vad, precis inte hur, utan vad egentligen d& da. Eh och
sen, ja det &ar val i grova drag det alltsd om jag tanker efter. Nu tanker
jag forsoka tdnka mig in i han som faktiskt ar formell produktansvarig
som heter [namn] da hér, vad egentligen han gor, s& att. Och vi &r ju
med i, pa s&na har daily standup meetings som vi har pa telefon nu da,
vi &r med da och foljer det har och forsoker svara pa I6pande fragor
osv, bade han och jag nuda som bade egentligen business designers
och produktagarrollen da egentligen da. Men sen efter da nar enm dom
har sprintarna ar klar da och man gor en leverans egentligen sa ska det
ju vara att man stammer av vad som faktiskt har levererats da och att
det foljer ndgon specifikation egentligen d&a som &r framtagna. Och
eftersom vi har gjort en hel del avkall pa det har med demos sa ar det
lite si och s& med det d& men i stallet sa ar vi faktiskt, bade han och jag
nu med ganska ingaende i sjalva utvecklingen och vi har liksom
I[6pande avstamningar sa att se att saker &r pa ratt spar, forstar du vad
jag menar, s att vi, det ar inte bara sa att vi skjuter in en massa
specifikationer i utvecklingssprinten och l&ser in dom och sen kommer
dom ut med nanting som kanske blir ndgonting helt annorlunda an vad
som forvantas komma ut da. Utan vi forsoker, for att kvalitetssakra
Iopande d4, att det ar ratt saker som faktiskt, som utvecklas har nu d3,
mm.

19

KW

Mm

20

RM

Eh, hur skulle du beskriva att du och den andra produktégaren delar
upp ansvaret, eller delar pa rollen?

21

2,7

P1

Ja han har det formella ansvaret o gora, vad som ska géras och
prioriteringsmassigt det har han, men vi har sa nara dialog sa att vi,
bade egentligen jag och han och han som ar Scrummaster, vi
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diskuterar fram det har utifran vad vi vet nuda. Eh vara slutanvéandare,
alltsa kunderna som anvander systemet, vilka behov de har just nu da
och s&dar. Sa det brukar inte vara nagot storre problem da d&. Det
enda man kan kommentera lite grann d&, ett problem det har med
prioritering det ar nar man ska prioritera sa ar val dom lagena ingen
estimering nu da gjord och da ar det javligt svart att prioritera for da kan
det vara att, efter en estimering far man gora en omprioritering
beroende pa att oj det har paketet nuda drog ivag betydligt mer &n vad
vi trodde egentligen d& om man forsoker ga pa kansla i forsta laget nar
man gor den forsta prioriteringen. Och det ar ett problem, det &r det va,
men det &r val inget nytt problem sa har det val alltid varit egentligen.
Den, den tror jag ni ska liksom tanka pa for den, det stoter vi pa har att
det ar, allts& beroende pa vilken ordning man gor saker och ting
egentligen da faktiskt, mm.

22

RM

Eh, hur hanterar ni det problemet da? Far ni bryta en sprint eller?

23

6,7

P1

Ja vi maste, i sa fall d&, om vi marker att det &r nagot paket som drar
iviag sa att det egentligen gor avkall p4 annat da da. Eftersom man har
liksom x tillgangliga timmar i en sprint, d& far vi omprioriterat da liksom
ad hoc infor en sprint nar det val ar estimerat da, och grejen ar det att
om man tittar pa flodet har da med kravspecifikationer har da,
egentligen motsvarande, vad heter det, user stories, men vi anvander |
RUP de har user case plus lite krimskrams runt det. Men nar det borjar
bli dags for sprint och iteration da ar det liksom en veckas analys da
som ska goras da medans systemarkitekter da som ar mer pa
utvecklingssidan som &ar med i Scrumteamet egentligen, och da gors
det ju en estimering da samtidigt och det ar ganska tatt inpa nar sjalva
den praktiska utvecklingen ska bdrja, det ar ganska korta puckar dar
infor en sprint och det skapar problem det gor det. Fér man kanske har
utlovat saker till kund osv och sen oj javlar dar drog det ivag, sa det kan
vara problem lite granna da.

24

RM

Nar ni tar fram dom har kravspecifikationerna infor en sprint, eh, hur
gar det till, eh, ar kunden med eller hur fungerar det?

25

6,7

P1

Ja, i i de basta varldarna ar kundrepresentanterna med men nu funkar
det inte riktigt s& i det har caset, for det forsta sa ar det ett
standardsystem vi tar fram nu sa det ar typ fyrtio, ja fyrtio kundavtal
nuda som det har ska ut till, alltsd samma system, och s ar det inget
skraddarsytt det ar det inte. Utan, och sen baserar, sen ar det ju tva
faktiskt tre gamla system som ska fasas da till forman for det nya da da
sa vi, den finns i, de gamla systemen finns i botten da sa att saga,
vilken funktionalitet som finns dar. S att rent praktiskt s& ar det faktiskt
s& ofta att intern personal som far iklada sig rollen som slutanvéandare.

26

KW,
RM

Mm

27

6,7

P1

Dom far ta det ansvaret och ofta ar det mest konsulter som &r ute och
jobbar pé faltet tillsammans med slutanvandarna och ofta faktiskt
kommer fran kund, nagot kundféretag ocksa da sa dom har liksom
kansla for det har da egentligen och det funkar ju ratt bra, det gor det.
Men ibland s& &r det, sa tar vi med, dom riktiga kunderna om du férstar
vad jag menar, ocksa d&, ah o ja. Det gor vi s& mycket det gar. S3 att
eeh ja vi fAngas, vi fangar kravbilden da forst vill man kanske fanga den
pa en enkel, one liners, anvandaren ska kunna skapa ett avtal bla bla
bla sada. Men sen da tar vi fram detaljerade krav da egentligen
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tillsammans med, ja det finns ju flera intressenter med i bilden va men
eh sa jobbar vi fram dom da da. Tillsammans med slutanvéandare,
representanter, produktansvariga och business designer egentligen da
da. Och testare for den delen ocksa s& att kraven &ar testbara. Sa att
kravspecifikationen, dom har use casena, dom tas fram, eeh,
tillsammans, det ar flera som jobbar ihop fér a ta fram dom, men nar
dom val ar framme, nar de ar nedskrivna dom har formella detaljerade
kravena da ar, da ha vi ganska strikta regler pa hur dom hér ska
faktiskt godkannas nu da. Och det &r ju den, da ar det produktagare, da
agerar inte jag produktagare, da ar det den riktiga produktagaren sa att
sdga, vi gar igenom stegvis hur anvandarflodet osv och affarsregler
osv. Och sen far han saga bu eller ba, ar det det har som vi vill ha till
produkten, ja eller nej liksom. Sa att det, d& har den gatt igenom en
product owner review liksom och sen nésta steg d& ar att en testare nu
da, en testansvarig ocksa far se dver dem tillsammans, for testability
review egentligen d& ar dom hér kraven, ar dom testbara éver huvud
taget liksom? Sen da satter vi liksom en kréka pa att nu ar dom héar
godkanda nu har vi ett informellt avtal har mellan olika intressenter och
da kan vi skjuta in det har i en konstruktionsfas sa in i Scrum teamet
har nu da. Och da tar ju systemarkitekten vid och analyserar det har
oftast & han med mer tidigare rent praktiskt man har bollat saker med
honom osv, vad som ar mgjligt och inte méjligt osv. Vilken vag vi borde
ga osv sa att han, oftast ar han med tidigare da da, det &r han.

28

KW

Okej, om man tanker mer pa egenskaper da som produktagaren borde
ha, hur ser du pa det?

29

P1

Personliga egenskaper?

30

KW

Ja

31

P1

Ja, eh, da blev det svarare pa en gang [skratt]. Ja man maste ju va en
bra lyssnare och kunnna kompromissa det maste man ju kunna gora,
helt klart. Och att man p& négot vis, det kan ju latt bli en polarisering
mellan Scrumteamet och vi som gor krav men da galler det liksom att
luckra upp det dar lite grann s& man kanner att man dnda pa nagot vis
ar i ett stort team da egentligen da, dar Scrumteamet egentligen ingar
s& att man kanner att man jobbar tillsammans. For alla har ju ett mal i
det har tillsammans. S& att eh, vara en bra lyssnare, kunna
kompromissa, att kunnna eh liksom kommunicera med egentligen bade
systemarkitekt, Scrummaster och med faktiskt enskilda utvecklare
ocksa, ibland da om det behévs. Men ska man ga igenom
Scrummastern, frdgar man honom, det har det har behdver jag prata
direkt med utvecklarna om for har har jag ett problem som jag har
upptackt da far man lov att prata med utvecklarna direkt d&, de ska ju
sitta ostérda, Scrumteamet och det forsoker vi respektera men ibland
gar det inte helt enkelt. Mm s3 att eh, det ar en svar fraga liksom,
personliga egenskaper eh men lyhord alltsd det maste man vara och fa
forstaelse for utvecklingsdelen ocksa, bade jag och produktansvarige vi
har ju utvecklarbakgrund bada tva sa jag tror vi har ganska bra
forstdelse nar man i, kor i vaggen, nar det blir svarlosta problem nar
man maste tanka om helt enkelt, det tror jag faktiskt.

32

RM

Tror du att denna insikten om att sjalv ha utvecklat &r viktig hos en
produktégare eller kan man vara icke teknisk?

33

1,4

P1

Ja absolut att man kan vara icke teknisk, det &r val egentligen det man
bor vara egentligen va, men ibland kan det vara en fordel i vissa lagen
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att ha den har just forstaelsen for att, vad som kan tyckas for en som
inte ar teknisk vara latt problem att I6sa, kanske vi da som har en
utvecklarbakgrund kan forsta att ja jo men det har ar nog javligt knepigt
0 l6sa och ta tid och sa. Det ar bade for och nackdelar med bada som
jag ser det, det ar det nog va men.

34

KW

Hur menar du d& nar du sager att man bor vara icke teknisk?

35

o F
~N A

P1

Ja darfor att det galler ju, det ar jattenoga nar vi skriver krav nu da att
vara icke teknisk och ar det en person som &r produktansvarig och eller
business designer som tar fram de har kravena och borjar dra in en
massa teknik i det hela da &r man snett ute utan det géller att liksom
halla sig pa en konceptuell niva nar krav formaliseras liksom, det ar
skitviktigt alltsd. Det har ju vi som gamla utvecklare att vi maste ha
disciplin helt enkelt och se till att inte dra in en massa teknik och ga for
djupt for tidigt da da, om man tanker pa i alla fall inom RUP att man
jobbar med, jag menar helt allmént objektorienterad systemutveckling
med krav och sen jobba med analys, jobba med design osv va sé att,
att man inte kletar ner sig i analys och design fragor i kravdisciplinen,
det ar superviktigt alltsa, det ar det. For det har vi ju sett exempel pa
nar man blandar krav och design egentligen i nan form utav
specifikation och d& blir det svart, den ska man se upp med.

36

KW

Om vi fortsatter lite med om man vill titta pa relationerna mellan dels
produktagaren och évriga i Scrumteamet och Scrummaster och ocksa
mellan produktégaren och interssenterna, hur har man, vilken relation
har man liksom?

37

P1

Mm, och med intressenter menar du har nu slutanvandare eller?

38

KW

Ja

39

1,2

P1

Ja, alltsa, produktagarna har ju liksom kontakter mot slutkunden men
framforallt sa ar det faktiskt verksamhetskonsulterna som ar ute dara,
som ar med och implementerar systemet dard, egentligen ar det bade
produktégaren och verksamhetskonsulterna som har den priméra
kontakten mot slutanvandaren. Dom har ju lite olika roller,
verksamhetskonsulterna jobbar ju mer pa golvet om ni forstar vad jag
menar

40

KW,
RM

Ah

41

1,2

P1

Produktagarna ar kanske mer langsiktiga strategier och sa dar och
fanga behov pa en oversiktlig nivd medan verksamhetskonsulterna
jobbar med det dagliga arbetet egentligen i befintliga processer liksom.
Och sen, utifran, det ar egentligen utifran deras erfarenheter da, s tar
de med sig det in s att saga, och det vi gor da egentligen det &r att
lamna alltsa formellt d&, ah system d&, dar man kan lagga in da,
synpunkter, felrapporter naturligtvis och sa vidare. Och da kommer ju
dom indirekt fran kunden, slutanvandarna, det gér dom ju. S att, om
jag sager s& har; Scrumteamets kontakter mot slutanvandarna ar ju via
verksamhetskonsulten och produktansvariga, det &r det ju va. Det &r
séllan, skulle jag vilja séga, valdigt sallan, att dom som sitter i
Scrumteamet har direkt kundkontakt. Det hander, det gor det, men det
ar inte sa ofta, det ar det inte.

42

RM

Okej. | Scrum, beskrivs det att produktéagarrollen har huvudansvaret for
resultatet i projektet. Hur val stdmmer det hos er?
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43

2,1,9

P1

Ja... Jo, men det far man val sdga att det ar faktiskt, det tycker jag nog.
Nu &r vi uppe i, det ar ett ganska stort projekt vi haller pa med, det ar
jattestort, s& vi ar uppdelade da i olika omraden, det finns en
produktagare for varje omrade egentligen, och sa finns det en
huvudproduktagare om ni forstar, évergripande sa att.. men, det ar ju
den huvudproduktagare som har haft huvudansvaret for resultatet, det
ar det. Men jag tror att de flesta kanner ett delansvar i det hela anda,
det tror jag nog faktiskt. Men det stdmmer, det gor det.

44

RM

Okej. Dessa delproduktagare da, har dom ansvar for varje, for ett eget
Scrumteam tillexempel, och sa& har huvudproduktagaren ansvar for hela
produkten?

45

P1

Ja, sa skulle man nog kunna saga

46

KW

Om vi sen tittar lite mer allméant.. upplever du att det finns nagra
speciella problem eller svarigheter med produktagarrollen?

a7

P1

[tystnad] ja, alltsa det ar val, tids.. eller ja det kan ju vara valdigt
specifikt da.. sa det...

48

KW

Antingen sjalvupplevt eller, saker du bara ténker hade kunnat vara
svara

49

10

P1

Ah, alltsa jag tror att om man skulle férsoka halla sig till roller nu, sa ar
det nar, nar man gar for djupt in och, i sjalva utvecklingsarbetet da, och
eh tar och forsoker.. vi har ju massa indier med oss har nu da som ni
sékert vet da.. Och inget ont sagt om dom, absolut inte, men dom
funkar lite annorlunda an vad svenskar gor da och tar garna order och
sa dar da liksom underkastar sig litegrann sa har da, a&ven om dom ar
javligt duktiga manga av dom.. men det ar blandat, precis som det ar
bland svenskar nér det géaller kompetens. Men, om du har en
produktansvarig som tar fér mycket plats, om ni férstar vad jag menar,
sa kan det latt bli att, eh Scrumteamet inte tar egentligen det ansvaret
som dom borde ta, utan d& blir det nastan att den dar produktagaren
tar for mycket, sjalvpataget ansvar vilket inte &r bra alltsa, utan man, att
inte ha, att dom hér rollerna, boxarna fér dom hér rollerna bara smaélter
samman pa nagot vis och man till slut inte vet vem som har ansvar for
vad egentligen. Det ar erfarenhet jag har fran ett utav teamena har da.
Det ar inte det team jag jobbar mest ibland, det &r det inte utan hér tror
jag, det temat vi har hallit pA med har funkat bra, det tycker jag.

50

KW

Paverkade det slutresultatet pa nagot satt eller...

51

10

P1

Ja, det tycker jag nog att det gor, for da... dom produktagare som
blandat sig i for mycket pa for djup och detaljerad niva da.... Eeh....
Har liksom satt en viss bit av designen helt enkelt, vilket dom inte
egentligen har kompetens for att géra skulle jag vilja saga. Och, da har
det liksom spretat slutresultatet, i alla fall bakom skalet, det skulle jag
vilja saga att det har.. Men om man bérjar liksom och satta upp sina
klassdiagram sjalv nar dom inte har koll pa det och sant liksom, utan,
istallet for att dverlamna det ansvaret till den som ar systemarkitekt
inom Scrumteamet vilket dom borde ha gjort. Har inte den personen
klarat av det, ja men da méste man val gora nagot at det da egentligen.
Sa att det har varit problem, det har det varit.

52

KW

Mm. Eh, nasta fraga ar val kanske inte riktigt s& som ni arbetar, men
om man ser produktagaren som bestéllare, hur staller du dig till det? Ar
du.. det ar sa eller?

53

P1

Ah det tycker jag.
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54

KW

Mm, och behdver man en viss kompetens for att fungera som
bestallare och ar det dd samma man behover som att vara
produktagare?

55

P1

Ja det ar... ja jag tycker faktiskt produkt.. alltsa det ar en utav
huvudansvariga for produktagare.. det &r fatiskt att vara bestallare, ja
det tycker jag. Och ja, det kréaver en kompetens som bestéllare, ja det
gor det. Det gor det helt klart.

56

KW

Mm. Vad innefattar den kompetensen... Ar det...

57

54

P1

Ja, alltsa det har ju och géra med att kunna pa olika satt egentligen
formulera sig egentligen vad som bestélls. Vad som férvantas komma
ut i slutandan dard, och det ar oftast, i min erfarenhet bakat i tiden i 30
ar, har brustit, och det kanner ni sakert till fran skolan det har med att
ha det otydligt, otydliga krav, att ha det for flummigt och det gar liksom
inte, man gor sina tolkningar nar man far det har i knat och sa vidare
va, och den har vattenfallsprincipen som ni sakert kanner till ocksa nar
man var i morker i stora projekt och man forsoker ta fram hela
kravbilden forst och sen, istéllet for att jobba iterativt da. Ah &h, s& det
har, om man gar bakat i tiden, en stor felkalla. S& darfor ser vi det som
otroligt viktigt att jobba igenom dom formella kravena jattenoga och
g6ra avstammningar, fér kommer det in skit sa kommer det ut skit. Den
gamla regeln den haller javligt.. den haller javligt bra det gér den. Men
nu ar det inte egentligen, den som ar produktansvarig skriver
egentligen inte, tar inte fram de formella kraven s& men mera
overgripande, har koll pa systemmassigt vilka funktioner som bor finnas
i systemet, vilka processer vi ska ha stéd for och s&. Dar &r ju viktig
input frAn den produktansvarige, det ar det ju va. Men sen nér det
galler att ta fram mera detaljerade krav och sa vidare hur
anvandarflodena ska vara och sa vidare, dar ar produktagaren en
deltagare bara.. en utav flera intressenter med i den processen.

58

RM

Har ni haft projekt dar kunden har fatt vara produktagare?

59

P1

Njae... N3, alltsa vi har... jo alltsa i och for sig, det beror lite p& hur du
menar faktiskt.

60

RM

Ah.. men dar kunden kanske har haft huvudansvaret for det som
produktagaren egentligen ska ha.

61

P1

Ah nej, det, utan vi jobbar ju med standardsystem s& egentligen ar det
faktiskt produktédgaren som har... jag kan, det kan finnas exempel fast
inte s& vanligt, nar man har lokala anpassningar som &ar bara
oronmarkta och som kanske bara delvis tillhér, det finns kontaktytor
mot standardsystemet och dar kanske man kan se det sé da, men inte,
jag kommer inte pa nagot sa har, det ar inte vanligt, det ar det inte. Inte
i var, inte i den vérlden jag jobbar i i alla fall. Nah.

62

KW

Ehm, ja sen ténkte vi kolla, hur méater eller definierar ni ett Scrumprojekt
som lyckat?

63

P1

Ja, det var ju ja, det var ju tidigare nar vi hade dom déara, det dar svara
ordet igen..

64

KW

Retrospektivet?

65

P1

Jaa, bra. Och det var ju den hér vad heter det burn-down chart och
eehm... men, ska jag vara alldeles arlig sa... Sa gav inte.. den kurvan
och den procenten alltsa, uhm, alltsd som jag ser det sa betyder, jag
tycker inte den betyder s& mycket. Okej, man sag ju nar det slar
ordentligt nar det hade totalt misslyckats, da lag den valdigt lagt dara
va, men ibland sa kunde den vara hég men vi vet som krav.. som
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kravstéllare och sa vidare att nej, vi fick inte ut det som vi forvantades
fa ut fran den planeringen som gjordes dara egentligen sa att den var
lite missvisande.. Vad vi gor rent praktiskt om vi sager s har da, det ar
ju som jag sagt tidigare, vi forsoker definiera ett antal funktionsomraden
da som vi vill ha med i nastkommande iteration, och en iteration kan
vara flera sprinter, men det ar egentligen en version av systemet i
slutandan da.. och da gor vi en grovprioritering utav det fran borjan, vi,
vi specificerar kravspecifikationen utifran prioriteringen, sen gors en
estimering utav de har funktionella paketena, ehm, och utifran det d3,
sa ja forst mats, eller kalkyleras hur mycket tillganglig tid det finns i den
har iterationen, och sa vidare och sa gor vi en ny prioritering beroende
pa estimering och sa vidare. Sen har vi ett scope dara som val
egentligen ar att vi informellt skriver ett avtal att det ar det har som ska
utvecklas i den har iterationen och det ar dom har sju funktionella
paketen eller vad det nu ar for nagonting da. Och dar har vi ju liksom
ett commitment egentligen fran Scrumteamet: ja det ar det har vi ska
utveckla. Och, har inte det, det kan ju vara mycket som stor under
resans gang har nu, vi har ju jattemycket nu nar vi har fatt igang nagra
kunder med mycket sédna har buggar som maste tas om hand och s&
vidare. Och det &r klart, &r inte dom har sju paketen utvecklade, da, da,
ar ju liksom inte det har informella avtalet uppnatt egentligen d&, men
man maste ju ha forstaelse for att det hander saker ute pa faltet i det
har laget vi ar nu och da ar det ju som det ar da liksom. Men sen, om
dom hér sju, om jag sager sa har, om dom har utvecklats dom har sju
funktionella paketena sa kan man ju ha, slutresultatet kan ju vara si
eller s& éverhuvudtaget anda, det kan ju vara dalig kvalitet helt enkelt
liksom. Och det, da har vi ju vara funktionella testare da som, utifran
dom hér egentligen anvandarflédena da som alltsa kravspecifikationer
sa kor ju dom igenom det har och kollar av sa att allt ar bra eller inte
da. Ibland &r det ju mindre bra allts& och da &r det ju en fail liksom, det
ar det ju. Och da maste man ju liksom, det &r ju ett problem da for det
ar ju liksom inga fastprisatagande eller pa liknande satt utan da maste
man ju liksom skjuta in det hér, sag att det ar ett utav dom har sju
funktionella paketen som &h det har blev poor liksom, da maste man
gora om det hér helt enkelt da och da blir det klart ytterligare kostnader
och det, skulle jag saga vem lagger man ansvaret pa da? Det ar en
bra, jag vet jag inte faktiskt. Vad séger ni?

66

KW,
RM

(skratt) Eh ja det ar en fraga vi kanske har svart att besvara.

67

P1

Ah, men det ar alltsa en relevant fraga for ofta nar jag jobbat tidigare,
sa& har man definierat de har sju funktionella paketen, man gor en
kalkyl, man lamnar ett fastpris alltsd, det har férvantar vi oss utveckla
med god kvalitet for det har priset, s& kommer det ut sex okej
funktionella paket och ett fail, d& &ar det ju liksom, projektet, det har
fastprisdtagandet &r inte godkant, det sjunde maste ni géra om och vi
tanker inte betala ndgot for det. Det har ingdr i vart fastprisavtal, det ar
ett problem, det ar det.

68

RM

Ehm, man brukar ocksd mata projekt i tid, kostnad och kvalitet, den
triangeln och &ven hur ndjd kunden kanske &r. Dessa tre aspekter,
ehm, vad ser ni ar viktigast?

69

P1

Vad sa du, tid, kostnad och..

70

RM

Och kvalitet
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71

P1

Mm

72

RM

For att ni ska se det som lyckat da

73

P1

Ja.. allts& jag vet inte hur jag ska gradera dom maste jag saga.

74

KW

Det &r inget ni har nagon egen definition av eller sa, alltsa hur ni mater,
ja framgang i projekt?

75

8,10

P1

Mm jo det finns nog sékert, pa projekt, alltsa inne i styrgrupper och sa
vidare, det tror jag nog, men alltsd om jag ska kommentera just tid, da
ar det ju bade kalendertid och nedlagd tid, och vi har ju liksom en
budgetram att halla oss till egentligen och vi har en leveransplan da ju
och den, den har ju failat, det kan jag ju saga. Rejélt dessutom, det har
den gjort. P& grund utav, som vanligt, underskattningar da. Och da
kostnaderna da gér ju hand i hand med nedlagd tid egentligen da. Och
kvalitet, den far ju ocksa stryka pa foten da nar det ar tids, for hart
pressat d&, sa ar det ju ocksa da. Men, men vi kan ju inte leverera
nagot med dalig kvalitet, d& ar det ju ingenting vart liksom, da ar det ju
bara pengar i sjon egentligen da om det &r helt kasst liksom sa har da.
Men vi har fatt nagra kunder i drift s& helt uruselt ar det ju inte om jag
sager sa. Nara, det ar det inte.

76

RM

Hander det, att nar ni levererar en produkt eller en delprodukt att det
inte, att kunden inte tycker att det stammer med vad kunden har 6nskat
kanske?

77

10

P1

Ja, det gor det, absolut. Alltsa, den varlden vi lever i nu da sé ar det
dom gamla, vara gamla system som ska fasas ut mot det nya da ju,
och ibland d& har vi, d& géller det alltsa att forséka mappa funktionalitet
har nu fran dom gamla sa vi inte missar nagot har nu.. ehh sa gott det
gar nurd. Och ibland, ibland s& gor vi missar. Sa enkelt &r det. Och da
marker vara slutanvandare, vara kunder det héar. Att har, hur gor vi med
den héar grejen som gick att gora pa det har sattet i det gamla systemet
dard, det hander, det gor det, och det &r ju manskliga faktorn da helt
enkelt for det, det ar jattestort det vi haller pA med sa det &r inte sa
konstigt, utan d& kommer den har 80/20 regeln in igen, pareto-
principen da. Aah sa att sé ar det litegrann, det &r ju darfor vi gor den
har prioriteringen ganska hart da sa att vi atminstone far med det
absolut, alltsd vi tar det i affarskritisk ordning da

78

KW

Ahm, sen tankte vi val frdga ocksa; hur viktig anser du att rollen som
produktagare ar for att fa ett lyckat projektresultat?

79

P1

Ah den, det &r ju ett maste, att det finns en, det &r det ju.

80

KW

Varfor det?

81

P1

Jo, darfor att, som i, vad som egentligen ska utvecklas, det kommer ju
egentligen, formellt i alla fall darifran. Sa &r det ju, sa att, ndgon som
har det 6vergripande ansvaret ocksa for produkterna, det ar ett maste.
Annars skulle det inte fungera. Som det ser ut just nu i alla fall.

82

KW

Ja, det var val egentligen alla fragor vi kande att vi ville ha svar pa.
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Bilaga 4 — Transkript 2

Intervju genomford: 2013-04-26

Nr

Tema

Person

Intervjufragor och svar

KW

Vi tankte forst om du bara vill beratta lite om din egen bakgrund och
vad du arbetar som nu?

P2

Mm, da har jag jobbat pa XXX[féretag] i tolv ar, och fran bérjan som
utvecklare och sen nu dom senaste aren, forst Scrummaster och sen lite
mer Overgripande som projektledare ocksa. Eh och det har varit, nar jag
har haft dom rollerna sa har det varit i agila projekt.

RM

Hur lange har du jobbat med agila projekt?

P2

Nu ska vi se, det kanske ar sex ar eller nanting sant.

RM

Vad har det varit for slags projekt, ar det Scrum eller andra agila projekt
ocksa?

P2

Det har varit Scrum eller Kanban, sa det ar dom tva.

RM

Har ni, nar ni arbetar med Scrum och Kanban, brukar ni blanda dom?
Eller kor ni dom var for sig?

P2

Eh, var for sig ar det nog. Men det har aldrig varit renodlat Scrum eller
renodlat kanban for det ar alltid lite grann verkligheten som gor att
man, ja gor avkall pa nanting.

KW

Mm, nasta fraga handlar lite om just det, hur val ni féljer Scrums
grundregler nar ni kor ett Scrumprojekt?

10

P2

Eh, ja, ehm vi brukar ju folja dom sa att sdga, dom olika yttre
hjalpmedlen eller vad man ska sdga sa man har sin, man har sin backlog
och man har sina sprintestimeringar och sprintplaneringar, man ar
retrospektiv efter man har stand up varje dag, ehm och eh, ja det ar vl
dom som liksom..

11

KW

Men det finns inga speciella saker som ni aktivt har uteslutet eller sa?

12

P2

Kanske lite, jag tanker nar jag borjade med Scrum sa holl vi ocksa pa
med, eh nar vi estimerade utifran poang att man skulle ocksa, och sa
har man sin burndown chart, och att man utifran den skulle liksom
kunna se hur mycket kan vi leverera i podng, eh och att kunna anvanda
det nar teamet blir liksom mer och mer inkort och kan estimera och vet
hur teamet funkar och sadar. Sa kan man ju férsoka anvanda just den
har att har man estimerat en sprint till att vi klarar sa hdr manga poéng
sa kan vi sdga det till nasta sprint, och nasta sprint, men den biten har
aldrig riktigt funkat sarskilt bra och det har litegrann att géra med att
dom projekt som jag har jobbat med, att nar man narmar sig leveransen
sa blir det alltid en press och sen kan det ju va olika mycket press
naturligtvis men jag tycker att det oftast ar ratt sa mycket och da, da
fungerar liksom inte den har, det som man har estimerat fran borjan for
sprintarna blir mer och mer, ja, hoppressade.

13

KW

Nésta fraga, ja men den blir lite, hur skulle du beskriva
produktdgarrollen vilket ansvar som finns med i den och vilka
kompetenser och egenskaper du tycker ar viktiga?

14

RM

Just i era projekt och sadar?
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15

1,2,3,4

P2

Mm, ehm det som kanns viktigt ar ju att produktagaren har en inblick i
vad verksamheten vill ha for nanting, eh kanske inte kan allting men i sa
fall har tat kontakt med verksamheten sa att det ar en bra representant
for vad verksamheten har behov av i det projektet och behdver ocksa
ha mandat for att kunna sdga vad som ska goras, kunna séga, svara pa
fragor och saga ja eller nej sa att det inte blir en onddig vantetid dar om
den personen hela tiden maste ga tillbaka till verksamheten och kolla
av. Det &r klart att om det ar storre fragor sd maste ju den gora det,
men att det dnda kan va pa en I6pande.. Och sen &r det ju viktigt att den
personen finns tillgdnglig i princip hela tiden och det &r ju nanting som
ar 1att sagt men sen i verkligheten sa kan det ju vara lite svarare, ehm sa
ja det ar val de viktigaste bitarna tycker jag.

16

RM

Ar er produktégare i ert projekt eller era projekt, ar den pé plats eller &r
det kunden som ar produktagare eller hur ser rollen ut rent praktiskt?

17

P2

Eh, dom projekt som jag har varit i sa har vi haft en person som ar en
del av kunden s att sdga som finns dar men jag vet andra projekt dar vi
har haft dom som tagit produktédgarrollen, i och for sig sd har jag pratat
med dom ocksa och det har ju varit lite svart fér dom just den har biten
att, med mandat, for att om man kommer som konsult och blir
inplacerad som produktégare s& har man ju inte riktigt mandat anda,
man kan ju inte verksamheten lika bra som om man hade jobbat dar till
exempel.

18

KW

Eh ja, sen sa vi vet inte riktigt om du kan svara pa det har, hur ni tagit
fram uppgifter till backloggen och om ni har anvant user stories och hur
involveras kunder och intressenter och sadar?

19

6,7

P2

Vi har anvant user stories och nu den har senaste kunden dar har dom
haft svart, dom har forsokt fa att dom ute i verksamheten dom som
verkligen ar kravstallarna, att dom dven ska skriva user stories, givetvis
med stdd fran produktagare och fran dom sjalva, men det har anda varit
svart att fa till det sa ibland har vi sjélva i utvecklingsteamet skrivit user
stories sa som, utifran vad vi har fatt beskrivet att dom vill ha gjort och
det kanske inte ar det optimala men det ar klart det fungerar ju det
ocksa. Det kraver ju en tat dialog liksom for att, ar det har verkligen det
ni vill ha. Och ibland sa har kanske produktégaren eller nagon annan av
honom utsedd person skrivit user stories sa det ja, det ar lite blandat.

20

RM

Okej, men da samlar ni in fran kunden da vad dom anvandarna eller
kunden, vad dom vill ha och sen forsdker formulera det.

21

P2

Ja sa har det ocksa varit ja.

22

RM

Upplever du att produktagaren har sista ordet i projektet sa att det ar
produktdgaren som har, dr den som tar besluten till slut dd om vad som
ska goras och sa sa att det inte ar ndgon annan?

23

2,1

P2

Nej, det upplever jag att det &r sa.

24

RM

Okej och det tycker du fungerar bra att det ar s3, det finns inga problem
med det?

25

10,1

P2

Nej det finns nog inga problem med det men det kan vara mer
omstandigheterna som skapar problem, darfor att aterigen om det &r
tidspress och det finns flera personer hos kunden som har intresse i att
saker och ting ska goras da kan det ju va sa att de struntar i, eller ja sa,
de har brattom helt enkelt, nu maste jag fa det héar gjort. Och gar direkt
pa teamet och da kan det ju vara svart for teamet och dar ska ju jag som
Scrummaster eller projektledare satta stopp for det men det kan ju vara
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svart om jag inte uppmarksammar det eller sitter i mote just da eller
nanting sant. Men det finns ju i praktiken, sa finns ju tillfallen dar det
liksom gar andra vagar dn vad som ar tankt. Annars ser jag inga problem
med att produktdgaren dr den som sager ja eller nej pa det som ska
goras, det tycker jag bara ar bra. Men sen att verkligen genomféra det,
det kan ibland vara svart.

26

KW

Hur hanteras prioriteringen av backloggen, ar det nagot som
produktagaren gor sjalv, eller?

27

P2

Ehm det dar har varit lite olika, ofta har jag varit involverad i
prioriteringen men det ar ju inte, det ar kanske mer som en stddjande
roll till produktdgaren for att, till sist maste det vara kunden sjalv som
sager vad e det som &r viktigt for dom just nu.

28

KW

Hur ser du pa teknisk kompetens om man sager sa, ar det nodvandigt
for att klara prioriteringen eller ar det..?

29

4,1

P2

Dar sa har ju, i alla olika projekt som jag har haft sa har vi ju haft ndgon
form, antingen den som &ar systemarkitekt eller en techlead som jag har
nu i det projektet som jag jobbar i, och dar har ju jag en tat dialog med
den personen sa att jag efterfragar e det saker som vi maste géra som
ar av teknisk karaktar som varken jag eller produktdgaren kan bedéma
att okej nu maste vi gora detta i databasen annars kommer allting ga
sonder. Och det ar ocks3, inte bara nar jag fragar utan den personen
kommer och sager att vi maste géra dom har sakerna, och da kan vi
dven skapa upp dom i backloggen och séga att det har maste géras nu
och oftast tar ju kunden ocksa det radet till sig och sager jaja, det ar
klart da tar vi med det i den har sprinten eller da prioriterar vi upp det.
Sa den biten har ju inte varit nat storre problem.

30

RM

Forekommer det ibland problem om, sdg att produktagaren eller
kunden inte har den tekniska forstaelsen att de tanker att det har
kanske borde ga fortare eller finns det anda ett sa bra samarbete att, sa
att det inte dyker upp problem?

31

10,1

P2

Det kan bli problem absolut, det beror ju pa, alltsa det &r ju bra om
kunden har en viss teknisk forstaelse, kanske ingen kompetens sa men
anda en forstaelse for att saker kan ta tid och att saker ar komplexa, for,
for det har jag varit med om att dom som inte har den forstaelse och da
kan det ju bli en frustration dver varfor ar det har sa svart liksom och att
da maste man forsoka forklara det pa ett satt som kunden kan forsta.

32

RM

Hur ser relationen ut mellan dig som Scrummaster och produktagare
och teamet, vill du beskriva hur det brukar fungera?

33

P2

Ehm ja, dar har det ocksa varit olika, jag skulle sdga att det basta ar ju
att produktagaren ar valdigt narvarande till exempel finns tillgdnglig pa
estimeringsmoten och pa eh, dven garna pa dagliga stand up om det ar
fragor som dyker upp sa kan ju han eller hon besvara dom direkt men
annars, ja det ar val lite olika. Ibland sa ar, produktagaren har helt
enkelt alldeles fér mycket att géra och finns inte tillganglig.

34

KW

Ja, vilket stéd anser du ar viktigt att produktagaren har fran... allts3,
omgivande organisation?

35

10, 1,

P2

Mm, ja, det med tiden — att verkligen ha tid till att vara produktagare ar
valdigt viktigt, och det ar nog inte alltid som kunden att, att det har
kommer att ta sa pass mycket tid som det goér. Ehm, sen sa finns det ju
oftast en styrgrupp hos kunden, som... dar produktédgaren liksom kan
lyfta saker... Eh.. sa det behovs ju, det behovs ju ett fokus ifran
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verksamheten, att det har ar nagot som ska goras 6verhuvudtaget. Att
det inte bara ar: jaja, men ni kan val sitta dar och pyssla med ert... sa
forutom det hér att produktdgaren ska ha mandat, sa maste det ju
ocksa finnas verkligen ett behov fér det man gor.

36

KW

Ar det ett problem ni upplever att det finns fér lite tid och st6d?

37

10

P2

Ehm, just det med tiden kan ofta vara ett problem faktiskt, det har jag
upplevt. Men det kanske kan vara svart att forsta, att det behdvs sa
pass mycket tid.

38

RM

Mm. Vad far det for effekt pa projektet, nar det ar for lite tid?

39

9,10

P2

Ja, da kan det ju ta langre tid att fa saker och ting gjorda. Och det kan ju
ocksa bli missuppfattningar om det ar sa att man som team forutsatter
att det ska vara pa ett satt nar det egentligen inte ska vara det men man
har inte mojlighet att fa svaret, sa da jobbar man vidare. Sa det kan ju
bli lite sana, att det blir att det tar lite langre tid, for dd maste man gora
om och gora ratt liksom nar kunden val uppmarksammar: nejmen det
var ju inte alls sa vi menade. Sa det ar val kanske mest pa den... ja

40

RM

Mm, blir det sa da att en sprint kanske har borjat, och sen behover
egentligen kraven justeras, och sen nér sprinten ar klar sa levereras
ndgonting baserat pa fel krav? Ar det sa det har hant?

41

P2

Ehm, jag vet inte om jag har upplevt det sa mycket egentligen...

42

RM

Nej, okej.

43

P2

Men det skulle ju sdkert kunna vara sa, pa det viset.

44

RM

Upplever du andra problem eller svarigheter med just
produktdgarrollen som kan paverka projektets resultat? Forutom
kanske tid och sa?

45

P2

Ehm, ja... nej, ingenting som jag kommer pa sadar pa rak arm.

46

KW

Eh, i litteratur kan man ofta hitta exempel dar produktdgaren ocksa kan
ses som en bestéllare, vad ar din syn pa det?

47

P2

Mm, jag ser ju produktdgaren som en representant for bestallaren, for
liksom hela verksamheten. For det kan ju va... det kan ju finnas... ofta, i
alla fall i dom projekt som jag har haft sa ar det manga bestéllare, inom
olika delar av ett foretag. Det kan vara att HR har vissa 6nskemal, och ja,
deras utvecklingsenhet har vissa, och séljarna har, marknad har... och da
maste ju produktagaren liksom samla upp alla dessa och hitta nagon
slags prioritering dar emellan. Och den prioriteringen far ju han eller
hon hjalp av sin styrgrupp ocksa. For dar ar det ju oftast da kanske
chefer eller representanter fran dom olika avdelningarna. Sa dom maste
ju snacka sig samman, vad ar det som ar viktigast, ur liksom
verksamhetens- vad ar det vi ska tjana pengar handlar det om, oftast
om... sa att...

48

KW

Ehm, det finns ocksa ganska mycket skrivet om bestallarkompetens
ocksa... Vad tycker du ar viktigast att ha for kompetens som
produktdgare och bestéllare da?

49

54

P2

Eeh... [lang paus] ehm, ja, det ar viktigt att kunna fatta beslut... ehm...
som bestallare. Och sen ar det klart att, om man nu skulle jamféra med
Kanban istallet som vi ocksa har jobbat med, sa forenklar den ju
litegrann det hela for kunden, for dar kan ju produktdgaren bestamma
om sig i princip hela tiden, dar har man ju ingen san fast sprint. Eh, sa da
ar det ju helt okej for en produktagare att vara, att fatta snabba beslut,
for att da kan man fatta ett beslut och sa bara: ja, vi gor sa har, och sen
en vecka senare: nej, nu gor vi sa har istallet. Och det &r helt okej, for
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att det finns, det ar liksom det man har kommit dverens om att, okej nu
har vi inte — den hér leveransen sa vet vi exakt vad som kommer inga i
den, for att istallet sa ar det, du har mojlighet att dndra dig, sa det som
ar klart ar det som kommer ut vid leveransen. Men... eh.. jag tycker nog
anda att dven om man skulle ha fasta sprintar da maste man ju kanske
bestamma sig lite mer langsiktigt. Men just det att fatta besluten, att
kunna gora det, ar en valdigt viktig sak. Med den tydligheten. Sen &r det
klar att det ar ju trevligt om man har en bestallare som kan se till att
man far val formulerade user stories, for det ar ofta en, en stor brist pa
sana, Men, det ar ju nagonting som man kan lara sig, det ser jag inte
som en san stor brist.

50

KW

Om ni har en kund som da ska ha rollen som produktéagare, hur
informerar ni dom om vad rollen innebar eller blir det upp till dom att...

51

1,2

P2

N4, vi, nu senast i alla fall sa hade vi en introduktion som vi kérde, bade
med teamet och produktégaren, plus nagra till ifrdn kunden, dom som
skulle ha lite mer drivande roller, sa att dar gick vi igenom en liksom, s
har enligt den har processen arbetar vi och dom har rollerna anvander
vi och det innebar, har &r deras ansvarsomraden och vad dom ska gora.
Och det tyckte jag var en valdigt bra sak. Det tror jag dom ocksa
uppskattade. Och det tror jag nastan ar ett krav egentligen, att borja
med den typen av introduktion. For jag vet andra projekt dar vi inte har
haft det och da har man helt klart saknat det. Da blir det litegrann till
kunden sjalv att tolka sadar: ja men det ar nog det hér jag ska gora.

52

RM

Hur mater eller definierar ni ett lyckat resultat pa ett projekt, vilka
aspekter vager in och sa for att ni ska tycka att det &r ett bra projekt?

53

P2

Eh, ja, man maéter ju, man fragar kunden om kundndjdhet, sa det ar ju
en del i det hela. Och sen ar det ocksa utifran — vad har vi sagt att vi ska
leverera jamfort med vad har vi levererat. Sa det ar val egentligen dom
bitarna.

54

KW,
RM

Man brukar ju ta upp dom har tid, kvalitet och kostnad, anvander ni er
av det ocksa eller?

55

P2

Det finns ju i alla projekt. Sa finns det ju en, en liksom ratt tydligt: vad ar
det som &r viktigast har. Och ar det tiden, sa ar det ju den som man far
satsa pa. Och det ar ju saklart ocksa del av ett lyckat resultat — har man
sagt att man ska leverera ett datum och man levererar det datumet —
da ar ju det ett bra resultat. Sen ar det klart att da ska ju det man
levererar ocksa halla en tillrackligt hog kvalitet.

56

RM

Hur viktig anser du att rollen som produktagare ar for ett lyckat
resultat?

57

P2

Den ar viktig, det ar den absolut. Alla dom rollerna som egentligen finns
beskrivna enligt, i ett agilt projekt ar ju viktiga. Jag tycker inte man kan
riktigt sadar ta bort nagon av dom.

58

KW

Men om kunden som produktagare, kanske inte riktigt tar sitt ansvar,
tycker du det paverkar resultatet da pa projektet tydligt?

59

9,10

P2

Ja, tillexempel da om man har sagt att man ska leverera en viss tid, sa
kan det ju helt klart bli svart att halla det datumet med tanke pa det jag
sa tidigare om att det kan bli vantetider och sa dar om man inte har
fokus fran produktdgare. Men.. ja.

60

KW

Ni har aldrig haft nagot, ett Scrumprojekt dar produktagaren varit
valdigt, odefinierad eller vad man ska saga?
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61

10

P2

Eh... jag har inte haft, jag har haft produktdgare som har haft for mycket
att gora, alltsa med andra saker, att dom nastan har som sitt vanliga
jobb och sen sa bara far det har plus, utover, vilket man ju direkt fattar
att det har kommer ju aldrig funka. Men... men dom har nog alla varit
engagerade i att det, det &r det har anda som dom ska gora.

62

RM

Hur hanterar ni om anvandarkraven forandras hela tiden, om kunden
kanske sager: nej men vi vill ha det har istallet, det har var inte riktigt
vad vi 6nskade, under processen, kan produktdgaren da hantera det pa
ett bra satt eller hur brukar det bli d3?

63

6,10

P2

Eh, ja det ar saklart olika ocksa, nu senast har han varit valdigt bra pa
det tycker jag, medan... men dar har vi ocksa kort Kanban, vilket har
hjalpt skulle jag sdga. Men, det &r ju saklart, det blir ju alltid problem for
produktdgaren, for att det handlar om att ute i verksamheten sa
kommer 6nskemalen, och sen blir det svart att prioritera vad som ar
viktigast. Sa det ja, det kan ju bli att det blir for mycket for en
produktdgare, att han slapper igenom for mycket.

64

RM

Ehm, har ni, hur fungerar det med estimeringen av uppgifterna i
backlog, vilket skede i processen gérs dom och hur paverkar det
prioriteringen?

65

6,7

P2

Dar har ocksa varit olika, men det basta ar val egentligen om det
prioriteras forst, for att da kan det vara lattare, eller vad sa jag nu, att
det prioriteras forst?

66

RM,
KW

Ja

67

6,7

P2

Jag menade nog tvartom! Att det estimeras forst, for da ar det lattare
for produktagaren att prioritera, for det kan ju vara en del att ta hansyn
i ska det har goras nu, ska det har goras senare, om det ar jattestort
eller ja. Men... man behdver ju nagon slags 6vergripande... for att det ar
ratt svart att estimera allt i backloggen, for den véxer ratt sa snabbt. Sa
da ar det ju bra om man har nagon 6vergripande: det har ar dom saker
som ar.. som ar viktigast for verksamheten. Och sen utifran det sa
estimerar man och sen sa far det goras ytterligare en san: okej, da valjer
vi att det ar dom har sakerna som ska goéras nu.

68

KW

Du namnde ju att det kan bli problem om produktagaren har for lite tid,
har du nagon gang upplevt motsatsen — att produktédgaren har forsokt
ta 6ver for mycket i projektet?

69

P2

Nej, det tror jag faktiskt inte.

70

KW

Nej? Det ar ju bra.

71

RM

Har ni nagonsin delat upp produktégarrollen, kanske pa flera personer,
ibland har man ett team med produktdgare om det ar ett jattestort
projekt, eller att det kanske &r flera som delar pa ansvaret eller sa dar?

72

P2

Ehm, nej egentligen inte. Jag har jobbat med valdigt stora projekt ocks3,
men det har alltid varit en tydlig produktdgare. Och sen sa har ju den
personen mojligtvis kunnat delegera ut ansvar till en del delar, till andra
personer. Men det ar fortfarande, och da har de kanske kunnat saga till
en viss del att: okej, jag har fatt mandat att dom har grejerna dom ska
goras. Men sen om det kommer nagon fraga sa bara: okej men da
maste jag ga tillbaka och kolla med produktédgaren

73

RM

Okej, sa det dr en som anda har det centrala...

74

P2

Ja, det har det varit.

75

RM

Okej. Ja, det var nog alla vara fragor.
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Bilaga 5 — Transkript 3

Intervju genomford:2013-04-29

Nr

Tema

Person

Fragor och svar

1

Kw

Om du bara vill beratta om din bakgrund och din titel nu och s&?

2

P3

Jag laste systemvetenskap informatik. Vad heter det?
Programkonstruktion heter det kanske, nej. Ah jag gick den lite mer
tekniska inriktningen pa informatik. Ni kanske inte har den?

RM

Nej

N

KW

Vi har inga inriktningar langre.

P3

Strunt samma, jag laste informatik i alla fall. Sa det ar val egentligen
bakgrund och under studierna sa.. Jag har alltid varit datorintresserad
och har alltid jobbat lite med webprogrammering, webutveckling sedan
gymnasiet egentligen, sa att ganska tidigt eller nagra ar in i studierna
bérjade jag jobba som konsult egentligen pa egen hand. Och sen
startade jag och nagra kollegor [foretaget] och driver det fortfarande
egentligen. Sa att min bakgrund &ar ganska latt att sammanfatta sa. Jag
har jobbat med [foretaget] i.. 7 &r nu tror jag faktiskt. Inte med [foretaget],
jag har jobbat i foretaget i 7 ar. [foretaget] i 5 ar

RM

Har du nagon certifiering inom Scrum?

P3

Ja, jag ar certifierad Scrummaster

RM

Na&r ni arbetar med Scrum, hur har ni anpassat det pa nagot satt?

O 0N O

P3

Jag sag tidigt, ehm. Jag ar ett stort fan av agila metoder. Sa att vi har
alltid jobbat agilt, det ar sjalvklart. Vattenfallet, jag jobbar ofta ibland med
kunder som inte &r vana vid agila tankesattet och svart att forsta det. Jag
har snarare svart att forsta vattenfallstanket, jag har svart att forsta hur
man kan jobba sa egentligen. S& att Scrum eller atminstone agilt har vi
vl alltid jobbat med. S& att vi forde in Scrum, men jag har alltid kant ett
problem med Scrum for att mappa det for var verksamhet for att vi har en
bit av verksamheten som inte faller in dar och det ar kanske support eller
sant Iépande underhall och kunder som bara ringer och vill ha en liten
sak gjord och det blir liksom inga sprintar av det. For den typen av arbete
lampar sig kanban valdigt bra som ar mer flédes, jamnt flode av uppgifter
egentligen eller arbete sé att eh. S& egentligen sa nar vi skulle infora ett
systematiskt eller enhetligt satt att arbeta pa [foretaget] sa tittade jag pa
de héar tva sakerna och tittade pa hur man kan anpassa lite grann, s& da
valde vi att paketera det i ndgot vi kallar [foretaget]jean som &r en samling
eller en blandning av Scrum och kanban egentligen. Egentligen &r det
Scrum pa storre projekt och kanban pa mindre projekt, eller i
supportorganisationen som vi har ocksa, dar Iépande arbete ingar da. Sa
att eh. Vi har ju anpassat det lite grann, vi har en lite lI6sare, en lite mindre
formell version av Scrum i de stdrre projekten skulle jag tro. Vi jobbar inte
jatteuttalat med Scrummasters och product owners egentligen. Men i
praktiken ar det Scrum. Sa det &r val den anpassningen

10

KW

Hur skulle du beskriva produktagarrollen med vilka ansvar som &r
viktigare och vilken kompetens som behovs och s&?

11

2,35

P3

Ja.. Produktagaren, det ar ofta, det &r den personen som ska vara, den
personen har ju till uppgift att vara den kravande bestéllaren som ar,
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liksom det &r bra om man for att uppna en jamvikt sa att om behéver man
ju ndgon. Fér Scrummastern ar ju pa teamets eller leverantorens eller
utvecklarens sida. Product ownern ska ju vara pa bestallarens sida och &r
oftast det ocksa. Valdigt sallan &r det leverantéren som har den rollen
ocksa. Det ar ju ocksé viktigt aven, Scrummastern behover ju den har
motparten, sa att product ownern ska ju vara kravstallaren och ska stélla
krav och det &r ju ocksa.. det stéller ju hoga krav pa att ju mer engagerad
product owner, produktdgare, man har desto battre blir det. Det krévs ju
ocksa lite tid faktiskt, att den personen har tid att sitta med och komma pa
demos och sa ocksa. Det &r ocksa valdigt viktigt, han har ju ocksa en
valdigt viktig, det ar ju en del psykologi i Scrum ocksa och product owner
eller och garna dess kollegor ska ju garna vara, och ta del av demos till
exempel sa att man far den biten av Scrum som &r sa viktig. Sa att man
far nagon som tar emot det man levererar. S& det ar viktigt. Vad var
fragan? Kompetens?

12

RM

Ja

13

P3

Oftast sa ar det ju, product owner &ar ju den, det &ar jatteviktigt att den har
kompetens inom det omradet. Ska vi leverera ett fastighetssystem till
exempel sa forvantar jag ju mig att product ownern har, forstar
fastighetbolagets behov och rutiner och sant. Sa det ar ju viktigt att man
kan svara pa bestallarsidans behov och hur bestéllaren fungerar helt
enkelt. Sen ar det ju bra, det ar valdigt trevligt nar man har en, i vart fall,
vi som &r specialiserade pa sharepoint som ar en standardiserad
plattform &r det ganska bra jag ehm jag uppskattar ju nar bestéllaren eller
da motsvarande product ownern har viss kannedom om sharepoint. Men
det ar ju egentligen inget krav. Det har ju inget med metodologin att gora
egentligen. Men det kan, det kan vara bra om den personen ocksa har ett
humm om tekniken. Det ar faktiskt bra. S& kan man ju Gversatta det for
att bli lite mer rationellt. Jobbar man ju mot en product owner som inte har
en aning om till exempel web eller IT alls s& tar det langre tid, det uppstar
lattare storre misstolkningar eller.. ja tapp i kommunikationen.

14

RM

Vi tankte fraga just det om du tycker att en produktagare behéver vara
just teknisk?

15

P3

Det underlattar ju. Sen sa jobbar jag ju ibland med, aterigen de har
projekten &r ju inte alltid s uttalat Scrum och kunden har ju kanske inte
heller forstar att de har rollen product owner, sa det kanske inte ar uttalat
och de kanske inte forstar det, men egentligen har de den rollen. Och nér
de, dem inte har aldrig har bestéllt vid system eller egentligen har valdigt
l&g datorvana generellt. De projekten kan vara problematiska for det tar
valdigt lang tid att forklara saker. Och det blir latt missuppfattningar.

16

RM

Brukar rollen besta av en person som har det ansvaret eller kan det vara
en grupp personer?

17

1,2

P3

Det &r ju ganska bra, det finns manga fordelar med att ha en person som
uttalad dgare men i praktiken ar det ju inte alltid uttalat och och da ar det
ju ibland s3 att det inte finns ndgon utpekad heller. Vilket ocksa kan vara
ett problem.

18

RM

Precis

19

KW

Om ni har en kund som inte har arbetat med Scrum projekt eller d&, som
inte har ndgon stérre kunskap, gor ni, haller ni nagon sorts informering,
alltsa sa att kunden?

20

P3

Ja absolut, oftast tar vi ju och informerar den som [foretagets
arbetsmetod] da, tar cred for Scrum. Men egentligen &r det ju Scrum.
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Man kan ocksa ha Scrum. Vet kunden vad Scrum ar eller sa har och man
har sagt att man jobbar Scrum, sa kan man ju férklara. Den &r ju jattelatt,
det gar att forklara pa fem minuter. S& att det ar jattebra. Det &r ju en del i
att man forklarar hur man jobbar i projektet och hur man kommer leverera
och sadar. Sa att absolut.

21

RM

Anvander ni user stories da till backloggen?

22

6,7

P3

Ja, det hander. Det ar ocksa en san, det ar inte foreskrivet exakt hur i
[foretagets arbetsmetod] maste man inte anvanda user stories normalt.
Men det ar ju ett vanligt satt absolut att skriva krav.

23

KW

Hur gor ni annars?

24

P3

Skriver kraven ratt upp och ner. Typ punktform pa vad som ska finnas
dar. Det .. ja

25

RM

Vem ansvarar for att ta fram dessa krav? Och user stories och sa vidare?

26

6,7

P3

Det &r val oftast motsvarande Scrummastern. Det finns ju alltid en
projektansvarig hos oss till exempel. Det &r valdigt ofta jag eller nagra
andra personer som ar det. Och da har man kravlistan helt enkelt.

27

RM

Skulle det kunna vara en intern produktagare den projektansvarige eller
det ar inte samma roll?

28

P3

Ja det skulle kunna vara det. Vi jobbar nu till exempel med ett internt
projekt skulle man kunna saga, dar vi tar fram, det ar liknande
produktutveckling egentligen, och dar skulle jag kunna vara product
owner for jag &r inte involverad i det projektet. Jag ar inte Scrummaster
dar. Dar &r jag snarare bestéllare faktiskt, for jag representerar den fiktiva
kunden som finns dar ute for den har produkten som vi har tagit fram. Typ
sa.

29

KW

Du sa att da de..

30

P3

Men jag skulle inte kunna rekommendera det i vanliga projekt. Dar skulle
vi inte kunna vara product owner, helst inte. Tillfalligt nAgon gang.

31

RM

Ok

32

KW

Prioriteringen av backloggen, ar det produktagaren som gor det, eller?

33

1,2

P3

Ehm, ja det ar det val egentligen. Per definition ska det val vara det och
det &r val en san sak.. Men i praktiken ar det val ofta Scrummastern eller
den fran oss da, fran leverantéren som ansvarar for att leverera det som
ser till att det gors och ser till att vi faktiskt gor det. Kanske har, ager,
excelarket. Eller vad det nu &r, TFS listan. Men informationen bakom
prioriteringen ska ju komma frén produktagaren. Och gér den inte det far
man ju ga in i ndn form av produktagarstandin och gissa sig till och i
basta fall har vi ju sa god insikt i kundens organisation och verksamhet att
man kan gissa sig till vad som ar prioriterat och inte.

34

RM

Nar ni har det upplagget som ni har, med ofta kunder som &r product
owners lite generellt sd. Vad har de for ansvar i projektet, anser du som
produktagare da. | vanliga fall har ju produktagaren ansvar for
slutresultatet. Har de nagot ansvar for att det &r ju dem som blir
bestallarna d&?

35

P3

Ja.. Eller hur menar du?

36

RM

Just om slutprodukten blir pa ett visst satt, brukar produktagaren ha
ansvar for det for att, ja..

37

6,2,1

P3

Jo absolut, det &r ju oftast utvecklarteamet inkluderat Scrummastern da
om vi pratar Scrum termer som ansvarar for att kraven omsatts i en
teknisk l6sning pa ratt satt. Men det &r ju produktagaren, har kanske
ansvaret da mojligen att, se till att behoven hos verksamheten, de som da
inte finns p& papper nagonstans egentligen. Att de matchar det som
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skrevs pa pappret sa att ratt, man kan ju bygga nagonting utan buggar.
Man byggde ratt sak enligt pappret men det blev ju fel sak for det hjalpte
inte. Kunden fick vad de bad om, men det var inte vad de behtvde. S&
det ar mojligen dar produktagaren, absolut. Ja. Och da ar det ju ofta, jo
men exakt, dar ligger ju ansvaret definitivt. Och dar kan det ju underlatta
om produktagaren har ndgon datorvana eller har en hum om vad det ar
man jobbar i fér ska en person som inte bestallt ett webbaserat system
innan och kanske knappt vet hur internet eller en, hur man , hur du funkar
att surfa pa en webbaserad I6sning typ. Da kan man ha véldigt konstiga
forvantningar av hur vad produkten kan och kommer att se ut och ja. Det
ar ehm..

38

RM

Forekommer det att det bestélls saker som de kanske inte vill ha
egentligen?

39

P3

Mm, det gor det ganska ofta faktiskt.

40

RM

Kan ni se detta d&?

41

10

P3

Framforallt att det ar liksom mer, mer avancerad &n vad det borde,
behover vara egentligen. Och kanske lite fel saker ocksa, ibland sa kan
det ocksa vara att man har lagt valdigt stor tonvikt vid att det har
formularet for att Iagga upp information, att det ska vara supersmidigt och
ha jattemycket dyr automatiserad funktionalitet i sig eller nagot sant, nar
det egentligen ar.. det kanske inte gor sa mycket, det ar kanske inte det
jobbiga, utan det kanske snarare ar efter man har fyllt i informationen och
skapat den, hur den presenteras, det kanske ar det som ar det viktiga.
Det &r nagonting man ofta trycker pa, att prioritera om lite grann dar. Men
det ar séllan man ser, det ar ju sallan det ar helt fel, det & mest i
skolboksexempel tycker jag. Det & mer att man har lagt lite fel
prioriteringar.

42

KW

Hur ser relationerna ut mellan produktégaren och de andra i
Scrumprojektet?

43

10,1

P3

Ehm, nej men det ska ju vara lite tva olika sidor. Alltsd, och det tror jag ar
bra. Det &r nog ganska bra att man liksom, att utvecklare och
Scrummaster forsoker se det ur ett tekniskt perspektiv och kanske
foredrar vissa tekniska losningar och kanske fokuserar pa det medans
produktagaren struntar i det och bara fokuserar p& vad som ar viktigt ur
affarsperspektiv och ett anvandarperspektiv kanske. Och det har ju for
och nackdelar. Sa det ar ju bra att bada finns representerade. Men
relationer, ja jag vet inte. Det ar val lite motparter sa egentligen. S& tycker
jag det ska vara litegrann. Men, goda relationer, (skratt).

44

RM

Hur ser kontakten ut, ar det tat kontakt eller...

45

P3

Ja det varierar ju, men helst s har man ju en, har man kontakt... Helst
funkar dom har demona, for det ar viktigt att man har en riktig demo till en
product owner som ar lite s& dar, star dar och ar lite formell och som man
ska imponera pa. Det tycker jag, man kan ha lite respekt for
produktagaren i teamet, absolut. Det ska garna vara nagon som teamet
vill imponera p& och som man ska goéra glad. S& det &r ju under demona
och sen haller val Scrummastern och produktéagaren viss kontakt under
sprinten for att planera upp och massera backloggen.

46

RM

Hur fungerar estimeringar hos er, vilken ordning, var i ordningen gor ni
den?

47

6,7

P3

Vi gor ofta en valdigt high-level estimering i borjan av en product backlog,
for att basera offerter p& och tidsplanering pa. Den gors av nagon erfaren
tekniker. Sen gors lopande estimeringar av sprintinnehall. Och oftast gor
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vi sa att vi tar bort estimaten, dom ursprungliga fér dom &r gjorda av
nagon som kanske.. ja jag vet inte, under vissa forutsattningar sa later vi
teamet som ska bygga det gora helt nya estimeringar bara for att géra
dom har sprint backloggarna och da... och dar ar roligt, dom fungerar
forvanansvart bra. | vissa fall s estimerar vi i timmar och det har faktiskt
stamt hyfsat bra. Sen sa, har man séllan tid, det ar ofta mer nar man gor
den initiala estimeringen och farre punkter, och sen nar man kommer till
sprinten sa ar kraven nedbrutna i lite fler delar, det tar valdigt lang tid att
ga igenom varje bit. Sa att dom jobbar vi ofta igenom med T-shirt size
estimate... har ni, vet ni vad det ar? Istallet for att saga att det hér tar fyra
och en halv timme och det har tar fem timmar och en kvart och det hér tar
31 timmar, sa estimerar man small, medium, large. Small ar allting under
fyra timmar och medium ar allt under atta timmar och large ar kanske
mer &an atta timmar, jag vet inte. Allts& valdigt, rough sa. Da kan man bara
jattesnabbt gissa, supersnabbt, och ja, totalen brukar stdmma ganska bra
da aven om man har fel pa flera timmar pa enstaka objekt i listan, eller
krav, user stories.

48

RM

Hur stor makt har produktéagaren i ett projekt pa vad som ska goras, i
vilken ordning och s vidare?

49

P3

Mm, valdigt stor. Egentligen all ratt, det &r klart att man sager emot, men
da har man kanske nagot krav eller ndgon orsak for att man kanske
sager att: det har ar tekniskt omaojligt. Ofta sa sager produktagaren
okejda, eller s& maste man motivera: okej det ar tekniskt mojligt men det
kostar hundratusen extra. D& sager dom ocksa okej. Men annars sé ar
det, det ar val sjalvklart att det &r dom som har... Vi har ju inget intresse
egentligen av att géra nagot annat...

50

KW

Vilket stod har produktagarrollen fran organisationen?

51

P3

Supervarierat. Ja, i basta fall s& har man, vi har en valdigt stor kund dar
produktagaren, det ar aterigen, det finns ingen uttalad sa. Det ar faktiskt
séllan som man kor Scrum sadar, verkligen by the book, dar man har en
produktagare och man har ofta ndgon som har nagonting och ar
nagonting i just det projektet och sa ar det i praktiken produktagaren, men
det ar sallan man sager att: du ar produktagare, alltsd Scrum. Men i vissa
projekt s& har man produktagare som kanske kor ett helt team pa kanske
20 personer som hjalper till att kravstélla. Det ar helt galet, men det &r kul
ocksa. Men i basta fall s &r det en eller kanske tva personer, det blir bast
skulle jag séga. Helst ska det vara nagon med lite stéd fran nagon person
och nagra personer till. | varsta fall sa finns det bara en person. Det kan
vara bra det ocksa visserligen, men det kraver lite mer av produktagaren.

52

KW

Vilka problem eller svarigheter upplever du finns med produktagarrollen?

53

10

P3

Ja, men det ar ju ett ganska stort ansvar, absolut. Det ar den som ska
formedla det man bestaller och att det ar det man vill ha. S dar finns ju
det ansvaret da. Sa det ar val det problemet kanske. Jag vet inte.

54

KW

Ni har inte haft nagot projekt dar det har varit ndgot storre problem med
produktagaren eller s&?

55

10

P3

Nej, men det finns projekt som kanske, dar det initialt inte kénts, dar det
ar i princip en produktagare ensam i en stor organisation, da blir det
svart. D& behdver man lite stod. Det haller pa och Iéser sig nu visserligen.
Och dar kan vi ju g& in och hjalpa till och saga och stétta liksom, och
poangtera det.

56

RM

Om ni skulle definiera ett lyckat projekt, hur skulle ni da goéra det?
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57

P3

Nej men det &r ju valdigt lyckat, framforallt &r det ju... man maste nog
sdga att ett projekt dar manga anvander systemet eller produkten
gladeligen efter tva, tre ar, helt arligt s& ar det val kanske det som ar
definitionen, eh... tror jag. Eller tminstone att dom personerna som &r
tilltankta att anvanda systemet gor det, och gor det med ndgon form av
uppskattning, efter ett antal ar. Och det féljer man ju nastan aldrig upp,
det ar valdigt sallan faktiskt. Och det &r nog ganska sallan ocksa, skulle
man titta vilka system som verkligen ar s3, sa ar det kanske inte alla, jag
vet inte. Men det &r alltid, det ar alltid roligt nér det &r.. nar kunden ar glad
sa klart. Det &r ju lite mer konkreta mal som man oftast tittar pa.

58

RM

Har det hant att kunden har varit néjd, men att anvandningen inte har
varit sa stor?

59

P3

Ja, det har det ju absolut. Och d& ar det kanske lite POs [product owners]
ansvar och uppgift dar som har brustit, absolut. Sen ar det ju det dar att...
ja det kan ju bero pé olika saker. Eh, organisationen kan ha andrats
valdigt mycket. Och da blir det ju misslyckat &ven om det kanske inte var
nagons fel eller sadar, jag vet inte.

60

KW

Hur viktig skulle du saga att rollen som produktéagare ar for att fa ett lyckat
projektresultat?

61

P3

Ja men om vi har... grovt sa har vi ju utvecklare, Scrummaster och sa
produktagare, sa det ar val ungefar.. alla tre bitar spelar ju vars en roll. Sa
det ar val kanske... en tredjedel (skratt). Eller om det skulle vara mer..?
Nej, allt ar lika viktigt. Scrummastern kanske ar minst viktig, jag vet inte.

62

KW

Ehm, du sa ju att produktégaren ar ju ocksa bestéllare, och det finns en
del skrivet om bestéllarkompetens. Ar det ndgot som du anser att
produktagaren ocksd maste ha da?

63

P3

Eh ja, det &r ju uppskattat ja.

64

KW

Ar det nagot speciellt inom det som du vill lyfta fram?

65

P3

Ah, mm, men lite erfarenhet av liknande projekt &ar ju aldrig fel, det &r ju
bra. | och med att vi levererar tekniska produkter sa ar det ju bra att man
har ett tekniskt, om man har ett hum om vad det & man bestéller, och
vad det &r man rimligen far, vad man kan fa.

66

KW

Vad resulterar det annars i, att det tar lang tid eller?

67

10, 5

P3

Ehm, att det kan, uppsta missforstand i bestallningen. Det kan ocksa vara
felaktiga forvantningar, det ar valdigt viktigt. Att se till att det finns ratt
forvantningar hos PO:n och Scrummastern och alla parter egentligen.
Och verksamheten darute ocksd, absolut. PO:n har ju ocksa, det 4r nagot
jag inte sagt, PO:n har ju ocksa ett visst ansvar.. for PO:n &r ju oftast en
representant for ett antal slutanvandare kanske eller ett antal bestéllare,
och det ar ju viktigt ocksa att den kopplingen funkar dar. Det ar ett
jatteansvar faktiskt. Och dér &r ju PO:n ensam egentligen att se till att ha
forstatt sin verksamhet och sina, de slutanvandarna som den
representerar pa ratt satt. Och ocksa att jobba vidare med
foérvantningarna dar. Det ar en grej, absolut.

68

RM

Upplever du att det fungerar sa som du beskrev nu?

69

P3

Ja oftast, mm. Oftast annars s& brukar vi kunna se det och papeka det.

70

RM

Har ni med anvandare i projekten som far testa?

71

P3

Ja, garna det.

72

RM

Kan du beskriva ndgra egenskaper som en bra produktagare borde ha?

73

P3

Rik. (skratt). Stor budget. Nej, nej jag vet inte. Jag har ju namnt ett antal.
Ja nej men jag vet inte, en bra ambassadoér. Diplomat. Det handlar ju
mycket om att kommunicera med dom andra, forsta andra, dels fran sin
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egen organisation och ocksa gentemot leverantéren da, oss kanske. Sa
bra kommunikation. Driv och ett engagemang, det ar ocksa valdigt bra.
En oengagerad product owner ar det varsta, det kan bli ocksa, det smittar
pa projektet, pa hela projektet egentligen. Och smittar pa produkten. Sa
det ar valdigt...

74

RM

Upplever du att dom som har rollen som produktéagare, att dom har det
som sitt... forsta ansvar, eller kan det vara en sekundar roll dom har
ocksa bredvid sitt vanliga jobb?

75

P3

Ja det ar nastan alltid s&, absolut. Det beror pa, hur stort det &ar. Ar det
ett stort projekt sa har man kanske en hundraprocentig product owner,
bestallare. Eh eller ja det &r ganska ofta som man har det just da, men
det ar inte alltid. Det beror pa vad det ar for system.

76

RM

Har det ndgon betydelse, vilket det ar?

77

10, 3,

P3

Nae, eh jag vet inte... for storre, till exempel vi levererar intranat som ar,
det ar en valdigt stor, det spelar nastan ingen roll hur stor organisationen
ar, det ar en stor produkt, det paverkar hela organisationen och det ar
manga anvandare som ska anvanda det och sa vidare. D4 &r det ju bra
om man ar engagerad och driven och har det har. Om man inte kan
hantera, om man inte sitter som hundraprocentig, det kanske inte behovs,
men da ska man ocksa vara en sdn som kan hantera, som kan driva
projekt a&ven om man inte sitter p& det ensamt. Sa ja.

78

KW,
RM

Mm, det var nog alla fragor vi hade.
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Bilaga 6 — Transkript 4

Intervju genomford: 2013-05-02

Nr

Tema

Person

Intervjufragor och svar

1

KW

Vill du beratta din bakgrund, vad du jobbar som nu och santdéar?

2

P4

Mm okej, systemvetare i grunden, pluggat i Lund och i Vaxjo, fick
smak for programmering pa utbildningen sa att det var det hallet jag
gick sen i arbetslivet ocksa. Jobbade forsta fem aren pa ett
produktbolag i Arlov som hette XXX, jag jobbade mycket med VB6
system sa blev det lite mer .NET pa slutet men inte tillrackligt sa jag
sokte mig darifran gor jag ville liksom inte fastna i VB6, eh och da
borjade jag pad XXX och da borjade jag som konsult, det var ju bara
konsultuppdrag. Eh s& de forsta &ren var jag ute pd mycket uppdrag
liksom, satt aldrig har eller nat sant men sen vart vi fler sa vi borjade
kora projekt har inne pa kontoret och ehm i samband, jag blev ocksa
konsultchef efter nagra ar och da kande jag att jag ville vara mer inne
pa kontoret for att liksom kunna ta hand om folk och s4, inte vara ute
pa uppdrag det ar ganska krangligt o fa det att flyta tilsammans sa da
blev det att efter jag var pappaledig s& kom jag tillbaka till kontoret o
va hér liksom. Och det jag har gjort sen dess ar val liksom dels har jag
hallt i Scrumarbetet och liksom att driva hur vi arbetar med Scrum, eh
0 sd ar jag nan slags senior resurs liksom som hjalper till med andra
projekt och hjalper till med tekniskt, tekniskt séljstod och
offertskrivande och sana saker. Sa det ar val det.

KW

Ja, ehm sen vill vi veta om hur lange ni har arbetat agilt, eller hur
lange du har arbetat agilt och hur ni arbetar med Scrum, om ni
anpassar det pa nagot satt eller s&?

10

P4

Mm. Ehm forsta gangen jag kom i kontakt med var precis néar jag hade
signat for att borja pd XXX men fortfarande satt p& XXX, da liksom jag
fick en XXX mailadress, vi mailade lite med varann och santdar och
da var det en kille som ocksé skulle bérja som sa ah titta har det har
nya, eh och sa skickade han val ut de har Scrum in five minutes eller
vad det heter som, som XXX liksom. S& det var forsta gangen jag ség
det, eh men som sagt vi var ute p& uppdrag och jobbade aldrig
tillsammans, men sa gjorde vi XXX biljettsystem och da skulle vi gora
en sommar med sommarjobbare och praktikanter och eh da den har
kille XXX som hade mailat mig den har broschyren han hade,
uttryckte intresse for att vara Scrummaster i projektet for alla vi som
jobbade vi skulle inte, alltsa jobbade pa XXX, vi skulle hjalpa till s&
gott det gick i projektet men dom skulle koda allting, ehm och, sa han
skulle vara Scrummaster och jag skulle hjalpa till med lite annat bara
sd, ehm och d3, det var ju liksom forsta projektet dar vi sa att det
anvandes men jag markte ganska snabbt att alltsa dels, dom fick ju
inte tillracklig hjalp s& det holl p& att ga helt &t skogen sa dd, och XXX
var inte speciellt engagerad 6ver huvud taget, han gjorde inte sa
mycket, han traffa dom knappt aldrig, han var aldrig dar. S& det var
inte s& mycket Scrum om det 6ver huvud taget och da gick jag in och
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forsokte styra upp det lite grann, jag hade ingen aning om Scrum
egentligen liksom, utan sa det var sahar, vi satt och forsokte planera
upp och dela upp i olika aktiviteter och estimera det och jag kommer
ihag att jag styrde det arbetet ganska hart for att jag hade panik for att
det holl pa att ga helt at skogen sa jag bara sahaér, jag ville att det
skulle g& undan och ga snabbt, dom visste inte s& mycket heller, de
var lite juniorer sa jag bara pekade med hela handen och sa vad de
skulle gora liksom, och jag kommer ihag jag fick feedback pa det sen
nagra ar senare, de borjade hos oss bada tva liksom, ena killen sa
aah vi var lite radda for dig, bara ojsan, sa det var ju inte sa agilt. Ehm
och sen sa fortsatte, vi bérjade anvanda nagot system dar som hette
... Scrumworks, som var gratisverktyg for o planera, och eh det dar
anvandes det verkyget och darmed sa korde vi Scrum sa det var pa
den nivan, det var ingenting utéver det egentligen, ehm och
fortfarande var det valdigt fa som jobbade inne pa kontoret, det blev
fler och fler men det var fortfarande inte speciellt manga s& XXX
[VD:n] bérjade anvanda Scrumworks litegrann sadar, i sma projekt,
praktikanter och sadar, ehm sen vet jag inte riktigt..., sen var det
egentligen nar vi startade XXX [produktnamn] eh den har produkten vi
har, nar vi borjade utveckla den, och det var tva ar sen tror jag, till
sommarn &r det tva ar sen, och da blev det mer for dar hade vi ett
team har inne som var fast och vi sa det att vi ska jobba enligt Scrum
och sadar, men da blev det verkligen tydligt att fan vi vet inte vad det
har gar ut pd. S& da pa hosten gick jag och tva till Scrummaster
utbildning och sen dess sa har vi lyft arbetet. Det var en tvadelad
fraga, jag skulle beskriva hur vi anvander det idag ocksa?

KW

Ja eller hur ni har anpassat det pa nagot satt?

6 1,10,

P4

Njae, det var val det jag, jag vet inte var jag snappade upp det
nanstans om det var pa utbildningen, eller innan dess, men att
misstaget som folk ofta gor ar att dom séger att nej vi behdver inte det
har och vi behdver inte det har och vi behodver inte det har eh och sa
anvander de bara Scrumworks eh i stéllet for att gora tvartom, borja
med att verkligen forsdka anstranga sig och anvanda allting och sen
forandra i sa fall eh och s& att d& nar vi hade gatt den dar utbildningen
sa forsokte vi verkligen gora det och inte plocka bort nanting utan ha
alla méten och ha alla roller och sant, eh och sa ar det val, vi har inte,
vi har inte sagt om nan del i Scrum att nej det har behover inte vi,
daremot sa implementerar vi val vissa delar samre an andra sa att
saga. Ehm som product owner &r typiskt en sanhar grej som vi har
problem med som vi har fatt dessutom studenter som har sagt till oss
att vi [] dom gjore ju ett sant arbete s& att, ehm, men det dar forsokter
jag pusha for att vi ska fa nagra interna som utbildar sig till product
owner aven om det kanske &r en san kundroll eller vad det nu kan va
sa kravs det att ndn har har kunskap om rollen sa att vi kan forbattra
den delen av arbetet. Enm och férsvinner ndgot annat liksom ur
Scrum s ar det bara rent slarv alltsd sdhar att man glommer en stand
up och lite sdna har grejer. XXX [produktnamn] blir val latt sa for att,
dom &r i en fas dar hélller pa att fa in en massa kunder och det ar
snabba skott sa det ar valdigt svart att fa till dom har att tva veckors
iterationerna och allt det dar, det blir latt att man skjuter in krav, styr
om mot ett helt annat mal och santdar och da ar det javligt svart att fa
till.
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RM

Né&r ni anvander Scrum och ni inte har en produktagare hér, &r det
kunden som far vara den rollen?

1, 10,

P4

Ja vi hade ett projekt nu i vinter dar vi, vi sa det att jo men, dom var i
princip tv& hos kunden som vi jobbade med, och VD och sa var det en
annan kvinna som var liksom, vad ska jag séga, poweruser av deras
gamla system, vi skulle skriva om hela systemet s att dom, dom tva
kom pa alla méten och sant och vi forsokte saga att nan av er far vara
produktagare och sant och sa fort man sa nanting till dom som dom
inte riktigt kande till och var helt sakra pa sa var de jatteoroliga och
jattenervosa och tyckte att nej men vi kan inte det har, och vi tyckte, ja
men ga en utbildning da, for att femton tusen for tva dar visst det &r
mycket pengar och ni kommer lara er mycket liksom. S& gick det
tyvarr ingen san utbildning som de kunde ga& p& som passade in och
sen sa blev det for dyrt liksom och sadar s& det sket sig, och sa
forsokte vi anda kora igdng da, att dom, ja att liksom ni behover inte
hanga upp er pa& det har med produktagare och sant men det &r ni
som vet vad systemet ska géra och ni vet vad som &r viktigt liksom.
Nej det vet ju inte vi, det &r ni som ska programmera, vi kan inte
programmera, det var jattesvart att jobba med dem. Det slutade med
att, jag ville bara fa dom att speca ner pa nat vis, det slutade med att
de specade ner jattemanga jattelanga exceldokument pa allting som
systemet gjorde eller skulle géra, och eh, langre 4n s& kom vi inte, jag
forsokte med anvandarfall och vi satt nan timme tillsammans alla tre
och liksom skrev anvandarfall da for att komma in i det, det var det jag
ville ha utav det men det gick inte. Tyvarr var jag ocksa lite oséaker pa
hur dom skulle se ut och da ar det inte latt att driva igenom nar man
sjalv ar osaker sa att mm, dom var externa product owners och det
funkade inte alls for dom hade inte kunskapen sa att vad som hande
var att jag som Scrummaster i det projektet blev product owner ocks3,
sa att eh, och det behdver kanske inte vara fel, men det blev inte helt
latt heller.

KW

Men nar ni har till exempel utvecklat [produktnamn], hade ni en intern
produktégare?

1,10

P4

Ja, det &r ju ocksa sahar, och det ar mycket darfor jag vill ocksa att vi
ska skicka ivag nagra pa utbildning, [namn] ar produktagare for
[produktnamn], men hon sitter som utvecklare i projektet ocksd, och
eh, jag vet inte hur det funkar riktigt jag tror hon far lite svart o
separera dom rollerna, men om det bara ar en som ska ga den
utbildningen pa [foretaget] sa ar det hon, for det &r hon som faktiskt
har, jag ager den héar produkten och hon kommer antagligen att ga
mer bort fran utveckling liksom eh och d& behover hon verkligen den
har kunskapen.

RM

Har ni haft i andra projekt en intern representant for produktéagarrollen
aven om ni ser att det &r kunden som bestaller?

10

P4

Nej, inte, nej vi har aldrig.. nej.

11

RM

Hur har ni i sa fall tagit fram kraven?

12

1,10

P4

Mm, ja det har ju varit ett problem, for ett annat projekt till exempel s&
ar det kanske mer [namn] da en av grundarna som var, eh, haft en roll
som motsvarar product owner men inte liksom officiellt, och inte vetat
vad den rollen gor i Scrum sa att sdga. Eh och dar var dessutom
kunden valdigt stark och satt ju har och jobbade med teamet och
visste precis vad han ville ha, men det ledde ju till liksom
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leveransproblem liksom att han tycker att det har &r inte klart och vi
hade ingenting att satta emot sa det slutade med att vi bara satt och
utvecklade och fick valdigt daligt betalt tillslut.

13

KW

Hur gor ni d& med att ta fram uppgifter till backloggen och prioritera
backloggen om det liksom ar méanniskor som inte riktigt vet vad
produktéagarrollen innebar?

14

o w

~N AP
[N

P4

Ehm, ja vi gor s& gott vi kan. Senaste projektet jag var inblandad i s3,
ja da har val jag tagit pa mig, som sagt aterigen inte sa att du ar
produktagare i det har projektet, utan mer sahar, jag var med pa forsta
séljmotet och tog dver stafettpinnen sa i projektet nar det val var
insalt, att samla in kraven och sadar. Och dar hade jag ju suttit pa tva
moten med kunden sa jag visste ungefar vad det gick ut pa, jag hade
anteckningar sen dom d&, s& utifrdn dom, jag laste in mig har en dag
och skrev anvandarfall pa alltihopa. Enm sa d&, och den kunden hade
ju inte fattat vad som skulle goras sa jag tror verkligen att i ytterst fa
fall man kan fa kunden att vara product owner och att vi ens forsokte
det i det dar misslyckade projektet det var liksom, ehm, om jag hade
gjort det lyckosamt i tre projekt tidigare s& hade jag inte gjort det med
dom foér dom var absolut inte mogna o ta pa sig nat sant ansvar, sa
dar hade man verkligen behdvt en intern som kan hantera kraven.
Men sen ar det ju sdhar en frdga om pengar ocksa man kan ju inte
lagga hur mycket tid som helst runt om kring

15

RM

Tror du det hade gjort ndgon skillnad om ni hade haft en annan
person som tog fram kraven &n du som Scrummaster?

16

1,6,7,
10

P4

Ja det tror jag, alltsd nan som verkligen hade haft det som sin uppgift
och sadar. Samtidigt som jag, alltsd man lar sig hela tiden och det
projektet i efterhand sa, vi skulle ju haft en forfas i det, vi bara korde
pa vi bara satte igAng mer eller mindre. Vi skulle ha behovt tva till fyra
veckor med kanske mig och dom att bara traggla igenom alla krav och
skriva user stories utifrdn dom eller mockups for att eh, da hade det
gatt battre.

17

KW

Hur funkar relationerna allts& mellan de olika rollerna i
Scrumprojekten alltsd om ni inte har definierat tydligt?

18

P4

Alltsa Scrummaster &r ofta definierad samtidigt som vi kanske fuskar
bort dom har bitarna i mindre projekt sa, nej ja egentligen sa, teamet
ar alltid valdefinierat, Scrummaster ar atminstone i dom fall da jag ar
Scrummaster sa ar det definierat, jag vet att jag & Scrummaster och
dom vet att jag ar Scrummaster sa att, i det har, med de héar tva
damerna d& ar jag Scrummaster och det var valdigt tydligt men sen
som sagt, och dar funkar det ju d&, men s finns det som sagt ingen
dedikerad product owner och det finns inget samarbete mellan
Scrummaster och product owner historiskt sett och nagonting som vi
kan bygga vidare pa och ingen enhet liksom, det ar hur den relationen
ser ut egentligen. Och sa &r det ofta tror jag i sma projekt, s& kér man
inte riktigt Scrum utan man liksom, sa har, vi vet att det har kommer ta
fyra veckor sa det ar inte riktigt I6nt och snurra igang hela det har med
iterationer och sadar. Det ar viktigare att lagga kraft pa att kraven ar
bra och sa dar.

19

KW

Hur, ja garanterar ni att kunden ska pa nagot satt fangas in om de inte
tar en sa aktiv roll?

20

6,7,10

P4

Det &r ja.. Det ar ett omra&de dar vi haft problem helt klart. | vissa
projekt har kunden liksom sjélv satt kraven och.. det var ju dar vi fick
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problem med att liksom projektet har ju aldrig ansetts som levererat
liksom och tanken, eftersom kraven helt och hallet var hans sa kunde
han ju lika garna skita i villkoren liksom. | andra projekt har vi ju haft
en, kanske mer en brist pa bra krav liksom, de dar langa excellistorna
liksom, ja det var ju krav. Men det var ju olasligt av teamet, det var ju
bara jag som forstod dem och knappt ens det liksom. Men, s& svaret
ar nej det gor vi inte, skulle jag vilja saga. Men sen & andra sidan om
du pratar med nagon annan har sa kanske de inte riktigt har samma
bild, jag ar ju valdigt nellad pa att ha product owner sa har inne for att
styra upp projekt.. processen liksom. Men andra kanske inte haller
med om det. Bara sa att ni vet det.

21

RM

Vem skulle du séga ansvarar fér backloggen, ar det du som
Scrummaster som tar det ansvaret?

22

1,2,

P4

Ja, eller ja i [produktnamn] sa &r det [namn], hon har product backlog
och jag.. och det ar lite excel-listor och lite allt mojligt sant dar, och jag
forsoker coacha henne till sant har, ja hjalpa henne komma vidare s&
att vi hela tiden, sa att den byggs ut och blir storre och mer
valdefinierad och att man ar liksom redo fér vad som komma skall.
Inte bara tva veckor, utan sex och atta liksom. Men sen i dom andra
projekten, i stort sett s& har det ju blivit jag ju. Eftersom vi inte har haft
nagon product owner sa har jag fatt ta det, det lasset ocksa sa att
saga.

23

RM

Har kunden haft intresse i att vara med och prioritera och s, vad som
kommer goras forst och..

24

2,6, 7

P4

Dar kan jag egentligen bara uttala mig om de har tva damerna, det
hade dom egentligen inte riktigt det intresset, for vi skulle gora Allt.
Alltsa allt det som fanns i deras befintliga system plus lite till skulle ju
finnas. Och dé var det ju sa: "nej men allting ar lika viktigt”, sa vi
liksom bemoédade oss inte med att prioritera utan vi férsokte bara sa
har: okej, vad behdver vi gora forst for att fa det att funka liksom, att
man behover anvandarhantering och sa vidare, s& det var ju mer sa
det prioriterades ur ett mer tekniskt perspektiv liksom. Ahm, daremot i
det projektet vi jobbar i nu, dar har vi liksom delat upp det i en fas ett
och en fas tva av ekonomiska orsaker. Och sé jobbade vi pa sa bra sa
att vi... hur var det nu.. vi levererade 64% av kraven pa 46% av tiden,
sa det blev en massa pengar 6ver sa att sédga. Sa da sa vi, ja men da
fortsatter vi med fas tva. Och det &r ju inte sékert att vi far in allting
som ska goras i fas tva i budgeten for fas ett, for det ar det vi ska
forsoka liksom. Det har géatt s& pass bra, sa vi vill, vi tror att vi kan fixa
det. Och da hade vi méte med kunden och han sa, ah men da... Ah
just det, jag ska skicka upp en lista till honom nu p& dom kraven som
finns kvar och sa far han prioritera dom, och sa bérjar vi pa dom
Oversta. Sa det ar sa det blir. Men dar, dar ar anvandarfall, och mock-
ups redan fran borjan.

25

KW

Men dom har ni skapat?

26

6,7

P4

Ja. Men nér jag hade skrivit alla anvandarfall sa akte jag upp till
kunden, och sa satt vi och laste igenom — anvandarfall for
anvandarfall — och sé fick han liksom.. godkanna. Klockrent alltsa!
Och sen nar mock-upsen var klara sa bara mailade jag upp dom till
honom: "ser det har okej ut?” "det ser jattebra ut — kor”. Och sa teamet
bara hmhmhm, dudidudidu, dom liksom bara. S4 jag tror att det &r
verkligen en framgangsfaktor.
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27

KW

Ehm, om man ser produktégarrollen mer allmént, vad sager du ar
viktigast? Alltsa dels vilka ansvar, dels egenskaper, kompetenser..

28

P4

Vad sa du, produktagarrollen?

29

KW

Ah

30

QN
oM
~N w

P4

Ja, men det ar ju tycke och smak. [lang tystnad] ... Om jag ser pa har
pa [foretaget], hur jag skulle vilja att det funka, sa skulle ju
produktégaren vara den som ar kontaktytan mot kunden liksom.
Sjalva kunden sjalv kan inte vara produktagare. Som samlar in
kraven, som skriver user stories, som ser till att mock-ups blir gjorda
och sadar, stammer av dom mot kraven, stammer av allt det dar mot
kunden, att det ar godkant och sant. Och det, det &r det absolut
viktigaste for att, samla in kraven och omforma dom sa att dom &r
anvandbara och eh... och sen s3, skaffa sig, det handlar ju om den
har domankunskapen som ar sa javla svar att ta pa liksom, som vissa
har valdigt svart pad medan andra kopplar direkt liksom — forsta motet
med en kund sa... Och det ska ju vara sé&na personer som snabbt
forstar vad kunden behdver och vill ha... och kan satta in det i ett
affarsperspektiv sa att man verkligen levererar det kunden har mest
nytta av liksom. Det, det &r det viktiga.

31

RM

Anser du att en produktagare maste ha teknisk bakgrund?

32

3,4

P4

Naah, egentligen inte. Faktiskt. [tystnad]. Samtidigt... ja... nej jo,
egentligen kanske helst, just for att man ska vara kontaktyta mellan...
Det ar ju bra att veta vad som &ar mgjligt och inte liksom om man sitter
i ett méte med kunden och bara: "nej, vi kan inte...” ja, liksom sadana
dar omdjliga grejer liksom. Men alltsa hellre en som inte har teknisk
bakgrund som kan skriva bra user stories som forstar vad kunden vill
ha an en tekniker som man liksom bara far ut excel-listor ur.

33

RM

Mm, finns det nagon nackdel om personen inte skulle vara teknisk
eller tvartom?

34

3,4,10

P4

Det &r val just det dar att liksom forsta systemutvecklingens realiteter,
det &r ganska bra, for att.. det ska ju inte vara, man vill ju inte ha dom
har salj, det ska inte vara en saljare liksom. Eh ja, det, alla har rakat ut
foér dom hér saljartyperna, speciellt dom héar entreprenérsdrivna
foretag som ar produktinriktade och sa. Har dom en chans att sélja in
till en ny kund liksom, bara den déar nya funktionen finns med, da
springer han direkt ut och liksom "66h vi maste ha det har, det har ar
Absolut viktigast! Slapp allting annat!” Och i manga fall ar det ju VD:n
som ar den har personen. Ett foretag dar jag var som konsult, dar
allts& precis innan jag borjade s& hade det varit fullstandigt vidrigt.
Dom satt och releasade och det tog en férmiddag och releasa
produkten, och han kunde komma springande in — allts& mitt i den
releasen — och bara "na, stoppa allt, det har ska med”. S3 att eh... det
ska inte vara nagon séljartyp. Det ar liksom, det ar det som ar det
viktigaste.

35

KW

Upplever du att det finns nagra speciella problem med
produktéagarrollen?

36

10

P4

Ja, att dom bara anses kosta pengar. Att man inte ser att man far ut
nagonting av det direkt.

37

KW

Sa man far liksom inte stod uppifran eller?

38

10

P4

Nej, inte sa... det &r samma sak med Scrummaster ocksa egentligen.
Ses som tarande och inte narande.

39

RM

Tror du att produktagarrollen ar viktig?
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40

P4

Ja. Alltsa det &r ju sa att Scrum &r inte stort liksom. Det &r tre roller,
och fyra méten och en lista med krav liksom. Dar har du hela
specifikationen mer eller mindre. Och det &r ju det som ar sa genialt
med det har, det ar valdigt, liksom, universalt men valdigt hart specat.
Gor det har liksom, och det ar inget fluff, inga sdna har milstolpeplaner
och grejer, det ar liksom, det har ska goras och det har ska vara med.
Sa att ja, ingenting skulle plockas bort, sa produktagare ar ju viktigt
alltsa.

41

KW

Det star ganska mycket i litteraturen om produktédgaren som
bestéllare, hur staller du dig till det?

42

P4

Bestallare... av projektet liksom? Kund, mer eller mindre?

43

KW,
RM

Mm

44

P4

Alltsa om det kommer en kund till oss och sager att: "amen jag
behover det hér och det har utvecklat, det har systemet liksom, och
jag vet hur Scrum funkar och jag vill ta pa mig rollen som product
owner, sa jag kommer skriva user stories och blablabla”. Absolut,
jattebra, fan vad gétt. F6r da har man ju inga extrasteg emellan, utan
da har man ju verkligen komprimerat sammansattningen pa projektet
ju. Men daremot som vi gjorde, att forsoka ta ndgon som ar helt rudis
pa det och forsoka f& dom till att bli produktagare, det gar ju inte. Och,
att forsdka utbilda och sant dar, det ar majligt att det kan ga men...
Samtidigt tar man ju en risk ocksa om bestéllaren sager "ja jag kan
vara produktagare, jag kan det har, jag kan ta den har rollen, inga
problem”. Hur vet man det liksom? Men om man vet att det funkar
liksom. Om man jag vet inte, om det ar projekt nummer tva kanske, sa
da, absolut, det &r ju dromlage liksom.

45

KW

Hur véljer ni att definiera ett projekt som lyckat?

46

P4

Mm! Hehe, det ar nagot vi haller pa med faktiskt. Ehm. Vi har ju ingen
san, vi har ingen definition nu, jag forsoker tanka efter om vi har haft
nagra lyckade projekt.. (skratt). Nej men det ar ju alltsa... att vi har
gatt med vinst, och att kunden ar nojd. Och att det &r levererat i tid,
men det hanger ihop med att kunden &r nojd saklart. Det ar ju alla
dom har klassiska grejerna som ska vara uppfyllda liksom. Vinst, i tid,
och alla ar glada liksom. Men, det &r svart att fa till alla dom
parametrarna.

47

RM

Vilka aspekter avgér om kunden ar ngjd?

48

8,6

P4

Ah det &r ju ofta det att han har fatt det han ville ha. Och han har inte
bara fatt det han bad om. Och som sagt, att han har fatt det till det pris
han hade tankt sig. Vi kér med en san fastpris-historia just for att
minska kundernas osékerhet kring att bestélla ett system liksom.
Men... da tar vi hela risken helt enkelt, och det var ju det som hande i
det dar projektet nar vi, nar kunden satt mycket har och det var han
som satte kraven och sant. Det var ett fastprisprojekt och det blev inte
sa bra for oss.

49

KW

Hur viktig skulle du saga att produktagarrollen &r for att fa ett lyckat
resultat, paverkar det?

50

2,9

P4

Hm... ja alltsa jag tror ju det. Jag tror ju till exempel att i projektet med
dom tva tanterna dar vi fick problem sa tror jag att det hade
underlattat om... om nagon hade haft den rollen uttalat fran bérjan.
Och hade vetat, hade haft... Det handlar mycket om det vad man har
fokus pa. Om en snubbe har fokus pa anvandarfall och allt det dar, da
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blir ju det gjort pa ett helt annat satt &an om en Scrummaster som
dessutom ska utveckla, och satta samman teamet och, jag hade
fijorton andra grejer liksom,” amen deras krav funkar, de vet ju vad
systemet ska gora”, och sa ar det den biten som faller bort liksom.
Man sékerstaller ju att det inte hdnder om man har en produktéagare,
inbillar jag mig.

51

RM

Forekommer det att kunden kanske formulerar ett krav, som i
slutandan visar sig att kunden kanske inte ville ha anda?

52

10

P4

Ja vad fan det hander ju varje dag héll jag pa att saga.

53

RM

Hur hanterar ni det?

54

P4

Ehm, ja det &r ju sant har... eller det beror ju pa hur ni menar med
krav, om det &ar rakt in i product backloggen — utveckla det har — eller
ar det bara en beskrivning...

55

RM

Ja alltsa det som blir till backlog tillslut. Det kan ju vara anvandarfall
eller...

56

10,6,7

P4

Ja alltsd med dom tva tanterna, vi satt ju i mote och gick igenom
deras excel-listor och pratade om varje punkt. Och oftast s3, eftersom
de utgick fran sitt befintliga system och var ganska lasta vid det, s&
foreslog dom ju saker ibland som utgick fran den knasiga tekniska
I6sningen for att fa till d&, det har nya som dom ville ha. Och da kunde
det ju ofta bli: om vi gor s har istallet, sa blir det ju lite enklare. Och
da i forsta omgangen sa blev det mest "nej nej nej nej, vi maste ha...”
och sa fick man ta det en gang till och férklara liksom... Men i
slutandan sa larde jag mig det att: jo men gor vi sa har, sa gar det
mycket snabbare att utveckla. Ah, pengar, klick, s& da var det inte lika
viktigt med dom dar sméa sma distinktionerna pa deras grejer som
dom hade utan mer jaja okej, da kan vi kéra. Sa det ar ju ofta det som
manga kommer in med ett knasigt krav, da far man ju forklara rent
tekniskt forsoka, och sen dversitta det till pengar sa.

57

KW

Gor ni alltid sa att ni gar igenom kraven med kunden?

58

P4

Alltsa jag tror aldrig vi har gjort p& samma satt tva ganger. Hittills. Det
ar lite det. Och vi haller ju pa med ett arbete att forsoka bli lite mer
strukturerade i de har fragorna. For har, har sitter ju ett gang glada
systemutvecklare liksom. Alla vill utveckla och det ar det som &r kul.
Och da kdér man resten med vansterhanden liksom. Och det blir bra
ibland och ibland blir det daligt. Men... ja... vad var fragan?

59

KW

Om ni alltid gar igenom kraven med kunden.

60

6,7,10

P4

Alltsa... dom senaste, det som ligger farskast... Som sagt, jag akte
upp och vi gick igenom alla user stories och det funkade jattebra, jag
hade nagot annat ocksa... Jo men visst gar vi igenom kraven med
kunden, det maste man gora, maste stamma av pa nagot satt. Sa det,
det gors val alltid, men sen sa hanger det rejalt mycket pa kvaliteten
pa kraven ocksa, hur bra det blir liksom. For ar det en lang excel-lista
som dom sjalva har skrivit... det tog valdigt lang tid till exempel. Sa vi
hann ju inte ga igenom s& manga krav som vi borde ha hunnit. Och
da.. hade utslag i framforhalliningen.

61

RM

Hur I6pande kommer kraven in, blir det att ni tar in kraven i bérjan och
sa kor ni Scrum, eller tar ni in dom lépande?

62

6,7

P4

Dar, jag kan inte heller sdga nagonting for ett visst satt vi jobbar for att
det, det har ju varit fran fall till fall. Dom tva tanterna sa blev det
nagorlunda lopande liksom for dom klarade inte av att skriva allting
med en gang for att det var s& stort. S& det kom ju in liksom p6 om po
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litegrann. Men, nar det &r mindre grejer, dom senaste jag jobbat pa,
da tar vi ju allt i borjan liksom. Och alltsa just det har med att jobba
Scrum och s& med kraven, eh dar f&r man nog anpassa sig till
verkligheten. Det ar anda... det funkar i ett produktbolag, vi har dom
har produkterna och vi vill utveckla den och det ar det vi gor, vi ar dom
har tre teamen och han &r produktagare och allting ar perfekt. Da kan
man ju liksom s& har — ah vi har fatt in nya krav i verksamheten
blablabla... - men for oss ar det ju ofta sa — vi behover det har, nar
kan ni leverera? — och sa svisch ar det nasta kund som har helt andra
forutsattningar. Sa det ar det som gor det svart for oss liksom, vi kan
ju inte alltid anvanda Scrum precis som man ska. Vi kan valdigt séllan
gora det egentligen.

63

RM

Hur involveras kunden, allts& mer &n i kravspecifikationen? Ar kunden
med i ndgon sprint och far vara med och testa?

64

1,6

P4

Eeh.... Viforsoker ju ha det har med demo. Sa det hade vi med dom
tva tanterna till exempel. Som dom nu heter i den har intervjun. Sa
dom kom ju ner hit och... de satt ju inte i [ort].. och vi visade vad vi
hade gjort. Daremot s& kunde de inte testa sjalva for vi releasade
aldrig nagonting for det hade tagit for lang tid vilket kanske var ett
misstag.. eller inte. S& i minsta fall demo. Men jag vet i nagot projekt
som jag har kort sa har bestallaren, fast det har varit mer i slutet pa
projektet s& har dom fatt testa av liksom. Vart lite s& har att komma in
med buggrapporter och sant dar. Ocksa ganska kort projekt, det ar lite
svart, det ar nastan bara en sprint, och da, ar det en sluttest eller &ar
det en del av Scrum? Sa att det.. Men... i lite langre projekt och sa dar
sa tycker jag ju verkligen att det ska vara sa att efter varje sprint sa
ska det ju finnas nagot korbart och kunden ska kunna testa det pa
egen hand. Och det dar galler ju att planera fran borjan. For forsta
releasen tar alltid tva dar. Det ar svart att fa ut grejerna om man inte
hanterar dom pa ratt satt.

65

RM,
KW

Mm, det var alla fragor.
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Bilaga 7 — Transkript 5

Intervju genomférd: 2013-05-03

1

KW

Som start om du bara vill beratta lite om din bakgrund, vad du jobbar
med nu och ja, allmant?

P5

Som sagt, jag ar anstalld pa [foretaget] och har jobbat som konsult sen
2007 ehm just nu sa sitter jag pa ett uppdrag pa [foretaget] som agil
coach, jag hjalper teamen och produktledningen och cheferna att
utveckla nya generationens [foretagets produkt] med hjalp av agila
metoder. S3 att jag, agile ligger mig varmt om hjartat, jag har jobbat
med agile sen 2006 och, sa har jobbar jag som agil coach, ehm hjalper
team da, primért tva team men ocksa produktledning, innan har jag val
egentligen, jag har jobbat som produktagare pa [féretag], Scrum
product owner i tva och ett halvt ar. Jag har jobbat som Scrummaster
ocksa i tva och ett halvt ar. Sa jag har vart, haft coaching uppdrag, vart
agil coach pa [foretag], arbetat med [foretag] och jobbat som utvecklare
pa [foretag] och [foretag], sa att jag har jobbat inom valdigt manga olika
roller inom mjukvaruutveckling men agile coach ar det jag gor idag. Men
jag har lang erfarenhet som produktagare och Scrummaster och jag
féormodar att det ar det som ar...

KW

Det ar det som vi fokuserar pa.

P5

Sa det ar val min arbetsbakgrund, kortfattat sen har jag ju studerat
datateknik i Goteborg pa Chalmers och sahér, sa det ar val lite kort.

KW

Ja

RM

Vilka agila metoder &r det du jobbar med framst? Ar det enbart Scrum
eller flera olika?

P5

Ja, ehm, just i rollen som agile coach sa arbetar jag egentligen, Scrum
kommer man ju inte undan sa mycket, det ar ju ratt sa mainstream nu
for tiden. Men sa ar det klart att beroende pa situation sa ar det
Kanban, ehm, det ar klart att ndr man implementerar Scrum, att
anvanda practices fran XP, det &r inte helt 6verraskande egentligen, det
ar val det. Men pa [foretag] som jag arbetade pa dar koérde vi Scrum
som vi fyllde pa olika satt, sa det var det arbetet som vi hade. Har
arbetar man mer Scrumlikt da, man kallar det egentligen inte nanting, vi
arbetar agilt, vi arbetar i korta iterationer och santdar, valdigt Scrumlikt,
kan man kalla det Scrumish kanske?

KW

Ja, haha, det kan man fa gora.

RM

Anpassar ni Scrum pa nat satt, har ni tagit bort nanting eller lagt till,
eller ar det valdigt...

10

P5

Har, har just pa [foretaget] sa ar det, sa kor vi inte Scrum uttalat.

11

RM

Nej, oke;j.

12

P5

Men alla dom har, jag menar ceremonier och artefakter och rollerna,
dom finns ju. Det finns ju, alla team har en produktbacklog, alla team
har en liksom en sanhér agil coach, en produktagare, ett team som utfér
sjalva arbetet, vi har liksom iterationsplanering, retrospektiv, demos och
sahdr sa att alla bitar finns dar och, sjalva ramverket om man ska kalla
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det ar Scrum. Sen har vi fyllt det med det som behdovs for att vi ska
kunna ta fram [foretagets produkt] pa basta mojliga satt. Alltifran
testdriven utveckling till exploatory testning, till parprogrammering,
alltsa sadar, och det &r ju ocksa ratt, det finns visserligen guidelines for
alla teamen ocksa, men ocksa ratt sa fritt, beroende pa vem som ar,
som jobbar med teamen, sa att ett langt svar pa..

13

KW

Hur skulle du beskriva produktagarrollen, dels vilka ansvar som ingar,
vilken kompetens du tycker man behdover, vilka egenskaper som ar
viktigast?

P5

Om man ser det helt pa mina erfarenheter nar jag jobbade som
produktdgare pa [foretag] sa larde jag mig att det var egentligen, det ar
egentligen en grej som ar extremt viktig, du ska kunna vara en god
kommunikat6r, dom team du ar produktagare for ska du egentligen
kunna det du har i huvudet ska du hela tiden kunna liksom pa nat satt
kommunicera ut till teamet. Det ar ju valdigt vanligt men jag har arbetat
med valdigt manga produktledare dar goda idéer och tankar pa vad man
vill utveckla, men dom finns i huvudet, och har valdigt svart att fa ner
det i liksom en artefakt i produktbackloggen sa att alla kan ta del av den
eller sa ar det oftast, man har en tanke i huvudet, att det tar en viss tid
innan man verkligen far ner det, det ar ju det man som agil coach eller
Scrummaster ska se till att det som finns i huvudet och det som finns pa
vaggen dom ska typ va inline alltid egentligen. Sa att det ar valdigt
viktigt att man som, ska kunna vara valdigt bra pa att kommunicera med
teamen, ska det ska liksom vara nanting som ar naturligt att.. Egentligen
produktdgare har ju en idé och da vill han bygga en viss produkt da, for
att kunna bygga den basta mojliga produkten maste han kunna
kommunicera och beratta kring vad produkten ska kunna gora, varfor
vissa saker ar viktigt, vad som ar viktigt att bygga, vad som inte ar
viktigt, vilka anvandarna ér, vilka kommer képa produkten, och sadar.
Kunna prata i de har termerna, ofta tillsatter man produktdgare som
inte har riktig koll pa produkten. Nagon form av proxy da. De kan ju inte
kommunicera fritt till teamen da, ofta blir det ndgon form av liksom
mellanhand, da maste de ga till nagon annan och ta reda pa varfor ar
detta viktigt egentligen da? Sa en bra produktdgare ska kunna forsta
produkten och fritt kunna prata om produkten. Sa det ar ar jattejatte
viktigt da. Sa en 6ppen och god kommunikator. Sen finns det ju andra
egenskaper. Det jag menar egentligen ar att produktvisionen ska kunna
kommuniceras ut. Man har inte rad med vissa bitar, framforallt en
annan egenskap, man ska kunna balansera arbetsmangden, alltsa tiden
man maste ldgga med teamen men ocksa kunden da. Oftast har vi en
produktdgare som lagger all tiden med sjdlva kunden da och ingen tid
med de som bygger produkten. Eller sa ar det tvartom. Att hitta
produktdgare som fattar att bada ar viktiga da. Sa ar det det jag forst
och framst tanker pa

15

KW

Hur ser du pa behovet av teknisk kunskap?

16

P5

Hos produktdgaren?

17

KW

Ja

18

3,4,2

P5

Teknisk kunskap alltsa, det beror pa vad man egentligen menar med
teknik sa. | min varld dér jag arbetar valdigt mycket med Scrum sa ar det
ju. Produktagaren ar ju den som ska beskriva vadet och huret ar ju
teamet. Sa nér ni sager teknik sa menar ni ju som tekniken som kréavs for
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att utfora ett visst arbete. Den ska ju teamet besitta, men givetvis
kommer man ju inte undan, exempelvis en teknisk roadmap. Vi bygger
den produkten, ja vi vill ju géra vara kunder néjda har men samtidigt
maste vi tanka lite langre fram, vad kravs for att vi inte ska bli
utkonkurrerade om tva ar liksom. Klara vi skala, en massa sana har
grejer. Vad hander nér vi far liksom tusen ganger fler anvéndare och
sana har bitar. Da ar det ju vad hdnder med produktdgaren om inte
produktdgaren besitter den forstaelsen, da maste han ju samla de
manniskor som kravs, for produktdgaren ar ju den som bestammer vad
som ska goras men samtidigt maste ju den produktagaren ta ansvar att
ta input fran

19

2,4

P5

Att samla allas tankar och ideer och sedan géra den basta prioriteringen
da, sa ja svar pa fragan. Har inte dem den kunskapen, évergripande, far
se till att fa det fran ndgon annanstans da. Men att utfora sjalva arbetet
ar ju teamet som ska gora det.

20

RM

Hur ser du pa att kunden har rollen som produktagare?

21

P5

Kunden..

22

RM

Ja, man ser dem som en representant for den rollen

23

P5

For att en bra produktédgare, med en tillganglig produktagare. Kunder,
ja. Intressant fraga, vet inte hur jag ska formulera det egentligen. Grejen
ar, har du till exempel ett stor projekt dar du har produktagare dar du
ska dema nagonting, da ar det alltid bra att fa dit riktiga kunder eller
anvandare pa demot, da ar det jattebra. Da kan man faktiskt fa
feedback som man kan ta upp pa gruppmotet dagen efter. Men tar dem
som, i min véarld har du anvandare och sa har du kunder. Kunder kan ju
vara den som kdper produkten, det behdver ju inte nddvandigtvis vara
den som anvander produkten. Anvandaren ar ju nan som faktiskt
anvander sjalva produkten. | min varld maste ju den som anvander
produkten vara den mest intressanta da, det ar ju den man vill fa
feedback fran. Och det ska ju produktagaren eller representanten mot
teamen da, och det ar ju bara en bonus da att fa dit sa manga som
anvander systemen pa riktigt, det ar ju bara bra. Jag vet till exempel pa
rikspolisstyrelsen finns sana har team da, dar utvecklar de systemen for
eh. Vet inte exakt vad de gjorde da, men vad de gjorde da var att var
tredje manad tog den in riktiga poli, alltsa tog de in poliser som testade
pa riktigt da i samband med demos, och da ar de nagon form av
anvandare da. De hade dar inne sina egna produktégare da som,
samlade all information. Sa jag vet inte om jag gav ett svar egentligen pa
den fragan, pratade valdigt mycket om, runt omkring dar.

24

KW

Ja

25

RM

Om det hade varit s, att en anvandare da som kommer anvanda
systemet, som en representant fér dem da kommer vara produktagare,
skulle du se det som en fordel eller nackdel. Skulle det fungera eller?

26

P5

Ar du tillganglig och kan produkten val dr det bara bra.

27

RM

Sa det kan vara en fordel 6ver att ha en intern produktagare?

28

1,3

P5

Det beror pa manga faktorer, men ar den personen, om det ar en kund
som ar tillganglig och kan vara dar. Grejen ar den att en produktagare
ska jag, har jag team eller stort projekt med manga team vill jag att
produktdgarna ska vara narvarande pa daglig basis. Inte hela tiden med
teamen men de ska finnas dar. Betyder det att det ar en kund som inte
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ar det sa hade jag nog inte valt den som produktagaren da men. Gav det
inget riktigt svar sa eller?

29

KW

Joda men det &r ett svar

30

2,6,9

P5

Grejen ar den att det ar ju feedbacken, man vill ju bygga den basta
mojliga produkten. Och vart den informationen kommer ifran ar ju
egentligen ointressant sa man vill ju garna ha en produktagare som
hittar vagar att samla in den har informationen som kravs sa att man
bygger ratt grejer da va. Sa produktégarrollen ar ju den viktigaste rollen
da skulle jag vilja saga.

31

RM

Hur gor ni da for att samla in de héar kraven till backlog?

32

6,3,4

P5

Nér jag jobbade som produktagare sa samlade jag in krav fran fyra stélle
kan man saga. Jag samlade in krav fran linjechefer, dar var det
egentligen tekniska backlog items som man kallar det da. For att
sakerstalla att man bygger en produkt som pa langt perspektiv haller da.
Sa ar det features fran produktledningen, product management. Dessa
features ar da viktigast just nu. S3 har man forslag fran manniskor som
da bygger produkten, ideer och tankar. Sen har du ju den fjarde och
roliga ar ju liksom de har riktiga kunderna som finns utanfér byggnaden
som kommer pa besok och testar produkten, som man pratar med pa
mail och sa. Sa det &r ju de fyra som jag samlar in information pa. Sen
tog jag allt det dar och, ja vad ar viktigast for, att vi ska kunna slappa
den basta mojliga produkten. Det var inget som jag gjorde helt sjilv, jag
ar i en san roll man maste samarbeta valdigt mycket, lyssna pa valdigt
manga manniskor. Men i slutdndan &r det du som har slutordet, tar
slutordet och valjer da.

33

KW

Sa kunden har inget att saga till om, om prioriteringen och backlogen?

34

P5

Precis, det ar ju ja. Men da har ofta viktig input och vi far faktiskt skapa
oss den tiden, for ja. Ringer en kund da och har viktig input &r det inte
sa att man nah vanta nu, vi aterkommer om tva veckor utan det
prioriteras.

35

KW

Hur ser relationen ut mellan produktagaren och 6vriga ut Scrum
projekt?

36

P5

| de projekt jag jobbat i sa.. Productownern ar en del av Scrumteamet,
men dnda inte riktigt anda. Teorin sdger ju sa, men oftast blir det
faktiskt sa att utvecklingsteamet faktiskt ar det som kallas fér teamet
da. Det ar ju de som sitter dar hela tiden tillsammans och bygger
produkten. Produktdgaren ar ju en del men han ar dar nog ibland, mera
pa iterationsplanering och demon, finns nagonstans i ndrheten. Fragan
var hur ser samarbetet ut mellan produktdgaren och 6vriga i Scrum
projekt team?

37

RM

Ja

38

1,2,
3,4

P5

Alltsa det &r val, det &r som jag sa innan. Produktdgaren som beskriver
vad som ska byggas, ser till sa att det alltid finns en prioritering av
backlog. Och det som ar dverst ska alltid vara startbart, man ska kunna
paborja det arbetet. Och det som ligger lite langre ner behoéver inte vara
sa detaljerat. Det ska alltid vara synligt for alla som bygger produkten,
som vi sdger utvecklingsteamet. Sa har vi ju Scrummastern da som
agerar coachen da eller vad man ska kalla det, som ser till att allt
fungerar ihop da. Ser till sa att teamet fungerar bra ihop, ser till sa att
produktdgaren passar teamet, att den har balansen om vad som ska
byggas, hur det ska byggas, att man inte passerar varandras granser
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alldeles for mycket. Det ar valdigt latt att produktagare liksom borjar
blanda sig i det tekniska. Eller teamet borjar blanda sig i for mycket vad
som ska byggas. Alltsa se till att det finns en balans utmana bada hallen,
se till att det finns en sund fusion dar i mellan da. Och framférallt det
tredje och sista att man passar in i den organisation som man befinner
sig i da. Sa produktagaren fyller en otroligt viktig och samarbetet mellan
Scrummastern och den agila coachen ska vara valdigt valdigt nara. Jag
har arbetat i bada rollerna da sa att eh som Scrummaster spenderar
man jattemycket tid med produktigare. Beror ju pa vilken bakgrund
man har. Jag menar produktagaren kan ju vara helt ny i agile. Da géller
det ju att utbilda. Hur kommunicerar man med teamet, pa vilket satt.
Vilka &r bra fragor, vilka &r mindre bra fragor.. Och hela den hér biten
och vad har du ansvar 6ver, vad har du inte ansvar 6ver. Vad kan du
delegera, vad kan du inte delegare. Fa dem att forsta sin roll i det hela.
Sa det ar jattendra samarbete mellan Scrummaster och produktagare.
Speciellt en oerfaren produktagare.

39

RM

Ar det det vanligaste att produktigaren lagger sig i for mycket eller att
den inte kanske ar tillrackligt narvarande? Vilken balans, eller vilket
hall...

40

3,4,
10

P5

Har du produktdgare som kommer fran product managmenthallet sa ar
det oftast som jag sett, mina erfarenheter att dom inte finns tillgangliga,
det ar valdigt mycket fokus pa features, och det ar inte oftast att det &r
deras fel, utan dom beldnas for dom far ju 16n, och bonussystem som
ofta triggas av vilka features som kommer med i produkten. Och
bonussystem och sant triggar ofta daligt beteende och det kommer ofta
ner i teamen da, sa da blir det ju ofta det har trycket da: ta med dom
har featuresena, ni behover inte tanka pa att gora det som ar under the
hood, for att fa liksom ett bra tekniskt, plattform helt enkelt. Sa det &r
oftast dom problemen jag har sett fran product owners fran product
mangement. Sen har vi ju product owners som kommer fran andra
dndan, som inte kan produkten men som kan l6sningarna, tekniken.
Oftast en utvecklare som har blivit rekryterad eller blivit befordrat och
blivit chef, dom har ofta valdigt svart att arbeta med dom har
strategiska och vad vill vi med produkten, utan dom &r egentligen nere
och pillar pa det som teamet ska gora. Da far man ju den har micro
management som ar dnnu varre dn den har andra som jag berdttade om
innan. Sa da ar det dom haér tva extremerna da. Eh... jag vill hitta nagon,
inte mitten utan nagonstans mitten mellan mitten dar och dar, sa det ar
val sa..

41

RM

Nar det galler ansvar, som produktagaren har, i till exempel storre
projekt sa vet vi att man kan ha ett team av produktégare, hur tycker du
att detta... eller har du varit med om det? Hur delar man upp ansvaret
och hur fungerar det?

42

1,2

P5

Ja, det har jag varit med om. Da har man haft... alltsa, har du en
jattestor produkt med manga omraden sa blir det svart att ta en
produktdgare som ska serva 20 team. Da maste du dela upp det, da har
du en som har det 6vergripande ansvaret och ar product owner chief.
Aven om inte dir jag har arbetat dir man kallat det exakt s&, men man
har ju arbetat under den typen av organisering da. Dar man egentligen
har en product manager och sen har flera product managers under den
produkt managern sa man ansvarar for vissa delar av systemet liksom.
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Ni arbetar med webbgranssnittet, ni arbetar med mer den har delen, ni
ar med den och den da. Sa da har dom tre eller fyra team var som dom
ar produktagare for da. Sa ar det ju dom i team, dom maste ju synka.
Det finns ju en stor produktbacklog for hela produkten, men sen har
den ju fyra vyer beroende pa vilken produktagare man ar da. Och ett
sant upplagg hade man pa [foretaget] till exempel. Har har man inte det
riktigt sa, aven om det finns en produktbacklog men det &r inte den
organisationen. Har finns massa produktdgare men ingen chef
egentligen.

43

KW

Skapar det nagon sorts, nagon ny typ av problem eller det funkar bra?

44

10, 2

P5

Det beror pa alltsa, har du, har du ett val fungerande product
management team som jobbar som ett team, da behover du ju inte ha
en som ar chef i min varld, men, tyvarr som jag sa innan sa ar det oftast
att det finns beloningar pa features vilket gor att alla gar sina egna
vagar, och da kan det ju vara svart. Och da kan det ju vara bra att ha en
som ar chef, men det i sin tur kanske skapar andra problem. Det var
nagon som pekade med hela handen och det kanske inte heller alltid &r
bra dven fast det kan vara bra i vissa situationer men.. jag har redan
sagt, enligt min erfarenhet ar det bra att ha en chef product owner. Det
ar bra att ha ndgon som har det slutgiltiga ordet om hela produkten for
annars blir det for mycket spring fram och tillbaka liksom.

45

RM

Blir det olika bud da fran olika personer?

46

10, 2

P5

Som alltid ndr man &r en grupp manniskor sa har folk asikter men har du
nagon som har ansvaret for hela produkten sa ar det alltid bra men
faktiskt: ja, jag lyssnar pa det, det ar valdigt viktigt med den featuren,
men, sett ur hela produktperspektivet sa ar det detta som ger mest
varde for liksom, kostnaden. Sa tyvarr maste vi sdga nej dar. Annars har
du fyra pers som skriker nej nej, det har ska vara mest varde, nej det har
ska vara mest varde sa har man bara wohoho liksom.

47

RM

Vi har varit inne pa lite problem som du har berattat men vill du berétta
om andra.. om det ar problem eller svarigheter med rollen som
produktdgare som kan uppsta?

48

10, 2,
3,4

P5

Ja alltsa det ar klart det... som produktdgare ar man egentligen ytterst
ansvarig for att produkten ar ratt, och manga som kommer i kontakt
med den rollen tanker: ah men fan vilket glidigt jobb, men det &r ratt
hett anda, for bygger du fel sa... man ar ytterst ansvarig for att det ar
ratt produkt som byggs. Och har du investerat i 100 personers arbete
under ett ars tid och byggt fel sak, da ar det inte sa javla kul. Sa det ar
jattejattejatteviktigt att man inte underskattar det har att man liksom
investerar tid att lyssna pa manniskor som pratar i produkten och sa
hér, traffa kunderna, testa systemet, lyssna pa jattemanga ménniskor,
vara Oppen for nya satt att prioritera och tanka p3, inte bara
underskatta den typen av jobb. FOr da ar dnda risken att man faktiskt
gar en vag som leder till.. helvetet. Och det hdnder sa javla mycket déar
ute, du kanske bygger en produkt idag som kanske ar jattebra, men om
nagon form av tekniktrend, ny trend, som gor att du faktiskt maste ta en
ny vag. Du maste hela tiden vara uppdaterad av... hela tiden vara
uppdaterad. Sa att... ja det ar ett krdvande jobb. Fast pa ett annat satt.
Men fragan var... vad var ursprungsfragan egentligen?

49

RM

Problem och svarigheter med rollen.
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50 10,1 | P5 Mm.. Sen vill jag nog sédga att det dar med tiden ocksa. | dom fall dar
man valjer en product manager sa ar det ju valdigt Iatt att sdga: nej men
det ar klart du ska ta tid for teamet. Men behover du resa runt till USA,
Australien hela tiden, hur ska du hinna hitta tid till teamet. Ofta ar det ju
dom som har bast koll pa produkten men som &r minst tillgdngliga. Sa
att det &r manga utmaningar sa. Sen.. ja det ar val det jag tanker pa
forst och framst.

51 KW Det star ganska mycket i litteraturen om produktdgaren som bestallare,
hur staller du dig till det?

52 P5 Bestallare fran ett teamperspektiv... fran utvecklingsteamets perspektiv.
Jag forstar nog inte riktigt fragan tror jag.

53 RM Nej, vi tankte nog fran kundens...

54 KW Ja alltsa den som har bestallt produkten sa att saga.

55 P5 Mm... Ta fragan en gang till bara.

56 KW Produktagaren, om man ser den som bestéllare av produkten, vad anser
du om det?

57 P5 Mm... produktdgaren som bestéllare av produkten...

58 RM Mm, om det stammer eller om du tycker att det inte stammer.

59 2,5 P5 Alltsa, produktagaren ager ju produkten, sa pa nagot satt sa ar det ju
han eller hon som bestéller fran dom som utfor sjalva arbetet... Ja...
men jag har inte tankt pa det i dom termerna sa. Sa klart man &r
bestdllare. Men det ar kanske jag som &r lite seg i huvet nu.. (skratt)

60 KW Nej men det ar inget man behdver ha tankt pa sa.

61 5 P5 Sa ja alltsa dom ar bestéllaren och dgaren av produkten. Bestéllare av
varje iteration. Nej jag tror, den var lite lurig den fragan, jag kommer
inte pd nagonting bra sa vi far kanske hoppa till nasta.

62 RM Vi tankte hora hur ni mater ett lyckat, eller definierar ett lyckat resultat i
ett projekt?

63 8,9 P5 Ehm, ett lyckat resultat... Alltsa grejen ar det att... nar jag traffar

produktdgare sa var det ett essentiellt arbete att ta fram de grejer som
gav mest varde. For vi konterade arbete, prioriterade, levererade det
som var mest varde och se till att ocksa att teamet levererar mer och
mer och mer. Jag menar, kan du fa ett valfungerande team som
levererar jattemycket mjukvara for en liten kostnad och man levererar
det viktigaste forst sa tycker jag liksom, da ar det ett lyckat projekt. Sa
levererar man liksom det som ar viktigast. Sen kan det ocksa vara ett
lyckat projekt, jag menar om man ar del av ett stort projekt, da kan, om
du, da ar det ju lyckat om till exempel, om det ar till exempel tio epics
som &r intressanta for en release, och du arbetar pa ett satt som gor att
du kan leverera sju avdom epicsen pa kanske en tre manaders release
sa ar det ju lyckat, an om du till exempelvis skulle leverera ingenting och
sen ha tio stycken som ar 70% klara istallet. Sa beroende pa laget, kan
man... Men jag tanker valdigt mycket lyckat, klarar du att leverera bra
grejer i varje iteration da, sa ar det ju lyckat. Sa oavsett om det handlar
om, om det finns deadlines tidsméssigt sa ar ju det skitsamma
egentligen, sa lange du levererar det viktigaste, och levererar hela saker
och inte halvklara grejer, da ar det lyckat. Kan du dven, sa dven om du
kanske tror att du skulle klara tio stycken epics sa... Ja.. lyckas i projekt.
Ett lyckat projekt ar att maximera levererat varde for minsta mojliga
kostnad egentligen. Och det stéller ju krav pa att du har ett team som
arbetar bra ihop och som kan dra sig fram och faktiskt kan bygga ett bra
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team, produktagare som faktiskt kan ta reda p3, det ar latt att sédga, ja
det har, gor det viktigaste men ocksa handlar det om att ta reda pa vad
som ar det viktigaste. Kan du fa de har tva grejerna sa ar chansen valdigt
stor att lyckas da. Sa ett lyckat projekt ar nar du fatt dom tva grejerna
att funka.

64

KW

Om man tittar pa faktisk anvdandning av produkten, ar det nagot som du
ocksa vill rakna in som...

65

P5

Alltsa dar har vi ju projekt kontra alltsa.. dar har du ju ett lyckat projekt
och sen har du ju lyckat produkt, det ar ju en annan grej, trots att du
tjdnar mycket pengar och har néjda kunder och dom har bitarna, da ar
det klart det ar fantastiskt, det ar val det anda det i slutdndan handlar
om da. Men i min vérld sa ar det valdigt mycket sa att projekt ar ett satt
att bara leverera nagot och egentligen ingenting som kunderna bryr sig
om i slutdndan hur man gor, det ar bara ett satt att organisera sig pa.
Att ta fram nagot pa. Sa ett lyckat projekt behover inte alltid vara att
man har tjanat en miljon kronor, sdhar, utan det kan vara andra grejer
da. Fragan var mer att... ah?

66

RM

Vi tédnkte hora hur du, eller hur viktig rollen som produktagare ar for ett
lyckat projektresultat eller produktresultat...

67

KW

Vi kan val ta projektresultat da kanske...

68

RM

Ja

69

9.10

P5

Alltsa den &r ju den viktigaste. Som jag sa innan, det varsta som finns &r
om du har varldens grymmaste utvecklingsteam som levererar
jattemycket saker jattesnabbt, men dom gor fel grejer. Jag menar,
produktdgaren ar ju jattekritisk och den mest underskattade rollen
ocksa. Tyvarr far jag val da sdga att en av dom vanligaste grejerna i dom
organisationer som jobbar med Scrum &r att man faktiskt inte tar den
rollen pa allvar. Alltsa att det ar fel personer som har den... eller att man
inte har den 6verhuvudtaget. Sa det ar den storsta fallgropen enligt mig
egentligen.

70

RM

Vilka konsekvenser far det for resultatet?

71

10,9

P5

Ja alltsa det, oftast kortsiktigt sa ar det val kanske sa att man inte kan se
det, men jag tror att efter en langre tid sa ser man att det blir en
produkt som inte blir bra helt enkelt. Och tyvarr sa ar det ju att... folk
har en tendens till att man tanker kortsiktigt, man: ah men jag ser till att
bli klar med det har projektet inom en nio manaders period, sen
forsvinner man ivdg nagon annanstans. Men produkten lever ju vidare
sen och konsekvenserna av ett daligt utfért produktdgarroll kommer
kanske forst efter man, den personen har lamnat eller inte. Nej allts3,
den rollen &r jattekritisk. Alltsa jag menar, kér du Scrum till exempel,
utan en ordentlig produktagare tycker inte jag att man ens ska kora det.
For att kbra Scrum sa maste du ju ha alla delarna att funka. Du kan inte
valja bort grejer, det gar inte. Framforallt inte i rollerna. Sa att det...
jatteviktig.

72

RM

Forekommer det ibland att krav som samlas in till backlog och som
sedan kommer ut i en iteration, att det kanske inte, att kunden inser att
det inte var det dom ville ha, hur hanterar ni dom problemen?

73

10,9

P5

Ah det hander, givetvis. Det viktiga dar ar att den feedbacken kommer
sa tidigt som maijligt. Och kan du ha en kund, som vi pratade om innan,
och faktiskt kan ha han eller hon pa en riktig san demo, och fa den
feedbacken dar att det har fattas, sa kan du ju ta den inputen och skapa
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en ny item som du tar in i nasta iteration och agerar pa den feedbacken.
Vilket ar faktiskt, genom att arbeta agilt sa far du ju den chansen.
Arbetar du mer i stil med vattenfall sa tar det kanske ett ar eller tva ar
innan du far den inputen da. S3 kan du involvera riktiga kunder sa tidigt
som mojligt in i utvecklingsgruppen sa ar det bara fantastiskt. Ofta
arbetar man ju med valdigt kansliga grejer sa att... aven om det &r en
kritisk grej att fa den inputen sa kanske dom inte alltid kan, kan beratta
allting, for att det lacker ut... Ja men svaret ar ja, det ar jatteviktigt och
hur man hanterar det, ja agerar sa fort som mojligt pa det. Om det
faktiskt ar det viktigaste. Det ar inte bara att acceptera allting som
kunderna sager, sager en kund det, amen da lagger vi det hégst upp. Du
har ju flera olika typer av kunder. Eller anvandare eller vad du nu ska
kalla det. Det ar val nagonting som man arbetar valdigt bra har med pa
[foretaget] som jag far beromma ar att man har tagit fram personas,
som egentligen ar att, en fiktiv anvandare av systemet. Dom har hittat
pa ett namn, och liksom en viss alder, en viss bakgrund, tekniskt och
liksom socialt och allting, dom har hittat pa dom hér olika personerna.
Sa varje gang man pratar om features sa pratar man utifran dom har
fiktiva personas perspektiv. Okej, den har, Mustafa som ar, som har den
har bakgrunden, varfér behover han gora detta? Och det &r sa dom...
och det dr samlat pa information om riktiga kunder och anvandare da.
Och genom att kunna prata pa det sattet sa far du en valdigt kreativ
miljo dar du faktiskt kan diskutera om produkten pa ett valdigt bra satt.
Och... sa att ja, svaret pa fragan ar samlain...

74

RM

Ehm, anvander ni d3, forutom dessa fiktiva personer, dven user stories,
eller hur formulerar ni backloggen?

75

6,7

P5

Dom har personas ligger ju som grund for user stories, skulle man ju
kunna saga da. Sa vi har kanske tio stycken personas, det ar dom tio
mest typiska anvandarna for produkten, och da formulerar vi ju epics
som ar som user stories fast stora problem kan man saga, sa att den héar
personen, den har anvandaren vill gora detta sa att blablabla, sa alltsa
hela user-formatet. Sa att ja, dom &r tatt kopplade. User stories, det ar
standard.

76

RM

Underlattar dessa fiktiva personer user stories skrivandet?

77

6,7

P5

Jaja, definitivt, for en vanlig falla manga gar in i ar att man bara skriver
alltsa user. Man har inte forstatt syftet med det sa att man: okej vi
kommer inte pa en anvandare sa vi skriver user, vi vet att det handlar
om att ta bort ett konto for att ingen ska kunna ga in och blablabla. Det
dnda som ar viktigt ar att stalla sig fragan: vem ar den har anvandaren
som ska kunna ta bort kontot, varfor, vad ar det for bakgrund for den
har personen, borjar jag tanka mer liksom sa att man faktiskt ser till att
bygga ratt grejer. Sa att jag gillar just att arbeta med personas. Baserade
pa intervjuer med riktiga anvandare sa ar det fantastiskt. Kan du fa ett
foretag att prata kring anvandarna, kring personasarna, det ér,
jattefantastiska resultat faktiskt. Det ar nagonting som jag ar riktig
imponerad av med [foretaget]. Och det har jag inte sett pa sa manga
andra stéllen.

78

RM

Vem har ansvaret for att samla in och skapa dessa user stories?

79

P5

Fran teamets perspektiv sa ar det ju... fran teamets perspektiv sa ar det
ju produktdgaren som ar den som, men givetvis sa kan produktagaren fa
input bade fran teammedlemmar, fran kunder och anvéandare, andra
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intressenter och organisationer... Sa att, han eller hon samlar ju in
allting och sedan valjer att skriva user stories pa det som ligger overst.
Sa jag hade sagt produktdgaren da. Men det &r ju inte bara
produktdgaren som ska komma pa dom.

80

RM

Det var nog alla fragor.
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