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In both Swedish political discourse and in Swedish media the phenomenon known as
begging is a topical issue. The purpose behind this study was to examine the attitudes and
notions toward the phenomenon of begging among social workers within the voluntary and
public sector, and also their position on responsibility in relation to this reality. The
empirical base of the study was formed by semi-structured interviews with five social
workers from the voluntary and public sector of social care. The theoretical understanding
of our study was mainly based on the welfare triangle model. In addition to this theoretical
understanding was also derived from the Swedish model of welfare and the concept of
discretion within social work. Among our results we found that the definition of begging
varies among the social workers included in the study but that workers from both the public
and the voluntary sector define begging as a social problem. On the question of
responsibility we found that all of our interviewed subjects were in agreement that the
phenomenon requires responsibility on a national level as well as on an international level.
When it comes to the burden of sharing between the public and voluntary field our results
imply that the sectors co-operate and influence each other’s work although we found
implications that told us that the responsibility maybe is more likely to fall on the shoulders
of the voluntary sector. Another conclusion from our study was that the discretion highly
differs between social workers when comparing the public and the voluntary sectors of
social work. The room for discretion in relation to the phenomenon has a tendency to be
smaller within the public sphere as the legislation regulates the work and restricts the
possibility to act.

Keywords: social problem, discretion, EU-citizen, begging, beggars, voluntary
organizations, public sector, welfare triangle
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1 Problemformulering

“Tiggeri, bettleri, &r ett av myndigheterna illa sett men i fattiga lander

svérutrotat sétt att forsorja sig” (Nationalencyklopedin, 2013).

Ulla Beijer, Postdoktor vid Karolinska Institutet, beskriver tiggare som féljande: “[...] det
vill sdga manniskor har bett om pengar utan att samtidigt erbjuda nagon tjanst eller
vara” (Beijjer, 1991). Utifran Beijers definition av tiggare blir saledes var tolkning av

tiggeri att be om pengar utan att erbjuda nagot tillbaka.

Tiggeri ar ett hogst aktuellt &mne bade i den politiska debatten och i media. Flertalet
svenska dagstidningar har skrivit om tiggeri. Artikelserien i Dagens Nyheter (2013) som
granskar tiggeriet i Stockholm kan vara den som rént mest uppmarksamhet. Den bestar
hittills av ett tjugotal artiklar, den forsta publicerad i borjan pa mars 2013. Reportern
Josefine Hokberg har bland annat f6ljt och intervjuat flertalet av tiggarna pa gatorna i
Stockholm och med hjélp av tolk haft mojlighet att prata med tiggarna. Hokberg har
forsokt ta reda pa hur tiggarna lever, bade i sina hemlander och i Stockholm, och varfor
tiggarna har valt att aka till Sverige. | artikelserien intervjuas aven poliser och politiker

som uttalar sig om saken.

Nar det talas om tiggeri i media ror det sig ofta om en diskussion om huruvida det ar
organiserat eller inte. I december 2012 fdreslog en arbetsgrupp inom moderaterna att
organiserat tiggeri skulle kriminaliseras. Justitieminister Beatrice Ask uttalade sig i
samband med forslaget och menade att

- Det finns tecken pa att manniskor utnyttjas for att tigga i en
omfattning som &r bekymmersam. Vi vill darfér utreda
omfattningen av problemet. Vi tycker att vi ska fundera pad om
man pé& nagot satt kan kriminalisera de som utnyttjar manniskor
och organiserar det hela, sdger justitieminister Beatrice
Ask (SVT Nyheter, 2012)

Forslaget ovan fick kritik, bland annat fran politiker fran Miljopartiet sam andra
riksdagspartier som menar att forbud av tiggeri inte ar nagon losning (Dagens Nyheter,
2012). Michael Anefur, nationell hemléshetssamordnare, var ocksa en av dem som
hojde rosten mot att kriminalisera tiggeri. | sitt debattinldgg rorande detta betonade

Anefur humanitet och forstaelse for tiggarnas situation och varfor de tigger har. Anefur



sade ocksa “Det ar inte olagligt att tigga!” (Kristianstadbladet, 2013). Till skillnad fran

manga andra lander i Europa ar det inte olagligt att tigga i Sverige.

Therese Bengtsson (2012) har i sin masteruppsats, utifran ett socialkonstruktivistiskt
perspektiv, undersokt hur tiggeri konstrueras som ett socialt problem i Sverige.
Bengtsson har sin undersokning intervjuat foretradare for polisen, politiska partier samt
ménniskobehandlande organisationer. | intervjuerna &r vissa respondenter av
uppfattningen att det tiggeri som utfors av EU-medborgare &r professionellt samt
organiserat. Bengtsson menar att hur och pa vilket satt det talas om tiggeri som ett
socialt problem har en faktisk betydelse for dem som tigger; ansvaret for atgarder
rorande tiggeri laggs pa EU-niva.

En av de senaste rapporterna om tiggeri ar en norsk rapport fran 2012 av Ada I.
Engebrigtsen som behandlar vad forskaren bendmner som “nya migranter”; ménniskor
som flyttar runt i Europa i jakt pa mojligheter till forsorjning. Det handlar om en ny
rorlig fattigdom i Europa, fattiga mé&nniskor med begrdnsade mojligheter. | rapporten
fokuserar forskaren pa rumianska romer som tigger och undersoker deras
bakgrundshistoria samt diskuterar motet mellan dessa och det norska valfardssystemet.
Engebrigtsen slar i sin rapport fast att Europa star infor en ny invandring av fattiga EU-

medborgare, dar flertalet kan komma att férsorja sig genom att tigga.

Andra gemensamma beroringspunkter i den aktuella debatten om tiggeri har varit EU-
medborgares situation i Sverige. Vi har under uppsatsens gang kommit att forsta att
fenomenet EU-medborgare som tigger for sitt uppehalle &r en del av den stora vagen
migranter som kommit till Sverige som en foljd av EU:s grundregel om fri rorlighet
mellan medlemslanderna (EU-upplysningen, 2013a). Den ekonomiska krisen i EU som
bland annat resulterat i en hog arbetsloshet har bidragit till att manga manniskor soker
sig hit i hopp om att hitta ett arbete (Tidningen Arbetsmarknaden, 2011). Manga av
dessa manniskor &r osynliga for myndigheterna men stéds i form av
frivilligorganisationernas insatser; vilket kan vara matkassar, sovsackar och klader,
samtalsstod och i basta fall tak dver huvudet nagon enstaka natt. Frivilliga krafter pa
omradet ar bland andra Frélsningsarmén, Stadsmissionen, Svenska Kyrkan,
Raddningsmissionen och Foreningen Ny Gemenskap. | Stockholm finns till exempel ett
EU-finansierat projekt, Crossroads, som hjalper den gruppen EU-medborgare. En dnnu

mer osynlig grupp for myndigheterna &r tiggarna pa gatorna, trots att deras narvaro ar
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tydligare och synligare for oss medborgare sa kommer de séllan i kontakt med svenska
myndigheter (Féreningen Crossroads, 2013). Baserat pa uttalanden fran professionella
som i sitt arbete moter de som tigger sa stod det klart for oss att det framst &ar EU-

medborgare som tigger (se ex SVT Regionala Nyheter 2012, Dagens Nyheter, 2013b).

Tiggeri ar ett hogst relevant forskningsomrade, dock finns det fa studier som undersoker
problematiken i Europeiska l&nder. Arbetsldsheten till foljd av en ekonomisk kris ar
pataglig, men likval finns det fa undersokningar om den nya strémmen EU-migranter
som tvingas ld&mna sina lander i hopp om ett béattre liv men trots det hamnar i
utanforskap. Hur kommer landerna att hantera den stora mangden EU-migranter? Vilka
insatser kan valfardssamhallet bistda med for att hjalpa dessa manniskor? Vad kan
konsekvenserna av ett forbud av tiggeri komma att bli? Pa vilket satt kan det komma att
paverka de manniskor som inte ar inblandade i organiserat tiggeri? Dessa och manga

andra intressanta fragestéllningar kan vara grunden for framtida forskning inom amnet.

1.1 Syfte
Syftet ar att undersoka forestallningar om fenomenet tiggeri bland socialarbetare inom
den frivilliga och offentliga sektorn, samt deras uppfattningar om ansvar i forhallande

till fenomenet.

1.2 Fragestallningar

1. Beskriver socialarbetarna inom offentlig respektive frivillig sektor tiggeri som ett
socialt problem?

2. Hur ser socialarbetarna inom offentlig respektive frivillig sektor pa fragan om ansvar
i forhallande till tiggerifragan?

3. Skiljer sig handlingsutrymmet at mellan socialarbetare inom den offentliga sektorn
och socialarbetare inom den frivilliga sektorn nar det kommer till fragan om ansvar for

de som tigger? Och i sa fall hur?

2 Bakgrund
| det har avsnittet &mnar vi att redogora for de olika begreppen som ofta forekommer i
uppsatsen:  EU-medborgare, socialarbetare, socialt problem, tiggeri och

handlingsutrymme. Vidare tar vi upp migrationsmonster i EU samt vad EU:s fria



rorlighet innebdr. Slutligen tar vi kortfattat upp vad som menas med socialt arbete inom

den frivilliga samt den offentliga sektorn.

2.1 Begreppsdefinitioner
EU-medborgare: Nar vi anvander begreppet EU-medborgare syftar vi pa manniskor

som kommer fran ett annat EU-land &n Sverige.

Socialarbetare: Nar vi i den har uppsatsen talar om socialarbetare sa menar vi de som,
oavsett socionomutbildning eller inte, arbetar med socialt arbete inom en verksamhet i

offentlig eller privat regi som riktar sig till socialt utsatta grupper eller individer.

Socialt problem: Begreppet “socialt problem” &r komplicerat och det finns ingen
entydig definition av begreppet. Nar man talar om socialt problem sa syftar man ofta pa
problem i samhallet som enligt lagstiftningen, politiker, vissa professionsforesprakare
eller grupper av medborgare anser att valfardssamhallet ska I6sa eller paverka. Nar man
talar om problem i ett samhalle visar det ocksa pa att man uttrycker en varderande
bedémning om ett forhallande. Bedémningen kan bygga pa odnskvardhet, hot, fara,
osékerhet och oklarhet. Sociala problem ar till synes kollektiva problem, vilket innebér
att det enligt en grupp eller institution uppfattas som ett problem antingen hos nagon
annan grupp eller hos sig sjélva (Sunesson, 2006). Meeuwisse och Swérd (2002) tar upp
vissa aterkommande kriterier som namns och framhalls i diskussioner om hur ett socialt

problem kan definieras. Dessa &r foljande:

”- sociala problem har med samhalle och struktur att géra

- stort avstand mellan det 6nskade och det odnskade, en acceptabel situation
- problemen har med den ‘sociala sfaren’ att géra

- ett signifikant antal personer eller ndgot som ékar

- problemen &r synliga

- dtgarder ar mojliga och nodvandiga

- samhalleigt ansvar att fordndra situationen”

(Meeuwisse & Swaérd, 2002 s. 37-38)

Tiggare: Néar vi anvander begreppet tiggare menar vi i den hdr undersokningen
utlandska EU-medborgare som tigger i Sverige och anvéander oss av definitionen i

problemformuleringen géllande tiggeri.



2.2 Tiggeri historiskt

Fenomenet tiggeri stracker sig langt tillbaka i tiden och de som betraktats som tiggare
har historiskt sett varit objekt bade for samhéllets medkansla men ocksa med harda
medel undertryckts. Nar noden 6kar och darmed ocksa tiggarna har dven repressionen
av dem trappats upp. Exempelvis har man infort lagar med avsikt att driva ut tiggare och
I6sdrivare fran staderna. Historiskt sett har den typen av politik pa olika satt hangt med i
modern tid. Pa 1800-talet kom dock fattigdom och tiggeri att definieras som ett socialt
problem som kréaver atgarder och som aven staten har ett visst ansvar for (Meeuwisse &
Sward, 2002). Perioden 1870-1920 betraktas som den tidsepok da bland annat fattigvard
erkdndes som nagot som det offentliga bor ansvara for. Filantropins inflytande
minskade i takt med att roster hojdes fran en allt storre arbetarklass som kravde att
samhéllet skulle tillhandahalla sociala insatser (Meeuwisse & Sward, 2006). Fran att
under flera decennier varit ett fenomen som inte uppmarksammats i sarskilt stor
utstrackning sa har tiggeri och tiggare kommit att i viss man betraktas som sociala
problem i dagens samhélle. Att ingen medborgare i en valfardsstat skall behéva tigga ar

en utbredd uppfattning (Meeuwisse & Sward, 2002).

2.3 Migration och den fria rorligheten inom EU

| dagslaget ar 27 lander medlemmar i EU. De tva senaste landerna som anslét sig ar
Rumaénien och Bulgarien och bade landerna gick med 1 januari 2007 (EU-upplysningen
2013b). Grundidén till upprattandet av EU ar att de l&nder som &r medlemmar skall
komma éverens om beslut pa olika politiska omraden. Fundamentet som EU vilar pa ar
det som brukar bendmnas som de fyra friheterna: fri rorlighet for varor, tjanster,
arbetskraft och kapital (Berg & Spehar, 2011). Den fria rorligheten innebar bland annat
att alla medborgare i ett EU-land har ratten att fritt forflytta sig och uppehalla sig bade
inom och mellan medlemsstaterna. Som EU-medborgare har du ratt att resa till och
vistas i ett annat medlemsland i upp till tre manader. Ar du sjalvférsérjande genom till
exempel arbete, studier eller lever som pensiondar med pension under din vistelse har du
ratt att stanna i langre an tre manader, dock kan det da kravas att du registrerar dig hos
landets myndigheter. | Sveriges fall krévs det registrering hos migrationsverket (EU-
upplysningen, 2013a).



Migration definieras generellt som manniskors rorlighet, dels internationellt sett
landerna emellan och inom det egna landets granser. Det leder till ett tillfalligt eller
permanent byte av bostadsort.

Migrationsmonstret i Europa har under de senaste sextio aren forandrats; fran att ha
varit en kontinent dér utflyttningen av ménniskor har varit storre &n inflyttningen till att
ha blivit en plats dar inflyttningen av manniskor numera dominerar. Ett annat viktigt
monster ar migrationen inom Europa da EU uppmuntrar till en vaxande rorlighet mellan
medlemstaterna. Detta har medfort att man till skillnad fran tidigare betraktar
migrationen fran fattiga Osteuropeiska lander till rikare vasteuropeiska lander som
rorlighet inom unionen. Ut och invandringen har dock motstandare, vars argument
bland andra &r férestallningen om att nar migranter fran fattigare lander aker till rikare
lander kommer de att kunna utnyttja det universella valfardssystemet och ocksa lata bli
att arbeta lika mycket som de infédda (Berg och Spehar, 2011).

2.4 Socialt arbete inom den frivilliga sektorn

Den frivilliga sektorn innefattar en rad olika organisationer, verksamheter och insatser. |
det svenska spraket anvands uttrycket sektor nar man talar om verksamheter och
insatser med gemensamma namnare oberoende av deras organisatoriska utgangslage
(SOU 1993:82). Blennberger menar att den sociala frivilliga sektorns fundament &r att
den riktar sig framst pa okad valfard for grupper eller individer Dessa kriterier for
valfard kan ocksa avgransas utifran tre sidor: intention (primar vélfardsavsikt), handling
(valfardsinriktad aktion) och effekt (faktiskt véalfardsresultat) (SOU 1993:82).

Erik Blennberger skriver i SOU 1993:82 att skillnaden mellan offentlig och frivillig
verksamhet ar att den frivilliga verksamheten inte existerar pd grund av ett
myndighetsbeslut och kan ocksa upphora utan ett krav pa sadant. En annan skillnad ar
att deltagandet i den frivilliga verksamheten kraver antingen att det finns ett personligt
medlemskap eller frivillighet (ibid). Att arbeta inom den frivilliga sektorn innebar inte
alltid att det sker oavl6nat, utan manga organisationer som bedriver frivilligt socialt
arbete anstaller socialarbetare och andra yrkesgrupper (Svensson et al., 2008).

Blennberger menar att frivilliga organisationer & sammanslutningar som:
- ”Har bildats utifrdn gemensamma idéer eller intressen

- Har en viss offentlig karaktar och nagot slags organisatorisk form

- Kan bildas och upplésas utan beslut fran myndighet

- Bygger pa frivillig anslutning och ett personligt medlemskap i ndgon form

- Inte syftar till privat ekonomisk vinst.”
(SOU 1993:82)



Organisationer inom den frivilliga sektorn kan vara bade beroende och oberoende av
offentliga organisationer. De oberoende skéter sin verksamhet utan paverkan av hur de
offentliga organisationerna agerar och de som &r beroende far i hog grad bade klienter
och uppdrag fran de offentliga. En annan skillnad mellan de bada &r ocksa att de
oberoende organisationerna sjalva bestammer vilket omrade de ska basera sin
verksamhet pa medan de beroende snarare definierar sig i samspel med andra. Trots
detta &r dock ingen organisation for frivilligt socialt arbete helt oberoende (Svensson et
al., 2008).

2.5 Socialt arbete inom den offentliga sektorn

| boken Handlingsutrymme - utmaningar i socialt arbete (2008) skriver forfattarna att
det gemensamma for de offentliga organisationerna &r att de finns som en foljd av
politiska beslut och den verksamhet de bedriver har sin grund i lagstiftningen. Fragor
om privat och offentlig verksamhet inom det sociala arbetet handlar dels om vem som
ska ha ansvar for sociala verksamheter. Det handlar ocksa om hur relationen mellan
agare, anstalld, brukare eller klienter ska organiseras. Da offentliga verksamheter &r
grundlagsreglerade kraver de ocksa att det finns en offentlighet, sekretess, ansvar och

tillsyn (Meeuwisse et al., 2006).

3 Tidigare forskning

Tidigare forskning som specifikt behandlar tiggeri i Sverige och Europa &r ytterst
begransad enligt vad vi erfarit. Via sokningar i forskningsdatabaser har vi dock funnit
atskilliga vetenskapliga artiklar och studier som utifran olika perspektiv behandlar
amnet tiggeri relaterat till hur fenomenet ser ut i Afrika, Asien samt Latinamerika.
Denna forskning presenteras dock inte eftersom den inte har relevans for var geografiskt

avgransade undersokning.

Foljande tidigare forskning ar hér indelad i tre delar: aktuell forskning, synen pa tiggeri
och tiggeri i andra Europeiska lander. Mest omfattande dr den sista delen som
presenterar studier som genomforts i storre europeiska stader. Slutligen redogor vi for
en reflektion kring den forskningen som vi har tittat pa och som vi finner adekvat for

den har undersokningen.
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Vi har, utifran den forskning som vi betraktar som relevant for amnet, kunnat urskilja att
tiggeri har en nara koppling till fattigdom och utanférskap. Det har ocksa framkommit i

den politiska och mediala debatten om tiggeri som vi berort i tidigare avsnitt.

3.1 Aktuell forskning

Socialstyrelsens kartlaggning som utfors pa uppdrag av regeringen, Hemloshet och
utestangning fran bostadsmarknaden i Sverige 2011 presenterades samma ar och ar
baserad pa uppgifter som lamnats fran flertalet kommuner, myndigheter, institutioner
samt frivilligorganisationer runt om i landet (Socialstyrelsen 2011). | denna
kartlaggning av hemldshet saknas det dock uppgifter som visar pa boendesituationen for
EU-medborgare som vistas i men som inte har anknytning till Sverige och som oftast
saknar boende eller forsorjning hér (Stadsmissionen 2012). Darfor har Socialstyrelsen
fatt uppdraget att gora en kartlaggning av denna grupp som skall presenteras senast 31
maj 2013 (Socialdepartementet 2013).

3.2 Synen pa tiggeri

Den masteruppsatsen som vi nedan kommer att presentera anser vi vara relevant i vart
fall da den forklarar hur bland andra socialarbetarna beskriver tiggeri som ett socialt
problem och visar pa att konstruktionen har betydelse fér hur man valjer att formulera
eventuella atgarder, samt var man anser att ansvaret for att hjalpa tiggarna borde ligga. |
masteruppsatsen i socialt arbete vid Lunds Universitet “Tiggeri — en uppsats om hur
tiggeri konstrueras som ett socialt problem” av Therese Bengtsson (2012) har
forfattaren undersokt hur tiggeri konstrueras som socialt problem i det svenska
samhéllet. Bengtsson skriver att tiggeri ar ett &mne som det debatteras mycket om i
svensk media och som ofta omtalas som ett socialt problem. Utifran ett
socialkonstruktivistiskt perspektiv beskriver Bengtsson hur sociala problem konstrueras.
Med hjalp av det teoretiska begreppet anspraksformulerare undersoker Bengtsson hur
sociala problem skapas och definieras. Bengtsson menar att pa vilket sétt och hur tiggeri
beskrivs som socialt problem far konsekvenser for tiggarna sjalva samt &vriga
medborgare i samhallet. De anspraksformulerare hon har intervjuat ar representanter for
polisen, méanniskobehandlande organisationer samt politiska partier. Bengtsson skriver

bland annat att anspraksformulerarna beskrev tiggeriet som utfors av utlandska EU-
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medborgare som professionellt samt organiserat tiggeri. De ansag aven att det var nagot
som borde atgardas pa grund av att det ar nedbrytande och ovardigt. Bengtsson forklarar
ocksa att konstruktion av tiggeri som socialt problem sarskiljdes fran andra sociala
problem som t.ex. missbruksproblem och fattigdom. Man motiverade den sérskiljningen
med att svenska medborgare med den sortens problematik far hjalp av det sociala
skyddsnatet i Sverige och darfor inte behover tigga. Bengtsson menar att genom att
konstruera tiggeri som socialt problem pa det sattet, kan man tolka det som att man for

over ansvaret for att atgarda problematiken kring tiggeri, till EU.

Hur tva kvallstidningar i Finland framstéller bilden av romer fran Ruménien har det
unsersokts i en finsk studie fran 2011, Beggars, scammers, discriminated against by the
whole of Europe: Romania’s roma in finnish tabloids, 2008-2011 av Kari Alenius.
Alenius undersoker ocksa varfor kvillstidningarna malar upp en sarskild bild av romer
och slutligen vilken paverkan deras framstallning har pa den allmanna uppfattningen.
Forfattaren slar fast att det ar majligt att summera kvéllstidningarnas konstruktion av
bilden av romer likt foljande: de &r en avvikande, en uppenbart annorlunda grupp i
jamforelse med finnar och beskrivs som “de andra”. Att de betraktas som avvikande kan
bero pa att de agnar sig at aktiviteter som anses fraimmande i Finland; tiggeri och
gatuforsaljning. Utdver detta rader det en uppfattning om att romer tenderar att bryta
mot finsk lag liksom mot finska moraliska vaderingar och uppforande. Kriminellt
beteende och opalitlighet ar ocksa en bild som formedlas i de tva undersokta
tidningarna. Bilden har dock inte varit totalt ensidig i medierapporteringen. Det
framkom &ven att diskrimnering av romer forekommer i manga Europeiska lander. Det
generella intrycket som kvallstidningarna ger av romerna ar att de har sig sjalva att
skylla for de motgangar, det avvisande och den misstanksamhet som de moter i det

finska samhéllet.

3.3 Tiggeri i andra Europeiska lander

| artikeln Street-level informal economic activities: estimating the yield of begging in
Brussels (2010) av Stef Adriaenssens och Jef Hendrickx bade utvecklar och tillampar
man en metod i syfte att uppskatta inkomsten fér de manniskor som tigger i Bryssel.
Forfattarna menar att detta ar relevant av tre olika anledningar. For det forsta sa saknas
tillforlitlig kunskap i litteraturen och forskning som bevisar att tiggarnas inkomster
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ligger under fattigdomsgransen. Den andra anledningen &r att den allménna bilden av
tiggare ofta framstaller dem som kriminella eller att de har det gott stallt. Till sist tar de
upp den lagstiftning som de menar grundar sig pa forestallningen om att tiggeriet ar
organiserat av kriminella grupper som tjanar stora summor pa det. Artikelférfattarna
skriver att det har tidigare forsokt mata tiggares inkomst i olika studier, men de é&r
valdigt fa och de flesta seridsa studierna om tiggeri ar av kvalitativ karaktar. Pa grund
av bristen pa kunskap inom det har omradet samt att den kontexten som tiggare befinner
sig 1 varierar i tid och plats, &r det inte mojligt att gora en generalisering av
studieresultaten. Den hér undersokningsmetoden ar snarare nagot som med fordel kan
tillampas pa andra platser i syfte att undersbka samma sak. De grupper som
undersokningen fokuserade pa tillhér ocksa de tre storsta grupperna av tiggare i Bryssel;
infodda méan, romska invandrade kvinnor bade ensamma och med barn. Enligt forskarna
visar resultaten att myter om trafficking eller ekonomiskt utnyttjande av tiggare inte
grundar sig pa verkligheten da vinsterna ligger sa lagt under fattigdomsgransen och
darfor inte borde vara l6nsamt. Andriaenssens och Hendrickx menar att den lagstiftning
som finns i syfte att bek&mpa det organiserade tiggeriet forsoker ta itu med ett problem
som i stort sett &r obefintlig. Det verkliga problemet &r att de facto finns &r
tiggargruppens laga levnadsstandard. De menar att det dessa manniskor snarare behéver
socialt stdd &n kriminell disciplinering (Andriaenssens och Hendrickx 2010).

Det norska institutet for forskning om valfard, ungdomsaren och aldrande (NOVA)
gjorde pilotstudien Tiggerbander og kriminelle bakmenn eller fattige EU-borgere? -
Myter og realiteter om utenlandske tiggere i Oslo av Ada I. Engebrigtsen (2012) som
handlar om de nya migranterna, framst romer, fran Rumanien som har blivit synliga i
manga europeiska storstader. Datainsamlingen for denna rapport &r huvudsakligen
genomford i Oslo men kompletterad med material fran forskarens doktorand som samlat
in data i Edinburgh, Glasgow och Rumanien. Rapporten har for avsikt att undersoka
tiggarnas bakgrundshistoria av den sa kallade nya migrationen av tiggare fran
Rumanien. Det andra syftet med undersokningen &r att diskutera och analysera den
norska diskursen kring tiggare och den ambivalens som uppstar i métet mellan fattiga
invandrade tiggare och det norska valfardssystemet. Rapporten tar kort upp historiska
aspekter om tiggeri som en ekonomisk verksamhet samt om den romska minoriteten i
Rumadnien. Det empiriska materialet presenteras och jamfors delvis med andra
Europeiska lander med en féljande diskussion om fattigdom, skam och vardighet. Andra

delen av rapporten fokuserar pa det Norska valfardssystemet och den offentliga debatten
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kring tiggare och tiggeri i Norge. Engebrigtsen skriver att EU-medborgare har réatt att
uppehalla sig i Norge utan tidbegransning sa lange de ar sjalvforsérjande. Problemet ar
att villkoren for att fa uppehallstillstand gor det svart for den har typen av manniskor att
fa tillgang till arbete. Lésningen blir da att manga arbetar svart med dalig 16n och under
daliga arbetsforhallanden. | Norge ar det liksom i Sverige, att utan uppehalls- och
arbetstillstand har du inte heller ratt till valfardstjanster utan bara akut och nodvandig
lakarhjalp. Detta leder till att ansvaret for tiggarna overlats till privata initiativ, dvs.
engagerade medborgare och frivilligorganisationer. Engebrigtsen menar att varken
Norge eller 6vriga EU-lander ar forberedda pa den har sortens nya interna “rorliga
fattigdom™ dvs. fattiga med begransade eller fa mojligheter som flyttar runt i Europa. |
Norge har ingen politiker lyft denna diskussion gallande tiggare frdn Rumanien
eftersom det finns en bakomliggande tanke att tiggarnas fattigdom &r Rumaniens eget
problem. De ruménska tiggarna tillhor den fattigaste befolkningsgruppen i Europa men
som migranter star de utanfor landernas nationella system mot fattigdom och de
rattigheter som man har som medborgare i ett EU-land. Engebrigtsen konstaterar vidare
att vi star infér en ny invandring av fattiga EU-medborgare, inte bara romer fran
Rumanien utan ocksa andra lander. Engebrigtsens rapport anvander sig av diskursanalys
och lyfter fram intressant kunskap om den politiska diskursen och meningsutbyten med
tiggarna sjalva. Avslutningsvis konstaterar Engebrigtsen att Europa behover en politisk
diskurs om de fattigas rattigheter innanfor EU och 6ver de nationella granserna som inte
bara baseras pa sympatiska och paternalistiska argument som forstaelse for tiggarnas
situation. Diskursen bor istallet baseras pa forsvar och med utgangspunkt i de
grundldggande manskliga rattigheterna.

| ett intressant avsnitt i rapporten behandlas fragor om myter kring tiggeri och
manniskorna som tigger samt hur realiteten ser ut. Engebrigtsen skriver hur
mediebevakningen har sett ut i Norge sedan tiggarna borjade synas alltmer i stdderna.
Trots att mediebevakningen har visat tva olika sidor av tiggeriet har den politiska
retoriken koncentrerat sig kring tva teman; att tiggarna ar en del av ett kriminellt natverk
samt att tiggarna ar offer for méanniskohandel. Detta visar Engebrigtsen pa ar nagot som
inte bara sker i Norge utan dven i andra Europeiska lander. Genom egen forskning och
med stdd av tidigare forskning, forklarar Engebrigtsen att debatten kring en kriminell
organisering av tiggeri som syns runt om i Europa framfor allt inte stimmer Gverens
med verkligheten. Frivilligorganisationernas roll tas ocksa upp i samband med den

andra bilden av tiggeri som media ger. Det ar en bild av utsatta méanniskors livssituation
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som vécker empati och medmansklighet. Engebrigtsen skriver att manga organisationer
saval som privatpersoner engagerar sig i tiggarnas situation genom att ge hjalp och stod
i form av pengar, mat, sovplats och klader. Pa senare ar har frivilligorganisationernas
engagemang i fragan okat samt att det numera finns en del organisationer som framst
riktar sin verksamhet till utlandska tiggare/gatuarbetare. Engebrigtsen menar att
frivilligorganisationerna fungerar pa satt och vis som “reparatorer” av de skadorna som
fattigdomen skapar i en stad och liknar det med att de ger tiggarna en annan slags
“trost” som bl.a. varme, kl&dder och mat (Engebrigtsen 2012).

| artikeln Begging, Rough Sleeping and Social Exclusion: Implications for Social Policy
(2001) konstaterar Catherine Kennedy och Suzanne Fitzpatrick att tiggeri pa senare ar
har blivit mycket synligt i Storbritanniens storre stader och andra delar av vastvarlden.
Detta har lett till att uppmarksamhet har riktats mot fenomenet tiggeri, bade media och i
offentliga debatter. Trots detta har det inte i ndgon betydande utstrackning forskats om
de involverades upplevelser och erfarenheter angaende tiggeri samt de bakomliggande
orsakerna till fenomenet. Artikeln &ar baserad pa en kvalitativ studie som &gt rum i
Glasgow och Edinburgh och undersoker forhallandet mellan tiggeri, hemloshet och
“rough sleeping” (ungefar: “sova ute”) samt de sociala insatserna som finns pa omradet.
Kennedy och Fitzpatrick foredrar att bendmna manniskorna i dessa situationer som
“socialt exkluderade” snarare an enbart “tiggare” eller “hemlésa” och dem menar att
problematiken ar storre dn att de saknar ett hem eller en inkomst och darfor behdvs
insatser pa olika omraden och fran olika instanser. De menar att bade “rough sleeping”
och tiggeri inte kan ses som isolerade delar utan maste forstas i en storre social kontext.
En intressant slutsats som lyftes fram i studien var bland annat att flera respondenter var
av uppfattningen att tiggeri var att foredra framfor exempelvis kriminalitet eller
prostitution som satt fa in pengar. Detta eftersom synen pa tiggeri var att det var ett
lagligt och “arligt” satt att tjana pengar pa. Pa de sociala insatsernas omraden
foresprakar forfattarna ett holistiskt perspektiv for att forebygga problematiken. Detta
innebar att olika typer av insatser pa olika nivaer maste komma till stand och samverka
da det i manga fall finns flera olika faktorer i bakgrunden till “social exkludering” och
tiggeri. Denna typ av forskning tangerar temat for var uppsats men skiljer sig pa sa satt
att Kennedy och Fitzpatrick lagger fokus pa och intervjuar de socialt utsatta som tigger i
Skottland medan vi lagger fokus pa socialarbetares forestallningar om och uppfattningar

om ansvar i forhallande till fenomenet tiggeri.
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3.4 Sammanfattande reflektion av tidigare forskning

Den forskning som finns om tiggeri ar begréansad. Det vi har valt att presentera berdr
saledes de omraden som vi anser vara mest relevanta for var undersékning. Bengtssons
studie undersoker anspraksformulerares konstruktion av tiggeri som socialt problem och
menar att det far konsekvenser for tiggarna sjalva. Kennedy och Fitzpatrick valjer att
benamna tiggare for “socialt exkluderade” och pekar pa att problemet &r storre och
beror inte enbart pa hemldshet och avsaknad av inkomst. Bengtsson tolkning ar att
anspraksformulerarna skiljer pa tiggeri fran andra sociala problem och darfor laggs
I6sningen av problemet pa EU-niva. | Kennedy och Fitzpatricks studie visar resultatet
snarare att lésningen finns i en samverkan mellan olika aktorer och pa olika nivaer. Den
belgiska studien av Adriaenssens och Hendrickx vars resultat krossar den allména
bilden av tiggeri som kriminell och I6nsam verksamhet, genomskadar uppfattningar
som bygger pa ovetenskapliga antaganden. Da forskning och kunskap om tiggeri ar
otillracklig, ar var tolkning att det bidrar till att paverka bade den allméana uppfattningen
samt var man anser att och med vilka medel man bor atgarda problematiken. | flera av
studierna ndmns romer i samband med tiggeri vilket vi anser ar viktigt att beakta séarskilt
da vi tolkar bade forskning och debatten i media som att betydelsefulla aktorer i
samhéllet bidrar till att skapa en bild av vad tiggeri ar och hur tiggare uppfattas. | bade
Alenius och Engebrigtsens studier namns romer och tiggeri i samma kontext och bada
pekar pa media som bidragande i den allmana konstruktionen av synen pa tiggeri som

fenomen.

4 Teoretiska utgangspunkter

| det har kaplitet ska vi presentera den teoretiska forstaelseramen vi har valt att tillampa
pa vart empiriska material i resultat- och analysdelen. Forst forklarar vi den svenska
valfardsmodellen och valfardstriangeln som utgor var huvudsakliga teoretiska
utgangspunkt och till sist tar vi upp ett for uppsatsen relevant begrepp:

handlingsutrymme.

4.1 Sverige - en generell valfardsregim
Sveriges statsskicks grunder regleras i en av grundlagarna; Regeringsformen.

2 8 1 kap RF “Den enskildes personliga, ekonomiska och kulturella valfard ska
vara grundlaggande mal for den offentliga verksamheten. Sarskilt ska det allménna
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trygga rétten till arbete, bostad och utbildning samt verka for social omsorg och
trygghet och for goda forutsattningar for halsa.”

Den nordiska valfardregimen k&nnetecknas av att den omfattar alla medborgare i landet
och saledes ar den att betrakta som generell. Andra begrepp som anvands nar man talar
om den nordiska vélfardsregimen &r att den ar universell, institutionell, skandinavisk
eller socialdemokratisk (Larsson 1996, Bergh, 2009).

Staten dominerar som valfardsproducent och tillhandahaller ett stort offentligt skydd
och offentliga sociala tjanster for medborgarna i landet; i denna modell har familjen och
marknaden en mindre central roll fér sociala insatser. (Berg & Spehar, 2011). Vilka
rattigheter och skyldigheter man har som medborgare i landet ar kopplat till just
medborgarskapet (Larsson, 1996). Larsson skriver att sedan slutet av 70-talet har man i
majoriteten av de europeiska ldnderna gjort stora neddragningar av det offentliga
vélfardsarbetet. Politikerna har istéllet uppmuntrat till samarbete med andra aktdrer 6ver
sektorsgranserna som exempelvis den tredje sektorn (frivilligsektorn). Samarbetet dem
emellan och hur uppgifter pa valfardsomradet har fordelats beror till stor del pa
landernas egna forutsattningar vad galler historia, politik, kultur och ekonomi. | det
universella valfarssystemet har frivilligorganisationer och privata foretag en mindre roll
i valfardsarbetet an i andra system. Istallet bade finansierar och utfér kommun och stat
vélfardstjanster, vilket gor att systemet brukar kallas “Government Dominated Model”
(ibid.)

Andreas Bergh (2009) invandningar mot att benamna den svenska, eller nagon annan
valfardsstat, helt och hallet "universell”. Bergh menar att det som utmarker den svenska
valfardsstaten ar snarare att manga férmaner ar utformade sa att den breda medelklassen
inkluderas och lag- och hoginkomsttagare exkluderas. Andra drag som utmarker den
svenska vélféardsstaten ar den preventiva socialpolitiken, som genom att tidigt forebygga
problem bidrar till att man slipper svarigheten som féljer med att atgarda de i ett senare
skede (Bergh, 2009).
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4.2 Valfardstriangeln

{5_-.3;';"..
&8
5%
55
Ell
LJ,I':.‘E:‘:'
h‘? =
RI‘:']]_EIGSEKTD?. Privat
[Frrvalliga, icka,
vinstmaxi-
% meranda )

SAMETATTE Y MARENAD
(Hushill familjer osv) i, (Privata forstag)

Figur I. Efier Pestaff (1991) I SOU 199382

Victor Pestoff som ar professor i statsvetenskap, anvéander sig utav en s.k.
vélfardstriangeln som illustrerar fyra olika instanser for sociala insatser i samhallet;
staten, samhélle, marknad samt tredje sektorn. Med stat avses offentliga myndigheter;
samhalle representerar hushall, familjer etc. inom marknaden finns privata foretag.
Pestoff bendamner cirkeln i mitten for tredje sektorn 1 vilken frivilliga och icke

vinstmaximerande organisationer verkar (Pestoff, 2003).

Erik Blennberger anvénder sig utav Pestoffs valfardstriangel i SOU 1993:82, i vilken
han véljer att bendmna “den tredje sektorn” for frivilligsektorn (SOU 1993:82). De fyra
olika instanserna i vélfardstriangeln relateras till varandra genom tre olika atskillnader:

- formell - informell,

- icke-vinstmaximerande -vinstmaximerande

- offentlig och privat.

De tre sma trianglarna och cirkelsegmenten visar “gransfall” av institutioner och
organisationer. De fyra olika instanserna i valfardstriangeln paverkar ocksa varandra
och kan samverka med varandra (SOU 1993:82).

De olika ovannamnda distinktionerna i triangeln &r flytande, rorliga och férandras i takt
med politiska samhallsférdndringar samt temporara och samhélleliga begrepp. Pestoff

menar att rollerna som de olika delarna har inom staten i ett land eller en viss period
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haller kanske inte i ett annat land eller fér en annan period. Vidare menar han att manga
av nutida politiska strider handlar om vad staten och marknaden bor géra och vad som
bor lamnas kvar till den tredje sektorn. Universella valfardsstater lagger storre ansvar pa
den offentliga sektorn och mindre pa marknaden &n resten av valfardsstaterna (Pestoff ,
2003).

Eftersom vi konsekvent anvander oss av begreppet frivilligsektorn i var undersokning sa
véljer vi, likt Erik Blennberger i SOU 1993:82, att anvanda oss av detta begrepp och
inte tredje sektorn som &r Pestoffs bendmning (Pestoff, 2003). Dock har begreppen
samma innebord. Vi har valt att fokusera pa tva delar av valfardstriangeln som var
teoretiska forstaelseram; frivilligsektorn och staten. Detta eftersom “marknad” och
“samhélle” inte &r lika stora producenter av sociala insatser som Gvriga delar i den

svenska valfardsmodellen.

4.3 Handlingsutrymme

Socialarbetarens handlingsutrymme skapas till stor del av organisationen den verkar
inom. Da socialt arbete utfors i ett organiserat sammanhang &r darfor socialarbetaren
organisationens aktor. For att som socialarbetare kunna utvidga det egna
handlingsutrymmet &ar det darfor nédvandigt att satta sig noga in i organisationen som
helhet, nagot som ocksa ger en forstaelse for hur man i sin yrkesroll betraktas av dem
man moter. Den interaktionen som uppstar i moétet mellan klient och socialarbetare bade
formas och styrs till stor del av det organisatoriska sammanhanget. Ramarna som
socialarbetaren maste jobba inom &r satta av organisationen och klienten maste anpassas
till dem for att kunna fa tillgéng till de resurser som formedlas. Aven om socialarbetaren
paverkar pa olika satt hur arbetet med klienterna ser ut ar det inte upp till
socialarbetaren som person att styra éver om det finns mojligheter att kunna ge hjélp
eller inte. Darfor skapas handlingsutrymmet dels i samspel mellan organisationen och
socialarbetarens yrkesroll, och dels av samspelet mellan socialarbetaren och dem
méanniskor den mater. (Svensson et al., 2008).

5 Metod och urval
5.1 Metodval

I den hdr undersokningen har vi valt en kvalitativ forskningsansats och anvént oss av

semistrukturerade intervjuer. | den kvalitativa forskningen &r det deltagarnas perspektiv
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som utgor grunden for forskningen. Narhet till de man undersoker ar darfor en viktig
komponent i kvalitativ metod, eftersom forskaren efterstravar forstaelse for hur
deltagarna uppfattar och ser vérlden; deras beteenden, vérderingar och
meningsskapande i en specifik kontext (Bryman, 2011). Med fragestéllningarna har vi
haft for avsikt att fa en djupare och bredare forstaelse for det fenomen vi formulerade
under avsnittet syfte. Det ar inte mangden som &r avgorande i denna kvalitativa

undersokning utan vi vill at det subjektiva i respondenternas utsagor.

5.2 Reliabilitet och validitet

Reliabilitet betyder tillforlitlighet och innebdr mdjligheten till att kunna genomfora
samma undersokning tva olika ganger och fa samma resultat. Det har diskuterats hur
pass relevanta begreppen validitet och reliabilitet ar for kvalitativa undersokningar.
Reliabilitet ar ett begrepp som ofta forknippas med kvantitativ forskning och ser man pa
inneborden av begreppet sa &r det svart att Overfora till kvalitativ forskning.
Formodligen skulle var undersokning generera andra resultat om den hade gjorts vid
annan tid och annan plats men detta sanker inte tillforlitligheten i intervjumaterialet.
Detta pa grund av att vart fokus ligger pa respondentens individuella upplevelser, tankar
och tolkningar av verkligheten (Bryman, 2011).

Med validitet menas det att man mater det man avser att mata. | kvalitativ forskning
lagger man mindre vikt vid fragor som roér méatning. Det finns dock andra satt att
beddma kvalitativ forskning vilket Lincoln & Guba (1994) har presenterat Forfattarna
har lagt fram tva grundlaggande kriterier for bedémning av en kvalitativ undersokning.
Dessa tva kallas for tillforlitlighet och &kthet. Tillforlitlighet innefattar fyra delar.
Palitligheten ar ett av delkriterierna som vi har anvant for att 6ka studiens validitet. Det
innebér att vi har haft ett granskande synsétt och redogjort for varje steg |
forskningsprocessen. Genom att bifoga var intervjuguide har vi pa ett ytterligare satt
gett andra manniskor mojligheter att bedoma validiteten i var undersokning. Vi har aven
beaktat att det faktum att vi intervjuar eventuella blivande kollegor och “likasinnade”
kan paverka objektiviteten bade i intervjuer och resultat av undersokningen (Bryman,
2011).

Transparens och tydlighet i forskningsprocessen &r idag nagot som man som forskare
forvantas redogora for. Genom att lata detta genomsyra hela arbetet Gppnar man ocksa
upp for andra att kunna gora bedomningar av kvalitet och betydelse i arbetet. Det ska
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alltsa vara mojligt att utlasa hur forskaren har kommit fram till sitt resultat (Bryman,

2011). Detta ar nagot vi har tagit fasta pa och tillampat under hela vart arbete.

5.3 Semistrukturerade intervjuer

Vart intresse ligger i att forsta respondenternas individuella forestallningar om tiggeri
som fenomen samt deras uppfattningar om ansvar i forhallande till fenomenet. Darfor
har vi valt att i den har undersokningen genomfora semistrukturerade intervjuer med tva
socialarbetare inom den offentliga sektorn samt tre inom den frivilliga som genom sitt
arbete kommer i kontakt med EU-medborgare som tigger. Varfor vi har bestdmt oss for
den metoden ar fOr att vi anser att semistrukturerade intervjuer ger oss mojlighet till att
kunna stalla de fragor som tiacker de omraden som dr av betydelse for
fragestallningarna, samtidigt far respondenten mojlighet att utveckla svaren med egna
ord och oss som intervjuar att stalla foljdfragor i den man det blir nodvéandigt (Bryman
2011, May 2001). Vi anser att en semistrukturerad intervju l&mpar sig bést for att ta
reda pa det vi vill fa fram, dock ar vi medvetna om tillvagagangssattets begransningar.
Exempelvis kan en obalans uppsta i en intervjusituation da intervjuaren vill kunna
behalla objektiviteten och samtidigt skapa och bevara en relation till den intervjuade.
Bryman menar att egenskaper och faktorer knutna till den som intervjuar kan ha
paverkan pa respondenternas svar, sa kallad intervjuareffekt. (Bryman, 2011). Darfor
har vi tagit hansyn till att vi som intervjuare kan paverka respondenten och svaren som
denne ger. Andra egenskaper som kan paverka en intervju ar intervjuarens alder, kon,
etnicitet och det satt den formulerar sina fragor pa (May 2001).

En annan faktor som vi har diskuterat och som skulle kunna ha paverkat intervjun ar det
faktum att vi bada ar socionomstudenter och har en forforstaelse for sociala problem
vilket kan ha genererat en odnskad samstdmmighet mellan intervjuare och respondent.
Risken ar alltsa att information som hade varit av varde inte kommit fram eller dolts.
Darfor har vi inspirerats av den etnografiska intervjumetoden som John Spradley skriver
om i The ethnographic interview (1979), namligen att forskaren ska anta rollen som den
“okunniga” i en intervjusituation. Det innebar att intervjuaren latsas att inte ha en
"kulturell kunskap” om det omrade den studerar for att pa sa satt ge respondenten
mojligheten att forklara och ge utforligare svar pa respondentens egna “kulturella sprak”
(Spradley, 1979). Detta trodde vi skulle ge oss mojlighet att komma narmare
respondentens tankar och upplevelser kring det vi avsag att undersoka, dock visade det

sig denna metod vara svarare an vi trodde da det under intervjuerna ibland vid vissa
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tillfallen uppstod situationer nér intervjun liknade ett samtal mellan intervjuare och
respondent och darfor blev svart att den forforstaelsen vi hade om amnet inte skulle

komma fram.

5.4 Bearbetning och kodning av insamlat material

Efter intervjugenomforanden transkriberade vi alla intervjuer ordagrant och darefter
kodade vi det insamlade materialet for att strukturera upp det och pa sa vis lattare kunna
synliggéra ménster och samband (Jonsson, 2010). Det betyder att vart tillvagagangssatt
i kodningsarbetet ar induktivt, det vill sédga att vi skapar koder genom att urskilja dem i
den insamlade empirin (May, 2001). Koder kan ocksa bygga pa begrepp/teorier som é&r
centrala i undersokningen (Jonsson 2010). | vart fall har teman och begrepp kopplade
till fragestallningarna haft en framtradande roll i kodning av materialet. Vi upptackte
aven att utformandet av intervjufragorna kunde vara till hjalp for kodningsarbetet om vi
formulerade dem utefter olika teman i 6verensstammelse med fragestallningarna och
syftet for var undersokning.

Patrik Aspers presenterar i boken Etnografiska metoder (2011) bl.a. den
idealtypscentrerade analysen som gor det mojligt for oss att fokusera pa det vi tycker ar
mest utmérkande i respondenternas utsagor. Vidare menar Aspers att idealtyper kan
konstrueras utifran allt fran ett visst beteende, en viss erfarenhet till attityder osv.
Genom att titta pa idealtyperna kan man ocksa utlasa vad teorin och vad
forskningsfragan fokuserar pa (Aspers, 2011). Den har typen av analysteknik har vi

anvant oss av for att lattare kunna narma oss vart empiriska material.

5.5 Urval och avgransningar

Det vi har valt &r nagot som ryms under termen icke-sannolikhetsurval, narmare bestamt
strategiskt urval. Det innebar att forskaren sjalv véljer ut personer som ska medverka i
undersokningen utifran pa forhand bestamda kriterium (ibid.). Vi har anvént oss av ett
malinriktat (ocksa kallat malstyrt) urval i var undersokning da flertalet forfattare inom
kvalitativ forskning rekommenderar denna urvalsteknik i de fall dar forskningen
grundar sig pa intervjuer (Bryman 2011).

D& kommunen, enligt 2 kap 1 § Socialtjanstlagen , har det yttersta ansvaret for de som
vistas i kommunen ansag vi det lampligt att borja med att kontakta socialarbetare som
jobbar inom socialtjansten da vi trodde att de eventuellt kunde komma i kontakt med
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EU-medborgare som tigger. Vi fick ocksa genom internet reda pa att
frivilligorganisationers verksamheter och insatser &r av betydelse for de som kommer
till Sverige och tigger. Darmed bestamde vi oss for att intervjua socialarbetare bade
inom den offentliga och frivilliga sektorn. Detta for att fa en sa samlad bild som méjligt
av vilken hjalp de som tigger kan fa fran dessa tva instanser. Malinriktade eller
malstyrda urval fokuserar pa att vélja ut personer som &r av vikt for de forskningsfragor
som undersékningen utgar ifran, vilket dr en form av strategiskt urval. Da syftet med
undersokningen &r att undersoka socialarbetare inom den frivilliga och offentliga
sektorn, vad de har for forestéliningar om fenomenet tiggeri samt deras uppfattningar
om ansvar i forhallande till fenomenet har vi valt bort ett sannolikhetsurval, detta
eftersom vi inte &r intresserade av att gora generaliseringar av en population utan vill
istallet fa ”(...) forstaelse av en social foreteelse” (Bryman, 2011, s. 392).

Urvalet gor vi utifran tva kriterier kopplade till vara fragestallningar och
undersokningssyfte, och dessa &r féljande: de skall jobba med socialt arbete inom en
offentligt eller frivilligt driven organisation samt genom sitt arbete eventuellt komma i

kontakt med EU-medborgare som tigger.

Vi ar medvetna om att en viss snedfordelning gallande respondenternas kon kan uppsta i
urvalet, eftersom kvinnor tenderar att vara i majoritet inom det sociala arbetets falt.
Detta menar vi har ingen storre betydelse for var undersékning, men samtidigt nagot vi

kommer att ha i atanke under analysprocessen.

5.6 Tillvagagangssatt

5.6.1 Insamling av material

For att hitta lampliga respondenter sa vande vi oss till verksamma socialarbetare inom
bade offentlig och frivillig sektor. Vi skickade en forfragan via e-post (bilaga 2) till 27
olika enhetschefer pa avdelningar for ekonomiskt bistand och chefer/kontaktpersoner i
en méngd olika frivilligorganisationer som bedriver socialt arbete i olika stader i sodra
delen av Sverige med forhoppningen om att de skulle vidarebefordra det till sina
kollegor. Genom att vénda oss till olika enhetschefer i olika stader 6kades chansen att
fler socialarbetare som uppfyllde vara kriterier kunde medverka. Var avsikt var att
genomfora 6-8 intervjuer, antalet baserade vi pa undersokningens tidsbegransning samt
aven av ekonomiska skal. Da vi efter utsatt datum for sista anmalningsdagen for var

studie endast hade fatt ett positivt svar bestamde vi oss for att ta kontakt med resterande

23



via telefon. Det var viéldigt svart att fa tag i enhetscheferna/kontaktpersonerna och de
som stéllde upp pa intervjun var de som vi slutligen lyckades fa kontakt med. Fem olika
socialarbetare blev intervjuade, varav tva fran offentlig sektor och tre fran frivillig
sektor.

Under genomférandet av intervjuerna narvarade vi bada, en av oss antecknade medan
den andra stallde fragorna da risken for att de tekniska hjalpmedel vi anvande inte skulle
fungera som det skulle eller att respondenten inte ville bli inspelad pa band (Bryman
2011). Som tekniskt hjalpmedel hade vi en diktafon samt ett rostinspelningsprogram pa
en av vara privata mobiler for att kunna fanga hela intervjun och det respondenten
uttrycker i detalj. Detta bidrog till att hoja kvalitén pa var data och underlattade for oss
att kunna gora mer avancerade kodningar samt minska risken for att intervjun skulle ga
forlorad om nagot av inspelningsapparaterna skulle sluta fungera under métet (Jonsson,
2010).

5.6.2 Arbetsfordelning

Arbetet oss forfattare emellan har fordelats pa ett sa jamnt satt som majligt. For att
kunna sakerstalla att bada parter har bidragit lika mycket i sa stor utstrackning som
mojligt har vi gemensam tagit viktiga beslut géllande var undersdkning. Val av
undersokningsomrade, materialinsamling, skapande av intervjuguide,
intervjugenomfoérande samt skrivande har vi gjort i samrad med varandra for att sa lite
missforstand som majligt skulle kunna ske. Skrivandet har mestadels skett gemensamt
nér det kommer till resultat- och analysen men déaremot har metod och teoridelen skotts

enskilt av vardera.

5.7 Etiska 0vervaganden

Som vi tidigare namnt sd har vi noga Overvagt var eventuella paverkan pa
respondenterna, detta baserat pa att vi sjalva ar socionomstudenter och darmed
eventuellt blivande kollegor samt att vi har en viss forforstaelse for omradet vi studerar.
| 6vrigt kunde vi inte se att det skulle finnas en maktobalans i métet &ven om vi &r
medvetna om ojamlikheten som uppstar i intervjusituationer. Andersson & Sward
menar att "mdten i intervjusituationer &r i princip asymmetriska”. Asymmetrin ligger i
att det ar forskaren, som ocksa satter agendan under moétet, som far information utan att

behova ge nagonting tillbaka till den som intervjuas (Andersson & Sward 2008).
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Forskningsradet har fyra etiska grundprinciper: informationskravet, samtyckeskravet,
nyttjandekravet och konfidentialitetskravet. Vi informerade vara respondenter via ett
missivbrev om att vi forhaller oss till grundprinciper, det vill sdga att vi informerade de
berérda deltagarna om undersokningens syfte. Villkoren for deras deltagande &r
frivilligt och att de nér som helst kan avbryta sin medverkan. Genom samtyckeskravet
garanterade vi de medverkande att undersdkningen endast sker med deras godkannande,
detta skedde automatiskt da det var respondenterna som tackade ja personligen via
telefon eller e-post om de var intresserade av att delta. | var undersékning tog vi inte del
av undersokningspersonernas kansliga uppgifter och de som vi anda tar del av kommer
att behandlas med storsta konfidentialitet. Deltagarna har avidentifierats i det redovisade
materialet, detta for att de skulle k&nna storsta mojliga trygghet nér de blev intervjuade.
Den sista av dessa etiska grundprinciper &r nyttjandekravet, vilket innebar att insamlat
material och uppgifter enbart har anvants for undersokningens andamal och inte i andra

syften. Informationen har forstorts efter genomfort arbete (Vetenskapsradet, 1990).

6 Resultat och analys

| resultatdelen kommer vi att fortlpande i texten kombinera empiri och teori for att
lattare kunna analysera vart material. Aven tidigare forskning kommer att anvandas i det

har avsnittet.

Vi har valt att bendgmna vara respondenter med bokstaverna A, B, C, D och E for att
gora det tydligare for lasaren att folja texten. Vi har ocksa delat upp respondenterna
utifran vilken sektor de verkar inom. Inom den offentliga sektorn arbetar socialarbetare
A och B. Inom den frivilliga sektorn arbetar socialarbetare C, D och E. Vi vdljer att i
den h&r uppsatsen anvanda oss av det konsneutrala pronomenet “hen” eftersom vi anser
att det inte ar relevant att bendmna socialarbetarna med “han” eller “hon” i det har

sammanhanget.

6.1 Tiggeri som socialt problem

Vi bad de intervjuade att beratta vad tiggeri innebér for dem samt hur de skulle definiera
tiggeri. En del menar att det finns manga olika satt att tigga pa, exempelvis som
gatumusikant. Att samla in pengar som flera hjalporganisationer eller foreningar gor

namndes ocksa som en form av tiggeri. Men de flesta av respondenterna ansag om
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tiggeri liknar den allmé&nna uppfattningen om tiggeri, manniskor som sitter langs
gatorna med t ex en mugg framfor sig och ber om pengar. Detta ar en relevant fraga att
stalla till socialarbetare; var tolkning &r att hur vara respondenter ser pa och beskriver ett
socialt problem har betydelse for vilka insatser som kan komma att bli aktuella fran
offentlig respektive frivillig sektor i framtiden samt vilken roll de olika sektorerna kan
tankas ha i fragan. For att man ska kunna satta in insatser maste nagot klassas som ett
socialt problem som kréaver atgarder, se tidigare definition av Meeuwisse och Sward
(2002).

Socialarbetarna som vi har intervjuat anser att tiggeri ar ett fenomen som ar att betrakta
som ett socialt problem. A och B arbetar inom offentlig sektor och svarar utan tvekan att

tiggeri &r ett socialt problem.

A: Alltsé socialt problem sa utifrén att dom har behov av nanting ju. Jag tanker alla
personer som behdver be om nagonting &r ju i en beroendestéllning av, sa det ar
klart att det ar ett socialt problem. Dom behdver ju stottning och jag tycker vél att
ingen ska behova sitta langs vagen eller gagatorna for att fa in sin ekonomi om man
sager sa.

A pekar har pa att tiggeri ar att betrakta som ett socialt problem eftersom det finns ett
synligt behov hos de som tigger. Vi tolkar det som att A menar att de EU-medborgare
som tigger i Sverige har hamnat i en situation dar tiggeri har blivit det enda alternativet,
i brist pa andra sétt att forsorja sig. Pa samma satt som A pekar pa att det ar ett socialt
problem for att ett synligt behov finns bakomliggande, beskriver B det som att det &r
utsatta manniskor som gor det for att man maste och for att det inte finns nagra andra
alternativ att forsorja sig. Pa det har sattet menar B att det ar ett socialt problem,
eftersom det inte ar sjalvvalt utan nagot som tyder pa en brist i samhéllet som inte kan
tillgodose medborgarna med battre valmajligheter for forsorjning. Man kan tolka detta
som att det finns en brist inte bara i tiggarnas hemlander, utan dven i Sverige, dar det
inte finns nagot socialt skyddsnét for den har gruppen tiggare.

B: Ja, jag tycker att det ar ett socialt problem om man inte sjalv har valt det och
aktivt liksom valjer att sitta dar for att man vill det, utan gér man det for att man
maste sd 4r man ju jatteutsatt, sjalvklart, ingen ska behova leva sa. Sa ja, det ar ett
socialt problem om man inte sjalv har valt det.

A och B jobbar inom offentliga myndigheter som representerar en av de instanser i
Sverige som, likt valfardstriangeln illustrerar, tillnandahaller sociala insatser. Pestoff
(2003) menar att i en universell vélfardsstat sa ligger det storsta ansvaret pa den
offentliga sektorn att sta for denna valfard som medborgarna i landet kan vara i behov

av. Socialarbetarna inom den offentliga sektorn definierar tiggeri som ett socialt
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problem, vilket enligt var tolkning kan ha betydelse for paverkan av den allmanna synen
pa tiggeri; de har utrymme att ge rést at manniskor som inte kan gora det sjélva.

Bade A och B betraktar tiggeri som ett socialt problem, nagot som kraver atgarder. B
sager ocksa att hen inte tror att folk sitter pd gatan och tigger for att det ar kul, utan
darfor att man har ett behov av det. Hen tror att manniskor fran andra lander kommer hit
och tigger for att det Ionar sig och for att det kanske finns valdigt manga sociala
problem i deras hemlander. A pekar pa att de som tigger &r i behov av stéttning, A
utvecklar inte vad denna stottning bor bestd av men var tolkning &r att det
grundlaggande basala behovet i form av tak Over huvudet och nagon form av
ekonomiskt stod. Fragan vi staller oss ar hur nadgon form av ekonomiskt bistand ska
kunna ges i offentlig regi till de tiggare som lever i Sverige under en period som ar
kortare an tre manader och darmed inte ar berattigade till nagot annat &n, i basta fall,
mat, akut sjukvard och eventuellt en biljett till hemlandet. Har tolkar vi det som att det
uppstar en komplex problematik: sociala rattigheter &r tatt kopplade till medborgarskap
och det leder till att manniskor som inte innehar medborgarskap i landet dér de vistas

per automatik faller utanfor det sociala skyddsnéatet (Pestoff, 2003).

Fran frivilligsektorn svarar socialarbetare C ocksa med Overtygelse att tiggeri ar att
betrakta som ett socialt problem och att det framfor allt &r ett socialt problem for den
manniskan som maste gora det. E och D som arbetar inom den frivilliga sektorn svarar
inte direkt pa fragan, utan pekar pa valfardssamhallets brister pa att ta hand om

manniskor och maste tigga.

E: Jag tycker som, vi nu...ett ord som jag har haft svart for kan jag saga: det har
vélfardssamhallet, jag...det &r inte for alla. Jag kan tycka att det &r en brist i ett
samhalle nar manniskor inte klarar sig och méste tigga, det tycker jag.

E moter aven i sitt arbete manga “nya” utsatta grupper, som behdver verksamhetens
hjalp och som ocksa Okar i antal. Utforsakrade som inte far a-kassa, unga vuxna som
inte far jobb efter sin gymnasieutbildning med flera. Hen berattar detta i samband med
att vi fragar om hen tror att den frivilliga och den offentliga sektorns insatser kommer
att oka i takt med att tiggeriet 6kar i samhallet. Hens svar visar pa att det forutom tiggeri
finns andra typer av sociala problem som 6kar och som behover hjélp fran samhallet.
Som hen tidigare ndmnde i citatet ovan, ar tiggeri enligt hen ett resultat av en brist i

valfardssamhallet.
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Socialarbetare D menar att de som tigger ser sjalva det som sitt arbete, vilket hen sjélv
har fatt hora fran tiggare i staden hen jobbar i, och det ar det enda hen svarar pa den
fragan. Nagot som framkom under intervjuerna var att tiggeriet kunde betraktas som en
kulturell foreteelse. En av respondenterna menar att vi i Sverige inte riktigt kan forsta
att manniskorna som sitter pa gatorna och tigger ser det som sitt yrke. Socialarbetare D
uttrycker sig pa ett liknande satt om tiggeri ar att betrakta som ett socialt problem. Om

det &r ett socialt problem svarar D varken “ja” eller “nej” pa fragan utan séager att:

D: alltsd om man nu tanker pa det har med EU-medborgarna sa tror jag inte att
det...dom kanner inte att dom &r tiggare utan det har &r deras arbete, dom séager sa
sjalva, det har ar inte tiggeri: det &r deras arbete, och det...jag marker det pd dom
som kommer hit.

A: Sen &r det ju en kulturell grej ocksa som jag tror att vi som bor har i Sverige inte
riktigt, alltsd vi har inte den kulturella bakgrunden med oss s vi kan inte heller
forstd, utifran dom diskussioner vi haft sa kan man ju forsta att det inte ar sa manga
som vet att manga av dom har grupperna ser ju detta som sitt yrke. Vi svenskar ser
ju detta som krénkande, att dom ska behdva utsétta sig sjalva for det har, men dom
har kanske sjalva valt det. Vi vet inte, for vi fragar inte dom. Det ar en uppfattning.

Deras svar och den kopplingen socialarbetarna ovan gor till tiggarnas kulturella
bakgrund samt att tiggeriet till viss del kan vara kulturellt betingat tolkar vi som ett
uttryck nara bundet till den sociala kontexten som socialarbetarna lever i. D& svenska
medborgare i viss utstrackning kan forlita sig pa att fa ekonomiskt bistand nér de inte
har mojlighet att forsorja sig och darfor kanske kan tiggeri, som sétt att forsorja sig pa,
uppfattas av socialarbetarna som ett “krankande” sétt att livnara sig pa. D sdger att
tiggarna inte ser tiggandet som tiggeri utan de ser det som sitt arbete. Pa liknande satt
delar ocksa A den uppfattningen, att tiggarna sjalva ser tiggeriet som sitt yrke. Den
beskrivningen kan liknas med resultatet i Bengtssons (2012) masteruppsats om hur
tiggeri konstrueras som socialt problem, dér anspraksformulerarna framstaller tiggeriet
av utlandska EU-medborgare som ett professionellt tiggeri som sarskiljs fran andra satt
att tigga (Bengtsson 2012).

Man bor ocksa notera att nar socialarbetare A uttrycker att tiggarna “har kanske sjalva
valt det” menar hen att det ar en hogst personlig uppfattning av tiggarnas situation och
att det inte alls behover 6verensstimma med verkligheten. Denna uppfattning kan ocksa
leda till att tiggeri beddms vara ett socialt problem i det svenska samhallet i bredare
utstrackning an vad det majligen gor i de lander som tiggarna kommer ifran. Samtidigt
sager hen ocksa att tiggarna sjalva ser det som sitt yrke, vilket vi tolkar som ett uttryck
for komplexiteten i fragan. En forklaring till detta kan vara att kunskaperna kring
fenomenet inte ar tillrackliga i samhallsdebatten. A menar pa att det behdvs foras ett
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samtal med tiggarna sjalva for att forsta “hur dom tanker i det”. Hen menar att det ar en
viktig bit, eftersom det forst ar da som det ocksa kan definieras som en bra eller dalig
sysselsattning och om det pa nagot satt gor manniskor illa eller inte.

D séger ocksa att de flesta som kommer hit och tigger pa gatorna i Sverige &r romer och
att i deras hemlander sa far de inga andra arbeten just pa grund av sin etnicitet. Alla
utom en av de intervjuade sager att tiggarna framst ar romer eller manniskor fran olika
lander i Osteuropa t.ex. Rumdnien, Tjeckien, Baltikum, p& frdgan om de har négon
uppfattning om vilka tiggarna &r. Detta stammer med den informationen vi har fatt via
debatten i media (se ex Dagens Nyheter, 2013b,) samt i den begransade forskningen vi
har kunnat ta del av (Engebrigtsen 2012, Andriaenssens & Hendrickx 2010). En annan
uppfattning bland respondenterna om tiggarnas bakgrund &r att dessa &r utsatta
manniskor som pa grund av fattigdom och svara férhallanden i sina hemlander kommer
for att tigga i Sverige. Bilden av tiggeri som framstélls i media (ex Goteborgsposten
2012, Dagens Nyheter 2013 ¢, Expressen 2012) &r tudelad; & enda sidan héavdas det att
tiggeriet ar till storsta del organiserat, & andra sidan att det inte ar det. VVara respondenter
avfardar att tiggeriet skulle vara organiserat. Respondenterna i var studie menar att
organiserat tiggeri sakert existerar, men att merparten av de som tigger inte utnyttjas av
kriminella ligor utan tigger pa eget bevag. Andriaenssens & Hendrickx (2010) studie
bekraftar dessa uppfattningar da resultaten visade att myter om trafficking eller
kriminella grupper som utnyttjar tiggarna inte grundar sig pa verkligheten, da vinsterna
tiggeriet ger ligger sa lagt under fattigdomsgransen och darfor inte ar sarskilt 1onsamt
(Andriaenssens & Hendrickx 2010).

6.2 Socialarbetarnas syn pa ansvar i tiggerifragan

Tidigare under intervjun stallde vi fragor relaterade till forslaget om forbud av
organiserat tiggeri i Sverige. Vi beréttade att flera partier vill forbjuda det organiserade
tiggeriet i Sverige som ett satt att férhindra utnyttjande och exploatering av redan utsatta
méanniskor, vilket brukar vara ett vanligt argument for ett forbud. Ett annat
forekommande argument &r att man genom ett forbud anser sig ge tydliga signaler till
hemlanderna om att de borde ta ansvar for sina egna medborgare. Utifran detta stallde vi
fragan om hur de ser pa ansvar i forhallande till EU-medborgare som tigger.
Socialarbetare A, aktiv inom den offentliga sektorn, pekar pa att vi har ett ansvar nar det
galler den akuta hjalpen men att det samtidigt ar svart for att det ar en “storre apparat av
det”. A menar att det ar nagot politiskt.
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A: Det 4r ju sd att ar dom hér i Sverige, alltsd ansvarsbiten &r ju att vi méste ge dom
akut hjalp va. Sen &r det ju jattesvart for det ar inte bara till, alltsd det ar storre
apparat av det. Alltsa politiskt d&, vi maste.. vi kan inte bara skicka hem méanniskor,
vi maste ocksa veta var hamnar dom tillbaka i for ger vi dom en biljett, vi behdver
veta lite vad kommer dom tillbaka till, finns det anhdriga dar eller ja.. hur ser det ut?
[...] Sé jag tror man skulle behdva EU och alla lander som finns runt omkring har, vi
skulle behova ta en storre diskussion om ansvarsfragan.

Socialarbetare B, som ocksa arbetar inom den offentliga sektorn men som inte genom
sitt arbete har kommit i kontakt med EU-medborgare som tigger, anser att ansvarsfragan
ar komplex. Samtidigt som hen anser att alla manniskor har ansvar for sig sjalva sa har
vi ocksa ansvar for varandra. Att inom socialtjansten neka hjélp till méanniskor som inte

ar svenska medborgare kan man inte heller séga, menar hen.

B: Alltsa lite sd ar det val generellt med manniskor overlag, vi har ansvar for
varandra. Om nan ligger och bloder ute pa gatan sa har vi alla ansvar att se till att
den personen far hjalp vare sig den kommer fran Italien eller Sverige, USA eller
Afrika. Jo, vi har ansvar for varandra, men samtidigt nar det géller skyddsnétet, se
till att folk har bostad, och pengar och mat sa tror jag att det maste vara varje lands
ansvar for att annars blir det ju alltid att ett eller tva eller tre lander far ta ansvar for
kanske tio andra [...] Har dom mdjlighet till det sa tycker jag det ar sjalvklart att det
ar varje lands uppgift.

Socialarbetare C som jobbar inom den frivilliga sektorn menar att Sverige borde ta hand
om de som befinner sig i landet utan att skjuta Over ansvaret pa EU-medborgarnas

heml&nder.

C: Vi kan ju forstds saga vi kan inte ta emot er langre, men det &r en sak, men att

'F‘]I;jruta skulden till “ni dar borta, ni ska ta hand om dom’ utan & dom hér sa &r dom
Socialarbetare E arbetar inom frivilligsektorn och kommer ofta i kontakt med EU-
medborgare som tigger i Sverige pa sin arbetsplats. Pa fragan om ansvar i forhallande
till tiggerifragan svarar E att:

E: Ja, nu nér vi gick med i EU s kan jag tycka att det ar ett gemensamt ansvar men
jag kan tycka att man ska forsoka ge hjalpen i sitt hemland for det l6ser ingenting att
dom kommer hit. Vi har inte, allts om vi tittar pa hur mycket invandring som det ar
till Sverige sa ar det valdigt mycket invandring, och vi tar emot valdigt manga...och
samtidigt maste vi ocksa kunna ge manniskorna som kommer hit en dréglig tillvaro
och det kanske vi inte kan om vi tar pa oss for stort ansvar. [...] men jag tror &nda pa
nagot satt att man skall satta press pa hemlandet [...].

Pa fragan om hur E tanker kring socialtjansten och “det yttersta ansvaret” gallande EU-
medborgare sa sager E att det ar samhéllets ansvar men att samhaéllet ibland inte lever
upp till detta, det har alltid funnits manniskor som hamnar mellan stolarna. Rérande
ansvarfragan sa sager E ocksa att det ar en frdga som handlar mestadels om pengar, och
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att ansvaret latt forskjuts till nagon annan part om man inte har medel till att sjalv ta pa
sig ansvaret for nagot.

Socialarbetare D skulle sjalv vilja forsoka paverka sa att tiggarnas hemlander kanner
och tar ett ansvar sa att EU-medborgare kanner sig valkomna i sina hemlander. Pa
fragan om vems ansvar EU-medborgare som tigger ar sa framhaller D igen att nar de ar
har i Sverige och soker sig till D:s arbetsplats for hjalp sa fokuserar D pa att gora sa gott
hen kan for att hjélpa dem dér de befinner sig.

Socialarbetare C inom den frivilliga sektorn for ett resonemang om den fria rorligheten i

EU och var ansvaret ligger:

C: Ja det ar dar ar ju sant dar roligt skitsnack. EU &r [...] med dom har 6ppna
granserna, med fri handel och sant dar, men helt plotsligt nar vi har problem med
tiggare och sant da &r det hemlanderna som ar ansvariga men annars &r det fri handel
och vi ska kunna klara det hur som helst.. ska vi ha det har EU da ska vi ocksa ta
ansvar for dom medborgare som finns har.

Socialarbetarnas resonemang visar pa att de anser att Sverige har ett ansvar men att det
ocksa ar nagot som gar utanfor det svenska valfardssystemet och som ligger pa en
overgripande EU-niva. | universella valfardsstater sa ar det den offentliga sektorn som
har det storsta ansvaret for medborgarnas valfard, och enligt var tolkning sa kan det bli
det problematiskt eftersom EU:s alla medlemsstater skulle behdva ett gemensamt
valfardssystem eller att den statliga delen i vélfardstriangeln skulle dominera for
tillhandahallandet av valfard till medborgarna. Larsson (1996) menar att
frivilligorganisationer spelar en mindre roll i en universell valfardsstat. Kopplat till detta
tolkar vi det som att eftersom lander i Europa har olika valfardsregimer sa kan det bli
svart att samordna nagon form av Overstatlig valfardsmodell som tacker in de lander
som &r medlemmar i EU. Om inte staten har det Overgripande ansvaret for
valfardstjanster i alla medlemsstater, hur stiller de da sig till ett Overstatligt
valfardssystem? Kopplat till valfardstriangeln sa tolkar vi utifran intervjuerna att
frivilligsektorns arbete kommer att utokas och fa tillskrivas ett storre ansvar aven i
Sverige; cirkelsegmentet fran frivilligsektorn kommer att forflytta sig mot den “trekant”
som representerar staten - och darmed krymper de offentliga myndigheternas ansvar och
frivilligkrafternas okar.

Vi stallde fragan till respondenterna om de anser att kommunen borde ha det “yttersta
ansvaret” for EU-medborgare eftersom det enligt socialtjanstlagen & kommunen som
har ansvaret for de som vistas dar. N&r vi talar om socialtjanstens lagstadgade ansvar,
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“det yttersta ansvaret”, for de som vistas i kommunen relaterat till EU-medborgare sa
menar D att det enligt lagen inte finns nagot ansvar for EU-medborgare. D talar vidare
om att kommuner enligt socialtjdnstlagen hanvisar till manniskors hemkommuner nér
det handlar om insatser. D sager ocksa att kommunen normalt sett inte kan ga in och
hjalpa EU-medborgare pa nagot satt och kanner bara till ett enda arende da kommunen
hjélpt till i form av att bekosta en EU-medborgares resa hem. Kanske finns det fler séager

hen.

6.2.1 Ansvarsfordelning mellan frivillig och offentlig sektor
Né&r det kommer till hur ansvaret faktiskt ser ut och hur det bér fordelas mellan den
frivilliga och den offentliga sektorn sa rader det skilda uppfattningar bland

socialarbetarna. Socialarbetare C fran frivilligsektorn menar foljande:

C: Nja. Bade ja och nej naturligtvis. Jag tycker att det ar bade bra att det ar ideella

verksamheter och grupper som jobbar for vi blir inte en myndighet i brukarnas 6gon,

vi blir liksom ett mellansteg nanstans. Dom ser ju oss som halvsos i alla fall men vi

ar inte det och darfor sa tror jag att har man ett Gppet samarbete, som organisation,

med socialtjansten dar parterna vet var vi har varandra sd fungerar det jattebra.

Samhallet ska ta sitt ansvar men det méaste finnas en mojlighet att sa lange det inte ar

vinstdrivande, for det tycker jag inte om [...] syftet méste vara att vilja hjalpa inte att

tjana.
Socialarbetare A inom den offentliga sektorn ar osaker pa om samarbetet ar jamnt
fordelat mellan de olika sektorerna. Hen menar att verksamheten hen jobbar inom har
ett samarbete med frivilligorganisationer nédr det finns ett stort behov av insatser.
Verksamheterna hjalps at men hen séger ocksa att socialtjansten har ett ansvar gallande
svenska medborgare men dock inte for EU-medborgare. Det enda socialtjansten kan
gora for dem d&r att forse dem med mat och en biljett hem. Socialarbetare D sdger
daremot att hen tror att ansvaret ar jamnt fordelat mellan frivilligorganisationer och

offentlig sektor.

D: Jag tror det alltsd, att det.. jag kan ju omdjligt saga sdhar hur mycket man gér pa
socialtjanst eftersom jag inte &r, befinner mig i socialtjansten eller kommunen men
vad jag tror, sa tror jag det att de ideella verksamheterna har mera méjligheter att
hjalpa dom har manniskorna, som ar EU-medborgare och da blir det ocksa s att vi
kan hjalpa pa ett annat satt.

| flera europeiska lander har det pa senare tid skett nerdragningar av valfarden fran den
offentliga sektorn, och makthavare har uppmuntrat till gemensamt arbete 6ver de
sektorsgranser som vélfardstriangeln illustrerar (Larsson, 1996). Den tredje sektorn,

frivilligsektorn, har kommit att spela en allt viktigare roll vad det géller att forse
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medborgare i landet med vélfardstjanster. VValfardstriangeln och dess skiljelinjer, ar likt
Pestoff (2003) konstaterat, inte statiska. Har tolkar vi det som att det skett en viss
ansvarsforskjutning fran statligt hall till frivilligsektorn. Ar detta en tendens vi kan se i

Sverige? Utifran vad socialarbetare C séger sa bekraftas detta i viss man:

C: [...] Och ser vi da att det ar ett problem som finns i samhallet s dnskar vi kanske
att inte vi behdvde ta tag i det, men gor ingen det sé vill ju [organisationens namn]
vara med.

C tycker ocksa att det borde finnas ett slags dagcenterverksamhet for den héar gruppen
tiggare men &r inte sa saker pa att det ska vara socialtjansten eller samhallet som ska
driva det utan snarare en ideell verksamhet som samarbetar med andra aktorer i
samhallet. C verkar mena att det ar for att EU-medborgarna inte ska kunna registreras

av en myndighet och att det ar darfér som dagcentret borde drivas av en ideell kraft.

C: [...] Utan den dagen dom vill bli upptickta s& ska vi kunna hjilpa dom for att
kunna ga vidare.

Socialarbetarnas svar om ansvarsférdelning samt samarbete mellan frivillig- och
offentlig sektor visar att de bada samverkar och paverkar varandra i sitt arbete.
Samtidigt kan man ocksa tolka det som att frivilligsektorns cirkelsegment, vilka vi kan
se i valfardstriangeln, expanderar at det informella statliga hallet vad galler sociala
insatser for tiggare (Pestoff, 2003). EU-medborgare, som befinner sig i Sverige inom en
tre manaders period, &r inte berattigade till den svenska valfarden och har inga sociala
rattigheter. Just i denna fraga kommer frivilligsektorn att spela en stor roll vad det galler
sociala insatser, kommunen kan inte gora mycket for de h&r manniskorna och
frivilligsektorn blir i princip det enda alternativet. Pestoff menar att en stor del av de
politiska strider som existerar i flera lander idag bottnar i konflikter om vad staten
respektive marknaden bor gora och vilken roll tredje sektorn ska ha (Pestoff, 2003). Den
har konflikten ar enligt var tolkning nastintill osynlig i Sverige eftersom marknaden inte
har en lika central plats vad det galler tillhandahallande av valfardstjanster. Dock har vi
pa senare ar sett att det sker en 6kande privatisering av utforare av valfardstjanster som
t.ex. skola och sjukvard som till viss del finansieras med statliga bidrag. Det aterstar att
se om andra utforare av valfard som exempelvis socialtjgnst kommer att tillhéra
marknadssektorn i framtiden. Vi ser daremot redan nu tydligt vad stat inte kan gora for
EU-medborgare som tigger., det finns inga sociala réttigheter eller offentliga insatser att
tala om. Hari far frivilligsektorn ett stort ansvar eftersom de ar den sektorn som framst
moter de som tigger, dock med ett samarbete med kommunen som inte har mycket att

erbjuda. Vi tolkar det som att frivilligsektorn blir en mer formell och offentlig instans i
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denna fraga, skiljelinjerna i valfardstriangeln blir diffusa och frivilligsektorn blir

betydande och kanske ocksa en instans att forlita sig pa?

Vi stéllde fragan om det har nagon betydelse for eventuella insatser om de tiggande EU-
medborgarna under sin vistelse i Sverige har barn med sig. Det visade sig vara en
avgorande faktor for hur snabbt eller om verksamheten éverhuvudtaget skulle bista med
hjélp. Socialtjansten ska da med hanvisning till barnkonventionen, ingripa nar barn ar

inblandade.

E: [..] man stracker sig nog ett steg extra [...] jag tror att du pa nagot satt snabbare
skulle liksom ‘ah, vi maste gora nagon insats’ alltsd ta kontakt med sociala
myndigheter, att barnet far ju inte bo pa gatan.

D: Om man har barn och kommer hit och ber om matkassar sa ar det givetvis, da tar

jag hénsyn till det och da far dom en storre matkasse [...] vi hjalper barnfamiljer och

hjalper ensamstdende, det kan ju vara bade mammor och pappor, mera dn vad vi

kanske gor med andra.
6.3 Socialarbetarnas handlingsutrymme
Socialtjanstlagen sager att socialtjansten har det yttersta ansvaret for de som vistas i
kommunen. Vad en socialarbetare kan och inte kan gora (handlingsutrymme) om EU-
medborgare som tigger soker hjélp &r ytterst begransad av lagen da de inte &r svenska
medborgare. De flesta vi har intervjuat verkar ha kunskap om lagen och vet att
socialtjansten oftast bara kan hjalpa dem med det mest akuta.
Socialarbetare A och B inom den offentliga sektorn menar att det yttersta ansvaret
framst handlar om ndden, att alla ska ha det dragligt. Bestammelsen om kommunens
yttersta ansvar for de som vistas i kommunen ar lagstadgat i SoL 2 kap 1 8. Det som
galler for de svenska medborgare som soker bistand i en annan kommun &n sin egen
galler aven for EU-medborgarna, alltsa hjalpen ar begransad till det mest akuta.
Verksamheten D arbetar i ar en av de forsta instanserna i Stad som far veta nar EU-
medborgare som tigger anlander till kommunen. Har har de majlighet att fa duscha, byta
klader och &ata. Hen menar att hens verksamhet kanske kan erbjuda sadant som inte
évriga samhallet kan. Foljande citat ar exempel pa vad socialarbetarna inom offentlig

sektor genom for tillféallet kan erbjuda for hjélp:

A: [...] nar dom borjar bli ganska trotta och nergangna blir det ocksa att dom kanner
att dom behover hjéalp. Och det kan vi erbjuda &r da en biljett hem med hjélp av
socialbyran men ménga tackar ju nej till det. Man vill inte tillbaka, utan man vill
samla ihop pengar och komma tillbaka ganska stolt [....] Vi &r begransade i vad vi
kan gora sa da stottar vi ju upp det vi kan gora. Akut sjukvard har dom ju rtt till och
dom har ju ratt till nédpengar just for mat och sana grejer annars kan vi inte géra sa
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mycket och det kan vara ganska slitsamt att mota manniskor och siga ‘nej det gar
inte’

B: Det jag vet &r att nar det kommer personer, dom har vart engelsktalande ibland
och sager att dom vill ha bostad och mat och sadar, sa fragar man direkt ‘ar du
bosatt i kommunen?” for det &r ju ett krav for att f& bistdnd. Ar det sd att dom har
kommit frdn en annan stad s har vi hjalpt dom med en biljett, alltsd pengar for att ta
sig hem igen. Men mer an s vet jag faktiskt inte.

Svensson et al (2008) menar att en betydande del av socialarbetarens handlingsutrymme
skapas av organisationen som socialarbetaren verkar inom och socialarbetaren &r
organisationens aktdr. Ramarna som socialarbetaren verkar inom &r satta av
organisationen och hjalpsékande maste anpassas till dessa ramar for att kunna fa ta del
insatser som tillhandahalls av organisationen. Vi gor tolkningen att det &r en tydlig
skillnad i detta beroende pa om organisationen ar en del av frivillig sektor eller offentlig
sektor; ramar for hur socialarbetaren kan verka styrs av ramar inom bada sektorerna
men hjélpstkande maste inte anpassas for att fa hjalp inom den frivilliga sektorn. EU-
medborgare har, som tidigare namnt, inte tillgang till insatser fran offentlig sektor i
Sverige men samtidigt sa ar det begransat vad frivillig sektorn kan gora for dem.

Handlingsutrymmet ar saledes att betrakta som begransat utifran bada sektorerna.

Socialarbetarna E och D som jobbar inom frivillig sektor kéanner ocksa till vilka
begransade sociala rattigheter som EU-medborgare har néar de uppehaller sig i Sverige

under en begrénsad period.

E: Rittigheterna ar i sa fall att du ska fa en enkelt biljett tilloaka. och det hér man
ocksd nar man pratar med socialsekreterare, nar man pratar med andra, att ‘vi kan
erbjuda dem en resa tillbaka’. Men det vill dom ju oftast inte, fér dom har ju det
sémre dar &n hér.

D: Nar det géller EU-medborgare sa har det varit, dar har det varit svart till och med
det att kunna hanvisa till resan hem, pa nagot sétt va. Men jag har...tror att man har
gjort det emellandt i alla fall men det &r ju en individuell provning i sa fall kring det
har.

Tiden som socialarbetarna har kontakt med tiggarna verkar vara tdmligen sporadisk och
stracker sig till enstaka méten eller natter som de eventuellt spenderar pa harbargen. C
berattar att de erbjuds att stanna dver en natt, efter detta hanvisas de till en myndighet
eller annan organisation for att fa hjalp. Vissa ganger kan verksamheten erbjuda
sovplats en till tva natter men slutligen maste de satta stopp. Platserna pa harbarget ar
forst och framst avsatta for hemlosa eller missbrukare som &r svenska medborgare och
som har fatt platserna beviljade av socialtjansten. Vi tolkar detta som att C:s verksamhet

inom frivillig sektorn skapar nagorlunda stérre utrymme for hur hen ska valja att agera i
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den har fragan. Handlingsutrymmet, i det har fallet, &r inte begrénsat av ekonomiska
resurser likt den offentliga. Kanske beror pa att C:s organisation inte har lika snava
regler och forhallningssatt som inom den offentliga sektorn: grunden for verksamhetens
existens baseras pd gemensamma vérden. Aterigen kan vi se ett samspel eller
samverkan mellan de olika instanserna i valfardstriangeln. Kan vi tolka det som att den
frivilliga sektorn fungerar som ett komplement till den offentliga? Och vad kan det fa
for framtida konsekvenser for valfarden? Da socialtjanstens ansvar hanvisar - och aven i
viss man begransas - till lagstiftningen nar det kommer till att ge nodhjélp till de som
vistas i kommunen (2a kap 2 8 SoL) menar vi att socialarbetarnas handlingsutrymme &r
mer begrénsat an C:s. Socialarbetare B inom offentlig sektor tycker att socialtjansten
ska hjéalpa de som kommer hit men patalar vikten av att ha ramar och regler for hur
kommunens verksamhet ska utformas, men menar att hade utrymmet funnits att hjalpa

fler i storre utstrackning sa hade det varit 6nskvart.

Oavsett om socialarbetarna verkar inom frivillig eller offentlig sektor sa tyder vi en
frustration och maktldshet i svaren ndr de beréttar om vad och hur mycket de kan hjalpa

tiggarna med.

A: Vi har ju kollat upp dom bitarna som dom har ritt till s att vi vet vad vi kan gora
for vi vill ju gora s& mycket vi kan nar vi traffar dom ute va, och vi kanner oss, att
man inte & bakbunden men att det kan kannas lite tufft ibland att sdga ‘nej du
kommer inte fran Sverige’ men den kanslan har ju vi ocksd nar vi traffar nan fran
Stockholm: ‘nej tyvarr du tillhor inte har sa, vill du inte ha en resa tillbaka s kan vi
inte gora nanting for dig, det ar det enda vi kan gora’. Det ar samma situation, dven
dom ar ju nodgrejer. Sen ar dom ju lattare att na fram till det for ménga ganger ar det
ju bristen i kommunikationen att manga av dom kan inte, alltsa har inte engelska
med sig vilket gor att vi kan inte kommunicera, vi kdnner att vi som professionella
har inte kunnat framféra det budskap vi vill [...].

Att kunna hjalpa pa sikt ar nagot som socialarbetare A anser vara av vikt for att fran
grunden hjdlpa utsatta EU-medborgare som tigger. Hens uppfattning &r att
frivilligorganisationerna utokar sin verksamhet under storhelger och vintertid och anser
inte att det hjalper i det langa loppet att Gppna ett harbéarge for EU-medborgare da man
inte vet vad som hadnder med dem ndr harbérget sténger.

A: Det ar jattefint att dom Gppnar upp och att dom far vara varma och att dom
samlar upp klader och det engageras mycket och sa, men vad blir det sen? [...] Jag
tror att ska man hjélpa sa maste man gora det pa lang sikt, eller det maste finnas en
tanke pa lang sikt, inte bara for dan. For jag tror inte det hjalper dom hér som
kommer, som inte har nnstans da, fran andra lander. Givetvis maste vi ta ett ansvar
just d& och det maste vara ett gemensamt ansvar och det maste vara uttalat vad &r det
vi vill med det. For sa lange vi inte har det sd trampar vi bara vatten hela tiden. Vi
kommer liksom inte langre. Storre ansvar bade frivillighets- och kommun. Absolut.
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A, som arbetar inom den offentliga sektorn, betonar vikten av att hjalpa pa lang sikt.
Men socialtjansten kan inte hjdlpa den har gruppen pa lang sikt, det finns inget sadant
utrymme att tala om varken i lagen eller i realiteten. Detta kan tolkas som att nér det
handlar om att kunna erbjuda langsiktig eller tillfallig hjalp trader frivilligsektorn in och
fyller det tomrum som socialtjansten ld&mnar vad det géller att hjélpa de EU-medborgare
som tigger i Sverige. For att socialtjansten skall kunna erbjuda dessa manniskor
adekvata och omfattande hjalpinsatser sa ser vi ett behov av en lagforandring.
Skiljelinjerna formell-informell som gar att utlasa i valfardstriangeln blir har aktuella;

frivilligsektorn far nastan en formell roll som hjalpinstans.

D: Jag ar Overtygad att fran kommunens sida forsoker man gora s& mycket man kan
for dom hér manniskorna, det &r jag dvertygad om. Sen dr det ju lagen som
begransar, ocksa det att man forsoker ju da paverka [...] ocksa dven da rent politiskt
sett, paverka dom andra linderna da kan jag tanka mig, att gora annorlunda.

Ds verksamhet har ett samarbete med kommunens socialtjanst som hen anser fungerar
valdigt bra. D beréattar att det tva ganger i veckan kommer minst en person fran
socialforvaltningen som bland andra traffar EU-medborgare. D namner ocksa att veckan
innan var intervju sa besokte socialtjansten D:s verksamhet for att presentera en
resultatrakning som genomforts for att skapa en uppfattning om hur manga hemlésa och
tiggande EU-medborgare som vistas i staden.

A upplever en viss frustration over att det inte finns nagra enkla I6sningar pa hur
hjélpen till dessa manniskor ska fordelas. Hen verkar tycka att det &r jobbigt att behtva
hé&nvisa vidare till en annan instans som kanske inte heller kan erbjuda mer hjélp an vad
A kan.

A: Rattare sagt, hénvisat har jag inte gjort, utan jag har informerat om vad som finns
sen far dom ju gora sina val. Det ar nog mer s&. Det &r inte sa att vi kor vag med
dom och sdger att nu ska du inte vara hdr, for det dr ju bara till att lasta Over
problemen till ndgon annan kan jag kdnna och da sitter dom med i knéet och samma
angest som alla andra som jobbar med det. Det far vi ju liksom enskilt ta ansvar for.
Gemensamt och enskilt om man sager sa.

Det finns en tydlig 6nskan hos samtliga socialarbetare om att kunna gora mer for utsatta
EU-medborgare, samt att fa mer kunskap om hur de ska hantera problemet med tiggeri
och utreda vilka behov som den gruppen har. Det beh6vs ocksa mer kunskap om hur

omfattande det har fenomenet &r.

A: [...] Jag tror att mellan landerna s& maste vi kanske informera mer, sen maste vi
ocksa bli battre och duktiga pé& att mota upp dom har manniskorna, for dom Gkar
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hela tiden och vi maste liksom ha tid och energi pa att forsta hur behoven ser ut och
vad det egentligen dom behdver stéd med.

B: Jag tycker nog att det finns hjalp att fa om man vill det, s att hjalpen finns att fa
men manniskor saknar kunskap. Alla kanske inte vet att man kan komma till en
socialtjanst och fa pengar till mat. Att man kan fa hjalp att bli hanvisad till ett
harbarge, att man kan fa hjalp med bostad, hjalp att bygga upp sitt liv. Det kanske &r
mer att det handlar om kunskapsbrist, att ménniskor inte vet om vilken hjalp det
finns att fa. Sa det ar val mer att man skulle g& ut och informera mer, det tror jag
nog, absolut.

Inom D:s arbetsgrupp pratar de med varandra om EU-medborgarna som kommer hit for
att tigga men hen tillagger att de ocksd kommunicerar med berérda myndigheter
eftersom det ar viktigt att myndigheterna ser att detta ar ett vaxande problem. Detta &r

véldigt viktigt for D:s verksamhet: att informera om hur situationen ser ut.

6.4 Socialarbetarnas tankar om framtiden

| och med att gruppen EU-medborgare som kommer hit och tigger i Sverige Okar, sa
undrade vi om respondenterna trodde att socialtjanstens och frivilligorganisationers
insatser kommer att utdkas i framtiden. Har berattar de intervjuade med egna ord hur de
tror att arbetet med tiggeriet borde hanteras och kan komma att se ut och ndmner &ven
forslag pa eventuella atgarder:

D: Man maste diskutera dom hér fragorna, det ar da bade alltsd mellan ideella
organisationer och till dom olika myndigheterna som finns i Sverige, sé det ar inte
bara kommunen och...utan det ar socialstyrelsen och det &r ju sjukvarden och alltsa
regionerna och vidare och vidare sd da maste den har diskussionen tas upp mer och
mer va och det &r frigan for hur vi pa ndgot satt ska gora pétryckningar for att [...]
kunna hjélpa den har gruppen av manniskor pa basta majliga satt.

C: Sjalvklart, det maste det bli. Jag kan inte tdnka mig att socialtjansten bara
stillasittande kan blunda at det for da bryter dom ju mot, vad jag kan kanna, deras
forpliktelser. Som socialtjanst s& har man ansvar fér dom manniskor som finns i
kommunen, om dom ar skrivna i kommunen eller inte skrivna i kommunen si har
man ett ansvar.

B: [...] blir problemet stdrre s maste man géra nanting och jag tror absolut att det
kommer hamna pa socialtjénsten for att det &r vi som har det yttersta ansvaret. S4 ja,
det tror jag. Och vilken typ av insats det skulle vara, hur det skulle se ut, det har jag
ingen aning om faktiskt. Men det blir val nén form av bistand pa nat satt.

A: Ja det tror jag. Jag tror att vi blir s& tvungna till att det blir s&. Vi méste titta pa,
eftersom socialtjansten har det yttersta ansvaret s maste vi titta pa hur behoven ser
ut och vilka insatser som behdver séttas till och dar tror jag att ett samarbete med
dom frivilligorganisationerna &r ju bara tacksamt i sana lagen sa. Det finns sdkert
jattemycket som man skulle kunna géra. Jag tror inte I6sningen ar att man ska ge
dom socialbidrag och bofasta dom har utan man far titta pa vad ar problemet? Och
kommunikation landerna emellan att det har pa mycket hogre niva man maste borja
dar uppe att man ser att det ar ett problem och sen trappa ner det.. till slut s blir det
nanting som Sverige star for och det har blir var policy som vi betar av. Lite som en
minisocialtjanst om man siger si.. att det finns ramlagar for det och att du ska
forhalla dig till [...]
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E: Alltsa, det beror pd vad man menar med tiggeri....om man med tiggeri..sd kan
man egentligen ténka sig att alla hjalpsokande hos mig 6kar ju. [...] vi ser ju att det
kommer nya manniskor hela tiden som behdver varan hjalp

C: Om vi ska gora nanting for dom sa ska vi hjalpa dom har och nu med en typ av
arbete for att slippa tigga, hjalpa dom att antingen komma in i varat samhélle eller
ocksa hjalpa dom att komma narmare den naturliga miljo [...] EU-informatérer, som
jobbar med det, dom pratar med dom har ménniskorna och tar kontakt med liknande
organisationer som finns utomlands for att man ska kunna veta, var kommer du
ifran, har du en familj nanstans, ar det ndn som saknar dig? Alltsa man har ett nat for
att hela saker och ting. FOr ju mer vi vet om grupperna, alltsa rykten om farliga ligor
som haller pa utnyttjar folk sa ar det béttre att vi far reda pa sanningen.

7 Avslutande diskussion

Vart syfte med uppsatsen var att fokusera pa socialarbetares erfarenheter och
uppfattningar om tiggeri, men vi insag en bit in i arbetets gang att fenomenet ar mer
komplext och storre an vad vi trodde. Det var darfor oundvikligen att komma in pa
omraden som EU, migrationsfrdgor, fattigdom, utsatta folkslag som romer och
lagstiftningar. Detta har diarmed gjort det svart for oss att avgransa arbetet men har

ocksa lett till att ett intresse har vackts for dessa relaterade &mnesomraden.

Vi kan konstatera att det idag finns stora luckor i kunskapsldget rorande fenomenet
tiggeri och att det finns ett uttalat behov av mer kunskap pa omradet. Hur skall man
kunna hjalpa dessa manniskor pa basta mojliga vis om det inte finns tillrackligt med
forskning att utgd ifran? Vi anser att det behdvs foras en debatt pa EU-niva dar man
diskuterar hur man i fortsattningen gemensamt ska hantera ansvarsaspekten i
tiggerifragan. Som Engebrigtsen menar sa borde den politiska diskursen kring
tiggerifragan baseras forsta och framst pa de grundlaggande ménskliga rattigheterna
(Engebrigtsen, 2012). | den diskussionen anser vi att man bor ta tillvara pa den
erfarenhetsbaserade kunskapen som bland andra socialarbetare som kommer i kontakt
med tiggare genom sitt arbete har. Vi menar att socialarbetare har god kdnnedom om
hur man forebygger och atgardar sociala problem. Baserat pa socialarbetarnas
uppfattningar i den hér studien, ar tiggeri ett &mne som bor diskuteras i en allt bredare
utstrackning i Sverige. Aven om fenomenet med EU-medborgare som tigger i Sverige
ar relativt nytt har socialarbetare erfarenheter av att jobba med andra socialt utsatta
grupper som i det har fallet kan komma till nytta. N&r den allménna debatten ofta

tenderar att fokusera pa ett forbud av tiggeri, anser vi att man borde lagga fokus pa de
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bakomliggande faktorer till varfor manniskor fran andra EU-lander ser tiggeri i Sverige

som ett alternativt till forsérjning.

Vi vill framhalla att det ar av storsta vikt att de som tigger far sina roster horda, vi har
inte haft utrymme att sjalva genomfora en sadan undersokning men hoppas att det ar
nagot som kommer att ske inom en snar framtid. | diskussionen om tiggare sa pratas det
om tiggare och séllan med tiggare, och darmed gar deras egna erfarenheter och
upplevelser forlorade. Vi menar att en paternalistisk retorik genomsyrar debatten; en
debatt som hittills inte har forbéattrat tiggarnas situation namnvért. Brukarperspektivet &r
idag grundlaggande for socialt arbete i Sverige, och det borde ocksa lyftas till EU-niva.
Hur ska man hjalpa manniskor om de inte sjalva far uttala sig om sina behov? |
dagslaget lever ett stort antal EU-medborgare i periferin av det svenska
vélfardssamhéllet och inte séllan dven 1 deras hemldnder; har vi ser ett
gransoverskridande behov av ett Gvergripande socialt skyddsnat inom EU. Reformer pa
EU-niva ar ett maste om vi ska kunna garantera manniskor en vardig tillvaro, i vilket

land de &n befinner sig.

Vi kan i var undersokning konstatera att idag tillhandahaller frivilligsektorn en
betydande del hjalpinsatser for EU-medborgare som tigger i Sverige for sitt uppehalle.
Vi staller oss fragan hur valfardstjansterna i framtiden kommer att fordelas mellan de
olika delarna i vélfardstriangeln. Kommer frivilligsektorn spela en allt storre roll i
utforandet av sociala vélfardstjanster? Kan den privata marknaden i framtiden komma
att bli den storsta leverantren av valfardstjanster i det svenska samhéllet och vilken
betydelse kan det komma att ha for frivilligsektorn? Detta, och aven fragan om
valfardssamhallets framtid bade i Sverige och Europa, ar ocksa forskningsomraden som
ar intressanta att undersoka.

Vi stéller oss fragan om ansvarsforskjutningen fran statligt till frivillig sektor &r en
tendens vi kan se i Sverige precis som det sker i andra europeiska lander (Larsson,
1996). Vi kan se, utifran vad en av socialarbetarna sager, att detta har skett i viss man.
Enligt samtliga socialarbetares utsagor sa visar det ocksa pa att det finns en samverkan
och émsesidig paverkan i arbetet mellan frivillig och offentlig sektor. Med hjalp av
valfardstriangeln kan vi ocksa tolka det som att frivilligsektorns cirkelsegment
expanderar at det informella statliga hallet nar det kommer till de sociala insatserna for

tiggare. Da EU-medborgare som vistas i Sverige i en period under tre manader inte ar
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berattigade till den svenska vélfarden kan vi konstatera att frivilligsektorns roll spelar en
stor betydelse for den hjalpen tiggarna kan fa. Da frivilligsektorn blir den instansen som
till foljd av detta far mest ansvar tolkar vi det som att frivilligsektorn blir en mer formell
och offentlig instans i den har fragan. Hur finansieringen av den frivilliga sektorn da ska
ga till ar vard att stélla; antingen far statliga medel sta for en del av kostnaderna eller sa

far storsta delen av insatserna flyttas till den offentliga sektorn.

Socialarbetarna i var undersokning ar 6verens om att tiggeri ar ett socialt problem, och
likt andra sociala problem sa kravs det atgarder for att komma till ratta med problemet.
“Tiggerifragan” ar mer komplex och kréaver insatser fran flera hall, och det ar av stérsta
vikt att det finns en langsiktig plan for att hjalpa dem som tigger; att hjalpa for stunden
I6ser inga problem. Darfor behovs ett langsiktigt samarbete mellan offentlig och
frivillig sektor, som enligt oss ar tva instanser som kompletterar varandra val med

insatser i den har fragan. Men vem ska sta for kostnaderna?
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Bilaga 1

Lund 2013-04-16

Hej!

Vi heter Ana Maria Martinez och Josefine Lundén och &r socionomstudenter pa
Socialhdgskolan i Lund. Vi skriver var kandidatuppsats denna termin och har valt att
understka fenomenet tiggeri, narmare bestamt socialarbetarens insatser och
handlingsutrymme i fragan samt eventuella samarbeten med andra aktorer som exempelvis
socialtjansten/frivilligorganisationer.

For att kunna genomfora denna undersokning vill vi intervjua socialarbetare och vénder oss
darfor till dig med fragan om du/ni kan tanka er att stélla upp for en intervju, eller om ni vet
nagon som kan vara intresserad. Intervjun kommer att vara ca 45-60 minuter.

Att stélla upp pa intervjun ar frivilligt och man kan nar som helst avbryta sin medverkan.
Intervjun kommer att behandlas anonymt och materialet kommer endast anvéndas for
uppsatsens syfte.

Vi ser gdrna att du/ni svarar senast den 23/4 om ni har intresse av att medverka. Detaljer
som tid och plats kommer vi tillsammans med dig/ni 6verens om. Vi uppskattar verkligen
all hjalp vi kan fa och &r verkligen tacksamma om ni kan avsatta lite av er tid till detta.
Har ni nagra fragor sa tveka inte att hora av er!

Om du inte har mojlighet att stélla upp sa vidarebefordra garna det har mailet till
dina kollegor!

Tack pa forhand!

Med vanliga halsningar,
Ana Maria Martinez och Josefine Lundén

Vara kontaktuppgifter ar: Ana Maria Martinez, e-post: gso10am2@student.lu.se, 07X-
XXXXX

Josefine Lundén, e-post: josefine.lunden.415@student.lu.se, 07X-XXXXX
Handledare/Referens: Anett Schenk, e-post: anett.schenk@soch.lu.se, Tel: 04X-XXXX
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Bilaga 2
Intervjuguide

Introduktion

) Vad innebar tiggeri for dig/hur definierar du tiggeri? Vem ar att betrakta
som tiggare? (ex gatumusikanter?)

) Ar tiggeri ett socialt problem? (For vem/vilka? P& vilket satt?) Hur
definierar du ett socialt problem?

° Ar tiggeri ndgot ni pratat kring/om p& din arbetsplats? om ja: hur har
diskussionen sett ut? om nej: varfér inte tror du?

° Har din arbetsplats nagot styrningsdokument eller nagon policy att utga
ifran i fragan?

Forbud
Flera partier pa riks- och kommunniva vill férbjuda organiserat tiggeri. Vissa menar
att forbudet ar ett satt att forhindra utnyttjande och exploatering av redan utsatta
manniskor. Detta eftersom det havdas att storsta delen av de som tigger pa
gatorna i Sverige utnyttjas av organiserade ligor som tvingar dem att tigga. Ett
annat argument ar att om man forbjuder tiggeri i lagen sa skickar man en tydlig
signal till tiggarnas hemlander om att de borde ta ansvar for sina egna medborgare.
e  Vad tycker du om det har forslaget?
e  Hur tror du att ett forbud eventuellt skulle kunna férandra situationen for de
tiggande?
e  Har du nagon uppfattning om hur utbrett tiggeriet ar i din kommun?
e  Har du nagon uppfattning om vilka tiggarna pa gatorna ar? Vet du vilket
land/lander tiggarna kommer ifran?
e Vet du om tiggeriet &r organiserat?

Ansvar
Forbudet som namndes i forra fragan bottnar bland annat i argumentet om att de
utlandska EU-medborgare som tigger héar inte &r Sveriges ansvar, utan
ansvarsfragan tillfaller tiggarnas hemland.
e  Hur ser du pa det har? (Vems ansvar ar det?)
° Tror du att det har nagon betydelse att tiggarna ar EU-medborgare? (Pa
vilket satt?)
° Vet du om de som vistas i Sverige och tigger har nagra sociala
rattigheter? (Vilka ar de i séna fall?)
) Vet du om det finns ndgon uppsdkande verksamhet inom socialtjansten
som kommer i kontakt med de som tigger?
° Anser du att arbetet ar jamt fordelat mellan frivilligorganisationer och
socialtjanst?
° Enligt socialtjanstlagen har socialtjansten det yttersta ansvaret for de som
vistas i kommunen. Vad innebér “det yttersta ansvaret”?
) Galler det de utlandska EU-medborgarna ocksa? (Om inte, borde
socialtjansten ha det?)

Handlingsutrymme/samarbete med andra instanser

e  Har du kommit i kontakt med tiggare i ditt arbete? (Om ja, pa vilket satt?)
e  Vad tror du ar anledningen till att folk tigger?
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Har ni ett samarbete med socialtjanst/frivilligorganisation nar det géaller
utlandska EU-medborgare som tigger? (Om ja; hur ser det ut? Fungerar det
bra? Hade det kunnat fungera &nnu battre?)

Har du ndgon gang hanvisat tiggande utlandska EU-medborgare till nAgon
socialtjanst/frivilligorganisation? (Vad var anledningen till det?)
Vad tror du att samhallet hade kunnat géra for att hjalpa de som tigger?

Anser du att den verksamhet du jobbar inom skulle kunna hjalpa tiggare
mer &n vad ni gbr idag? (Om ja; vad skulle ni kunna gora?)

Har det nagon betydelse for era insatser om utlandska EU-medborgare
som tigger har barn under sin vistelse i Sverige?

I och med att tiggeriet i samhallet o©kar, tror du att
socialtjanstens/frivilligorganisationers insatser kommer att 6ka i och med
detta?

Slutligen, ska man eller ska man inte ge pengar till tiggare?
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