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Sammanfattning

I denna magisteruppsats, med titeln "Hallbar textilhantering", undersoks ett urval av
olika affarsmodeller och strategier ndrmare vad géller ett hallbart koncept och flode
inom textilforbrukningen och hur detta fenomen varierar och ger uttryck for sig idag.
Uppsatsen utgar fran teori kring CSR, affarsmodeller inom héllbar utveckling, samt
fran hur textilier produceras tills att de blir slingda. Uppsatsen tar sdrskild hénsyn till
en héllbar textilhantering, frimst ur ett detaljhandelsperspektiv, men dven till vilken
grad andra aktorer och intressenter dr betydelsefulla. Utgadngspunkten &r en kvalitativ
studie med en induktiv ansats ddr ett urval av verksamheter studeras och intervjuas for
att sedan analyseras utifrdn en cross-case analys. Vidare grundar sig empirin och
analysen 1 de utvalda affirsmodellerna som ger en varierad bild av hur
forhallningssittet till ett héllbart textilflode tar sin form. Detta leder fram till fem
slutsatser dér vi kan konstatera att dagens syn pad mode och fornyelsebehov av textilier
hos konsumenterna leder till en konsumtion som é&r skadlig for miljon, samtidigt som
det paradoxalt nog gynnar verksamheter inom nyproduktion. Fér en védlméende
framtid krdvs héllbara och miljovénliga textilier och till det finns ett behov av att
kunna vara moderiktig dver tid, samt leda utvecklingen mot héllbarhet. Idag saknas
dven ett gemensamt index for miljoprofilering som skulle kunna frdmja utvecklingen

av héllbar textilhantering.

Nyckelord: Hallbar utveckling, textilhantering, textilbransch, atervinna, ateranvénda,

miljovénligt.



Abstract

This master's thesis, entitled "Sustainable Textile Management," examines a range of
different business models and strategies more closely in terms of a sustainable
concept in textile consumption and how this phenomenon varies and is expressed
today. The thesis is based on the theory of CSR, business models in sustainable
development, as well as how textiles are being produced until they are discarded. The
thesis pays particular attention to sustainable textile management, primarily from a
retail perspective, but also to the extent that other stakeholders are important. The
thesis is a qualitative study with an inductive approach where a range of businesses
are studied and interviewed and then analyzed through a cross-case analysis.
Furthermore, the empirical foundation and analysis are based on the selected business
models that provide a mixed depiction of how the approach to a sustainable textile
flow takes shape. This leads to five conclusions, which shows that the current view of
fashion and renovation needs of textiles to consumers’ results in consumption that is
harmful to the environment, while it paradoxically benefits businesses with
manufacturing. For a prosperous future, sustainable and environmentally friendly
fabrics are required and there is also a need to be fashionable over time, as well as a
lead towards sustainability. Today there is also a lack of a common index for
environmental profiling that would promote the development of sustainable textile

management.

Keywords: Sustainability, textile management, textile industry, recycling, reuse,

environmental.
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Utan att glomma négon skulle vi vilja ge ett stort tack till alla som hjélpt och stottat
oss pé vér vidg genom denna uppsats, diribland alla som tdlmodigt har besvarat vara
fragor och intervjuer kring affirsmodeller for en héllbar utveckling inom
textilbranschen. Vi vill dven rikta ett tack till Anna Winér och Carola Axelsson for
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1. Introduktion

Introduktionskapitlet har for avsikt att ge ldsaren en inblick i konceptet hallbar
utveckling och verksamheters ansvarstagande samt att presentera radande situation i
textilbranschen. En problemdiskussion redogdrs och som vidare leder till uppsatsens
syfte och bidrag.

1.1 Bakgrund

Mainniskan missbrukar jordens naturresurser i en takt som inte dr hallbar. Det ger
negativ paverkan pad vért klimat, jordens liv och ekosystem, samt fOrvdrrar den
globala uppvirmningen. Véra vanor for konsumtion och produktion maste forédndras
for att kunna motverka denna utveckling (Svensson & Wagner, 2012). FN skapade en
kommission  for miljd0 och utveckling & 1987, den sa kallade
Brundtlandkommissionen, med vision att férena virlden kring ett myntat uttryck av
tillvixt som inte riskerar planetens hélsa (Granqvist, 2009). En definition av héllbar

utveckling blev:

“En hallbar utveckling tillfredstdiller dagens behov utan att dventyra
kommande generationers mojligheter att tillfredstdlla sina behov.”

(Granqvist, 2009;18).

Det som bendmns som hallbar utveckling ses oftast utifrdn tre dimensioner, den
sociala, den miljoméssiga, och den ekonomiska (Kungliga Tekniska Hogskolan,
2011). Villkoren for alla tre dimensioner méste uppfyllas for att sikra en héllbar
utveckling. Uppfylls endast en eller tva villkor sa kan utvecklingen vara réttvis,
livskraftig, eller draglig, beroende pé vilka av dimensionerna som uppfylls, men dnda
inte langsiktigt hallbar. Social héllbarhet innebédr att minniskans grundliggande
ménskliga behov ska uppfyllas genom att bygga ett tryggt och dynamiskt samhélle.
Ekonomisk héllbarhet betyder att ménskliga och materiella resurser ska hushéllas
utifran ett langsiktigt perspektiv. Hallbar utveckling inom miljo innebidr att minska
paverkan pa ménniskans och naturens hélsa samt att bevara jordens resurser och

ekosystemens produktionsformaga.



P& grund av hur minniskan missbrukar jordens resurser finns det ett bradskande
behov for hallbara foretagsverksamheter (Svensson & Wagner, 2012). Corporate
Social Responsibility, forkortat CSR, dr baserat pa idén hur verksamheter av olika
slag sjdlva ska ta ansvar for hur de miljoméssigt, ekonomiskt och socialt paverkar
samhillet. CSR ér frivilligt, men att uppfattas som engagerad i hallbar utveckling har
sina fordelar (Motivation, 2011). Crane och Matten (2010) forklarar att etiskt arbete
for tillfallet ar ett vdldigt framtridande &mne hos foretag, dér debatt skapas kring
dmnet och engagerar manga spridda parter. Att foretag ska tanka mer ekologiskt och
etiskt nér de gor affdrer dr ndgot som efterfrdgas av konsumenter, dér dven media ar
patryckande och kan sitta foretag i rampljuset. Aven foretag sjilva borjar inse och

uppleva att det dr bra for affarerna nar de blir uppfattade som etiskt ansvarstagande.

Att ha en strukturerad strategi inom CSR med ett langsiktigt perspektiv borjar bli en
sjdlvklarhet for ménga foretag. Foretaget tdnker da utanfor sin egen kdrnverksamhet
och adderar etiska riktlinjer, mer miljovénligt agerande samt tar ett socialt ansvar
(Maignan & Ferrell, 2004). Att ha en strategi inom CSR brukar ge resultat i form av
okat intresse fran investerare, da de foredrar att placera kapital i ett foretag som tar
ansvar. Lojalitet frdn kunderna Okar och likasd trovirdigheten hos fOretaget
(Motivation, 2011). Det &r dven bevisat att konsumenter dr mindre priselastiska och
villiga att kdpa mer produkter fran foretag som &r ansvarstagande (Trudel & Cotte,
2009). Att ta ett miljomdssigt ansvar dr viktigt for foretag ndr de vill attrahera
leverantorer eller kunder da detta efterfrdgas allt mer. Soker foretaget relationer med
ideella foreningar i samhéllet underléttar det sdledes dven med en strategi inom CSR
(Motivation, 2011). Kotler och Keller (2009) menar vidare att ha ett uppbyggt rykte
och image kring miljo och etik dven lockar arbetskraft alternativt motiverar de
anstéllda till fortsatt arbete dé detta blir en allt viktigare faktor for arbetstagare vid val

av arbetsplats.

1.2 Dagens textilbransch

Konsumtionen av billiga textilier 6kar varje ar till foljd av allt snabbare trender i
mode och inredning. Fran att ha varor baserade pa sésong har nu manga butiksked;jor
istdllet nya varor varje dag. Hela 94 % av kvinnorna i aldern 16-24 ar kdper nya

klider minst en gidng 1 manaden (Naturskyddsforeningen, 2009). Dagens



kladkonsumtion &r sd hog att Naturskyddsforeningen jamfor den med hur vi handlar

plockgodis.

Ar 2005 handlade svenskarna tillsammans klider for 56 miljarder kronor, vilket per
person motsvarar omkring 6 200 kr. Var konsumtion av kldder samt hemtextil 6kade
med drygt 8 % mellan &ren 2005 och 2006. I genomsnitt konsumerar jordens
befolkning 9 kg textilier per person och &r, men likt annan konsumtion sa ar
fordelning ojdmn 1 virlden (Naturskyddsféreningen, 2009). I Sverige stér vi for 15 kg
per person och &r (Ekstrom, Gustafsson, Hjelmgren & Salomonson, 2012), medan
USA star for betydligt mer, och Asien och Afrika for mindre. Textilier som
importerades till Sverige fran omvirlden &r 2006 uppgick till 309 535 ton. Mindre dn
hilften av detta kom frdn EU (Naturskyddsforeningen, 2009).

For att producera de kldder som vi kan kopa 1 butik till ett relativt 1agt pris, krivs
véldigt mycket arbete samt stora méngder vatten, energi och kemikalier. Det kan
orsaka stora miljoproblem och skada de arbetande minniskorna pa bomullsfélten bara
genom att de odlar bomullen, som &r vildigt vatten- och kemikaliekrdvande (Friberg,
2012). Dagens textilindustri innebdr daliga arbetsforhdllanden och 16nen hos en
textilarbetare dr av ldgsta minimilon som ofta inte gér att leva pa (Friberg, 2012).
Naturskyddsforeningen (2009) redovisar att det finns over 120 miljoner ménniskor
som lever under dessa forhallanden och som é&r beroende av bomulls- och
textilindustrin for sin forsoérjning. Om vi som konsumenter borjar stélla krav pa hur

véra textilier och kldder produceras kan vi fordndra deras arbets- och livsmiljo.

1.3 Problemdiskussion

Den idag 6kande takten av att konsumera textilier &r ett stort problem och hot for var
miljo. Pa bara de senaste 9 dren har textilkonsumtionen dkat med 40 % (Due, 2012)
och det mérks pa véra naturtillgdngar. Bara produktionen av 1 kg bomull forbrukar
mellan 7 000 och 29 000 liter vatten och 0,3 till 1 kg olja (Ekstrom et al., 2012), vilket
ar stora mingder av véra naturresurser. Det dr inte bara atgdngen av resurserna som
belastar och skadar miljon, utan dven de fardiga produkterna. Undersdkningar utifran
den svenska marknaden visar ett berdknat inflode av textilier pd 15 kg per person och

ar, av dem sldngs cirka 8 kg (Ekstrom et al., 2012). Sldangda textilier stér, enligt



Ekstrom et al. (2012), for cirka 3 % av allt hushallsavfall som sldngs arligen, dir de
alltsa aker ivdg bara for att brdnnas upp. Denna forbrianning leder forvisso till
energidtervinning men ar trots det, efter deponi, det ndst sdmsta alternativet att gora
sig av med textilier pd enligt EU:s ramdirektiv om avfallshierarki. For en hallbar
utveckling och ett sparsammare anvindande av bade naturresurser och milj6 menar

Ekstrom et al. (2012) att textilierna istéllet bor ateranvindas eller atervinnas.

Problemet med en dverkonsumtion av textilier ligger manga ganger i att det &r billigt
att kopa nytt, oftast handlar det om kldder, men sjdlvklart inkluderas alla former av
textilier. Vi tanker inte pd att det gar &t 4 kg kemikalier i tillverkningen av en enda t-
shirt, och att koldioxidutsldappen dr skyhoga dértill (Due, 2012). Det vi ténker pa ar
prislappen, och inte dr det prislappen pd de liv som utsétts for hemska forhdllanden
under tillverkningen av dessa billiga textilier, utan den lilla summa vi betalar for att
kunna hidnga med i dagens alla modetrender. For en héllbar utveckling och en battre
framtid for alla maste konsumtionen av textilier ta en ny véindning. Trots att vi
atervinner 3 kg textilier per person och ar (Due, 2012), s &r det for lite med tanke pé
allt det som brénns upp. Due (2012) menar att anledningen till att det &r sa lite som
atervinns eller ateranvdnds pa ndgot sitt dr att vi inte har nigon bra 16sning pa
materialatervinning i Sverige dn. For att fler ska gora sig av med textilier pa dessa sétt
krivs stort engagemang hos marknadens alla aktorer och vi kan idag se ett flertal
exempel pa verksamheter som borjar ta steget mot ett hallbarare samhélle genom att

ateranvinda eller dtervinna textilier pa olika satt (Ekstrom et al., 2012).

Att skapa en affirsmodell som gynnar miljéon och den hallbara utvecklingen inom
textilbranschen borde dirfor enligt ménga vara efterstivbart for de flesta
verksamheter pd marknaden. Det som déremot dr outforskat dr hur dessa verkligen tar
steget och Oppnar upp for en verksamhet med en affirsmodell som gér hand i hand
med diskussionen ovan och bakgrunden till denna. Vi har i denna uppsats valt att
fokusera pa olika verksamheter inom denna marknads aktorer for att belysa det arbete
som har paborjats pd vissa hall, och som férhoppningsvis ska leda andra in pd samma

spér, ett spar mot framtiden.

Med bakgrund till detta och till det vi redan vet idag stéller vi oss undrande till om det

finns ytterligare incitament som driver utvecklingen framaét i rétt riktning, och vidare
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vad denna utveckling verkligen leder till. Vilka verksamheter befinner sig i denna
process och hur differentierar de sig? Intressant dr dven hur allt detta leder till
virdeskapande relationer jdmte marknadens alla intressenter samt miljon och

samhallet vi lever i.

1.4 Syfte och bidrag

Utifrdn vér problematisering dr syftet med denna uppsats att undersoka ett urval av
olika affdrsmodeller och strategier nirmare vad det géller ett hallbart koncept och
flode inom textilforbrukningen och hur detta fenomen varierar och ger uttryck for sig
idag. Fenomenet att dteranvinda eller atervinna kldder och textilier har funnits ldnge,
men vi hittar inga specifika studier kring detta &mne eller utvecklingen och
bakomliggande faktorer av det hela. Vi vill darfor ge en djupare inblick i denna typ av
véirdekedja for att sedan forsoka kategorisera och identifiera de olika fenomenen. I
slutet hoppas vi kunna gora jamforande analyser och hitta eventuella gemensamma
eller icke gemensamma ndmnare for verksamheter inom omrédet, samt forsoka finna

en forstéelse till valet av affarsmodell.

Vart bidrag med denna uppsats dr att ge en inblick i1 olika affirsmodeller fran
verksamheter som tillimpar sin verksambhet till ndgon form av dteranvindning eller
atervinning av textilier. Detta vill vi knyta till vad vi bendmner héllbar textilhantering.
Det dr under denna bendmning vi samlar fenomenet av att befinna sig inom ramen for
en hallbar utveckling inom textilbranschen, det vill sdga att organisationen genom sin
affairsmodell och verksamhet medvetet bidrar till héllbar utveckling genom att

atervinna eller ateranvinda textilier.

Denna studie dr intressant ur ett empiriskt resonemang dd vi vill forsoka utreda och
skapa ndgon form av kategorier kring de affirsmodeller som vi finner. Likasa blir var
forskningsfraga intressant ur ett teoretiskt perspektiv d& vi anser att teorin kring
ateranviandning och atervinning av textilier och den koppling det har till dagens
verksamheter dr relativt outforskad. Utdver detta hoppas vi kunna bidra med
virdefulla insikter om hur textilbranschen kan arbeta mot en mer hallbar utveckling.
Detta genom att analysera ett urval av dagens verksamheter med en affirsmodell som

ligger 1 framkanten inom det valda &mnet som i sin tur kan motivera andra att ta sig in



pa samma spar. Likasa kan det vara av vikt att som konsument fa en inblick i vad som

kan forvintas av verksamheters utveckling inom textilbranschen.

1.5 Forskningsfriga
Kopplat till allt ovan nimnda blir vir huvudsakliga forskningsfréga: I ett urval av
affdarsmodeller, hur kan vi finna bevis for hdllbar textilhantering, och pad vilket sdtt

uttrycker sig detta fenomen?

For att kunna svara pa denna frigestillning behdver vi ta hjdlp av och undersoka

foljande mindre fragor:

* Vilka incitament driver verksambheter till en affirsmodell som grundar sig i

hallbar utveckling?

 Hur skapar héllbar textilhantering védrde for verksamheten internt,

konsumenter, leverantorer, och samhéllet?

1.6 Avgrinsningar

Det finns olika syften med att dtervinna eller dteranvénda textilier beroende pa vems
synvinkel man ser det fran, d4 det exempelvis skiljer sig at mellan tillverkare,
distributorer, konsumenter, foretag med mera. Vi har valt att i forsta hand studera
detaljhandelns perspektiv, dir vi undersoker verksamheter inom detaljhandeln. Med
verksamheter menar vi att ndgon form av verksamhet bedrivs inom detaljhandeln och
i detta fall inom textilbranschen, vilket kan vara vinstdrivande foretag, ideella
foreningar, organisationer, fabriker eller projekt. Vi anser att det hade blivit allt for
omfattande att undersoka alla omraden i vérdekedjan, och d@ven om exempelvis
distributorer spelar en stor roll sa finner vi dessa mindre intressanta. Detta da det for
ménga handlar om att det dr detaljhandelsforetagen och konsumenterna som i forsta
hand ska ta sitt ansvar. Vi skulle ha kunnat se pa detaljhandelsforetaget respektive
konsumentens olika perspektiv, men da konsumentperspektivet redan &r vél utforskat,
finner vi det bdde mer intressant och mer givande att gora en studie utifran
detaljhandeln i forsta hand. Detta utesluter dock inte for att ta konsumentperspektivet
1 beaktande de tillfillen d& detta &r rimligt och krévs for en sanningsenlig och rittvis

bild av studien. Valet att frimst undersoka detaljhandelsperspektivet grundar sig dven
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i storleken pa undersdkningen; att genomfora en studie utifrdn bdda vinklarna hade

blivit ett mycket mer omfattande arbete &n vad tid och mojlighet ger utrymme till.

Vidare har vi dven avgrdnsat oss till att i huvudsak gora var studie utifran den
marknad dér textilier ateranvinds eller dtervinns, och inte tvirtom dér andra produkter
bryts ner for att ingd i produktionen av nya textilier. Vi vill belysa vad som kan goras
for att begrdnsa anvindandet av naturens resurser fran ett perspektiv dér textilierna
kommer tillbaka in i vdrdekedjan som en tillgdng istéllet for att bli sopor som inte
fyller nagot vérde. Vidare har vi dven valt att fokusera pd den svenska marknaden,
och hur arbetet for héllbar textildtervinning ser ut hér. Detta beslut grundar sig i att
omrddet blir mer hanterbart med tanke pa tid och resurser, samt att arbetet vi ser inom
vért valda omrade kréver sin start i de smé proportionerna eftersom inte hela virlden

kan stélla om pa samma ging.

1.7 Ordlista

Downcycling: Innebér att materialet dr uppblandat med andra material och for varje

atervinningsprocess som sker forsdmras kvaliteten (Hallbarhetsguiden, 2013).

Flagship store: Forklaras som den priméra platsen for forséljning, ofta verksamhetens

storsta butik med en framtrddande placering samt ett stort utbud (Farfan, 2013).

Hallbar textilhantering: Begreppet bestdr av tva olika ord; for att anses vara héllbart i
denna bemiérkelse behover begreppet utgd ifrdn béde ett affirsmaéssigt héllbart
perspektiv, samt ett samhilleligt och ett socialt. Det dr kombinationen av dessa tre
som gor det motiverat att diskutera affirsmodeller i den bemérkelsen vi gor.
Textilhantering innefattar brukandet av textilier och sjélva hanteringen har vi valt ska

handla om att atervinna eller teranvinda textilier.
Redesign: Ett annat ord for att formge négot pé nytt (Blom, 2013).
Ateranviindning: Produkter, i vart fall textilier, samlas in for att séljas och anviindas

pa nytt. Nér det géller kldder specifikt dr tanken att de ska anvéndas pd nytt i enighet
med den ursprungliga funktionen (Ekoshoppa, 2013; Ekstrom et al., 2012).



Atervinning: Produkter, i vért fall textilier, samlas in for att brytas ner och omvandlas
till material som sedan ingar i produktionen av nya produkter. Nér kldder &tervinns
anvinds materialets egenskaper och alltsd inte dess funktion, det kan vara som
stoppning eller som rdmaterial till nya kldder och textilier (Ekoshoppa, 2013; Ekstrom
et al., 2012).



2. Teoretisk referensram

Den teoretiska referensramen dmnar ge ldsaren en okad kdnnedom kring valt
dmnesomrdde, samt att redovisa de teorier, modeller och begrepp som vidare kommer
att anvdndas vid analys av empirin.

2.1 Corporate Social Responsibility

Corporate Social Responsibility, forkortat CSR, har blivit definierat som en
skyldighet for foretag att driva mal langsiktigt som gynnar samhiéllet. Filantropisk
verksamhet, aktiviteter och beteenden fran foretag kan vara exempel pd CSR-arbete,
och kan anvédndas av foretag for att bland annat stirka varumérken, bygga upp rykte
och ge positiv foretagsimage (Pelsmacker, Geunens & Van den Bergh, 2007). En av
de mest etablerade modellerna for CSR, the pyramid of corporate social
responsibility, forklarar de fyra komponenterna av CSR som ar de ansvar foretag star

infor och vad som forvintas av dem fran samhaéllet (Carroll, 1991).

Filantropiskt
ansvar

Vara en god
samhallsmedborgare.

Etiskt ansvar

Skyldighet att gora det som ar ratt,
hederligt och rattvist. Undvika skada.

Legalt ansvar

Folj lagen, det ar samhallets kodifiering av
vad som ar ratt och fel. Spela spelets regler.

Ekonomiskt ansvar

Vara [6nsam.
Den grund pa vilken alla andra vilar.

Figur 1: The pyramid of corporate social responsibility. Oversatt fran Carroll (1991;42)



Varje foretag har forst och framst ett ekonomiskt ansvar samt ett legalt ansvar som ett
krav fran samhéllet. Vidare sd fOrvintas foretag ta ett etiskt ansvar for sina
handlingar, samtidigt som samhéllet dven Onskar att foretag ska ta ett filantropiskt
ansvar. For foretag innebér ett ekonomiskt ansvar att gora en acceptabel vinst genom
att producera varor och tjinster som konsumenter efterfragar och behover. Att ta ett
legalt ansvar betyder att foretaget ska folja samhillets lagar och halla sina
ekonomiska mal innanfor lagens ramverk. Vidare sa bor foretag ta ett etiskt ansvar,
det vill sdga agera pi ett socialt accepterat och réttvist sétt for att forminska eller inte
orsaka skada till dess intressenter, konsumenter, anstdllda och samhéllet. Slutligen sé
ar det onskvért, men frivilligt, att foretag ska liknas vid goda medborgare och bidra
med CSR-aktiviteter till samhéllet for att ge okad livskvalité. Sédant filantropiskt
ansvar kan handla om vélgorenhet och bidrag i tid eller pengar till samhéillet for

exempelvis utbildning (Carroll, 1991).

Inom CSR finns det tre omrdden av ansvarstagande, ekonomiskt, socialt, samt
miljoméssigt. Ekonomiskt ansvar innebédr att gora vinst for att sdkra foretagets
finansiella stdllning och ge aktiedgarna avkastning pa dess investering. Socialt
ansvarstagande handlar om att ta hénsyn till andra medborgares vilbefinnande och
driva sin verksamhet pa ett sitt som mojliggdr detta. Att ta ett miljomaéssigt ansvar
betyder att foretaget drivs péd ett sdtt som inte dventyrar vér planet eller véra
naturresurser. Foretag maste ha en balans mellan dessa tre ansvarsomraden for att
verksamheten och ansvarstagandet ska vara hallbart l4ngsiktigt. Det kvittar till
exempel hur mycket socialt och miljoméssigt ansvar foretaget tar, om de inte tjénar
pengar och dirmed inte tar ett ekonomiskt ansvar, dr detta inte héllbart. Det géller
dven tvdrtom, om man inte tar ett miljomassigt eller socialt ansvar kan man inte tjana

pengar och didrmed inte ta ett ekonomiskt ansvar i samhéllet (Granqvist, 2009).

2.2 Incitament till CSR och ansvarstagande

Det kan diskuteras vilka incitament som ligger till grund till varfor foretag har ett
ansvar fran forsta borjan, och huruvida foretag tar ansvar for samhéllet eller for eget
intresse. Foretag har ett ekonomiskt intresse som inkluderar att tillfredstdlla behov hos
sina intressenter, men argumenten for ansvarstagande dr bredare dn sd. Werther och

Chandler (2011) talar om moraliska, rationella samt ekonomiska argument till CSR.
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CSR sigs knyta samman foretag med de principer som forvédntas av samhéllet som
foretaget dr verksam inom. Det kan darfor pastas att framgéngen hos vinstdrivande
foretag inte endast kommer fran styrning inifrdn, utan dven ifrdn det agerande som
sker for att Gverensstimma med samhdllets virderingar. Det moraliska argumentet
blir hir att foretag kan anses vara skyldiga att gora en form av &terbetalning till
samhillet som bidraget till foretagets framgang. I den globaliserade vérld vi lever i,
efterfragar individer och aktivister fordndring och ansvarstagande, vilket kan leda till
restriktioner och lagar pa hur foretag far agera. Har kan CSR ses som ett rationellt
argument for foretag att frivilligt ta ansvar, istillet for att véinta pa att ndgon form av
restriktion ska komma att paverka dem. Det kan &dven betraktas som, i ett
demokratiskt samhélle, att makt tas ifrdn den som utnyttjar det. Genom att summera
det moraliska och rationella argumentet leder det oss till det ekonomiska argumentet.
Detta argument forklarar det ekonomiska sjélvintresse som existerar hos ménga
foretag. CSR genererar virde for foretag da de kan uppfylla behov som finns hos
deras intressenter, vilket dven bidrar till att uppritthdlla foretagets legitimitet i
samhillet. Att anvinda CSR som strategi gor att foretaget far en konkurrensfordel pa

marknaden, som vidare kan bidra till foretags framgéng och vinst.

Positiva bidrag till samhéllet kan resultera i ett mer stabilt, vélutbildat och
vinstgivande samhille, vilket i sin tur gynnar foretag som verkar pd marknaden
(Porter & Kramer, 2006), och skapar en situation dér bada parter frimjas. Det har
pavisats att foretag blivit belonade med fler tillfredstdllda kunder genom att visa ett
socialt ansvarstagande (Crane & Matten, 2010). Studier visar att det finns en positiv
relation mellan lojaliteten hos konsumenter och CSR (Maignan & Huit, 1999), och att
foretag som engagerar sig i miljo- och etikfragor samt marknadsforing for valgérande
dndamal har visats fa ett mer aktivt stod frin konsumenter (Maignan & Ferrell, 2004).
Verksamheter som ddremot inte agerar etiskt och ansvarsfullt kan riskera att bli
bojkottade av konsumenter (Garrett, 1987; Sen, Gtirhan-Canli & Morwitz, 2001, i
Maignan & Ferrell, 2004). Konsumenter och andra intressenter efterfragar dven
information om hur foretag tar socialt och miljomaéssigt ansvar. Detta for att utifran
informationen bestimma vilka foretag som de vill konsumera produkter frdn samt
vilka de kan tinka sig som arbetsgivare (Kotler & Keller, 2009). Foretag som &r
socialt ansvarstagande lockar anstéillda i storre utstrickning och gor dem mer
hingivna sitt arbete, 4n foretag som inte visar ansvar (Greening & Turban, 2000).
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2.3 Affarsmodeller for hallbar utveckling

Att foretag tar ansvar genom CSR dr sedan lédnge etablerat, men nytt fokus med storre
och starkare spridning 6ver vérlden har uppfattats de senare &ren. Det har blivit allt
mer uppenbart att atgdrder maste tas i anknytning till den etiska kris vi genomgar
(Buciova, 2010, i RemiSova & Buciova, 2011). Foretag runt om i virlden anvinder i
allt storre omfattning principer for hallbarhet, vilket innebdr att foretag maste ta
hidnsyn till de ekonomiska, sociala och miljomédssiga konsekvenserna av sin
verksamhet (Edgeman, 1998; Edgeman & Hensler; 2001, i Asif, Searcy, Garvare &
Ahmad, 2011). Det handlar om att organisationen inte endast ska fokusera pd vinst,
utan dven skapa langsiktigt virde for miljon och vér planet, det sociala som inkluderar
méinniskor, samt ekonomi med att gora vinst (Dyllick & Hockerts, 2002; Salzmann,
Ionescu-Somers & Steger, 2005; Shrivastava, 1995, i Asif et al., 2011). Corporate
Sustainability innebdr att foretag har ett system for att aktivt bidra till hallbar
utveckling (Shrivastava, 1995, 1 Asif et al., 2011) vilket ska m&ta bade dagens och
framtidens behov hos foretagets intressenter. Asif et al. (2011) klargor hér att en stor
utmaning med Corporate Sustainability dr att forstd och behaga behoven hos
intressenterna. Intressenterna maéste forst identifieras, deras krav och behov maste
faststillas och prioriteras, for att sedan atgdrdas. Hildebrand, Sen och Bhattacharya
(2011) menar att CSR kan ses som en marknadsforingstaktik som resulterar i att
viktiga intressenter knyter ett ladngvarigt och starkt band till fOretaget.
Marknadsforingen av sitt ansvarstagande ska vara meningsfullt och inte foreskriva
intressenterna, utan istdllet marknadsforas som om de &r skapade tillsammans med
dem (Hildebrand et al., 2011). Det finns inga internationellt etablerade
ledningssystem eller standarder for Corporate Sustainability, men vissa enskilda
foretag har ddremot utvecklat sina egna standarder som passar pa deras verksamhet

(Asifet al., 2011).

Hogevold och Svensson (2012) beskriver att héllbara och icke-hallbara foretag kan
urskiljas genom att se pd hur de skapar vérde i sina processer. Vilken typ av resurser
som anvénds, huruvida de dr naturliga eller farliga for naturen, samt om de &r
atervinningsbara eller inte, kan granskas. Detta géller dven hur verksamheten
paverkar naturen kortsiktigt samt langsiktigt. Vidare presenterar Svensson och

Wagner (2012) en generisk modell for foretagshallbarhet, bestdendes av fyra
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huvudsakliga komponenter som &r relaterade till verksamhetens héllbara utveckling.
Det forsta elementet dr var planet, som bor betraktas som en underliggande kélla for
alla involverade kéllor, och dven som en underliggande aktor. Vision och mission ska
till ledning och personal ge végledning om hur de andra tre elementen &r
sammankopplade. Med kéllor avses resurser som anvénds i verksamheten, i foretaget,

1 organisationen och i hela affarsnatverket.

Var
planet

Komponenter for
foretagshallbarhet

[ Vision &

mission

Figur 2: A generic model of business sustainability elements. Oversatt frin Svensson & Wagner (2012;547)

Svensson och Wagner (2012) menar att det enda sittet for att skapa genuin
foretagshéllbarhet ddr jorden och dess ekosystem tas i beaktande dr nir foretaget
tillsammans med alla foretagets intressenter dr med och bidrar. Nér foretaget och
intressenterna arbetar tillsammans optimeras och minimeras anvdndningen av kéllor
for att spara pa den ursprungliga kéllan, ndmligen jorden. Det &r vildigt komplext att
behandla och hantera hallbarhet ur ett foretagsperspektiv, sa darfor kravs det just nu
initiativ, innovation och breddade perspektiv istillet for att skota verksamheten som

det tidigare gjorts.

2.4 Foretagets intressenter

Foretag har flera olika intressenter, det vill sdga grupper som har ett intresse i och

nidra samverkan med fOretaget, vilka foretaget saledes har ett ansvar gentemot.
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Intressenterna blir ndmligen pa nagot sétt mer eller mindre paverkade av ett foretags
handlingar (Kreng & Huang (2011). Aktiedgare tillhandahdller kapital till foretaget,
konsumenter skapar inkomst, de anstéllda ger arbetskraft, och leverantdrer levererar
material som ir nddvindig for produktion. Aven samhillet och regeringen har en stor
inverkan pa foretaget, dér etiska frdgor och problem kan uppstd. Konkurrenter kan
dven ses som en intressent till foretag, men gors det séllan da konkurrenter dr nédgot av
en mer indirekt intressent. De och foretaget konkurrerar om marknadsandelar, kunder
och resurser, istdllet for att integrera med fOoretaget som andra intressenter kan gora
(Crane & Matten, 2010). Med detta som argument kommer konkurrenter inte vidare
utvdrderas som en intressent till foretaget. Att betrakta aterforséljare och distributorer
som intressenter dr vanligen inte forekommande i traditionell intressentteori, utan det
ir leverantdren som intressent det ofta talas om. Aterforsiljare och distributdrer ér
dérfor inte illustrerade i figur 3, men kan &nda betraktas som en kritisk intressent till
tillverkande verksamheter som har for avsikt att f4 ut sina produkter i butiker. Dessa
intressenter kan ddremot ses snarlika leverantorer som intressent da bada typer av
relationer brukar &mna skapa partnerskap och langsiktiga relationer. Precis som med

leverantorer borde dmsesidig nytta mellan foretaget och dterforsdljaren efterstrévas.

Regeringen
Aktiedgare I

Civila

. Anstallda
samhallet

Figur 3: The original stakeholder model - Freeman, 1984. Oversatt frin Fassin (2009;115)

2.4.1 Foretaget, samhillet och regeringen
Det som bendmns som det civila samhillet blir konkret for foretag genom civila

samhillsorganisationer som vanligen inkluderar icke-statliga organisationer,
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vélgorenhetsorganisationer, religidsa grupper, och andra privata ideella aktorer. Det
civila samhillet interagerar med foretaget pd olika sdtt. Till skillnad fran andra
intressenter som alla direkt tillfor nagot till foretaget s star samhéllet utanfér men
paverkar foretaget pé olika sétt i allt fran Oppna debatter 1 samhillet till regeringens
regler. Frdn samhéllet kan foretag erhalla donationer, organisationer kan hjélpa de
anstéllda till béttre arbetsvillkor, samhéllet kan leda konsumenter till att bojkotta
produkter och organisationer kan arbeta for att skydda djur frdn experiment, for att
ndmna nagra (Crane & Matten, 2010). Samhéllet kan ses som en representation av
individuella intressenter som organiserar sig for att gora sin rost hord och inverka pé
foretaget till att ta onskade initiativ (Bonnafous-Boucher & Porche, 2010; Crane &
Matten, 2010). Vidare menar Crane och Matten (2010) att ur en miljoriktad
héllbarhetsaspekt dr det civila samhillet en drivande faktor med mycket frivilliga
initiativ, frdn bland annat miljoaktivister och organisationer som arbetar mot en
héllbar utveckling. Foretag behdver inte samarbeta med dessa organisationer, men
organisationerna besitter dndd en viss paverkande makt att uppmuntra foretag att ta
initiativ for hallbarhet. Miljdorganisationer verkar dessvirre pa den niva dir foretag
endast forvéntas att ta ansvar, sd integreringen blir darfor ndrmare foretag som redan

har ett intresse for miljé och héllbarhet.

Crane och Matten (2010) menar att regeringen kan betraktas som besldktad med
samhillet, dar det civila samhéllet rostat fram regerande partier i demokratiska
statsstyrelser. Regeringen kan dirfor sdgas respresentera hela samhillet, och verkar
for intresse av alla samhéllets medborgare. Regeringen kan definieras som de olika
aktorer och institutioner pd olika nivder som delar en gemensam makt att ansvara for
lagar. Lagar &r i sin tur regler baserade pa sociala samtycken om vad som uppfattas
som ratt eller fel av samhillet. Vidare beskriver Thorne McAlister, Ferrell och Ferrell
(2008) att regeringen dr den verkstillande kraften som ger foretag tillatelse att drivas,
men dven reglerar hur de ska drivas, exempelvis genom bestimmelser om vilken skatt
foretagen ska betala. Regeringen ger dven direktiv om hur foretag bland annat ska
virna om miljon och kridver kéllsortering eller uppmanar atervinning alternativt
ateranviandning hellre 4n att kasta. Enligt Bonnafous-Boucher och Porcher (2010) kan
detta dven yttra sig i lagkrav pa att foretag ska publicera rliga rapporter pa hur
foretaget arbetar for héllbar utveckling. Dessa regleringar gors for att samhéllet vill att
foretag ska arbeta pd ett sétt som bidrar till bevarande av infrastrukturen, behaller en
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rittvis och fri konkurrens pa marknaden till fordel for konsumenten, samt att hot inte

utgors for hélsan av dagens eller kommande generationer.

2.4.2 Foretaget internt och dess anstallda

Varje foretag har en eller flera dgare som har investerat sina pengar i verksamheten,
dér investeraren, aktiedgare i borsnoterade bolag, ofta &r en utomstidende part med
insikt och rostritt i foretaget. Aktiedgare forlitar sig dérfor pa fOretagets andra
intressenter att driva foretaget enligt eget och andra investerares intressen, samtidigt
som aktiedigarna innehar makt med sin dganderétt att paverka och driva foretaget i en
viss riktning (Crane & Matten, 2010). Det ekonomiska intresset hos aktiedgarna kan
ddremot inte ignoreras, ddr en tillfredstéllande vinst ofta dr prioriterad (Davidson,
2009). Crane och Matten (2010) forklarar att for att skapa en hallbar situation ur ett
miljoperspektiv kan aktiedgarna lyfta fram och engagera sig i miljofragor anpassade
till foretaget. Aktiedgare kan vidare vélja att endast investera i de foretag som redan ar

engagerade i miljofragor och pa sa sitt ta ett socialt och etiskt ansvar.

Foretagets anstillda dr troligen foretagets viktigaste tillgdng da de integrerar néra med
bolaget och mer eller mindre representerar foretaget infor andra intressenter, till
skillnad fran foretagets aktieéigare. De anstéllda dr en huvudintressent till foretaget da
deras arbetsinsats dr direkt kopplat till foretagets framgéng, vilket i sin tur blir till den
anstilldes fordel i béde karridr och 16n. I relationen mellan arbetsgivare och
arbetstagare finns det bade en legal och en ekonomisk sida, ddr den legala sidan
brukar innefatta ett kontrakt som bestimmer rattigheter och skyldigheter mellan
parterna. Den ekonomiska sidan kan forklaras som de dolda kostnader som inte
framgar av anstéllningskontraktet, som investerad tid och utvecklande av fardigheter
anpassat till en specifik arbetsplats eller arbetstagare. Kontrakt for att skydda 16n och
situation mellan parterna kan dessvirre behdva éndras och en uppoffring mellan
skyddet av anstillda och framjandet av héllbarhet kan bli nddvindig for att
mdjliggora skapandet av ett hallbart ldge. For att kringgd detta och samtidigt behélla
arbetarrittigheter och ett hallbarhetsperspektiv kan anstéllning ske i mer miljovénliga
arbetsplatser (Crane & Matten, 2010). Sédana arbetsplatser producerar miljdomedvetna
produkter och tjdnster och dr vanligen mer grona i sina arbetsvédrderingar och sin
arbetsplats (Forstater, 2006). Crane och Matten (2010) menar dven att foretag kan ta

egna initiativ till att gora arbetsplatsen mer miljovanlig, s som okning av dtervinning
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och  Kkillsortering, anvdnda  ldgenergiprodukter, = minska  administrativt

pappersanvindande, uppmana samakning, med mera.

2.4.3 Foretaget och konsumenten

Konsumenter &r en kritisk intressent for foretag, for utan efterfrdgan pa produkterna
som erbjuds Overlever foretagen inte lange pd marknaden. Konsumenten &r
huvudsakligen utanfor foretaget sé etiska problem blir ofta vildigt synliga for dem,
genom media och ryktesspridning (Crane & Matten, 2010). Nér foretag agerar etiskt
och engagerar sig i CSR skapas fortroende fran konsumenten dir konsumenten blir
mer lojal mot foretaget och dess varumirke. Om konsumenten é&r lojal mot
varumirket innebdr detta att konsumenten dr villig att konsumera ytterligare fran
foretaget samt att rekommendera dem vidare (Singh, Iglesias & Batista-Foguet,
2012). Hegevold och Svensson (2012) har dven pdvisat att kunder tenderar att vara
mindre priskdnsliga nér foretag erbjuder produkter med ldgre klimatpaverkan, och att
det dessutom borjar bli ett kriterium i1 konsumenters beslutsprocess. Vidare kan det
ifrdgaséttas hur ndra sammankopplat intresset av produkter och konsumenter
egentligen dr eftersom etisk oréttvisa fortfarande forekommer, genom att exempelvis
erbjuda for dyra mediciner till svart sjuka eller foretag som séljer snabbmat och godis
som riktar sig mot barn. Vad som klassas som réttvis behandling dr dock varierat och
Oppet for debatt, men konsumenten har emellertid alltid sin konsumentréttighet som
skydd for att erhdlla réttvis behandling vid kopsituationer (Crane & Matten, 2010).
Konsumtion dr anledningen till att nagot blir producerat. Under senare delen av 1900-
talet och borjan pa 2000-talet har konsumtionen 6kat avsevirt, vilket har satt sina spar
pa var natur och miljo. Crane och Matten (2010) menar att dagens nivaer av
konsumtion inte dr hallbara och frdgan om hur en hallbar utveckling ser ut dr vildigt
viktig. Det som definieras hallbar konsumtion” innebér att konsumenten ska anvénda
de varor och tjénster som motsvarar deras nddvindiga behov och samtidigt minska
anvindandet av naturtillgdngar och giftiga produkter, detta for att inte dventyra behov
av kommande generationer. Ett naturligt tillvigagéngssétt for foretag att bidra till
héllbar konsumtion &r att producera produkter som gor mindre inverkan pa miljon,
vilket har lett till bland annat ldgenergiprodukter, produkter utan kemikalier, samt

atervinning av produkter.
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2.4.4 Foretaget och leverantoren

Leverantdren har ett av de storsta intressena i1 foretaget, da foretagets vinst dven
gynnar dem. Medan foretaget kan onska att sdnka kostnaderna for att f4 produkter till
lagre pris, vill leverantdren hellre behélla bésta mojliga affir och maximera vinsten
(Crane & Matten, 2010). For att skapa en situation dédr bada parter gynnas, blir starka
partnerrelationer mellan foretag och leverantdr allt vanligare, dér den fungerande
relationen bygger pa samarbete samt Omsesidig lojalitet och palitlighet (Durdn &
Sanchez, 1999). Om leverantdren gor ett etiskt misstag kommer det inte endast
paverka leverantoren, utan dven det kopande foretaget och dess rykte (Kleyn, Abratt,
Chipp & Goldman, 2012). For att skapa hallbara relationer med leverantdrer krévs
flera initiativ frén aktorerna, det vill sdga fran bade séljare och kopare. Det kan bland
annat handla om ekonomiskt stdd till leverantoren som mdjliggdr en mer héllbar och
miljovénlig produktion, samt investering fran aktdrerna i leverantorskedjan for att
skapa stark kontakt mellan leverantdrerna och pé sé sitt dndra kedjan till en héllbar
och stingd cirkel. Ett annat incitament till att fordndra kedjan till ett cirkelsystem &r
av atervinningssyfte, d produkter kan aterinforas i leverantdrskedjan och pé sé sétt
skapa ett cirkulédrt flode (Crane & Matten, 2010). En sidan cirkuldr kedja bendmns
closed-loop supply-chain och gor det mdjligt att reducera avfall genom &tervinning
men dven att minimera skripet overhuvudtaget (Lovins, Lovins & Hawken, 1999).
Crane och Matten (2010) forklarar att for en cirkuldr kedja av atervinning och
ateranviandning av produkter ska kunna fungera krdvs dnnu mer kommunikation och
informationsutbyte mellan aktdrerna dn vid en partnerrelation som é&r aktiv i en
traditionell leverantdrskedja. Ibland kan &ven en ny marknad behdva uppsokas dér

atervinning och ateranvindning kan komma till nytta.

2.5 Reverse logistics

Aterforing av produkter som tidigare anvints, dir produkten pa sé sitt hamnar i en ny
leverantorskedja, bendmns reverse logistics (Dekker, Fleischman, Inderfurth & Van
Wassenhove, 2004). Denna process fokuserar pa de floden ddr det finns nagot vérde
att atervinna och dér resultatet pa sa sétt blir ingangen i1 ny kedja. Detta fenomen kan
gé frin att vara vildigt simpelt da produkten bara séljs pa nytt, till att vara en mer
komplex process dir man samlar in, kontrollerar, separerar, tillfor eller gér om, vari

resultatet i ndgon form blir atervinning eller ateranvdndning. Utgéngsldget bestar av
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en part som atervinner en tidigare anvdnd produkt och en mottagande part som
antingen séljer den pa nytt, distribuerar om den, eller atervinner annat virde fran
produkten (de Brito & Dekker, 2003). Reverse logistics kan utdver atervinning och
bakétgaende logistik dven ses som en reducering av kvantiteten av material som

anvénds 1 det traditionella framatgiende flodet (Carter & Ellram, 1998).

Allt fler foretag samt statliga och icke-statliga organisationer dr engagerade i material-
och produktitervinningsaktiviteter. Foretag drivs av att anvénda reverse logistics av
tre huvudsakliga skél; ekonomiska, for att lag kraver det, eller av motivation till
samhéllsansvar (de Brito & Dekker, 2003). Ekonomiska drivkrafter innebéar
ekonomiska erhéllna fordelar for foretaget, som avtagande kostnader genom mindre
anvindning av material eller anskaffning av anvéndbara reservdelar. Organisationer
kan vidare bli mer insatta i reverse logistics av drivkrafter som marknadsforing,
konkurrens, och strategi utan att ha en forvintad vinst fran det, men som ger foretaget
en indirekt ekonomisk fordel. D4 en 6kning av miljomedvetenhet sker i samhéllet ar
det till fordel for foretaget att ge en miljovénlig profil mot konsumenterna. Foretag
kan strategiskt anvénda atervinning i verksamheten som en forberedelse for lagar som
kan komma att stiftas eller pdverka dem i framtiden och dédrmed bli en drivkraft for
reverse logistics, som lagstiftningar kring krav péd atervinning av forpackningar med
mera. Drivkraften av utokat samhéllsansvar avser foretagets och dess organisations

vérderingar som driver dem till att vara engagerade i fragan (ibid).

I praktiken kan aktdrerna pd marknaden for reverse logistics ses som aterldmnare,
mottagare, samt insamlare alternativt bearbetningsforetag. Produkter kan bli
aterldimnade av alla parter, dven konsumenter. Mottagare kan vara detaljister,
grossister, leverantorer samt tillverkare och kan aterfinnas i hela leverantorskedjan.
Aktorer som arbetar med insamling och bearbetning &r sjdlvstdndiga mellanhénder,
kommuner som ansvarar for avfall, eller bolag som #gnar sig &t tervinning. Ar
aktoren en offentlig myndighet dr drivkrafterna bakom atervinning huvudsakligen
etiska och lagkrav, medan om foretaget &r privat dr ekonomi och lagar istéllet de

storsta drivkrafterna (de Brito & Dekker, 2003).
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2.5.1 Reverse logistics ur ett hiallbarhetsperspektiv

Verksamheten av reverse logistics har blivit allt mer drivet och synligt de senaste
decennierna sedan miljofrdgor blivit ett kédnsligt och hett dmne (Blumberg, 2005).
Framvéxten kan dven forklaras genom de statliga regleringar som inforts och som
kréaver att foretag ska aterta sina produkter (Sarkis, Helms & Hervani, 2010). Faktorer
som driver intresset for foretag som engagerar sig i reverse logistics inkluderar bland
annat konsumentmedvetenhet vid val av miljovéinliga produkter, Skningen av
produkter som skickas till utomstdende organisationer for reparation eller atervinning,
samt kostnadsreducering hos séljare genom kontroll av produkter och

atervinningsprocess (Blumberg, 2005).

Klader ar en konsumentprodukt med en livscykel pa drygt 3 ar (Ekstrom &
Salomonson, 2012). Detta dr kopplat till att kldder dr beroende av mode, har en
oforutsigbar efterfrigan av forsdljning, samt kan anses enkelt att sldnga. Klédder
slangs eller aterlimnas huvudsakligen pa grund av slitage eller skador, eller for att
plagget kinns forbrukat eller inte lingre &r av sdsongens mode. Reklamationen av
kldder sker pa olika nivéer. Hos grossisten dterlamnas produkter vanligen frén
detaljhandeln, medan i detaljhandeln aterldmnas produkter fran slutkonsumenten. Hos
en tillverkande fabrik &terlimnas kldder fran grossisten eller fran detaljhandeln
(Blumberg, 2005). Graden av dterlamning till reverse logistics har okat i takt med att
livscykeln blir allt kortare dd nya kldder och nytt mode ersdtter det tidigare.
Livsldngden for produkten och materialet maste forldngas for att kunna gora
forbattringar ur ett hallbarhetsperspektiv. Att dterta dtervinningsbara material blir
mdjligt genom initiativ till &teranvéndning och atervinning, vilket &ven skapar
ytterligare vinst for foretag samtidigt som kostnaden for sophantering minskas (Sarkis

etal., 2010).

2.6 Textilframstillning av bomull

Niér vi 1 dagligt tal nimner textilier dr det manga ganger textilier av bomull vi menar,
och det dr inte sa konstigt med tanke pa att mer &n hélften av alla textilier som
produceras bestar av bomullsfibrer. Detta gér bomull till en av de jordbruksvarorna
som produceras mest i vérlden, och lite mer dn 100 miljoner familjer kan ses som

direkt involverade i denna framstdllning (Swedwatch, 2010). Leverantdrs- och
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transportkedjorna inom denna industri anses vara bade ldnga och invecklade eftersom
de olika stegen i allt ifrdn bomullsodling till sémnad oftast sker pad olika platser
globalt sett och det 4&r manga ginger svart att kartligga var alla processerna tar plats.
Baksidan och den mindre trevliga sanningen till denna produktion &r att det gér &t
enorma mingder vatten i redan vattenfattiga omriden, samt tung och felaktig
anvindning av badde bekdmpningsmedel och konstgddsel. Sjélvfallet bryter det hér 1
sin tur ner bade hilsan och ekonomin for bonderna som arbetar med denna typ av
produktion dagligen, och som antytts ovan giller det oftast bonder i utvecklingsldander
(SEB, 2013). Det dr inte bara minniskor som tar skada, utan dven miljon och ddrmed
djur och viéxter. Swedwatch (2010) understryker att de giftiga &mnena tenderar att
foras ut i vattendrag och fororenar floran dven dir och riskerar i slutet att hamna 1

dricksvattnet.

Efter att bomullen har odlats fram bereds den i ett antal steg som bland annat
innefattar tvittning, blekning, fargning, tryck och efterbehandling (Swedwatch, 2010).
Aven i dessa steg anvinds en mingd olika kemikalier som riskerar att hamna i
naturen vilket i sin tur skadar allt levande. Sammanfattningsvis betyder detta att innan
det ens har blivit fardiga textilier av bomullen har stora méangder farligt avfall slappts
ut 1 var milj6. Steg mot battre forhéllande vid produktion och dirmed en hallbarare
utveckling har tagits med ekologiskt odlad bomull, men uppenbart ar att atervinning

och dteranvéndning av befintliga textilier hade varit &nnu battre (Olsson, 2011).

Efter att det langt om lénge blir anvéndbara textilier av bomullen hamnar det slutligen
hos distributorer, aterforséljare och till sist hos konsumenten. Eftersom det allt som
oftast &r konsumenten som sedan har hand om textilierna under dess livsldngd dr det
dven de som 1 stor grad pdverkar var textilierna tar vigen efter att de antingen &r
utslitna, eller helt enkelt bara ur mode. Under 2011 sldngde tre femtedelar av de
personer som anser sig vara miljomedvetna fullt anvéndbara textilier i soporna istéllet
for att skicka ivdg dem till atervinning eller ateranvéndning (Hultgren, 2012), trots att
alla alternativen var lika billiga. Detta menar Hultgren (2012) tyder pa att slit och
slaing samhéllet manga lever i & mer en frdga om konsumtionsvirderingar dn
ekonomiska kalkyler och det &r darfor ménniskors attityder kring konsumtion som
behover fordndras. Minga ginger kan den textila konsumtionen ses som en linjar

process dir vi kdper, anvinder, i sdmsta fall anvidnder inte alls, och slédnger textilier
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som egentligen har ett oférbrukat virde kvar. Skrimmande siffror fran Norden (2012)
visar att vi sldnger motsvarande nira hilften av den méngd textilier som produceras

och kommer ut pa marknaden varje ér.

Allt detta tyder pa stora samhéllsproblem, didr vi kan identifiera brister inom
produktionen, fruktansvéirda levnadsforhallanden och misdr bland bomullsodlarna
samt det faktum att vi lever i ett samhélle dar konsekvenserna av textilkonsumtion
leder till slit och sldng. Av dessa tre urskiljda problem har vi i denna uppsats valt att
sarskilt fokusera pa det tredje problemet med ett forsok att implementera ett ténk
kring slit och &tervinn, alternativt ateranvind, istdllet for att slinga. Vi vill poéngtera
detta i vart senare empiriska sammanhang, samt pdvisa hur detta leder till hillbara
textilfloden. Med detta vill vi forst introducera var textilavfallet har sitt ursprung och

lite mer exakt vad hallbara textilfloden innebar.

2.7 Textilavfallets ursprung

Textilmaterial som anvénds till dtervinning eller ateranvindning kan ha sitt ursprung
antingen hos konsumenten eller hos foretag frén deras industri. Detta bendmns som
post-consumer waste respektive post-industrial waste (Dunn, 2007). Nér textilier
betraktas som post-consumer waste innebar det att textilierna inte kan anvéndas mer
eller att konsumenten inte ldngre vill anvdnda dem, och produkten anses dérfor vara
forbrukad. Nér textilproduktens livscykel ér slut och fardiganvénd hos konsumenten
kan den tervinnas eller dteranvindas som post-consumer waste. Post-industrial waste
ar istéllet bendmningen for avfall och spill som uppstétt fran produktionen av textilier,
och dr ndgot som 1 stort sett alla i textilindustrin genererar. S&dant avfall blir ofta
producerat i stora méingder till foljd av produktionen, och att dtervinna det anses inte

vara ett problem for de flesta industrier (ibid).

I relation till detta s& uppkommer post-consumer waste i relativt sma mingder,
samtidigt som sddant avfall vanligen kommer fran konsumentens hem och blir
ddrmed mycket svarare att samla in (Dunn, 2007). Nér konsumenten véljer att skdnka
sina textilier gors detta framst i form av donationer till vilgorenhetsorganisationer,
istdllet for att limna dem till organisationer som kan atervinna materialet. Det &r
darfor viktigt att konsumenten dr medveten om att i stort sett alla deras anvinda
textilier dr atervinningsbara och att det existerar foretag som kan atervinna dem. Att
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kopa textilier och kldder som dr gjorda av dtervunnet material dr ndgot som ocksa bor
finnas i konsumentens vetskap. I slutindan handlar det om att sprida kunskap till
konsumenter kring de miljomaéssiga problem deras textilkonsumtion orsakar och dka
deras generella kunskap i1 &mnet, for att sdkerstdlla en héllbar utveckling i branschen

(Hawley, 2006).

2.8 Hallbara textilfloden

Som berdrts tidigare dr det oftast konsumtionsvanorna som &r boven i dramat vad det
giller textil overkonsumtion. D& det oftast dr konsumenterna som stir for dessa
konsumtionsvanor dr det ndgot foretagen maste ta hinsyn till eftersom konsumenterna
ar en viktig och stark intressent till foretagen. Det svéra i detta problem é&r att
shopping och att konsumera allt mer har blivit en fritidsaktivitet och ddirmed en vana
som dr svar att bryta. Att handla textilier och kldder dr for manga ett noje i sig och da
vi har ett mode som snabbt skiftar 6kar detta motivationen till stindigt nya inkdp
(Gustafsson & Ekstrom, 2012). Att vi har en méngd olika inspirationskéllor i media
gor inte heller saken béttre. Dock menar Gustafsson och Ekstrom (2012) att en
minskad konsumtion faktiskt skulle leda till konsekvenser som arbetsloshet och
stingda butiker eftersom det har en direkt relation till var ekonomiska tillvaxt och
BNP. Eftersom miljoaspekten &dr ett viktigt omréde att ta i beaktande vid denna
overkonsumtion maste dnda en Gvergdng till en mer hllbar konsumtion sittas igang.
Om vi hade valt att kdpa férre antal textilier som producerats pa ett héllbart sétt, med
en hogre kvalitet som haller lingre och som oftast ddrmed ar lite dyrare hade den
ekonomiska tillvixten fortfarande tillgodosetts, anser Gustafsson och Ekstrom (2012).

En naturlig f61jd och resultat av detta skulle dven vara en minskad bomullsproduktion.

Anledningen till att textilier kdps finns det en bra bild till ovan, det handlar framst om
ekonomiska, sociala och kulturella bakomliggande skél, men anledningen till att man
lamnar ifran sig textilier dr dnnu inte berdrt. I ménga fall handlar det om att det inte
fér plats mer, fradmst kldder, i garderoben, och kénslan av att fornya sig gor darfor att
nagot maste forsvinna (Ekstrom & Salomonson, 2012). Enkelt sitt menar Ekstrom
och Salomonson (2012) att det dven kan bero pa att man trottnat pa sina textilier, 1
synnerhet klader. Jamfort med forr i tiden dr vi idag sdmre pa att dteranvénda och
atervinna textilier. Den privata ekonomin dr inte samma problem som forr och

behovet av att ateranvinda eller atervinna sina textilier dr inte lika stort, men varfor
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slangs textilierna istillet for att tas om hand pad nagot sétt? Enligt Ekstrom och
Salomonson (2012) handlar det ofta om ovetskap om hur man kan ldmna textilier till
ateranvindning eller atervinning, att man helt enkelt inte vet var och till vem man kan
lamna det och med detta ser vi en tydlig koppling till vissa foretags ansvar och
agerande utdt i samhallet. Likasd kan det bero pa det personliga bandet man har till
sina textilier, kanske i forsta hand kléder, som man inte vill att ndgon annan ska bli
dgare till. Det dr hédr problemen dyker upp, och det dr hér en fordndring maste ske for
att konsumenter och sambhillet ska se vérdet och framtida nddvéndigheten av att
ateranvinda eller atervinna textilier. Vi anser att foretagen spelar en stor roll for att
paverka detta ansvarstagande och det framtida f{Ordndrade agerandet hos
konsumenterna. Faktum &r att det borjar ga at rétt hall. Efter hand har det blivit mer
socialt accepterat och populért att handla second hand, dir vi ser allt ifrdn exklusiva
vintageutbud till mer rena loppmarknader. Det har dessutom blivit mer trendigt att
skaffa sig en unik identitet och géra om gamla textilier till ndgot “nytt” och
personligt. Vi ser dven en Okad trend bland foretag att mer och mer forsoka
ateranvinda eller dtervinna gamla textilier for att skapa nya saker med nytt vérde, till
nya konsumenter (Ekstrom & Salomonson, 2012). Det 6kande intresset for textilier
som ravara kommer forhoppningsvis dven leda tekniken i samma riktning och

mdjliggora battre metoder for sortering och separering av textilfibrer.

2.9 Motivera konsumenter till hillbar textilanvindning

Trots trenderna av att kopa nya textilier sé fort modet dndras verkar héllbarhet som ett
produktattribut ha blivit allt viktigare fér konsumenterna, de dr villiga att betala for
det och dérmed har efterfragan pa héllbara produkter 6kat den senaste tiden (Simpson
& Radford, 2011). Som bendmnts tidigare leder mer héllbara produkter till en mindre
atgdng av nya textilier och med detta gynnas den hallbara utvecklingen. Simpson och
Radford (2011) menar att hallbara utvecklingsmetoder inte gir ut pa att gora vinst
som huvudsakliga motivet till framgdng utan grundar sig istéllet i visionen av
langsiktig utveckling. Det viktiga &r inte att bli stora, utan att bli béttre, och detta
méste ske i samverkan med konsumenterna. Det &r just denna samverkan som &r
viktig och utan att ldmna ett foretagsperspektiv maste konsumenterna i detta fall
behandlas som en betydelsefull intressent till foretagen. Att erbjuda héllbarhet som ett

attribut till produkterna blir alltsa ett sitt for foretaget att motivera konsumenterna till
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ett gemensamt engagemang inom den hallbara utvecklingen. Konsumenternas vilja att
delta i1 dessa aktiviteter beror dock péd faktorer som fortroende, alltsa hur pass sékert
atgdrderna kommer att gora skillnad, och kompromisser, det vill siga hur mycket
konsumenterna méste ge upp. Simpson och Radford (2011) antyder att
konsumenterna skulle kunna tdnkas vara mer samarbetsvilliga da fordelarna viger
tyngre dn nackdelarna, alltsd da nyttan blir stérre &n kompromisserna. Detta méste
foretagen i fraga ta i beaktande da de ligger upp marknadsforingsstrategier och hur de
ska kommunicera aktiviteterna for héllbara metoder till konsumenterna. Utdver
héllbarhetsaspekten finns dven faktorer som pris- och miljdattribut som skulle kunna
paverka motivationen hos konsumenterna och bor dirfor dvervigas vid eventuella
kompromisser. Likasa anses det vara av vikt for foretaget att fundera 6ver betydelsen
av att ha ett gott fortroende hos sina konsumenter och hur detta byggs upp (Simpson
& Radford, 2011). Slutsatsen av detta dr att da ett foretag viljer att rikta sin
verksamhet mot ett héllbarare perspektiv maste de vara inforstddda med att fortroende
och kompromisser har ett stort inflytande pa hur framtiden blir for bdde verksamheten
och hur man motiverar och lockar framtida potentiella konsumenter att f6lja samma

spér.

Vidare maste foretagen vara medvetna om vad det &r som driver och motiverar
konsumenterna till att stddja en héllbarare konsumtion av textilier. Det &r trots allt
konsumenterna som spelar en vésentlig roll vad det géiller att aterinféra gamla textilier
i dess virdekedja igen. For att vilja bidra till en héllbar utveckling genom att
ateranvinda eller atervinna sina kldader och textilier, kan konsumenterna motiveras till
detta genom ett antal olika faktorer enligt Albinsson och Perera (2009). De menar att
det finns tva huvudpunkter varunder dessa faktorer samlas, nimligen samhélleliga och
individuella karaktirsdrag. De samhilleliga faktorerna forklaras som delade natverk,
infrastruktur (det wvill sdga &tervinningsdepder), second hand-butiker och
vélgorenhetsverksamhet, samt media. Vad det géller individuella faktorer ndmns
vérderingar och konsumtionsmonster, sjdlvforverkligande och identitet, fas i livet och
samhillsuppfattning. Alla dessa paverkansfaktorer har en inverkan pa hur man stiller
sina kldder och textilier till forfogande for bade atervinning och ateranvidndning

(Albinsson & Perera, 2009), och pa sa sitt bidrar till en hallbar textilhantering.
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3. Metod

[ detta kapitel avser vi att redogora och motivera studiens tillvigagangssdtt, ddr vald
metod och vetenskaplig ansats presenteras utifrdn uppsatsens syfte. Metod- och
kdllkritik diskuteras liksom studiens tillforlitlighet.

3.1 Utgangspunkt och val av studie

Genom att studera tidigare gjorda uppsatser inom omrédet av att ateranvdnda och
atervinna kliader samt dess forslag pd fortsatt forskning, fann vi nagot intressant. Ett
genomgaende monster var intresset av att underséka modevarumirken som idag tar in
vintagekldder i sina butiker, tillsammans med ordinarie kollektioner. Det var just detta
vi hade tinkt undersdka fran borjan men hela studien foll 1 ett tidigt skede da for fa
foretag ville delta i var undersokning. For att inte falla allt for langt ifran denna
utgdngspunkt som dndé var vart intresseomrade valde vi darfor att utoka vart ramverk.
Vi har dirmed undersokt flodet av textilier, inte bara klader, ur ett hallbart, i forsta
hand detaljhandelsperspektiv. Vi finner ett stort intresse i1 hur textiler kan produceras,
konsumeras och 1 slutet dtervinnas eller dteranvindas for att f4 en fullgod plats i
dagens och framtidens héllbara utveckling. Intresset styrde oss mot verksamheter
inom textilbranschen och deras affirsmodeller som en bidragande faktor till den
gemensamma utvecklingen idag. Efter att ha studerat ett urval av detta omrddes
aktorer, och fétt deras bild av verkligheten, gjorde vi sedan utifrén det en analys av de
olika perspektiven och variationen av affirsmodeller inom en hallbar textilhantering.
Utan att ha funnit nigot relevant begrepp inom teorin for hallbar utveckling inom
textilbranschen har vi valt att samla véar studie kring just en héllbar textilhantering och
vir ambition har varit att detta begrepp ska, som ett samlingsnamn, hjdlpa oss att

forsta det textila flodet samt sétta en unik pragel pd var studie.

3.2 Vetenskaplig ansats

Det finns tvd huvudsakliga sitt att bemistra sin forskningsmetod pa, via en induktiv
ansats eller en deduktiv ansats. I vissa fall syns dven en kombination av dessa som da
bendmns abduktiv ansats (Bryman & Bell, 2005). Bryman och Bell (2005) forklarar
att den induktiva ansatsen innebir att ett visst fenomen eller friga beskrivs och

undersoks for att sedan kunna jamforas med teorin som finns inom &mnet. Ett
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deduktivt tillvigagangssitt &r tviartom, dir anvénds teorin i grunden for att kunna
besvara ett problem eller en fragestéllning. Utgangspunkten i denna uppsats dr den
induktiva ansatsen. Vi beskriver fenomenet om att atervinna och ateranvénda textiler
utifran verklighetsbaserade verksamheter. Dels har vi undersokt affarsmodeller och pa
egen hand gjort oss en bild av hur atervinningsprocesserna ser ut, men dven tagit
kontakt med verksamheterna i fraga, i den man det funnits mdjlighet, och bett dem
beskriva sitt sdtt att arbeta. Detta tycker vi har gett oss den bakgrund och information
vi behovt for att vidare ha kunnat kategorisera och dela in de olika sdtten att arbeta pa.
Detta har sedan kopplats till och forankrats i teorin bakom motiven till att vilja arbeta

utifran en affarsmodell som har ett hallbart utvecklande samhélle i atanke.

3.3 Kvalitativ metod

En kvantitativ metod finner sitt stdd i den stora massan ddr métningar och
kvantifieringar av olika slag tar hjdlp av matematik och statistik. Ofta ror det sig om
till exempel experiment, enkéter eller frdgeformuldr som mynnar ut i resultat
bestaende av siffror (Backman, 2008). Denna metod associeras med den deduktiva
forskningsansatsen (Bryman & Bell, 2005). En kvalitativ metod 4 andra sidan gar mer
pa djupet, den knyts till verbala formuleringar och har ofta inget att géra med
siffermdssiga resultat (Backman, 2008). Enligt Bryman och Bell (2005) forknippas
den kvalitativa metoden med den induktiva forskningsansatsen. I vart fall har vi forst
och framst valt att jobba utifran ett induktivt perspektiv vilket har lett oss till den
kvalitativa metoden, men vi ser dven att en kvalitativ metod har varit till fordel for var
undersokning dd vi har velat analysera och forsoka forstd helheten. Att fi ett
sifferméssigt resultat skulle inte vara vérdefullt i en undersokning av affarsmodeller
och héllbar utveckling kring textilindustrin. Dédremot &r det enligt oss av yttersta vikt
att fa insyn 1 kanske ett mindre antal verksamheter inom branschen, och utifrdn dem
forsoka fa ett perspektiv pd verksamheten. Att gora en kvalitativ undersdkning pa ett
fatal verksamheter tror vi dven har gett en tydlig och forhoppningsvis rittvis bild av
hur de olika affirsmodellerna fungerar och vilket syfte de fyller. Dessutom har det
gett en djupare inblick i1 denna typ av marknad och nér vi sedan kopplade det till
teorin stirktes bdde validiteten och reliabiliteten i vara undersdkningar och analyser.

Mot slutet onskade vi forstd bakomliggande faktorer till Aatervinning eller
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ateranviandning av textiler for att sedan kunna sluta upp 1 ett anvéndbart resonemang

kring framtida utveckling och vérdeskapande.

3.4 Primar- och sekundirdata

Primérdata dr det material som forskaren sjidlv samlar in och analyserar for den
specifika studien i frdga, medan sekunddrdata dr det material och information som
redan finns vid studiens start och som har samlats in i ett tidigare skede, for ett annat
dndamal, av ndgon annan forskare (Bryman & Bell, 2005). I vart uppsatsarbete har vi
anvént oss av bada insamlingsprocesserna dir primdrdata har utgjorts av intervjuer
med verksamheterna, information fran hemsidor, samt védra egna observationer.
Sekundédrdata har anvdnts 1 de fall dd vi granskat arsredovisningar frin
verksamheterna. Vi har dven anvédnt oss av relevanta vetenskapliga artiklar,
utredningar och rapporter dir vart valda &mne forts fram. Allt detta for att kunna ge
en ingdende analys av omrédet och en bild av hur vi ser verkligheten samt mdjliga
kopplingar verksamheterna emellan. Férdelen med primirdatan ar att vi har kunnat
anpassa och strukturera vara intervjufragor utifrdan vad vi vetat sedan tidigare
tillgénglig information, for att pé sa sitt ha kunnat fa en &nnu mer och djupare inblick.
Detta har gett oss friheten att kunna ta reda pa precis vad vi velat och effektivt ha
kunnat komplettera sedan tidigare insamlad data, vilket gett oss en bredd av kunskap
som vi ser nddvéindig for ett bra resultat. Nackdelen ar att det ar en tidskrdvande
metod och med det ett dyrare sétt att samla in data pa (Smartbiz, 2013). Precis det
omvinda géller for var sekunddrdata, som inte varit fullt sa tidskrdvande men & andra
sidan har vi bara fatt den informationen som funnits, vilket kanske inte har gett oss

svaren pa exakt de saker vi har velat veta.

3.5 Datainsamling

Genom vart induktiva forhallningssétt till undersokningen gav vi oss ut och sokte
efter aktdrer pd marknaden som pa ett eller annat sdtt forholl sig till héllbar
textilhantering. Nér vi gick tillvdga pa detta sétt skapade vi en studie som helt och
héllet styrdes av vad vi fann i verkligheten och inte tvdrtom; soka information och
teori for att sedan applicera befintliga aktorer pa dessa omrdden. Vart forhillningsséatt
tror vi har gett oss en mer levande studie dér véra férhoppningar om verraskande och

intressanta resultat har varit stora. For att inte famla i morkret och ligga allt for
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mycket tid pd att hitta dessa aktorer anvinde vi oss av internet och nyckelord som
atervinning, ateranviandning, hallbar utveckling och textilindustri. Resultatet blev sju
olika verksamheter som alla &terspeglar konceptet av hallbar textilanvéindning och
atervinning och/eller ateranvdndning. Valet av just sju aktorer grundar sig i att detta
var ett varierat urval av marknadens aktorer som vi fann efter att ha undersokt
omrédet, samt att det blev en 1dmplig spridning vara tre huvudkategorier emellan. De
flesta av de slutligen valda verksamheterna hade dessutom mdjlighet att ge oss
vérdefull information via intervjuer. I nedanstdende tabell ges en beskrivning av vilka
verksamheter som ingér i vart urval samt vilken form av information vi fitt tillgdng

till hos dessa.

Tabell 1: Informationskiillor hos vért urval av verksamheter

Verksamhet Telefonintervju  Skriftligintervju  Observerad hemsida Ovriga dokument
Boomerang - 2st v -
Myrorna 1st 1st v

Studio Re:design 1st - v -

Houdini Sportswear - 2st v -
Klattermusen 2st 1st v v

Gudrun Sjodén - - v -
Re:newcell - 2st ol v

Vi dr medvetna om att den insamlade information skiljer sig at, och att vi saknar
intervjuer helt med Gudrun Sjodén. Anledningen till detta ar bristande tid hos berdrd
part, men med hjélp av en informativ hemsida kdnner vi att vi &ndd har kunnat
sakerstdlla en rik beskrivning av det empiriska materialet som har tillfredstallt vart

behov. Vidare kan en mer detaljerad beskrivning av intervjuerna ses i bilaga 3.

Eftersom vi valde att géra en kvalitativ undersdkning fo6ll det sig naturligt att vi har
studerat ett farre antal aktorer &n vad vi skulle gjort vid en kvantitativ undersokning
med ett storre antal aktorer involverade. Ett urval gors for att det ska finnas mojlighet
till generalisering av svaren fran aktorerna som studien riktar sig mot, samt for att ge
ett tillfredsstdllande resultat i slutet diar bade tid och resurser ricker till (Bryman &
Bell, 2005). Vart urval skulle vid en forsta anblick kunna tyckas vara lite snévt for att
bidra till mer generella slutsatser, men faktum é&r att sa &r inte fallet alla gnger. Enligt
Flyvbjerg (2003/04) ar studier av detta slag nddvindiga och viktiga inom vissa
omrdden av den samhillsvetenskapliga forskningen. Flyvbjerg (2003/04) menar
vidare att fordelen med en studie av ett mindre antal aktdrer dr djupet man far pé
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undersokningen, dd en mer kvantitativ studie istéllet ger en storre bredd men saknar
djupet. Vidare anses bada metoderna viktiga for en réttvis utveckling inom
samhillsvetenskapen. Dérfor tror och hoppas vi att denna studie av ett farre antal
aktorer ska kunna bidra till virdefulla insikter och visa pa nédgra olika riktningar inom
en héllbar textilhantering, som sedan kan fungera som en bdrjan pa strukturering av
omrédet inom textildtervinning och ateranvéndning av textilier. Véra slutsatser har av
urvalsskal belyst vér specifika studie men vi hoppas dven de kan vara till anvéindning

for senare forskning inom omradet.

Vad det géller kvalitativa intervjuer finns det i forsta hand tva olika sitt att ga tillviga
pa; ostrukturerade intervjuer och semi-strukturerade intervjuer (Bryman & Bell,
2005). Vi valde att genomfora semi-strukturerade intervjuer eftersom det gav oss
mojlighet att ha en lista pd omrédden och teman som skulle beroras, men dir vi
samtidigt gav respondenten mdjlighet att tolka och svara fritt pd frdgorna. Inom
kvalitativa intervjuer dr det dven Onskvért att intervjun ror sig, till viss grad, i lite
olika riktningar da det ger en bredare forstdelse av vad respondenten tycker &r
relevant (Bryman & Bell, 2005). Var ambition har darfor varit att vara flexibla och
Oppna for respondenternas svar, vilket vi hoppades skulle ge oss inblick i deras egna
tankar och asikter kring samtalsomradena. Slutligen hade vi férhoppningar om att det
var detta som skulle gora var undersdkning unik och 6ppna upp for mojligheter dér vi
kunde fA intressanta, ovintade och spontana svar med hogt virde for var uppsats. De
géngerna det visade sig att vi fick ett svar fran ndgon av respondenterna som krévde
uppfoljning eller vidareutveckling fanns det mojlighet till detta &ven om vi inte valde
att gora detsamma med &vriga verksamheter (Bryman & Bell, 2005). Vara intervjuer
genomfordes via telefon och e-mailkontakt och vi utformade fragorna pé ett sddant
sdtt att svaren gav ett bra komplement till informationen som redan fanns tillginglig

for allménheten.

Utover intervjuer valde vi att undersoka och observera verksamheterna i fraga dven pa
egen hand, frimst i form av material fran deras hemsidor och i vissa fall andra artiklar
som behandlat deras verksamhet. Dessa observationer gav oss en egen insikt och
tolkning av verksamheterna, dir vi pa ett opartiskt plan analyserade och satte oss in i

dess funktioner och stdndpunkt kring den héllbara utvecklingen inom textilbranschen.
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3.5.1 Intervju i form av friageformulir

Efter att vi hade hittat lampliga verksamheter som passade in pa vart valda omréde,
och vi hade sidkerstillt informationen vi behdvde, ville vi kontakta dessa och
genomfoOra vara tinkta intervjuer. For att oka chanserna for ett svar var det viktigt
med ett trevligt bemdtande dér vi samtidigt forklarade syftet med unders6kningen och
hur det skulle kunna gynna respondenten i frdga att besvara véra fragor. I de fall dé en
e-mailkontakt blev aktuell stravade vi efter att sinda ut meddelandet som kan ses 1

bilaga 1.

Vid en intervju per e-mail fanns sedan fragor bifogade for respondenten att gora sin
tolkning pa samt besvara i mdjligaste man. Dessa frdgor baserades pa vad vi redan
visste utifrdn deras hemsida och andra tillforlitliga kéllor. Samma fragor anvéndes vid
telefonintervjuerna. Vart mal var att fa svar pa frdgeformuleringarna som kan ses i
bilaga 2. Under skrivprocessens géng gjorde vi dven kompletterande intervjuer dir

fragorna vi stdllde kan ses i bilaga 4.

3.6 Cross-case analys av empiri

Pa vil insamlad information, allt ifrdn intervjuer, observationer och insamling av
tillginglig information pd andra stéllen, gjordes en cross-case analys (Miles &
Huberman, 1994). Utifran hur Miles och Huberman (1994) beskriver en cross-case
analys finns det tvd olika sdtt att gd tillviga pd; variabel-orienterad eller case-
orienterad analys. En variabel-orienterad utgér fran just variablerna i fallen och
lampar sig bast ndr man vill hitta sannolikhetsbaserade relationer mellan variabler i en
stor population, men dr & andra sidan inte lika bra pa att hantera komplexa
orsakssamband eller ndr det finns ménga smadelar inom undersdkningen som helhet.
Ofta blir resultaten véldigt generella och innehallslosa. En case-orienterad analys r
néstan tviartom. Miles och Huberman (1994) beskriver det som en analys som ir bra
pa att hitta konkreta, specifika monster som grundar sig tillbaka i historien. Det ror sig
ofta om ett mindre antal fall men man kan ofta @nda utldsa nigot av betydelse fran
dem. Vi har gjort en variant av den case-orienterade analysen eftersom det stimde
bist 6verens med hur véra case sag ut och hur vi ville undersoka dem. Vidare finns
det enligt Miles och Huberman (1994) olika strategier inom den case-orienterade

analysen, somliga kan liknas vid varandra och vi valde séttet dér vi samlade in olika
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fall, for att sedan analysera dem noga och hitta viktiga komponenter som antingen
gjorde att de skiljde sig at eller liknade varandra. I cross-case analysen gjorde vi
inledningsvis en grovre indelning av case-verksamheterna for att littare hélla isdr dem
och ambitionen var att kunna forma olika “typer”, eller kategorier, genom att fora
thop de fall som liknade varandra och som hade ett snarlikt gemensamt sett att se pa
den héllbara textilhanteringen. Genom att se monster mellan verksamheterna ville vi
sedan forsoka ta fram variabler som var gemensamma for alla casen och utefter det
gjorde vi var analys. Detta gav oss vigen mellan frigan vi stédllde oss fran borjan och

ett potentiellt svar pa den.

3.7 Reliabilitet, validitet och transkription

Reliabilitet, eller tillforlitlighet som det ocksé kan bendmnas enligt Bryman och Bell
(2005), handlar om hur pass vér undersdkning ger samma resultat som den skulle ge
vid ett annat undersokningstillfdlle, eller om det handlar om tillfdlliga hédndelser som
inte aterskapas. I var enskilda studie gjordes en undersokning av forhallandevis fa
aktorer pa marknaden, men dessa aktorer var vil insatta i omrddet av en hallbar
textilhantering och dessutom hade de ndgon form av affirsmodell som inkluderade
detta fenomen. Eftersom vi valde semi-strukturerade intervjuer var vi medvetna om
svérigheten for senare forskare att aterskapa denna milj6 med exakt de fragorna och
resonemangen vi fort fram samt svaren och diskussionerna kring dessa. En vil
dokumenterad intervju hoppades vi dirfor kunna gora sig réttvisa, och detta gavs bra
forutséttningar for de génger dé vi genomforde intervjuerna per e-mail, om vi bortser
fran paverkansfaktorer dér respondenten befann sig. I de fall dd intervjuerna skedde
via telefon spelade vi in samtalet samtidigt som vi skrev ner stodpunkter till svaren vi
fick. Efter avslutad intervju lyssnade vi igenom den igen och skrev ner mer noggrant
vad som sades. Darfor tror vi, med detta som bakgrund och med stéd fran teorin, att
vir undersokning har den reliabilitet som krdvs for att vara trovdrdig och ge ett
resultat som aterspeglar en framtida liknande undersokning. Sjélvfallet dr det ett
omrdde som dr under stindig utveckling, och aktorerna i friga kommer férmodligen
utvecklas at olika hall och i framtiden skilja sig frdn var insamlade priméirdata, men
grundtankarna och resonemangen kommer forhoppningsvis std kvar. Den storsta oron
ligger dock 1 att vi inte har kunnat dokumentera nagot kring platsen dér respondenten

befunnit sig vid intervjutillfdllet, i vissa fall kan tidpunkt eller andra faktorer ha
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paverkat respondentens svar. Vidare forutsitter validiteten en reliabilitet och méter i
sin tur huruvida véra slutsatser utifrdn undersdkningen hénger ihop eller inte (Bryman
& Bell, 2005). Trovérdighet och tillforlitlighet till bade intervjuade respondenters och
insamlad datas bidrag &r viktigt da det dr hdr som allt kopplas ihop och hela resultatet
fors fram. Vi var i vért intervjumaterial beroende av att respondenterna svarade sé
sanningsenligt som mojligt eftersom detta utgjorde grunden av undersdkningen
tillsammans med annan relevant datainsamling. Reliabiliteten och validiteten i all
insamlad data stirktes da vi hittade samma information pé olika stéllen och da vi
anvinde oss av rapporter, undersdkningar och artiklar av erkénda forskare inom valt

omrade.

Transkriptionen i vér studie underléttades da vi genomforde intervjuerna per e-mail.
Dels sékerstélldes sjédlva transkriptionen men det gav dven respondenten mojlighet att
formulera sig pé ett sdtt som inte kunde missuppfattas som det kan vid en muntlig
intervju. D& intervjuerna skedde via telefon var det upp till oss att noggrant
dokumentera allt som sades for att sikerstilla transkriptionen samt vara noga med att
inga missforstdnd uppstod. P4 grund av valda metoder har kroppssprék, sprikliga
uttryck, till viss del tonldge och andra visuella ansprék didrmed inte heller tagits i
beaktande. Detta anser vi vara bra och till fordel for var datainsamling di det ger en
sjalvstindig studie av fragorna vi hade och ett resultat som inte har paverkats av den
individuella respondentens yttre karaktirsdrag. Eftersom vi inte hade mojlighet till
intervjuer ansikte mot ansikte, ansdg vi att e-mailkontakt blev lite lédttare &n ett
inspelat samtal per telefon som blev svért att hora i efterhand. A andra sidan sag vi
fordelarna med telefonkontakt da foljdfrdgor och réttelser var léttare att beméstra dn
vid e-mailkontakt. Vi blev medvetna om att en intervju per e-mail kunde bli
tidskrdvande da vi var beroende av att respondenten skulle sétta sig och verkligen
besvara véra fragor, och att det kunde dyka upp fragetecken kring véra frdgor fran
respondentens sida. Detta stdllde sjdlvklart hoga krav pd oss att utforma
intervjufragorna pa ett sa lattolkat sdtt som mojligt samt att halla oss till ett fétal,
storre och Oppnare fragor dir vi gav respondenten mdjlighet att gora sin egen tolkning
av fragan. Vi var dock tvungna att ha i atanke att inte gora frigorna for abstrakta da
det skulle ha gett oss ett spritt resultat aktorerna emellan och risken for vérdelds
datainsamling skulle ha 6kat. Vid e-mailkontakt blev det, som berorts ovan, svart att
stdlla foljdfrdgor i intervjuande stund, men de ginger vi fann ett behov av vidare
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kontakt eller mer djupgiende diskussioner inom ett visst omradde kontaktade vi

respondenten pé nytt.

3.8 Metod- och Killkritik

Var metod som har utgétt frdn den kvalitativa basen har bade for- och nackdelar.
Fordelarna ser vi 1, som vi diskuterat tidigare, det djup vi har fatt pd var undersékning
och den mer ingéende forstaelsen av hur olika aktorers affirsmodeller ser ut, fungerar
och hur de forhéller sig till en hallbar textilhantering, samt hur de bidrar till aktdrens
framgang inom omradet. Vidare har vi dven belyst bakgrunden till den valda
affairsmodellen fran forsta borjan och vara forhoppningar var att i slutdindan kunna
applicera hur denna skapar virde for involverade parter, sdsom aktdren sjdlv,
konsumenterna och samhéllet i stort. Andra fordelar med vald metod tror vi &r att den
kunde ge oss en inblick i huruvida affarsmodellerna har valts slumpmaéssigt eller om
de grundar sig i ndgon bakomliggande strategi fran aktorens sida, samt om denna
strategi uppfattas som hallbar i ett ldngre perspektiv. Mojliga nackdelar med vald
metod skulle kunna vara att vi har riskerat att inte fir den bredd av information vi
skulle behova for att kunna dra mer generella slutsatser. En annan &r att vi var
beroende av de svar vi fick frdn respondenterna och var tvungna att stélla de i
jamforelse till den allménna bilden vi fick fran annan tidigare gjord datainsamling.
Efter det skulle vi fundera Gver om svaren vi fick var tillrittalagda eller helt

sanningsenliga, alltsd bedoma dess validitet och reliabilitet.

Vi ér dven vil medvetna om den mdjliga snedvridning som skulle kunna uppfattas
mellan verksamheterna vi har intervjumaterial ifran och de vi endast i olyckligaste fall
har information, tillgidnglig for allmédnheten, ifran. Vi har dérfor i storsta mojligaste
méin forsokt ge en sd rittvis bild som mojligt av verkligheten genom att noga
analysera, i1 vart fall, verksamheten utan intervjumaterial, baserat pd informationen vi
fann pa annat hall, fraimst via deras egen hemsida. Vi dr medvetna om den potentiella
risk som finns med information hdmtad frin verksamheternas egna hemsidor di den
pa ett subjektivt sétt kan vara vriden och framstilld pa ett felaktigt sitt for att gynna
verksamheten i fraga. For den objektiva aspekten forsokte vi kontrollera detta
problem med hjilp av intervjuer samt information himtad fran andra kéllor om detta

fanns tillgéngligt. Genom att granska information frdn olika kéllor fick vi en
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helhetsbild ddr slutsatsen blev sa sanningsenlig som mdjligt. I andra fall var vi
tvungna att analysera materialet frdn hemsidorna, fundera 6ver trovirdigheten och
dérefter bildade vi oss en egen bild av verkligheten. Huvuddelen av information vi
hédmtade frdn hemsidorna ansag vi dessutom vara relativt svar att vrida pé ett felaktigt
satt da det ofta géllde utseendet pa verksamheten 1 stort och hur den fungerade i

forhallande till den hallbara utvecklingen av textilkonsumtionen.
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4. Empiri

I detta kapitel redovisas och behandlas insamlad empiri fran intervjuer och
observationer. Varje verksamhet presenteras utifran tre valda variabler; deras
affarsmodell, hur vdrde skapas for intressenter, samt vilka drivkrafter och den
malsdttning som ligger till grund for verksamheten.

4.1 Motivering till valda aktorer

For att kunna visa pa det textila flodet i vdrdekedjan och finna bevis for héllbar
utveckling i affarsmodeller inom textilbranschen, och dédrmed kunna knyta an till
héllbar textilhantering foljer hir en redovisning péd identifierade och observerade
verksamheter. Varje verksamhet &ar kategoriserad utifrdin hur den héllbara
textilhanteringen praktiseras. Verksamheterna representerar ett urval av marknadens
aktorer och bendmns som ett case dir bdde tillgdnglig primir- och sekundérdata tas
upp och behandlas utifran tre olika variabler. Det centrala &r textiliers flode genom
virdekedjan och hur det pa sd sidtt blir en hallbar textilhantering genom att lita
textilierna vandra runt i en sluten cykel. Vi tinker att textilierna bdrjar sin resa hos
Klattermusen, Houdini, Gudrun Sjodén och Boomerang. Boomerang dr placerat for
sig sjélv 1 figuren eftersom de inte anvinder dtervunnet material i tillverkningen som
de andra tre gor. Dérifrin kan textilierna sedan dteranvdndas hos exempelvis Myrorna
eller inom den egna verksamheten. Om de inte ateranvdnds kan de dtervinnas direkt,
alternativt gora det efter dteranvéndningen, hos Re:newcell. Tanken dr sedan att de
atervunna textilierna tas upp hos verksamheter som Kléttermusen, Houdini och
Gudrun Sjodén igen. Studio Re:design gor delvis "nya" textilier av spillmaterial fran
textilproduktion och bidrar med hallbar textilhantering pa det sdttet, dar deras textilier
mycket vil skulle kunna knytas in i 6vriga verksamheters cykler. Figur 4 visar hur vi
tanker att de olika aktorerna skulle kunna samverka och varfor de pa sitt och vis
hénger ithop. Vi vill dock poéngtera att ingen av verksamheterna har ett uttryckt
samarbete med ndgon av de andra och i ndgra fall handlar det dven om att sluta cykeln

inom sin egen verksamhet.
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Figur 4: Egen tolkning av hur vdara valda verksamheter skulle kunna samspela

4.2 Affirsmodell med dteranvindning i fokus

4.2.1 Case 1: Boomerang

Kladmérket Boomerang grundades i Stockholm 1976. Boomerang finns idag i fyra
lander och omsitter omkring 200 miljoner kronor (Boomerang, 2013a). Boomerangs
ordinarie kollektion finns hos diverse aterforsiljare, och utdver en webbshop har
Boomerang 27 egna butiker, varav 19 drivs i egen regi och sju genom franchise
(Boomerang, 2013b). Boomerangs marknadschef anger att det egna konceptet
”Boomerang Effekten” lanserades ar 2008, men omsittningen av vintageplagg i
relation till nya plagg kan marknadschefen tyvirr inte svara pd. I figur 5 visas en
tolkad illustration av hur Boomerangs forhdllande till intressenter ser ut, samt hur den

héllbara textilhanteringen syns i verksamheten.

Utvalda butiker
i Sverige

Ateranvinda Boomerang
textilier vintage

-~ " "
~ ~ _'Boomerang Effekt_e-n_ - -

e e - -

Figur 5: Boomerangs textilhantering, samt forhdllande till intressenter
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4.2.1.1 Affirsmodellen

“Boomerang skapar tidlésa och hallbara plagg inspirerade av den skandinaviska
skdrgdrden for mdnniskor runt om i vdrlden som delar var syn pa langsiktiga
relationer”, enligt deras affdrsidé given av Boomerangs marknadschef. Boomerang ar
ett svenskt kladforetag som insett virdet av att engagera sig i dteranvdndning av
kldder. De bidrar pé sitt egna sitt genom vad de sjdlva bendmner som “Boomerang
Effekten”, vilket innebér att de tar emot kunders begagnade kldder frdn tidigare
Boomerang-kollektioner pa den svenska marknaden. Klidderna fréschas sedan upp
innan de mérks med “Bra Miljoval” och séljs pd nytt i en Boomerang-butik under
kladkollektionsnamnet “Boomerang Vintage” (Ekstrom et al., 2012; Boomerang,
2013c). Pa detta satt kan deras kldder hallas kvar 1 virdekedjan i ett lingre perspektiv
an vad fallet skulle bli om kldderna sldngts efter forsta dgaren. Ett sddant initiativ kan
dven bidra till en mer positiv bild av varumérket med ett miljéansvar som é&r ett av
dmnena for den hallbara utvecklingen idag. Vidare menar marknadschefen kring den

héllbara utvecklingen;

“Den dr central for vdr verksamhet da det finns inbyggt i affirsidée
genom tidloshet, hallbarhet och langsiktighet. Vi har en design- och
produktionsfilosofi om att vara plagg ska hdlla over en ldng tid, och
gdrna for flera anvdindare. Det stiller krav pa design, fdrgval,
detaljer, produktion etc. Eftersom vi har konceptet Boomerang
Effekten maste vi leva upp till det vi sdger i teorin da vi en dag
forhoppningsvis far tillbaka plaggen”.

4.2.1.2 Virdeskapande for intressenter
Genom att ha en verksamhet som tar hénsyn till hdllbar utveckling kan det ses skapa
virde for Boomerangs intressenter. Marknadschefen uttrycker att vdrde skapas for

verksamheten internt enligt f6ljande;

“For foretaget innebdr det en tydlighet gdillande kvalitet och ansvar

for omvdrlden vilket forhoppningsvis bidrar till okad I6nsamhet over
tid da positionen blir tydlig. Fér medarbetarna skapar det virden i
form av stolthet och det blir en del av employee branding.
Investerarna ser att det finns en ldangsiktig strategisk plattform som
skapar mojlighet till lonsam differentiering.”
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Vidare anser marknadschefen att deras konsumenter kédnner sig trygga i att foretagets
plagg tas fram med ett syfte av att vara sdvil attraktiva som hallbara. Konsumenten
kan vara trygg i vad varumairket star for, vilket kan mdjliggéra god potential till en
langsiktig relation och lojalitet. Nar det kommer till leverantdrer menar Boomerang
att de inte endast ser till priser och marginaler, utan att det finns andra viarden som &r
viktiga. Foretaget vill hér lyfta fram vikten av att skapa drivkrafter som leder till
utveckling och evolution. Aven om Boomerang #r ett mindre foretag sa ser de att

deras initiativ har en minskad miljopaverkan pa samhéllet;

“Genom Boomerang Effekten tar vi ansvar hela vigen fran
produktion fram till dess att kunden tréttnat pd sitt plagg. Men
framforallt ser vi att den stora miljévinningen finns i tdinket runt
hallbarhet i design och produktion.”

Det synes, med utgdngspunkt frin marknadschefens citat ovan, vara viktigt att dven
tainka bortom ateranvdndning och betrakta produktionsprocessen fran borjan, vari
design har en betydande roll. Detta kan anses vara sirskilt viktigt for Boomerang som
tar tillbaka anvédnda plagg, att plaggen har en design och kvalitet som haller for mer
dn en anvédndare. Avslutningsvis betonar marknadschefen att det inte finns nagon

intressent de anser sig skapa mer vérde for &n ndgon annan;

“Jag skulle sdga att det mdste vara ett 360 graders perspektiv, annars
fungerar det inte. Men givet borjar det med att vara kunder attraheras
av vdr affdrsidé for att bolaget ska vara lonsamt och kunna utvecklas
sd att dgarna ser ett langsiktigt viirde.”

4.2.1.3 Drivkrafter och méilsittning

Boomerangs marknadschef anser att det &r kombination av incitament inifran
foretaget samt utifrdn samhéllet som leder till den affirsmodell de har idag. Han
fortydligar detta genom att berétta att affirsmodellen inte har fordndrats genom
incitament utifrdn omvérlden men att det forstarker deras filosofi ytterligare. Med en
affairsmodell som stddjer hallbar utveckling menar marknadschefen att de hoppas

kunna uppné foljande;

“Over tid en forindrad instdillning till konsumtion dir man éverlag
handlar firre men vdrre och ddr kvalitet och langsiktighet stdar over
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snabba, korta trender. Det gynnar savdl miljon savdl som vdr affdr
och ddrmed mojlighet till okad lonsamhet ™.

Boomerang menar att kvalitet dr en stor drivkraft till att deras syn pa dterinflodet i den
textila viardekedjan, dar marknadschefen papekar att kvalitet har funnits 1 varumarkets
DNA sedan starten 1976 och att “kvalitet fore kvantitet” har varit ett dterkommande
mantra. Vidare anser Boomerang inspireras av utmaningen att tinka kreativt i hur
man kan hushdlla med jordens resurser men &nd& bibehdlla en modegrad.
Avslutningsvis  papekar marknadschefen hur Boomerang &dmnar motivera

konsumenter till hallbart textilanvindande;

“Vi gor det pd flera sctt men tydligast genom Boomerang Effekten. Vi
tror att kunderna behover motiveras och att incitament dr viktigt. Sen
far man inte glomma att fafinga dr en stark drivkraft sd det gdller att
leverera pa flera kundbehov: Look good, feel good och do good.”

4.2.2 Case 2: Myrorna

Myrorna dr den storsta och dldsta butikskedjan i Sverige for forséljning av begagnade
produkter. Myrornas verksamhet startade ar 1896, men overlamnade sin verksamhet
och sitt namn till Frdlsningsarmén é&r 1899 som redan var verksamma inom
vélgorenhet och socialt arbete. Verksamheten har 33 butiker pa ett tjugotal orter i hela
landet. Myrornas arbetsstyrka utgors av omkring 700 personer dér hélften av dessa ar
anstéllda. Den andra hélften utgdrs av deras samarbetare som arbetar i butiker genom
arbetstriningsprogram, praktik eller som volontirer. Ar 2012 omsatte Myrorna 215
miljoner kronor, vilket berdknas ge ett dverskott pd dver 41 miljoner kronor som
oavkortat gar till Fréilsningsarméns sociala arbete (Myrorna, 2013). Myrornas

omsittning 6kade runt ar 2003, dir deras hallbarhetsstrateg menar;

“Den okade lonsamheten beror inte bara pa vintage som trend den
mdste dven kopplas till var egen professionalisering av verksamheten,
d.v.s. hur vi mer effektiv driftar insamling, sortering och butiksdrift.

)

Men givetvis finns kopplingar mellan dessa tvad skeenden.’

Hallbarhetsstrategen papekar vidare att merparten av deras omséttning kopplas till

ateranvindning, da detta i&r Myrornas kédrnverksamhet. De begagnade produkterna

40



som siljs pa Myrorna dr gavor fran ménniskor och foretag runt om i Sverige, vilka
dirmed blir deras leverantdrer (Frilsningsarmén, 2013). Aven om Myrornas erbjuder
allt fran bocker till mobler till textilier, sa har de alltid har haft kldder i deras utbud
enligt Myrornas hallbarhetsstrateg. 1 figur 6 ges en egen illustration pa hur den

héllbara textilhanteringen inom Myrornas verksamhet tar form samt forhdllande till

Valgorenhet
Ateranvandnmg
utomlands

Energl
utnytt;ande

A and %

x

~

intressenter.

-
~
-~ ”

~ - Gavor -
-

— —
T — — —

Figur 6: Myrornas textilhantering, samt forhdllande till intressenter

4.2.2.1 Affirsmodellen

Myrornas affirsidé ar som lyder, “Myrorna skall ta tillvara det éverskott som
genereras i samhdllet, i form av kldider, mobler samt prylar, och sdilja dessa i egen
regi och hdrigenom generera ett overskott till Frdlsningsarmeéns sociala verksamhet”
(Myrorna, 2013). Att skdnka klader till vélgorenhet, dven bendmnt formell
ateranvindning (Ekstrom et al.,, 2012), 4r da icke vinstdrivande, eller ideella,
verksamheter sdljer second hand-plagg som blivit skénkta av allménheten. Alla gavor
som ldmnas in till Myrorna sorteras, hanteras och virderas varpad de prissitts och
fraktas ut till ndgon av butikerna i Sverige. De kldder som inte anses ga att sélja pa
den svenska marknaden, till exempel pd grund av modeméssiga skil, skickas till
andra lander for dteranvindning. De kldder som inte anses ga att sélja alls skickas till
andra verksamheter som antingen dteranvénder dem eller brinner dem for att utnyttja
energi. Myrorna erbjuder dven kldder till vélgdrenhet sasom for hemlosa eller
katastrofoffer. Hela den ideella verksamheten drivs av att allmdnheten l&mnar in
gévor och pa det séttet bidrar till forsdljningen dédr dessutom allt dverskott gar till

utsatta i Sverige via Frilsningsarméns sociala verksamhet (Myrorna, 2013).
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“Ateranvindning dr helt central for att fi en hdllbar hantering av
resurser. Vi kan se att dteranvindning har fdtt stérre relevans utifran
ett miljoperspektiv.”

“Att fa produkter att leva ldnge dr enormt viktigt for ett resurseffektivt
samhdlle.”

Dessa uttalanden fran Myrornas héllbarhetsstrateg yttrades vid diskussion kring hur
relevant och betydande ateranvdndning &dr. Verksamheten upplever att betydelsen av
ateranvindning har okat, ddr konsumenten har fatt en 6kad drivkraft att géra en god
insats genom att skdnka gavor och kopa begagnat, vilket kan leda till bade 6kad
forsdljning och fler gévor till Myrorna. Myrornas héllbarhetsstrateg menar dock att
undersokningar visar att ménniskor fortfarande slédnger hela och rena produkter i

onddan, vilket de anser tyda pa att det dr en lang vag kvar till ett hallbart samhélle.

4.2.2.2 Virdeskapande for intressenter

Myrorna dr en social verksamhet dgt av Frélsningsarmén, dér vinsten oavkortat gar till
sociala dndamél. Det dr mojliggorandet av social verksamhet samt stoltheten av att
arbeta med miljofrdgor och ideella fOreningar som hallbarhetsstrategen menar
genererar varde for verksamheten internt och dess medarbetare. Héllbarhetsstrategen

uttrycker det enligt foljande;

“Vi har tydliga uppdrag. Det dr att skapa ett overskott (vinsten),
social verksamhet, det dr att arbeta med dteranvindning, och det dr
att vara en plats for arbetstrdining. Vi uppfattar att vara medarbetare
dr stolta 6ver det uppdraget som vi har. Man dr stolt over att
medverka till den hdr vinsten.”

Myrornas hallbarhetsstrateg menar att likasd konsumenterna kan kdnna sig delaktiga i

verksamhetens uppdrag och pekar pa att virde skapas for konsumenten pa olika sitt;

“Manga konsumenter dr glada over att man gor en miljonytta och att
pengarna gar till en god sak. Men sen dr det ju det hir med fynd och
att hitta en billig produkt.”

’

“Man hittar det som man inte hittar i en vanlig affdr.’

Myrorna betraktar deras givare som skinker gdvor till dem som deras leverantorer.

Myrornas hallbarhetsstrateg menar att 4ven givarna stolt bidrar till uppdraget nir de
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ger bort produkter till en god sak istillet for att slinga dem, samt att ett beaktande till
miljon tas. Hallbarhetsstrategen papekar dven att Myrornas affarsidé och uppdrag ar
tydligt och starkt préglat genom alla intressenter, och dven samhéllet da det &r dar
overskottet genereras och dterbetalas. Givarna, Myrornas leverantorer, anses vara den
mest centrala intressenten som Myrorna maste skapa virde for, utan gavor hade ingen
verksamhet funnits. Aven virde for konsumenten ir hdgt virderat d4 det ir genom

forsiljning som vinst kan skinkas till social verksamhet, menar héllbarhetsstrategen.

4.2.2.3 Drivkrafter och méilséittning
Med en affirsmodell som stddjer héllbar utveckling, menar Myrornas

hallbarhetsstrateg att verksamheten verkar for att uppna foljande;

“Vart mal dr att vara en samhidllsfordindrande aktor. Vi vill bidra till
att oka dteranvindningen genom att verka for att inget slings i
soporna. Vi vill verka for att dteranvindningsgraden i Sverige dr sd
hog eller sd stor som mdojligt.”

“Vi vill driva utvecklingen framat, for dteranvindning och
dtervinning.”

Myrorna anser sig drivas av incitament inifrdn foretaget av att skapa miljonytta samt
generera en vinst som ska ga till social nytta. De anser sig dven uppleva att allt fler
aktorer uppticker att en marknad finns for héllbara affirsmodeller, vilket Myrorna
menar ger ett externt tryck pa sin affirsmodell som 1 sin tur utmanar den att halla for
konkurrens. Vidare anser Myrorna att det dr en samhallsovergripande frédga att
formedla information till konsumenten att textilier inte bor sldngas och att det finns en

miljovinst genom att anviinda dem igen. Myrornas héllbarhetsstrateg uttrycker;

“Vi tycker givetvis att nyproduktion ska produceras sd miljévinligt
som mdojligt, men vi jobbar ju inte med den frdagan sa. Utan det som dr
vdr roll dr att sdkra att produkter lever sd linge som mdjligt,
uppmana konsumenter och givare att inget slings, utan att man
istdllet skdnker och att man képer second hand.”

Myrornas hallbarhetsstrateg menar att verksamheten sjélv vill bidra pa sddant satt
genom att forsoka péverka kommuner att jobba med ideella aktdrer och se till att

atervinningscentraler finns. Samtidigt stravar Myrorna dven efter att vara tydliga i sin
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marknadsforing och visa konsumenten var de finns och att de kan ge textilier och

andra produkter ett bra sekundart liv.

4.2.3 Case 3: Studio Re:design

Studio Re:design édr en verksamhet som drivs av Véstra Gotalandsregionen. Syftet ér
att fa in olika lokala foretag och verksamheter i den héllbara utvecklingen. Eftersom
det &r ett projekt som drivs av offentliga sektorn blir det svart att avgrénsa antalet
anstéllda och omséttning, d& det ingar i regionens arbete som helhet. Det som didremot
kan urskiljas dr leverantdrerna som bestdr av textilforetag i Vistsverige samt Roda
korset (Studio Re:design, 2013a). I figur 7 visas en tolkning av forhéllandet mellan
Studio Re:design och deras intressenter, samt forklaring till hur den héllbara

textilhanteringen priglar verksamheten.

Verksamheter
mot hallbar
textilhantering

Textilt oo Redes P
spillmaterial ' tudio Re:design
. 2 Prototyper
Design-
samarbete

Figur 7: Studio Re:designs textilhantering, samt forhdllande till intressenter

4.2.3.1 Affirsmodellen

Studio Re:design skiljer sig nigot fran tidigare presenterade affiarsmodeller. Studio
Re:design ér ett projekt av Vistra Gotalandsregionen som bedriver utvecklingsprojekt
som dmnar ta tillvara pd och utnyttja spillmaterial fran véstsvenska textilforetag och
Roda korset. Av detta material vill de skapa nya, attraktiva prototyper av bade kléder
och inredning for att pé sa sétt forsoka fi redesign till en ny punkt med kommersiell
potential (Studio Re:design, 2013a). Detta kreativa sétt att arbeta pa ligger helt ritt i
tiden och lockar bade nationella som internationella foretag och medier, enligt deras
hemsida (Studio Re:design, 2013b). Studio Re:design samarbetar med flera
professionella designers, dir over femtio prototyper har skapats for inredning,
modeklidder for vuxna, samt barnkldder (Studio Re:design, 2013c). Verksamhetens

tankar gir mycket &t att produkterna som skapas madste vara snygga och ha en
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efterfragan bland konsumenterna. Det riacker inte med att en produkt &r tillverkad av
atervunnet material, den maste se bra ut ocksa. P4 denna punkt anser sig Studio
Re:design vara en stark aktor, d& de tar fram framtidens produkter pd ett
miljomedvetet och hallbart sitt kombinerat med bade hog design och hdg modegrad.
De anser sig dven ha lyckats kombinera etik med estetik (Studio Re:design, 2013d).

Tillsammans med textil- och inredningsforetag i véstra Sverige som vill vara med och
bidra till en hallbar utveckling bdde ekologiskt och etiskt sitt, arbetar Studio
Re:design for att fa in detta nytdnkande perspektiv i alla led. Att samarbeta med
verksamheten dr gratis for textilforetagen, da de bidrar med produkter som Studio
Re:design kan experimentera med, anger verksamhetens projektansvarige. For att en
fordndring ska kunna ses menar verksamheten dven att alla méste ta sitt ansvar, i allt
ifran utbildning och formgivning till produktion, logistik och forsdljning (Studio
Re:design, 2013e).

4.2.3.2 Virdeskapande for intressenter

Da Studio Re:designs affarsmodell skiljer sig frdn traditionella foretag och
verksamheter, ser dven deras intressentled annorlunda ut. Nagra investerare till
verksamheten finns exempelvis inte. Minga av Sveriges textilforetag dr placerade i
Vista Gotaland, och darfor ser Studio Re:design tillfille och mdjlighet till att fi dem
att ta mer ansvar. Studio Re:design dr som ndmnt ett projekt av Vistra
Gotalandsregionen  och  bedrivs  genom  samarbeten.  Dérfor  betraktas
samarbetsforetagens konsumenter samt Studio Re:design sjdlva genom Vista
Gotalandsregionen som konsumenter i1 detta fall, menar projektansvarige for
verksamheten. Ur ett perspektiv for hallbar utveckling och hur virde skapas for

Studio Re:designs interna verksamhet uttrycker projektansvarige foljande;

“Den hdllbara utvecklingen for var egen del handlar om att bli en
medveten kund. Att vi genom vdra upphandlingar exempelvis stdiller
miljokrav, eller tuffare miljékrav.”

“Sen driver vi olika utvecklingsprojekt for att stimulera den hdr

utvecklingen.”

Verksamheten har manga leverantdrer till sin organisation, dér foretagen som

samarbetar med dem kan klassas som leverantdrer. Ser man Studio Re:design som
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hela Vista Gotalandsregionen sa koper ndmligen regionen in stora mangder av vad vi
forstar vara alla mdjliga sorters produkter, men déribland textilier. Projektansvarige

uttrycker hir;

“Det dr de leverantérerna som vi forsoker fa att tanka mer hallbart
genom att vi stdiller tuffa krav i varan upphandling, men bedriver
utvecklingsprojekt ihop med dem.”

Studio Re:designs projektansvarige anser dven att verksamheten har, jamfort med
andra stora offentliga verksamheter, arbetat véldigt mycket med att driva fragan om

héllbar produktion.

4.2.3.3 Drivkrafter och mélsittning

Studio Re:designs projektansvarige menar att de drivkrafter som ligger bakom deras
verksamhet dr arbetet mot ett mer héllbart Véstra Gotaland samt att forega som ett
gott exempel for andra regioner och kommuner. Projektansvarige redogér dven for de

huvudsakliga mél som verksamheten vill uppna;

“Vi har alltid tva grundliggande mal. Det ena dr att minska
miljopaverkan, och det andra dr att forséka skapa sysselsdttning pd
olika sdtt som ska generera jobb och affdrsutveckling.”

Da Studio Re:design befinner sig i textilbranschen blir designfrdgan vildigt central

for dem. Projektansvarige uttrycker féljande om processen;

“Ndr vi exempelvis jobbar med redesign och med spillmaterial och
sant, da far man en helt annan designprocess dn om du sjdilv kan
bestdmma. I en vanlig designprocess bestdmmer du exempelvis att jag
ska gora fem lampor och fyra stolar, och dd bestimmer jag sjdilv
vilket material jag vill ha pd dem. Ndr du jobbar med redesign far du
anvdinda det materialet som finns och géra nagot bra av det. Det dr
ett annat sdtt att tinka dn den vanliga designprocess man ldir sig ndr
man ska bli designer.’

1

Projektansvarige menar dven att processen av redesign dr dirmed helt annorlunda dn
den process man lir sig vid utbildning till designer, vilket Studio Re:design saledes
forsoker paverka. De vill dven skapa de fOrutsdttningar som behdvs for att redesign

ska utvecklas. Studio Re:design har samlat ihop spill och ser att det finns stora
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anvindbara méngder av hogkvalitativt material. De mérker dock ocksa att det finns en
hel del daliga fibrer fran billiga textilier som inte gér att anvdnda. Studio Re:design
ser vidare att dagens textilkonsumtion som pédgér i vart samhille inte &r hallbar da
textilbergen bara vixer. Om ett hallbart samhélle ska uppnds uttrycker
projektansvarige att det méste skapas nya former av hur material anvédnds, dd det inte

ar héllbart att staindigt handla nyproducerat material;

“Man vill komma dt ett annat konsumtionsmonster, att fd folk att inte
kdpa sa himla mycket nytt hela tiden kanske, utan att mer forndja sig
med allt det som redan finns.”

Studio Re:designs projektansvarige anser att verksamheten borjar fa allt mer
uppmérksamhet och pressutrymme, samt uppfattar dven att allt fler parter visar
intresse for initiativ till héllbart agerande. Verksamheten anser é&ven att
konsumenterna bor visa mer initiativ till och efterfraga miljovanliga produkter da de
menar att det ofta ar relaterat till hur pass intresserade verksamheter faktiskt &r till att

arbeta med héllbar utveckling.

4.3 Affirsmodell med dtervunnet material i tillverkningen

4.3.1 Case 4: Houdini Sportswear

I Sverige ar 1993 grundades Houdini Sportswear och idag har de, utdver sin
webbshop samt sin renodlade Houdini butik i Stockholm, aterforsdljare i 13 olika
lander varav majoriteten ligger i Europa (Houdini, 2013a). Leverantorerna befinner
sig i Taiwan, USA, Italien, Sydafrika, Teijin och Thailand medan all tillverkning sker
inom Europa (Houdini, 2013b). Deras omsittning 2012 var drygt 56 miljoner kronor
och de har 23 anstéllda (Allabolag, 2013). Angdende hur stor del av omsittningen
som utgdrs av plagg av dtervunnet material, menar Houdinis marknadsansvarige

foljande;

“Houdini dr en av branschens ledande aktorer i omstdllningen mot
hallbara produkter och en hadllbar verksamhet i stort. 72 % av
Houdinis produkter dr tillverkade av dtervunnen fiber, 81 % dr
dtervinningsbara, 8 % dr biologisk fornyelsebara/nedbrytbara och 69
% dr sd kallade “cradle-to-cradle”-produkter, dvs. del i slutna
kretslopp ddr rdavaran kan dteranvindas gang pd gang utan
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kvalitetsforsimring. 53 % tillverkas under 6verseende av den externa
och oberoende parten BlueSign.”

I figur 8 illustreras forhdllandet mellan Houdini och deras intressenter, samt en

forklaring till hur den héllbara textilhanteringen tar form enligt oss.

Houdini

Flagshnp store

Hallbara _’
tygleverantorer —' ‘. i

Aterforsal;are

Atervunna/
fornyelsebara
material

Figur 8: Houdinis textilhantering, samt forhdllande till intressenter

4.3.1.1 Affirsmodellen

“Houdini tillverkar beroendeframkallande produkter till lekfulla och stolta
"Houdiniaster" over hela virlden. Vi vill inspirera mdnniskor till en friskare och
roligare livsstil pd en vilmdende planet, for oss och kommande generationer”, enligt
deras affdarsidé som Houdinis marknadsansvarige anger. Med sin affarsidé vill
Houdini sprida ett budskap om att fA méinniskor att bade vdrna om sig sjidlva och
naturen, genom att kopa produkter fran verksamheten anser Houdini att vi bidrar till
en mer hdllbar textilhantering. Marknadsansvarige menar att atervinning &dr en

sjdlvklarhet for Houdini, och uttrycker det som f6ljande;

“Vi ser att vi kan skapa funktionella produkter pd ett miljomdssigt
hallbart sdtt. Vi vill vara ett vilmdende foretag pa en vilmdende
planet, vi har valt vdr vdg och vi tror stenhdrt pda den. De som inte tar
sitt ansvar kan inte overleva pa sikt.”

Som presenterat dr stora delar av Houdinis klddsortiment tillverkat av atervunnet
och/eller fornyelsebart material och &nnu fler plagg dr nedbrytningsbara eller
atervinningsbara (Houdinis marknadsansvarige; Houdini, 2013a). Houdini menar att
detta dr en viktig del av deras arbete och affarsidé dir tillverkningen av funktionella
plagg dven ska vara miljovénliga. Nér vi frigade Houdini nér de introducerade arbetet
med miljovanliga plagg och att tillverka plagg av &dtervunnet material, uttryckte

Houdinis marknadsansvarige;
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“Redan fran forsta bérjan sd har vi legat pa vdra leverantorer om att
vi vill képa material med sa liten miljobelastning som mojligt. 1
borjan var det svdrt och vi var for sma. Men med tiden har ny teknik
kommit och genom langa samarbeten med vdra leverantorer har vi
fatt nya mojligheter, ibland har vi tillsammans med leverantorerna
kunnat produktutveckla nya, bdttre material (som vi inte begdir
ensamrdtt pd, det dr bdttre om fler tillverkare overgar till material
som dr bdttre for miljon).”

Alla Houdinis produkter designas pé ett sétt sa att atervinning dr mdjlig nér plaggets
funktion tagit slut. Det ska vara hog kvalitet pa materialet som anvénds, det ska tdla
slitage och plaggen ska med fordel kunna anvidndas av flera generationer. Detta &r
ocksa en del av deras miljoarbete da de onskar minska behoven av att producera nya
kldder. Houdini &r dven en Bluesignpartner (Houdini, 2013c¢), déir arbetet och den
grundldggande idén innebdr en kombination av hélsoaspekter, vattenatgdng och
luftutsldpp. Det &dr en standard for hur man ska jobba och produkter som &r
Bluesignade garanterar en produkt som endast innehdller komponenter, och har

passerat en textil produktionskedja, som &r ofarliga for miljéon och ménniskor.

Att ta till sig ny forskning och sjdlv analysera denna ar dven ett sitt att fa arbetet att
gé framdt i1 den egna verksamheten. Till exempel menar Houdini att de tanker i lite
storre skala och jobbar aktivt for ett hallbart miljdarbete inom hela verksamheten
istéllet fOr att bara lansera en liten kollektion vid sidan om som 4r miljéanpassad. Det
anges dven att det i tillverkningen anvinds sd rena material som mojligt eftersom
detta underlittat atervinningsprocessen (Houdini, 2013d), samt att tygerna kops in
fran tygleverantorer som bade &r vilkdnda och jobbar sjdlva for hallbar utveckling
som stodjer miljon. Anvindningen av vatten och energi ska dessutom vara sparsam
hos dessa leverantdrer enligt Houdini (2013e). Som en del av arbetet med att hushélla
med naturens resurser, erbjuder Houdini dven uthyrning av deras sa kallade skalplagg,
vilket kan sdgas vara ytterplagg. Plaggen som hyrs ut gar under namnet Fusion och &r
tillverkade av polyester som atervunnits. De har dven ett andningsaktivt och vattentétt
polyestermembran som gor plaggen helt atervinningsbara (Houdini, 2013f). For att fa
in precis hela Houdinis verksamhet i samma miljotink kdpte verksamheten dven
mobler fran second hand och mattor gjorda av resttyger nér kontoret behdvde fraschas

upp (Houdini, 2013d).
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4.3.1.2 Virdeskapande for intressenter

Houdini efterstrévar inte endast till att deras verksamhet ska vara sund for naturen och
vérna om en hallbar textilhantering, utan dven en arbetsplats med en bra tillvaxt dér
bade anstillda och investerare kan kénna sig trygga och stolta dver att ingd. Detta
menar marknadsansvarige som vidare uttrycker hur virde skapas for deras

konsumenter samt leverantorer;

“Vi kallar det ”Core comfort for body and soul” och med det menar
vi att ndr man képer ett Houdiniplagg sd ska man kdnna sig trygg och
bekvim, bdde med att kliderna haller for det de dr tinkta att
anvdndas till i manga ar och att de dr skona och bekvima att ha pd
sig, men dessutom att man kan vara trygg i vetskapen om att kliderna
har tillverkats pd ett miljomdssigt hallbart sdtt med bra
arbetsforhallande pa de fabriker som vi anvinder (all produktion sker
i Europa for att vi ska kunna hdlla en bra kontroll pa detta).”

“De fabriker vi arbetar med vet att vi dr en langsiktig partner som
premierar till kvalitet och ndra samarbete. Tillsammans med oss far
de vara med om teknisk produktutveckling som dr bra for bdde oss
och dem. Vi viljer partners som garanterar att de ger bra
arbetsforhallanden med bade Ioner, semestrar, fordldrarledigheter
etc. Vi jobbar dven med att driva leverantérer av material att jobba
med material och processer som dr hdllbara. Vi viljer stindigt bort
material och leverantorer som inte haller mattet.”

Med detta sagt innebdr det att Houdini koper in sitt material och produkter som sedan
séljs antingen i deras egen butik i Stockholm, via deras webbshop, eller hos nagon av
alla deras aterforsdljare. Just dterforsiljarna anser Houdini vara en av deras viktigaste
intressenter, menar Houdinis marknadsansvarige, eftersom de &r porten ut till kunden
ménga ganger. Valet av att sdlja Houdinis produkter kommer gynna aterforsdljaren i
lingden menar marknadsansvarige eftersom bilden ut till kunden visar att dven de
som aterforsdljare stir for ett miljdengagemang samt stodjer en hallbar utveckling och
textilhantering. Houdinis marknadsansvarige menar att forhoppningarna dven é&r att
dessa aterforsdljare pa sa sétt kan hjdlpa till och paverka fler att vélja bra och
miljomedvetna alternativ. Vidare menar marknadsansvarige att Houdini drar sitt strd
till stacken dven genom att sitta med i Kemikalieinspektionen och Sustainable
Fashion Academy, for att nimna nagra, och via den vdgen forsoker de paverka till ett

héllbarare samhélle. Samhaillet, naturen och var planet i helhet dr ocksé en viktig del
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av Houdinis vdrdeskapande da det med storsta sannolikhet gynnas av att fler tar sitt

ansvar inom den héllbara textilhanteringen.

4.3.1.3 Drivkrafter och méilsittning

Alla incitament som leder till Houdinis affdrsmodell och den tekniken som utvecklas
redovisas att komma inifrén verksamheten, men att de finner det viktigt att &ven vara
uppmédrksamma pd ny forskning inom omrddet och nya kunskaper frdn resten av
samhillet. Att kunna hjélpa till och vara en resurs for andra pd marknaden anses ocksé
viktigt. Detta anges av marknadsansvarige som vidare pdpekar vad verksamheten

hoppas kunna uppna med sin affarsmodell;

“Vi vill vara ett vilmdende foretag pd en vilmdende planet. Vi vill
dven inspirera andra att gd samma vdg. Vi dr t.ex. transparenta i vdr
utvecklingsprocess, ndr vi utvecklar ndgot som dr bra for miljon skall
alla kunna ta del av detta och materialet (vi krdver ej ensamrdtt pd
vdr nyutveckling).”

For att visa sitt stodd med att vara sparsam med naturen menar marknadsansvarige att
Houdini vill att konsumenter i forsta hand ska kopa sina textilier second hand eller
hyra dem. Marknadsansvarige papekar dven att man bor anvidnda sina kléder ldngre

samt vara sparsam med att tvitta.

4.3.2 Case 5: Klattermusen

Klattermusen ar ett svenskt foretag, grundat 1984, med huvudkontor samt en
konceptbutik i Are (Klittermusen, 2013a; Klittermusen, 2013b). Deras stdrsta
marknader dr Sverige, Norge, Tyskland, Japan och Korea, men det finns aterforséljare
i hela 19 lidnder. Leverantdrer finns i flertalet ldnder, bland annat Portugal, Kina,
Vietnam, Japan, Korea, Taiwan, Italien och Tyskland, anger Klittermusens design-
och hallbarhetsansvarige. Omsattningen ligger pa 55 miljoner kronor (Kldttermusen,
2013a) och de har runt 20 anstillda (Klattermusen, 2013c). Design- och
héllbarhetsansvarige pépekar att av deras 87 produkter innehdller 42 atervunnet
material till ndgon grad och andelen 6kar for varje sdsong, samt att det idag finns fyra
produkter som dr helt anpassade till att tas tillbaka for dtervinning. Klattermusen har
alltid haft en miljoprofil men enligt design- och héllbarhetsansvarige borjade den

externa profileringen och det djupare interna arbetet for 5-6 ar sedan. I figur 9 ses en
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tllustration av hur vi tolkar Klittermusens forhéllande till intressenter samt hur den

héllbara textilhanteringen kommer in i verksamheten.

Flagshlp store
Aterforsaljare ‘
-~ - ———

Atervunna/
fornyelsebara
material

—’ Produk(leverantorer

Figur 9: Kliittermusens textilhantering, samt forhdllande till intressenter

4.3.2.1 Affirsmodellen

Att vara en innovativ drivkraft inom friluftssektorn med fokus pa hallbar utveckling
anger Klédttermusen vara grunden bakom deras verksamhet. Enligt Klittermusens
design- och hallbarhetsansvarige uttrycks deras grundvérdering oftast som “Maximum
safety for you, minimum impact on nature”, och med detta vill de bygga en
verksamhet dér hallbar utveckling, sdkerhet och innovation star i centrum.
Sortimentet de erbjuder innehdller produkter gjorda av bade &tervunna och
fornyelsebara textilier (Klittermusen, 2013a), och Klittermusens design- och

héllbarhetsansvarige menar att;

"Varje gdng vi sdtter ut en produkt sd ersdtter vi forhoppningsvis
ndgonting som hade kunnat vara sdmre.”

Att hitta substitut till anvidndningen av kemikalier vid produktion och att kunna
designa produkterna pa ett sdtt som mojliggor atervinning dr dven visentliga delar av
utvecklingsarbetet. De flesta produkterna som séljs har ett s& kallat pantvirde d& de
utgdr en del av deras rECOver-system (Kldttermusen, 2013a). P& detta sitt kan
Klattermusen gora nya produkter av gamla, eller skidnka vilbehéllna produkter till
vilgorenhet (Klattermusen, 2013d). Klattermusen (2013e) menar dven att inga klader
kan vara helt miljovénliga, det som &r avgérande é&r istillet en storre eller mindre

miljopdverkan. Design- och hallbarhetsansvarige betonar dérfor f6ljande;

“Hallbar utveckling dr en integrerad del i det vi gor och man kan
sdga att all produktutveckling som vi gér har med det perspektivet,
antingen som forsta perspektiv eller som en jdtteviktig faktor ndr man
ska utvirdera olika designforslag. Det kan vara allt fran materialval,
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men det kan ocksd vara saker som hur designar man en produkt for
att den ska kunna dtervinnas till exempel. Eller hur sdkrar vi
leverantérskedjan sd att vi far sd sikra kemikalier som mojligt i vdra
produkter.”

Klattermusen menar att de inte driver sin verksamhet utifran mode och trender, utan
fokuserar pd produktutvecklingen, dir design- och héllbarhetsansvarige poéngterar
vikten av att stddja den textila hanteringen utifrdn ett hallbart perspektiv samt hur
produkterna ska utvecklas for att pd basta sitt bidra till ett gynnsamt resultat for alla
parter. Idag, till skillnad frén nigra ar sedan, dr miljodebatten ett tydligt inslag i vart
samhille och Klittermusens design- och hallbarhetsansvarige menar att det
underldttar deras arbete dd det ges ett marknadsutrymme som matchar deras

verksamhet.

4.3.2.2 Virdeskapande for intressenter
Klattermusen menar att det skapas virde for organisationen och dess anstéllda da de
arligt kan ké&nna att deras verksamhet leder till ndgot bra. Klittermusens

forsiljningschef illustrerar det enligt f6ljande;

“For oss dr det sa att vi star pa tvd ben. Vi vill géra vildigt bra
prylar, men vi vill ocksa gora det med hdllbarhetstdnket. Det gor ju
att vi har ndgonting att berdtta ndr vi kommer ut till vdra
dterforsdljare, vdara distributorer och kunder. Det blir nagot mer dn

)

att bara prata prylar.’

Den inre kénslan &r dessutom viktigare dn att tjina pengar och Kléttermusens
miljofokus lockar anstdllda som brinner for detta ténk, vilket i sin tur leder till ett
starkare varumérke, menar design- och héllbarhetsansvarige. Klattermusen vill inte,
som design- och hallbarhetsansvarige uttrycker det, ta 6ver virlden. De vill kunna
erbjuda bra 16sningar till konsumenter som &r intresserade och villiga att betala for
det. Ambitionen och deras strategi dr helt enkelt, enligt forséljningschefen, att ligga
langst fram, skapa bra l6sningar och se spridningen av dem. P4 sikt menar design- och
héllbarhetsansvarige att detta &r ndgot som har stor pdverkan pd samhillet da det
skapas gemensamma riktlinjer och lagstiftningar som styr den héllbara
textilhanteringen. Likaséd gillande foretagshemligheter. Likt alla verksamheter finns

det sddana, men nér det kommer till fokuset pa héllbarhet finns det en 6ppen dialog
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mellan Klittermusen och dess konkurrenter som understdds av design- och

hallbarhetsansvarige;

"Ndar det gdller hallbar utveckling har vi extremt lite
foretagshemligheter. (...) Vi vill sprida hdllbar utveckling, skulle vi
sdga att det dr en foretagshemlighet da har vi ocksd sagt att vi ska
gora hdllbar utveckling men vi ska bromsa de andra som vill géra
den. Det funkar inte."

Klattermusens relation till leverantdrerna dr speciell, da trots att det ofta ror sig om
stora avancerade leverantorer vill de d&nda jobba med Klittermusen som &r en véldigt
liten aktor pd marknaden. Anledningen till detta menar design- och

héllbarhetsansvarige &r att;

"(...) vi utmanar dem och om de hittar losningar dt oss sd finns det en
stor sannolikhet att kollegor i branschen och utanfor branschen
kommer att tycka det hdr dr intressanta losningar framéver. Det
innebdr att de kan ha oss lite grann som "provbdnk" och hitta nya
spdnnande losningar. Ndr de vill skala upp det i volym, sd vinder de
sig till sina andra kunder som da dr storre.”

Detta leder alltsd till en win-win-situation for bada parter. Likasd f{orsoker
Klattermusen péaverka hela branschen att bli mer héllbar didr design- och

héllbarhetsansvarige menar;

“Vi ser att den storsta nyttan vi kan gora dr att paverka vdra
leverantérer, branschkollegor och kunder att gora bittre val, sd att
hela branschen blir mer hallbar. Vi klarar inte av att stilla om sjdlva,
utan dr beroende av en fungerande leverantorskedja som kan leverera

’

hallbara l6sningar. Och kunder som efterfrdagar dem.’

Klattermusens forsdljningschef anser att det viktigaste i slutindan dr lite det som
antyds ovan, att skapa virde for konsumenten si att verksamheten pa sa sitt kan
Ooverleva och ma bra. Om konsumenterna ser virdet, driver det allt annat, menar
forsdljningschefen. Ett sdtt som Klittermusen anvéinder for att locka konsumenten till
det gemensamma hallbarhetstanket dr att erbjuda pant pd produkterna de koper

(Klattermusen, 2013d).
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4.3.2.3 Drivkrafter och mélséittning

Béde Kldttermusens forsdljningschef och design- och héllbarhetsansvarige menar att
Klattermusens verksamhet drivs helt av incitament inifrdn, men maste sjdlvklart
samspela med omvérldens intresse och syn dé ett dkat intresse bland konsumenterna
okar Klattermusens tillvaxt. Synen pd materialfloden &r en viktig del av
grundtankarna hos Klédttermusen och uttrycks enligt design- och hallbarhetsansvarige

som;

"(...) cradle-to-cradle, d.v.s. att materialfloden bérjar inte i att ta ut
material och slutar i avfallsdeponi, utan att man ska strdva efter
dndlosa materialfloden.”

Andl6sa materialfléden #r ett mal de vill nd, men det finns det en miingd utmaningar
innan det malet kan nas, allt ifr&n hur en produkt ska designas och vilka material som
ska anvéndas, till hur systemen som ska ta hand om sjélva atervinningen maste
utvecklas. Design- och hallbarhetsansvarige antyder att det finns tva centrala punkter
som maste belysas, dels maste det goras renare material, och dels maiste olika
komponenter och material sdttas samman pé ett sitt som gor det mojligt att ta isar
dem igen for atervinning. Detta &r en process som kommer pdga under en ldng tid och
det Klittermusen kan gora dr att stilla frdgor och krav och gora leverantdrerna
medvetna om efterfrdgan som finns for att en utveckling ska ske. Tillsammans med
detta ser Klittermusen gérna att en central aktor utformar ett slags index och standard
for hur produkterna pd marknaden kan maétas och jdmforas med varandra.
Klattermusen har idag ett eget index, men fordelen med ett gemensamt for hela
marknaden &r att produkterna kan jamforas aktorer emellan menar forsdljningschefen.
Klattermusen menar vidare att deras verksamhet handlar om att ligga steget fore, men
att samtidigt dela med sig av alla sina kunskaper for att sprida utvecklingen och pé det
sattet hjdlpa andra att bidra till fordndringar (Kldttermusens forsdljningschef, 2013;

Klattermusen presentation, 2013).

Fortséttningsvis poédngterar design- och hallbarhetsansvarige dven vikten av en
fordndrad syn pd mode och stil. Idag dr mode tidsstaimplat, men i forlingningen
kommer det handla om livsstil och vad man som konsument vill uttrycka med sig
sjdlv. Att bygga en livsstil utifrdn personliga preferenser snarare dn vad modet séger,

hoppas design- och héllbarhetsansvarige ska leda till langre cykler inom textil- och
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modeindustrin. Dessutom antyds vikten av att tinka sig for innan man koper textilier.
Behdver kopet dga rum, och i sd fall, vad finns for alternativ? Som Kléttermusens
design- och hallbarhetsansvarige uttrycker det; “Kop inte en jacka om du inte behéver

2

den.

4.3.3 Case 6: Gudrun Sjodén
Gudrun Sjodén Design AB grundades &r 1976. Gudrun Sjodén ingar i

foretagsgruppen Sjodén Holding AB som innefattar foretagets verksamhet utanfor
Sverige. Distanshandel bedrivs aktivt 1 Sverige, Danmark, Norge, Finland,
Storbritannien, Frankrike och USA. I ldnderna Sverige, Danmark, Norge, Finland,
USA och Storbritannien finns det sammanlagt 11 butiker. Genom systerbolaget i
Tyskland bedrivs dven distanshandel i Tyskland, Schweiz, Osterrike samtidigt som
det finns fem butiker i landet. Foretaget omsatte 500 miljoner &r 2012 och har
omkring 230 personer anstidllda inom foretagsgruppen och systerforetaget.
Tillverkning och leverantérer befinner sig i Kina, Indien, Grekland, Portugal, Italien,
Egypten, Turkiet och Marocko (Gudrun Sjodén, 2013a). I figur 10 illustrerar vi
Gudrun Sjodéns forhdllande till intressenter, samt det héallbara textilflodet i

verksamheten.

Gudrun Sjodén

Miljévanlig
tillverkning

\

Personliga
butiker

Bl.a. atervunnet
material och
ekologisk bomul|

P ~

Tillverkni

T e )P (o) =
>

Figur 10: Gudrun Sjodéns textilhantering, samt forhdllande till intressenter

4.3.3.1 Affirsmodellen

Kommunikationschef Monica Ekervik Hedman pa Gudrun Sjodén uttryckte for ett par
ar sedan; “Alla pratar om dtervunnet nu. Det dr framtiden”. Da hade foretaget for
forsta gangen lanserat plagg i1 atervunnen ull (Grahn, 2010). Gudrun Sjodéns affarsidé

ar “att tillverka firgstarka hemtextilier och kidder i naturmaterial, funktionella
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modeller, kombinerbara pd kort- och ldng sikt, passande alla dldrar och figurer och
med ett nordiskt formsprdk som grund’ (Gudrun Sjodén, 2013b), ddr mycket av detta
material dr atervunnet. Kommunikationschef Hedman menar att kollektionen av
atervunnen ull var omsténdlig att genomfora, d& ekologisk produktion tar lédngre tid
och for att det inte finns klara riktlinjer for séddant tillvigagingssitt. De atervunna
kldderna bestar av tyger som gjorts om fran borjan av tygrester fran produktionen.
Dessa finfordelas tillsammans med gamla plagg som sedan kan spinnas till nytt garn
och vivas till nytt tyg (Grahn, 2010). For att underldtta for sig sjdlva och for sina
kunder bland de manga miljoméarkningar som finns, tillimpar Gudrun Sjodén sin egen
miljomérkning pa produkter dir ett extra miljoval har gjorts. En symbol med tre 16v
innebdr att plagget ar tillverkat i 100 % ekologisk bomull. Tvé 16v ges plagg som &r
till 6ver tva tredjedelar tillverkade av ekologisk bomull, och ett 16v ges till dvriga
material som dr ett miljovénligt alternativ (Gudrun Sjodén, 2013¢). Gudrun Sjodén
menar att de sedan starten har brunnit for naturen och héllbar design och anger pé sin

hemsida (Gudrun Sjodén, 2013c);

“Vi tror pa att det dr de sma stegen som tar oss till de stora
resultaten. Ddrfor arbetar vi hart for att andelen ekologiska produkter
ska oka i vara kollektioner”.

Utover forséljning av textilier i &dtervunnet material fOresprakar foretaget dven
atervinning, dér bland annat en internetbaserad hemsida finns dir avlagda klader for
varumirket kan séljas till ny konsument. Genom att vara en god forebild i sin
foretagskultur har dven flera undersékningar utsett Gudrun Sjodén till att vara ett av

de mest trovirdiga foretagen i modebranschen (Gudrun Sjodén, 2013d).

4.3.3.2 Virdeskapande for intressenter

Genom sin affarsidé och koncept kan det anses att Gudrun Sjodén skapar virde for
sina konsumenter genom att de erbjuder miljovénliga kldder och hemtextilier. Vid
kop frén foretaget kan dven konsumenten anse sig bidra till héllbar utveckling da de
véljer ett miljovénligt alternativ. Gudrun Sjodén menar att de &r medvetna om sin
position som foretag med mdjlighet att paverka, och foresprdkar miljomedvetenhet i
bade produktion och i sin interna miljé (Gudrun Sjodén, 2013e). Foretaget efterstriavar
atervinning internt pa kontoret dir de menar sig onska att s mycket som mojligt av

anvint material ska atervinnas (Gudrun Sjodén, 2013f). Sddana initiativ kan tolkas
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skapa virde for bade foretaget internt men &dven for samhillet genom deras

initiativtagande till hallbar utveckling.

Vidare anger Gudrun Sjédén pé sin hemsida att de vill pdverka sina leverantorer 1 en
miljovénlig riktning och forma deras tillverkning pa detta sétt. De anger hér att de
dven forsoker inverka pd leverantdrens sitt att skota personal och dess sékerhet och se
till att deras lokaler har riktiga sikerhetsanordningar (Gudrun Sjodén, 2013g). Pa sin

hemsida skriver dven foretaget foljande som yttrar deras principer med leverantorer;

“Sedan 2001 har vi aktivt arbetat med en s.k. uppforandekod (code of
conduct) med vdra leverantorer. Vdir tro dr att langsiktiga
leverantérskontakter dr det bdsta sdttet att utveckla frdagor av den hdr

typen.”
“En del i valet av leverantor dr ocksd for oss den héga kvalitet som vi
vill ha pa vdra produkter. Vi vill ha leverantorer som klarar av

komplicerad tillverkning och anvinder sig av kvalificerad
yrkesskicklig personal.”

4.3.3.3 Drivkrafter och mélsittning

Gudrun Sjodén konstaterar att de vill engagera sig bortom vinst och affarsméssig
framgang. De anger att deras mal ar att vara en god forebild, ta miljoméssigt ansvar,
strdva efter langsiktig héllbarhet och att skapa héllbar design (Gudrun Sj6dén, 20131).
Vidare anser Gudrun Sjodén att det grundldggande kriteriet for att minska negativ
miljopaverkan ir att minska sin konsumtion (Gudrun Sjodén, 2013e), dir foretaget

uttrycker nedanstdende riktlinjer pa sin hemsida (Gudrun Sj6dén, 2013j);

“Genom att vdrda det du redan dger och anvdnda det tills det dr
utslitet, belastar du miljon minimalt. Var stolt 6ver dina skonslitna
kldder! Jag strdvar efter att skapa plagg med god funktion och tidlos
design, allt for att det ska bli roligt att leva linge med mina kldder.
Ndr du vill fornya din garderob, se till att du dteranvdinder dina
gamla plagg — ge bort eller sdlj, t.ex. pd vdr vintage-site!”

Pa sin hemsida tipsar dven foretaget om miljovénliga val som konsumenten kan ta.
Tipsen ér att konsumenten kan och bor vilja en héllbar och funktionell design pa sina
plagg, vidlja textilier som &r miljomirkta nér de kdper nytt, kopa och silja i andra

hand, for att nimna nagra. Gudrun Sjodén lyfter hiar dven en viktig frdga om att
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textilier bor tvéttas mindre och i ldgre temperaturer. De menar att vi idag néstintill
tvéttar sonder véra textilier, vilket kan undvikas bland annat genom att vidra istéllet
for att tvitta for ofta, anvinda mindre tvéttmedel och vilja mer miljovénliga
alternativ, samt att lufttorka istéllet for att anvénda torktumlare eller torkskép (Gudrun

Sjodén, 2013c).

4.4 Affairsmodell med dtervinning i fokus

4.4.1 Case 7: Re:newcell

2012 tecknades en avtalsforklaring mellan Re:newcell, Vénerborgs kommun och
Innovatum om en demonstrationsanléggning som skulle pabdrjas 2013. Dar ska bland
annat en patenterad teknik som tagits fram av tva forskare vid Kungliga Tekniska
Hogskola, utvecklas vidare (Pressmeddelande, 2012). Verksamheten befinner sig i ett
mycket tidigt skede och det finns dérfor d4n sa linge inga registrerade bokslut.
Insamlingsbolagen, och diarmed Re:newcells leverantdrer arbetar pd den svenska
marknaden, men i framtiden hoppas de kunna ta emot textilier frdn hela Skandinavien
(von Schultz, 2012). Re:newcells affdrsutvecklare som dven &r en representant till en

av deldgarna i1 bolaget papekar foljande;

“Atervinning av textilier kommer troligen att vara 100 % av vir
omsdttning. Ett undantag skulle vara om vi licensierar ut patenten till
vissa ldnder av ndgon anledning.”

I figur 11 ges en illustration av Re:newcells forhallande till deras intressenter samt

héllbara textilhantering.

.—} Insamlingsbolag —’ Re:newcell —’ Ny viskostrad —} Textiltillverkning —} i
N

r h)

Upplssning  P|Viskosspinning|

Sortering ’
och rivning

Figur 11: Re:newcells textilhantering, samt forhdllande till intressenter
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4.4.1.1 Affirsmodellen

Varfor sd pass mycket textiler bara sléngs istéllet for att brannas upp har i manga fall,
ur ett foretagsperspektiv, sina rotter i att det har saknats teknik for effektiv
textildtervinning (Ahlfort, 2012). Re:newcell dr en ytterst nyetablerad verksamhet pa
den svenska marknaden didr en ny, unik process mojliggdr att gamla,
cellulosabaserade textilier av bomull och viskos (Oskarsson,2013; von Schultz, 2012)
aterbildas till nya (Re:newcell, 2012a). Deras affarsidé dr “att vidareutveckla och
kommersialisera teknik som mojliggor storskalig dtervinning av textilier”, anger
Re:newcells affarsutvecklare. Med detta hoppas de kunna bidra till den héllbara
textilhanteringen pé ett sitt som gynnar alla. Genom denna process och teknik, dér
gamla textilier blir till nya, kommer behovet av helt nya fibrer minska vilket
forhoppningsvis leder till att textilforetag i framtiden kommer kunna minska sin
miljopdverkan drastiskt. Dessutom mdjliggér det att minska transportavstdnden och
med det dven miljofarliga avfallsutslépp som i sin tur dven gynnar samhillet och
miljon i stort (Ahlfort, 2012; Re:newcell, 2012c). Pa fragan hur verksamheten ser pa

sin utveckling inom ramen for hallbar produktion svarar Re:newcells affarsutvecklare;

“Att pa ett energieffektivt och miljovinligt sdtt kunna sluta livscykeln
for en produkt medfor en dramatisk minskning av produktens
paverkan pd miljon. Denna utveckling sker pd madnga olika typer av
produkter och vi leder den utvecklingen for textilier.

4.4.1.2 Virdeskapande for intressenter

For att motivera till hdrt arbete menar afféarsutvecklaren att det krévs att alla bolagets
deldgare, bade anstéllda och investerare, fir en rittvis tillgang till verksamhetens alla
former av virdedkning. Denna virdedkning ses bade utifran IP-tillgangar
(immateriella tillgangar) och rent kassaflode, och alla deldgare hjélps &t och jobbar
aktivt med verksamhetens olika delar for att fi en fungerande struktur, menar

Re:newcells affiarsutvecklare.

Re:newcells affirsutvecklare anser att deras framsta intressent dr leverantdrerna och
att verksamheten inte fungerar utan dem. Det &r fran dessa textilinsamlingsbolag som
Re:newcell kdper in textilier for att sedan anvdnda dem i sin dtervinningsprocess. |
dagsldget dr inte verksamheten sd langt gadngen och Re:newcell dr beroende av ett
textilt inflode till sin verksamhet som helst inte far kosta nagot eller i annat fall
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valdigt lite (von Schultz, 2012). Ett beroende och samarbete med klddforetag kan
dérfor eventuellt ses som nddvindigt for verksamheter for att fa till insamling och ett
textilt flode. Det finns dven en vision om att lokala insamlingsstationer vid butiker,
skolor och bostadsomraden ska kunna bidra med detta textilflode genom att
konsumenterna sjdlva kan medverka och ldmna sina textilier till Re:newcells
atervinning. Forutom att Remewcell gynnas av denna partner, kan &ven
textilinsamlingsbolagen sjidlva dra nytta av att jobba med Re:mnewcell. Genom att
skaffa partners inom verksamheter som Re:newcell, far de en ny typ av kopare vilket
enligt affarsutvecklaren bidrar till och forbdttrar deras, det wvill sdga
textilinsamlingsbolagens, l6nsamhet. Som situationen ser ut idag har dessa bolag ofta
lagvirdiga sa kallade downcycling-bolag som kunder, anger affarsutvecklaren. I slutet
betyder det att produkten, i detta fall textilierna, hamnar pa sopbergen eller forbrinns,
och det dr just detta man vill undkomma i mojligaste mén nér man jobbar for en
héllbar textilhantering. Dérfor gynnas alla parter, inklusive naturen, av att dagens
textilinsamlingsbolag utvecklar och arbetar med verksamheter som Re:newcell. Detta
resulterar sjdlvklart i ett stort virde for samhillet och miljon dd ravarubehovet av
textilier minskar och belastningen pa miljon dras ner. Pa sa sétt gors stora besparingar
bade kostnadsmissigt och miljoméssigt enligt Re:mewcells affarsutvecklare.
Konsumenterna kommer dven in i denna kedja ddr affdrsutvecklaren uttrycker

foljande for hur konsumenten erhaller virde fran verksamheten;

“Konsumenten skall i framtiden ha maojlighet till att kopa textilier som
delvis bestdr av dtervunnet material. Detta minskar behovet av
jungfruliga fibrer vilket sdnker kostnader pa ravaror da
markanvdndande, transporter m.m. minskar vilket i sin tur sdnker
priset pa slutprodukten for konsumenten. Detta minskade behov av

’

ravaror sprider sig dven som ringar over till andra produkter.’

Som kan antydas, &r det samhillet och naturen som dr den storsta vinnaren. Dér det
slutar méste det bdrja, och en bra start &r genom att effektivisera produktionen och
anviandandet av ravaror, menar affarsutvecklaren. Re:newcells affarsutvecklare
bendmner sjdlv samhillet som huvudsaklig intressent som verksamheten kommer

skapa vérde for;

“Jag skulle vilja pdstd att detta dr samhdllet i stort som kommer
tvingas minska sin belastning pd planeten samt att i framtiden oka
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matproduktionen. Detta kan endast goras genom att effektivisera
produktionen och anvindandet av ravaror sd att mark kan frigoras for
matproduktion.”

Det internt skapade virdet for Re:newcell dr uppenbart; desto fler som véirnar om
dessa ovan nidmnda saker, desto bdttre gar det for Re:newcells verksamhet. Ett
fragetecken 1 denna historia dr dock hur det gar for bomullsodlarna, om deras
produktion inte efterfragas ldngre och det inte dr mdjligt att byta ut produktionen till

ndgon form av matproduktion.

4.4.1.3 Drivkrafter och mélsittning
Pa frdgan vad verksamheten hoppas kunna uppné med en affarsmodell som stddjer en

héllbar utveckling, redogdr Re:newcells affarsutvecklare foljande;

“En verksamhet mdste uppfylla tre krav for att vara hallbar. Dessa tre
krav dr ekonomisk hdllbarhet, social hdllbarhet, och miljomdssig
hallbarhet. Dessa tre krav ligger till grund for vdr syn pd att en
affdrsplan maste vara hdllbar for att vara lonsam pad lang sikt”.

Afféarsutvecklaren menar att Re:newcell syftar till att arbeta for detta och fokus ar i
grunden den egna verksamheten. Det betyder att de inte aktivt arbetar for att motivera
konsumenter till en héllbar textilhantering i nigon specifik grad, utan genom att
istdllet bidra med tekniken, hoppas kunna utveckla den, skapa industri och pé ett
storre perspektiv gora nytta for alla. Re:newcell befinner sig i ett relativt tidigt
stadium och i1 samrdd med Vénersborgs kommun och Innovatum ska en ny
anldggning byggas pd Wargdn i borjan av 2013. Déir kommer vidareutveckling av den
patenterade tekniken tas fram och forhoppningsvis kommer detta leda till en
testanldggning som berdknas vara i drift i borjan pa ar 2014. Planerna dérefter ar att
bygga en industriell anldggning som ska kunna ta emot textilier fran hela
Skandinavien med mal att aterbilda nya textilier av gamla (von Schultz, 2012). Om
allt gér 1 1as kan Sverige med hjdlp av Re:newcell bli forst i virlden med att tervinna

bomull (Nosti, 2012).

Re:newcells teknik atervinner bomull och viskos ur kldder och textilier, oavsett om
andra fibrer finns inblandade eller inte (Nosti, 2012; von Schultz, 2012) och stora

textilforetag i Sverige, som Ikea, H&M och Lindex, verkar gilla idén. Ett stort intresse
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fran deras sida beror bland annat pd den 6kade efterfrdgan hos konsumenter vad det
giller kldder som producerats miljovanligt (Ahlfort, 2012). Varfor Re:newcell ligger
sd langt fram och jobbar aktivt for att 16sa aterinflodet av textilier till virdekedjan
jdmfort med andra kan grundas i att de tagit till sig och tiankt igenom drivkrafterna
bakom allt. Re:newcells affdrsutvecklare trycker pa tre specifika punkter som de ser

vixa fram allt mer i samhéllet som dven ses som drivkrafter for verksamheten;

“Okad efterfrdgan pa textilier. Minskad tillgdng till mark. Okad fokus

’

pd miljovdnlig produktion.’
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5. Analys

Detta kapitel dmnar tolka och analysera det empiriska materialet utifrdn de variabler
som presenterades i foregdende kapitel. Utgangspunkten dr att stilla det mot tidigare
teoretiska resonemang for att kunna ge en ny bild av forskningen samt for att knytas
an till syftet med denna uppsats.

5.1 Affarsmodellen

Den stora kategoriseringen av case-verksamheterna 1 var uppsats har varit tre olika
sdtt att se pa hur textilierna aterinfors i virdekedjan, det ror sig om dteranvindning, att
anvinda dtervunnet material i tillverkning och dtervinning som enskild process. Efter
en djupare analys av dessa kategorier for att finna specifika punkter som utmirker
varje, kan vi konstatera att det inte finns ndgot som tyder pd att en viss kategori
hanterar sin verksamhet pa ett speciellt sitt. Oavsett om det exempelvis &r atervinning
eller ateranviandning i fokus sérskiljer de inte sig pa manga fler punkter dn just den,
det dr ingen faktor som gor eller paverkar hur de praktiserar sina verksamheter.
Darfor har vi valt att se denna analys utifran hur verksamheternas affarsmodeller har
utvecklats, om de har gjort det alls, det vill siga om de aktivt har jobbat med en
affairsmodell som stodjer hallbar textilhantering frdn borjan, eller om det &r ndgot som
adderats till den ursprungliga och ddrmed blivit en utvecklad affirsmodell. Detta har
vi stdllt mot hur verksamheterna véljer att marknadsfora sin héllbarhetsprofil. Hir ser
vi ett monster dir verksamheterna skiljer sig ndgot at, vilket vi bendmner explicit
héllbarhet, respektive implicit héllbarhet. Med explicit héllbarhet menar vi att
héllbarhetstankarna syns och finns medvetet med i marknadsforingen utit. Implicit
héllbarhet menar vi & da& hallbarhetstinket inte kommuniceras aktivt i
marknadsforingen. I figur 12 ges en illustration av hur vi anser att verksamheterna

forhaller sig till varandra utifran dessa fyra olika alternativ.
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Figur 12: Hur verksamheterna forhdller sig till varandra sett ur hdllbarhet och affiirsmodellernas struktur

Verksamheterna placerade i rutan uppe till vénster har ett genuint tdnk kring béade
héllbarhet och utveckling av verksamheten. Redan frén start har de vetat vad de vill
bli forknippade med och pa nagot sitt tycks det vara inforstatt vad de stir for men
dndd av vikt att visa allménheten utat att det de gor och star for har ett miljo- och
héllbarhetstink. Hallbarhet &r i1 fokus och det finns inget annat som de marknadsfor
mer eller pd nagot annat sitt utdt. Exempelvis dr Re:newcells verksamhet i allra
hogsta grad uppbyggd kring tankar som grundar sig i hallbar textilhantering. De har
uppmirksammat saknaden av effektiv textilatervinning och ar alltsa redan frin start,
med deras ursprungliga affarsmodell, inne pa tankarna kring hallbar utveckling. Som
berorts i teorin dr det véldigt komplext for foretag och verksamheter att forhélla sig
till hallbarhet. Enligt Svensson och Wagner (2012) krévs det initiativ, innovation och
breddade perspektiv for att kunna fa en slagkraftig styrka inom verksamheten och
affairsmodellen. Det ser vi att verksamheterna i rutan uppe till vénster har tankt pa fran
borjan till skillnad fran de som befinner sig i rutan uppe till hoger. Vad det géller
Houdini och Kléttermusen startades verksamheterna fran allra forsta borjan med
fokus pa funktionella produkter for ménniskor i rorelse. Miljopaverkan och
héllbarhetstinket kom véldigt tidigt in i modellen men vi kénner dnd4 att det ar ett
annat sorts behov som framst skulle tillfredstdllas @n att utveckla héllbar
textilhantering. Stod for placeringen finner vi dven i en jimforelse inom vart urval av

verksamheter som tyder pd att det finns andra som enbart dr uppbyggda for att stodja
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den hallbara textilhanteringen, till exempel Re:newcell. Vi vill dock poédngtera att
gransdragningen dr hérfin. Initiativ, innovation och breddade perspektiv finns hos
samtliga verksamheter. Utifran detta vet vi nu att initiativ och breddade perspektiv ar
avgorande vid uppstarten av verksamheten for att pa olika sitt differentiera sig sé
tidigt som mojligt. Innovationen kan ta olika uttryck dé det i vissa fall ror sig om helt
ny forskning som i fallet med Re:newcell, medan det i andra fall rér sig mer om
konkurrensfordelar som hos Boomerang. Boomerang har med andra ord valt att
matcha nya konsumentkrav, medan Re:newcell skapar forutsittningarna for att

tillfredstdlla nya krav.

Den enda verksamheten som vi inte ser arbetar aktivt med att profilera sig som
héllbara i marknadsforingen dr Myrorna. Anledningen till detta skulle kunna vara att
de i1 frimsta fall &r en vad vi skulle kunna bendmna vilgorenhetsorganisation. De
arbetat istéllet aktivt med att exempelvis visa sitt stod till utsatta och nddstillda, dér
héllbarhetstanket har kommit lite “péd kopet”. Myrorna har alltid arbetat pd det sitt de
gor idag, vilket gynnar den 6kade betydelsen av att ateranvinda textilier som vi ser
véixa fram. Varfor det &r tomt i1 den sista rutan nere till hdger beror pé att ingen av
verksamheterna i vért urval har en utvecklad affirsmodell kombinerat med icke aktivt
profilerande for hallbarhet. Det faller sig ganska naturligt, eftersom det i de fall da
affairsmodellen utvecklas kénns mer sjdlvklart att marknadsfora sin verksamhet och
att man faktiskt tar stillning och gor nagot annorlunda @n vad verksamheten brukar,

n att man inte lyfter upp det alls.

Det som alla verksamheterna aterspeglar tydligt i sina affirsmodeller dr det som de
Brito och Dekker (2003) och Dekker et al. (2004) baserar i teorin kring reverse
logistics. I stort handlar det om att pd ndgot sétt aterinfora sedan tidigare anvéinda
textilier 1 vardekedjan. Drivkrafterna bakom reverse logistics sdgs vara ekonomiska,
for att lag kriver det, eller av motivation till samhillsansvar. Vi ser inte att
lagstiftning har haft s& stor inverkan pa vart urval av verksamheter, utan det ror sig
snarare om att ta ett samhéllsansvar och sjdlvklart starka sitt varumirke pé detta sétt,
vilket leder till ekonomiska fordelar. Intressant hdr dr vad vi kan ldra oss om
betydelsen av att visa sitt agerande utat. Mot detta stéller vi oss undrande dver varfor
ingen har ndmnt att det kanske borde stiftas lagar kring textilhantering som utvecklas

pa ett hallbart sitt. Skulle detta ses som ett hot fran véra verksamheters sida med
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tanke pd att konkurrensen troligen skulle 6ka avsevirt i ett sddant fall, eller skulle de
se det som nagot positivt att d&ven vart lands hogsta organ kom att borja stélla krav?
Det vixande intresset for hallbarhet inom foretagsekonomin Okar stadigt bland
verksamheter vérlden over och att ta ansvar och hinsyn, som bendmnts i teorin, till
ekonomiska, sociala och miljoméssiga konsekvenser dr visentligt enligt Edgeman
(1998) och Edgeman och Hensler (2001), i Asif et al. (2011). Likasd finner vi stod
kring detta inom CSR enligt Granqvist (2009). Vi anser att vi finner bevis for alla tre i
samtliga verksamheter vi undersokt. Det sociala ansvaret ligger ndrmast till hand hos
Myrorna medan vi genomgéende finner stdd for den ekonomiska biten hos alla, som
trots allt &r av vikt for samtliga &ven om manga antyder att miljon star mer i centrum.
Dock skulle den ekonomiska biten kunna ses lite tydligare hos till exempel Houdini
och Kléttermusen. Denna sista definition vill vi dock vara forsiktiga med eftersom
alla verksamheter borde ha ett liknande resonemang kring ekonomiskt
ansvarstagande, det som skiljer dem at dr séttet de marknadsfor det pad och mgjligen
storleken pa verksamheten. I slutet tror vi att det dr en kombination av alla faktorer
som leder till den position respektive verksamhet har pd marknaden. Méjligen dr det
darfor de har lyckats sa bra, och tankvirt &r att de som inte ser virdet i alla
pusselbitarna inte heller ser vilken stark konkurrens de stir infor. Det
anmarkningsviarda och som vi bor ligga pd minnet dr att d&ven om man som
verksamhet tar ett miljoméssigt ansvar och visar sitt stdllningstagande finns ett behov

av att ta hinsyn till alla ovan ndmnda bitar.

5.2 Virdeskapande for intressenter

Nér verksamheter véljer att aktivt bidra till hdllbar utveckling anser Asif et al. (2011)
att en stor utmaning blir att forsta och behaga behoven hos intressenterna. Intressenter
méste forst noga identifieras, for att sedan kunna faststélla och prioritera befintliga
behov och krav, och sedan dtgdrda dessa. Hildebrand et al. (2011) pévisar dven att
CSR kan ses som en marknadsforingstaktik ddr resultatet kan bli att l&ngvariga
relationer skapas med viktiga intressenter. Var uppfattning &r att case-
verksamheterna, ndgot mer eller mindre, har god forstdelse av integrationen mellan
dem och dess intressenter och att verksamheterna arbetar for att frdmja intressenternas
behov. Langvariga relationer tycks likasd vara ndgot som efterstrdvas i denna

granskade del av textilbranschen, ddr vi har sett att fokus pé langvariga relationer
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framst ges till leverantorer. Vi tror att det kan relatera till att langvariga relationer ar
nagot kritiskt for verksamheter som vill sdkra leverantdrsled och mojliggora hallbar
textilhantering. Crane och Matten (2010) menar att ett foretags medarbetare troligen
ar deras viktigaste tillgang pd grund av den néra integrationen med verksamheten,
samt att de anstéllda bor ses som en huvudintressent d& deras arbetsinsats dr direkt
kopplad till foretagets framgang. Nér case-verksamheterna intervjuades och
granskades utifrdn den interna organisationen, vilket inkluderar medarbetare, fann vi
att ingen verksamhet bendmnde deras anstédllda som en kritisk intressent. Det verkar
snarare som att medarbetarna anses vara en sjdlvklar och given resurs for
verksamheten, dir mer fokus istdllet kan ges 4t andra intressenter utanfor
verksamheten. Det visade sig diremot att Over hélften av verksamheternas
medarbetare uttryckligen upplever stolthet i sitt arbete. Detta syns tydligast hos

Myrorna, Kldttermusen och Boomerang.

Enligt Greening och Turban (2000) sa lockar ansvarstagande verksamheter anstéllda i
storre utstrdckning och de dr mer hdngivna sitt arbete &n de som inte visar ansvar.
Detta bekréftades av Kldttermusen som berdttade att manga av deras medarbetare har
flyttat en lang vég for att kunna arbeta for deras verksamhet. Kotler och Keller (2009)
betonar dven att det dr kritiskt att verksamheten noggrant marknadsfor och informerar
deras stillningstagande for att attrahera rétt personal. Vi anser hér att vi kan ldra oss
att de medarbetare som upplever stolthet i sitt arbete mojligen dven har sokt sig till en
verksamhet dir de kan mdjliggora denna upplevelse. Crane och Matten (2010) menar
att dven investerare kan lyfta fram och engagera sig i miljofrdgor anpassade till
verksamheten alternativt vélja att endast investera dir engagemang for miljofragor
redan finns. Boomerang och Re:newcell betonade hur viktigt det dr for investerarna
att forsta vérdet av verksamheten och dess 16nsamhet. Vi tror dven hér att intresset
méste komma frén investerare for att miljofragan ska drivas och for att vérdet i det

ska virderas.

Vidare papekar Crane och Matten (2010) att 6kad konsumtion har paverkat var natur
och miljo och det &r klargjort att dagens konsumtionsniva inte dr héllbar. De
undersokta verksamheterna bidrar alla pa nigot sétt till hallbar textilkonsumtion, dar
produkter som gor mindre inverkan pa miljon tas fram. Hegevold och Svensson

(2012) har dven pdvisat att konsumenten i sitt kopbeslut allt mer efterfrigar foretag
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som erbjuder produkter med ldgre milj6- och klimatpdverkan samtidigt som de
tenderar att vara mindre priskdnsliga mot miljovinliga produkter. Houdini,
Klattermusen och Gudrun Sjodén, som alla erbjuder produkter av atervunnet material,
visar bra exempel pa detta. Deras produkter ldmpar sig for konsumenter som inte
endast soker funktion eller kvalitet i sina plagg utan dven vill att de ska vara
miljovénliga. Priset synes hédr bli mindre viktigt for konsumenten da det erhallna
vérdet verkar vdga tyngre. Andra verksamheter, som Myrorna och Re:newcell, menar
istdllet ndgot motsigelsefullt att varde skapas for konsumenten d& produkter till ett

lagre pris erbjuds.

Vi anser oss se ndgot av en paradox hir, ddr nagra av case-verksamheterna erbjuder
miljovénliga produkter som séljs till ett hogre pris dn standard, d& det behovs pa
grund av de dyrare resurser som behdvs for att producera dem. Trots det hoga priset
ser de dndé att det finns en marknad som efterfrigar denna typ av produkter, vilket
stodjer teorin om mindre priskdnslighet. I relation till detta sa menade ett par av vara
andra case-verksambheter att de skapar virde for konsumenten genom att erbjuda ett
lagre pris @n vid kop av snarlika nyproducerade produkter. Var uppfattning ar saledes
att en verksamhet som kan erbjuda badde miljovinliga produkter och ett lagt pris borde
locka fler konsumenter och att konsumenter som handlar second hand &r en form av
bevis for detta. Alla verksamheter erbjuder miljovénliga produkter men till helt olika
priser, sa det vi anser lira oss hdr dr att det verkar handla om ifall konsumenten ar
bekvim med second hand eller om den foredrar ndgot som kan upplevas nyproducerat
men har en miljovénlig produktion, snarare dn att det ska vara priset som styr. Nagot
vi didremot gemensamt ser hos case-verksamheterna &r att virde skapas for
konsumenten som kan kédnna sig trygg i vad den konsumerar och veta att ett bidrag till

fordel for miljon gors 1 samband med valet av produkt.

Leverantoren som intressent visade sig vara mycket kritisk for vara case-
verksamheter. Durdn och Sanchez (1999) menar att ldngsiktiga partnerrelationer
mellan kopare och leverantor blir allt vanligare, och situationen dér bada parter
gynnas eftersoks. En sddan fungerande relation bygger pa samarbete samt dmsesidig
lojalitet och palitlighet. Samtliga av vara verksamheter som é&r inriktade pa produkter
av atervunnet material menar dven att ett starkt samarbete med leverantoren &r viktigt,

dér det forekommer att verksamheten dven vill motivera och péverka leverantdren till
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att framja en hallbar textilhantering. Detta forklaras av att verksamheterna som
tillverkar plagg och textilier av dtervunnet material efterstrdvar hog kvalitet och

innovation pa sina produkter.

Porter och Kramer (2006) anger att positiva bidrag till samhéllet kan resultera i ett
mer stabilt och vinstgivande samhaélle, vilket dven gynnar foretag som verkar pa
marknaden. Enligt Bonnafous-Boucher och Porche (2010) samt Crane och Matten
(2010) kan samhallet betraktas som en representation av individuella intressenter som
vill gora sin rost hord och paverka foretaget att ta 6nskade direktiv. Vi finner att case-
verksamheterna dr medvetna om den efterfrigan pa miljdinitiativ som finns i
samhillet nu. Aven om de flesta menar pa att det inte ir det som driver dem till dess
verksamhet, s& tycks alla vilja generera virde till samhéllet. Verksamheterna som
erbjuder produkter av dtervunnet material eller verkar for atervinning ser vérdet i att
produkterna erbjuds och sprids och att samhillet gynnas av att fler tar sitt ansvar inom
den héllbara textilhanteringen. Overgripande for alla case #r att det initiativ som deras
verksamhet tar, upplevs ha en minskad miljopadverkan pa samhillet. Aven om alla
case-verksamheterna inte bendmner samhéllet som deras huvudsakliga intressent s
vill vi @nda betrakta det som den stora vinnaren. Detta dels da atervinning och
ateranviandning dr ett sd pass sambhillsrelaterat problem, men &dven da det

initiativtagande som verksambheter tar bidrar till att virna om miljon.

Vid undersokning av vilken intressent som case-verksamheterna upplever sig skapa
mest virde for sdg vi ett spritt monster. Varje verksamhet dr unik och maéste saledes
prioritera sina intressenter efter hur verksamheten fungerar. Re:newcell och Studio
Re:design skapar huvudsakligen vérde for samhéllet, da de driver en verksamhet vars
huvudsakliga mél ér att minska miljopaverkan. Boomerang menar att det maste finnas
ett 360 graders perspektiv for att fa en fungerande struktur, men att det méste borja
med att konsumenten blir attraherad av affdrsidén for att bedriven verksamhet ska
vara lonsam. Forstdeligt dr att en verksamhet gynnas av att alla intressenters intressen
framjas, 1 den mén det &r mojligt. Nagot vi stéller oss fragande till & om det finns
nackdelar med att vilja vara alla till lags och om for stort fokus laggs pé att alla
inblandade ska bli n6jda? Vidare sitter dven Klittermusen konsumenten i fokus
medan Myrorna och Houdini istéllet dr beroende av sina leverantdrer respektive

aterforsdljare for att deras verksamhet ska fungera och vara lonsam.
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Fortséttningsvis har vi funderat Over hur pass viktigt det &r, inom ett
héllbarhetsperspektiv, att ha en virdekedja och affirsmodell som ror sig inom ett sd
litet geografiskt omrade som majligt. Vi har 1 vér uppsats sett att exempelvis Houdini,
Klattermusen och Gudrun Sjodén har leverantdrer langt borta, pa en méngd olika
platser. Hur pass mycket paverkar detta hela héllbarhetsaspekten? Vi dr inforstadda
med att dessa leverantdrer levererar bra produkter som svarar mot kraven som stélls
inom respektive verksamhet och den hallbara textilhanteringen, men ifragasatter &nda
om affarsmodellen kunde ha stérkts ytterligare av att anvédnda sig av leverantdrer och
produktion pa hemmamarknaden, likt Studio Re:design, Boomerang, Myrorna och én

sa linge Re:mewcell gor.

5.3 Drivkrafter och mélséittning

Utan att ndgon av vara case-verksamheter egentligen ndmnde specifikt att tillvéxt och
vinst dr ett mal, dr detta underforstatt av sammanhanget. Dock ska det pépekas att
teorin av Simpson och Radford (2011) inom héllbara utvecklingsmetoder finner sin
grund i ldngsiktig utveckling och vinst bor inte ses som ett huvudsakligt motiv. Vi
skulle inte vilja péstd att vinst &r ett huvudsakligt motiv i1 védra valda verksambheter,
men det finns dndd med som en viktig pelare for att verksamheten ska fungera. P
detta sétt blir vinsten indirekt ett stort och ganska viktigt mal och motiv i de flesta
verksamheterna. Langsiktig utveckling ar dock det alla vill framhéva och vi ser tydligt
att det fungerar s& hos exempelvis Gudrun Sjodén. Det vi kan ldra oss av
sammanhanget dr att ndr det géller samhéllsnyttiga omstruktureringar eller nya
affarsidéer verkar det viktigt att trycka pa allt positivt som gynnar oss alla, och att
uttrycka vinstdrivande verksamhet kan rent av ses som ndgot till nackdel for
verksamheten. Men att det gér bra for verksamheten i fraga ar trots allt ett méste for
overlevnad pa lingre sikt. Denna 6verlevnad kan i sin tur grunda sig i en médngd olika
incitament och drivkrafter. Grundtanken i alla verksamheter &r att pa ndgot sétt hjdlpa
och bidra till en hallbarare textilhantering, och allt detta inom ramen for CSR. Som vi
har sett i analysen av intressenterna dr det i slutet samhéllet och var planet som
gynnas och det dr precis det som CSR bygger upp did verksamheter ska driva
langsiktiga mal som gynnar samhéllet. Dessa langsiktiga mal ser vi dock kan te sig
aningen olika beroende pi vilka forutsittningar verksamheterna har. Ar nagon
beroende av den ekonomiska konjunkturen eller konsumenternas aktiva efterfragan

till exempel, tror vi det styr hur mélen utvecklas och i vilken riktning det sker. Hur
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pass starkt och inarbetat varumérke man har tror vi ocksa har betydelse. For att ndimna
ndgon har Gudrun Sjodén ett varumérke som de star for och sdljer oavsett hur
framtiden ser ut. Slutsatsen av detta blir att de som redan har ett inarbetat varumérke
inom den héllbara textilbranschen mojligen har ldttare att klara mindre svangningar i
bade ekonomiska frigor och inom hallbarhetsdebatten i samhéllet. En
vidareutveckling av detta dr ddremot att innovativa tankar om héllbar textilhantering
och att vaga satsa kan ses som en stor konkurrensfordel, inte minst nir det kommer

till den dag dé det lagstiftas om héllbart agerande.

Klattermusen dr dven en av de verksamheter som anser att det dr incitament inifran
sjdlva verksamheten som framst driver pa malsdttningen. Intressant &r att trots detta
starka driv inifrdn, inser Kldttermusen att de maste samspela med omgivningen. Detta
ar vad Werther och Chandler (2011) menar; att en strategi med CSR i beaktande ska
drivas dels inifrdn, men dven vara samhillets vérderingar till lags. Likasd har Houdini
uppmirksammat vikten av ett samspel mellan interna och externa drivkrafter. Allt
detta tyder pa att trots att drivkrafterna tycks komma mer fran det interna perspektivet
inser samtliga undersokta verksamheter att de externa effekterna har betydelse for
bade agerande och utveckling. En tvdvigskommunikation mellan interna och externa
drivkrafter synes darfor vara bade betydelsefull och 6msesidig, for att i slutet kunna
bidra till ett hallbart samhélle, spara pa naturens resurser och frimja en hallbar

textilhantering, vilket &ven Houdini &r ett exempel pa.

Verksamheterna vi har valt att studera har alla pa eget initiativ valt att jobba med en
hallbar utveckling, 4ven om det i fall som exempelvis Boomerang inte priglar hela
verksamheten utan bara en mindre del. Detta kan kopplas till det rationella argumentet
som Werther och Chandler (2011) anger inom drivkrafterna bakom CSR, dir
verksamheten kan ha tagit ett frivilligt ansvar som en forberedelse for eventuellt
kommande restriktioner. Aven om det kanske inte dverensstimmer med Boomerangs
drivkraft till ansvarstagande, menar vi att det kan spegla andra typer av verksamheters
incitament. Alla verksamheter ligger pd sé vis fore sina konkurrenter som dnnu inte
applicerat hallbarhetstéinket och det kan ses som en enorm konkurrensfordel nédr och
om det i framtiden blir lagstiftat kring hallbar textilhantering. Detta incitament &r inte
bara gynnsamt ut ett konkurrensperspektiv verksamheterna emellan, utan lockar i

ménga fall &ven konsumenterna. Ett mer aktivt stod frdn konsumenterna ér till fordel
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for alla involverade parter. Det dr nadgot som Re:newcell har observerat. Genom ett
okat intresse hos konsumenterna for miljovénligt tillverkade textilier bdrjar
verksamheter inom textilbranschen allt mer prioritera dessa resonemang. Hér ser vi
ocksa hur otroligt viktigt det dr att konsumenterna faktiskt visar sitt intresse och
efterfriga. Manga av véra case-verksamheter har varit inne pa vikten av att vara
konsumenten till lags, men samtidigt hjélpa konsumenten att ga 4t ritt hall. Problemet
hér ligger 1 att konsumenten ska efterfraga ndgot som én sa linge inte ar helt sjdlvklart
pd marknaden och risken dr att detta motarbetas d& verksamheter véntar pa
konsumenters signaler, medan konsumenterna sjdlva vintar pa ett utbud. Paradoxen
16ses av verksamheter, omndmnda i var uppsats, som ligger i framkanten och hoppas
leverera ritt utbud till konsumenterna. Det ska tilliggas att trots ansvaret som
verksamheterna stér for, behover det ske en fordndring i konsumtionsvanorna bland
konsumenterna for att denna utveckling ska lyckas fullt ut. Rent teoretiskt handlar det
om konsumtionsvirderingar snarare dn ekonomiska kalkyler enligt Hultgren (2012),
dérav ett behov av att fordndra konsumenters attityder kring konsumtion. Fragan vi
stiller oss hdr dr vem som fridmst stdr som ansvarig for att kop-, slit- och
slangsamhillet ska tona Gver till kdp, slit och ateranvind alternativt atervinn. Vi tror
det handlar om ett 6msesidigt ansvarstagande. Klart och tydligt 4r dock det som syns i
véra illustrationer i empirin av respektive verksamhets textilflode tillsammans med
intressenter, ddr alla pd ett eller annat vis avslutas med en slutkund, konsumenten. Det
ar dar avgorandet ligger i om textilierna sedan kommer tillbaka in i virdekedjan eller
slings pa sopberg. De flesta av véra case-verksamheter anser, i olika grad, att det &r
viktigt att informera, upplysa och motivera konsumenten till ett aterinférande for att
sluta cykeln, och vi ser att verksamheterna foregdr med gott exempel dia de

ateranvénder eller anvinder atervunnet material sjélva.

Vidare skymtar vi dven en tendens att vilja vara transparenta i utvecklingen och
framtagningen av héllbara metoder och strategier for textilhanteringen. Bade Houdini
och Klittermusen har uttryckligen péapekat vikten av att hjélpas at for att
utvecklingen, forhoppningsvis, ska g fortare fram. Studio Re:design har till och med
gjort det till sin specifika nisch dd de som region hjdlper och stottar lokala
verksamheter att gd mot en mer héllbar textilhantering. Anméarkningsvért ar att det
alltsa inte dr foretagshemligheter inom héllbar utveckling som &r ett konkurrensmedel,
utan snarare hur det appliceras, forvaltas och huruvida verksamheten i friga lyckas
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hitta sin egen védg och sitta sin etikett pa utformningen eller inte. Nér vi 4ndd beror
framtiden, har vi funnit en intressant sak som skiljer, i detta fall Re:newcell fran
Houdini. Re:newcell ser ett 6kat intresse av textilier medan Houdini ser en trend dér
plagg och textilier anvédnds ldnge. Var tolkning &r att om textilier anvands lange finns
inte ett sddant stort behov av nya textilier som Re:newcell ser. Forvisso ligger inte
dessa verksamheter under samma kategorisering som vi valt att gora i denna uppsats,
men i detta fall borde det inte ha ndgon betydelse. Fridgan é&r istéllet vem som har
(mest) ritt om framtiden, och om det finns ett ritt Gver huvud taget? Gar vi mot ett
samhille dar vi efterfragar mer textilier, och pd det séttet maste tidnka héllbar
textilhantering, eller rér vi oss mot att anvénda textilier lange, dir det alltsa blir en
fraga om design och kvalitet inom den héllbara textilhanteringen? Allt detta ligger

sjdlvklart till grund for verksamhetens utveckling och marknadsforing.

Avslutningsvis kan vi konstatera att det finns olika drivkrafter bakom inférandet av en
hallbar textilhantering i verksamheten och att detta inférande presenteras pa olika sétt.
Klart och tydligt dr dock att det frimsta mélet och det alla stravar efter &r att skapa

dndlosa floden, minska miljopaverkan samt bidra till ett hillbart samhalle.
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6. Slutsatser och diskussion

Detta kapitel avser att, baserat pd teori, empiri och analys, ge en diskussion kring
dmnet hallbar textilhantering generellt genom branschen. Vi dmnar ge svar pd stdlld
forskningsfrdaga samt redogéra for vara slutsatser utifrdan gjord undersokning.

6.1 Slutsatser

I introduktionen av denna uppsats stillde vi oss fragan “I ett urval av affairsmodeller,
hur kan vi finna bevis for héllbar textilhantering, och pé vilket sétt uttrycker sig detta
fenomen?”. Till denna frdga hade vi tvd underfragor for att bredda och tydliggora
fragan, och det var de underfrdgorna som lag till grund for de tre variabler som
behandlats 16pande under empiri och analys. Aven om var forskningsfriga har varit
genomgaende 1 dessa kapitel sd& kan vi sammanfatta ett kortare svar. Hallbar
textilhantering ser vi kan ta form pa olika sétt. Med vart urval, och till viss del
begriansning av marknaden, har vi identifierat tre olika kategorier, varunder valda
case-verksamheter kan placeras. Allt grundar sig i hur man ser pd textilierna som
aterinfors 1 virdekedjan; ska de ateranvindas som de é&r, modifieras, fi nytt
anvindningsomrdde, brytas ner till minsta bestandsdel eller kanske pé annat sitt bidra
till hallbar textilhantering? Trots flera anvéndningssatt att se pa det har vi i slutet valt
att se materialet kategoriserbart under verksamheter som fokuserar pd ateranvandning,
atervunnet material i tillverkning, respektive atervinning som enskild process. Vara
underfragor har gett oss en djupare inblick i hur undersokta verksamheter fungerar,
ddr den gemensamma drivkraft vi ser dr att samtliga verksamheter har tagit ett

frivilligt initiativ till hallbar textilhantering.

Utifran var uppsats och gjord undersdkning har vi kommit fram till fem slutsatser;

* For att en hillbar textilhantering ska fungera maiste det finnas en balansakt

mellan ekonomiskt, socialt, och miljomaissigt ansvarstagande.

Som tidigare presenterat, anger Granqvist (2009) att det i CSR finns tre omraden av
ansvarstagande, ekonomiskt, socialt, samt miljomassigt. Det maste hér finnas en

balans mellan dessa tre ansvarsomraden for att verksamheten och ansvarstagandet ska
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vara langsiktigt hallbart. Vi vill hér tilligga att i samband med detta s& maéste
verksamma parter pd marknaden dven ha en insikt i att konsumtion dr skadligt for
miljon, en skada som blir oundviklig ifall verksamheter ska kunna tjana pengar och
overleva pd sikt. I vara case-verksamheter anser vi oss finna stod for att en
affairsmodell méste vara ekonomiskt, miljomaissigt och socialt hallbar for att rdknas
som héllbar i det stora hela. En kombination av dessa tre anser vi som nddvéndig for
att ha en fullvdrdig plats pd marknaden inom héllbar textilhantering. Vi ser hdr en
tydlig balansakt, dir det & ena sidan skulle vara bdst for miljon om konsumenter
behéller sina gamla textilier och inte inhandlar nigot mer. A andra sidan skulle det
inte vara bra ekonomiskt for verksamheter som tjdnar pengar pa att sdlja textilier.
Rent ekonomiskt dr det dven battre for verksamheter att ha 1dgavlonad arbetskraft vid
framstéllning och produktion av textilier, men viktigt att veta dr att det da inte tas ett
socialt ansvar. Det handlar hdr om en balans dir utfallet ska bli positivt, att mer
samhiéllsnytta ska genereras for den ekonomiska avvéigningen. Dock vill vi podngtera
att 1 slutet handlar det trots allt om business och ren dverlevnad fran verksamheternas

sida, vilka medel respektive aktdr pa marknaden sedan tar till sin hjélp &r olika.

* Det finns ett paradoxalt problem kring konsumenters modemedvetenhet och
fornyelsebehov av textilier, i kombination med erbjudandet av hallbara textiler

och textilhantering.

Problemet vi pratar om med forankring hos Gustafsson och Ekstrom (2012), grundar
sig 1 att & ena sidan anses konsumtion av nya textilier som ett socialt instrument och
ndgot som ger status, medan miljomedvetenhet 4 andra sidan ocksd har borjat bli en
statussymbol. Dessa tva i kombination dr svért att tillgodose. Vi har sett utifrdn vara
undersokta verksamheter att en kombination av mode och miljomedvetenhet ar
mdjlig; bara for att ndgot ska vara miljomassigt hallbart behdver det inte betyda att
det ocksa maste vara trakigt. Ofta innebdr ddremot att miljomassigt hallbara textilier
har som ett mal att vara hallbara och klara flera ars anvdndande, vilket alltsa inte har
nagon storre betydelse d& det faktum att det finns ett behov av att konsumera nytt
kvarstar. For att eliminera denna konflikt kan man, som exempelvis Boomerang gor,
vélja att aterinfora sedan innan kopta textilier 1 vardekedjan. D4 frimjas bide behovet
av att kunna kopa "nya" textilier med samma status som helt nyproducerade,

samtidigt som ett miljomedvetet agerande sker. Viktigt att ta i beaktande, och som
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nigra av vara case-verksamheter antytt, dr att vi behover se ett fordndrat
konsumentbeteende vad det géller konsumtion och instédllningen till att nya textilier
faktiskt kan vara begagnade. Ett 0kat tryck frdn konsumenternas sida forutspas dven

kunna leda allt fler aktdrer in p4 samma utveckling.

e Haéllbart textilanvindande handlar mycket om hur pass moderiktig en

verksamhet och dess textilier kan vara over tid.

Kopplat till var forra slutsats ser vi att det finns konsumenter som aktivt vill agera
héllbart respektive de som inte bryr sig i nimnvird man. Detta dr ndgot vi funnit bevis
for genom undersdkningens géng, och om andelen konsumenter som aktivt agerar
hallbart varit fler, hade vara case-verksamheter formodligen haft stérre marknad &n de
har idag. Vi tror att detta &r starkt kopplat till vad som dr moderiktigt Gver tid. Mode
ar inte ens per definition nidgot som nddvéndigtvis ska vara nytt utan speglar en
tidsanda. Mode dr ndgot som varierar men utifran en héllbar textilhantering borde det
vara ndgot som i grunden &r besténdigt 6ver tid och som gynnar miljon, dir det gamla
blir det nya "nya". Ndmnt i vir undersokning finns bevis for tidlos design och hallbara
textilier, vilket enligt var uppfattning vidare kan generaliseras till varumérken och
verksamheter som exempelvis Filippa K och Acne. Alla erbjuder en klassisk och till
viss del minimalistisk design som gor att de kan anses mer tidlosa, med textilier som
ar moderiktiga i ett langre perspektiv och ddrmed har ett krav pa hogre kvalitet. Detta
vill vi stdlla mot andra varumirken som snabbt skiftar i takt med dagens modetrender
och som ofta dr forknippade med sdamre kvalitet. Dock vill vi podngtera vikten av att
tanka igenom och ha i dtanke vad som verkligen skulle kunna vara moderiktigt dver
tid for att kunna na positionen om att vara tidlos i sin design. Allt detta faller tillbaka
till att konsumenterna ska vilja efterfrdga lingre hdllbarhet pé textilier samt acceptera
ett aterinflode av gamla textilier i virdekedjan, samt en eventuellt dndrad instillning
till vad som dr mode enligt konsumenterna. For aktorer som befinner sig utanfor
denna miljoprofilerade inriktning p4 marknaden, skulle vi vilja séga att ovan ndmna ar
faktorer som bor tas i beaktande vid en framtida ingdng pa den héllbara
textilmarknaden. Om de ger sig in pd denna marknad maste de dven vara medvetna
om de tekniska begridnsningar som &n sa ldnge finns, samt vara inforstddda med till
exempel vilken betydelse materialuppbyggnaden 1 textilier har ndr det kommer till

mdjliggorandet av dtervinning och/eller ateranviandning.

77



* Textilier kan én s liinge inte vara helt hillbara, men i framtiden kan heller

inga textilier fortsiitta vara helt ohéllbara.

Vi har i véra case-verksamheter hittat bevis for att det finns alternativa satt att
producera som gér textilhanteringen mer hallbar. Aven om inga textilier fin sa linge
kan vara helt hallbara, sa dr det som framstillts av undersokta verksamheter mer
héllbart &n andra verksamheter p4 marknaden som inte tar samma héallbarhetsinitiativ.
Att alla textilier inte gér att atervinna eller ateranvdnda grundar sig ofta i den déliga
kvalitet tyget kan ha samt materialet som de &r tillverkade av, men om ny teknologi
kan mojliggora detta skulle sdledes alla material kunna brytas ner. Da skulle inte den
textilen ga helt till spillo och foljaktligen skulle inte textilen vara helt ohdllbar mer. Vi
menar att storre fokus pd att tervinna material skulle vara ett viktigt steg framéit, som
forhoppningsvis kan leda till att ytterligare initiativ tas for att oka andelen
atervinningsbart material. En parallell aspekt till detta resonemang &r konsumentens
inverkan. Om konsumenter borjar efterfriga mer miljovénliga produkter och stélla
krav pa hur textilier produceras kan fordndring ske, och verksamheter som tar ett
héllbart initiativ skulle behdva 6ka i antal. Vilken riktning denna utveckling tar och
vilka verksamheter som strategiskt 6verlever pa lingre sikt dr frdgan som aterstdr. De
verksamheter vi har behandlat 1 uppsatsen &r nagra vi upplever ar pa ritt vag och har
goda framtidsutsikter. Vi tror dven att dessa verksamheter skulle kunna féregd med
gott exempel for andra verksamheter som vill finna inspiration till en mer hallbar
textilhantering och den forhallandevis transparenta synen pd att dela med sig av

kunskap inom omradet ser vi som en enorm fordel for utvecklingen.

* Det finns ett behov av ett branschspecifikt index i bemiirkelsen av att

miljomirka textilier.

Efter gjord undersokning finner vi ett behov av nigon form av index dér textilier
framtagna med en miljoprofil skulle kunna klassificeras under. Nagra case-
verksamheter har uttryckligen ndmnt det och vi tror att det hade gynnat majoriteten av
berérda parter inom branschen. Trots att det finns egna framtagna
verksamhetsbaserade index, hade ett index som varit applicerbart pa samtliga lett till
gemensamma riktlinjer dér generaliseringar hade varit mdjliga. Detta index hade

kunnat hjédlpa konsumenterna forstd innebdrden av miljomérkta textiler, samt
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underldttat konsumtionen av textiler da ett och samma referensmétt hade anvénts
overallt. Det hade dven gett indikationer pa vad och hur mycket man skulle kunna
konsumera for att behdlla miljoprofilen som konsument. Arbetet inom héllbarhet och
miljofokus hade underléttats pa bade en lokal och global nivd och mgjligen hade

utvecklingen gatt snabbare framét om alla hade vetat vad man skulle forhélla sig till.

6.2 Slutdiskussion

Vid uppsatsens start hade vi varken inblick i aktiviteter kring hallbar textilhantering,
hur pass utbrett bland foretag och verksamheter det var eller 1 vilken grad dessa
applicerade héllbart tink pa sina respektive verksamheter. Efter de ménader vi har satt
oss in i och analyserat detta omrdde kan vi konstatera att hallbarhet, och i vért fall
héllbar textilhantering, ir nigot som vi har borjat se starten pi. An si linge #r det
langt ifrén alla verksamheter pd marknaden som tar detta i beaktande, men vi ser ett
tydligt monster for att allt fler borjar intressera sig for det och extra kul &r att vart
urval verkar vara nagra av dem som ligger langt fram i utvecklingen. For var del har
det varit véldigt givande att f4 ha gjort en fordjupning pé just detta &mne innan det har
blivit ndgot som &r en sjdlvklarhet och en snart naturlig del av allas verksamhet. Det
har varit intressant att se hur vért urval av aktorer bygger upp sitt arbete kring héllbar
textilhantering och att kunna fundera péd hur det ser ut om kanske 10-15 ar. Att fa ta
del av information precis i borjan pé nyutvecklade affarsmodeller ser vi som ldrorikt

och vi kommer med intresse att f6lja framtiden och dess utveckling.

Vart teoretiska bidrag med denna studie har frimst varit att undersoka ett urval av
aktorer pd den héllbara textilhanteringsmarknaden, for att sedan kunna titta pa
skillnader och likheter med vad teorin inom omradet séger. I slutet har detta mynnat
ut i att ta fram olika kategorier inom omrédet av hallbar textilhantering. Likt vi
ndmnde i inledningen av denna uppsats dr det dven intressant dd omradet kring
ateranviandning och atervinning av textilier och den koppling det har till dagens
verksamheter dr relativt outforskat. Utifran ett praktiskt bidrag kan var uppsats anses
vara vérdefull information kring hur en héllbar textilhantering kan ses som héllbar
idag och for framtid. De praktiska implikationer vi funnit genom uppsatsen dr att
verksamheter 1 textilbranschen maste bdrja ta mer ansvar, i synnerhet ur en
miljoaspekt di jordens resurser missbrukas och den rddande situationen inte &r

hallbar. Att mode ses som ndgot som maste vara nytt r dven ett omrade av hogsta
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intresse. Textilbranschen idag 4r beroende av att det konsumeras nytillverkade
textilier, men i framtiden tror vi att det snarare kommer handla om att ta tillvara pa de

gamla, redan befintliga, textilierna for att pd det séttet tillverka "nya" textilier.

6.3 Forslag till vidare forskning

Vi skulle inte vilja péstd att vi har undersokt allt som finns att underséka inom
omrddet av hallbar textilhantering utifran ett detaljhandelsperspektiv, utan snarare att
vi har gjort en forsta liten inblick i vad det kan handla om. Vér kategorisering av
ateranviandning, atervunnet material 1 tillverkning och atervinning som enskild
process, ir ett av manga sitt att dela in marknaden pa och vi dr dvertygade om att det
finns en méngd andra perspektiv eller synvinklar som detta dmne kan delas in i. Det
skulle dven vara intressant att undersoka konsumenters instillning till miljovénlig och
héllbar textilproduktion och konsumtion. Att titta pa ett globalt perspektiv och
jdmfora olika ldnders arbete inom denna miljoprofil skulle d&ven kunna ge en djupare

analys.
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Bilagor

Bilaga 1. E-mailkontakt med foretag

Hej!

Vi dr tva tjejer som studerar civilekonomprogrammet vid Lunds Universitet. Just nu
skriver vi D-uppsats inom marknadsforing och vart fokus dr hallbar utveckling inom
textilbranschen. Dagens overkonsumtion av textilier gor oss nyfikna pa hur foretag
som ni arbetar med dtervinning, dteranvindning eller pd annat sdtt ser till att textilier
kommer in i virdekedjan pa nytt istdillet for att slingas pa sopbergen. Var ambition dr
att underséka ndgra av denna marknads foretag, bli insatta i respektive affdrsmodell,
for att sedan kunna gora egna kategoriseringar och finna monster inom omrddet. 1
slutet kommer detta mynna ut i en uppsats som bendmner er som ett av de utvalda
foretagen som tar ett stort samhdllsansvar och ligger i framkanten ndr morgondagen
dr vdr framtid. Vi dr vdl insatta i informationen som ges pd er hemsida och skulle
ddrfor vara oerhort tacksamma om ni har tid och mojlighet att besvara féljande
frdagor i detta dokument sd utforligt ni kan som kompletterande material och hjdlp till

vdr uppsats.

Vinligaste hdlsningar

Madeleine Winér & Cecilia Nilsson
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Bilaga 2. Intervjufragor

Grundintervju till samtliga case-verksamheter redovisas nedan.
1. Hur ser ni pd er utveckling inom ramen for hallbar produktion och utveckling?

2. Hur skapar er verksamhet inom hdllbar utveckling vdirde for
Er, era anstdllda och era investerare?
Konsumenten?
Leverantorer?

Samhdllet?

3. Vilken av ovanstdende intressenter skulle ni sdga att ni huvudsakligen skapar virde

for, och varfor?
4. Vilka drivkrafter ligger bakom er syn pd aterinflodet i den textila virdekedjan?

5. Vad hoppas ni kunna uppnd med en affirsmodell som stédjer en hdllbar

utveckling?

6. Ar det incitament inifidin (foretaget) eller utifrdn (exempelvis samhiillet) som leder

er till den affdrsmodell ni har?

7. Hur motiverar ni konsumenterna till ett hallbart textilanvindande, och till vilken

grad anser ni att detta behover goras?
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Bilaga 3. Intervjusammanstillning av

verksamheterna

Intervjuade verksamheter med detaljerad information visas i tabellen nedan:

Verksamhet Intervju med Datum Syfte Tid (min)
Boomerang Marknadschef, Peter Sjostrom 2013-03-15 Grundintervju -
Marknadschef, Peter Sjostrom 2013-04-24 Kompletterande mat. -
Myrorna Hallbarhetsstrateg, EmmaEnebog 2013-03-25 Grundintervju 26
Hallbarhetsstrateg, EmmaEnebog 2013-04-24 Kompletterande mat. -
Studio Re:design Projektansvarig, Birgitta Nilsson 2013-04-03 Grundintervju 38
Houdini Sportswear Marknadsansvarig, Mia Grankvist 2013-03-20  Grundintervju -
Marknadsansvarig, Mia Grankvist 2013-04-24 Kompletterande mat. -
Kldttermusen Forsaljningschef, Par Hagglund 2013-04-08 Grundintervju 27
Design- och hallbarhetsansvarig, JoelSvedlund  2013-04-03 Grundintervju 62
Design- och hallbarhetsansvarig, JoelSvedlund  2013-04-29 Kompletterande mat. -
Re:newcell Affarsutvecklare, Henrik Norlin 2013-03-25 Grundintervju -
Affarsutvecklare, Henrik Norlin 2013-04-24 Kompletterande mat. -

* Anmérkning: Gudrun Sj6dén tas ej upp som en verksamhet i denna tabell da de inte

har bidragit med personliga intervjuer.
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Bilaga 4. Kompletterande intervjufragor

Nedan redovisas frdgorna som stélldes vid kompletterande intervju.

Boomerang

1

Ndr introducerade ni Boomerang Effekten och konceptet med att ateranvinda
kldder?
Hur stor del av er omsdttning representeras av dteranvinda kldder som sdljs

pd nytt respektive nytillverkade plagg?

Myrorna

1

2

3

Att ateranvinda kldder kan ses som nodvdndigt for ldnge sen da det rorde sig
om ekonomiska faktorer. Idag handlar det mycket om vintage och att skaffa
sig en unik identitet. Ndr sag ni pa Myrorna att er omsdttning okade till foljd
av detta senare vintage-mode? Ndr blev detta mode sd stort?

Hur stor del av er omsdttning kan relateras till dteranvindning? (Vi antar att
det dr den storsta delen, men fragar for att fa ett sdkert svar)

Har ni alltid haft kidder och textilier som en del av ert utbud? Om inte, ndr

kom detta in i verksamheten?

Houdini Sportswear

1

Vi har forstatt av er hemsida att er verksamhets syfte fran borjan var att "...ta
fram funktionsunderkldder i strechfleece". Nir introducerade ni sedan arbetet
med miljovinliga plagg och att tillverka plagg av dtervunnet material?

Hur stor del av er omsdttning representeras av plagg som antingen dr av
dtervunnet material eller kan dtervinnas, respektive plagg som inte ingar i

denna miljéaspekt?

3 Vilken titel/position har du Mia, i foretaget?
Klittermusen
1 Var dr era leverantérer placerade (virldsdel/linder)? Alltsd var

tillverkningen av era produkter sker.
Varifran kommer det dtervunna materialet till tillverkning ifrdn, dr det

insamlat och bearbetat i Sverige? Ddr tillverkning sker? Eller annat land?
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Koper ni in det och skickar det till tillverkning av produkter, eller képer de
som tillverkar produkterna in materialet sjdlva?

3 Vi har forstdtt det som att miljétdinket dr en viktig del av er verksamhet nu,
men att det inte var det frdmsta syftet precis vid uppstarten av Kldttermusens
verksamhet. Ndr skulle du sdga att miljoprofilen kom in i er verksamhet, alltsd
tdnket kring dtervunnet material och atervinningsbara produkter?

4 Hur stor del av omsdttningen kan relateras till atervunnet
material/dtervinningsbara produkter, respektive produkter tillverkade av icke

dtervunnet material?

Re:newcell
1 Hur stor del av er omsdttning kommer vara direkt relaterat till dtervinning av
textilier?

2 Vilken titel/position har du Henrik, i verksamheten?
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dd att fungera som

ar avse

Féljande artikel dr en del av examinationen och

Il ldsning av denna uppsats.
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