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Abstract

All cops are bastards, at least according to some youths in Malmd. Research shows that there is
an overall trust in the Swedish Police amongst citizens, including youths. We therefore
questioned ourselves why these juveniles are of another opinion. The purpose of this study is to
understand how juveniles with criminal background, experience the communication and
treatment when they meet the police. This with background of the police values and quest
towards citizens. To reach this purpose we interviewed youths where they told us about their
experience of the police attitude towards them. The result of our study shows that these youths
overall impression is mostly negative. They describe situations that are not near to the approach
which the police want to express as an authority, nor fulfill the values in their goals towards the
people. With Habermas communication theory, we try to understand the interaction between the
police and these youths. Our conclusion is that the communication between the police and these
youths could be improved through dialogue and mutual understanding for each other. To work
towards their goals and values the police need to understand these youths and treat them with
respect by comprehending how their attitude affect these youths idea of the police.
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1. Inledning och problembeskrivning

Under vara ungdomsar hade vi vanner och bekanta som hade problem pa olika sétt och blev
foremal for polisens ingripanden. Manga av dessa blev genom kontakten med polisen negativt
installda till dem pa grund av hur de blev bemétta. Darfor pratade de géarna inte med poliser och
undvek i hog utstrackning sammanhang dar polisen var synlig. Somliga har an idag inte &ndrat
uppfattning om polismyndigheten. En negativ instéllning till polisen gér det svart for polisen att
uppna sina mal om tillganglighet och trygghetsskapande for dessa individer. Hosten 2012
uppmarksammades en konflikt i Malmd dér en grupp ungdomar reagerade starkt efter att ha varit
foremal for en lagstadgad tvangsatgard. Nar vi laste om detta véacktes vara minnen vid liv och vi
borjade fundera pa hur samspelet mellan poliser och ungdomar fungerar. “Folk branner for att
jaga bort polisen, kan de missbruka sin makt, kan vi missbruka var”.! S& forklarar en av
ungdomarna de bomber och brander som uppmarksammats pa Professorsgatan i Malmé. Idag
uppstar liknande situationer i bland annat Husby utanfér Stockholm dar ungdomar brént bilar och
forstort byggnader flera natter i rad, missndje med polisen utléste oroligheterna.? Det &r en
dagsaktuell handelse som &r nara relaterad till det vi diskuterar om relationen mellan ungdomar

och polis i den har kandidatuppsatsen.

Konflikten i Malmo hosten 2012 inleddes med att polisen korde ivag nagra ungdomar fran
omradet Hermodsdal dar de enligt de boende i omradet storde den allmanna ordningen. Polisen
ingrep d& med lagstdd om tillfalligt omhandertagande® och slappte av tre ungdomar pa olika
platser ganska langt utanfor Malmo. I situationen upplevde ungdomarna att polisen krankt dem
och ansag att polisen gatt dver sina befogenheter. Polisen forklarar att ingripandet har gatt ratt till
och varit nédvandig i denna situation da tryggheten fér de boende och den allméanna sakerheten
har varit hotad. Av de boende i omradet beskrivs situationen som bade stokig och
upploppsliknande, dar ungdomar bland annat buskért och befunnit sig pa taken.* 1 Hermodsdal
dar oroligheterna rader &r ett omrade dar polisen befunnit sig mycket i tiden runt handelsen och
arbetar preventivt med synlighet och nérvaro for att skapa trygghet for de boende. Problemet i

! Stadler, Lena (2012a). Ett meddelande till polisen. Sydsvenskan

2 Eidevall, Marten (2013). Megafonen om upploppet i Husby. Svenska Dagbladet
% Polislag (1984:387) 13§

* Stadler, Lena (2012Db). Polisen: Har inte gjort nagot fel. Sydsvenskan



den har situationen landar i att polisen & ena sidan forsoker skapa trygghet och ser ungdomarna
som de som hotar tryggheten i omradet. Samtidigt som ungdomarna a andra sidan ser poliser som
aker runt i omradet var femte minut och stor dven da de inte gjort nagot. Ungdomarnas
meddelande till polisen ar att de inte ska vara i omradet och forst da kommer oroligheterna att

sluta. ®

Detta exempel synliggor en liknande problematik som vi sett under var uppvaxt. Samtidigt ger
regeringen nu sarskilda riktlinjer till polisen om att sarskilt fokus ska riktas till polisens arbete
med forbattrade insatser for barn och unga. Rikspolischefen skriver i sitt inriktningsbrev fran
2011 om hur tryggheten har dkat de senaste aren och for att utvecklingen ska fortsatta i den
linjen, behdvs forstarkta insatser mot bland annat ungdomsbrottslighet.® Att varda och starka
fortroendet till polisen &r en nyckelfrdga for polisens verksamhet.” Vi tolkar det som att det galler
fortroendet gentemot alla, inte endast de laglydiga medborgarna. Med polisens mal angaende
trygghet och sakerhet samt ett dkat fortroende &r det viktigt att vara medveten om hur polisens
arbete uppfattas. De ungdomar som artikeln handlar om har lagt fortroende for polisen, de kanner
sig varken trygga eller sékra varav nagon har tatuerat in “A.C.A.B.” som star for “All Cops Are
Bastards”.® Med bakgrund av detta blir den har uppsatsen rattsociologiskt intressant eftersom den
handlar om hur polisen arbetar med trygghet, rattvisa och fortroende mot ungdomar som pa nagot
satt ar eller har varit i konflikt med lagen eller lagens vaktare. Det &r viktigt att lyfta utsatta
ungdomars uppfattning om polisen, vad polisen formedlar for budskap genom sitt agerande
gentemot dessa ungdomar, samt hur dessa ungdomar tar emot polisens budskap. Detta ar sérskilt
viktigt eftersom ungdomar &r 6verrepresenterade bland missténkta personer jamfoért med den
ovriga befolkningen i Sverige och &r darmed ofta foremal for polisen insatser.® Eftersom polisen
lyfter fram att tidiga och tydliga insatser mot ungdomsbrottslighet motverkar allvarlig
kriminalitet i framtiden, b6r det dven vara av intresse for dem att skapa ett gott fortroende hos

dessa ungdomar.*

® Stadler (2012a)

6 Rikspolisstyrelsen (2011). Rikspolischefens inriktning. Stockholm: RPS tryckeri Stockholm. s 3
! Rikspolisstyrelsen (2011). s 9

8 Stadler (2012a)

° Bra (2013). Farre fall av dodligt vald 2012. Bras hemsida

10 Rikspolisstyrelsen (2011). s 8



Genom att undersoka denna foreteelse ur ett rattsociologiskt perspektiv kan den har uppsatsen
bidra till en medvetenhet i linje med polisens riktlinjer for att skapa en hallbar
samhéllsutveckling. Darfor &mnar vi med detta kandidatarbete inom kriminologi och
rattssociologi att bidra till polisverksamhetens mal om att standigt utveckla sitt arbete for att

uppna battre resultat.

1.1 Syfte
Syftet med studien d&r att belysa hur ungdomar upplever att polisen bemoter dem med bakgrund
av polisens uppdrag och malsattningar att:

0 skapa trygghet

o frdmja rattvisa samt

o uppratthalla och starka fortroendet allmanheten har for polisen

Syftet med uppsatsen uttrycks vidare i de specifika fragestallningarna som ar relaterade till hur
polisens mal kommer till uttryck i polisens dagliga arbete gentemot ungdomar. Det vill sdga hur
polisens praktiska arbete som styrs av malparagrafen i polislagen uppfattas av den undersokta
gruppen ungdomar. De ungdomar vars uppfattning vi vill undersdka, ar ungdomar som &r mellan
18-25 ar och har erfarenhet av polisens bemétande vid ingripande. Med ingripande menar vi
ingripande vid pagaende, misstankt eller beganget brott. De ungdomar vi talar med har varit i

kontakt med polisen som misstankt, garningsman eller vittne.

Genom att belysa ungdomarnas upplevelse kommer vi att besvara fragestallningarna:
> Hur ser de specifika malen for polisens verksamhet ut och pa vilket séatt genomsyrar
de polisens dagliga arbete med ungdomar?
> Hur uppfattar ungdomar som har erfarenhet av polisens ingripande, polisens
bemdotande?
> Pa vilket satt kan polisen arbeta for att i storre utstrackning uppna malen att skapa

trygghet, framja rattvisa och uppratthalla och starka fortroendet for dessa ungdomar?



1.2 Bakgrund och introduktion till &mnet

For att bekanta oss med det problemomrade vi syftar till att undersoka tittar vi pa forskning i
nutid gjord i Sverige. Den geografiska avgransningen valjer vi att gora da kulturella skillnader
och normer kan utgora en grundladggande skillnad i bemdtande och darfor inte vara aktuella i den
svenska kontexten. Det vi framfor allt fokuserar att ta reda pa &r attityder gentemot polisen,

myndigheter och myndighetspersoner som vi anser har betydelse for vart syfte.

Brottsforebyggande radet, Bra har publicerat flera rapporter i narliggande tid angaende ungdomar
och brottslighet. En av rapporterna berdr tonringars benagenhet att anmala brott.* Den
beskriver ungdomars fortroende for rattsvasendet i forhallande till anmalningsbenagenhet, fragan
som stélls berdr huruvida den laga anmalningsbenagenheten har att géra med ett Iagt fortroende
for rattsvasendet. | de undersokningar som genomforts med ca 40 000 elever i nionde klass
fortydligas att ungdomar har ett hogt fortroende for rattsvasendet, dock visar sig fortroendet vara
lagre bland unga brottsoffer. | studien menar man att det svaga fortroendet hos unga brottsoffer
inte spelar ndgon storre roll for anmalningsbendgenheten hos dessa ungdomar. Polisens
satsningar pa fortroendeskapande arbete har inriktats pa speciella grupper dar fortroendet anses
vara lagt. Det ror sig férutom om brottsutsatta ungdomar, om ungdomar boende i socialt utsatta
och, eller segregerade omraden med utbredd hog andel invanare med utlandsk bakgrund.** Men
eftersom studien ar genomford pa elever finns det en risk, som vi ser det, att de ungdomar som
kanske har ett lagre fortroende till rattsvasendet har ett 1agre fortroende till myndigheter och
darfor inte alltid befinner sig i skolan. Darfor finns den en mojlighet att dessa ungdomars
uppfattning om rattsvasendet och polisen inte avspeglas i resultaten som Bra visar i den har
rapporten, varfor man bor vara uppméarksam pa att verkligheten kan forhalla sig annorlunda. Som
en komplettering till den studien har det genomfarts en senare rapport fran Bra som ocksa
behandlar brottsoffers uppfattning om réttsvasendet.*® Enligt rapporten &r det forsta bemétandet
av ett brottsoffer avgorande for brottsoffrets fortsatta fortroende &ven for andra instanser i

rattsvasendet. Eftersom det ofta ar polisen som bemdater brottsoffret &r det extra viktigt att detta

™ Nelander, Kerstin (2009). Tonaringars benagenhet att anmala brott och deras fortroende for rattsvasendet
[Elektronisk resurs]. Stockholm: Brottsférebyggande radet (BRA)

12 Nelander (2009). s 45

13 Blixt, Madeleine, Hradilova Selin, Klara & Westlund, Olle (2010). Brottsoffers kontakter med rattsvasendet
[Elektronisk resurs] : en fordjupande studie utifran Nationella trygghetsundersékningen 2006-2008 och intervjuer
med fokusgrupper. Stockholm: Brottsforebyggande radet (BRA)



fungerar andamalsenligt sa att brottsoffret far en positiv forsta kontakt med rattsvasendet.™ For
att kontakten ska bli bra bor bemotandet bygga pa tilltro, hansyn till brottsoffrets utsatta situation
och brottsoffrets varierande formaga att ta till sig information. I polisens kontakt med
allmanheten har det visat sig vara positivt med lokalt polisarbete dar en god relation byggs upp
mellan polisen och de lokala invanarna.™ En god tillganglighet skapas dé polisen befinner sig till
fots och talar med invanarna samt engagerar sig i deras problem, det starker ocksa fortroendet for
polisen. Enskilda polisers bemé&tande av individer paverkar allmanhetens fortroende for polisen i
sin helhet. | Bras rapport namns ett exempel dar pa en aktiv handling for fortroendeskapande dar
ett par poliser uppger att de har som vana att alltid skaka hand med de inblandade individerna
efter ett ingripande oavsett om de har ingripit mot dessa personen eller ej.*® Denna handskakning
hoppas kunna bidra till en god relation mellan polisen och allméanheten. Bra visar via ett projekt i
USA om lokalt polisarbete, att fortroende for polisen pa lokal niva har kunnat skapas genom att
riva en barrir av forutfattade meningar'’ | projektet tilldelades polisen problemomraden i
samhéllet dar de genom samtal och aktiviteter diskuterade sina vérderingar, attityder samt sina
val i livet och effekterna av dessa val med ungdomar i omradet. Dessa samtal och aktiviteter
ledde till 6kad 6msesidig forstaelse och respekt mellan de bada parterna. Utfallet blev att
ungdomarna och polisen kom fram till att de inte ar sa olika varandra som de fran bdrjan hade en
forestallning om. Malet med projekten ar att poliser och ungdomar ska bygga upp en relation av
respekt och fortroende. Studien blir relevant eftersom Bra i sin rapport satter studien i ett svenskt

sammanhang.

Aven forskaren Tove Petterson havdar att lokala poliser har en stor méjlighet att visa ungdomar
att de lyssnar och respektera deras upplevelser samt att de &r villiga att diskutera dessa med dem,
och &r darfor av stor vikt i det fortroendebyggande arbetet.'® Aktiviteter sd som lek mellan
polisen och ungdomar &r positivt for att skapa goda relationer och 6kar &ven mojligheterna att

ingripa i ungdomarnas vardag nar det behovs. En god relation menar hon, ar da ett samarbete

14 Blixt, Hradilova S. och Westlund (2010). s 8-9

15 Roos, André, Lundberg, Tor & Korsell, Lars E. (2012). Lokala poliser: hinder och méjligheter med lokala
poliskontor. Stockholm: Brottsférebyggande radet (BRA). s 58-59

1% Roos, Lundberg och Korsell (2012). s 65
7 Straub, Frank (2008). Policing Cities: Reducing Violence and Building Communities. New York: The PoliceChief,
- The Professional Voice og Law Enforcement

18 pettersson, Tove (2012). Att balansera mellan kontroll och kontakt: lokala polisers arbete med ungdomar. Lund:
Studentlitteratur. s 140-141



mellan polisen och ungdomar finns vilket kraver forstaelse och att polisen ar insatt i den varld
som ungdomarna lever i. Det ar viktigt att polisen tar hansyn till att ungdomar kan uppleva
situationer annorlunda an dem. Ett problem som Bra namner ar da en relation till en individ
haller pa att byggas upp och denna individ begar ett brott som polisen maste anméla och vidta
atgarder utifrdn lagar och regler.'® Detta paverkar relationen och gér att individen tappar sitt
fortroende for polisen. Det galler da att polisen &r tydlig med att rollen som polis alltid gar i
forsta hand och forklarar varfor de ingripit som de gjort, da har relationen en stérre chans att
kunna bevaras. Polisers bemotande mot allméanheten ar viktigt i alla situationer. Da en enskild
polis har ett felaktigt bemdtande mot invanarna riskeras inte enbart fortroendet for den enskilda
polisen utan &ven for hela polisverksamheten.? Att polisen talar mycket med ungdomar och
skapar en relation bidrar till att ungdomar inte &r anonyma for polisen och att de da valjer att inte
bega brott. En god relation mellan polis och ungdomar bidrar aven till att farre ungdomar gar

vidare med en kriminell karriar.?

Abby Peterson har genom observationsstudier studerat interaktionen mellan ungdomar och polis i
Stockholms ytteromraden dar immigration och behov av vélfardsresurser ar utméarkande for
omrédena, s kallade deprimerade omraden?. Invanarna som lever i dessa kontexter kanner sig
over lag inte som fullvardiga manniskor pa grund av att de genom sociala insatser nekas kontroll
over sina egna liv. Den sociala kontexten som rader kan forklaras som ett svar pa den
marginalisering av ungdomar som rader och som konsekvens skapas och uppréatthalls normen att
vara i opposition till sociala institutioner s& som polisen. Aven annan forskning har visat att
ungdomar i liknande social situation vilken Peterson bendmner som gatugéang, per definition inte
gillar polisen och har en uppfattning om att polisen inte gillar dem. Peterson utgér i sin
forskning fran att poliser jobbar utifran olika utgangspunkter och styrs av olika normer i sitt
arbete. En sadan installning &r att det finns fa situationer, om ens nagon, som kraver eller blir

battre av att anvanda tvangsatgarder. Detta medan andra poliser har forestallningen om att

9 Roos, Lundberg och Korsell (2011). s. 66
2 Roos, Lundberg och Korsell (2011). s 65
%1 Roos, Lundberg och Korsell (2011). s 67-68

22 peterson, Abby (2008). Who 'Owns' the Streets? Ritual Performances of Respect and Authority in Interactions
Between Young Men and Police Officers. Goteborg: Journal of Scandinavian Studies in Criminology & Crime
Prevention. Vol. 9 Issue 2, p97-118. s 98

2 peterson (2008). s 99



tvangsatgarder inger respekt och alstrar framgang for polisens arbete. Vilken norm som rader gar
att utréna genom skillnader i de olika arbetsgruppernas resultat.>* Att arbeta utifran olika
utgangspunkter pa det har sattet, vilket praglas av vilka normer som rader, spelar dven roll for
vilket satt man talar om och ser pa respekt och auktoritet. Ett exempel pa en sadan situation nar
polisen har en forestélining om att ett forsta intryck av tuffhet inger respekt, ar att denne darfor
inledande talar om for ungdomen att som polis har man sérskilda befogenheter sa det ar béast att
vederbérande skoter sig.”® | situationer som startar med en inledande konfrontation pa det har
séttet, upplever ungdomar att deras réatt att exempelvis vistas var de vill, krdnks. Ungdomars
bemdtande uppfattas da i sin tur av polisen som att ungdomarna saknar respekt for dennes
auktoritet vilket spader pa spiralen av konfrontation. Att istallet bemota de ungdomar som
uppenbarligen &r stokiga genom att interagera snarare &n konfrontera, har visat sig mer positivt
for relationen som resulterar i ett msesidigt respektfullt bemotande istéllet for en konflikt dar
varken polisen eller ungdomarna kanner att de far ett respektfyllt bemétande. | grund och botten
vill bade ungdomar och poliser bli bemdtta med respekt for sin person och for det de
representerar. Genom en dialog och interaktion menar Peterson att det gar att bygga en relation
som gynnar bada parter till skillnad fran om motet inleds med en konfrontation vilket exemplet

ovan beskriver.?

Sammanfattningsvis visar den forskning som vi hittat och tagit del av att det &r viktigt att
ungdomarna och polisen kommunicerar émsesidigt och respektfullt. For att skapa fortroende
kravs en personlig kontakt via narvaro pa lokal niva. Statistik fran Bra visar att ungdomar har
lagre fortroende for rattsvasendet an vuxna, men i det stora hela &r inte fortroendet sa lagt bland
de niondeklassare som deltagit i det material som Bra baserar sina rapporter pa. Petersons
forskning visar pa att polisers arbete skiljer sig beroende pa hur normen ser ut som rader i
arbetsgruppen. Samtidigt verkar det vara valdigt olika fran olika orter men dven olika poliskontor
hur man som polis arbetar praktiskt med ungdomar. Vidare skulle det nér studien fardigstallts
vara intressant att ta del av Tove Petterssons forskning “Polisens arbete med ungdomar:
Betydelse av etnicitet, social klass och genus vid ingripanden.”. Forskningen undersoker hur
fordomar och forutfattade meningar spelar roll i interaktionen mellan polis och ungdomar samt

24 peterson (2008). s 101-102
% peterson (2008). s 103
%0 peterson (2008). s 112

10



huruvida de paverkar hur ingripande polisens atgarder blir. Detta med bakgrund av att minoriteter
oftare blir utsatta for diskriminering. Darfor blir det intressant att beakta hur etnicitet, social klass

och genus hos béde polisen och ungdomarna inverkar pa interaktionen.?’

27 petterson, Tove (2010). Polisens arbete med ungdomar: Betydelse av etnicitet, social klass och genus vid
ingripande. Vetenskapsradets hemsida. Diarienr 2010-1756

11



2. Metod

Att studera polisverksamhetens uppdrag och malsattning samt att underséka ungdomars
uppfattning av polisers bemétande i forhallande till det, kan vi na syftet med kandidatarbetet som
ar att belysa ungdomars upplevelse av polisens bemotande. Eftersom vi vill ta reda pa innebérden
och meningen bakom det som ungdomarna berattar for oss och studera ungdomarnas handlingar
utifran deras perspektiv anvander vi oss av kvalitativ metod.?® Kvalitativ metod medfor att vi
inom ramarna for det har kandidatarbetet kan svara pa vara fragestallningar. Polisens mal och
riktlinjer studeras i regeringens regleringsbrev. For att fortydliga hur poliser arbetar med dessa
mal i den praktiska verksamheten med ungdomar genomfors en intervju med en polis som arbetar
mot ungdomsbrottslighet. Ungdomars uppfattning av polisers bemoétande undersoks med utvalda
ungdomar i tre fokusgruppintervjuer. Ungdomarna som intervjuas har erfarenheter av polisens
bematande nar det galler ingripande vid pagaende, misstankt eller beganget brott. Utifran det
insamlade materialet tolkas ur ett hermeneutiskt perspektiv ungdomarnas upplevelser av polisers
bematande i relation till de gallande malen for polisverksamheten. Samtliga medverkande har

erbjudits att lasa uppsatsen.

2.1 Hermeneutisk vetenskapsteoretisk utgangspunkt

Vi utgar ifran den ontologiska standpunkten konstruktionism i valet av metod och
tillvagagangssatt for att samla in det empiriska materialet. Denna standpunkt utgar vi fran for att
forklara hur verkligheten forhaller sig. Det innebér att vi ser verkligheten som den &r for
ungdomarna, hur sociala foreteelser skapas och férandras kontinuerligt genom socialt samspel.”®
Materialet vi samlar in fran polisintervjun och fokusgruppintervjuerna tolkas och analyseras &ven
utifran detta perspektiv. Genom intervjuerna ser vi hur de olika intervjupersonerna har skapat sin
forestallning om samspelet mellan polis och ungdomar. Med dessa forestallningar ser vi hur
polisens bemdtande uppfattas av ungdomarna och hur deras mal framgar vid kontakten med dem.
Da det sociala samspelet ar standigt foranderligt och paverkningsbart anser vi att det ar av stor
vikt att lyfta fram hur ungdomar utifran sin sociala verklighet idag, anser att polisen bor arbeta
for att uppna malen att skapa trygghet, framja rattvisa och starka fortroendet for dem.

3 Widerberg, Karin (2002). Kvalitativ forskning i praktiken. Lund: Studentlitteratur. s 16
2 Bryman, Alan (2011). Samhéllsvetenskapliga metoder. 2., [rev.] uppl. Malmé: Liber. s 37
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Da syftet med uppsatsen &r att skapa en forstaelse och tolkning av ungdomarnas upplevelse av
polisens arbete, tar vi hjélp av tolkningsperspektivet hermeneutik for att tolka, fortydliga och
klargéra ungdomarnas upplevelser av polisens bemétande.*® Forhallningssattet genomsyrar hur
intervjuerna tolkas och analyseras, vi ar inte intresserade av att gora en innehallsanalys pa det
sattet att leta efter monster och kategorier. Da studien ar av kvalitativ art ar det for oss viktigt att
ge en kvalitativ bild av hur utvalda ungdomar som ofta &r i kontakt med polisen, uppfattar
polisens bemotande. For att det ska bli intressant stéller vi deras upplevelser i relation till
polisens ledord for sitt arbete, det vill séga polisens mal. Detta ar viktigt for att 6ka forstaelsen av
den aldersgrupp som i samhallet ar mest involverade i brottssammanhang vare sig det ar som

offer eller garningsman och forbattra kontakten mellan ungdomar och polisen.

Aven metodvalen som utformandet av intervjuguide, val av intervjustil samt valet av teori som
hjélper oss att tolka det empiriska materialet praglas av en i grunden hermeneutisk tankegang.
Inom hermeneutiken beddms att mening skapas och endast framtréder i sitt sammanhang, varfor
det ar viktigt att stdlla ungdomarnas uppfattning om polisens arbete i relation till polisens
intentioner. Interaktionen mellan ungdomar och polis kan uppfattas olika och skapar mening pa
olika sétt, beroende pa vem som ser och tolkar sammanhanget. For att skapa en meningsfull
forstaelse for en foreteelse kravs ocksa en forforstaelse och en medvetenhet om denna. Denna
forforstaelse kan beskrivas som en referensram som paverkar meningen vi ser bakom
interaktionen mellan ungdomar och polis. Av den anledningen tar vi del av kunskap som tidigare
forskning inom det berérda omradet och som éar relevant for vart syfte. Vi anvander den for att
forsoka tillagna oss olika standpunkter fran polisen och ungdomar som existerar i samhallet. Det
ger oss en referensram att forhalla oss till s att vi kan ta del av de erfarenheter som framkommer
i fokusgruppintervjuerna med ungdomar pa ett battre satt, samt for att kunna styra intervjuerna
mot relevanta dmnen. Déarav skapas en forstaelse genom forvantningar och forutfattade meningar
hos oss om hur ett daligt bemotande respektive ett bra bematande till ungdomar kan uppnas av
polisen samt hur detta kan paverka ungdomar. Genom att vi forhaller oss till dessa forvantningar
och forutfattade meningar forsoker vi skapa en sa verklighetsnara tolkning som mojligt av det

ungdomarna berattar for oss.

30 Widerberg (2002). s 26
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2.1.1 Sammanstallning av polisens mal

Syftet med uppsatsen ar att forsta hur ungdomar uppfattar polisens arbete mot bakgrund av hur
polisen ska arbeta med i kontakten med ungdomar. Detta har vi valt att ta del av genom reglering
i det har avseendet sa som lagtext och styrdokument som polisens arbete grundas i. Ur ett
hermeneutiskt perspektiv analyseras dokumenten dar vi forsoker forsta pa vilket satt
upphovsmannen av dokumenten menar att det praktiska polisarbetet ska genomféras.* Utover
polislagen (1984:387) finns mer beskrivande texter som explicit forklarar hur polisen ska rikta in
sitt arbete och sikta extra pa under kommande ar. | forsta hand framgar det genom regeringens
regleringsbrev till polisen dar regeringen for den aktuella tidsperioden beskriver vad speciellt
fokus ska riktas mot i polisens verksamhet.*? Med avstamp i regeringens regleringsbrev skriver
rikspolischefen sitt inriktningsdokument dér Rikspolischef Bengt Svenson beskriver sin syn
polisens uppdrag och hur det ska genomféras.®® Det 4r dessa tva dokument samt lagtext som vi
anvander for att forsta vilka malsattningar som finns och hur de ska arbetas med. Vi
sammanstaller malen och for att ytterligare forsta malen i sitt sammanhang fragar vi en polis som
arbetar med ungdomar om hur malen faktiskt uttrycks och arbetas med i den praktiska
verksamheten. Malséttningarna anvands sedan som grund for att genomfora

fokusgruppintervjuerna.

2.1.2 Polisintervju

For att se regleringen och polisens mal i sitt sammanhang och darigenom fa en storre forstaelse
for hur dessa uttrycks i den dagliga verksamheten som riktar sig till ungdomar, intervjuas en polis
som arbetar med ungdomar. Polisen Magnus Bjorn-Bentzén ar ungdomsbrottsutredare och kan
med bakgrund av sin yrkesroll fortydliga malens innebdrd och ge oss insikt i hur malen anvéands i
det praktiska arbetet med ungdomar. Detta ar viktigt for att forhalla oss till polisens malsattningar
som vi anvander som bakgrund till att belysa hur ungdomar upplever att polisen bemoter dem.
Intervjun genomfdrs med en polis som uttalar sig om sin verklighet och subjektiva uppfattning

om polisens mal i férhallande till ungdomar. Eftersom han som polis enligt regelverket ska agera

3 Bryman (2011). s 507
32 polisen (2013b). Uppdrag och mal. Polisens hemsida
8 Rikspolisstyrelsen (2011)
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pa samma satt som samtliga poliser anser vi att det ar tillrackligt inom ramen for uppsatsen att

intervjua en polis for att fa en inblick i det praktiska arbetet.

Vi har valt att genomfora en semistrukturerad intervju dar intervjuguiden ar flexibel pa det satt
att den beskriver de fragor vi vill ha svar pa. Fragorna ar 6ppna och grundas pa polisens
styrdokument men stalls inte nodvandigtvis exakt pa det séttet som star i intervjuguiden. Detta
eftersom vi vill kunna plocka upp saker som polisen sager for att fa svar pa de teman och fragor

vi soker svar pd i intervjun.*

2.1.3 Ungdomsintervjuer i fokusgrupper

Vi har valt att anvanda oss av fokusgrupper for att ta reda pa utvalda ungdomars upplevelser av
polisens bemd&tande och agerande. En fokusgrupp bestar av ett antal individer som under en
begréansad tid far diskutera ett givet amne under styrning av en samtalsledare. Intervjuformen ar
enligt Wibeck en bra metod for att kunna héra hur ungdomarna samtalar med varandra om givet
amne, samt att hora flera individers verklighet samtidigt, vilket ar tidseffektivt. FOr att undersoka
vart omrade anser vi det vara mer passande att gora gruppintervjuer an enskilda intervjuer ocksa
eftersom flera individers asikter och tankar méts och genererar diskussioner mellan deltagarna.
Som samtalsledare agerar vi genom att styra diskussionen om den gar for langt ifran amnet eller
fran intervjudeltagarnas egna upplevelser, men vi vill samtidigt paverka samtalet sa lite som
mojligt. Malet med fokusgrupperna &r att ungdomarna ska diskutera fritt tillsammans kring
polisens arbetssétt och deras egna upplevelser av dessa. Detta skapar en generell bild av

ungdomarnas uppfattning. Samtalen spelas in.*

Vi har valt att anvanda oss av tre fokusgrupper med vardera fem ungdomar i varje fokusgrupp.
Vid valet av antal fokusgrupper tar vi hansyn till att for manga grupper ger oss ett for stort
insamlat material att hantera, medan for fa grupper ger oss ett for litet insamlat material for att
kunna se samband.*® Mot bakgrund av detta kom vi fram till att tre fokusgrupper ar lampligt for

var studie. Maximalt fem ungdomar i varje fokusgrupp véljs da det ar ltt kan uppsta inbyggda

34 Bryman (2011). s 415

3 Wibeck, Victoria (2010). Fokusgrupper: om fokuserade gruppintervjuer som undersokningsmetod. 2.,
uppdaterade och utdk. uppl. Lund: Studentlitteratur. s 11

3 Wibeck (2010). s 60
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spanningar i grupper av farre personer an fyra samtidigt som stérre grupper an sex personer
riskerar att kunna bilda undergrupper. Dessa faktorer kan inverka pa individernas deltagande
negativt och paverka mojligheten for oss att fa en sann bild de individuella deltagarnas
beskrivning.®” Vi strévar efter att f s& homogena fokusgrupper som méjligt i fraga om &lder
bland dem som &r i samma fokusgrupp, for att minimera maktskillnaderna i grupperna och 6ka
ett aktivt deltagande fran samtliga. Vi vet inte ndgot om tidigare relationer ungdomarna emellan
som gor att de kanske uttrycker sig pa nagot speciellt sétt men forsoker att vara uppmarksamma
pa sadana tendenser. Nagot som ar svart for oss att kontrollera & homogenitet i fraga om storre
eller mindre egen erfarenhet fran ingripande fran polisens, det &r viktigt att alla kommer till tals
oavsett detta pa liknande satt da vi ar intresserade av samtliga ungdomars upplevelser. For att
ungdomarna ska kéanna sig trygga och vaga diskutera fritt kring amnet genomfors samtalen pa en
vélbekant plats for ungdomarna dér de kénner sig trygga.®

Fokusgruppintervjuerna ar ostrukturerade pa det sattet att vi later ungdomarna tala fritt med
varandra kring deras erfarenheter av polisens bemotande. Utifran polisens mal kring valda teman
vill vi att de beskriver bemotandet. Intervjuformen véljer vi att anvénda eftersom vi ar
intresserade av hur ungdomarna upplever polisers bemdtande vid ingripanden och hur de anser
att polisen kan arbeta for att uppna malen att skapa trygghet, framja rattvisa och starka
fortroendet for dem. Pa sa vis skapar vi oss en insikt i de eventuella problem som finns eller
skapas mellan ungdomar och poliser och varfor ungdomarna anser att det ar sa. Problem som kan
uppsta med ostrukturerade fokusgruppintervjuer ar att ungdomarnas diskussioner blir
oorganiserade och de kan darfor bli svara for oss att analysera och tolka. Det ar darfor viktigt att
vi fragar om saker som vi inte uppfattar under intervjun. Brist pa motivation att diskutera eller att
ungdomarna fastnar vid ndgon aspekt for lange kan vara andra problem som kan uppsta. Da dessa
problem uppstar forsoker vi [6sa dem genom att introducera nya synvinklar av amnet for att leda

tillbaka diskussionen till temat.>®

Var narvaro paverkar samtalet delvis pa det satt som ungdomarna pratar med oss och kanske

aven vilka delar av handelser de valjer att berattar for oss. Det ar nagot vi efter intervjuerna

37 Wibeck (2010). s 62
38 Wibeck (2010). s 63, 31, 33
39 Wibeck (2010). s 56-58
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reflekterat 6ver, huruvida vi anser att intervjun gatt till avslappnat och varderar trovardigheten av
vad som sagts i mdjligaste man.*® Genom saker som ungdomarna séager marks det att vi paverkar
dem, till exempel da de kommer pa sig sjalva med att anvanda slangord som “goola” forklarar
och fortydligar de detta ord for oss utan att vi fragat vad det betyder. Det marks dven nar de
beskriver platser som torg och omraden de forutsatter att vi inte har nagon erfarenhet ifran. De
forklarar ocksa pa vilket satt polisen behandlar dem annorlunda om de befinner sig pa en viss
plats jamfort med om vi hade befunnit oss dér. Dessa uttalanden visar att de ar klart medvetna om
att vi skiljer oss fran dem i fraga om utseende, utbildning och social status pa ett satt som kan
inverka da ungdomarna ska forklara sin verklighet for oss. Inte pa ett sitt som far oss att tvivla pa
trovardigheten i det de sager, men det far oss att fundera Gver att de inte tvunget beréttar alla
detaljer, till exempel information som de sjélva inte &r stolta 6ver. En annan aspekt vi har tagit
hansyn till & om ungdomarna paverkades av att de intervjuades i fokusgrupper. Nérvaron av
andra ungdomar kan ha utévat inflytande pa enskilda ungdomarnas skildringar av sina
upplevelser, sa att de stammer Gverens med gruppens gemensamma uppfattning av poliser.
Exempelvis kan den negativa norm till poliser som finns i dessa omraden dar ungdomarna vistas,
ha paverkat ungdomarna dven vid intervjutillfallet. Det ar nagot vi tar hansyn till nar vi hanterar
det empiriska materialet. Vi upplever trots detta det som mer fordelaktigt for var uppsats att
intervjua ungdomarna i grupp da det genererade diskussioner dar alla vagade tala fritt och vi fick
en bild av rddande normer och varderingar. Vi fick dven ta del av ett storre antal ungdomars
uppfattning av polisers bemotande vilket vi anser véger tyngre for metodvalet &n vad eventuell

gruppaverkan gor.

Det var inte utan svarigheter att bestamma traff med intervjupersonerna eftersom vara
kontaktpersoner har varit upptagna, intervjuerna har ocksa vid flera tillfallen stallts in. Vi har
ocksa fatt ganska lite information om vilka vi kommer att traffa. Det har gjort att de vi traffat
visat sig vara av manligt kdn med annan etnisk harkomst &n Sverige. Det innebdr att det
empiriska materialet som bygger pa intervjuerna grundas pa en begransad grupp ungdomar. Det
hade varit 6nskvart att gruppen hade varit mer heterogen for att inte endast beskriva den hér
gruppens uppfattning, med var det svart for oss att styra 6ver. Detta tar vi hansyn till nar

0" Wibeck (2010). s 145
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slutsatser dras av material, da ungdomar av det kvinnliga konet eller med etnisk svensk harkomst

mojligtvis kan ha en annan uppfattning av polisers bemotande.

2.2 Urval och avgransningar

Vi har anvant oss av strategiskt urval dér informanterna ar ungdomar som har erfarenheter av
polisens bemdtande vid ingripanden mot pagaende, misstankt eller beganget brott. Ungdomarna
har varit inblandade vid minst ett tillfalle i en situation dar de varit misstankt, garningsman eller
vittne i situationen for ett ingripande av polisen. Detta urval gor vi for att uppna en insikt och
forstaelse 6ver hur ungdomar med erfarenhet av sadana ingripanden upplever polisens agerande
och bemé&tande mot dem.** Spridningen mellan hur frekvent de undersokta ungdomarna varit
foremal for polisens ingripanden &r stor, men det viktiga ar att de har egna erfarenheter att uttala
sig om. Pa grund av att Malmo stad lyfts fram pa flera stéllen, bland annat i media, som en
problemfylld stad vad det galler brottlighet och ungdomsgang valjer vi att prata med ungdomar i
Malmo stad. Vi far kontakt med dessa via en nyckelperson som arbetar med ett natverk i Malmo
for ungdomar som vill komma ut ur destruktiva subgrupper som nétverket definierar det. Genom
sitt kontaktndt med ungdomar hjalper nyckelpersonen oss att rekrytera ungdomar som staimmer in

pa de kriterier vi &r intresserade av till fokusgruppintervjuerna.*?

Forutom den erfarenhet vi vill att ungdomarna besitter, har vi funderat kring den alder vi vill
avgransa ungdomarna till. Beroende pa vem som beskriver ungdomar &r aldern varierande och
oftast odefinierad. Med utgangspunkt av att individer enligt barnkonventionen &r barn fram till 18
ar, anser vi rimligtvis att individer ar ungdom nagra ar till. I polisens projekt med sociala
insatsgrupper som riktar sig till ungdomar med bland annat kriminell livsstil, har de valt att
definiera ungdomar som mellan 15-25 &r*3. Eftersom vi skriver om ungdomar i liknande
situation, valjer vi att avgransa oss till att intervjua ungdomar som ar hogst 25 ar. Av praktiska
skal har vi en undre aldersgrans pa 18 ar, det vill sdga da ungdomarna dar myndiga och kan
medverka i var studie utan malsmans underskrift. De kan fortfarande beratta om handelser som

hant i de yngre tonaren.

*1 Wibeck (2010). s 66
2 Wibeck (2010). s 82
3 Kieman, Christina (2011). Projektplan, -Sociala insatsgrupper m.m. Polisens hemsida. s 10
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2.3 Etiska aspekter

Vi har tagit del av etikfragor vid Lunds universitet** och forhaller oss till dessa nar vi hanterar de
ungdomar vi intervjuar. De etiska aspekterna dr dven aktuella vid intervjun med polisen Magnus
Bjorn-Bentzén men eftersom vi inte &r intresserade av hans personliga asikter och privatliv utan
av hans uttalanden som myndighetsperson om polisens praktiska verksamhet, ar detta inte av lika
stor vikt. Informationskravet beaktas genom att informera ungdomarna om vilka vi ar och i vilket
syfte vi vill intervjua dem samt hur vi anvénder informationen de delar med sig av. Ungdomarna
informeras om att de medverkar frivilligt i studien och eftersom vi endast intervjuar myndiga
ungdomar kravs det ingen underskrift av malsman for deras medverkan. Fokusgruppintervjuerna
spelas in och det ar endast vi som kommer att ta del av materialet i syftet for var uppsats. For att
uppfylla vart atagande att behandla uppgifterna konfidentiellt, ar det viktigt att vi forvarar och
anvander dessa inspelningar sa att andra inte har tillgang till dem. Detta genom att till exempel
forvara inspelningarna pa ett stalle som endast vi personligen har tillgang till. Nar det som
framkommit under fokusgruppintervjuerna redogérs anvands fingerade namn for att bendmna

ungdomarna, vi har inte vidare kontaktuppgifter till dessa dé det inte &r relevant for var studie.®

En fraga som ar relevant att stélla sig ar huruvida ungdomarna kan paverkas eller ta skada av att
delta i var studie.*® Med anledning av att vi vill tala med ungdomar som varit foremal for
polisens insatser sa som till exempel visitering eller omhandertagande, finns det en maéjlighet att
dessa erfarenheter kanns obehagliga for ungdomarna att minnas och tala om med oss. Eftersom
dessa ungdomar har sokt sig till ett natverk for ungdomar som vill komma ut ur destruktiva
subgrupper finns det en vilja hos ungdomarna att férdndra sin situation. Det innebér att
ungdomarna ar med i ett natverk som arbetar for att forbattra forutsattningarna for individer i
destruktiva subgrupper. Syftet med uppsatsen gar i linje med natverkets arbete och darfor hoppas
vi att ungdomarnas medverkan i studien inte ska vara nagot problem for dem. Dessutom kommer
vi att vara i en miljé som ungdomarna &r vana vid och kénner sig trygga i. Utdver detta forsoker

vi beakta det eventuella intrang pa privatlivet som ungdomarna kan kanna. Var intention ar att de

4 LLunds universitets (2013). Etikfragor vid Lunds universitet. En vagledning. Lunds universitets hemsida
> Bryman (2011). s 131-132
“® Bryman (2011). s 132-133
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ska kanna att vi respekterar deras integritet och upplevelser genom att de far beratta i den

utstrackning de kanner sig bekvdma med.
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3. Empiriskt material

Under den har rubriken beskrivs bemétandet ifran polisen ur tre synvinklar utifran det insamlade
materialet. Den forsta delen handlar om hur polisen ska bemdta ungdomar enligt lag och
malsattningar, for att na en djupare insikt i detta tar vi hjalp av en intervju med en
ungdomsbrottsutredare pa polisen vilken beskrivs harnast och slutligen sammanfattar vi de
utvalda ungdomarnas upplevelse av det bemdétande de fatt av polisen. Genom att anvéanda det
vetenskapsteoretiska tolkningsperspektivet hermeneutik fortydligar och klargor vi verkligheten sa
som den forhaller sig for polisen och de undersokta ungdomarna. Mening skapas darfor nedan i
forhallande till sitt sammanhang vilket &r viktigt att komma ihag eftersom detta r en kvalitativ
studie. Genom en tolkning av det material vi samlat in har vi som syfte att undersdka hur
ungdomar upplever polisers bemdtande med bakgrund av polisens mal och generera svar pa de

fragor vi stéller oss.

3.1 Polisens uppdrag och mal

Polisens uppdrag och mal ar viktiga for den har uppsatsen for att redogéra hur polisen ska och
menar att de vill utfora sina arbetsuppgifter. Polislagen (1984:387) &r polisens lagstadgade
referensramar som beskriver polisens uppdrag, befogenheter och restriktioner, till det finns
styrdokument som ytterligare beskriver polisens agerande. Dessa uttrycker de grundlaggande
varden som poliskaren star for och visar gentemot allméanheten sa som de beskriver det. | syftet
sammanfattar vi polisens uppdrag och malséttningar enligt féljande; att skapa trygghet, framja
rattvisa samt uppratthalla och starka fortroendet allmanheten har for polisen. Nedan beskriver vi
mer ingaende vad dessa ord som malen beskrivs med innebar. Detta efter en analys av de
aterkommande begrepp och forklaringar som beskriver polisens arbete i lagtext och
styrdokument for att fa en klar bild av den centrala malsattningen.

I polislagen framgar det att polisens mal och uppdrag &r att framja rattvisa och trygghet i
samhaéllet, och deras arbete ska syfta till “att uppréatthalla allman ordning och sékerhet samt att i
ovrigt tillforsakra allmanheten skydd och annan hjalp™.*’ Upprétta allmén ordning och sakerhet
innebér inte enbart ett arbete mot handlingar som &r lagstadgade som brott, utan &ven ett arbete

mot en tryggare och béttre tillvaro samhallsmedborgare emellan. Polisen har darmed aven

" Polislag (1984:387) 1:1§
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befogenheter att ingripa vid handlingar som inte &r straffbelagda.“® Ett exempel pa en sddan
befogenhet &r da polisen far “omhanderta den som stor eller utgor en omedelbar fara for den
allmanna ordningen”.*® Poliser tillats anvanda vald i vissa situationer, men det finns allménna
principer som galler fér polisingripanden och &r freskrivna i lag.*® Behovs- och
proportionalitetsprinciper ska beaktas i allt polisarbete, det innebar i forsta hand att ingripanden
far ske med vald endast vid behov for att polisen ska kunna fullf6lja sitt uppdrag. Ingripandet far
inte sta i missforhallande till ingripandets syfte, viktigt ar att tvang och vald anvandas sa lite som
mojligt.>* Den rattsliga regleringen hanger nara ihop med de varderingar som malsattningarna for
polisens verksamhet uttrycker och som presenteras narmre nedan. Varje ar bestammer regeringen
vilka mal de vill att polisverksamheten ska félja under innevarande ar, detta presenteras i

regleringsbrevet. | regleringsbrevet for 2013 framgar dessa mal:

e Polisen ska minska brottsligheten och 6ka trygghet for manniskor samhéllet.

e Allmanhetens fortroende for polisen skall vara hogt och polisen ska arbeta sa detta starks.
e Polisen skall tillforsékra allménheten skydd och hjélp.

e Polisverksamheten ska bedrivas med hoga krav pa rattssakerhet, kvalitet och effektivitet.
e Ungdomsbrottslighet ska bekdampas med tidiga och tydliga atgarder.

e Polisen ska vara tillganglig och synlig fér allmanheten.>?

Enligt polisen &r regeringens mal och riktlinjer i huvudsak detsamma varje ar och andras enbart
marginellt.>® Rikspolischefen har i inriktningsdokumentet 2011 gjort sin tolkning av polisens
uppdrag och mal utifran regleringsbrevet dar han har utvecklat och fortydligat vad de olika malen
innebdr och hur de ska genomféras. Detta dokument &r fortfarande aktuellt. Han anser att
trygghetsskapandet skall vara en naturlig del i polisens arbete. Darfor ar det av stor vikt att varje

polis har god kunskap om hur polisens arbete paverkar manniskors trygghet och tar hansyn till

8 |Lagkommentar (2013) till Polislag (1984:387) 1:18 fran Zeteo

9 Polislag (1984:387) 13§

%0 polislag (1984:387) 8§

*1 Berg, UIf (2013). Lagkommentar 19 till Polislag (1984:387) 8§ fran Karnov

2 Ask, Beatrice och Zimmerman, Eva (2012). Regleringsbrev for budgetaret 2013 avseende Rikspolisstyrelsen och
dvriga myndigheter inom polisorganisationen. Stockholm: Justitiedepartementet

3 Hagberg, Anders (2013). [Muntlig k&lla]. Rikspolisstyrelsen Kommunikationsavdelningen
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detta i bade planeringsarbete, genomférande och uppféljningsarbete.>* Allmanhetens fortroende
for polisen ar inte enbart en central faktor i det trygghetsskapande arbetet utan aven for allt arbete
som ingar i polisverksamheten. Darfor ar det viktigt att allmanheten kanner ett hogt fortroende
for polisen och att polisen arbetar for att varda och starka det fortroendet som finns. Polisens
arbete ska aven utforas med stor medmansklighet sa att individer vagar och vill ta kontakt med
polisen. Med detta arbetssatt ska polisen uppna att allmanheten kanner tillit till deras
verksamhet. > De kvalitetskrav som &r uppstallda fér polisverksamheten innebér att polisen ska
leva upp till individers forvantningar pa god tillganglighet, korrekt bemdtande och snabb
handlaggning av arenden. Med effektivitetskravet meddelar regeringen att polisen ska vara
resultatfokuserade dar utvecklingsarbete ska vara centralt for verksamheten for att standigt finna
de basta tillvagagangssatten for att na resultat. Polischefen lyfter fram att fokus pa
ungdomsbrottslighet &ar sarskilt viktigt. Han havdar att tidiga och tydliga insatser mot ungdomar

motverkar att de fortsatter med en allvarlig kriminell livsstil i framtiden.®

Polismyndigheten har for att ytterligare poangtera pa vilket satt det praktiska arbetet ska
genomfdras en gemensam vérdegrund som alla poliser ska arbeta efter i sitt arbete. Den ger
samtliga medarbetare vagledning i hur de ska utféra sina uppdrag. VVardegrunden syftar till att
skapa fortroende till allméanheten och varda och starka det fortroende som finns. Foljande mal

och vardegrund ar tanken att alla poliser ska jobba efter i alla sammanhang:

e Engagerade. Genom att visa ansvar och respekt, vilket innebér att de ska ta ansvar for
sina uppgifter och varna om allas lika vérde.

e Effektiva. Genom ett effektivt arbeta och fokusera pa resultat och utveckling.

e Tillgéngliga. Vilket innebér att de ska vara tillgédngliga for allménheten genom att vara

hjalpsamma, flexibla och stédjande.*’

4 Rikspolisstyrelsen (2011). s 6
s Rikspolsstyrelsen (2011). s 9
6 Rikspolisstyrelsen (2011). s 8
> polisen (2013a). Polisens vardegrund. Polisens hemsida
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3.2 Polisintervju

Vi traffar polisen Magnus Bjorn-Bentzén i ett av rummen pa polishuset i Lund dér han svarar pa
vara fragor om polisens bemotande mot ungdomar i den praktiska verksamheten i forhallande till
polisens mal. Nedan foljer var tolkning och forstaelse av polisens mal i relation till arbetet med
ungdomar i den praktiska verksamheten utifran det han beréattar for oss. Magnus Bjorn-Bentzén
arbetar med ungdomsbrottslighet i Lund, han har &ven erfarenhet fran polisarbete i Malmo stad.
Bjorn-Bentzén &r en polis med ett gediget intresse for ungdomar, han har bland annat en langre
yrkeserfarenhet fran Raby ungdomshem samt ar utbildad till fritidspedagog. Hans tjanst idag ar
en hybridtjanst dar han arbetar 50 procent som ungdomsutredare samt 50 procent med saker som
ror samverkan med exempelvis skolor och socialtjansten. Detta gor att han traffar ungdomar i
saval sociala otvungna situationer som nar de har begatt brott eller stallt till det pa andra stt.
Hans intresse for arbete med ungdomar jamfort med vuxna grundas i att han anser att
framgangsfaktorerna ar klart mycket godare. Han &r ocksa engagerad i ett polismentorskap dar
han traffar en ungdom en gang i veckan som mentor. Hans arbetsuppgifter gor att han har en bra
overblick pa ungdomarna i naromradet och kunskap om hur de umgas, vilka som ér i riskzonen
samt olika gangkonstellationer. Detta gér honom intressant for att fa en inblick i hur polisens mal
genomsyrar den praktiska verksamheten.

3.2.1 Hur malen genomsyrar polisens dagliga arbete med ungdomar
Bjorn-Bentzén berattar att polisen i Lund inte har nagon specifik handlingsplan gentemot
ungdomar for att uppna malen att framja rattvisa, skapa trygghet, tillforsakra allmanheten skydd

och hjalp, detta arbete sker pa samma satt som for samtliga samhallsinvanare oavsett alder.

Under intervjun med Bjorn-Bentzén framgar det att polisen arbetar med synlighet och
tillganglighet for ungdomar specifikt vid evenemang dar manga ungdomar befinner sig samtidigt.
Att tillganglighet och synlighet ar sérskilt i fokus vid evenemang motiverar Bjérn-Bentzén med
att det &r dar manga ungdomar samlas som manga brott begas. Som exempel menar han att brott
som misshandel ar mer forekommande under evenemang som Kulturnatten eller Valborg i Lund
dar manga ungdomar samlas. En narmre beskrivning kring varfor fler brott begas da ger han inte.

Genom synlighet och tillganglighet vid evenemang syftar polisen pa sa vis dven att strava mot
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malet att minska brottslighet i samhallet samt skapa fortroende genom forebyggande arbete som
alltsa innebér att vara synlig och tillganglig for ungdomar. Bjérn-Bentzén forklarar aven att
polisen arbetar for att skapa en kansla av trygghet hos ungdomarna genom att vara synlig och
tillganglig dar de befinner sig. Samtidigt beskriver han tillfallen da polisen inte har mojlighet att
vara tillganglig i sin praktiska verksamhet. Ett sadant tillfalle kan enligt Bjorn-Bentzén vara vid
krogbrak da polisen ar upptagen med att ingripa, vilket samtidigt minskar tillgangligheten for
allmanheten eftersom polisens fokus da ar pa en specifik uppgift. Genom detta forstar vi att det ar
svart att arbeta med samtliga mal vid alla tillfallen i den praktiska verksamheten.

Vi talar med Bjorn-Bentzén om polisens mal att framja rattvisa och hur de arbetar med malet att
framja rattvisa for en ungdom som blir foremal for en tvangsatgard. | fraga om polisens agerande
gentemot misstankta eller garningspersoner och hur polisen agerar i forhallande till malen svarar
Bjorn-Bentzén att ““... man ju maste forhalla sig till och vara proffsig i dessa sammanhang”.
Men att det enligt hans uppfattning &r lattare att poliser ““... vurmar ju saklart mer for offer”” och
*“... for en garningsman ar man ju mer tydlig och korrekt™. Han poédngterar att det &r viktigt att
poliser ar professionella vid sitt bemdtande och att de misstankta behandlas med tanke pa att de
ar oskyldiga tills annat ségs i en domstol. Genom hur Bjorn-Bentzén pratar om detta forstar vi
dock att malen inte alltid foljs vid motet med misstankta garningsman. Nar poliser bemoter en
ungdom med en tvangsatgard menar Bjorn-Bentzén att ungdomen kan befinna sig i affekt och att
det da &r svart att tala med ungdomen. For att ungdomar ska uppleva sig rattvist behandlade talar
polisen med ungdomen om det som intraffat da hen har lugnat ned sig. Det gor att ungdomen kan
sétta polisens agerande i relation till sitt handlande och acceptera agerandet vilket ar i linje med
malet att framja rattvisa genom sitt bemotande. Bjorn-Bentzén menar att nar polisen forklarar sitt
agerande dr det till gagn aven for fortroendet for polisen hos ungdomen, hans uppfattning &r att
“... tydlighet &r det de gillar mest”.

Bjorn-Bentzén beréttar att ett hogt fortroende for polisen innebér att alla i samhéllet ska ha en
vilja att ta kontakt med polisen och att de ska kdnna sig trygga med det samt veta att polisen
erbjuder dem hjalp, oavsett om individen &r laglydig eller kriminell. I arbetet for att uppratthalla
och stérka fortroende for ungdomar ar ett bra bemdotande av stor vikt séger Bjorn-Bentzén.

Polisen arbetar med ett bra bemotande gentemot ungdomar, for att paverka ungdomars
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uppfattning av poliser positivt och darigenom starka fortroendet till polisen. N&ar en ungdom har
handlat eller betett sig illa for poliser bort den unge fran sitt kompisgang och forklarar vad den
unge gjort for fel, istallet for att skélla ut ungdomen infor sina vanner sa att hen ““tappar
ansiktet”. Detta ar ett exempel pa bra bemétande mot ungdomar eftersom ungdomar &r i en
kénslig fas i livet dar de utvecklar sin identitet och sjalvkansla sager han. For att bemota
ungdomar bra och pa det viset starka fortroendet till polisen forsoker poliser satta sig in i den
unges situation sager Bjorn-Bentzén. Manga poliser forséker genom en personlig kontakt bygga
upp en god relation till ungdomar i det omrade de &r verksamma i. Detta gors bland annat genom
telefonkontakt vid mentorskap for enskilda ungdomar som &r i behov av detta eller spontana
fysiska moten dar de ““snackar lite skit med varandra™. Med detta tillvagagangssétt visar polisen
aven medmansklighet infor de unga och bidrar till att forstarka fortroendet, dock ar det av stor
vikt att polisen alltid &r tydlig med sin roll som polis poangterar Bjorn-Bentzén. | det
relationsskapande arbetet ar poliser ocksa ute och besoker forskolor, skolor och fritidsgardar for
att visa sig synliga och skapa tidiga relationer till barn och ungdomar. Vid besoken medverkar
poliserna vid kortspel, pingis, samtal eller dylikt med barn och ungdomar. Att arbeta med
kontaktskapande arbete genom sociala aktiviteter pa det har sattet ar intentionen att skapa en god
relation till unga. Allt kontaktskapande arbete med ungdomar anser Bjorn-Bentzen genererar
forstaelse, fortroende och tillit till polisen da de kommer néara ungdomar och far ett msesidigt

utbyte av varandra.

Bjorn-Bentzén berattar att det finns ungdomar som gar ifran platser som polisen besoker och inte
vill prata med dem. Han sager att dessa ungdomar oftast har begatt drogrelaterade brott och vill
darfor inte prata med polisen. Nar vi fragade Bjorn-Bentzén om hur de arbetar for att na dessa
ungdomar, beskriver han att de genom synlighet och kontaktsokande arbete vill visa och
formedla att polisen inte enbart &r narvarande da brott har blivit beganget utan att de aven finns
tillgangliga for att bara prata och darmed skapa en kénsla av trygghet. For att framja trygghet och
forhindra att relationen mellan polisen och ungdomarna férsamras forsoker polisen ocksa tidigt
splittra de ungdomsgéang som stéller till med problem. Det ar enligt honom dessa ungdomar som
polisen hade behdvt bygga en god relation till for att starka deras fértroende for polisen. Vi anser
oss ha fatt en tydligare bild av polisens dagliga verksamhet gentemot ungdomar, tackar och

avslutar intervjun.
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3.3 Ungdomsintervjuer i fokusgrupper

Vi sitter ned vid ett runt bord i ett kok i Malmé vid tre olika tillfallen. Samtliga intervjuer bérjar
likartat. Ungdomarna ramlar in en efter en, samtliga satter sig ned och delar med sig av sina
erfarenheter och sin egen uppfattning 6ver hur polisen bemdter ungdomar som ser ut som dem
sjalva ““Om man som jag ser utlandsk ut, har skagg och rakat har”. Den generella uppfattningen
om poliser och deras bemdtande ar negativ dven om ungdomarna séger att det ar sjalvklart att
inte alla poliser ar daliga utan att de &r olika. Vi styr diskussionerna kring de teman vi &r
intresserade av att hora deras historier och upplevelser utifran. Nedan skildrar vi det som
ungdomarna berattar for oss som sin sanning om polisens bemdtande och sétter det i relation till

polisens mal. Samtliga ungdomar har fingerade namn i uppsatsen.

3.3.1 “Sadan harlig personlighet, jag skulle aldrig tro att han var polis”

Muhammed berattar att i omradet dar han bor brukar polisen komma frekvent och visitera honom
och hans vanner. Polisers attityd till dem ar olika berattar han. De flesta har en ra och kall attityd
i bemotandet, men det finns dven poliser som ar trevliga och kan saga ““ga ut och festa, ha kul,
tréaffa tjejer”” enligt Muhammed. David beréattar om en handelse da han forst blev aggressivt
bemott av flera poliser i grupp men senare nér en av dessa poliser var sjélv i polisbilen bemétte
hen honom bra. Han ansag att bemdétandet i bilen var bra med anledning av att polisen erbjudit
honom sina vantar nar han sett att David fros, samt att polisen hade fragat honom om han
behovde satta handfangsel pa honom istallet for att géra det oavsett. Detta menar David visar att
poliser i grupp tenderar att trigga upp en aggressiv stamning for att imponera pa sina kollegor,
medan de ibland har ett battre bemdtande nér de arbetar enskilt. Flera av ungdomarna beskriver
bemotandet och menar att poliser oftast satter ribban hogt vid det forsta bemdotandet, de beskriver
upplevelsen i termer av ““Jag ar polis du &r en annan”, “Det ar jag som bestdmmer har”. Jihad
som ar gammal gangmedlem beréttar att han upplever att polisers bemétande ar “raare” om man
ar medlem i ett géang till skillnad fran om man inte ar det. Samtidigt har han forstaelse for att
poliserna har ett annat tillvagagangssatt da de moter gangmedlemmar, delvis eftersom det oftast
finns vapen i dessa miljoer. Adrian beréttar om en handelse han har varit med om nér polisen

parkerade bakom dem vid ett tillfalle nar han och hans kompis satt i en bil i Rosengard och at
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pizza och firade att det var fredag. Poliserna slet upp de bakre dérrarna och siktade med
skarpladdade vapen mot dem och fragade vad de holl pa med. De at pizza. Speciellt den ena
polisen upptradde enligt Adrian “Riktigt oforskamt” samtidigt som de bada letade efter narkotika
i bilen och plockade darfor isar inredningen pa olika satt. Nar poliserna inte hittade ndgon
narkotika korde de vidare utan att stalla i ordning i bilen. ““Alltsa inte ens som skit, lagre an skit™,
sa beskriver Adrian upprort bemaétandet i situationen. Som ett annat exempel pa oprovocerat
aggressivt bemotande beréttar Javier vad polisen sagt i en situation dar han inte blev informerad
om av vilken anledning han och hans kompisar skulle visiteras, “Om vi sager att ni ska sitta sa
ska ni sitta, om vi sager att ni ska sta sa ska ni sta!”. Ett aggressivt bemétande och en markering
som uttrycker en tydlig distans mellan ungdomarna och polisen och en ovilja att vilja
kommunicera. Vi forstar under samtliga tre intervjuer att det rader en norm bland ungdomarna att
man inte ska uppskatta poliser eller ha en bra relation med dem. Detta framgar bland annat da
Muhammed och David beréttar att de skulle ha blivit misshandlade eller utst6tta ur deras
umgange om de hade haft en bra relation till poliser. Nar Ivan i en av de andra fokusgrupperna
sager att han tycker att poliser beméter honom trevligt, vilket han tror beror pa att han ar trevlig
mot dem, reagerar de andra ungdomarna i gruppen med starkt ifragasattande kommentarer.

Ungdomarna diskuterar kring begreppet rattvisa, Adrian beskriver att han tycker rattvisa ar da en
individ med svensk bakgrund och en individ med en annan etnisk bakgrund &n svensk behandlas
lika. Muhammed anser att om man har gjort nagot daligt fortjanar man att bli behandlad efter det,
men har man inte gjort nagot daligt bér man bli behandlad bra. Detta verkar vara den generella
uppfattningen i fokusgrupperna dven om nagra ungdomar avviker. Samir anser att sa lange han
inte slar pa poliser sa ska han ha ratten att fa siga vad som helst till dem men anda bli bra och
professionellt bemétt tillbaka. David anser att poliser kan visa rattvisa genom att lata ungdomen
de moter tala till punkt. Jihad beréttar att han ofta inte kanner sig rattvist bemott. En av
anledningarna till detta &r att han regelbundet blir testad for narkotika trots att hans urinprov varit
negativt de senaste tio gangerna. Samtliga framhaller att de sallan far veta anledningen till att de
blir stoppade och visiterade eller att polisen har en tvivelaktig anledning till det. Ofta ndmner de
heller inte varfor de stoppar ungdomarna. Alla ungdomarna &r 6verens om att de upplever sig
orattvist behandlade pa grund av sitt utlandska utseende och beroende pa var de befinner sig och

vem de umgas med. De anser att de blir stoppade och visiterade av polisen oftare &n ungdomar
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med svenskt utseende. “Polisen &r rasistisk.”” Exempelvis berattar Anthon att han flertalet ganger
blivit stoppad for att hans utseende stamde in pa signalementet. Nar han fragade vad
signalementen var sa sa polisen; mork, skaggig och rakad. Ett signalement som stammer Gverens
pa manga men de véljer just honom flertalet ganger, det &r inte att framja rattvisa. ““Skulle polisen

stoppa en svensk pa liknande vaga signalement, knappast™ séger han till oss.

Det framgar aven under samtalet att ungdomarna kéanner att de inte har ndgon majlighet till
uppréttelse vid de tillfallen poliser enligt dem har agerat utdver sina befogenheter eftersom
polisen granskar sig sjalva. De berattar att anmélningar de har gjort om situationer dar poliser har
begatt tjanstefel eller annat brott snabbt laggs ned. Detta skapar en kéansla av hoppldshet hos
ungdomarna, da de menar att poliser haller varandra om ryggen eftersom dessa anmalningar
utreds av interna poliser.”® Ingen av anmalningarna de eller deras vanner har gjort har gétt vidare
till domstol, dven om de haft filmbevis och vittnen. ’Har man begatt ett brott sa ska man sta for
det och sitta sitt straff, men poliser maste ocksa sta for nar de gjort fel, inte lagga ned
utredningen efter tre dagar** sager Jihad. Har handlar det om att systemet ar orattvist, men bidrar
till kdnslan av att enskilda poliser kan gora vad som helst. Att framja réttvisa vore att alla har

samma mojlighet till att fa upprattelse enligt ungdomarna.

Vi diskuterar kring polisens mal att skapa trygghet i samhéllet, David séger att han snarare
kanner sig otrygg av polisens narvaro. Detta tror han beror pa att hans kompisar blivit ivagkorda
av polisen flertalet ganger och att han upplever att polisen standigt ifragasatter dem vad de gor
och varfor de befinner sig dar de ar. Adrian berattar en historia om en kompis som blev utkord
till bokskogen av poliser dar han misshandlades grovt och lamnades kvar. Alla ungdomarna har
egna erfarenheter eller hort talas om att poliser anvander en katalog som de lagger pa ryggen och
slar med batongen pa for att det inte ska bli blamarken pa huden, men som &nda skapar stor
smarta. De beskriver smartan som tusen nalar i huden. De beréttar aven att de batongerna som
finns i pikébilarna ar av annat material som inte ger blamérken pa huden men som framkallar lika
stor smarta som de vanliga batongerna. Detta ar exempel pa erfarenheter som gor att ungdomarna

inte k&nner sig trygga av polisens narvaro.

%8 polisen (2013c). Internutredningar. Polisens hemsida
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Manga handelser om hur polisen behandlar och bemoter ungdomar beréttas vidare till andra
vanner. Pa sa vis sprids dessa handelser bland ungdomarna i deras umgangeskretsar, vilket leder
till att alla i umgénget foraktar polisen, berattar Adrian. Samtliga ungdomar under de tre
intervjuerna redogor for att detta sker i deras umgangeskrets. Muhammed sdger att han alltid
borjade skaka nar han métte polisen nar han var yngre. Detta berodde pa det hat och den radsla
han kande for dem pa grund av de berattelser han hort om vad poliser utsatt hans vanner och
bekanta for. Nar vi fragade honom om hur det &r idag nar han méter poliser, svarade han att han
inte kdnner sa lange for att han nu &r van vid att de stoppar honom sa han bryr sig inte. Men &ven
for att han idag sjalv har upplevt att det finns poliser som bemoter honom bra. Anthon tror att da
laglydiga individer som arbetar och betalar skatt ofta blir stoppade utan anledning, paverkas
dessa individer till att borja bega brott. “Tror alla &nda att jag ar kriminell, kan jag lika garna
vara det.”” Anthon tillagger att det inte &r en ursékt till att bega brott, men en viktig riskfaktor.

Muhammed berattar att tva poliser som patrullerade i hans bostadsomrade brukade besdka hans
skola, vilket han tyckte var jattebra. Da fick han se ““hur trevliga de kunde vara’ och han fick en
relation till dem. Muhammed berattade att han ““till och med kunde bli glad av att se dem, de
skojade och snackade med oss aven nar vi traffade dem senare ute pa stan””. Muhammed fick pa
det viset fortroende for dessa poliser och han var inte langre radd att de skulle trycka upp honom
mot en véagg varje gang de mottes. Men nu moter han dem inte ldngre pa stan, berattar han. Aven
nar vi diskuterar kring polisens mal att uppratthalla och forstarka fortroendet, framhaller
ungdomarna att de tappar fortroendet for hela polisverksamheten da de inte kdanner att de far
nagon upprattelse nar de anmaéler poliser som gatt dver lagen. “Svenska polisen blir sin egen
maffia fast pa ett lagligt satt™ sager Jihad. Mihai beskriver en annan historia som gjorde att hans
fortroende for polisen forsvagades. Han beréttar om en man med machete som attackerade hans
mamma pa en marknad. Som fjortonaring var han tvungen att forsoka uppehalla mannen sjélv i
mer an en halvtimme innan polisen kom. Nar polisen val kom till platsen hade Mihai ett sar fran
macheten i huvudet vilket han visar arr ifran. Det som han reagerar starkt pa ar att polisen hade
forsokt skdmta med honom nér de val kom till platsen, vilket han upplevde som riktigt

opassande.
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Merparten av Killar upplever att polisen stdndigt misstanker dem, att bli stoppade av poliser
tillnor deras vardag. Adrian anser att bli stoppad en gang i manaden utan konkret anledning ar for
mycket. Detta paverkar deras fortroende for polisen. Ater lyfter ungdomarna upp att om man &r
en god medborgare kan man bli uttrottad tillslut av polisernas satt att behandla en som kriminell.
Behandlas man standigt som om man vore kriminell, kan ungdomen tillslut tdnka *’att jag kanske
ska vara kriminell da™. Jihad upplever att man inte far samma skydd av polisen som allméanheten
om man finns med i brottsregistret. Han upplever att polisen har en forutfattad mening nar de
bemadter honom och pa sa vis kommer hans férflutna alltid att forfolja honom. David beréttar att
han inte skulle berétta for polisen om han skulle behéva skydd eller hjalp pa nagot vis. | hans
bostadsomrade ar det inte accepterat att ta hjalp av polisen. Han skulle i sa fall riskera att bli
misshandlad eller utfryst. “Snitches got stiches™ tillagger Muhammed som bor i samma omrade.
Adrian séager att han forstar att poliserna i Malmo stad maste anvanda sig av ett lite hardare
angreppssétt an vad poliser i andra stader. Detta for att han & medveten om att Malmo stad har
ett hart klimat. Men ibland gar de Gverstyr sager han. Han anser att i Malma blir han ofta
behandlad som en hund, medan i andra stéder ar poliser trevligare. Muhammed berattar att
polisen ibland har bett honom att skvallra pa personer han kanner. Polisen sager da att de ska
skydda och hjélpa honom om han berattar. Muhammed litar inte pa att polisen gor det, ““nar det
fatt vad de vill skiter de i mig”, ““De som vill hitta en kommer alltid att géra det™, tillagger han.
Jihad inflikar ocksa med att det finns poliser inom polismyndigheten som &r korrupta. Med dessa
berattelser forstar vi att killarna saknar fortroende for polisen och att det sitter djupt i dem.

Ungdomarna éppnar en diskussion om att de inte tror att polisers bemdtande paverkar dem till att
bega brott eller inte. “Jag pratar inte med polisen, inte de som vill bli det eller har nagot med
dem att gora” séger Mirsad. David beréttar att &ven om han skulle ha haft en bra relation till
poliser sa skulle det inte haft ndgon inverkan pa hans beslut om att bega brott. “Det ar jag som
tar beslut om vad jag ska gora, polisen kan inte betala mina rékningar.” Polisens mal att minska
brottsligheten i samhallet, paverkas darmed inte av deras bemotande mot ungdomar. Daremot har
bemaétandet en storre betydelse for hur ungdomarna ser pa dem och polismyndigheten i sin
helhet. Med ett bra bemétande fran poliser skulle de lyssna mer pa dem enligt ungdomarna. De

séger dven att de tror att de skulle ha ként sig tryggare av polisers narvaro om de hade haft en bra
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relation till dem. Men aterigen poangterar de problematiken av de negativa normerna som finns

till polisen i deras omrade.

3.3.2 “Bemot mig med respekt”

Adrian, Muhammed och David sédger att det ar sjalvklart att det finns fler bra poliser an daliga,
men samtidigt finns det valdigt manga daliga poliser. Ungdomarna tillagger dven att det ar de
daliga som syns mest, och det ar de daliga upplevelserna av poliser som de kommer ihag bast.
Jihad anser att det tyvarr endast finns fa poliser som ar riktigt bra och att han blir forvanad da han
moter en trevlig polis. “Om jag ar domd en gang, sa ar jag domd for alltid for dem.” Han
beskriver en polis fran ungdomsroteln i Malmo som ett exempel pa en bra polis, ““hon ar en bra
polis, som &r sig sjalv och kan prata och skdmta med oss som en kompis”. En bra polis kan inte
véga upp mot de daliga poliserna sager Jihad. Han har vanner som blivit sa illa behandlade av
polisen att de oavsett vilken polis det &r eller hur de i framtiden beméter dem, kan det inte
forandra deras forakt mot polisen. Ett daligt bemétande fran en polis kan darmed fa stora
negativa konsekvenser for fortroendet for hela polisverksamheten, darfor ar bemdotandet av varje
enskild polis av stor vikt. Anthon anser att alla poliser ska ha samma utgangspunkt och darfor ge
ett bra bemdétande oavsett vilken polis det dr och vart hen jobbar. Anthon och Jihad som é&r dldre
ar 6verens om att ett bra bemotande handlar om att ha en bra dialog till ungdomarna. Polisen bor
forandra sitt satt att kommunicera nér de talar till ungdomar, att de istéllet for att ha en aggressiv
attityd fran borjan, bemota dem pa ett bra satt. Den polis som bemoter honom bra far ett bra
bemotande tillbaka, vilket samtliga ungdomar ar éverens om. Det aggressiva bemdtandet
provocerar endast fram aggressivitet hos ungdomar vilket gor att polisen far ett daligt bemétande
tillbaka menar Jihad. Under samtalet forstar vi att bli behandlad med respekt ar valdigt viktigt for
ungdomarna, de beskriver respekt som att bli behandlad med vérdighet “Pa samma satt som
vilken Svensson som helst”. De syftar med det uttalandet aterigen pa den rasism de upplever hos
poliserna. De framhaller dven vikten av att poliser bygger upp en relation till dem och att det
forsta motet med polisen ska kannas valkomnande. De menar att om polisen hade strdvat efter att
bli van med ungdomarna, hade de fatt mer respekt av dem vilket hade bidragit till att ungdomar
lyssnat mer pa dem. Jihad tillagger att han tycker poliser bor vara mer tillgangliga och synliga pa
stan sa de kan prata och lara kanna ungdomar, da tror han att poliser hade kunnat bygga en béttre

relation till dem. Men da sager David “bara om de &r trevliga™. Jihad forklarar att de flesta
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ungdomarna inte vill att polisen ska vara tillganglig och synlig. Nagot som kan beror pa de
normer som finns i omradet som tidigare namnts i intervjun, att man inte ska ha kontakt med
polisen. Kontaktas polisen riskerar ungdomen att blir utsatt for misshandel eller blir utstott.
Ungdomarna upplever att polisen oftast syns till da det hander nagot som exempelvis nar laser
mannan var aktuell i Malmo stad. Men sedan forsvann den typen av tillgédngliga och synliga
arbete pa gatorna. Intervjuerna avslutas med god min och deltagarna undrar vad vi ska borja

jobba med.

Samtliga fokusgrupper beskriver samma typ av uppfattning mot polisen men med olika
individuella exempel. En av grupperna var lite stimmigare och triggade igang varandra pa ett satt
som gjorde att om nagon hade varit med om goda bemé&tanden sa vagade de kanske inte tala fritt
om dem pa samma satt som i de andra tva grupperna. Det visade oss dock hur ett vanligt samtal

dar ungdomarna talar om sina upplevelser utan att vi lyssnar kan se ut.
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4. Analys - Det kommunikativa handlandet

Vi viljer att anvanda oss av Habermas teori om det kommunikativa handlandet i syfte att belysa
helheten av ungdomarnas upplevelser i var analys.* Detta innebér att vi tolkar teorin pa det sétt
som vi forstar den i forhallande till den kontext vi belyser. Detta eftersom syftet med uppsatsen
ar att forsta hur de ungdomar vi talat med uppfattar polisens bemotande utifran vad polisen
amnar uppna genom sitt arbete med ledord som fortroende, trygghet och rattvisa. Habermas teori
anser vi hjalper oss att bygga ut vara resonemang da de grundar sig i en forestallning om att en
omsesidig dialog leder till konsensus. Utgangspunkten for Habermas ar samhéllet och hur det
fungerar utifran samhéllelig samvaro och demokratiska varden. Genom ett kritiskt perspektiv pa
samhallets utveckling skapar han ett ideal for att uppnd en samhallelig gemenskap.®® Detta
fortydligar och forklarar problematiken i bemotandet da polisen som myndighet representerar en

del av systemvarlden och ungdomen som individ representerar en del av livsvarlden.®

4.1 Polisen och ungdomarna i den sociala, objektiva och subjektiva véarlden

Habermas teori om kommunikativt handlande beskriver den moderna vérld som det svenska
samhéllet nu befinner sig i. Den moderna vérlden &r uppdelad i en livsvérld och en systemvérld.
Ungdomarna befinner sig i livsvarlden. Livsvarlden &r sprakligt organiserad och bestar av tre
funktioner som nas via spraket; omsesidig forstaelse, samordning av handlingar och socialisation.
Dessa tre funktioner uppratthaller tre strukturella komponenter i livsvéarlden som omfattas av
kultur, samhélle och personlighet.®® Livsvarlden innefattas pa detta satt av sociala och informella
relationer sa som familj och vanner, i denna varld arbetar individer och utfor sina
fritidssysselsattningar.®® Handlingarna i livsvarlden styrs av den konsensus som bildas genom
den sprakliga kommunikationen i form av dialoger, diskussioner och argumentationer samt den
moral, samtycke och sjalvforstaelse som rader. Habermas forklarar detta genom intersubjektivitet

som uppkommer ur det samforstand som styr handlingar i livsvarlden. Detta samforstand nas

9 Manson, Per (red.) (2010). Moderna samhéllsteorier: traditioner, riktningar, teoretiker. 8. uppl. Stockholm:
Norstedt. s 307
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61 Andersen, Heine & Kaspersen, Lars Bo (red.) (2007). Klassisk och modern samhallsteori. 3., [utvidgade och rev.]
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genom att deltagarna accepterar och godtar varandras forestallning kring omvarlden.®*
Livsvérlden fungerar som referensram vilket ger forutsattningar och begransningar for den
specifika individen att handla. Darmed ger livsvarlden individer en grund att forhalla sig till och
handla sjalvstandigt.®> Inom livsvarlden skapas olika sociala varldar beroende p& vilken kontext
den enskilde individen lever i. | den sociala varlden forhaller sig individer normativt till varandra.
De ungdomar som intervjuats anpassar sina handlingar efter de normer och vérderingar som rader
i den sociala varld de lever i. En individs uttalande i den sociala varlden kan bli ifragasatt av
andra, individen tvingas d& att argumentera for den normativa riktigheten i sina uttalanden.®® Den
diskussion som uppstar starker uttalandets riktighet eller inte genom en process av
konsensusbildning som kan vara medveten eller omedveten.®” Normen kan genom dessa
diskussioner paverkas, forandras eller stabiliseras. Genom argumentation i diskussionen stravar
deltagarna efter och genererar, samforstand éver vad som &r normativt accepterat.®® Detta
samforstand kallas kommunikativ rationalitet i livsvarlden. Genom kommunikativ rationalitet
uppnds gemenskap i den sociala vérlden och benamns social integration.®® Det betyder samtidigt
att subgrupper som ar exkluderade fran det stérre samhallet kan skapa andra normer inom sin
sociala varld &n den generella intersubjektiva uppfattningen i livsvérlden. I sin sociala vérld
skapar ungdomarna sin intersubjektiva uppfattning dem emellan.”™ P& detta satt kan vi forsta den
verklighet de ungdomar som vi har intervjuat befinner sig i och forklarar samtidigt hur deras
uppfattning kan skilja sig fran livsvarlden eller den sociala varld nagon annan lever i. Att forsta
den sociala varld ungdomarna lever i &r viktigt for att kunna relatera till hur de beskriver polisens

bemdotande.

Ur livsvarlden dar ungdomarna befinner sig savél som resten av individerna i samhallet har
systemvarlden utvecklats. Systemvarlden &r ett socialt handlingssystem som drivs av
malrationella handlingar som &r organiserade och styrda av makt och ekonomiska medel.

Polismyndigheten &r en del av systemvérlden. Har styrs poliserna som myndighetsutdvare av de

%4 Habermas, Jirgen (1996). Kommunikativt handlande: texter om sprak, rationalitet och samhalle. 2. uppl.
Goteborg: Daidalos s 113
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malrationella handlingar som har stadgats och organiserats av politisk makt och statens
ekonomiska medel. Riksdagen som far mandat av folket beslutar om de lagar och regelverk som
styr polisen, varav regeringen fordelar resurser till polisen och beskriver hur de ska anvénda de
resurser de har. Enskilda poliser och polisen som myndighet styrs darmed av de mal och riktlinjer
som indirekt utgar fran Sveriges befolkning, det vill saga livsvarlden. Dessa mal och riktlinjer &r
rikstackande och samtliga myndighetsutévande poliser stravar efter sasmma mal och ska darmed
handla likartat. Detta bidrar till en integration och stabilitet inom systemet vilket kallas
systemintegration.’® | systemvarlden befinner sig poliser i den objektiva varlden. Dar forhaller de
sig i teorin sakligt och objektivt till individerna i livsvarlden, i det har fallet ungdomarna, och
endast formella relationer skapas till dem. Genom dessa formella relationer paverkas den
enskilde ungdomen till exempel genom att en enskild polis har makten att bestamma utfallet for
ungdomen. Nar en individ uttalar sig i den objektiva varlden uttalar hen sig om sakforhallanden,
vad som faktiskt har hant eller sker till exempel; du salde narkotika. Med dessa uttalanden pastar
personen att nagot ar sant, om detta pastaende inte blir betrott tvingas denne att argumentera for
sitt pastaende. P4 detta satt anvands talhandlingar for att skapa en 6msesidig forstaelse individer
emellan.”® Huruvida 6msesidig forstaelse uppnas kan i praktiken vara mer eller mindre
framgangsrikt. Som vi beskriver i det empiriska materialet har polisen inte sallan misslyckats

med att uppna omsesidig forstaelse.

| det moderna samhallet far systemvérlden okad betydelse pa livsvarldens bekostnad. Detta i och
med att systemvarlden utvidgar sin malrationella handlingsstyrning som missgynnar livsvarldens
kommunikativa rationalitet.” I systemvarlden reduceras den sociala individen till systemets
ramar, i det har fallet reduceras polisens privata jag till polismyndighetens riktlinjer. Da en
individ borjar sitt forsta arbetspass kliver denne samtidigt in i en systemroll som polisman, dar
polisverksamhetens mal ska genomsyra allt arbete oavsett vem hen ar som privat individ i
livsvarlden. Detta staller krav pa individen att lamna sitt privata jag och sin egen social varld
utanfor och istallet handla enligt regelverket for en polis i varje specifik situation. En personlig
identitet och solidaritet kan inte existera i polismyndigheten da detta endast kan uppnas i en
livsvarld genom spraklig kommunikation. Systemet reducerar individer till att anta en systemroll

" Andersen och Kaspersen (2007). s 283
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dar de underkastar sig systemets krav.”* P& det sattet missgynnas alltsa livsvarldens
kommunikativa rationalitet da individen kliver in i sin roll i systemvéarlden som polis. Detta
eftersom de varderingar som styr ar de lagar och regler poliser har att forhalla sig till i
systemvarlden. Mihai beréttar om detta genom sin upplevelse av bemdétandet av poliser, dar han
anser att minuten da en polis har fatt ut sin polisbricka och satt pa sig sin uniform forandras hen
till maktmissbrukare. Denna forestallning Mihai har om poliser skulle kunna forklaras pa detta
satt. Systemet reducerar individer till att anta en systemroll vilket paverka motet mellan
ungdomar och poliser da poliserna underkastas makt och ekonomiska medel nar de utévar sin
systemroll. Att tvingas handla i enlighet med sin systemroll som polis, kan inskranka
mojligheterna for poliser att handla och kommunicera pa det mest gynnsamma sattet for den
specifika situationen eller ungdomen. Forstaelse for hur polisens regelverk paverkar polisers
handlande i sin systemroll, &r viktigt for att satta ungdomarnas uppfattning om polisens

bematande i relation till polisens mal.

Oavsett om individer befinner sig i systemvarlden eller livsvarlden lever de samtidigt i en subjektiv
varld, som dven kan kallas inre varld. I den subjektiva varlden kommer de enskilda polisernas och
ungdomarnas innersta tankar, k&nslor och viljor till uttryck genom deras agerande i den sociala och
objektiva varlden.’® Detta betyder att &ven om alla poliser stravar efter samma mal och ska handla
likartat, véager alltid deras subjektiva asikter och tankar in vid beddmningen av situationer som
myndighetsutévare. Den subjektiva vérlden gar aldrig att bortse ifran, vilket betyder att en polis i
praktiken aldrig kan vara helt objektiv i sina bedémningar.”” N&got som strider mot det vi tidigare
beskriver att i systemvarlden kan inte solidaritet och en personlig identitet existera. Pa det sattet
kan det forklaras varfor poliser i praktiken skiljer sig at i sattet att bemdta ungdomar. Att
bemotandet skiljer sig mellan olika poliser bekréftas av de ungdomar vi intervjuat. Ungdomarna
berattar att en del poliser &r trevliga men att manga har en aggressiv attityd mot dem redan vid
forsta sekunden de méts. Ungdomarnas subjektiva varld paverkas av den sociala varld de lever i.”®
Genom normen att ha negativ installning mot polisen som vi forstar rader i de aktuella

ungdomarnas sociala vérld, paverkas de enskilda ungdomarnas asikter om poliser och
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polismyndigheten. Da dessa normer inplanterats i den subjektiva vérlden paverkar dven
ungdomarnas individuella bemdtande mot poliserna. Ungdomar berattar att de beméter dem som
de moter, pa samma vis som de sjélva blir bemétta. Det betyder att ett bra bemotande vid forsta
bemaotandet darfor ar av stor vikt for motets vidare utveckling och for att bidra till att uppréatthalla

en fortsatt bra relation mellan polis och ungdomar.

4.2 Ett utvecklande angreppssatt for arbetet med ungdomar
Vi har forklarat pa vilket sétt vi ser att Habermas teori om kommunikativt handlande gar att

anvanda for att forsta den kontext vi belyser i uppsatsen. Vi anvéander detta for att vidare
redogora for hur de intervjuade ungdomarna uppfattar bemotandet de far av polisen. Men dven pa
vilket satt Habermas resonemang kan anvéndas for att bidra till en situation dar polisen i storre
utstrackning kan skapa trygghet, framja rattvisa och uppratthalla och starka fortroendet for dessa

ungdomar.

4.2.1 Normen i ungdomarnas sociala varld

Ungdomarnas generella uppfattning till polisens bemoétande ar negativ. Under samtalet med
ungdomarna i samtliga grupper uppfattar vi att dessa normer implementeras tidigt genom att
vanner beskriver flera exempel pa situationer dar poliser bemétt dem eller deras vanner daligt, for
att det ar deras bild av polisens bemdtande. Muhammeds beréattelse bekraftar detta pa ett tydligt
satt dar han beréttar att han i tidig alder skakade da han sag polisen, men forst senare larde sig att
det faktiskt finns poliser som beméter honom bra och med respekt. Genom flera exempel framgar
det att normen att vara negativ till polisen &r stark bland dessa ungdomar. Nar Ivan uttrycker att
han tycker att polisen beméter honom bra och trevligt, haglar ifragasattande kommentarer fran de
andra ungdomarna éver honom. Att normen &r etablerad och en sanning for dessa ungdomar
framgar ocksa genom den forklaring David och Muhammed ger angaende om de skulle ha haft
en bra relation till poliser och ringt polisen nér de behdvde hjalp. De séger att de skulle de bli
utstotta ur deras umgangeskrets eller till och med misshandlade. Ett tredje exempel som visar
detta ar da Jihad forklarar att han inte foraktar poliser vilket skapar en vild diskussion. Aven om
ungdomarna ar medvetna om att det finns poliser som beméter dem pa ett bra sétt ocksa, vilket
innebdr att de ar trevliga, rattvisa och har en god instéllning till dem, féréndras inte normen till
poliser bland dessa ungdomar. De menar att en bra polis inte kan vaga upp mot de daliga. Den

negativa normen reproduceras genom ungdomarnas berdattelser, da de tar upp det daliga
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bemotandet. Nar David beréttar ytterligare en del av en historia dar en polis visat stor
medmansklighet mot honom nar polisen var ensam med honom, blir samtliga ungdomar valdigt
forvanade och uppmarksammar handelsen. Detta ar en del i en historia som berattats tidigare och
dar vi endast har fatt om endast det daliga beméotandet. Det ar nagot vi anser bade bekraftar att
normen ar att man beréattar det daliga polisen gor och att den reproduceras nér andra aterberéttar
historien. Att polisen i detta fall gav David sina vantar for att varma sig och sa att han litade pa
honom och inte satte handfangsel pa honom &r en historia som utmanar den bild av polisen som
framstalldes tidigare av ungdomarnas beréttelser. Erfarenheterna av daligt bemétande fran poliser
sprids, som vi forstar det vidare till andra ungdomar, och dven de far en negativ uppfattning av
polisers bemdtande. Det bidrar till en etablerad negativ norm till poliser och dess myndighet som
reproduceras i den sociala véarld ungdomarna lever i vilken praglar den verklighet de har och satt
att se samhallet p&.”® Normen bidrar till social integration inom ungdomarnas sociala varld som
skapar den samanhalining som finns mellan dem.®® Vad vi forstar &r det sallsynt att ungdomarna

kommer ihag och beréttar vidare bra bemé&tanden eller upplevelser de har haft med poliser.

Genomgaende i ungdomarnas skildring av polisers bemétande mot dem, forstar vi att enskilda
polisers bemotande med ungdomar paverkar ungdomarnas uppfattning av alla poliser och darmed
hela polismyndigheten. Under samtalet med ungdomarna forstar vi att samtliga upplever att
manga poliser har en negativ instéallning och en forutfattad mening om dem. En av ungdomarna
beskriver att rattvisa ar da en svensk behandlas pa samma satt som en individ med annan etnisk
bakgrund. Ur ungdomarnas synvinkel fran deras livsvérld ar poliser rasistiska, vilket de anser
framgar tydligt i polisers bem&tande mot dem. De berattar om flera situationer dar polisen enligt
dem provocerar dem for att de ska brusa upp och polisen ska fa en anledning att ingripa med
vald. Varje enskild polis representerar hela systemet polismyndigheten befinner sig i, vilket gor
att ett daligt bemotande fran nagra enskilda poliser paverkar ungdomarnas uppfattning och

installning mot hela systemet som poliserna handlar inom.®*

"9 Eriksen och Weigard (2000). s 117
8 Mansson (2010). s 328
8 Roos, Lundberg och Korsell (2011). s 65

39



4.2.2 Att na omsesidig forstaelse

I forskningen tas det upp att olika arbetsgrupper inom polisen kan ha olika framtoning, bland
annat en forestalining om att visa auktoritet och tuffhet vid forsta bemétande inger respekt.® De
olika forestallningarna om hur man uppnar malen i praktiken inom polisen gor att det inom
arbetsgrupper skapas en kollektiv uppfattning om detta. En form av konsensus. Detta ar det vi
tidigare forklarat som systemintegration och gor att poliserna inom ett arbetslag handlar likartat
for att uppnd verksamhetsméalen.®® Detta kan forklara den olikhet i bemétande flera ungdomar
beskriver angaende skillnader mellan polisers bemétande i Malmo och andra stader, att
arbetsklimatet &r olika. Likt vi beskriver i bakgrunden, visar tidigare forskning att méten mellan
ungdomar och polis som inleds med en konfrontation, spader pa spiralen av konfrontation snarare
4n att inge respekt i situationen.® Ungdomarna ger oss manga exempel p& nér detta hander ett &r
uttalandet ““om vi séger att ni ska sitta s ska ni sitta, om vi sager att ni ska st s& ska ni sta”*®°,
Enligt Habermas blir detta ett problem da maktskillnader i en kommunikativ situation skapar mer
problem &n det gynnar situationen.® Det &r ocksé den bild ungdomarna formedlar da de
beskriver att nar poliser har polismyndighetens symbol pa sitt brost kanner de sig 6vermaktiga.
Vi forstar det som att det ar de poliserna med den har negativa forforstaelsen om ungdomarna
som ger upphov till den norm som skapats bland ungdomarna. Samtidigt kan det vara sa att
ungdomarna upplever poliserna pa ett satt som poliserna inte menar, pa vilket sétt forsoker vi ge

ett svar pa nedan.

Med hjélp av Habermas teori om systemvérld och livsvarld, kan vi forklara de kommunikativa
problem som uppstar i de moten som ungdomarna beskriver. De som arbetar som poliser kan
antas ha andra normer och vérderingar an de ungdomar vi talat med som inte kénner sig
inkluderade i samhéllet, da poliser bland annat har en fast anstéllning och arbetar for den
systemvarld som &r kollektivt accepterad. Poliserna har darfér generellt sett en storre tillit till den
systemvarld som samhaéllet &r uppbyggt av eftersom de privat befinner sig i en social varld mer

lik den livsvarld som systemvarlden har utvecklats ur &n ungdomarna.?” Detta innebér en
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utgangspunkt dar polisen i sin subjektiva varld utgar fran en forestallning om samhéllets
uppbyggnad som inte &r densamma som ungdomarna utgar ifran. Utgangspunkterna for hur
poliserna och ungdomarna uppfattar samma situation skiljer darfor sig at. Detta spelar roll i hur
poliserna upplever att de bemoter ungdomarna och varfor de véljer det bemotandet, samt for hur
ungdomarna upplever polisens bemotande utifran sina referensramar. Ungdomarna verkar inte
insatta i syftet med varfor en del lagar finns till och forstar darfor inte varfor polisen ingriper eller
varfor de ingriper pa det sétt de gor. Detta tolkar vi som att de inte har en storre forstaelse for hur
myndigheter i samhéllet samverkar och &r uppbyggda, eftersom de inte har fortroende for dessa.
En del av ungdomarna ser av den anledningen inte nyttan med systemvarlden. For poliserna ar
nyttan med systemvarlden och dess lagar sjalvklart eftersom de har socialiserats in i
systemvarlden. Da ungdomarna och polisen i en situation inte har samma utgangspunkt enligt
ovan, ar risken for att budskapet som polisen vill formedla till ungdomarna och burskapet som
ungdomarna vill formedla till polisen inte tas emot sa som det ar menat. Det kan leda till att
ungdomarna tar emot det budskap poliserna sander dem pa fel satt eftersom de har olika
forestallning om hur verkligheten forhaller sig. Det ar inte sjalvklart att ungdomarna forstar den
subjektiva meningen bakom spraket poliserna anvéander utan tolkar budskapet annorlunda pa
grund av att deras referensramar skiljer sig at. Pa samma satt kan poliserna ta emot ungdomarnas
budskap pa fel satt da polisen inte forstar ungdomarnas livsvarld och deras subjektiva mening
bakom det sprak de anvander. Kommunikationen sker alltsa pa olika nivaer vilket
problematiserar mottagandet av budskapet som séndaren sinder.® Detta gér att ungdomarnas
sociala vérld och polisernas objektiva varld inte moéts optimalt varfor ingen konstruktiv dialog
kan genomforas. De inte ar 6ppna for att forsta varandras varldar eftersom individerna formas
efter den varld de befinner sig i.* Polisen har med bakgrund av detta, och som representant for
systemvarlden svart for att satta sig in i ungdomarnas séatt att forhalla sig till livsvarlden och de
forutsattningar de darmed har for sin sociala varld. Samtidigt har ungdomarna som férklarats
tidigare svart for att satta sig in i polisernas objektiva varld i systemvarlden och darmed
svarigheter att forsta varfor de bemater dem som de gor. Spraket som anvands spelar en stor roll

for att kommunicera pA samma niva och darigenom skapa forstaelse.

8 Falkheimer och Heide (2007). s 32-33
89 Eriksen och Weigard (2000). s 47
% Eriksen och Weigard (2000). s 60
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Enligt Habermas bor det moderna samhallet stréva efter samvaro genom att alla
samhallsmedborgare &r delaktiga och kommunicerar jamstallt och rationellt.** For att lyckas med
detta har modeller utvecklats som fungerar i vissa specifika sammanhang men inte i andra, vilket
gor samspelet komplicerat. Problemet med kommunikationen ar nar det blir en
envagskommunikation, exempelvis genom en broschyr i en brevlada.®? I polisens fall kan det
finnas ett varde i att informera om risker och faror for att jobba mot malet att forebygga
brottslighet, men samtidigt ar det som vi ser det viktigt att de &ven kan kommunicera
framgangsrikt med dem som faktiskt utgor sjalva faran. En tvavagskommunikation mellan
individen och myndigheten ar att foredra, men problemet kvarstar ocksa har att
kommunikationen sker p& myndighetens villkor.*® Enligt James Grunig &r det ofta ett problem att
stora konservativa organisationer har en dominant framtoning av att se sin uppgift som
overforande av géllande normer och budskap, inte som en relationell kommunikation, det vill

saga dialog.” Detta skulle kunna vara ett problem som uppstar inom polismyndigheten.

Det strategiska handlandet, det vill séga polismyndighetens handlande for att fa ut sitt budskap,
formedlas i linje med malen for verksamheten. Detta instrumentella handlande ar effektivt for att
uppna externa mal, exempelvis att sprida information kan uppnas genom en broschyr, men fragan
ar om och i s& fall hur informationen tas emot.” Detta har ocksa att géra med vilket sprak och
typ av kommunikation myndigheten anvander i sig av. Avsikten med kommunikationen ar att
kontrollera och paverka omgivningen genom att tala till nagon om nagot i en situation dar tanken
ar att man forutser framtiden och potentiella beteenden.®® Ett exempel &r att kdra med polisbil
ofta i utsatta omraden. Nér Bjorn-Bentzén talar om synlighet, berattar han att poliser kor runt i
polishil for att skapa trygghet och vill sanda signaler av tillganglighet. Ungdomarna berattar att
de ser samma handling som att poliserna misstror dem och darfor ar synliga for att de misstanker
dem for brott pa grund av deras utseende och omraden de uppehaller sig pa. Till skillnad fran den
typen av kommunikation som talar till nagon eller nagra om vad som géller, bygger det

kommunikativa handlandet pa att tva parter eller flera talar med varandra och &r delaktiga i

%1 Falkheimer och Heide (2007). s 69
92 Falkheimer och Heide (2007).s 72
93 Falkheimer och Heide (2007).s5 73
%4 Falkheimer och Heide (2007).s 74
9 Habermas (1996). s 100, Falkheimer och Heide (2007). s 72
% Falkheimer och Heide (2007).s 75
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kommunikationen med malet att komma 6verens.®” Om poliserna i exemplet ovan skulle
patrullera till fots eller varit cykelburna skulle det skapa ett mer 6ppet férhallningssatt och oka
tillgangligheten, nadgot som ocksa framgar av bade Bjorn-Bentzén och ungdomarna.
Kommunikationen blir genom det tillvagagangssattet mer forstaelseorienterat och 6ppnar for ett
mer jamstallt handlande och underlattar forutsattningarna for dialog. Motet blir pa alla
inblandades villkor vilket minskar risken for missforstand. Samtidigt ar det svart att motet blir
helt jamstallt med tanke pa polisens maktposition i sin systemroll. Stravan i kommunikationen
bor dock vara att samtliga far delta och lagga fram sina asikter i dialogen, har ratt att lagga fram
forslag pa vad som ska diskuteras, samt att ingen genom tvang forhindras att géra detta. Da kan
en saklig och fornuftig diskussion uppnas och darigenom skapa konsensus, enligt Habermas
formel for en ideal talarsituation.®® Vidare talar William Isaacs om att man bér vara tydlig pa
skillnaden mellan dialog, diskussion och debatt. Enligt honom é&r idealet for en dialog att bada
parter lyssnar utan motstand, vilket betyder att parterna aktivt lyssnar och forsoker ta in det den
andre sager. Detta for att de ska kunna ta hansyn till radande normer och perspektiv for att na nya
forstalelser och en kollektiv mening i sammanhanget.®® For att ungdomar ska uppfatta polisers
bemdtande som béttre och for att poliser ska kunna bemota ungdomar pa ett béattre satt, kravs det
att det skapas en émsesidig forstaelse dem emellan. Omsesidig forstaelse menar Habermas endast
kan uppnas genom spraket. 1% De tre varldarna; den sociala, den objektiva och den subjektiva
kommer i uttryck genom spraket. Talhandlingar i de tre varldarna stravar efter att uppna en
gemensam inre forstaelse mellan alla individer i samhallet, vilket ar sprakets huvudsakliga
budskap.'®* Det &r darfor viktigt att polisen &r noga med spraket de anvander till ungdomar, for

att visa att de befinner sig pa samma sociala niva.

4.2.3 Praktiska exempel pa bra bemotande
For att utveckla det kommunikativa handlandet i sammanhanget beskriver vi nedan det
ungdomarna lyft upp under intervjuerna som de anser kan forbéattra deras upplevelse av

bemotandet och fortroendet for polisen som organisation. En ungdom beréttar att han haft besok

" Habermas (1996). s 113

% Falkheimer och Heide (2007). s 76-77
99 Falkheimer och Heide (2007).s 76
190 Mmansson (2010). s 325

101 Mansson Per (2010). s 326
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av poliser pa sin skola, genom detta relationsskapande arbete byggde ungdomen ett fortroende till
dessa poliser samtidigt som poliserna larde kanna ungdomarna i naromradet. Sadant arbete dar
ungdomarnas livsvarld och polisernas systemvérld integreras tror vi kan paverka bade
ungdomarnas och polisernas forestallning om varandra. Vid sadant arbete gar poliser ur sin
objektiva varld till viss del, sa att mer informella relationer till ungdomarna byggs och dar de lar
kanna ungdomarnas sociala varld. Detta bidrar till att de far kunskap om varje enskilds specifika
forutsattningar och referensram. Detta gor att polisen kan bemoéta varje enskild ungdom pa ett
battre satt.

Aven Brd lyfter fram vikten av att ta hansyn till den specifike ungdomens situation och
individuella egenskaper for att uppna ett bra bemétande. % Ungdomarna beskriver ett bra
bemotande da polisen ar sig sjélv, trevlig, valkomnande, kan skamta med dem och beter sig som
att de 4r jamlika som individer det vill sdga att maktskillnaderna inte framtrader sa tydligt. Aven
de aldre ungdomarna vi intervjuade poangterar polisers vikt av att vara synlig och tillganglig dar
ungdomarna ar, pa detta satt kan polisen méta ungdomarna i deras sociala varld och pa deras
niva. Genom ett relationsskapande arbete av lokala poliser kan pa sa satt den barriar som upplevs
av ménga ungdomar rivas.'®® Ungdomarna vi pratat med anser att det handlar om att det ska ske
en dialog mellan poliser och ungdomar for att ett bra bemotande ska ske. Denna dialog som
ungdomarna pratar om bekréftar resonemanget om det kommunikativt handlande som skapar
omsesidig forstaelse mellan de olika vérldarna poliser och ungdomar befinner sig i. Ett samspel
dar bada parter ar éppna for varandra som genererar intersubjektivitet pa det sattet att polisen och
ungdomarna nar en gemensam forstaelse och erkanner varandra som tillrakneliga subjekt, vilket
innebar att poliser och ungdomar tror p& vad varandra sager.'® Ett bra satt for att skapa denna
forstaelse ar att arbeta pa det satt som ocksa Bjorn-Bentzén beskriver. Att prata pa skolor och
vara en naturlig del av ungdomarnas vardag for att visa att polisen ar dar, &r viktigt for
fortroendet. Det &r viktigt att ocksa vid ett ingripande ha med sig den kunskap poliserna har
tillagnat sig i samspelet med ungdomarna for att kunna behandla dem individanpassat och med

hénsyn till ungdomarnas referensramar. Ett exempel ar att forklara syftet med ingripandet for

192 Roos, Lundberg, Korsell (2011). s 58-59

103 Roos, Lundberg, Korsell (2011). s 65
194 Habermas (1996). s 328
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ungdomen efter handelsen da denne inte langre ar i eventuell affekt, for att kunna fora en dialog

om det intraffade.

Ungdomarna beréttar att de bemdéter poliserna som de sjalva blir bemétta. Vi forstar av
intervjuerna att detta handlar om respekt. | Bras rapport tas dven vikten av respekt upp. Respekt
ar nagot bade poliser och ungdomar stravar efter. De bemdéter de med respekt som bemoter dem
med respekt.'® Ungdomarna tror &ven att om de ként att de blivit bemdtta med respekt och att
poliserna hade anstrangt sig for att lara kdnna dem, hade de haft en relation till poliser dar de
lyssnat pa dem. Vilket dven hade paverkar ungdomarnas bemétande mot poliser. De forstar att
poliser bemoter dem aggressivt i en situation dér de gjort fel, men inte i de situationer da de inte
gjort nagot fel. For att de ska kanna fortroende behdver ungdomarna bli bemotta rattvist enligt
dem. Ett relationsskapande arbete med respekt som ledord &r darfor viktigt for bade ungdomarnas
och polisernas bemétande ska utvecklas.

Polisen mal ska genomsyra allt polisarbete, malet att minska brottsligheten i samhéllet ska

106 Malet att minska brottsligheten i

dérmed tas hansyn till vid varje mdte med en ungdom.
samhallet tror en del av ungdomarna kan uppnas genom ett bra beméotande som bygger en
relation till dem. Medan andra ungdomar anser att ett bra bemotande fran poliser inte har nagon
brottsforebyggande effekt pa dem. De tror inte att deras relation med polisen kan paverka om de
begar brott eller inte. De menar att det &r deras eget val att bega brott och att det maste komma
ifran dem sjalva om de ska valja att inte bega brott, foraktet mot polisen gor inte att de valjer
detta. David 18 ar, sdger att polisen inte skall visa sig. For honom spelar det ingen roll om han
inte har en god relation med dem, det har det aldrig gjort. Jihad 25 ar, &r av den uppfattningen att
fotpatrullerande poliser som ror sig runt och snackar med ungdomarna till vardags och bygger en
relation med ungdomarna skapar trygghet, ndgot som aven stods av den tidigare forskningen.*®’
Problemet kring ungdomsbrottslighet ar komplext och kan inte paverkas av polisernas bemétande
enligt de yngre ungdomarna. Daremot tror ungdomarna att polisers bemétande paverkar vilken
trygghet respektive otrygghet de kanner. Med ett bra bemétande fran poliser skulle Muhammed

ha kant sig tryggare i deras narvaro och fatt ett storre fortroende for dem. Vilket aven hade

105 peterson (2008). s 112
198 Ask och Zimmerman (2012)

197 Roos, Lundberg och Korsell (2011). s 58-59.
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bidragit till att uppfylla polisernas mal om att skapa trygghet och forstarka fortroendet. Samtidigt
namns problematiken att de normer som finns i ungdomarnas omrade att man inte ska tycka om
polisen gor det svart for ungdomarna att vara positivt installda till polisen och darmed kénna sig

trygga med polisen narvaro.
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5. Slutsatser
Ungdomarna vi intervjuat har en generell uppfattning av polisens bemdétande som aggressivt och

otrevligt. Det har bidragit till den negativa forestallning de har om polisen samt den etablerade
normen att vara tycka illa polisen. Ungdomarna beskriver att om man gjort nagot dumt sa ska
man bli behandlad efter det, vilket fortydligar att det inte ar i de situationerna da ungdomarna
beter sig illa eller upptrader uppkaftigt som bemotandet fran poliserna brister. Utan det handlar
framst om nar de gar pa gatan, ater pizza eller tar sin bil till jobbet. Att bli bemott med riktade
pistoler och glapord nar man firar med en pizza att det ar fredag; att bli tvingad att ga ur bilen och
lagga sig pa marken nar man ar pa vag till jobbet eller att bli upptryckt mot en vagg nar man star
och hanger med sina vanner pa ett torg, det ar da ungdomarna anser att polisers bemétande
sarskiljer dem fran andra vilket sanker kanslan av fértroende till polisen. De menar att standigt
bli bemott som misstankt gor det svart att bygga en bra relation till polisen. Den aggressiva tonen
fran forsta blicken eller forsta ordet, skapar ingen bra relation, det skapar ingen kénsla av
samhdrighet och det lagger ingen forhoppningsfull grund for att hos dessa ungdomar skapa en

kénsla av trygghet, framja réattvisa eller starka fértroendet for polisen.

Den stora utmaningen ligger i att omskapa de normer som finns bland ungdomarna i forhallande
till poliser. For att polisen framgangsrikt ska kunna arbeta med sina mal bland dessa ungdomar
kravs det att poliserna arbetar aktivt for att kunna bryta den har normen. Vi framhaller, sa som
andra forskare ocksa menar att det kravs ett bemotande till ungdomarna som ar anpassat till varje
individ och situation. Det kravs da att polisen har en verklig uppfattning om ungdomarnas sociala
varld och anvander sig av ett sprak och handlande som ungdomarna forstar. Det ar darfor viktigt
att polisen utgar fran och ar uppmarksam pa att de sjélva inte nodvandigtvis har samma
utgangspunkt och ser situationer pa samma sétt som ungdomarna. For att skapa omsesidig
forstaelse behdver bada parter vara oppna for att sétta sig in i den andres uppfattning av
situationen likt Habermas ideala talarsituation.*®® Férst dd kan ungdomarna kanna att de blir
behandlade rattvist och med respekt, vilket verkar fortroendeskapande. Genom att fortroende
skapas for polisen lagger det daven grund for trygghet for ungdomarna. De mal och riktlinjer som
utgor systemvarlden uttrycker det som vi forstar att ungdomarna behéver uppleva fran poliserna

for att fa fortroende for polisen. Vi drar darfor slutsatsen att det ar ungdomarnas subjektiva

198 Falkheimer och Heide (2007). s 76-77
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uppfattning som behover forandras for att den negativa normen i deras sociala varld ska paverkas
till mer positiv. Med bakgrund av den negativa norm som finns bland ungdomarna tolkar de
polisens bemdotande negativt i alla situationer oavsett det verkliga bemotandet. Om den negativa
normen till poliser fordndras bland ungdomar skapas mojligheten fér dem att tolka och uppfatta
polisens bemdtande positivt nar de bemoter dem sa. Normen kan paverkas genom att polisen far
en battre forstaelse for ungdomarnas sociala varld, hur de upptrader och handlar samt varfor och
arbetar relationsskapande och forstaelseinriktat med tillganglighet for dessa ungdomar. Det gor
ocksa att de i storre utstrackning kan uppna sina mal med dessa ungdomar.

I detta kandidatarbete har vi undersokt hur 15 utvalda ungdomar som varit i kontakt med polisen
vid ingripande uppfattar polisers bemdétande, vilket d&ven kan ge en insyn i hur andra ungdomar
med liknande erfarenheter kan tdnkas uppfatta polisers bemdtande. For att polisen ska kunna
uppna sina mal kravs det kunskap om hur deras klienter uppfattar deras arbete. Denna uppsats
anser vi bidrar med att 6ka kunskapen om hur ungdomar uppfattar polisens arbete, for en stravan
mot att polisen ska uppna malen att skapa trygghet, framja rattvisa samt uppratthalla och skapa

fortroende.
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6. Diskussion och framtida forskning

Ungdomarna som vi har intervjuat uppfattar att de poliser de mott har en negativ instalining mot
dem och en forutfattad mening att de ar kriminella. Polisens eventuella negativa instélining mot
ungdomarna i sitt beméotande tror ungdomarna kan paverka laglydiga ungdomar att bérja bega
kriminella handlingar. Detta handlar om stigmatisering och sjalvuppfyllande profetia. Med andra
ord da en laglydig ungdom standigt blir ifragasatt ut av poliser som tror att hen &r kriminell, har
ungdomarna en uppfattning om att denna ungdom tillslut tanker “tror alla anda att jag ar
kriminell, kan jag lika garna vara det””. Ungdomen stigmatiseras darmed av poliser som beméter
dem pa ett aggressivt och anklagade satt vilket gor att ungdomen till slut gar in i den roll som
polisen ger denne, vilket ar sjalvuppfyllande profetia. Poliser kan med andra ord paverka
ungdomar med en eventuell negativ forutfattad mening som bildats inom deras system, till en
samre livsstil da de bemoter dem anklagande och kritiserande. Vilket ar raka motsatsen till vad
polisens arbete &r dmnat for. Om detta &r sant har vi inte haft méjlighet att undersdka inom
ramarna for denna uppsats. Skulle det forhalla sig pa det ar sattet kravs dock att inte enbart
ungdomarnas negativa norm mot poliser forandras, utan att dven den i sa fall negativa
forutfattade mening som finns bland de lokala poliserna mot ungdomar féréandras. Under
samtalen med ungdomarna forstar vi att en del i den forutfattade mening ungdomarna menar att
poliserna har &r av rasistisk karaktar. Med bakgrund av deras uppfattning anser vi att det vara
viktigt att undersoka om dessa varderingar existerar inom polismyndigheten och sa fall hur man

ska kunna arbeta mot sadana vérderingar inom myndigheten.

Bade ungdomarna och polisen som intervjuades berattade om att det finns stora skillnader i
polisers bemotande i olika omraden. Detta beskriver dven Abby Peterson i sin forskning som
lyfter fram att det bildas olika normer inom den lokala poliskaren.'® Polisen Bjoérn-Bentzén
arbetar i omradet Lunds kommun medan ungdomarna befinner sig i Malmo stad. Detta gor att
Bjorn-Bentzéns uppfattning av polisers anvandning av malen vid bemétande med ungdomar,
riskerar att skilja sig at jamfort med ungdomarnas uppfattning av polisers bemétande. Men
eftersom polisens uppdrag och mal ska genomsyra polisarbetet i hela landet anser vi att detta inte

bor ha nagon betydelse da malen ar vad poliser ska strava efter i alla situationer oavsett stad. Vi

109 peterson (2008). s 101-102
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har med hénsyn till bland annat tid inte haft mojlighet att nd&rmre underséka hur arbetsklimatet
ser ut inom Malmds poliskar, med tanke pa uppsatsens syfte och fragestéllningar anser vi heller

inte att det ar nodvandigt for att uppna detta.

Ungdomarnas berattelser vacker manga fragor. Framfor allt ger de oss en bild av en valdsamhet
hos poliser som de métt och anmalningar som laggs ned nastan omedelbart trots filmbevis pa
handelserna. De pratar om delar av polisen i Malmo som korrupt och oprofessionell pa manga
satt jamfort vad de star for, ndgon polis hade exempelvis lackt en av ungdomarnas brottsregister
for en journalist som ringt och fragat ungdomen om detta. Det vacker funderingar i termer av
rattssakerhet for dessa ungdomar vilket skulle vara intressant att lyfta upp och understka vidare.
Det finns det en risk att ungdomarnas beréttelser kan vara 6verdrivna pa grund av grupptrycket
under intervjuerna eller att de undanhaller sitt eget bemétande till polisen for oss, som kan ha
genererat ett forvarbart vald fran poliser. Men samtidigt &r det svart for oss att se hur det kan vara
proportionerligt till vad ungdomen kan ha gjort, att misshandla en person grovt, ta av honom
kladerna och lamna denne langt utanfér Malmo. Att det skulle vara i nod eller liknande att sla
ungdomar med batong och med en telefonkatalog emellan for att det inte ska bli nagra blaméarken
kanns inte heller forsvarbart i nagon situation. Darfor skulle en kompletterande studie kunna
goras dar fore detta poliser intervjuas for att ge bild dver det vald som anvénds utanfor
befogenheterna inom polismyndigheten. Chansen att fa arbetande och verkande poliser att tala
om dessa héndelser fritt k&nns inte sérskilt stor. Flera av ungdomarna uttrycker att de tar sitt
straff nar de gjort nagot dumt, varfor ska inte poliser ta sitt straff nar de gjort fel? Den fragan

skulle vara valdigt intressant att vidare undersoka.

Natverket vi har fatt kontakt med ungdomarna genom ska genomfora ett projekt dar ungdomar
och poliser ska mota varandra for att utbyta erfarenheter. En del i projektet ar att fa poliser som
arbetar i Malmo att fa en bild av hur ungdomarna uppfattar deras bemotande, samtidigt som
polisen ska kunna prata om hur situationer kan uppfattas fran deras sida. Tanken &r att bada
parter ska uthilda varandra. Projektets syfte ar att skapa en forstaelse mellan ungdomar och
poliser i omradet, vilket ar val sammankopplat med det vi redogjort for i den hér uppsatsen. Det
hade darfor varit av stort intresse att géra en vidare forskning pa detta projekt, mojligtvis i form

av en utvardering av projektet och dess inverkan pa poliser och ungdomar.
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8. Bilagor

8.1 Intervjuguide
Hej!

Vi ar tva studenter fran Lunds Universitet som skriver en kandidatuppsats i kriminologi. | var
uppsats undersoker vi polisens mal och riktlinjer i arbetet med ungdomar. Vi har tagit del av
lagtext, regleringsbrevet fran regeringen, rikspolischefens inriktningsbrev for att fa en bild av
polisens mal, men for att fortydliga dessa mal ar en intervju med dig vardefull for vart fortsatta

arbete.

Syfte

Med bakgrund av polisens uppdrag och malsattningar ska vi underséka hur ungdomar upplever
att polisen i motet med dem, uppnar malen att:

® skapa trygghet
® framja rattvisa

® uppratthalla och starka fortroendet

-Berétta om vad har du for erfarenheter inom polisen?

Polisens dvergripande mal handlar om att framja rattvisa och trygghet samt tillforsakra
allménheten skydd och hjalp. Berdtta om hur det visar sig i ert dagliga arbete med ungdomar.
- 1 regleringsbrevet fran regeringen namns ordet allménheten ofta. Ordet allmanheten ar
forhallandevis ett generaliserande ord dér den stora gruppen individer i samhéllet oftast
inrdknas men inte representerar alla, hur ska man forsta begreppet allmanheten vilka
grupper/personer menar du ingar i den definitionen?
- Hur menar du att rattvisa kan forstas ur ett ungdomsperspektiv? Med
ungdomsperspektiv menar vi rattvisa utifran ungdomens synvinkel. Pa vilket satt arbetar
ni for att framja rattvisa for ungdomar?

- Hur beméter polisen ungdomar for att de ska kénna trygghet?
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Genom de dokument som presenteras fran Rikspolischefen och pa polisens hemsida framgar
vikten av att fortroendet for polisen ska vara hogt. Polisen ska varna om det hdga fortroende
allménheten har for polisen och arbetar for att det starks ytterligare.

- Vad menar du att det innebdr att allmanheten ska ha hogt fortroende for polisen?

- Hur menar du att ni arbetar med att starka fortroendet for polisen i ert arbetet med
ungdomar?

- Hur skapas fortroende nér ni beméter ungdomar?

En del i fortroendearbetet handlar om att brottsoffer och vittnen inte far tveka att hora av sig till
polisen utan ska kénna trygghet och tillit till polisens bemdétande som ska genomféras med
yrkesmassig skicklighet och stor medmaénsklighet.

- Pa vilket satt arbetar ni (polisen) vid bemdtandet av ungdomar med yrkesmassig

skicklighet och stor medmansklighet?

I situationer med ungdomar da det blir aktuellt for Polisen att enligt Polislagen 138 omhénderta
den som stor eller utgdér en omedelbar fara for den allménna ordningen, hur visar sig polisens
vardegrund for ungdomar i dessa situationer? Det vill sdga, i en sadan situation, hur upptrader

och syftar ni till att uppfattas av ungdomarna som engagerade, effektiva och tillgdngliga?

Polisens vardegrund:
® Engagerade - med ansvar och respekt. Vi tar ansvar for var uppgift och varnar om allas lika varde.
@ Effektiva - for resultat och utveckling. Vi &r fokuserade pa resultat, samarbete och standig utveckling.
® Tillgangliga - for allméanheten och fér varandra. Vi ar hjalpsamma, flexibla och stodjande.

P34 vilket satt jobbar ni med att beméta en ungdom enligt den nu aktuella vardegrunden déa hen &r foremal for en

tvangsatgard?

I regleringsbrevet star det aven att Polisen ska blir mer tillganglig och synlig, pa vilket satt menar
du att det &r det viktigt att polisen ska vara mer tillganglig och synlig fér ungdomar?
- Om en ungdom inte har goda erfarenheter av polisen, hur menar du att polisen kan
paverka ungdomens uppfattning om polisen genom "tillganglighet och synlighet™?
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Rikspolischefen uttrycker att nérvarande uniformerade poliser “skapar trygghet och férebygger
brott” (Rikspolisstyrelsen 2011:7).

- Pa vilket satt paverkar detta arbetsétt ungdomar?

I regleringsbrevet star det att ungdomsbrottslighet ska bekdampas med tidiga och tydliga atgarder.
- Hur menar du att polisen arbetar med tidiga och tydliga atgarder for att skapa en god

relation med ungdomar som &r misstankta for eller har begatt brott?

Vilken kunskap tror du ungdomar har om lagar och polisens befogenheter samt pa vilka grunder

dessa kan anvandas?

Polisens 6vergripande mal handlar om att framja rattvisa och trygghet samt tillforsakra
allmanhetens skydd och hjalp. Beratta om hur det visar sig i ert dagliga arbete med ungdomar
som ar missténkta for brott eller varit inblandade i brottsliga sammanhang eller stort ordningen

0osv.

Tack!

8.2 Intervjuguide till fokusgrupper intervjuer

Hej!

Vi studerar Kriminologi vid Lunds Universitet och skriver nu en kandidatuppsats om ungdomars
upplevelse av polisens bemotande. Vi tycker detta &r viktigt att studera for att kunna forbéattra och
utveckla relationen mellan polisen och ungdomar. Darfor ar era asikter och tankar kring polisens
bemotande mot er av stor vikt for oss. Vi ska gora en fokusgruppintervju med er som till skillnad
mot en vanlig intervju inte baseras pa att vi stéller fragor till er, utan istallet ger vi er nagra olika
teman som ni kan diskutera med varandra, dock kommer vi borja med nagra inledande fragor. Ni
far darfor garna ifragasatta varandras asikter och problem och delge varandra med era olika

erfarenheter. De erfarenheter ni delger kan vara nara i tiden eller tidigare under er tonarstid
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Samtalet kommer att spelas in med det ar endast vi som kommer att lyssna pa inspelningen.
Inspelningen gors for att vi ska komma ihag vad ni berattar och hur ni resonerar, tanker och
tycker. For oss ar det viktigt att det har kanns bra for er ocksa att det inte blir stelt och att om det
ar nagot som ni inte forstar att ni fragar vad vi menar sa fragar vi er om det ar nagot vi inte forstar

eller hanger med pa.

I en situation dar ni behover skydd och hjélp vart vander ni er? Varfor?

Vi dr mest intresserade av era upplevelser och uppfattning fran nar ni var under 20 ar men ni far

aven delge oss om era uppfattningar har férandrats eller ej dver tiden.

Kan ni berétta lite kort om era erfarenheter av polisens ingripande, vad &r/var er uppfattning av

polisens agerande i dessa situationer och vad har ni for instéllning till polisen i sin helhet.

Ungdomarnas erfarenheter

Rattvisa

Trygghet

Tillit och Fortroende

Synlighet och Tillganglighet

Forbattring och utveckling

Tack!

57



	1. Inledning och problembeskrivning
	1.1 Syfte
	1.2 Bakgrund och introduktion till ämnet

	2. Metod
	2.1 Hermeneutisk vetenskapsteoretisk utgångspunkt
	2.1.1 Sammanställning av polisens mål
	2.1.2 Polisintervju
	2.1.3 Ungdomsintervjuer i fokusgrupper

	2.2 Urval och avgränsningar
	2.3 Etiska aspekter

	3. Empiriskt material
	3.1 Polisens uppdrag och mål
	3.2 Polisintervju
	3.2.1 Hur målen genomsyrar polisens dagliga arbete med ungdomar

	3.3 Ungdomsintervjuer i fokusgrupper
	3.3.1 “Sådan härlig personlighet, jag skulle aldrig tro att han var polis”
	3.3.2 “Bemöt mig med respekt”


	4. Analys - Det kommunikativa handlandet
	4.1 Polisen och ungdomarna i den sociala, objektiva och subjektiva världen
	4.2 Ett utvecklande angreppssätt för arbetet med ungdomar
	4.2.1 Normen i ungdomarnas sociala värld
	4.2.2 Att nå ömsesidig förståelse
	4.2.3 Praktiska exempel på bra bemötande


	5. Slutsatser
	6. Diskussion och framtida forskning
	7. Referenslista
	8. Bilagor
	8.1 Intervjuguide
	8.2 Intervjuguide till fokusgrupper intervjuer


