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Abstract

Inverkan av forvantade positiva emotioner (warm glow) och forvantade skuldkénslor pa
motivation till hjalpande undersoktes i relation till tva olika effekter. 1) Proportion
dominance effect (PDE) som handlar om att vi & mer benégna att hjalpa om de vi hjalper
ar en del av en stor proportion som kan réddas. 2) Identifiable victim effect (IVE) som
handlar om att vi &r mer benégna att hjalpa ett identifierat offer an ett statistiskt offer. 247
deltagare vid Lunds universitet fick skatta sin férvantade warm glow (vid hjalpande) eller
forvantade skuldkanslor (vid icke-hjalpande) for tva liknande kontexter i antingen PDE,
dar proportion som kan rdddas manipulerades eller i IVE, dér identifierbarhet
manipulerades. Studien inkluderade sjalvskattad hjalpmotivation och ett beteendematt dar
deltagarna fick en majlighet att donera pengar. Bade PDE och IVE replikerades i denna
studie. Resultatet visade aven pa att emotionella komponenter spelar roll da man tar ett
beslut om att hjélpa eller inte hjalpa. En skillnad uppkom mellan manipulationerna, dock
fanns inte nagra signifikanta skillnader i forvantad warm glow jamfort med forvantade

skuldkanslor i de olika effekterna.

Nyckelord: emotion, hjalpbeteende, identifiable victim effect, proportion dominance effect,

skuldkénslor, warm glow.
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Warm glow och skuldké&nslor- férvantade emotioners motiverande funktion vid

hjalpbeteende

En enskild individ i behov av hjélp utloser oftare starkare emotioner och ett storre
hjalpbeteende &n flera personer i behov av hjalp. Likasa ar vi mer benagna att hjélpa da vi
upplever att det gar att radda en storre del av de som behdver hjélp. Men varfor hjélper vi?
Utgar man fran psykologisk egoism tros vara emotioner ha en motiverande funktion vid
hjalpande. Hjalper vi kanske andra for att 6ka vart eget valbefinnande eller for att undvika
de negativa emotioner som uppkommer om vi véljer att inte hjalpa? Syftet med denna
studie ar att underséka om forvantad warm glow respektive forvantade skuldkanslor
paverkar individers motivation for hjalpande. Begreppet warm glow kan definieras som en
individuellt upplevd varm och positiv kédnsla som uppkommer ur hjélpande (Andreoni,
1990). Denna positiva kénsla tros motivera handlingar som manniskor férvéntar sig
kommer att aterge de kanslorna. Skuldkénslor daremot, &r en negativ kansla som
uppkommer da man gor nagot som ar fel eller inte gor nagot som ar ratt (Basil, Ridgway &
Basil, 2008). Denna negativa kénsla tros motivera handlingar som manniskor forvéntar sig
kommer att minska dessa kanslor. Pa sa satt kan forvantningar om dessa emotioner tankas
kunna anvandas som vagledande information vid beslut om att hjélpa eller inte hjalpa och
darmed bidra till skillnader i hjalpmotivation pa olika vis. Emotionernas motiverande
funktion kommer att undersokas i relation till Proportion dominance effect (PDE) och
Identifiable victim effect (IVE) som tidigare visat sig vara starka effekter géllande
individers benagenhet att hjalpa. PDE visar pd att individer ar mer benéagna att hjalpa da
det ar en stor proportion av de behdvande som kan réddas an nér det &r en liten proportion
(Bartels, 2006). IVE visar pa att individer & mer benagna att hjalpa da offret ar identifierat
jamfort med da offret ar statistiskt (Jenni & Loewenstein, 1997).

Inledningsvis kommer vi att diskutera hjalpande och de olika teorier och
forklaringsmodeller som behandlar hjalpbeteende. Vidare kommer vi att ga igenom
begreppen warm glow och skuldkénslor och vilken roll de spelar for hjalpbeteende samt
hur begreppen har anvénts i tidigare forskning. Slutligen utforskas IVE och PDE och hur

dessa effekter har undersokts i tidigare studier.

Motivation till hjalpande
Inom psykologin har forskning kring prosocialt beteende bland annat fokuserats pa
inlarning, sociala och personliga normer samt emotioner (Dovidio, Piliavin, Schroeder &

Penner, 2006). En distinktion har &ven gjorts mellan altruistiska och egoistiska motiv till
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hjalpbeteende som handlar om vad det yttersta malet med hjalpandet &r. Empathy- Altruism
hypothesis bygger pa att empatiska kanslor skapar en altruistisk motivation for att minska
en annan persons lidande, malet blir darmed att 6ka andra personers valbefinnande snarare
an sitt eget (Batson, 2011). Hjélpbeteende kan dven forklaras av mer egoistiska motiv som
en Onskan till eget 6kat vélbefinnande. Enligt den psykologiska egoismen ar givandet
sjalviskt och manniskan &r motiverad till att hjélpa pa grund av personliga emotionella
fordelar (Cialdini et al., 1987). Beldgg har aven framkommit som visar att hjalpande i form
av donationer aktiverar regioner i hjarnan forknippade med véllust och beléning
(Harbaugh, Mayr & Burghart, 2007).

Sett fran det egoistiska perspektivet av hjalpmotivation finns tre olika kategorier av
egoistiska motiv som kan leda till hjalpbeteende sasom beloningssokande, undvikande av
bestraffning och reducering av aversiv arousal (Batson, 2011). En modell som é&r férenad
med ett egoistiskt behov for beldningar associerade med hjélpande &r Negative state relief
model (Cialdini et al., 1987). Denna teori bygger pa att individer som kénner empati
befinner sig i ett negativt, affektivt tillstand som skapar ett behov av att ma battre, vilket i
sin tur leder till ett agerande i form av hjélpande. Den framsta anledningen till att hjélpa
blir ddrmed inte att minska andras lidande, utan att undkomma de egna negativa
emotionerna. En annan teori som tillhor kategorin av egoistisk motivation till hjélpande &r
Empathy — specific punishment hypothesis som handlar om att empati och hjélpande
baseras pa att vi genom socialiseringen har lart oss att det finns konsekvenser sasom
skuldkénslor och skam om vi véljer att inte hjalpa. Detta leder till en 6kning i forvantade
skuldkanslor da vi inte hjalper, och dessa konsekvenser forsvinner inte enbart genom att
undvika situationen, utan basta mojliga satt att undvika dem ar att hjalpa (Batson, 2011;
Schaller & Cialdini, 1988).

Emotioners betydelse vid bedémningar

Enligt dual-process theories finns det olika processer for hur manniskor fattar
beslut, antingen intuitivt baserat pa affekt och sympati, eller rationellt baserat pa analytiskt
overvagande (Epstein, 1994). Hjalpsamhet har visat sig utga fran interaktionen mellan
dessa tva olika processer, dar ett optimalt hjalpande tros kunna uppnas genom en
kombination av dem bada (Loewenstein & Small, 2007).

Emotioner har visat sig vara en viktig komponent for beslutsfattande och for att
motivera beteende i olika situationer (Slovic & Vastfjall, 2010). Olika emotioner tros

paverka var benagenhet att hjalpa pa olika vis, exempelvis har individer som kénner
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positiva emotioner visat sig hjalpa i storre utstrackning (Cunningham, Steinberg & Grev,
1980; Isen & Levin, 1972). Detta kan ha sin forklaring i Affect heuristic som handlar om
att manniskor forlitar sig pa sin kansla och anvander den som information vid
bedomningar. Ar kanslan positiv tenderar riskerna att bedémas som laga och nyttan som
hdg, &r daremot kanslan negativ tenderar riskerna att bedémas som hdga och nyttan som
lag (Finucane, Alhakami, Slovic & Johnson, 2000). Utan affekt forlorar information sin
betydelse och kan darmed inte anvandas i beslutstagande situationer. Slovic (2007) tittade
narmare pa affekt som en fundamental mekanism for véagledandet av vara bedémningar i
hjélpsituationer. Han pavisade att manniskor & mer bendgna att kdnna starka emotioner for
ett individuellt offer, vilket bidrar till en 6kad vilja att hjalpa. Daremot om det géller en
storre folkmangd, tenderar ménniskors emotioner och vilja att hjélpa att minska. Detta kan
uppkomma av fenomenet psychophysical numbing som &r en minskad kanslighet for vardet
av liv och forklaras av var oférmaga att ta till oss forluster av liv da de blir fér stora
(Fetherstonhaugh, Slovic, Johnson, Friedrich, 1997; Friedrich et al., 1999).

Ett annat nara relaterat fenomen ar collapse of compassion, som beskriver att
manniskors medkansla tenderar att minska da antalet manniskor i behov av hjélp 6kar.
Cameron och Payne (2011) undersokte detta fenomen ndrmare och tankte sig att det
uppkommer ur att behov fran stora grupper av manniskor upplevs som évervaldigande och
att manniskor reglerar sina emotioner for att undvika denna kénsla. I sin studie fann de dels
att effekten var motiverad av egenintresse och dels att det framst uppstod hos individer
som var bra pa att reglera sina emotioner.

Sammantaget ger ovanstaende teorier beléagg for emotioners inverkan da vi fattar
beslut vid hjalpande och vi utgar i enlighet med Cialdini et al. (1987) fran att det finns ett
egoistiskt bakomliggande motiv till hjalpande. Vi tanker oss att olika emotioner kan
motivera hjalpande pa olika satt. Vi kommer att lagga fokus pa tva olika emotioner som

tros ha en sarskilt stor inverkan vid hjalpbeteende namligen warm glow och skuldkanslor.

Effekten av warm glow och skuldkanslor pa hjalpbeteende

En grundlaggande princip &r att manniskor kan paverka sitt tillstand genom att 6ka
sitt valbefinnande och undvika smérta (Higgins, 1997). Det har dven framforts att
manniskor dven verkar vilja maximera nyttan, vilket tyder pa att vilka emotioner
manniskor vill kanna beror bade pa gladjen och pa nyttan kan genereras (Tamir, 2009).
Bade forvantade skuldkanslor vid icke-hjalpande och forvantad warm glow vid hjalpande

kan darmed tankas motivera hjalpbeteende. Begreppet warm glow uppkom och har fran



EMOTIONERS MOTIVERANDE FUNKTION 6

borjan anvéants i ekonomiska sammanhang for att forklara psykologiska och ekonomiska
bakomliggande orsaker till hjalpande och donationer till valgorande andamal. Ekonomen
Becker (1974) gjorde ett tidigt forsok att utveckla modeller dar warm glow anvandes for att
forklara donationer till vélgorenhet. Andreoni (1989) vidareutvecklade konceptet och
menar att warm glow uppkommer ur impure altruism, pa grund av de sjélviska
bakomliggande motiven och sag det darmed som en kombination av altruism och egoism.
Warm glow har fatt olika definitioner hos olika forskare men vi utgar fran definitionen av
Andreoni (1990), att warm glow &r en individuellt upplevd varm och positiv kansla som
uppkommer ur hjélpande.

Flera studier har tittat narmare pa warm glow i samband med donationer (Ferguson,
Atsma, Kort & Veldhuizen, 2012; Konow, 2010; Mayo & Tinsley, 2009). Mayo och
Tinsley (2009) menar att warm glow ar en emotionell upplevelse som kan uppkomma ur
individuella medvetna kognitiva processer hos den enskilde. | motsats till detta
resonemang menar Elster (2011) att warm glow maste fungera som en omedveten
motivation dar individen maste tro att den agerar altruistiskt. Utfors daremot goda
garningar med ett medvetet motiv exempelvis for att forstarka sin sjélvbild kan detta inte
uppnas och darmed maste forklaringar till warm glow vid donationer involvera en form av
sjalvbedrageri. Donationer gors dven med syftet att undvika skuldkanslor, da man kanner
sig fri fran skuld da man ger (Andreoni, 1989). Enligt Elster (2011) &r det en effekt av
givandet men menar dock att det inte rdcker som forklaring till individers hjalpbeteende
eftersom detta maste ske omedvetet. Konow (2010) anser att warm glow i sig sjélv inte
motiverar hjalpbeteende utan att hjalpbeteende genererar bade positiva och negativa
kéanslor hos den som ger beroende pa mottagaren. Man har dven undersokt warm glow som
en beteendemotiverande faktor hos blodgivare (Ferguson et al., 2012). Warm glow visade
sig vara den starkaste motivationen for erfarna blodgivare och var associerat med upplevda
positiva kénslor i samband med blodgivandet. Utdver det visade sig warm glow vara
associerat med identifierandet av sig sjalv som en god manniska, en positiv forstarkning
fran andra och aven undvikandet av negativa emotioner, exempelvis skuldkanslor om man
inte skulle I&mna blod.

Skuldkéanslor ar en negativ emotionell reaktion som uppkommer fran sjalvet,
exempelvis da en individ bryter moraliska principer (Basil et al., 2008). Haidt (2003)
menar att skuldkénslor far individen att tanka pa hur det egna beteendet paverkar
valbefinnandet hos andra och kan darmed fa fordelaktiga konsekvenser eftersom det
motiverar en 6kad kansla av ansvarsfullhet. I enlighet med Negative state relief model
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(Cialdini et al., 1987) utgor skuldkanslor ett obehagligt emotionellt tillstand. Detta tillstand
motiverar méanniskor att genomfora en handling for att minska skuldkanslorna genom att
Oka positiva kénslor. Higgins (1997) menar med begreppet approach motivation behavior
att individer végleds av en mojlighet till positiva handelser, medan undvikande motiveras
av approach avoidance, negativa oonskade handelser. Darmed kan tankas att warm glow
drivs av en vilja att uppna mer positiva emotioner och att skuldkanslor drivs av en vilja att
undvika negativa emotioner. Dock fann Schmader och Lickel (2006) att skuldkénslor i
storre utstrackning associerades med approach motivation behavior, med andra ord att
skuldkanslor motiverar individen att strava efter att forsoka atgarda situationen nar det
géller situationer som &r orsakade av andra.

Skuldkanslor kan bade forega och efterfolja en handelse (Basil et al., 2008).
Déarmed finns det en skillnad mellan skuldkénslor och forvantade skuldkénslor eftersom
skuldkanslor uppkommer ur en individs tidigare handlingar medan forvéantade skuldkénslor
uppkommer just i den aktuella situationen dér individen gor ett aktivt val och forvéntar sig
att kanna skuld om personen ifraga valjer att inte hjalpa. Lindsey, Yun och Hill (2007)
diskuterar skillnaden mellan forvantade skuldkanslor och skuldkénslor och menar att
forvantade skuldkanslor kan skapas enbart av tanken pa att géra nagot fel eller misslyckas
att agera. Méanniskor har ett behov av att undvika dessa kanslor och blir darmed motiverade
att agera pa ett satt som kommer hjéalpa dem att undvika framtida skuldkanslor. Basil et al.
(2008) undersokte forvantade skuldkénslor i samband med valgérenhet och fann att empati
okade forvantade skuldkanslor och att individer dgnar sig at hjalpbeteende for att minska
sina skuldk&nslor.

Tidigare forskning har inte i vidare utstrackning gjort nagon distinktion mellan hur
warm glow och skuldkanslor separat paverkar hjalpbeteende. Cunningham, Steinberg och
Grev (1980) undersokte dock skillnaden i hjalpmotivation av positivt humér och
skuldkénslor. De undersokte de interagerande och separata effekterna av positivt humaor
och skuldkanslor till hjalpande i fyra olika kombinationer. Skuldké&nslor manipulerades
genom att deltagare fick veta att de hade tagit sonder en kamera av en experimentledare
och positivt humor inducerades genom att deltagaren hittade mynt i en telefonkiosk.
Dessutom ingick positiv eller negativ framstallning vilket innebar olika formuleringar av
hjalpkampanjer for insamling till behévande barn. Resultat visade att tva av dessa
kombinationer 6kade hjalpbeteende, antingen genom en inducering av positivt humér och

en positivt laddad framstéllning i hjalpkampanjen utan inducering av skuldkanslor, eller
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inducering av skuldkanslor och en negativt laddad framstallning i hjalpkampanjen utan
inducering av positivt humor.

Da det saknas vidare forskning dar dessa emotionella komponenters motiverande
funktion vid hjélpbeteende undersokts separat kommer detta vara fokus for denna studie.
Dessutom kommer de att undersokas i relation till tva etablerade hjalpeffekter, IVE
respektive PDE. Nedan tittar vi narmare pa hur dessa effekter har undersokts i tidigare

studier och deras eventuella emotionella kopplingar.

Identifiable victim effect

En effekt som visat sig 6ka hjalpmotivation ar IVE som beskriver att manniskor &r
mer bendgna att hjalpa ett identifierat offer (I\V) dar information om personens liv beskrivs
i detalj, jamfort med ett statistiskt offer (SV) dar ett liv enbart beskrivs statistiskt (Jenni &
Loewenstein, 1997). Pionjarer inom detta omrade var Jenni och Loewenstein (1997), som
undersokte de bakomliggande processerna for IVE vilket resulterade i fyra olika potentiella
forklaringar. Dessa innefattade faktorer sdsom vividness, att da personlig information ges
om offret sasom bilder, namn och information om familj, genereras starkare
hjalpmotivation. En andra forklaring som ges dr att identifierade offer ofta tros kunna
réddas med sékerhet medan statistiska offer bedéms som mer eller mindre sannolika att
raddas. En tredje forklaring som ges &r ex post vs ex ante bedémning, ett identifierat offer
blir en faktisk person som tydligt behdver hjalp pa en gang efter att nagot intraffat (ex post)
vilket skapar en pataglig ansvarskansla hos den som hjalper. Da vi tar beslut om vi ska
hjalpa ett statistiskt offer upplevs de som mer potentiella offer eftersom bedémningen gors
i forvag (ex ante), darmed uppnas inte samma kansla av ansvar. Slutligen fann de i sin
studie dven ett starkt stod for en fjarde forklaring, reference group effect, att
hjalpmotivation paverkas av den proportion av offer som kan raddas, denna forklaring ar
valdigt snarlik PDE som vidare behandlas under rubriken Proportion dominance effect
nedan. Detta tycks vara kopplat till att en enda individ, i motsats till en grupp, upplevs som
en psykologisk sammanh&ngande enhet vilket gor att identifierade offer i sig sjalv blir sin
egen referensgrupp medan statistiska offer sprids ut 6ver en stérre folkmangd (Hamilton &
Sherman, 1996; Jenni & Loewenstein, 1997).

De bakomliggande emotionella drivkrafterna for IVE har undersokts vidare i flera
studier (Kogut & Ritov, 2005a, 2005b; Small & Loewenstein, 2003). Kogut och Ritov
(2005a) fann stéd for IVE da de undersokte manniskors villighet att hjélpa enskilda

identifierade offer. Resultat pavisade dven att deltagare upplevde mer negativa emotioner
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da offret var identifierat jamfort med da det var statistiskt, vilket kan indikera pa att IVE
drivs av deltagarnas emotionella reaktioner. Aven Small och Loewenstein (2003) visade pa
att ett offer som ar identifierat skapar mer affektiva reaktioner och omtanke om andra
individer. Likasa vid vaga former av identifierbarhet, utan nagon personlig information,
var manniskor mer villiga att donera pengar da offret ar bestamt snarare an obestamt.
Senare ars forskning har dock pavisat att IVE beror pa detaljrikedomen i beskrivningen av
det identifierade offret (Cryder, Loewenstein & Scheines, 2013). Detaljerna hade dock
endast en betydelse da de genererade en kansla av en mojlighet av att kunna paverka hos
individen.

Flera studier har pa senare tid undersokt IVE och hjalpande vid katastrofer genom
beteendematt dar deltagarna fatt mojlighet att donera faktiska pengar (Friedrich &
McGuire, 2010; Kogut & Ritov, 2005a, 2005b; Small, Loewenstein & Slovic, 2007).
Forutom att undersoka effekten genom identifierade och statistiska offer undersokte &ven
Small et al. (2007) effekten genom identifierade offer innehallande statistisk information.
Deltagarna fick fem endollarssedlar som de kunde valja att donera for att bekampa svalten
i Afrika. Resultatet visade att donationer till det identifierade offret var stérre an donationer
till statistiska offer da deltagarna fick lasa hjalpkampanjer om identifierade offer och
statistiska offer separat. Da ett identifierat offer kombinerades med statistiskt information
minskade dock donationerna.

Kogut och Ritov (2005b) anvande sig av beteendematt vid undersékning av IVE,
dar deltagarna kunde vélja att donera de pengar som de fick for att vara med i studien och
aven om de ville donera mer pengar fran egen ficka. De testade férutom IV i relation till
SV éven identifierat offer i relation till identifierad grupp av offer. Kogot och Ritov
(2005b) undersokte ocksa skillnaderna med hjalp av bade joint evaluation och separate
evaluation. Joint evaluation innebar att individer far gora en bedémning mellan tva val
med alternativa nivaer vilket gor det lattare att jamfcra och se skillnader. | separate
evaluation far varje individ bara bedéma ett av alternativen vilket gor det svarare att
avgora exakt hur bra eller daligt alternativet ar (Hsee & Zhang, 2004). Donationerna visade
sig vara hogre till det identifierade offret da deltagarna bedomde dessa med separate
evaluation. Det omvénda skedde nér deltagare fick mojlighet att l1asa kontexterna genom
joint evaluation, da deltagarna donerade mer pengar till gruppen an till ett identifierat offer
(Kogot & Ritov, 2005b).

| Friedrich och McGuires (2010) faltstudie fick deltagarna fem stycken
endollarssedlar forslutna i ett kuvert. Efter att ha l&st beskrivningar om olika kampanjer for



EMOTIONERS MOTIVERANDE FUNKTION 10

Roda Korset fick deltagarna vélja vart de ville att pengarna skulle ga, till 1V, till SV eller
till en kampanj dar IV och SV var kombinerade. Den faktiska hjédlpmotivationen var hdgre
till IV jamfort med bade SV och den kombinerade versionen. Bade deltagarnas emotionella
upplevelse samt i vilken utstrackning de var rationella tdnkare mattes. De som hade ett mer
rationellt tankande gav mer till de statistiska offren. Small et al. (2007) tittade ocksa
narmare pa detta och menade att ett analytiskt tankande har en paverkan pa var férmaga att
uppleva emotioner for identifierade offer, det vill sédga ett analytiskt tdnkande minskade

sympati vid bedémning av identifierade offer.

Proportion dominance effect

Proportion dominance effect (PDE) ar néra relaterad till IVE. Effekten handlar om
att hjalpmotivation okar for offer da referensgruppen som de ingar i minskar och det har
visat sig vara en stark effekt (Baron, 1997; Bartels, 2006). PDE kan forklaras av att
manniskor reagerar mer pa den proportion som kan raddas, snarare an en exakt siffra da
den blir svar att utvardera (Loewenstein & Small, 2007). High rescue proportion (HRP)
syftar till en hog raddningsandel exempelvis 225 av 300 (75 %) dar referensgruppen ar
liten. Low rescue proportion (LRP) syftar till en 1ag raddningsandel exempelvis 230 av 920
(25 %) da referensgruppen ar stor (Baron, 1997; Bartels, 2006; Fetherstonhaugh et al.,
1997; Jenni & Loewenstein, 1997).

Bartels (2006) undersokte PDE genom olika scenarier géllande bade manniskor
och olika djur. Samtliga scenarier visade signifikanta resultat for PDE i bade joint
evaluation och separate evaluation. Hsee, Loewenstein, Blount och Bazerman (1999)
visade med hjélp av en variant fran Fetherstonhaugh et al. (1997) studie, att PDE &r robust
vid bedémning &ven vid separate evaluation. Deltagarna fick ldsa antingen en
hjalpkampanjbeskrivning om mojligheten att antingen rddda 10 000 av 50 000 (20 %)
utrotningshotade faglar, eller 4000 av 5000 (80 %) utrotningshotade faglar. Resultatet
visade att de var mer benagna att radda faglarna i scenariot dar storst andel kunde raddas.

Emotionella reaktioner har visat sig vara en vanligt forekommande motiverande
faktor for hjalpbeteende (Loewenstein & Small, 2007; Slovic, 2007). Enligt Loewenstein
och Small (2007) skapar HRP mer sympati &n LRP. De visade dven pa att det motsatta sker
da referensgruppen innehaller ett alltfor stort antal vilket gor att offren forsvinner i
mangden och att manniskors rationella cost-benefit resonemang da leder till ménniskors
ovilja att hjalpa, vilket kan ténkas vara relaterat till det tidigare n&mnda fenomenet

psychophysical numbning. Fetherstonhaugh et al. (1997) fann att manniskor var mindre
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villiga att radda 4500 liv i Rwandas flyktingslager da storleken pa lagren 6kade. Detta
indikerar pa att raddningsatgarder som skickas till mindre lager ses som mer fordelaktiga,
det vill sdga nyttan har blir storre &n att sanda atgarder till de storre lagren. | ny forskning
fann Erlandsson, Bjorklund och Backstom (2013) att det ar den upplevda nyttan som

medierar PDE snarare an emotionella reaktioner sdsom sympati.

Denna studie

Sammanfattningsvis har tidigare forskning visat att hjadlpmotivation &r stérre i HRP
an i LRP (Baron, 1997; Bartels, 2006; Fetherstonhaugh et al., 1997) likasa att IV skapar
mer hjalpmotivation &n SV (Cryder et al., 2013; Jenni & Loewenstein, 1997; Kogut &
Ritov, 2005a, 2005b). Emotioner har dock visat sig spela en viktig roll i samband med
beddmningar (Slovic, 2007). | denna studie undersoks hur férvantad warm glow vid
hjalpande respektive forvantade skuldkanslor vid icke-hjalpande kan paverka
hjalpmotivation. Bada ses som egoistiska motiv till hjalpande men tidigare forskning har
inte separerat forvantade skuldkanslor fran forvantad warm glow i vidare utstrackning.
Cunningham et al. (1980) visade dock att det kan finnas separata bakomliggande
mekanismer till dessa tva. Darmed tanker vi oss att skuldkanslor och warm glow kan
fungera som olika motivationer till hjalpbeteende vid olika situationer. Fragan &r i vilka
situationer vi hjalper for att uppleva warm glow respektive i vilka situationer vi hjalper fér
att undvika skuldkanslor.

Olika emotioners motiverande inverkan pa PDE har tidigare inte undersokts i
sérskilt stor utstrackning. Erlandsson et al. (2013) visade dock att upplevd nytta snarare &n
emotionella reaktioner for offret medierade PDE. Utifran detta tanker vi oss att hjalpande i
en HRP-situation forvantas generera mer positiva emotioner sasom warm glow eftersom
det uppfattas som en storre upplevd nytta. Hjélpande i LRP-situationer tros inte skapa lika
positiva emotioner eftersom hjélpen upplevs som en droppe i havet. Warm glow har visat
sig till stérsta del uppkomma ur egoistiska motiv (Andreoni, 1989, 1990), som delar
likheter med approach motivation behavior, att individer véagleds av en mojlighet till
positiva handelser (Higgins, 1997). Denna skillnad i forvantad warm glow skulle kunna
forklara skillnader i hjdlpmotivation. Vi tanker oss att HRP skapar mer férvantad warm
glow an LRP eftersom det da gar att radda en storre proportion av liv och darmed ses som
en storre nytta. Denna upplevda nytta skulle vara mer associerat med approach goals
motivation, det vill sdga att man hjalper for att uppleva positiva emotioner, snarare an

associerat med approach avoidance, det vill sdga att hjélpa for att undvika skuldkénslor.
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Pa liknande vis kan man tanka sig att undvikande av skuldkénslor delar likheter
med det som Higgins (1997) véljer att kalla approach avoidance. Da IVE uppkommer ur
identifiering av offer, tanker vi oss att denna effekt genererar mer forvantade skuldkénslor
vid IV an vid SV. | forskning av Kogut och Ritov (2005a) sag man att identifierade offer
skapade 6kad distress och &ven mer motivation till hjalpande. Vi tanker oss darfor att i ett
scenario dar individen inte hjélper ett identifierat offer kommer detta troligen att generera
mer forvantade skuldkéanslor jamfort med ett scenario dar individen inte hjélper ett
statistiskt offer. Ju mer forvantade skuldkénslor individen upplever desto mer bendgen blir
troligen individen att undvika dessa emotioner genom att dgna sig at hjalpbeteende.

Sammanfattningsvis ar hypoteserna for studien: 1) Storre hjalpmotivation i HRP
jamfért med LRP. 2) Storre hjalpmotivation i IV jamfort med SV. 3a) Stor skillnad i
forvantad skuld vid icke-hjalpande mellan IV och SV, 3b) Liten eller ingen skillnad i
forvantad warm glow vid hjalpande mellan IV och SV, 4a) Stor skillnad i forvantad warm
glow vid hjélpande mellan HRP och LRP, 4b) Liten eller ingen skillnad i forvantad skuld
vid icke-hjélpande mellan HRP och LRP.

Metod

Deltagare

Initialt ingick 250 deltagare i studien. Tre av deltagarna uteslots pa grund av
ofullstandigt ifyllda enkéter vilket resulterade i oanvéandbara svar, darmed aterstod 247
deltagare av vilka 158 var kvinnor och 88 var mén (en deltagare fyllde inte i kon). Studien
innefattade totalt atta betingelser. Deltagarna rekryterades individuellt vid Lunds
universitets olika institutioner och randomiserades till de olika betingelserna. Medelalder
var 22.37 ar (SD = 3.77).

Material

Studien utformades som en within-subjects design, dar varje deltagare genomférde
bada betingelser (HRP och LRP eller IV och SV). Fordelar med within-subjects designs &r
att ett storre antal deltagare 0kar den statistiska styrkan jamfort med en between-subjects
design, dér olika deltagare anvands for de olika betingelserna. Vidare foéreligger en
minskad risk for att faktiska skillnader ats upp av individuella skillnader mellan de olika
betingelserna, da samma individer skattar sina svar i de olika betingelserna Dock féreligger
aven problem med within-subjects design, i manga fall presenteras de tva olika kontexterna

direkt efter varandra vilket medfor en risk att deltagarna genomskadar hypotesen. Denna
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risk kunde i var studie minskas genom att anvanda tva olika men anda snarlika kontexter.
Aven ordningseffekter kan vara ett problem i en within-subjects design, detta undveks
genom att balansera de olika versionerna (Shaughnessy, Zechmeister & Zechmeister,
2012).

Tre faktorer varierades mellan deltagarna i en 2 x 2 x 2 design: effekten som
undersoktes (IVE eller PDE), i vilken ordning kontexterna presenterades i (IV/HRP forst
eller SV/LRP forst), warm glow eller skuldké&nslor som motivation till hjalpande (tank dig
att du hjalper eller tank dig att du inte hjalper). Halften av deltagarna genomforde saledes
en enkét dar PDE undersoktes och hélften av deltagarna genomforde en enkét dar IVE
undersoktes. En enkat pa sex sidor konstruerades och skapades i totalt atta olika versioner.
Forsta sidan gav instruktioner for ifyllandet av enkaten samt information om anonymitet.
Varje enkat inneholl tva korta kampanjbeskrivningar som deltagarna uppmanades att lasa.
Kampanjbeskrivningarna baserades pa riktiga organisationer och deras faktiska kampanjer.
Organisationerna som anvéndes for PDE var Naturskyddsforeningen och
Varldsnaturfonden och for IVE anvandes UNICEF och R&dda Barnen vilket beddmdes
som snarlika och trovérdiga organisationer. For PDE inspirerades kontexterna av Bartels
(2006), som fann signifikanta resultat da han inte bara anvande sig av kontexter gallande
manniskor utan aven gallande djur. De fyra kampanjbeskrivningarna valdes ut baserat pa
resultatet av en pilotstudie som omfattade 80 deltagare, som utfordes i syfte att hitta
likvérdiga kontexter (se Appendix A).

For att mata PDE anvéndes texter om djur i behov av hjalp (se Appendix B). Tva
olika kontexter for PDE, havsérn och knubbsél anvandes. Varje deltagare laste bada
kontexterna direkt efter varandra. En av kontexterna var alltid i HRP, exempelvis att 190
av 200 (95 %) kunde raddas och den andra alltid i LRP, exempelvis 190 av 1500 (12 %)
kunde raddas. Vilken kontext som kom i vilken version var balanserat, det vill séga lika
manga deltagare laste havsorn i HRP som knubbsél i HRP och havsérn i LRP som
knubbsél i LRP. Varje deltagare skattade bade sina forvantade kéanslor och sin abstrakta
hjalpmotivation for bade HRP och LRP. DA det fanns tva olika kontexter blev det mindre
uppenbart att det enbart var skillnaden i raddningsprocent som mattes. Informationen
presenterades pa samma sida for att underlatta ett jamférande mellan de bada
hjalpkampanjerna och fick darmed en hjélpmotivationspoang for HRP och en
hjalpmotivationspodng for LRP.

For att méata IVE anvéndes texter om behévande barn i Gaza respektive Syrien (se

Appendix C). Varje deltagare laste bada kontexterna direkt efter varandra. En av
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kontexterna var alltid i identifiable victim (IV) och den andra alltid i statistical victim (SV).
IV-versionen bestod av bakgrundsinformation samt fotografi, namn och alder pa ett barn
(en pojke) samt hans familjeforhallande och situation for att skapa en
identifierbarhetseffekt. SV- versionen bestod av samma bakgrundsinformation, men
informationen som skapade identifierbarhet ersattes med statistisk information. Vilken
kontext som kom i vilken version var balanserat, det vill sidga lika manga deltagare laste
Gaza i IV som Syrien i IV och Gaza i SV som Syrien i SV. Varje deltagare skattade bade
sina forvantade kanslor och sin abstrakta hjalpmotivation for bade IV och SV. Da det fanns
tva olika kontexter blev det mindre uppenbart att det enbart var skillnaden i identifierbarhet
som mattes. Informationen presenterades pa samma sida for att underlatta ett jamforande
mellan de bada hjélpkampanjerna.

Halften av enkéaterna innefattade fragor om forvantad warm glow (tank dig att du
stodjer) och andra halften av enkéterna innefattade fragor om forvantade skuldkénslor
(tdnk dig att du inte stodjer). Halften av deltagarna uppmanades darmed att tdnka sig in i
hur de skulle kédnna om de stodde respektive kampanj och andra halften hur de skulle
kdnna om de inte stodde respektive kampanj och darefter svara pa fem fragor. | versionen
dar deltagarna skulle tdnka sig in i hur de skulle kdnna sig om de stddde kampanjen,
anvandes exempelvis fragor som “’Skulle du kidnna en positiv kinsla om du stddjer denna
kampanj?” (se Appendix B). I versionen dér deltagaren skulle tdnka sig in hur de skulle
kénna att inte stodja kampanjen, anvindes exempelvis fragor som “’Skulle du kénna
skuldkénslor om du inte stédjer denna kampan;j?” (se Appendix C). Deltagarna fick skatta
sitt svar genom att ringa in en siffra pa en Likertskala, dir 0 angav ”Nej, inte alls” och 6
angav “Ja, extremt mycket”. Vidare fick deltagaren svara pa tre olika fragor géllande sin
abstrakta hjalpmotivation (exempelvis "Hur motiverad att hjdlpa blir du nar du ldser om
denna kampan;j?”) for bada versioner pa en Likertskala som den som anvéndes for den
forsta fragestallningen.

Avslutningsvis, for att inte bara anvanda sjalvskattade matt inkluderades i denna
studie dven ett beteendematt. Deltagarna fick fyra femkronor i ett kuvert tillsammans med
enkéaten vilket gav deltagarna en mojlighet att donera riktiga pengar. Darmed fick vi fram
ett matt pa faktisk hjalpmotivation. Enligt instruktionerna fick deltagarna veta att pengarna
var deras och att de fick behalla dem om de ville, men att de dven hade en moéjlighet att
anonymt skénka valfritt belopp till de kampanjer som tidigare beskrivits. I likhet med
studien av Zagefka et al. (2011) anvénde vi oss av fyra mynt for att deltagarna skulle ha en

mojlighet att fordela sina pengar. De uppmanades dven att anvénda pengarna for att visa
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hur motiverade de var att bidra till de olika kampanjerna samt informerades om att
pengarna oavkortat skulle ga till de organisationer som beskrivits om de valde att donera
pengarna. Deras val redovisades genom att kryssa i hur mycket de ville skanka till
respektive kampanj samt hur mycket de ville behalla sjalva. Deltagarna ombads slutligen
svara pa fragor om kon och alder samt att forsluta kuvertet och lagga det i en lada for att

donationen skulle vara anonym.

Procedur

Deltagarna tillfragades om de skulle vilja fylla i en enkat om vad de tyckte om
olika hjalpkampanjer och informerades om att den skulle ta cirka fem till tio minuter att
genomfora. Totalt fanns atta olika versioner av enkaten som lades i olika kuvert. Kuverten
delades ut i randomiserad ordning dar experimentledarna var blinda for vilken version av
enkaterna som kuverten innehdll. Kuvertet inneholl dven fyra femkronor. Deltagarna
instruerades att genomféra enkaten individuellt samt att deras medverkan var anonym. For
att minimera experimentledarnas paverkan och for att sékerstalla anonymiteten gick
experimentledarna en bit bort under tiden enkéten fylldes i. Da deltagarna genomfort
enkaten uppmanades de genom skriftliga instruktioner att lamna det forslutna kuvertet i en
lada, darmed minimerades risken for att deras beslut angaende pengarna skulle avslojas for
experimentledarna. Alla pengar som donerades till respektive hjalpkampanj skanktes sedan
till de olika organisationerna.

Resultat

Sammantaget fick halften av deltagarna skatta forvéantad warm glow, den andra
halften fick skatta forvantade skuldkanslor. Samtliga deltagare fick skatta abstrakt
hjalpmotivation, halften for PDE och halften for IVE. Samtliga deltagare fick &ven
mojlighet att anvéanda sina fyra femkronor for att visa sin faktiska hjalpmotivation. Den
interna reliabiliteten for de olika fragorna i enkaten underscéktes med Cronbach Alpha. For
samtliga versioner, var abstrakt hjalpmotivation a > .84, forvéntad warm glow o > .85 och
forvantade skuldkanslor o > .90. Resultatet indikerade pa att samtliga fragor for respektive
forvantad warm glow, forvantade skuldkénslor samt abstrakt hjalpmotivation matte samma
sak. Darmed kunde varje variabels olika items slas samman till en total forvantad warm
glow-poéng, en total forvantad skuldk&nsla-podng samt en total abstrakt
hjalpmotivationspoéng.

Halften av deltagarna skattade sin forvantade warm glow vid hjalpande och hélften

av deltagarna skattade sina forvantade skuldkanslor vid icke-hjalpande, vilket gav ett
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medelvarde for varje person for respektive manipulation. Varje deltagare skattade
dessutom bade sin abstrakta och faktiska hjalpmotivation for bade HRP och LRP vilket
gav ett individuellt poéng for varje version. Ett paired samples t-test genomfordes som

visade att abstrakt hjalpmotivation var signifikant hogre i HRP-versionen (M = 3.44, SD =

1.19) jamfort med LRP- versionen (M = 2.86, SD = 1.25), t(122) = 6.22, p < .001, nz =.24
vilket enligt Cohen (1988) indikerar pa en stor effektstorlek®. Darmed replikerades PDE i
den aktuella studien i linje med hypotes 1. Ett andra paired samples t-test visade att aven

warm glow var signifikant hogre i HRP-versionen (M = 4.04, SD = 1.09) jamfort med
LRP- versionen (M = 3.76, SD = 1.08), t(61) = 3.34, p = .001, nZ: .15, vilket var i linje

med hypotes 4a. Ett tredje paired samples t-test visade att aven forvéantade skuldkanslor var
signifikant hogre i HRP-versionen (M = 2.01, SD = 1.30) jamfort med LRP- versionen (M

=1.63, SD =1.18), t(60) = 3.95, p < .001, r;Z: .21, darmed fann vi inget stod for hypotes
4b. For att undersoka faktisk hjalpmotivation utfordes ett paired samples t-test vilket

visade att faktisk hjalpmotivation var signifikant hogre i HRP-versionen (M = 10.50, SD =

4.45) jamfort med LRP- versionen (M = 7.85, SD = 4.05), t(122) = 4.17, p < .001, n2: 12.
Resultatet innebér att deltagarna skéankte i genomsnitt 10,50 kronor da kontexten beskrevs i
HRP jamfort med 7,85 kronor da kontexten beskrevs i LRP. PDE undersoktes dven genom
ett antal independent samples t-test, dar resultaten for havsérn och knubbsél togs fram
separat for HRP och LRP (se Tabell 1).

For IVE genomfordes ett paired samples t-test som visade att abstrakt
hjalpmotivation var signifikant hogre i 1\V-versionen (M = 4.02, SD = 1.17) jamfort med
SV- versionen (M = 3.85, SD = 1.17), t(122) = 2.46, p = .015, r)2= .05. Dérmed fick
hypotes 2 stéd i den aktuella studien och IVE replikerades. Ett andra paired samples t-test
visade att &ven warm glow var signifikant hogre i IV-versionen (M = 4.22, SD = 1.11)
jamfért med SV- versionen (M = 3.99, SD =1.12), t(60) = 2.99, p = .004, r;Z: 13, vilket gj
gav stod for hypotes 3b. Ett tredje paired samples t-test visade att &ven forvantade
skuldkanslor var signifikant hogre i IV-versionen (M = 2.05, SD = 1.37) jamfort med SV-
versionen (M = 1.88, SD =1.28), t(61) = 2.83, p = .006, r;Z: .12, vilket var i linje med
hypotes 3a. Aven for IVE utfordes ett paired samples t-test for att undersoka faktisk
hjalpmotivation mellan IV- versionen (M = 9.85, SD = 4.25) och SV-versionen (M = 9.95,

! Effektstorleken for paired-samples t-test berdknades genom Eta squared. Eta Sqaured = [t2/t2 + (N-1)].
Enligt Cohens kriterier tolkas effektstorleken som foljer: .01 indikerar en liten effekt, .06 indikerar en
medium effekt och .14 indikerar en stor effekt.
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SD =4.15), t(123) = -.19, p = .848. Darmed visade resultatet inte pa nagon signifikant
skillnad i faktisk hjalpmotivation da 9,85 kronor donerades da kontexten beskrevs i 1V och
9,95 kronor da kontexten beskrevs i SV. IVE undersoktes dven genom ett antal
independent samples t-test, dar resultaten for Gaza och Syrien togs fram separat for IV och
SV (se Tabell 2).

Tabell 1

Resultat av Independent samples t-test for PDE. Visar medelvarde och (SD) for HRP- och
LRP-versioner i de fyra olika betingelserna. Signifikant p-varde indikerar signifikant
skillnad mellan HRP och LRP.

Férvantad Forvantade Abstrakt Faktisk
Warm glow skuldkénslor hjélpmotivation hjalpmotivation

HRP LRP p HRP LRP p HRP LRP p HRP LRP p

Havsorn 401 368 253 186 165 500 333 293 077 1030 820 .006
(1.21) (1.08) (1.32) (1.01) (1.22) (1.27) (4.85) (3.40)

Knubbsél 407 384 382 216 160 .01 356 280 .001 1065 7.50 .000
(98) (1.09) (1.28) (1.34) (1.17) (1.23) (4.05) (4.60)

1 High rescue proportion (HRP) innebar att en liten referensgrupp anvands, exempelvis 190 av 200 (95 %)
kan réddas

% Low rescue proportion (LRP) innebdr att en stor referensgrupp anvands, exempelvis 190 av 1500 (12 %)
kan réddas

¥ Faktisk hjalpmotivation ar deltagarnas faktiska bidrag i SEK

Tabell 2

Resultat av Independent samples t-test for IVE. Visar medelvarde och (SD) for SV- och IV-
versioner i de fyra olika betingelserna. Signifikant p-varde indikerar signifikant skillnad
mellan SV och IV.

Férvantad Forvantade Abstrakt Faktisk
Warm glow skuldkénslor hjélpmotivation hjalpmotivation
v sV p v SV p v sV p v sV p
Gaza 411  4.05 .845 193 194 984 396 3.69 201 895 985 .232
(1.10) (1.16) (1.29) (1.27) (1.25) (1.08) (4.55) (3.80)
Syrien 433 393 162 218 183 323 407 4.01 781 10.70 10.10 .394
(1.14) (1.09) (1.46) (1.30) (1.09) (1.25) (3.70) (4.50)

! |dentifiable victim (IV) innebar att detaljerad information sésom foto, namn, &lder, situation och
familjeforhallande framhévs.

2 Statistical victim (SV) innebér att generell statistisk information ges.

¥ Faktisk hjalpmotivation &r deltagarnas faktiska bidrag i SEK



EMOTIONERS MOTIVERANDE FUNKTION 18

Sambandet mellan férvantade emotioner vid hjalpande/icke-hjalpande och hjalpmotivation

En bivariat korrelation utfordes for att undersdka sambandet mellan
differensvérden av de olika variablerna, forvantad warm glow, forvantade skuldkénslor och
abstrakt hjalpmotivation. Resultaten av de olika variablerna i HRP subtraherades med
resultaten av de olika variablerna i LRP. P4 detta satt fick vi fram en skillnad i form av
differensvérde mellan de olika versionerna. Samma procedur genomfordes for IVE (I1V-
SV). Korrelationen mellan differensvardet (HRP- LRP) i abstrakt hjédlpmotivation och
differensvardet i forvantad warm glow (HRP-LRP) var signifikant (r = .754)>.
Korrelationen mellan differensvérdet (HRP- LRP) i abstrakt hjalpmotivation och
differensvardet i forvantade skuldkanslor (HRP-LRP) visade pa en medelstark, signifikant
korrelation (r =.494). Resultaten indikerar pa att man battre kan predicera skillnader i
hjalpmotivation mellan HRP och LRP med hjalp av skillnader i férvantad warm glow &n
med hjalp av skillnader i forvantade skuldkénslor. Korrelationen mellan differensvérdet
abstrakt hjalpmotivation och differensvardet av forvantad warm glow mellan IV-versionen
och SV-versionen visade aven den en signifikant korrelation (r = .485). Korrelationen
mellan abstrakt hjalpmotivation och differensvarden av férvantade skuldkanslor mellan
IV-versionen och SV-versionen visade ocksa pa en signifikant korrelation (r = .489). Med
andra ord sa kan skillnader i abstrakt hjalpmotivation mellan IV och SV prediceras ungefar
lika bra med skillnader i férvantad warm glow som med skillnader i forvantade

skuldkanslor.

Hjalpande respektive icke-hjalpande som affektiv priming

Det &r majligt var manipulation fungerar som en affektiv priming. Att tanka sig att
man hjalper kommer kanske forsatta manniskor i mer positiva kanslostdmningar &n att
tanka sig att man inte hjalper. Detta ar inte en del av vara ursprungliga hypoteser men
intressant ur ett explorativt perspektiv. Vi undersdkte om de olika versionerna, a (tank dig
att du stodjer) eller b (tank dig att du inte stodjer) paverkar deltagarnas hjalpmotivation (se
Tabell 3). Forst undersoktes om differensvardet i abstrakt hjdlpmotivation och skillnaden i
faktisk hjalpmotivation matte samma sak. En korrelation utfordes for att undersoka
sambandet mellan differensvérden av abstrakt hjalpmotivation och faktisk hjalpmotivation
for PDE (r = .630) vilket tyder pa ett starkt samband (Cohen, 1988). Samma procedur
genomfordes for IVE (r = .617) vilket dven det tyder pa ett starkt samband (Cohen, 1988).

® Fér att bestimma styrkan av sambandet foreslar Cohen (1988) riktlinjer for att kunna gora en tolkning av
korrelationen: r=.10 till .29 innebar ett litet samband, r= .30 till .49 innebar medium och r= .50 till 1.0
indikerar ett starkt samband.
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Resultatet gjorde det rimligt att sla ihop abstrakt och faktisk hjalpmotivation till en total
hjalpmotivationsvariabel. Dock konverterades forst poangen for respektive variabel till z-
varden eftersom de bada mattes pa olika skalor. Darefter utfordes ett independent samples
t-test for att undersoka paverkan pa total hjalpmotivation. Varken HRP-versionen (t(121) =
-.327, p =.744) eller LRP- versionen (t(121) = .438, p = .622) visade nagon signifikant
paverkan av stodja eller inte stodja-versionerna. Daremot visade manipulationen ha en
signifikant paverkan gallande I1V-versionen (t(122) = 2.381 p =.019) men inte pa SV-
versionen (t(122) =.807 , p =.421). Detta kan tolkas som att positiv priming (tank dig hur
du skulle ma om du hjalpte) ger mer hjalpmotivation &n negativ priming (tank dig hur du
skulle ma om du inte hjalpte), men endast om det ar ett identifierat offer. Om offret ar

statistiskt sa paverkas inte hjalpmotivationen av positiv priming lika mycket.

Tabell 3

Resultat av independent samples t-test mellan stédja och inte stédja versionerna i HRP
respektive LRP samt IV respektive SV i medelvarde samt p-varde

Stodja Inte stodja p
HRP Abstrakt hjalpmotivation 3.43 3.45 914
Faktisk hjalpmotivation 10.30 10.65 .680
LRP Abstrakt hjalpmotivation 2.96 2.77 409
Faktisk hjalpmotivation 7.80 7.85 950
IV Abstrakt hjélpmotivation 4.22 3.81 .050
Faktisk hjalpmotivation 10.55 9.10 .055
SV Abstrakt hjalpmotivation 4.00 3.70 159
Faktisk hjalpmotivation 9.90 10.00 914

Abstrakt hjalpmotivation &r deltagarnas skattade hjalpmotivation frén 0-6

*Faktisk hjalpmotivation ar deltagarnas faktiska bidrag i SEK

Diskussion

Syftet med denna studie var att undersdka hur forvantad warm glow och férvéantade
skuldkanslor paverkar motivation till hjalpande, vilket undersoktes i relation till tva
etablerade effekter som visat sig vara framtrddande géllande bendgenhet att hjélpa (PDE
och IVE). PDE visar att manniskor & mer benéagna att hjalpa da offren &r en del av en liten
referensgrupp. IVE handlar om att manniskor ar mer benégna att hjalpa ett identifierat
offer an ett statistiskt offer. Bade PDE och IVE replikerades vilket var i linje med de tva
forsta hypoteserna for studien. Fér IVE uppvisades signifikant mer hjalpbeteende da offret
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var identifierat jamfort med da offret var statistiskt vilket ar i linje med tidigare forskning
(Jenni & Loewenstein, 1997; Kogut & Ritov, 2005a, 2005b; Small & Loewenstein, 2003).
For PDE uppvisades signifikant mer hjalpbeteende da offren var en del av en liten
referensgrupp jamfort med da det var en del av stor referensgrupp vilket dven det ar i linje
med tidigare forskning (Baron, 1997; Bartels, 2006; Loewenstein & Small, 2007).
Sammantaget ger denna studie fortsatt stod till de bada effekterna.

Den emotionella reaktionen till offer tros utgdra en viktig motiverande funktion vid
hjalpbeteende (Kogut & Ritov, 2005a, 2005b; Slovic, 2007). Cunningham et al. (1980)
visade att positivt humaor och skuldkanslor kan forklaras som tva olika motivationer till
hjalpbeteende. FOr den aktuella studien valde vi att separera forvantade skuldkénslor vid
icke-hjélpande fran forvantad warm glow vid hjalpande, da vi tankte oss att olika
emotionella reaktioner kan predicera hjalpbeteende olika bra i olika situationer. Resultatet
visar att forvantade skuldk&nslor ar hogre i IV jamfort med SV vid icke-hjélpande. Darmed
kan antydas att motivation till hjéalpande vid IVE i viss grad paverkas av undvikande av
skuldkanslor, vilket &r i linje med hypotes 3a. Dock visar resultatet d&ven pa en signifikant
skillnad i warm glow vid hjalpande mellan IV och SV vilket gar emot hypotes 3b dar vi
forvantade oss att finna en liten eller ingen skillnad i forvantad warm glow vid hjalpande
mellan 1V och SV. Resultatet foér PDE visar att deltagarna uppvisar mer warm glow i HRP
jamfort med LRP, det vill sdga att motivation till hjélpande till en viss grad paverkas av
forvantad warm glow vid hjélpande, vilket &r i linje med hypotes 4a. Enligt hypotes 4b
forvantade vi oss finna en liten eller ingen skillnad vid forvantade skuldké&nslor mellan
HRP och LRP, vilket i resultatet inte fick nagot stod. Denna studie kan darmed inte saga
nagot om vilka emotioner som bast motiverar hjalpbeteende for IVE respektive PDE.
Resultaten kan dock tankas vara i linje med Affect heuristic som menar att ménniskor
anvander emotioner for att géra bedomningar, och att offer som skapar starkare emotioner
darmed okar benagenheten att sétta varde pa och hjélpa offret (Finucane et al., 2000;
Slovic, 1997). Resultatet kan dven ténkas vara i linje med Negative state relief model
(Cialdini et al., 1987), det vill séga att skuldkanslor utgor ett obehagligt emotionellt
tillstand som motiverar manniskor att hjalpa for att minska skuldkénslorna och oka de
positiva kanslorna.

En svag tendens pa att det skulle kunna finnas nagot stod for hypotes 4b kan
urskiljas da korrelationen mellan abstrakt hjalpmotivation i differensvarde och forvantad
warm glow i differensvérde mellan HRP-versionen och LRP-versionen visade sig vara

signifikant. Den visade sig dven vara starkare &n motsvarande korrelation for forvantade
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skuldkanslor. Darmed kan tankas att motivation for hjélpande i PDE béttre kan prediceras
av forvantad warm glow an forvantade skuldkénslor vilket skulle kunna ge viss indikation
pa att hypotesens riktning stimmer.

Ett intressant fynd framkom &ven da vi utanfor huvudstudien undersokte om var
manipulation, att tdnka sig in att man hjalper alternativt inte hjalper, kan ha fungerat som
en affektiv priming. Resultatet visade att manipulationen hade en signifikant paverkan
géllande identifierat offer. Detta kan tolkas som att positiv priming ger mer
hjalpmotivation &n negativ priming i detta sasmmanhang. Dessutom har positiva emotioner
I sig visat sig 0ka hjélpbeteende (Isen & Levin, 1972). Att tdnka sig att man hjalper ett
identifierat offer skulle kanske kunna forsatta manniskor i ett mer positivt k&nslolége,
vilket skulle kunna leda till ett 6kat hjalpbeteende. Detta &r intressant eftersom det kan tyda
pa att en hjalpkampanj som utformas for att forsoka fa manniskor att kanna sig glada dver
att de ger, istéllet for att fa dem att kanna skuld for att de inte ger, battre skulle kunna
motivera hjalpande. Forslagsvis skulle detta kunna undersdkas narmare i mer naturalistiska
miljoer, sdsom Cunningham et al. (1980) som bedrev faktiska insamlingar under olika
paroller som spelade antingen pa skuldkanslor eller pa de positiva emotioner som skulle
kunna uppnas genom hjalpande. Manipulationsresultatet ger dven ett visst stod for att
warm glow och skuldkanslor fungerar som separata motiverande mekanismer till hjélpande

i likhet med studien av Cunningham et al. (1980).

Metodologisk diskussion

Valet av att anvanda en within-subjects design betraktas som en styrka med studien
da denna design inte paverkas i lika stor utstrackning av individuella skillnader. Varje
deltagare fick bedoma kontexterna i HRP och LRP eller IV och SV sidan av varandra da
det underlattade bedémningen av kontexterna. Dock anvandes i denna studie inte nagon
ren form av joint evaluation, istallet anvandes tva kontexter som skiljde sig fran varandra
men som var balanserade. Detta gjordes for att undvika problem som kan uppkomma da
man anvander sig av joint evaluation da hypotesen latt kan genomskadas. Om Gaza i IV
och Gaza i SV presenterats sidan av varandra skulle det troligen blivit for uppenbart for
deltagarna. PDE har visat sig vara robust bade vid separate evaluation och joint evaluation
(Bartels, 2006; Fetherstonhaugh et al., 1997), medan IVE har varit svarare att finna i joint
evaluation (Kogut & Ritov, 2005b). Darmed kan det anses vara en styrka att IVE framkom
i den aktuella studien. Hsee och Zhang (2004) menar att individer som blir presenterade for

mer an ett alternativ far det lattare att jamfora och se en skillnad mellan alternativen.
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Deltagare i en separate evaluation har endast ett alternativ som presenteras och darmed
kan det medfora svarigheter att géra en bedomning, da det inte finns nagot annat att
relatera till.

Kogut och Ritov (2005b) visade att nar deltagare bedomde ett identifierat offer
eller en identifierad grupp separat, blev donationerna hogre for det identifierade offret. Det
omvénda skedde nér deltagare fick mojlighet att 1asa kontexterna genom joint evaluation,
det vill sdga att deltagarna donerade mer pengar till gruppen &n till ett identifierat offer.
Genom att presentera samtliga kontexter i den aktuella studien vid sidan av varandra,
genererades ett aktivt bedomningstillstand dar deltagarna fick en majlighet att gora en
direkt jamforelse. Ritov och Baron (2011) undersokte hur bedomningar paverkades av att
presentera alternativ sida vid sida. De fann att joint evaluation verkar 6ka inflytandet av
kognitiva beddmningar och minska det emotionella inflytandet. Detta kan tdnkas ha
paverkat sjalvskattningarna pa forvantade skuldkanslor och forvantad warm glow och
bidragit till en forklaring om varfor en storre skillnad uteblev.

| denna studie inkluderades aven ett beteendematt. Resultatet visade en signifikant
skillnad mellan HRP och LRP men inte mellan IV och SV. Vi tanker oss att det fanns en
svarighet i fordelningen av pengarna mellan 1V och SV da bada kontexterna var snarlika
och handlar om att hjalpa utsatta barn i krigssituationer. En av kontexterna rorde den for
narvarande mycket aktuella situationen Syrien, vilket kan ha genererat mer hjalpmotivation
och bidragit till den jamna fordelningen. Dessutom tanker vi att valet av att anvanda barn i
kontexterna skapade starka reaktioner. Resultatet hade kanske sett annorlunda ut om vi valt
att anvanda mindre emotionellt laddade kontexter. En annan majlig forklaring till den
svaga skillnaden géllande faktisk hjalpmotivation mellan de olika betingelserna i IVE kan
vara att ett jamnt antal mynt anvandes i studien. Mahanda hade resultatet sett annorlunda ut
om man haft ett ojamnt antal mynt sdsom Loewenstein och Slovic (2007), da deltagarna i
hogre utstrackning hade tvingats till att ta ett beslut &t ena eller andra hallet och inte fordela
pengarna lika. Ett annat alternativ hade varit att i likhet med Kogut och Ritov (2005b)
instruera deltagarna om mojligheten att donera mer pengar fran egen ficka. Likasa hade
resultatet kanske sett annorlunda ut om man anvént en stérre summa pengar, da deltagarna

kanske i storre utstrackning behallit en del av pengarna.

Begransningar med studien
Denna studie anvande sig av sjalvskattningsformular vilket kan medftra generella

problem som kan drabba de flesta undersékningar som anvander detta matinstrument. Bade
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social onskvardhet och sociala normer kan ha inverkat da deltagarna gett sina svar.
Gallande hjalpsituationer sa sager kanske individer sig hjalpa eftersom de tror att det &r den
mest socialt accepterade attityden att ha. Kogut och Ritov (2005a) diskuterar att detta i
synnerhet galler da man mater empatiska kéanslor men inte i lika stor utstackning da man
mater distress. Dock kan det kanske vara sa att deltagarna svarar hogt pa fragor om
skuldkanslor eftersom det forvantas att man ska kanna skuld da man inte hjalper utsatta
barn, oavsett om det ar identifierat eller inte. Detta skulle kunna forklaras genom Empathy
— specific punishment hypothesis, det vill sdga att det finns konsekvenser exempelvis i
form av skuldkanslor da vi viljer att inte hjdlpa (Batson, 2011). Detta skulle dven ha
kunnat bidra till det faktum att deltagarna férdelade pengarna relativt lika dver de bada
betingelserna. Enligt Shaughnessy et al. (2012) ar den basta metoden for att minimera
risken vid reaktiva matningar att man ar medveten om problemet.

Ett annat problem som kan ha paverkat resultatet var att deltagarna uppmanades att
tanka sig in i hur de skulle k&nna om de stddde alternativt inte stédde hjalpkampanjen. En
mojlighet ar att denna hypotetiska begaran pa att tanka sig in i en situation krockade med
deras personliga uppfattningar vilket kan ha forsvarat bedémningen da de skulle skatta sina
svar pa fragorna om férvantad warm glow respektive forvantade skuldkanslor. Férvantade
emotioner dr sekundara reaktioner eftersom deltagarna far tanka sig in i méjligheten att
stodja respektive inte stodja. Skuldkanslor har visat sig vara svart att manipulera fram sa
att det uppnar en effekt (Basil et al., 2008). Resultatet hade kanske sett annorlunda ut om vi
anvant oss av faktiskt upplevda emotioner, exempelvis sasom Cunningham et al. (1980)
som inducerade skuldkénslor genom att fa deltagarna att tro att de hade forstort
experimentledarens kamera. Man skulle &ven i likhet med studien av de Hooge, Nelissen,
Breugelmans och Zeelenberg (2011) kunna inducera skuldkénslor genom att deltagarna far
skriva ner en personlig erfarenhet dar de upplevt skuldkanslor och sedan tanka pa personen
som de kéande skuld emot.

En tankbar forklaring till att skillnader i forvantad warm glow och forvantade
skuldkanslor mellan PDE och IVE uteblev kan eventuellt &ven bero pa kontexternas
karaktér. Kontexterna for IVE var mycket kénsloladdade och innefattade hogaktuella
katastrofkampanijer, vilket kan ha bidragit till de hdga poangen pa bade forvantade
skuldkanslor och forvantad warm glow. Gallande PDE, dér kontexterna handlade om djur
var kontexterna kanske inte tillrackligt engagerande for att forvantad warm glow pa ett
optimalt satt skulle kunna uppnas. Om majligt skulle man anvant samma typ av kontext

och manipulerat antingen raddningsprocent eller identifierbarhet.
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En annan tankbar forklaring till likheten mellan resultaten i forvantad warm glow
och forvantade skuldkanslor fér PDE respektive IVE ér att PDE i sig utgor en sa stor del av
att forklara IVE att skillnaden mellan de olika betingelserna darmed kanske forsvinner.
Detta har bland annat diskuterats av Friedrich och McGuire (2010) och Small et al. (2007)
som menar att PDE och IVE delar flera likheter. PDE kan darmed vara for nara relaterad
till IVE for att det ska ga att hitta en skillnad i paverkan av férvantade skuldkanslor och
forvantad warm glow.

En begransning med resultatet &r att det inte gar att generalisera da samtliga
deltagare rekryterades i anslutning till olika institutioner vid Lunds Universitet och dérmed
inte r nagot representativt urval for Sveriges befolkning i stort. Det gar inte heller att sdga
nagot om resultatets giltighet i andra kulturer, da det skulle kunna foreligga stora skillnader
géllande PDE och IVE exempelvis mellan individualistiska och kollektivistiska kulturer.
Olika handelser utloser olika emotioner beroende pa att de tillskrivs en mening, vilket
troligen paverkas av vilken kultur individen tillhor. Kollektivistiska kulturer ser oftare
gruppen som viktigare an den enskilda individen, dar sjalvet inte ar skarpt avgransat fran
den sociala kontexten utan mer forenat med andra. Ofta finns i den kollektivistiska
kulturen en storre kanslighet for hur ens medménniskor k&nner och tanker (Markus &
Kitayama, 1991). Ytterligare forskning pa omradet kravs darfor for att kunna uttala sig om

hur det ser ut i andra kulturer.

Vidare forskning

Emotioners paverkan pa hjélpbeteende har undersokts i tidigare forskning
(Cunningham et al., 1980; Slovic, 2007; Slovic & Vastfjall, 2010) men férvantad warm
glow och férvantade skuldkénslor har inte tidigare separerats. Vi anser att dven om vi inte
fann nagot tydligt stod for dessa emotioners separata motiverande funktioner i denna studie
ar det vart att undersdka vidare, da motivation som drivs av ett okat vélbefinnande och
motivation som drivs av ett undvikande av negativa emotioner troligen fungerar pa olika
sétt i olika sammanhang.

Tidigare forskning har inte i nagon stor utstrackning undersokt PDE i relation till
emotionella reaktioner, dock undersokte Erlandsson et al. (2013) detta och fann att det inte
var sympati som medierade PDE utan den upplevda nyttan. De diskuterar dven att sympati
kanske inte ar ett definierande kannetecken hos PDE, vilket sarskiljer det fran IVE.
Friedrich och McGuires (2010) fann att i vilken utstrdckning individen drivs av ett

rationellt tinkande kan komma att paverka hur individen féljer sina emotionella reaktioner.
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Déarmed ar det mojligt att emotioner fungerar i samverkan med andra mekanismer.
Ytterligare forskning, bade féltstudier och mer kontrollerade former av experiment kréavs
for att undersoka om warm glow och skuldkanslor utgér olika motiverande mekanismer
vid olika effekter for hjalpande.

Denna studie tittade narmare pa emotion som en viktig motivation for
hjélpbeteende. Att finna bakomliggande mekanismer till vad som genererar hjalpbeteende
ar viktigt for att hjalpkampanijer ska kunna utformas pa ett satt som motiverar hjélpande
men aven for att individen ska fa storre forstaelse for hur olika emotioner ar relaterade till
handling. Hjélpande har visat sig ha positiva effekter pa vart emotionella valbefinnande.
Det ar dock troligt att manniskor inte bara vill maximera det egna valbefinnandet utan dven
maximera nyttan (Tamir, 2009). Resultatet fran denna studie verkar tyda pa att bade
skuldkénslor och warm glow ar anvandbara emotionella komponenter for att 6ka
hjalpande. Kanske krévs det en storre medvetenhet hos ménniskor i allménhet for att vi ska
kunna bli mer effektiva vid vara hjélpinsatser sa att det uppnar en stérre nytta.
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Tack

Vi vill rikta ett stort tack till Arvid Erlandsson och Fredrik Bjorklund fér en uppmuntrande
och larorik handledning samt for vardefulla kommentarer pa denna uppsats.
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Appendix A
Pilotstudie

En pilotstudie utformades i syfta att finna tva jamforbara kontexter for respektive PDE och

IVE att anvanda i huvudstudien.
Metod

Deltagare

Totalt ingick 80 deltagare i studien, varav 44 kvinnor och 34 mén, (tva deltagare
fyllde inte i kén). Deltagarna rekryterades individuellt vid Lunds universitets olika
institutioner och randomiserades till de olika betingelserna. Medelalder var 23.78 ar (SD=
4.33).

Material

Studien utformades som en between-subjects design, dar hélften av deltagarna
genomforde en enkét dar PDE undersoktes och hélften av deltagarna genomforde en enkét
dar IVE undersoktes. En enkat konstruerades i totalt fyra olika versioner dar varje
deltagare genomforde nagon av féljande betingelser: HRP, LRP, IV eller SV. Varje enkat
inneho6ll fem korta kampanjbeskrivningar som deltagarna uppmanades att lasa.
Kampanjbeskrivningarna utformades utifran riktiga organisationer och deras faktiska
kampanjer. For att mata PDE i HRP och LRP-betingelserna anvéndes texter om djur i
behov av hjélp. For att mata IVE i IV och SV-betingelserna anvéndes texter om olika
situationer géllande ménniskor. 1VV-versionen bestod av bakgrundsinformation samt
fotografi, namn och alder samt familjeférhallande och situation for att skapa en
identifierbarhetseffekt. SV- versionen bestod av samma bakgrundsinformation, men
informationen som skapade identifierbarhet ersattes med statistisk information. Varje
deltagare skattade sin hjalpmotivation for respektive kontext direkt efter varje
kampanjbeskrivning genom att svara pa fyra olika fragor gallande hjalpmotivation
(exempelvis "Hur motiverad att hjélpa blir du nér du laser om denna kampanj?”). De fick
skatta sitt svar genom att ringa in en siffra pa en Likertskala, dér 0 angav "inte alls

motiverad” och 6 angav “extremt motiverad”.

Procedur
Deltagarna tillfragades om de skulle vilja fylla i en enkat om vad de tyckte om
olika hjalpkampanjer och informerades om att den skulle ta cirka tio minuter att
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genomfora. Enkaterna delades ut i randomiserad ordning dar experimentledarna var blinda
for vilken version av enkéterna som delades ut. Deltagarna instruerades att genomfora

enkaten individuellt samt informerades om att deras medverkan var anonym.
Resultat

Den interna reliabiliteten for de olika fragorna gallande hjalpmotivation i enkaten
undersoktes med Cronbach Alpha. For samtliga versioner for PDE och IVE var o > .86.
For PDE anvéndes ett independent samples t-test for att undersoka skillnaden mellan LRP-
och HRP-versioner for respektive kontext (se Tabell 1). Signifikant resultat visades i tre av
de fem kontexterna, av dem valdes de tva kontexter ut som hade liknande resultat

(knubbsal och havsérn) for att anvéanda till huvudstudien.

Tabell Al

Resultat av Independent samples t-test for PDE. Visar medelvarde och (SD) for HRP- och
LRP-versioner i de fem olika kontexterna. Signifikant p-varde indikerar signifikant skillnad
mellan HRP och LRP.

HRP LRP
M SD M SD t (df) p
Panda 3.04 1.27 2.86 1.07 AT (37) .640
Havsorn 3.25 1.37 2.39 1.02 2.26 (38) .030
Knubbsél 3.28 1.40 2.49 1.01 2.05 (38) .048
Stork 2.64 1.42 1.81 1.04 2.10 (38) .043
Orangutang 3.53 1.53 271 .98 2.00 (38) .053

" High rescue proportion (HRP) innebar att en liten referensgrupp anvands, exempelvis 190 av 200 (95 %)
kan réddas

% Low rescue proportion (LRP) innebdr att en stor referensgrupp anvands, exempelvis 190 av 1500 (12 %)
kan raddas

Aven IVE undersoktes genom ett independent samples t-test for att undersoka

skillnaden mellan SV- och IV-versioner for respektive kontext (se Tabell 2). Signifikant
resultat visades endast i en av de fem kontexterna. D& det inte heller fanns tva kontexter
med liknande resultat, valde vi att utga fran kontexten om Syrien och sedan konstruera

ytterligare en ny jamforbar kontext (Gaza) till huvudstudien.
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Tabell A2

Resultat av Independent samples t-test for IVE. Visar medelvarde och (SD) for IV- och SV-
versioner i de fem olika kontexterna. Signifikant p-varde indikerar signifikant skillnad
mellan IV och SV.

W Y

M D M SD t (df) P
Syrien 475 1.17 3.93 1.36 2.05 (38) 047
Mocambique 3.94 1.25 4.01 1.19 -.20 (38) 846
Cancer 445 1.04 433 1.53 30 (38) 765
Etiopien 4.40 1.28 4.35 1.45 12 (38) 908
Alzheimers 3.64 1.15 3.60 1.40 09 (38) 927

!1dentifiable victim effect (1) innebdr att detaljerad information sisom foto, namn, &lder, situation och
familjeforhallande framhéavs.
2 Statistical victim effect (SV) innebar att generell statistisk information ges.
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Appendix B

Exempel pa enkat i PDE for huvudstudien.

Instruktioner

Tack for din medverkan!

Pa foljande sidor kommer du lasa korta beskrivningar av tva olika
hjalpkampanjer. Dessa beskrivningar handlar om verkliga situationer
och ar baserade pa olika organisationers existerande kampanjer.

Din uppgift ar att lasa varje kampanjbeskrivning noga, och svara pa
nagra korta fragor. Undvik att prata med andra under tiden du
genomfor enkaten.

| kuvertet finner du 4 stycken femkronor, dessa ska anvandas i slutet av
formularet for att visa hur motiverad du ar till att bidra till de olika
kampanjerna.

Din medverkan ar helt anonym och du kan avbryta nar du vill.

UNIVERSITY
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Nedan féljer tva kampanjbeskrivningar. Tank dig att du stodjer dessa kampanjer och
beddm dem genom att svara pa fragorna pa nastkommande sidor.

Radda Havsornen

Pa 70-talet var havsdrnen nara att utrotas pa grund av paverkan fran miljogifter. Det var
framforallt 6rnarnas férmaga att foroka sig som paverkades av de hoga halterna av
miljogifter. Oftast klacktes inget av dggen i kullen, eller bara ett av dggen. Detta ledde till
att havsornsbestandet minskade kraftigt Sverige pa 1970-talet. Problemet finns inte bara i
Sverige, havsornen ar numera globalt utrotningshotad.

| Sverige innehaller, varje ar, ungefar 400 havsornsdgg dodfodda ungar. Forskningen om
hur miljogifter paverkar havsornarnas agg ar darfor en viktig del for stammens fortlevnad.
Vidare bidrag ar en nédvandighet for att minska storningar pa grund av
miljogiftspaverkan.

Naturskyddsféreningen bedriver nu en kampanj for att radda fler havsornsagg. Far man
in tillrackligt med pengar kan man utféra inventeringar av dgg, nolltolerans mot vissa
gifter, initieringar av boplatsskydd samt restaureringar och byggande av bon. Enligt
prognosen for denna kampanj skulle man kunna radda cirka 375 av de 400 (94 %)
dodfédda havsérnsungar som arligen fods i Sverige.

Radda Knubbsalen

Knubbsalen har under 1900-talet kraftigt minskat i antal dver hela varlden, férst genom
jakt och senare pa grund av miljogifternas effekter pa salarnas immunférsvar och
fertilitet. Knubbsalen finns framforallt pa svenska vastkusten.

Det storsta hotet mot salarna idag ar miljogifter, som exempelvis PCB (polyklorerade
bifenyler). Miljogifterna bidrar till ett férsamrat immunforsvar och samre
reproduktionsformaga for knubbsalarna. | nulaget dor omkring 1500 knubbsélar runt
Vastkusten per ar pa grund av miljogifter.

Varldsnaturfonden leder nu ett projekt for att situationen for knubbséalarna ska
forbattras. Projektet innebar finansiering av avelshagn och att titta ndrmare pa
sambandet mellan bromerade flamskyddsmedel och forekomsten av tarmsar hos sal.
Projektet skulle enligt prognoserna bidra till att rddda livet pa 190 av de 1500 knubbsalar
(12 %) som arligen dor pa den svenska vastkusten.
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Havsornen ar utrotningshotad framforallt pa grund av

hoga halter av miljogifter. Naturskyddsféreningen
bedriver nu en kampanj for att sdkerstalla artens
fortlevnad. Enligt prognosen skulle denna kampanj
kunna radda cirka 375 av de 400 (94 %) dodfodda
havsornsungar som arligen fods i Sverige.

Tank dig att du stodjer denna kampanj!

Skulle du kdnna tillfredsstallelse om du
stodjer denna kampanj?

0 1 2 3 4 5 6
Nej, ingen Ja, extremt
tillfredsstallelse mycket
alls tillfredsstallelse

Skulle du kdnna en positiv kdnsla om
du stodjer denna kampan;j?

0 1 2 3 4 5 6
Nej, ingen Ja, en extremt
positiv kdnsla positiv kdnsla

alls

Skulle du kdnna att du gjort en god
garning om du stddjer denna

kampanj?
0 1 2 3 4 5 6
Nej, inte alls Ja, verkligen

kdnna att jag kdnna att jag
gjort en god gjort en god
garning garning

Skulle du kdnna en varm kansla av
valbehag om du stodjer denna

kampanj?

0 1 2 3 4 5 6
Nej, ingen varm Ja, en stark
kansla alls varm kansla
Skulle du kdnna dig som en moralisk
manniska om du stodjer denna
kampanj?

0 1 2 3 4 5 6
Nej, inte kdnna Ja, kdnna mig
mig moralisk mycket

alls moralisk

Knubbsalen har kraftigt minskat i antal pa grund av
miljogifter och jakt. Varldsnaturfonden leder en

kampanj for att forbattra situationen for knubbsalen.
Enligt prognosen skulle denna kampanj bidra till att
radda livet pa 190 av de 1500 knubbsalar (12 %) som
arligen dor pa den svenska vastkusten.

Tank dig att du stédjer denna kampanj!

Skulle du kdnna tillfredsstallelse om du
stodjer denna kampanj?

0 1 2 3 4 5 6
Nej, ingen Ja, extremt
tillfredsstallelse mycket
alls tillfredsstallelse

Skulle du kdnna en positiv kdnsla om
du stodjer denna kampanj?
0 1 2 3 4 5 6

Nej, ingen Ja, en extremt
positiv kdnsla positiv kdnsla
alls

Skulle du kdnna att du gjort en god
garning om du stédjer denna

kampanj?
0 1 2 3 4 5 6
Nej, inte alls Ja, verkligen

kdnna att jag kdnna att jag
gjort en god gjort en god
garning garning

Skulle du kdnna en varm kansla av
valbehag om du stodjer denna

kampanj?

0 1 2 3 4 5 6
Nej, ingen varm Ja, en stark
kansla alls varm kansla

Skulle du kdnna en moralisk manniska
om du stodjer denna kampanj?
0 1 2 3 4 5 6
Nej, inte kdnna Ja, kdnna mig

mig moralisk mycket
alls moralisk



EMOTIONERS MOTIVERANDE FUNKTION

1. Hur motiverad att hjalpa blir du nar du laser om denna kampanj?

0 1 2 3 4 6
Inte alls Extremt
motiverad motiverad
2. Hur viktigt ar det att stodja den har kampanjen?

0 1 2 3 4 6
Inte alls Extremt
viktigt viktigt
3. Hur hog prioritet tycker du att denna kampanj har?

0 1 2 3 4 6
Valdigt lag Valdigt hog
prioritet prioritet
Radda Knubbsalen

1. Hur motiverad att hjalpa blir du nar du laser om denna kampanj?

0 1 2 3 4 6
Inte alls Extremt
motiverad motiverad
2. Hur viktigt ar det att stédja den har kampanjen?

0 1 2 3 4 6
Inte alls Extremt
viktigt viktigt

3. Hur hog prioritet tycker du att denna kampanj har?

0 1 2 3 4 6
Valdigt Iag Vildigt hog
prioritet prioritet
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Du har fatt fyra stycken femkronor i kuvertet. Pengarna ar dina och du kan
behalla dem om du vill. Du har daven mdjlighet att anonymt skanka valfritt
belopp till de kampanjer som du just last. Pengarna du skanker kommer
oavkortat att ga till respektive kampanj men ingen kommer kanna till ditt val.
Anvand pengarna for att visa hur motiverad du ar till att bidra till de tva olika
kampanjerna.

Av mina 20 kronor vill jag ge:

Radda Havsornen:

0 kronor 5 kronor: 10 kronor: 15 kronor: 20 kronor:

Radda Knubbsalen:

0 kronor 5 kronor: 10 kronor: 15 kronor: 20 kronor:

Jag viljer att sjalv behalla:

0 kronor: 5 kronor: 10 kronor: 15 kronor: 20 kronor:

Lagg formularet tillsammans med ditt eventuella bidrag i kuvertet. Forslut
sedan kuvertet och lagg det i ladan.

Avslutningsvis uppskattar vi om du svarar pa ett par fragor om dig sjalv:

Alder: Kén: Kvinna Man
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Om du vill kan du skriva fria kommentarer (frivilligt)

39

Tack for hjalpen!
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Appendix C

Exempel pa enkat for IVE i huvudstudien.

Instruktioner

Tack for din medverkan!

Pa foljande sidor kommer du lasa korta beskrivningar av tva olika
hjalpkampanjer. Dessa beskrivningar handlar om verkliga situationer och
ar baserade pa olika organisationers existerande kampanijer.

Din uppgift ar att lasa varje kampanjbeskrivning noga, och svara pa
nagra korta fragor. Undvik att prata med andra under tiden du genomfor
enkaten.

| kuvertet finner du 4 stycken femkronor, dessa ska anvandas i slutet av
formularet for att visa hur motiverad du ar till att bidra till de olika
kampanjerna.

Din medverkan ar helt anonym och du kan avbryta nar du vill.

UNIVERSITY
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Nedan foljer tva kampanjbeskrivningar. Tank dig att du inte stodjer dessa kampanjer och
beddm dem genom att svara pa fragorna pa nastkommande sidor.

Hjalp Noam i Gaza

Situationen i Gaza och i narliggande omraden ar allvarlig och ger humanitara konsekvenser
for civilbefolkningen. Blockaden mot Gaza gor att manniskor befinner sig i en kronisk svar
och utsatt situation vilket skapar en psykosocial stress hos en stor del av befolkningen.
Speciellt utsatta ar barnen som lever under fruktansvarda omstandigheter dar deras
rattigheter kranks dagligen. Manga av barnen lider dessutom av

undernaring.

Noam ar en pojke pa 8 ar som har drabbats hart da hans familj
forlorat sitt hem i en av de manga bombningarna. Noams mamma

blev nyligen dddad i en skottlosning dar dven hans lillasyster blev
svart skadad. Situationen for Noam blir varre for varje dag som gar.

Noam har nu slutat dta och tala.

UNICEF forser hdlsomyndigheterna i Gaza med forstahjalpen - och akutvardskit, dessutom
sander UNICEF mat och medicin for att forsoka hjalpa de skadade. Just nu pagar dven
arbetet med att satta upp flera psykosociala team for att mota det 6kade hjalpbehovet.

Med din hjalp sa kommer UNICEF kunna ge grundlaggande trygghet till Noam och andra
utsatta barn i Gaza.

Hjalp barn i Syrien

De humanitara behoven i Syrien ar i nuldaget enorma. Antalet syriska flyktingar ar nu uppe i
en miljon och manga ar barn som har separerats fran en eller bada av sina féraldrar. Barnen
har ofta varit med om oerhort traumatiska upplevelser. | manga fall har deras hem forstorts
och de har sett ndra och kara skadas eller dédats.

Manga syriska barn levde normala liv fram tills att kriget brot ut, men har nu tvingats fly fran
sina byar. De tvingas numera att forlita sig pa andra for att 6verleva.

Radda Barnen gor allt de kan for att underlatta situationen och mota upp de akuta behoven
for de utsatta barnen i Syrien, bland annat genom att dela ut filtar, mat och varma klader.
Forutom akut stod fokuserar Radda Barnen pa att ge psykosocialt stdd, undervisning och
vard till flyktingbarnen.

Med din hjélp sa kommer Radda Barnen kunna ge grundlaggande trygghet till fordldralésa
barn i Syrien.
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Situationen i Gaza ar mycket allvarlig och ger
humanitadra konsekvenser for civilbefolkningen.
Sarskilt utsatta ar barnen. Ett av dessa ar Noam som
ar en pojke pa 8 ar som nyligen forlorat sin mamma.
UNICEF bedriver nu en kampanj for att hjalpa Noam

och andra utsatta barn i Gaza.

Tank dig att du inte stodjer denna
kampanj!

Skulle du kdnna skuldkdnslor om du
inte stodjer denna kampanj?

0 1 2 3 4 5 6
Nej, inga Ja, extremt
skuldkanslor mycket skuld
alls kanslor

Skulle du fa daligt samvete om du inte
stodjer denna kampanj?

0 1 2 3 4 5 6
Nej, inget daligt Ja, extremt
samvete alls daligt samvete

Skulle du kdnna dig som en omoralisk
manniska om du inte stodjer denna

kampanj?

0 1 2 3 4 5 6
Nej, inte alls Ja, som en
som en mycket
omoralisk omoralisk
manniska manniska
Skulle du kdnna en klump i magen om
du inte stodjer denna kampanj?

0 1 2 3 4 5 6
Nej, ingen Ja, en stor
klump alls klump
Skulle du kdnna dig skamsen om du
inte stodjer denna kampanj?

0 1 2 3 4 5 6
Nej, inte Ja, extremt
skamsen alls skamsen
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De humanitdra behoven i Syrien ar i nulaget enorma.

Flera av de syriska flyktingarna dr barn som har

separerats fran en eller bada av sina foréldrar. Radda

barnen leder nu en kampanj for att underlatta
situationen och mota upp de akuta behoven for de
utsatta barnen i Syrien.

Tank dig att du inte stodjer denna
kampanj!

Skulle du kdnna skuldkdnslor om du
inte stodjer denna kampanj?

0 1 2 3 4 5 6
Nej, inga Ja, extremt
skuldkanslor mycket
alls skuldkanslor

Skulle du fa daligt samvete om du inte
stodjer denna kampanj?

0 1 2 3 4 5 6
Nej, inget daligt Ja, extremt
samvete alls daligt samvete

Skulle du kdnna dig som en omoralisk
manniska om inte du stédjer denna

kampanj?

0 1 2 3 4 5 6
Nej, inte alls Ja, som en
som en mycket
omoralisk omoralisk
manniska manniska
Skulle du kdnna en klump i magen om
du inte stodjer denna kampanj?

0 1 2 3 4 5 6
Nej, ingen Ja, en stor
klump alls klump
Skulle du kdnna dig skamsen om du
inte stodjer denna kampanj?

0 1 2 3 4 5 6
Nej, inte Ja, extremt
skamsen allas skamsen
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1. Hur motiverad att hjalpa blir du nar du laser om denna kampanj?
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0 1 2 3 4 6
Inte alls Extremt
motiverad motiverad
2. Hur viktigt ar det att stédja den har kampanjen?

0 1 2 3 4 6
Inte alls Extremt
viktigt viktigt
3. Hur hog prioritet tycker du att denna kampanj har?

0 1 2 3 4 6
Valdigt I3g Valdigt hog
prioritet prioritet
Hjalp barn i Syrien

1. Hur motiverad att hjalpa blir du nar du laser om denna kampanj?

0 1 2 3 4 6
Inte alls Extremt
motiverad motiverad
2. Hur viktigt ar det att stédja den har kampanjen?

0 1 2 3 4 6
Inte alls Extremt
viktigt viktigt

3. Hur hog prioritet tycker du att denna kampanj har?

0 1 2 3 4 6
Valdigt lag Vildigt hog
prioritet prioritet
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Du har fatt fyra stycken femkronor i kuvertet. Pengarna ar dina och du kan
behalla dem om du vill. Du har daven mdjlighet att anonymt skanka valfritt
belopp till de kampanjer som du just last. Pengarna du skanker kommer
oavkortat att ga till respektive kampanj men ingen kommer kanna till ditt val.
Anvand pengarna for att visa hur motiverad du ar till att bidra till de tva olika
kampanjerna.

Av mina 20 kronor vill jag ge:

Hjalp Noam i Gaza:

0 kronor 5 kronor: 10 kronor: 15 kronor: 20 kronor:

Hjalp barn i Syrien:

0 kronor 5 kronor: 10 kronor: 15 kronor: 20 kronor:

Jag viljer att sjalv behalla:

0 kronor 5 kronor: 10 kronor: 15 kronor: 20 kronor:

Lagg formularet tillsammans med ditt eventuella bidrag i kuvertet. Forslut
sedan kuvertet och lagg det i ladan.

Avslutningsvis uppskattar vi om du svarar pa ett par fragor om dig sjalv:

Alder: Kon: Kvinna Man




EMOTIONERS MOTIVERANDE FUNKTION

Om du vill kan du skriva fria kommentarer (frivilligt)

45

Tack for hjalpen!




