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Titel: Miljovanlighet i fordonsindustrin?

En studie om styrning av miljomal pa Alfdex AB

Problem: Miljovanlighet och ekonomisk framgang har lange setts som
motpoler. Det har lett till att manga foretag i fordonsindustrin har
foredragit att betala boter framfor att uppfylla kostsamma
miljokrav. Pa senare tid har dock en del foretag inom
fordonsindustrin borjat profilera sig som miljovanliga. Vi fragar
oss darfor om miljoprofilerande foretag &r miljovanliga i praktiken
och om det behdvs en formaliserad styrning for att fa hela

verksamheten att omfattas av ett miljéfokus.

Syfte: Syftet med denna studie ar att beskriva och analysera hur

miljoprofilerande foretag i fordonsindustrin arbetar med miljomal.

Metod: | studien har en kvalitativ metod och en deduktiv ansats anvénts
for att besvara problemstallningarna. Vi har valt att géra en
fallstudie pa ett foretag, Alfdex AB. Det empiriska materialet har
samlats in genom intervjuer med fyra personer pa fallforetaget.

Slutsats: Fallforetaget har ett miljofokus i hela verksamheten da de
fokuserar pa produktens miljopaverkan genom hela
tillverkningsprocessen. Samtidigt ar det tydligt att miljéfokuset inte
ar ett eget stallningstagande utan en reaktion pa kundkrav.
Miljonyckeltalen har inte ndgon styrande funktion pa fallforetaget,
vilket ar en indikation pa att miljo ar en perifer del av verksamheten.
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Environmental friendliness in the automotive industry?

A study about managing environmental goals in Alfdex AB

Environmental friendliness and economic success has long been seen
as opposites. This has resulted in that many companies in the
automotive industry prefer to pay fines rather than complying

costly environmental regulations. However, in the later years some
companies in the automotive industry have started to brand
themselves as environmentally friendly. We therefore question
ourselves whether environmental branding companies are
environmentally friendly in reality. We also question if a formalised
management is necessary to have an environmental focus in the

whole company.

The purpose of this study is to describe and analyse how
environmental branding companies in the automotive industry

operate with environmental goals.

A qualitative and deductive approach have been used in our study to
answer the problems. We have chosen to do a case study on one
company, Alfdex AB. The empirical data were collected through

interviews with four people.

The company has an environmental focus throughout the business
because they focus on the product’s environmental impact
throughout the whole manufacturing process. However, it is clear
that the environmental focus is not an initiative from the company,

but a response to customer demands.
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1. Inledning

| det inledande kapitlet ges en bakgrund till studien och en introducerande problemdiskussion
till &mnet. Bakgrunden beskriver varfor problemet ar aktuellt och relevant medan
problemdiskussionen ligger till grund fér problemstallning och syfte.

1.1 Bakgrund

Vi lever idag i en varld som &r mer paverkad av miljoforstoring an nagonsin tidigare samtidigt
som vi blir alltmer medvetna om var miljopaverkan. Dagens globaliserade varld gor att vi
tillsammans har ett ansvar for miljon dér den globala uppvarmningen och éverforbrukningen
av olja och andra andliga naturresurser har storst paverkan. Denna insikt har lett till att
organisationer som Greenpeace, WWF, Friends of the Earth med flera har bildats for att varna
om miljon. Pa senare ar har d&ven majoriteten av varldens lander samlats till miljokonferenser,
som exempelvis Earth Summit i Rio de Janeiro 2012, for att diskutera sitt gemensamma

ansvar for miljon och den globala uppvarmningen (UN, 2012).

Miljoansvaret galler inte endast oss individer. Aven féretag och dvriga samhallsaktorer bidrar
till miljoforstoringen och har darfor ett stort ansvar som ofta gar under benamningen
corporate social responsibility (CSR). Det har bidragit till att alltfler internationella,
nationella och branschspecifika lagar tratt i kraft for att minska foretags miljopaverkan. 1SO
14001 ar ett exempel pa en internationellt accepterad standard som pa senare ar fatt ett stort
genomslag som en miljocertifiering for alla typer av organisationer och industrier (Daily &
Huang, 2001). Dessutom har pressen fran intressenter pa foretag att ta ansvar for sin
miljopaverkan dkat, vilket har tvingat manga foretag att andra installning till miljéansvar for
att behalla sin position pa marknaden. Michelini och Fiorentino (2012) anser att foretag maste
ha ett strategiskt miljétank dar miljoansvar inkluderas i foretagets strategier och
ekonomistyrning for att lyckas vanda den negativa miljopaverkan och fortsatta vara

konkurrenskraftiga.

Med dagens oljeforbrukning ar majoriteten av forskarna inom omradet 6verens om att
nybildningen av olja motsvarar mindre &n en procent av utvinningstakten (Ravarumarknaden,
2011). Det innebar att vi haller pa att forbruka en naturresurs som vart samhalle blivit
beroende av. Med 50% av oljekonsumtionen och 15% av koldioxidutslappen i varlden ar

fordonsindustrin en av de branscher som bidrar mest till den globala uppvéarmningen och
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overforbrukningen av dndliga naturresurser (Orsato, 2009; PWC, 2012). Att fordonsindustrin
dessutom star for stora utslapp av nitrogenoxid som kan leda till lung-, hjart- och
cancersjukdomar gor att den rdknas som en av de storsta miljébovarna i dagens samhalle
(Thornton, Kagan & Gunningham, 2009). Samtidigt 6kar tillgangen till fordon for transport
av manniskor och varor i takt med den ekonomiska utvecklingen i stora delar av vérlden.
Fragan ar hur langt vi ar beredda att ga innan nackdelarna med miljopaverkan Gverstiger

fordelarna i form av rorlighet och ekonomisk tillvéaxt?
1.2 Problemdiskussion

Anda sedan industrialiseringen har termer som “ekonomisk effektivitet”, med fokus enbart pa
ekonomisk framgang, varit drivkraften for foretag (Blachfellner, 2012). En alltmer
globaliserad varld med hardnande konkurrens har bidragit till att kortsiktiga mal med fokus pa
optimering av vinst och dgarvarde ofta prioriterats. Samtidigt har foretag pa senare ar
anklagats for att orsaka sociala, miljoméassiga och ekonomiska problem (Porter & Kramer,
2011). Mahatma Gandhis uttalande ”Earth provides enough to satisfy every man’s need, but
not every man’s greed” kan vara en forklaring till ovanndmnda problem (Prahalad &
Mashelkar, 2010, s.3).

CSR, som innebar foretags samhallsansvar (sociala ansvar) och miljéansvar, har av foretag
lange ansetts vara ett hinder for ekonomisk framgang. Det har lett till att de setts som
motpoler dar foretag tvingas fokusera pa antingen miljoansvar eller ekonomisk lonsamhet.
(Porter & Van der Linde, 1995) Friedman (1970) understryker detta da han menar att
foretagens enda ansvar ar att maximera vinsten for d&garna, medan sociala fragor ar individers
ansvar. Detta kapitalistiska system, som séger att socialt och miljomassigt ansvar inte gar att
kombinera med ekonomisk framgang, ifragasatts dock alltmer. Drucker (1984) citerar Julius
Rosenwald, som redan i bérjan av 1900-talet var en av de forsta att ifragasétta detta tankesétt
genom sitt uttalande: ”You have to be able to do good to do well” (s.54). Med detta menade
han att ekonomisk framgang ar nara forknippad med socialt och miljoméssigt ansvar. Vidare
menar Elkington och Hartigan (2008) att foretag med innovativa losningar pa
samhéllsproblem ar exempel pa att Ionsamhet genom socialt och miljomassigt ansvar kan

uppnas pa lang sikt.

Teorin om shared value, utvecklad av Porter och Kramer (2011), har fatt mycket

uppmarksamhet genom sitt satt att forklara hur foretag samtidigt kan skapa vérde for sig
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sjdlva och samhallet. De menar att det ar majligt att skapa en konkurrensfordel och uppna
I6nsamhet genom att I6sa sociala och miljémassiga problem, snarare an att det skulle finnas
en motsattning dem emellan. For att na shared value mellan foretag och det samhalle de
verkar i, menar Michelini och Fiorentino (2012) att sociala perspektiv maste integreras i de
ramverk foretagen anvéander for att utveckla sina strategier. Schmitt och Renken (2012) ar
inne pa samma linje nar de sager att socialt ansvar bor integreras i ett foretags vardeskapande
aktiviteter for att uppna langsiktig konkurrenskraft. Vidare understryker Blachfellner (2012)
att termen ekonomisk effektivitet behdver omdefinieras till att omfatta vardeskapande for
miljon och samhéllet saval som for foretaget. Dessa uttalanden &r i linje med Porter och
Kramer (2006) som anser att samhéllet och foretag &r 6msesidigt beroende av varandra och att
foretag for att na shared value maste ga langre &n best practice och fokusera pa strategiskt

samhallsansvar.

Orsato (2009) beskriver hur foretag genom att fokusera pa miljéansvar kan skapa varde for
sig sjalva saval som for samhéllet. Fordonsindustrin, vars produkter star for en stor del av
vérldens oljeforbrukning och koldioxidutslapp anses ofta vara en av de mest konservativa
branscherna nar det géller miljéansvar. Detta har exempelvis visat sig genom att flera foretag
inom branschen foredragit att betala boter framfor att uppfylla kostsamma lagkrav. Pa senare
ar har dock en del foretag inom fordonsindustrin bérjat profilera sig som miljévanliga genom
att pasta att de gér mer an vad lagen kraver. (Thornton et al., 2009) Orsato (2009) betonar hur
stort inflytande fordonsindustrin har nar det géller miljopaverkan genom sitt uttalande: ”if this
industry can fundamentally change, every industry can.” (s.155) Med utgangspunkt i detta
uttalande staller vi oss fragan om de foretag som profilerar sig som miljévanliga verkligen gor
mer &n vad lagen kraver och pa sa satt kan bidra till att fordonsindustrin forandras.

Da det ar valdigt svart att méata kausaliteten mellan miljoarbete och ekonomisk lonsamhet &r
diskussionen komplex huruvida det &r I16nsamt att ha ett strategiskt miljotank i foretag. Detta
gor styrningen av miljomassiga och sociala malsattningar svar att formalisera. For att kunna
agera langsiktigt och konkurrenskraftigt behdver foretag ha en tydlig strategi som ligger till
grund for deras ekonomistyrning (Hopper, Northcott & Scapens, 2007). Denna strategi bor
inkludera foretagens miljomal for att de ska kunna fortsatta vara bade miljévanliga och
I6nsamma (Orsato, 2009). For att styra ett foretags verksamhet mot de strategiska malen
anvands olika styrmedel, dar prestationsmatning ar ett av de viktigaste verktygen for att

realisera foretagets strategi (Simons, 2000). Porter och Kramer (2011) bekréftar vikten av
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konkreta matt som kopplar miljomassiga malsattningar till foretagens ekonomiska intressen

vilket ar i linje med det klassiska uttrycket "What gets measured, gets done”.

Darfor &r det intressant att undersoka hur foretag i fordonsbranschen som profilerar sig som
miljovanliga integrerar miljoperspektiv i sin strategi. Det ar dock skillnad pa vad ett foretag
séger i sin strategi och vad de gor i praktiken. Darfor blir det &ven intressant att analysera om

miljomalen foljs upp av foretagens prestationsmatning.
1.3 Problemformulering
Problemdiskussionen leder oss till foljande problemstéliningar:
—  Ar miljoprofilerande foretag i fordonsindustrin verkligen miljévanliga i praktiken?

— Behovs en formaliserad styrning for att fa hela verksamheten att omfattas av ett

miljofokus?
1.4 Syfte

Syftet med denna studie ar att beskriva och analysera hur miljéprofilerande foretag i

fordonsindustrin arbetar med miljomal.
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2. Metod

| metodkapitlet presenteras det tillvadgagangssatt som har anvants for att genomfora studien.
Kapitlet redogor for de metodval och stallningstaganden som ligger till grund for uppsatsen.
De specifika forutsattningarna for studien beskrivs och medféljande metodproblem hanteras.
Slutligen diskuteras studiens trovardighet samt val av teoretisk referensram.

2.1 Urval

2.1.1 Amnesval

Grunden for val av amne till denna studie &r vart intresse for foretags samhallsansvar och
deras mojlighet att samtidigt utvecklas ekonomiskt. | studien tar det sig uttryck i en
undersdkning av sambandet mellan miljéansvar och ekonomistyrning. Genom
litteraturgranskning av omradena CSR och ekonomistyrning fordjupades vara kunskaper
ytterligare samtidigt som vi uppmarksammades pa teorin om shared value. Detta ledde fram

till var infallsvinkel till problemdiskussionen.
2.1.2 Avgréansning

Genom valet av fallféretag har var studie avgréansats till fordonsindustrin. Det finns en del
uppsatser som tar upp sambandet mellan CSR och ekonomistyrning. Fa undersékningar har
dock behandlat detta &mne inom fordonsindustrin, vilket sérskiljer vart arbete fran tidigare
uppsatser. Da fordonsindustrin standigt &r en aktuell bransch i miljodiskussionen valde vi
vidare att avgrénsa undersokningen av samhallsansvar till miljoansvar. Detta tar sig uttryck i
en analys av hur foretag integrerar miljoperspektiv i strategier och ekonomistyrning. Nar det
géller ekonomistyrning har vi valt att lagga sérskilt fokus vid prestationsmatning, av
verksamheten i stort saval som miljomalen, vilket ytterligare avgransar var studie.
Sammantaget leder vara avgransningar fram till en infallsvinkel som inte tidigare studerats
inom fordonsindustrin. Dessutom tror vi att var infallsvinkel kommer att berika den teori vi
anvander genom att den appliceras till ett nytt omrade. Slutligen &r vi 6vertygade om att
studiens slutsatser kan ha ett generellt varde for miljoprofilerande foretag i andra branscher an

fordonsindustrin.
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2.1.3 Val av foretag

Utifran det bestamda amnesvalet borjade vi med att soka efter lampliga foretag for var
undersokning. Vi insag tidigt vikten av att fa en bra ingang och tillatelse att studera eventuella
organisationer, varfor vi till en borjan sokte bland foretag i vart kontaktnat. Alfdex AB, en
underleverantor i fordonsindustrin, dok da upp som ett alternativ. Detta ledde till att vi
kontaktade foretaget dar representanter visade sig vara villiga att stalla upp pa intervjuer och
lata oss analysera foretaget. Alfdex passade val in pa det amnesomrade vi valt att studera da
de fokuserar pa samhéllsansvar genom att ha som malsattning att ”vara det mest miljovanliga
alternativet for sina kunder” (Alfdex, 2013a). Vi ansag att deras miljofokus var sarskilt
intressant eftersom de verkar inom fordonsbranschen dar miljévanliga initiativ varit relativt
sallsynta och dar miljopaverkan &r valdigt stor (Orsato, 2009). Samtidigt ar Alfdex ett
tillvaxtforetag som upplevt en kraftig 6kning vad galler omséttning och antalet anstéllda
sedan starten 2002, vilket tyder pa att verksamheten &r ekonomiskt I6nsam och vinstdrivande.
Utifran ovanstaende information om foretaget verkade det ha uppnatt ndgon form av shared
value. Darfor ansag vi det vara intressant att undersoka om Alfdex verkligen skapar vérde

bade for sig sjalva och for samhéllet samt hur de fortsatter arbeta med detta.
2.1.4 Val av respondenter

Var forsta kontakt med Alfdex var en introducerande intervju med den administrativa chefen.
Nar vi darefter valde ut respondenter till vara évriga intervjuer utgick vi fran en matris dver
Alfdex organisationsstruktur. Matrisen &r ett internt dokument som illustrerar Alfdex olika
avdelningar samt ansvariga for varje avdelning och dess undergrupper. De respondenter vi
onskade intervjua stamde bra 6verens med forslagen pa lampliga respondenter som gavs
under den forsta intervjun. For att fa en bra och évergripande bild av Alfdex verksamhet valde
vi att tillfraga personer i ledande stallning inom ekonomi- och produktionsavdelningen, vilka
ar de omraden vi valt att fokusera pa. Da de personer som ansvarar for respektive omrade
ocksa bor vara de som kan ge oss mest anvandbar information och bast svar pa vara fragor,

ansag vi dem vara lampliga respondenter.

Vi valde dven att tillfraga nagra personer pa lagre niva i foretaget. Dar foll valet pa ansvariga
for produktions- och miljoavdelningen, vilka ar de undergrupper vi ansag relevanta for var
undersokning. Dessa respondenter ansag vi vara lampliga da de férhoppningsvis skulle kunna
ge en béttre bild av hur miljoarbetet integreras i den dagliga verksamheten och de interna

processerna. Vidare ville vi analysera om de skulle ge samma bild av foretagets verksamhet
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som respondenterna i ledande stéllning. Totalt tillfragades fyra respondenter for en eller flera
intervjuer. Trots att flera av dem befann sig i en intensiv arbetsperiod med tjansteresor och
overtidsarbete stallde samtliga upp pa de intervjuer vi efterfragade. En beskrivning av

respondenterna ges i empirin.
2.2 Forskningsmetod

Valet att analysera Alfdex verksamhet var en av anledningarna till infallsvinkeln for var
problemstéllning. Samtidigt insag vi att Alfdex ar ett unikt foretag vilket vertygade oss om
att var problemstallning bést analyseras genom en fallstudie. Enligt Bryman och Bell (2005)
karaktariseras fallstudien av en djupare och mer ingaende studie av ett enda foretag. Vidare
fokuserar en fallstudie ofta pa att analysera ett samtida fenomen inom en organisation eller en
annan typ av fallobjekt och ar lamplig nar undersokningsfragan fokuserar pa hur eller varfor,
vilket ar fallet med var studie (Yin, 2009). Alternativet till att géra en fallstudie skulle vara att
anvanda en komparativ design, vilket skulle innebara en jamforelse mellan tva eller flera
foretag (Bryman & Bell, 2005). Detta alternativ valdes bort eftersom det skulle krdva mer tid

an vi hade till forfogande for att gora en lika djupgaende studie som fallstudien.
2.3 Datainsamlingsmetod

Med utgangspunkt i studiens syfte och problem ville vi anvanda oss av en metod som skulle
ge oss djupare kunskap om hur ett miljoprofilerande foretag i fordonsindustrin integrerar
miljoperspektiv i sin verksamhet. Vidare skulle vald metod hjélpa oss att analysera hur
fallforetaget integrerar sina miljomal i strategier och hur styrningen av miljomalen ser ut. Vi
anser att ovannamnda kunskap bast erhalls genom kvalitativ data fran djupa intervjuer, da
lampliga respondenter i foretaget ges mojliget att beskriva hur de uppfattar och tolkar sin
sociala verklighet. Vi valde darfor att i denna studie anvanda oss av den kvalitativa metoden
som vi tror Okar reliabiliteten i svaren och som gor det majligt for oss att ingaende analysera
denna typ av studie. Detta anser vi inte vara mojligt med den kvantitativa metoden dar vikten
istallet laggs pa kvantifiering vid analys av data fran en mall med givna svarsalternativ.
(Bryman & Bell, 2005)

Vidare har vi utgatt fran en teoretisk grund nar vi beskrivit och analyserat empirin i var
uppsats. Detta innebér att den teoretiska referensramen ligger till grund for var undersékning,
dar vi analyserat hur Alfdex forhaller sig till denna. Detta angreppsatt kallar Bryman och Bell
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(2005) for den deduktiva ansatsen, vilken syftar till att testa teoretiska forutsagelser mot

empiriska observationer och resultat .
2.3.1 Priméardata

Var primara undersokningsdesign bestar av intervjuer. Utdver intervjuer har vi dven anvant
oss av foretagsinterna dokument som vi fatt del av samt observationer som vi gjort under vara
besok pa foretaget. For att fa en Gvergripande bild av foretaget inledde vi med att intervjua
den administrativa chefen pa Alfdex. Vid detta intervjutillfalle valde vi att endast anvanda losa
anteckningar och teman for att lata respondenten relativt fritt berétta om foretagets
verksamhet. Denna typ av intervju bendmns vanligtvis ostrukturerad och ger ofta utforliga
svar och en djupare typ av forstaelse (Bryman & Bell, 2005). Samtidigt riskerar materialet att
bli mer svaranalyserat och kraver ett kritiskt forhallningssatt for att forsta vad
intervjupersonen verkligen menar (Alvesson, 2011). Darfor valde vi att anvénda oss av
semistrukturerade intervjuer vid de 6vriga fyra intervjutillfallena. Det innebdr att vi hade
nagot tydligare struktur med en lista Gver ett antal specifika teman som skulle berdras under
intervjun, vilket karaktériserar den semistrukturerade intervjun (Bryman & Bell, 2005). Under
dessa intervjuer foljde vi de pa forhand uppstéllda intervjuguiderna (se Bilaga 1-5), men

stallde aven foljdfragor utdver de pa forhand formulerade fragorna.

Infor de semistrukturerade intervjuerna tog vi fram en intervjumall (se Bilaga 1) med fragor
som stéalldes till samtliga respondenter. Detta gjordes for att se om respondenter pa olika
nivaer i foretaget har samma uppfattning om Alfdex verksamhet. Intervjumallen bestar av tre
Overgripande teman: CSR, strategi och ekonomistyrning. Till samtliga respondenter
sammanstallde vi dven en intervjuguide med fragor som vi ansag vara relevanta for respektive
respondent (se Bilaga 2-5). Under den sista intervjun anvandes dock endast intervjumallen
samt kompletterande fragor, da vi redan intervjuat respondenten vid ett tidigare tillfalle.
Intervjufradgorna togs fram med hjélp av den teoretiska referensramen samt véagledande
litteratur om intervjuteknik. Varken intervjumallen eller intervjuguiderna var tillgangliga for
respondenterna infor nagon av de totalt fem intervjuerna. Respondenterna kontaktades via
mejl eller genom personlig kontakt vid ndgot av vara besok pa foretaget. Samtliga intervjuer
varade i cirka en timme och genomfoérdes i Alfdex lokaler, varav fyra i Alfdex kontorslokaler
och en i produktionsbyggnaden. Vid alla intervjutillfallen var bada forfattarna narvarande och
tog anteckningar. For att sakerstalla att ingen information fran intervjun skulle ga forlorad

spelades intervjuerna in med respondenternas medgivande.
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2.3.2 Sekundardata

Vi har i denna studie anvant oss av sekundardata i form av artiklar, bocker, internetkallor och
journaler. De sokmotorer som har anvants &r LUBSearch och Google Scholar som ledde oss
till artiklar fran en rad olika databaser. Vi anvande ett trettiotal olika sokord, déar de mest
intressanta artiklarna patraffades genom sokord som "CSR + Management Control” och
”Shared value”. Aven Lunds universitets egna sokmotor, ”Lovisa”, har kontinuerligt anvants
for att hitta intressanta bocker inom studiets omrade. Vidare har vi ocksa sokt bland "Harvard
Business Review”-journaler dar vi funnit flera intressanta artiklar. Andra typer av
sekundardata som vi samlat in och anvént oss av ar arsredovisningar, artiklar i media samt

information fran Alfdex hemsida.
2.4 Studiens trovardighet

FOr att bedoma en studies trovardighet behdver en granskning goras av hur giltig och korrekt
studiens data ar. FOr denna granskning anvands vanligtvis kriterierna reliabilitet och validitet.
Dessa kriterier anses ofta anpassade for kvantitativa undersdkningar och deras relevans inom
det kvalitativa forskningsomradet har ifragasatts (Bryman & Bell, 2005). Enligt Yin (2009) ar
dock reliabilitet och validitet de kriterier som oftast anvands inom empirisk
samhéllsforskning, dit fallstudier raknas. Darfor valde vi att anvdnda oss av Kkriterierna

reliabilitet och validitet for att styrka var studie.
2.4.1 Reliabilitet

Ett vanligt sétt att beddma en studies tillforlitlighet &r att undersoka om resultatet i studien
skulle bli detsamma om den hade genomfdrts igen. Enligt Bryman och Bell (2005) ar detta
nagot som definierar begreppet reliabilitet. De huvudsakliga kallorna i var studie &r de
intervjuer vi genomfort. For att forsakra oss om vad som sades pa intervjuerna spelades
samtliga intervjuer in. Dessutom var bada forfattarna narvarande och tog anteckningar under
intervjuerna samt stéllde fragor for fortydligande sa att eventuella feltolkningar och
missuppfattningar kunde undvikas. Vidare sammanfattade vi intervjuerna efter att ha bytt
anteckningar med varandra och lyssnat pa inspelningarna for att sakerstalla att vi forstatt
respondenterna ratt. De oklarheter som aterstod efter denna process bearbetades genom
kompletteringsfragor som stalldes till respektive respondent via mejl eller vid en andra
intervju med en av respondenterna. Att vi inte har transkriberat intervjuerna ord for ord kan
ses som en brist da det kan finnas en risk att inte all relevant information presenteras i vart
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empiriska material. Dock har den presenterade informationen noggrant valts ut genom
ovannamnda process sa att endast den information som faller inom ramen for studiens

undersokningsomrade ar inkluderad.

For att forsakra oss om en god forstaelse av Alfdex verksamhet och darigenom 6ka
reliabiliteten i var analys valde vi att intervju personer pa olika nivaer i foretaget, varav
halften i ledande stallning och halften pa lagre niva. Detta gjorde vi for att se om de skulle ge
samma bild av foretagets verksamhet. Vidare fick respondenterna inte del av intervjufragorna
i forvég, vilket gjorde att vi fick spontana och inte férutbestamda svar. Efter att ha
sammanstallt empirikapitlet fick respondenterna del av detta for att korrekturldsa texten och
kontrollera om vi uppfattat det som sades pa intervjuerna ratt, vilket hojer sanningsenligheten
i vart arbete. Nagot som ytterligare dkar tillforlitligheten i var studie ar att kontrollfragor
stalldes till en av respondenterna vid tva olika intervjutillfallen. Detta gjordes for att se om
respondenten skulle ge samma svar som under forsta intervjun, vilket enligt Ejvegard (2009)

ar en lamplig metod for att testa reliabiliteten i intervjuundersokningar.

Dock ar det viktigt att ha ett kritiskt forhallningssétt till dessa intervjuer for att bedéma om
informationen &r trovérdig och relevant for var studie (Alvesson, 2011). Nagot som vi tror kan
ha paverkat kvalitén pa intervjusvaren &r att en del intervjuer genomfordes i en intensiv
arbetsperiod, vilket gjorde att vi upplevde en del respondenter stressade. Detta ledde till att
aven vi kunde kanna oss stressade och styrda av att hinna stélla de fragor vi hade forberett. Vi
hade forberett Gppna fragor inom bredare omraden for att Iata respondenterna sjalva berétta
och forhoppningsvis besvara vara underfragor utan att vi behévde stalla dem. Nar vi kande
oss stressade ledde det till att vi i vissa fall forsokte snabba pa svaren pa de 6ppna fragorna for
att hinna fa svar pa alla underfragor, vilket kan ha paverkat reliabiliteten nagot. | efterhand har
vi dven insett att vissa underfragor inte var tillrackligt 6ppna for att ge ett rattvisande svar.
Dessutom hade ordningsfoljden pa en del fragor kunnat forandras for att fa tydligare svar, da

en del fragor styrde respondenterna i efterfoljande fragor.
2.4.2 Validitet

Utdver att vi stallde kontrollfragor till en respondent sammanstallde vi dven en intervjumall
(se Bilaga 1) bestaende av fragor som stélldes till samtliga respondenter. Detta 6kade inte
endast reliabiliteten utan underlattade dven for oss att kontrollera om det vi undersokte

verkligen var det som var var avsikt att undersoka. Detta ar nagot som karaktariserar
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begreppet validitet (Bryman & Bell, 2005). Enligt Halvorsen (1992) kan begreppet dven
oversattas med giltighet eller relevans. For att fa sa relevanta svar som mojligt valde vi darfor
att i bade intervjumallen och i intervjuguiderna definiera en del begrepp som skulle kunna
misstolkas. For att ytterligare forsakra oss om att inga fragor skulle kunna misstolkas laste vi
igenom fragorna ett par dagar efter att de sammanstallts och redigerade eventuella brister.

Saval intervjumallen som intervjuguiderna grundas i var teoretiska referensram. Det innebar
att fragorna syftar till att undersoka hur Alfdex verksamhet forhaller sig gentemot teorin,
vilket ar avsikten med var analys. Denna teori ar var huvudsakliga sekundardata och bestar av
larobocker som ar erkanda och vél anvanda inom de omraden vi analyserar samt av
akademiska artiklar fran kdnda ekonomiska tidsskrifter. En brist med vart val av teori kan vara
att vi valt att inte fokusera pa motsagande teorier. Vi har istallet valt att ga djupare in i de
teorier som vi anser vara relevanta inom omradena CSR, strategi och ekonomistyrning da vi
vill analysera hur Alfdex forhaller sig till dessa teorier. Det innebar att vi anvant
vidareutvecklingar av de grundldggande teorier som var teoretiska referensram bygger pa

samt av teorier som anpassar dem till miljo, vilket ar vart fokus i studien.

For att fa svar pa hur Alfdex forhaller sig till de teorier vi ville analysera valde vi ut
respondenter inom de arbetsomraden som ar mest relevanta for var undersékning. Detta
gjorde vi for att erhalla sa bra information som majligt. Antalet respondenter kan verka lagt,
men i och med att vi gor en fallstudie av ett relativt litet foretag och att vi valt ut respondenter
fran olika nivaer och avdelningar anser vi antalet respondenter vara tillrackligt for att uppna
en god validitet. Dessutom genomférdes fysiska intervjuer med respondenterna, vilket starker
validiteten gentemot alternativet att utfora telefonintervjuer.

Den insamlade informationen fran intervjuerna ligger tillsammans med den teoretiska
referensramen till grund for analysen och resultatet av var studie. Huruvida resultatet av en
studie kan generaliseras utanfor dess undersékningskontext kan bedomas utifran begreppet
extern validitet. Fallstudier har ofta kritiserats for att ha lag extern validitet och darigenom
inte vara generaliserbara, da endast ett enda undersokningsobjekt analyseras. (Yin, 2009)
Intentionen med var studie ar dock inte att uppna ett resultat som kan appliceras till en hel
bransch, vilket enligt Bryman och Bell (2005) inte & mojligt med en fallstudie. Daremot
menar de att det med en fallstudie finns en mojlighet att géra en teoretisk generalisering,
nagot som Yin (2009) kallar analytisk generalisering. Malet med analytisk generalisering ar

att generalisera resultatet till teorier och darigenom lyfta resultatet till en generell niva.
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Utifran detta resonemang ar vi 6vertygade om att resultatet av var studie kan generaliseras till
den teori vi anvénder oss av och darmed starka modellerna. Genom att lyfta resultatet till en
generell niva tror vi aven att slutsatserna av studien kan appliceras till miljoprofilerande

foretag i fordonsindustrin och andra industrier.

2.5 Val av teoretisk referensram

| var analys kommer vi utga fran den teoretiska referensramen som behandlar CSR, strategi
och ekonomistyrning. Den heta debatten kring miljoéansvar har lett till att det idag ar populart
bland foretag att marknadsfora sig som miljovanliga. For att analysera hur ett foretag ser pa
CSR och sitt miljoansvar anser vi det darfor vara relevant att undersoka de interna
processerna i foretaget. Ar foretag verkligen sd miljovanliga som de sager att de ar? For att
besvara denna fraga och undersoka om hela organisationen genomsyras av ett fokus pa CSR
racker det inte endast att studera teoriomradet CSR. Darfor har vi aven valt att studera
omradet strategi, som ligger till grund for ett foretags langsiktiga verksamhet. Det ger 0ss
mdjligheten att analysera om CSR och miljéansvar finns med i foretagets huvudstrategi och
om det genomsyrar hela organisationen. Att ha en strategi med miljofokus ar dock ingen
garanti for att ett foretags samtliga processer &r miljévanliga. For att strategin ska kunna
implementeras och realiseras behover foretag félja upp sin prestation i forhallande till
foretagets strategiska mal. Detta dr nagot som karaktareriserar prestationsmatning, vars
huvudsyfte ar att implementera strategin i foretaget. Darfor har vi valt att fokusera pa
prestationsméatning inom teoriomradet ekonomistyrning. Foretag som stravar efter att vara
miljovanliga och som har integrerat miljomal i sin strategi borde darfor &ven mata och folja
upp sin miljopaverkan. Sammanfattningsvis tydliggors kopplingen mellan de tre
teoriomradena i figur 2.1. Av figuren framgar det att strategi ar lanken mellan CSR och

ekonomistyrning, vilket &r grunden for valet av de tre teoriomradena.

CSR . Ekonomi-
q Strategi q i

Figur 2.1 Koppling mellan teoriomraden.
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3. Teoretisk referensram

Detta kapitel presenterar det teoretiska ramverk som ligger till grund for studien. Den
teoretiska referensramen bestar av tre huvudomraden: CSR, strategi och ekonomistyrning. De
tre omradena beskrivs i varsitt delkapitel som inleds med en sammanfattning. Déarefter
presenteras definitioner av begreppen samt relevanta teorier och modeller. Slutligen ges en
beskrivning av hur dessa teorier och modeller kommer att anvandas i analysen av det
empiriska materialet.

3.1CSR

| denna forsta del av teorikapitlet belyser vi den forskning och teori om CSR som vi anser
relevant for var studie. CSR handlar om foretags sociala ansvar, vilket omfattar ansvaret for
den milj6 och det samhalle de verkar i. Definitionen av CSR har forandrats och utvecklats
Over tiden. Idag ar det dock allmént accepterat att foretag har ett socialt ansvar. | en klassisk
modell, " The pyramid of corporate social responsibility”, definieras olika dimensioner av
socialt ansvar. Modellen utgar fran att nasta dimension av socialt ansvar inte kan uppnas
forran foregdende ar uppfylld. P4 sa satt ar det majligt att analysera vilken niva ett foretags
ansvarstagande uppnar. | en vidareutveckling av denna modell anvands ett venn-diagram for
att beskriva dessa dimensioner. Den skiljer sig fran pyramidmodellen eftersom den utgar fran
att alla dimensioner ar lika viktiga och samtidigt oberoende av varandra. Vidare kan en
uppdelning goras i explicit och implicit CSR, dar en konsekvens av explicit CSR kan vara att
foretag marknadsfor sig som mer ansvarstagande &n vad de egentligen ar. CSR ligger till
grund for teorin om shared value som dock ger ett nytt synsétt pa hur foretag bor gora for att
fullgora sitt sociala ansvar. Detta nya synsatt innebéar att foretag behover se socialt ansvar
som en affarsmojlighet for att skapa varde for sig sjalva samtidigt som for samhallet.
Avslutningsvis behandlar vi begreppet *’corporate environmentalism’ som handlar om att
minska foretags miljopaverkan och hur det kan leda till shared value eller en win-win

situation mellan féretag och samhélle.

3.1.1 Varfor socialt ansvar?

Foretags framgangar leder ofta till sociala konsekvenser, vilka ligger till grund for
diskussionen om foretags ansvar for det samhélle och den milj6 de verkar i. Denna allt mer
aktuella diskussion har lett till framvéxten av begreppet corporate social responsibility (CSR)
(Matten & Moon, 2008). Begreppet har fran mitten av 1900-talet véxt fram inom litteraturen
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och har utvecklats och definierats annorlunda i olika tider och i olika delar av vérlden i takt
med att samhallet har utvecklats (Carroll, 1999).

Idag ar CSR allmént accepterat och majoriteten av dagens samhéllsaktOrer instimmer i att
foretag har ett ansvar utdver att vara ekonomiskt vinstdrivande (Min-Dong, 2008). Till grund
for detta finns ett antal moraliska argument, exempelvis att foretag genom sin verksamhet
skapar sociala problem sasom miljoforstoring samt att de behdver ta hansyn till intressenter i
samhéllet som de ar beroende av. Ett annat moraliskt argument &r att féretag idag ar en av de
starkaste samhallsaktorerna och darfor borde anvénda sin makt och sina resurser ansvarsfullt.
Samtidigt ligger det i foretagens egna intresse att ta socialt ansvar eftersom det kan leda till
hogre kundnojdhet, att foretaget blir attraktivare pa arbetsmarknaden samt mindre risk for
bojkotter och forsamrat rykte. (Crane & Matten, 2010)

Yiterligare en anledning till att manga foretag agnar sig at socialt ansvar ar framvaxten av
normer och lagstiftning kring CSR. Crane och Matten (2010) beskriver lagstiftning som regler
for att uppmuntra ett visst beteende hos foéretag. Vidare ndmner Porter och Kramer (2006) att
foresprakare for CSR anvander fyra anledningar for att motivera foretag att engagera sig i
CSR: moral forpliktelse, rykte, hallbarhet och legitimitet. Den moraliska forpliktelsen innebar
att vara en god medborgare och att respektera manniskor, samhélle och miljé. Ett foretags
rykte eller image kan vara ett avgérande konkurrensmedel, vilket ofta forstarks genom
foretagets samhallsansvar. En klassisk definition av hallbarhet myntades av den davarande
norska statsministern Gro Harlem Brundtland och lyder: "Meeting the needs of the present
without compromising the ability of future generations to meet their own needs"” (Porter &
Kramer, 2006, s.3). Slutligen innebar legitimitet att foretag behdver anses berattigade att
bedriva sin verksamhet av andra foretag, samhalle och 6vriga intressenter. (Porter & Kramer,
2006)

3.1.2 Olika dimensioner av socialt ansvar

Idag &r det allmédnt accepterat att foretag har ett socialt ansvar. Ansvarstagandet kan dock se
olika ut mellan foretag. Carroll (1991) utvecklar i modellen "The pyramid of corporate social
responsibility” olika dimensioner av socialt foretagsansvar. Modellen beskriver fyra olika
nivaer av ansvar som alla bygger pa samhallets férvantningar. Traditionellt sett har endast de
tva forsta nivaerna (ekonomiska och legala ansvaren) varit obligatoriska for foretag att
uppfylla, medan de 6vriga nivaerna (etiska och filantropiska ansvaren) ansetts frivilliga. Etiskt
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ansvar ar dock nagot som samhallsmedborgare och intressenter alltmer forvantar sig och

kraver av foretag. De fyra nivaerna illustreras i figur 3.1.

Philantropic
Ethic

Legal

Figur 3.1 The pyramid of corporate social responsibility (Carroll, 1991).

Ekonomiskt ansvar — Fran borjan bildades foretag for att forse samhallet och dess
medborgare med varor och tjanster som de behdvde och efterfragade. Det som motiverade
foretagen var mojligheten att gora en acceptabel vinst pa sin affarsverksamhet, nagot som
idag ofta har utvecklats till att ha vinstmaximering som mal. Alla andra féretagsansvar
grundas i det ekonomiska ansvaret, som gor det moéjligt for foretag att bedriva sin verksamhet

och darigenom ta ytterligare ansvar.

Legalt ansvar — Samtidigt som samhéllet har accepterat foretagens vinstmotiv forvantas
foretagen folja de lagar och regler som samhéllet beslutar om. Det legala ansvaret kan ses som
en typ av "kodifierad etik™ eftersom efterlevnad av lagarna forvantas leda till en
ansvarstagande verksamhet. | modellen illustreras det legala ansvaret som nasta niva for att
visa pa den historiska utvecklingen, men i praktiken samverkar det med det ekonomiska

ansvaret.

Etiskt ansvar — Det etiska ansvaret gar ett steg langre &n det legala genom att dven omfatta
sadana aktiviteter som inte &r lagstadgade men som forvantas av samhallsmedborgarna. Det
kan innebéra normer och standarder som reflekterar vad kunder, anstéllda, aktie&dgare och
samhéllet betraktar som rattvist. Det etiska ansvaret ar integrerat i det legala ansvaret eftersom
det standigt driver lagstiftningen att utokas samtidigt som det staller krav pa foretag att driva

sin verksamhet mer etiskt &n vad lagen kréver.

Filantropiskt ansvar — Det filantropiska ansvaret staller forvantningar pa att foretag verkar
pa ett satt som gor att de ses som goda samhallsmedborgare (corporate citizens). Det kan
innebara att anvéanda tid och resurser at aktiviteter som framjar valfarden, exempelvis genom
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bidrag till en battre utbildning eller humanitéra program. Skillnaden mot det etiska ansvaret ar
att det filantropiska ansvaret inte forvantas av ett foretag i etisk mening, vilket medfor att ett

foretag inte anses oetiskt om det inte utdvar nagot filantropiskt ansvar.

Carroll har tillsammans med Schwartz (2003, s.509) utvecklat pyramidmodellen och istallet
beskrivit foretags olika ansvarsomraden i ett venn-diagram kallat "The three-domain model of
CSR" (se figur 3.2). Diagrammet bestar av de ekonomiska, legala och etiska
ansvarsomradena. Det filantropiska ansvaret anses inga i antingen det etiska eller ekonomiska
omradet beroende pa anledningen till filantropin. Genom att anvéanda ett venn-diagram istallet
for en pyramid vill forfattarna visa pa att alla ansvarsomraden ar lika viktiga och samtidigt
oberoende av varandra. De foretag som engagerar sig i alla de tre omradena hamnar da i
mitten av modellen och karaktariseras av en strdvan efter lonsamhet, men endast inom ramen
for lagar och etiska standarder. Ovriga omraden av diagrammet karaktariseras av foretag som

endast fokuserar pa ett eller tva av ansvarsomradena.

(iit) Purely Ethical

(iv) Economic/ (vi) Legal/

Ethical

(vii) Economic/
Legal/Ethical

(i) Purely
Economic

(v) Economic/
Legal

(ii) Purely
Legal

Figur 3.2 The three-domain model of CSR (Carroll & Schwartz, 2003).
3.1.3 Tillampning av socialt ansvar

De olika dimensionerna av socialt ansvar har precis som begreppet CSR betonats annorlunda i
olika delar av varlden. 1 ett forsok att beskriva varfér CSR sett sa olika ut i olika delar av
varlden gor Matten och Moon (2008) en uppdelning i explicit och implicit CSR. Enligt dem
kommuniceras explicit CSR genom policyer, program och strategier som kombinerar sociala
och affarsmassiga varden. Implicit CSR uttrycks daremot genom att foretag foljer normer,
varderingar och regler som ar formulerade av formella och informella institutioner. Implicit

CSR uppstar darigenom som en reaktion till den institutionella miljo foretaget befinner sig i
28



medan explicit CSR handlar om att pa ett strategiskt sétt tydligt kommunicera ett frivilligt

ansvarstagande.

Saval implicit som explicit CSR har dock sina nackdelar. Explicit CSR kan leda till att foretag
lagger stort fokus pa att kommunicera policyer och strategier inom vissa omraden men inte
agerar i samma utstrackning inom andra omraden da det saknas institutionella ramar att folja
(Matten & Moon, 2008). Porter och Kramer (2006) kritiserar exempelvis CSR-rapportering
for att ofta endast lyfta fram det foretaget gjort bra och uteldmna det de gjort mindre bra eller
inte gjort alls. Implicit CSR kan & andra sidan leda till att endast det som krévs av foretaget
uppfylls och att inga ytterligare initiativ tas (Matten & Moon, 2008). Enligt Buhmann (2006)
verkar dock trenden i Europa, dar implicit CSR traditionellt varit starkast, vara att alltfler
foretag frivilligt engagerar sig i CSR-fragor.

Bade explicit och implicit CSR ar exempel pa hur foretag tillampar CSR. En anledning for
tillampning av CSR é&r sociala krav och forvantningar. Hur foretag agerar kring sociala krav
och férvantningar brukar kallas corporate social responsiveness, vilket Frederick definierar
som "foretags kapacitet att svara pa sociala patryckningar" (Carroll, 1979, s.501). Carroll
(1979) beskriver fyra olika strategier for social responsiveness: reaction, defence,
accommodation och pro-action. Reaction innebar att ett foretag avséager sig allt ansvar for
sociala fragor. Vidare betyder defence att ett foretag medger sitt ansvar, men endast gor precis
vad som kravs av det. Den tredje strategin, accommodation, medfor att foretag accepterar sitt
ansvar och gor vad relevanta intressenter forvantar sig. Slutligen menar Carroll att foretag
som forsoker leva upp till framtida forvantningar genom att géra mer an branschnormer och

forvantningar anvander strategin pro-action.
3.1.4 Shared value

| borjan av 1980-talet forutspadde Drucker (1984) att det framdver skulle bli allt tydligare att
foretags sociala ansvar endast skulle kunna fullgéras om det omvandlades till egenintresse,
det vill sdga till affarsmojligheter. Porter och Kramer (2006) styrker detta uttalande nar de
menar att foretag bor folja principen om shared value som innebadr att deras beslut ska gynna
dem sjélva saval som samhéllet. Pa sa satt kan ekonomiskt varde skapas for foretaget pa ett

satt som samtidigt skapar vérde for samhéllet genom att atgarda dess behov och utmaningar.

Eftersom socialt ansvar lange ansetts hindra ekonomisk framgang har foretag och samhallet

ofta setts som motparter. Porter och Kramer (2006) menar daremot att de ar beroende av
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varandra. Foretag ar beroende av ett valmaende samhalle samtidigt som samhéllet &r beroende
av valmaende foretag. Vidare menar forfattarna att det dmsesidiga beroendet mellan foretag
och samhélle tar sig tva uttryck. Det forsta uttryckssattet handlar om att foretags normala
verksamhet paverkar samhallet, nagot forfattarna kallar inside-out. | princip varje aktivitet i
ett foretags vardekedja beror det samhalle foretaget verkar i och skapar antingen positiva eller
negativa sociala konsekvenser. Det andra uttrycksséttet kallar forfattarna outside-in, vilket
innebar att sociala forhallandena i samhallet kan ha stor inverkan pa foretag. Ett sddant socialt
forhallande ar den konkurrens som alla foretag ar utsatta for och som paverkar deras
mojlighet att uppfylla sina strategier pa lang sikt. (Porter & Kramer, 2006)

Innovationer i vardekedjan och atgardande av sociala begransningar kan var for sig skapa
ekonomiskt och socialt varde. Enligt Porter och Kramer (2006) ar deras paverkan dock annu
storre om de integreras. Utifran detta gor forfattarna en uppdelning mellan responsive CSR
och strategic CSR (se figur 3.3). Foretag vars sociala ansvarstagande definieras responsive
CSR fokuserar pa inside-out-perspektivet genom att férsoka undvika negativ paverkan pa
samhallet fran sin vardekedjas aktiviteter. De foretag som gar ett steg langre och integrerar
bada perspektiven anses daremot anvanda strategic CSR. Med strategic CSR kan foretag
skapa en unik strategisk position genom att ta hansyn till saval vardekedjans paverkan pa
samhallet (inside-out) som samhallets paverkan pa foretagets konkurrenskraft (outside-in) och
darigenom skapa ett shared value.
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Figur 3.3 Corporate Involvement in society: A strategic approach
(Porter & Kramer, 2006).
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| en senare artikel vidareutvecklar Porter och Kramer (2011) resonemanget om hur foretag
kan skapa shared value. De menar att ett vardeskapande som bade gynnar foretag och
samhalle maste ersatta foretags kortsiktiga fokus pa ekonomisk vinst for att inte riskera att ga
miste om viktiga kundbehov och influenser, vilka ligger till grund for langsiktig framgang.
Enligt forfattarna ar inte shared value detsamma som CSR eller filantropi som vanligen &r en
perifer del av ett foretags verksamhet och som ofta har setts som ett nédvéndigt ont for att inte
riskera ett daligt rykte. Shared value handlar inte heller om att dela det varde som redan finns,
utan om att utoka det totala ekonomiska och sociala vardet. For att skapa shared value maste
foretag se varje beslut och mojlighet genom "shared value-glaségon™ for att hitta mojligheter
att uppna ekonomisk framgang genom att skapa socialt véarde. Forst da kan langsiktiga vinster

skapas. Enligt Porter och Kramer finns det tre satt att skapa ett shared value:

Ny forstaelse av produkter och marknader — Foretag bor stélla sig fragan om deras
produkter ar bra for kunderna. Samhaéllets behov av bra produkter &r stort och efterfragan pa
exempelvis mer miljovéanliga produkter vaxer snabbt. Forfattarna menar samtidigt att
vinstdrivande foretag ar mer effektiva an staten eller valgorenhetsorganisationer pa att
marknadsfdra produkter som skapar socialt véarde. Vidare menar de att ett standigt sokande
efter sociala behov kommer att leda foretag till nya mojligheter for differentiering pa de

traditionella marknaderna och mojligen dven till att upptécka potential fér en ny marknad.

Omdefiniera produktivitet i vardekedjan — Ett foretags vardekedja paverkar, och paverkas
av, ett antal sociala fragor sasom elforbrukning, arbetsmiljo samt halsa och sékerhet. Eftersom
sociala problem kan leda till kostnader i vardekedjan uppstar ofta en méjlighet att skapa ett
shared value. | en vardekedija finns det en rad olika omraden dér det kan uppsta sadana
majligheter, exempelvis inom logistik, resursanvandning, distribution och lokalisering. For att
upptacka dessa mojligheter kravs en djupare forstaelse av produktivitet och en storre
medvetenhet om Kkortsiktiga kostnadsreduceringars tillkortakommanden.

Mojliggora lokal klusterutveckling — Den omgivande infrastrukturen och stodjande foretag
ar en del i varje foretags framgang. Porter och Kramer (2011) menar att geografiska
koncentrationer (dven kallade kluster) av leverantdrer, servicefirmor, logistikfirmor samt
andra foretag inom samma bransch har en positiv inverkan pa produktivitet, innovation och
konkurrenskraft. Nar foretag pa senare ar mer och mer frikopplats fran samhéllet har det
darfor lett till okade kostnader. Genom att skapa sadana kluster kan foretag 6ka sin

produktivitet och samtidigt atgarda brister som finns i den lokala omgivningen kring klustret.
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Darmed kan kopplingen mellan foretagets och samhéllets framgangar aterskapas. Ett foretags
framgangar kan da leda till multiplikatoreffekter da fler jobb kan skapas i de samarbetande

industrierna och nya foretag kan vaxa fram.
3.1.5 Shared value genom miljéansvar

Orsato (2009) beskriver corporate environmentalism som foretags stravan att minska den
miljopaverkan deras processer, produkter och tjanster medfor under hela sina livscykler. Med
hjélp av modellen "The scope of corporate environmentalism” (se figur 3.4) ger Orsato en
beskrivning av hur olika strategier kan bidra till vinster for foretaget samtidigt som de bidrar
till samhalleliga vinster genom miljovénlighet. I modellen har Orsato placerat foretags privata
vinster pa den horisontella axeln och samhélleliga vinster pa den vertikala. Beroende pa vilket
fokus som laggs pa respektive axels mal far foretags strategier darmed olika lutning, dar de
som ligger narmast den vertikala axeln ar de mest hallbara strategierna. Inom den konformade
zonen i mitten av figuren finns de strategier som bidrar till en win-win situation mellan féretag
och samhélle. Dessa strategier har darmed kapacitet att skapa varde for bade foretaget och
samhéllet i likhet med Porter och Kramers (2011) teori om shared value. Skillnaden med
Orsatos modell (2009) &r att den ar avgransad till att fokusera pa miljon nar det galler
vardeskapande for samhéllet. Ovanfor linje E (se figur 3.4), som utgor évre grans for zonen,
anses strategierna olonsamma eftersom de samhalleliga vinsterna &r storre &n foretagets
ekonomiska vinster. Orsato menar att &ven om foretag bor ta hénsyn till &garnas 6nskan om
ekonomisk vinst innebdr det inte att de inte bor forsoka pressa den dvre grénsen (linje E) av
zonen. Innovationer kan exempelvis bidra till att vinster kan genereras fran omraden som

tidigare ansetts olonsamma.

Environment

Public The Win—Win Scope ., B
Benefits of Sustainability
Strategies

Unsustainable business models

Business

Private Profits

Figur 3.4 The scope of corporate environmentalism (Orsato, 2009).
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| en vidareutveckling av modellen delar Orsato (2009) upp den konformade zonen i tva delar
dar han kallar den dvre for icke-rivaliserande strategier och den undre for konkurrerande
strategier. De icke-rivaliserande strategierna innebar mindre chanser till direkt materiell vinst,
men samtidigt storre chans att slippa konkurrens fran foretag som gor liknande saker. For
foretag med konkurrerande strategier finns stérre mojlighet for ekonomisk vinst, men ocksa
hogre konkurrens om vinsterna. Avslutningsvis menar Orsato att det ar viktigt att forsta att

miljovénliga produkter har stdrre chans att ge vinst for foretag om de utsatts for konkurrens.

3.2 Strategi

| denna teoridel som behandlar strategi har vi lyft fram definitioner, grundlaggande teorier
samt relevanta vidareutvecklingar av dessa teorier. Foretag behdver tydliga strategier for att
uppna sina évergripande mal. Dessa strategier ska hjélpa foretagen att agera langsiktigt och
konkurrenskraftigt, vilket kan géras genom att positionera sig strategiskt utifran en
lagkostnads-, differentierings- eller fokusstrategi. En modell som bygger pa denna klassiska
positioneringsteori och applicerar den till miljo ar ’Competitive environmental strategies”.
Den mynnar ut i fyra miljostrategier som pa olika satt beskriver hur féretag kan arbeta
konkurrenskraftigt med miljofragor. Slutligen underléattas uppfyllandet av strategiska

malsattningar i ett foretag om strategin ar utgangspunkten for foretagets ekonomistyrning.

3.2.1 Vad ar strategi?

For att na shared value menar Michelini och Fiorentino (2012) att sociala perspektiv maste
integreras i de ramverk foretagen anvander for att utveckla sina strategier. Den klassiska
synen pa strategi ar att foretag anvander en rationell planering som en resurs for att uppna det
overgripande malet i foretaget (Whittington, 2002). Vidare kan ett foretags strategi ségas
innehalla en verksamhetsplan for hur foretagets affarsidé ska uppnas (Ax et al., 2009). Ax et
al. (2009) menar att en affarsidé ar foretagets huvudmal och att delmalen inriktar sig mot
olika organisatoriska delar i foretaget. Dock har individer manga ganger andra mal &n
foretagets. Detta kallar forfattarna “privata mal”, vilket innebér att foretagets uttalade mal inte
ar desamma som de efterstravade malen i foretaget. Det forekommer dven att foretag forsoker
skapa en bild av sig sjalva som de vill att omgivningen ska ha, vilket ofta bendmns
”symboliska mal”. Ett exempel pa symboliska mal ar nar foretag genom sin verksamhet
skadar miljon och samtidigt kommunicerar sina miljomal. (Ax et al., 2009)
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Simons (2000) menar att ett foretags affarsstrategi avser hur foretaget skapar varde for sina
kunder och hur det differentierar sig fran sina konkurrenter. Lindvalls (2011) definition av
strategi ar “tankar om hur foretaget skall agera langsiktigt och konkurrenskraftigt” (s.67). Han
menar vidare att ett foretags strategi ar utgangspunkten for dess ekonomistyrning. Ax et al.
(2009) betonar att ekonomistyrningen behdver anpassas till foretagets strategi, och att syftet
med ekonomistyrning ar att underlatta arbetet med att uppna de strategiska malsattningarna i
foretaget. Hopper et al. (2007) beskriver detta som den strategiska ekonomistyrningen vilket
bland annat innebér att anvanda sig av bade finansiell- och icke-finansiell information,

samtidigt som foretaget ska agera langsiktigt och konkurrenskraftigt.
3.2.2 Strategisk positionering

For att foretag ska kunna agera langsiktigt och konkurrenskraftigt behover de positionera sig
strategiskt. Porter (1980) beskriver tre strategier for hur foretag kan skapa en strategisk
konkurrensfordel: differentierings-, lagkostnads- och fokusstrategi. Nar ett foretag
differentierar sig innebar det att foretaget pa nagot satt sarskiljer sig fran konkurrenterna pa
marknaden. Ett foretag kan exempelvis erbjuda unika produkter genom béttre kvalité for att
skapa en konkurrensfordel. Denna konkurrensfordel kan ge foretaget en mojlighet att ha ett
hogre pris pa sina produkter. Nar foretag istallet konkurrerar med laga priser innebéar det att
deras marknadsstrategi forhaller sig till det som Porter beskriver som kostnadsledarskap.
Porter menar att det inte endast innebér att ha laga kostnader pa sina produkter utan att de
aven ska vara lagre an samtliga konkurrenters kostnader. Fokusstrategin syftar istéllet till att
fokusera pa en viss konsumentgrupp, geografisk marknad eller ett specifikt produktsegment

och kan kombineras med nagon av de tva andra strategierna.

Enligt Kolk (2000) &r Porters strategier dven viktiga for ett foéretags miljéledning. Hon menar
vidare att foretag med en lagkostnadsstrategi i forsta hand bedomer miljoatgarder utifran
kostnadsaspekter, vilka oftast anses vara kortsiktiga. Foretag som anvénder sig av en
differentieringsstrategi kan istéllet 6ka kundernas mervérde genom att inkludera miljéaspekter
i foretaget. Slutligen menar Kolk att foretag med miljoprodukter eller produkter med specifika

miljoegenskaper lampar sig béttre i en fokusstrategi dn Gvriga strategier.
3.2.3 Konkurrenskraftiga miljostrategier

Orsato (2009) beskriver fyra miljostrategier som ett foretag kan anvanda for att fa avkastning

pa sitt miljéarbete och dka sina konkurrensférdelar. Han menar att det finns ett samband
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mellan miljoinvesteringar och konkurrensfordelar, men att foretag maste ha en tydlig strategi
for att de ska ga ihop. Aven Porter (1980) betonar att en tydlig strategi ar nodvandig for att
erhalla konkurrensfordelar. Utifran detta har Orsato (2009) skapat en matris som underlattar

for foretag att vélja strategi. De fyra miljostrategierna illustreras i figur 3.5.

Lower costs STRATEGY 4
....................................... SETRQ;E_E_GY 1 Environmental Cost
Co-LiTiCIoney Leadership
STRATEGY 2
: o STRATEGY 3
Diff tiat i
........ Ier_&nlalon Beyond Comp_bance Eco-Branding
Leadership
Organizational Processes Products and Services

Figur 3.5 Competitive environmental strategies (Orsato, 2009).

Eco-Efficiency - Orsato anser att denna strategi bér anvéndas av foretag vars miljoarbete
framst fokuserar pa kostnadsreduceringar. Han menar att foretag genom att optimera den
totala anvéndningen av resurser, exempelvis genom minskning av energiférbrukning och
avfall, kan minska foretagets kostnader. Foretag kan pa sa satt skapa en konkurrensfordel

genom att oka produktiviteten och minska den negativa miljopaverkan i samhallet.

Beyond Compliance Leadership - Foretag som fokuserar pa denna strategi vill att
allmanheten ska ké&nna till deras miljéarbete. De &r dven villiga att géra olonsamma
miljoinvesteringar for att visa att de gor mer an vad som kravs enligt lag och pa sa sétt bli
sedda som ledande inom miljéansvar. Orsato menar att foretag som riskerar att fa daligt rykte
maste bevisa det motsatta for samhallet genom good citizenship. | oljebranschen har foretag
exempelvis spenderat miljoner pa miljéinvesteringar och pa att marknadsfora sina “gréna

meriter”.

Eco-branding - Denna strategi utgors av foretag som fokuserar pa marknadsforing och
differentiering av miljovanliga produkter. Miljovénlig differentiering innebdr att foretag
sarskiljer sina produkter genom att ha lagre miljopaverkan an konkurrenternas produkter,

samtidigt som de behaller kvalitén pa produkten. For att anvanda sig av eco-branding maste
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ett foretags produkt tillféra samhéallsnytta och inte endast fordelar for konsumenter eller

privata vinster for foretag.

Environmental cost leadership — Enligt Orsato innebér denna strategi att foretag genom att
vara innovativa kan erbjuda lagre priser pa sina produkter och samtidigt vara miljévanliga.
Vidare menar han att detta ar svart och att endast ett fatal foretag kan utveckla sina produkter

sa att de medfor bade minskade kostnader och minskad miljépaverkan.

Orsatos modell ”"Competitive environmental strategies” (2009) bygger pa Porters (1980)
uppdelning av positioneringsstrategier dar Orsato menar att ett foretag kan fokusera pa
processerna eller produkterna i foretaget nér de valjer sin strategiposition. Han kallar de fyra
miljostrategierna i matrisen for hallbara strategier, dar eco-efficiency och environmental cost
leadership ar lagkostnadsstrategier, medan beyond compliance leadership och eco-branding
ar differentieringsstrategier. Orsato menar slutligen att det i praktiken inte &r sjalvklart for

foretag att endast fokusera pa en strategi, utan att det oftast blir en kombination av dem.

3.3 Ekonomistyrning

Denna sista teoridel behandlar omradet ekonomistyrning med sarskilt fokus pa
prestationsmatning och dess anvandning vid kontroll av miljémal. Ekonomistyrning innebar
att med hjalp av ekonomisk information paverka anstallda att forsoka uppna de strategiska
malen i ett féretag. FOr att uppna dessa mal anvands olika styrsystem. Prestationsméatnings-
system &r en typ av styrsystem vars syfte ar att jamfora faktiska resultat med ett foretags
strategiska mal. Det klassiska uttrycket ’What gets measured, gets done” betonar hur viktigt
det ar att méata och folja upp resultat for att uppna strategiska mal. En annan typ av
styrsystem ar miljoledningssystemen som anvands for att styra och félja upp ett foretags
miljoarbete. Miljoledningssystemen &r viktiga for foretag som strévar efter att miljovanlighet
ska genomsyra hela organisationen samtidigt som de underlattar identifiering av miljorisker
och forbattringsmojligheter. De mest anvanda miljéledningssystemen ar 1SO 14001 och
EMAS. For att forbattra ett foretags miljoarbete ar det viktigt med kontroll och matning av
foretagets miljopaverkan. Denna matning sker ofta med hjalp av miljonyckeltal som féljer upp

foretagets miljomal, vilka bor fokusera pa bade processer och resultat i foretaget.
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3.3.1 Ekonomistyrning och styrsystem

Foretag anvander sig av olika typer av mal for att uppna Ionsamhet i sin verksamhet.
Traditionellt har fokus varit pa de finansiella malen som gar ut pa att forsoka na en viss
I6nsamhet. | dagens konkurrensutsatta samhélle behdver foretag dven anvanda sig av icke-
finansiella mal for att exempelvis kunna forbattra produktkvalitén och na hogre kundnéjdhet.
Enligt Ax et al. (2009) forsoker foretag fa olika enheter och medarbetare att strava efter
foretagsmalen med hjélp av ekonomistyrning. Ekonomistyrning innebér enligt Lindvall
(2011) “att med hjalp av ekonomisk information forsoka uppna ett dnskvart beteende bland
organisationens medlemmar” (s.50). Vidare definierar Anthony och Govindarajan (2007)
ekonomistyrning som “den process genom vilka chefer paverkar andra medlemmar i
organisationen for att implementera organisationens strategier” (s.6). De menar aven att
chefer inte endast vill uppna foretagets mal utan aven personliga mal. Ett styrningsproblem
kan da uppsta nar foretaget behover fa cheferna att agera pa ett satt som gor att de kan uppna
sina personliga mal samtidigt som de uppnar foretagsmalen (Anthony och Govindarajan,
2007).

For att genomfora ekonomistyrningens uppgifter och for att styra foretaget i riktning mot
foretagets ekonomiska mal behovs styrsystem (Ax et al., 2009). Anthony och Govindarajan
(2007) definierar ekonomiska styrsystem som verktyg for att hjalpa ledningen att styra en
organisation mot sina strategiska mal. Enligt Anthony och Govindarajan omfattar styrsystem
savil finansiella- som icke-finansiella nyckeltal. Vidare menar de att styrsystem ar ett verktyg
som paverkar manniskors beteende for att implementera strategier i ett féretag. Simons (2000)
gor en uppdelning i fyra olika styrsystem: véarderingssystem, gransskapande system,
interaktiva styrsystem och diagnostiska styrsystem. VVarderingssystemet innebdr att chefer styr
verksamheten genom att formedla visioner for att fa anstéllda att strava efter att uppna
foretagets mal. Det gransskapande systemet handlar om att avgransa sitt strategiska omrade
genom exempelvis marknadspositionering. Vidare menar Simons att det interaktiva
styrsystemet handlar om hur chefer genom kommunikation med anstallda forsoker inspirera
och stimulera framvéaxande strategier. Slutligen anvands det diagnostiska styrsystemet av
ledningen for att bevaka foretagets prestation och for att jamfora resultat med uppsatta mal.

Ax et al. (2009) delar istallet in styrsystemet i de tre kategorierna: formella styrmedel,
organisationsstruktur och mindre formaliserad styrning. Formella styrmedel, exempelvis

prestationsméatning, budgetering och investeringskalkylering, ar tekniker som ofta forknippas
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med ekonomistyrningen. Organisationsstruktur bestar av olika aspekter som exempelvis
beslut, personalstruktur samt ansvar och befogenheter. Slutligen karaktariseras foretagskultur,
larande och medarbetarskap som mjuka styrmedel och &r exempel pa den mindre

formaliserade styrningen. (Ax et al., 2009)

Prestationsmatning, som &r ett av de formella styrmedlen och det som till stor del
karaktériserar det diagnostiska kontrollsystemet, har som évergripande syfte att implementera
foretagets strategier (Ax et al., 2009; Simons, 2000). Att implementera foretagets strategier ar
enligt Anthony och Govindarajan (2007) styrsystemets viktigaste uppgift. Eftersom vi i denna
studie vill studera hur miljéomal integreras i ett foretags strategier véljer vi darfor att fokusera

pa prestationsmatning.
3.3.2 Prestationsmatning

Prestationsmatt ar den del av ekonomistyrningen som anvands i ett foretag for att realisera
foretagets strategi genom att jamfora faktiska resultat mot strategiska mal (Simons, 2000).
Andra bendmningar pa prestationsmatt ar nyckeltal, KPI (Key Performance Indicators) och
matetal. Foretags huvudmal &r ofta av finansiell karaktar, men mal som riktas mot miljé och
samhalle forekommer ocksa. Huvudmalen i ett foretag bryts ofta ned till delmal genom dess
ekonomistyrning dar strategin ar utgangspunkten for hur malen ska uppnas. Delmalen riktar
sig mot olika delar av foretaget dér prestationsmatning ska fora foretaget narmare de mal som
satts upp. (Ax et al., 2009) Ax et al. (2009) papekar att det i praktiken ofta forekommer
prestationsmétning som ar av lokal karaktar, vilket innebar att den inte utgar fran foretagets
strategi utan istallet fran unika arbetsférhallanden. De menar att en del méatningar endast &r
relevanta for en arbetsgrupp eller avdelning inom féretaget, och behover saledes inte vara

direkt kopplade till foretagets strategi.

De styrsystem som mestadels fokuserar pa prestationsmatning kallas prestationsméatnings-
system. En typ av prestationsmatningssystem &r det diagnostiska styrsystemet som enligt
Simons (2000) syftar till att hjalpa ledningen att kommunicera och implementera strategin
effektivt i foretaget och pa sa satt fa strategierna realiserade. Simons betonar vikten av att
knyta samman prestationsmatten med prestationsmalen och menar dven att prestationsmatten
bor avspegla strategierna i foretaget. Vidare menar Anthony och Govindarajan (2007) att ett
prestationsmatningssystem okar sannolikheten for att ett foretag ska kunna genomféra sin
strategi framgangsrikt vilket framgar av det klassiska uttrycket "What gets measured, gets

done”. De gar dessutom ett steg langre och skriver att om de faktorer som mats ocksa bel6nas
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motiveras manniskor att uppna dem, nagot de uttrycker genom citatet “What gets done, gets
rewarded” (s.461).

Flera studier har visat att matningar av finansiella prestationer ar de mest betydelsefulla i
praktiken, aven om foretag upplevt flera svagheter med dem. Svagheter med finansiella matt
ar att de fokuserar mycket pa redan intraffade handelser och att de oftast leder till kortsiktigt
agerande. Finansiella matt tar inte heller med externa aspekter sasom kundorientering, néjda
medarbetare och hdg kvalité. (Ax et al., 2009) Anthony och Govindarajan (2007) understryker
att foretag inte endast kan forlita sig pa finansiella matt: ”A single measure cannot control a
complex system” (s.462). De menar att det &r viktigt att ha en kombination av finansiella och
icke-finansiella matt i ett ekonomiskt styrsystem for att komplettera svagheterna i de

finansiella matten.
3.3.3 Miljoledningssystem

En annan typ av styrsystem ar miljoledningssystemen, som pa senare ar utvecklats som en
respons till de 6kade kraven pa att visa resultat av foretags miljoarbete. Malet med
miljoledningssystemen ar att sékerstélla foretags efterfoljd av lagar och regler samt att hjélpa
dem att undvika framtida miljokatastrofer som skulle kunna leda till samhallsproblem.
European Partners for the Environment definierar miljoledningssystem som "den del av ett
ledningssystem som inkluderar organisationsstruktur, ansvar, rutiner, procedurer, processer
och resurser for att bestimma och implementera foretagets 6vergripande mal och
handlingsplaner med avseende pd miljon" (Kolk, 2000, s.103). Ett miljéledningssystem
omfattar alltsa alla organisatoriska, administrativa och politiska beslut ett foretag tar for att
kontrollera sin miljépaverkan. Gemensamma namnare for miljéledningssystem &r
identifiering av miljopaverkan och réattsliga skyldigheter, utvecklandet av en plan for styrning

och forbattring, ansvarsfordelning samt kontroll av resultat. (Kolk, 2000)

Ett miljéledningssystem bor omfatta hela organisationen och darfor behéver en genomgang av
foretagets alla aktiviteter och deras miljopaverkan goras innan systemet kan implementeras.
Detta bor goras tillsammans med en undersokning av hur foretagets miljoproblem hanteras
idag. Miljéledningssystemen har olika betydelse for olika foretag och ser darfor olika ut
beroende pa foretagens storlek och typ av verksamhet. Gemensamt ar att miljélednings-
systemen underlattar identifiering av risker, kostnader och forbattringsmojligheter.
Kostnaderna kan reduceras genom exempelvis effektivare anvandning och hantering av

vatten, energi och transporter, men ocksa genom att minska riskerna for saneringskostnader
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och boter for miljoforstoring. Ett miljéledningssystem kan &ven forbattra ett foretags image
och underlatta rekryteringen av nya medarbetare samtidigt som relationen till myndigheter
ofta forbattras. (Kolk, 2000)

Ett av de mest debatterade och anvanda miljéledningssystemen &r 1ISO 14000-serien som &r
utvecklad av the international Organisation for Standardisation (ISO) (Orsato, 2009). ISO
14000-serien &r ett samlingsnamn for frivilliga standarder som handlar om miljéledning dér
ISO 14001 innehaller krav och vagledning for miljoledningssystem (Swedish Standards
Institute, 2013). Standarden ar internationell och kan anvandas for internrevision, intern
certifiering eller certifiering mot tredje part (Kolk, 2000). 1SO 14000-serien bygger pa I1SO
9000-serien som behandlar kvalitetsledning. Denna serie ledde framgangsrikt till att foretag
pa 80- och 90-talet som foljde standarden uppnadde konkurrensfordelar genom forbattrad
produktkvalitet. Da det inte ar lika enkelt for kunder att méata vardet av en produkts 6kade
miljovéanlighet som dess 6kade kvalité har det dock visat sig att det inte &r lika givet att en
ISO 14001-certifiering leder till konkurrensfordelar. (Orsato, 2009)

ISO 14001 kritiseras ofta for att vara vag och for att fokusera mer pa dverensstammelse an
prestation (Kolk, 2000). Den storsta konkurrenten till denna standard & EMAS (The Eco-
Management and Audit Scheme) som ar baserad pa 1SO 14001 men som stéller hogre krav da
den aven kraver en oberoende granskad offentlig miljéredovisning utférd av en EMAS-
revisor (Kolk, 2000; Orsato, 2009). Denna oberoende granskning gor att EMAS marknadsfors
som ett miljoledningssystem med battre kvalité och hdgre standard an 1SO 14001.
Nackdelarna med denna granskning ar dock att den leder till mer omfattande krav pa
dokumentation samtidigt som EMAS blir dyrare och mer tidskravande att implementera.
Foresprakare for 1SO 14001 framhaller darfor dess flexibilitet och lagre implementerings-
kostnader som fordelar gentemot EMAS. (Kolk, 2000)

Certifiering genom 1SO 14001 eller EMAS kan leda till fordelar saval som nackdelar for
foretag nar det géller konkurrenskraft. De potentiella fordelarna ar forbattrade externa
relationer, battre kontroll av miljofragor, extra publicitet, minskade driftskostnader samt okad
medvetenhet hos anstéllda géllande miljofragor. (Daily & Huang, 2001; Kolk, 2000) Majliga
nackdelar, férutom kostsam implementering och 6kad byrakrati, skulle kunna vara att
certifieringarna ar innovationshammande och leder till minskad flexibilitet. Eftersom det inte

ar givet pa forhand huruvida en konkurrensfordel kan uppnas beror foretags beslut gallande
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certifiering ytterst pa hur dessa for-och nackdelar relaterar till foretagets dvergripande
strategiska position. (Kolk, 2000)

3.3.4 Kontroll och matning av miljomal

Kolk (2000) anvander Total Quality Management-cykeln som en végledning for hur ett
miljoledningssystem kan leda till standiga forbattringar. En TQM-cykel bestar av de fyra
faserna: planera, utfora, kontrollera och agera. Kontrollfasen, vars mal ar att kontrollera hur
ett foretag presterar nar det galler miljoledning, ar den fas som ar mest intressant for var
studie. Det klassiska uttrycket "What gets measured, gets done" betonar hur viktigt det ar att
kontrollera och méata for att de tva forsta faserna ska leda till handling och uppnadda mal. |
kontrollfasen ingar, forutom 6vervakning och matning av miljomal, analysering av problem
och avvikelser samt identifiering av forbattringsmojligheter. Overvakning och métning bor
ske av 6vergripande saval som detaljerade miljomal samt fokusera pa bade processer och
resultat. Mest fokus bor laggas pa kontroll av de verksamheter och aktiviteter som medfor
storst miljopaverkan. Dessa kontroller utfors ofta genom en internrevision, men Kolk anser att
aven extern revision kan behovas for att utvéardera hur ett miljéledningssystem har
implementerats och hur det forhaller sig gentemot relevant lagstiftning. Slutligen menar Daily

och Huang (2001) att dokumentation ar en viktig del av kontrollfasen.

Porter och Kramer (2011) betonar vikten av konkreta matt som kopplar de sociala och
miljomassiga malsattningarna i ett foretag till dess ekonomiska intressen. Miljonyckeltal ar ett
exempel pa sadana matt. De anvands for att méta och kontrollera hur ett foretag lever upp till
sina miljomal. Utvarderingen av miljonyckeltalen ger foretagsledningen lpande och
tillforlitlig information om hur foretaget presterar i relation till de uppsatta miljomalen. (Daily
& Huang, 2001)

ISO har tagit fram en sarskild standard, 1SO 14031, som behandlar miljonyckeltal. |
standarden gors en uppdelning i operationella nyckeltal, nyckeltal gallande miljéférhallanden
samt nyckeltal for miljéledningssystem. Operationella nyckeltal beskriver den miljopaverkan
som ett foretags in- och utflode av produkter leder till. Inflédet kan handla om anvandning av
ramaterial, vatten och energi medan exempel pa utflode &r avfall, luftféroreningar och de
fardiga produkternas miljopaverkan. Aven transporter till och fran foretaget inkluderas i de
operationella nyckeltalen, vilka ar de mest anvénda miljonyckeltalen i foretag. Nyckeltal
gallande miljéforhallanden ska ge foretag information om den lokala, regionala, nationella

eller globala miljons tillstand samt foretagets inverkan pa denna miljo. Exempelvis kan stora
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foretag med betydande paverkan pa den lokala miljon mata bullernivan, vattenkvaliteten i ett
nérliggande vattendrag eller forekomsten av en specifik sjukdom. Slutligen handlar nyckeltal
for miljoledningssystem om att ge information gallande implementering av

miljoledningssystem och andra miljomassiga organisatoriska atgarder. Denna typ av nyckeltal
kan &ven rora miljomaéssiga kostnader, dar anstrangningar och inte resultat mats. (Kolk, 2000)

3.4 Hur teorier och modeller kommer anvandas som analysverktyg

De tre teoriomradena innehaller ett flertal olika teorier och modeller som vi vill analysera
Alfdex verksamhet utifran (se figur 3.6). Vi har valt att lagga ett sarskilt fokus pa en del av
dessa teorier. Nér det géller CSR kommer vi inledningsvis anvanda Carolls pyramidmodell for
att bestimma Alfdex ansvarsniva vad galler samhallsansvar. Daremot har vi valt att inte lagga
lika mycket fokus pa venn-diagrammet som vidareutvecklar modellen och gar mer pa djupet
an vad var studie kraver. Vidare kan en uppdelning goras mellan explicit och implicit CSR. En
risk med explicit CSR 4r att foretag marknadsfor sig som mer samhéllsansvariga an vad de
verkligen &r. For att analysera vad som ligger till grund for Alfdex samhéllsansvar och om de
verkligen &r sa miljovanliga som de sager, kommer vi darfor i var analys utga fran teorin om
explicit och implicit CSR. Teorin om shared value kommer att anvéndas som ett verktyg for
att analysera hur Alfdex genom sin verksamhet skapar varde for sig sjalva samtidigt som for
samhéllet. Den modell som vi kommer att lagga storst fokus pa utifran teoriomradet strategi ar
”Competitive environmental strategies”. Utifran den kommer vi att analysera om miljoarbetet
pa Alfdex i forsta hand fokuserar pa sjalva produkten eller pa de interna processerna. Det vi
framst kommer att fokusera pa i var analys vad galler ekonomistyrning ar prestationsmétning,
miljoledningssystem och miljényckeltal. Genom en undersokning av prestationsmatning pa
Alfdex vill vi ta reda pa hur mal och resultat mats och foljs upp. Vidare kommer vi att
analysera hur Alfdex anvénder sig av miljéledningssystem for att styra verksamheten mot
foretagets miljomal. Slutligen kommer vi analysera hur de genom miljonyckeltal méater och

foljer upp dessa miljomal.
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4. Empiri

Empirikapitlet sasmmanfattar den empiriska undersokning som har genomforts. Kapitlet inleds
med en beskrivning av fallféretaget och de respondenter som har intervjuats. Det empiriska
materialet aterges i I6pande text uppdelat pa de tre teoriomradena CSR, strategi och
ekonomistyrning. Varje delkapitel avslutas med en summerande tabell utifran respektive
omrade.

4.1 Alfdex AB

Alfdex &r en varldsledande leverantor av effektiva l6sningar for rening av vevhusgasutslapp
fran dieselmotorer (Alfdex, 2013d). Foretagets vision &r att bidra till sa lag miljopaverkan
som mojligt, vilket framgar av deras miljopolicy dar de séger att ”Alfdex ska vara vara
kunders mest miljovanliga alternativ” (Alfdex, 2013a). Inférandet av lagstiftning kring
utslapp av vevhusgaser var det som Iag till grund for Alfdex bildande 2002. Till en bérjan
fungerade Alfdex som ett utvecklingsprojekt inom Haldex AB. Fran och med 2011 ar Alfdex
dock ett eget aktiebolag till halften dgt av Alfa Laval och till hdlften av Concentric. Alfdex
bedriver sin huvudverksamhet i Landskrona men har dven en avdelning for forskning och
utveckling i Tumba. (Administrativ chef, Alfdex) Enligt Alfdex administrativa chef steg
omsattningen under 2012 fran 228 till 262 miljoner kronor och medelantalet anstallda fran 73
till 81, vilket visar att Alfdex ar ett foretag under kraftig tillvaxt (Alfdex, 2012). Han
forklarade dven att foretagets organisationsstruktur ar funktionsindelad och uppdelad i de fem
verksamhetsomradena logistik, produktion, kvalitet, produktutveckling och administration (se
figur 4.1).

Alfdex verksamhet kretsar kring en produkt, vevhusgasseparatorn. Separatorn gor det mojligt
att aterfora de gaser som uppstar i vevhuset pa dieselmotorer till oljetraget, vilket leder till att
bildandet av oljedroppar som annars lacker ut i naturen undviks (Alfdex, 2013b).
Anvéndandet av separatorn leder darfor bade till minskad oljeférbrukning och obefintliga
oljeutslapp i naturen. Separatorn haller for anvandning under en lastbils hela livstid och
darmed bildas inte heller nagra restprodukter (Administrativ chef, Alfdex). Idag aterfinns
lagstiftning kring vevhusgasutslapp i Sydkorea, Japan och USA, vilket gor att Alfdex
separator framst séljs pa dessa marknader. Inom EU beraknas dock en liknande lagstiftning
trada i kraft 2014. (Alfdex, 2013c) Enligt den administrativa chefen innebér detta att Alfdex

ser positivt pa framtiden och ser ytterligare mojligheter att véxa de narmaste aren.
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4.2 Beskrivning av respondenter

Vart empiriska material har framst samlats in genom fem intervjuer med fyra personer i
Alfdex organisation. Respondenternas olika befattningar illustreras i figur 4.1 och dérefter ges
en kort beskrivning av de olika respondenterna. Slutligen summerar tabell 4.1 vilken typ av

intervju och vilken intervjuguide som anvants till respektive respondent.

VD
Logistikchef Produktions- Kvalitetschef Produkt- Administrativ
chef utvecklingschef chef
Lars Schultz Lars Schultz Robert Ronn
Produktions- Miljoansvarig
ledare
Eva Inhammar Johnny Saxne

Figur 4.1 Egen konstruktion av Alfdex organisationsstruktur, inspirerad av Alfdex organisationsmatris (Internt
dokument, Alfdex, 2013).

Administrativ chef: Robert Ronn &r administrativ chef pa Alfdex och ansvarar for personal,
IT och ekonomi. Denna position har han haft sedan Alfdex blev ett eget juridiskt bolag 1:a
januari 2011. Genom rollen som administrativ chef ar han d&ven med i ledningsgruppen pa

Alfdex. Innan Robert pabdrjade sin tjanst pa Alfdex jobbade han pa Haldex.

Produktionschef: Lars Schultz &r produktions- och kvalitetschef pa Alfdex. | mitten av 1980-
talet borjade han jobba i produktionen pa Haldex och efter ett antal ar borjade han arbeta med
kvalitetssakring och métning. Sedan Alfdex blev ett eget juridiskt bolag har han jobbat som

avdelningschef pa Alfdex och &r darigenom aven med i ledningsgruppen.

Produktionsledare: Eva Inhammar har jobbat som arbetsledare i Alfdex
produktionsavdelning i drygt ett ar. Rollen som arbetsledare innebar att hon &r planerare och
ansvarar for det dagliga arbetet i produktionen. Hon ar aven med i miljogruppen pa Alfdex.
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Efter att ha jobbat i produktionen pa Haldex sedan 1997 bérjade Eva pa Alfdex nar

verksamheten startade.

Miljéansvarig: Johnny Saxne jobbar pa Alfdex teknikavdelning och ar aven miljoansvarig
sedan 1,5 ar tillbaka. Rollen som miljéansvarig innebar att han & sammankallande och
ansvarig for miljogruppen. Idag lagger han mindre &n 20% av sin arbetstid pa rollen som
miljéansvarig. Aven Johnny jobbade pa Haldex tidigare och har varit anstalld pa Alfdex sedan
det startade.

Tabell 4.1 Summering av respondenter

Administrativ chef Ostrukturerad Intervjuguide 1 (Bilaga 2)

Miljdéansvarig Semistrukturerad Intervjuguide 2 (Bilaga 3) + Intervjumall (Bilaga 1)
Produktionsledare Semistrukturerad  Intervjuguide 3 (Bilaga 4) + Intervjumall (Bilaga 1)
Produktionschef Semistrukturerad Intervjuguide 4 (Bilaga 5) + Intervjumall (Bilaga 1)
Administrativ chef Semistrukturerad Intervjumall (Bilaga 1)
4.3 CSR

4.3.1 Drivkraften for miljévanlighet pa Alfdex

Enligt den administrativa chefen &r huvudmalet for Alfdex att tjana pengar. Miljon ar i sig
inget egenintresse for foretaget, men eftersom man hittat ett satt att tjana pengar pa
miljovéanlighet har miljo blivit ett egenintresse. Alfdex existerar tack vare politikers
miljofokus som lett till miljélagstiftning kring vevhusgasutslappen, vilket tvingar Alfdex
kunder till nagon form av rening av sina utslapp (Produktionsledare, Alfdex). Att det ar
lagstiftningen som ligger till grund for Alfdex uttrycks sa har av den miljéansvarige: "Var
verksamhet &r en foljd av de normer och lagar som finns. Hade inte utslappskraven funnits
hade inte vi funnits" (2013-03-25). En annan drivkraft ar mojligheten att marknadsfora sig
som miljovanliga, vilket dock inte & huvudmotivationen for miljévanlighet. Exempel pa hur
denna marknadsforing tar sig uttryck &r att de har en grén logga och att de pa hemsidan visar

att de ar miljocertifierade.

Vidare satter Alfdex upp egna miljémal som stracker sig langre &n lagkraven inom vissa
omraden. Grunden for Alfdex miljomal &r att deras kunder kraver att de anvander

miljoledningssystemet 1SO 14001, som i sin tur kraver att foretag satter upp egna miljomal for
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att uppna certifiering. Ett annat exempel pa hur foretagets miljofokus tar sig uttryck ar deras
sjalvvalda miljokompensation som innebér att alla tjansteresor med flyg kompenseras. 2012
gjorde miljogruppen dessutom en undersokning av de anstalldas resor till och fran jobbet, dar
miljopaverkan beraknades genom att rakna ut de totala koldioxidutslappen. Efter att ha
omvandlat utslappen till kronor valde miljogruppen att sponsra Naturskyddsforeningen med

motsvarande summa (Miljoansvarig, Alfdex).
4.3.2 Produktens och produktionens miljopaverkan

Separatorn ar Alfdex enda produkt. Den finns anpassad for tva huvudsakliga kundsegment,
vagbundna (on high-way) och icke-vagbundna (off high-way) fordon. Samtidigt som Alfdex
stravar efter att utoka anvandningsomradet for separatorn till exempelvis batar, industrifordon
och motorer for generatorer stravar de ocksa efter att standigt géra separatorn mer
miljovanlig. Ett exempel &r den nya versionen kallad "NGA" (Next Generation Alfdex) som
ar mer effektiv och billigare att tillverka an den tidigare versionen "Classic". Tillverknings-
processen for den nya versionen ar rationaliserad vilket innebéar snabbare tillverkning och
darigenom mindre energiforbrukning samt mindre foradling av ramaterial. Sammantaget leder
detta till att produktionen av den nya versionen har en lagre miljopaverkan. Nar det géller val
av material jobbar Alfdex nara sina kunder och genom nya lagar tvingas Alfdex ocksa jobba
kontinuerligt med att byta ut vissa material som ar daliga for miljon. (Produktionschef,
Alfdex)

Enligt den administrativa chefen anvander sig Alfdex av LCA (Life Cycle Analysis) for att
analysera produktens miljépaverkan fran framtagning av ravaror till fardig produkt. Alfdex
anvander sig av externa foretag som kontrollerar underleverantrernas miljopaverkan, framst
ur ett koldioxidperspektiv. De ravaror som anvands mest i produktionen ar aluminum, plast
och gummi. Darfor forsoker Alfdex anvanda sig av leverantdrer som i sin verksamhet
atervinner dessa material. Vidare menar han att kunderna inte har nagra direkta krav pa
tillverkningsprocessen utan mest bryr sig om att produkten och dess komponenter uppfyller
aktuella lagkrav. De livscykelanalyser som gjorts pa separatorn "Classic" har enligt Alfdex
miljoansvarige visat att miljopaverkan &r storst nar separatorn sitter pa lastbilen. Det beror pa
att separatorn tar en del av branslepumpens olja for att drivas och rotera, vilket gor att mer
bransle forbranns. Den administrativa chefen forklarar att Alfdex darfor tittar pa hur mycket
energi deras produkt drar och ser 6ver mojligheterna att reducera dess energiforbrukning for

att kunna erbjuda en béttre produkt ur ett miljoperspektiv. For det anger han tva skal: "Dels
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vill vi ha den miljomaéssigt sa bra som majligt, sedan hanger det ihop att om den &r
miljovanlig och drar lite energi sa drar den lite drivmedel ocksa och blir da battre for vara
kunder och kundernas kunder" (2013-02-14).

Alfdex samordnar inte leveranserna med sina leverantorer utan later transportforetaget
ansvara for samordningen. Som transportmedel anvénds nastintill alltid lastbil, men vid akuta
leveransbehov kan det dock intraffa att de anvander flygtransport. Anledningen till att de
valjer lastbil fore flyg ar inte férst och framst ur miljohansyn utan ur en kostnadsaspekt. Den
administrativa chefen bekréaftar att det forekommer att Alfdex frangar sitt langsiktiga miljomal
om att endast anvéanda lastbils- och batfrakter, da det kortsiktiga resultatet och kraven fran
kunder om snabb leverans véger over till forman for anvandandet av flygtransport. Detta
uttrycker produktionschefen sa har: "Som det ar nu vinner kunden omedelbart. Dér &r ingen

som hade accepterat att vanta. Vad ar viktigast i det laget? Jo, det a&r ekonomin." (2013-03-27).

Produktionen av separatorerna har sin storsta miljopaverkan i elforbrukningen
(Produktionsledare, Alfdex). Det har gjorts forsok att byta till gron el, men da Alfdex hyr
lokaler i Haldex byggnad kunde de inte sjalva besluta om en sadan investering.
(Produktionsledare, Alfdex) Vanligtvis kan Alfdex elférbrukning inte heller sérskiljas fran
Haldex. Enligt produktionschefen visade dock matningar vid inférandet av 1ISO 14001 att
elforbrukningen i produktionen ar véldigt l1dg. Sammantaget leder detta till att de inte har
nagot elférbrukningsmal i produktionen, utan endast i labbet dar en hel del el gar at till olika
tester av produkten. For att minska miljopaverkan i produktionen anvéander Alfdex, enligt
produktionsledaren, eltruckar istéllet for dieseltruckar och elskruvdragare istéllet for
lufttrycksdrivna skruvdragare. | évrigt anvénds inga storre maskiner i produktionen. Den
administrativa chefen bekréaftar att nar det galler miljopaverkan i de interna processerna
fokuserar Alfdex mest pa minskad energiforbrukning, exempelvis tryckluftslackage och

elforbrukning.

Alfdex har aven bdrjat underséka anvandandet av emballage, som ofta anvénds i Overflod och
bidrar till miljoforstoring. De har sarskilt kollat pa hur forbrukningen av wellpapp kan
minskas genom att bestalla i bulk eller pa pallar som kan ateranvandas, vilket aven ar en
kostnadsfraga. Samtidigt ar det en avvagning ur leveranssékerhetssynpunkt da komponenter
kan skadas om de inte ar ordentligt forpackade. Slutligen ar det ocksa en fraga om kvalité da
vissa komponenter behdver fraktas i egen forpackning for att inte ta skada.
(Produktionsledare, Alfdex)
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4.3.3 Hur Alfdex skapar varde for samhallet

Majoriteten av respondenterna menar att Alfdex huvudsakligen skapar vérde for samhéllet
genom att leverera en produkt som bidrar till minskad miljopaverkan. Enligt
produktionschefen skapar Alfdex kundvarde genom att hjalpa kunderna att uppfylla
lagstiftningen vad géller utsléapp av vevhusgaser. Vidare menar den miljéansvarige att Alfdex
aven skapar kundvérde genom att uppfylla branschens miljokrav pa det material som de
anvander i sin produkt. For att kunderna ska kunna kontrollera att Alfdex uppfyller dessa krav
anvands ett webbaserat system, IMDS (International Material Data System), déar Alfdex
rapporterar in allt ingdende material. Alfdex begar i sin tur att deras leverantGrer rapporterar in
allt material och pa sa satt kan kunderna se exakt vilket material som har anvants i deras
produkt.

Lokalt skapar Alfdex samhéllsvarde genom att erbjuda sysselséattning i en stad dar
arbetslosheten &r ett problem. Foretaget har dven ett samarbete med kommunen som innebar
att de ger arbetslosa ungdomar mojlighet till praktik. (Produktionsledare, Alfdex) Att Alfdex
bidrar till hogre sysselséttning leder till att de anstallda betalar skatt och att foretaget betalar
sociala avgifter, vilket starker samhéllstrukturen enligt den administrativa chefen.
Produktionschefen menar att Alfdex verksamhet aven leder till att sysselsattningen dkar
externt hos foretagets leverantorer. Ovriga initiativ som bidrar till samhéallsvarde ar att
foretaget sponsrar ungdomsverksamheten i en fotbollsklubb och att de &r silversponsor till
Naturskyddsforeningen. Det finns dessutom planer pa ytterligare sponsring eftersom det ger
en konkurrensférdel vid rekrytering av personal och samtidigt gor att foretaget syns.
(Administrativ chef, Alfdex)

Produktionschefen anser vidare att Alfdex erfar en positiv inverkan fran omgivande industrier
dar foretradare traffas och lar av varandra. De foretag som befinner sig i samma lokaler har
exempelvis anvént sig av gemensam benchmarking dar de undersokt modeller for att utveckla
produkter. Nar det galler miljo har Alfdex (under tiden de var en del av Haldex) varit en del av
projektet GPS (Green Production System) tillsammans med flera andra foretag. Detta
samarbete innebar att representanter traffades och diskuterade mdjliga miljonyckeltal och hur
foretagens produktion kunde goras mer miljévanlig. Det forekommer &ven samarbeten med
kunder som granskar hur de arbetar med miljofragor och ger tips pa hur de har 16st olika

problem.
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Tabell 4.2 Sammanfattning CSR

Mojligheten att tjana pengar ar den framsta drivkraften for
Drivkraft for miljovanlighet miljévanlighet. Ytterligare drivkrafter ar kundkrav och
marknadsforing av miljévanlighet.
Separatorn har stérst miljopaverkan nar den sitter pa lastbilen. Vid
tillverkningen sker den storsta paverkan vid framtagning av
aluminium hos leverantorerna.
Alfdex har en produkt som bidrar till mindre utslapp for
fordonsindustrin. De sponsrar olika organisationer och bidrar till
Okad sysselsattning.

Produktens/produktionens
miljopaverkan

Vardeskapande for
samhillet

4.4 Strategi

4.4.1 Alfdex huvudstrategi

Det finns olika uppfattningar om den huvudsakliga strategin pa Alfdex. Den administrativa
chefen anser att huvudstrategin ar att langsiktigt vaxa och bibehalla samma lénsamhet, tka
omséttningen, bredda produktens anvandningsomraden och utveckla marknaden. Enligt
produktionschefen ar Alfdex huvudsakliga strategi att ligga i framkant med teknologin och att
standigt bevaka och ha kontakt med sina kunder. Vidare menar produktionsledaren att den
Overgripande strategin &r “att vara den ledande leverant6ren av vevhusgasventilationer”
(2013-03-27). Samtliga respondenter anser att miljomal ingar i den huvudsakliga strategin.
Enligt den administrativa chefen ar miljomal en del av huvudstrategin da de standigt jobbar
med LCA for att produkten ska forbruka sa lite energi som maéjligt genom hela processen
(tillverkning, anvandning och atervinning). Han betonar detta genom uttalandet: ”Det &r ju
ingen vits att vi har en bra produkt som ar bra fér miljon men att den fordarvar sa pass mycket
i miljon nar man tillverkar eller atervinner den” (2013-04-03). Da Alfdex stravar efter att vara
det mest miljovanliga alternativet anser produktionschefen att miljomal ingdr i huvud-
strategin. Han betonar att detta inte endast innebdr att ha en miljévanlig produkt, utan att dven
ta hansyn till miljon nér de producerar sjélva produkten. Produktionsledaren menar att
miljomal ingar i huvudstrategin da allt material som kops in valjs med hansyn till miljon. Hon

menar dven att miljokompensationer ar andra miljomal som finns med i strategin.

Strategin pa Alfdex finns endast tillganglig i skriftligt format for ledningsgruppen och inte for
ovriga anstéllda. Anledningen till detta &r att de inte vill riskera att den kopieras eller sprids

till fel manniskor. Strategin och strategiarbetet kommuniceras darfér muntligt. Samtliga
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respondenter &r éverens om att flertalet anstallda kanner till strategin pa Alfdex, da
strategiarbetet kommuniceras arligen pa informationsméten och da funktionscheferna
informerar sin personal om delmalen i ledningsgruppens strategiarbete. Daremot menar
produktionsledaren att &ven om majoriteten av de anstallda kanner till strategin hade de inte

kunnat forklara den da den inte ar uttalad.
4.4.2 Strategier pa lagre niva i foretaget

Den administrativa chefen pa Alfdex anser att huvudstrategin i ekonomiavdelningen &r
densamma som for hela verksamheten. Strategin i produktionsavdelningen é&r, enligt
produktionschefen, att vélja miljévanligare utrustning nar de investerar. Daremot menar
produktionsledaren att strategin i produktionsavdelningen &r att ha en god effektivitet, hdg
kvalité och vara sa kostnadseffektiv som majligt. Kostnadsrationaliseringar dr aven nagot som
kannetecknar teknikavdelningens strategi. Da Alfdex har som mal att forséka minska antalet
provningar och reklamationer &r miljo en del i denna strategi. (Miljoansvarig, Alfdex)
Produktionschefen menar att miljomal ingar i huvudstrategin i hans avdelning, da det finns
delmal som séger att "vi ska vara det basta miljévanliga alternativet” (2013-03-27). Detta
galler aven nar de foradlar och tillverkar sjélva produkten. Vidare ar miljomalen pa Alfdex
tydliga och direkt knutna till verksamheten och ingar darfor i strategin i produktions-
avdelningen. Produktionsledaren sager att Alfdex inte ar nagon miljébov, men att miljomal
anda ingar i produktionsavdelningens strategi da de tar hansyn till hur mycket aluminium som
skrotas. Slutligen forklarar den administrativa chefen att inga miljomal ar nedbrutna i delmal
for ekonomiavdelningen. Daremot menar han att hans avdelning indirekt jobbar med att stétta
andra funktioner till att vara miljévanliga genom att hjalpa till med méatningar och

uppféljningar.
4.4.3 Foretagets positionerings- och miljostrategi

Enligt den administrativa chefen sarskiljer sig Alfdex fran sina konkurrenter genom att ha en
unik produkt. Han menar att de positionerar sig pa ett annorlunda satt an sina konkurrenter
som erbjuder filterlosningar som é&r billigare sett till engangskostnaden, men som har kortare
livslangd &n separatorn. Vidare anser han att miljomal &r en del av positioneringsstrategin
eftersom Alfdex separator ar mer miljovénlig an filterlésningarna. Foretaget marknadsfor sig
som miljovanligt genom att lyfta fram separatorn som en miljovanlig produkt, men &ven
genom att kommunicera att de uppfyller aktuella lagkrav. Slutligen menar den administrativa

chefen att foretag inom lastbilsindustrin bor se till att de anvander Alfdex produkt nér de ska
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salja sin slutprodukt "for att verkligen se till att fa den sa miljomassigt bra som mojligt”
(2013-04-03).

Nér det géller strategi for miljoarbete forklarar Alfdex miljéansvarige att miljostrategin ar att
utifran en verksamhetsplan uppfylla 1SO-krav och 6vriga miljokrav. Miljostrategin fokuserar
framst pa produkten genom exempelvis materialval, LCA och dess miljopaverkan nar den
sitter pa lastbilen. Denna miljostrategi kommuniceras bland annat pa informationsmoten en

gang i kvartalet.

Tabell 4.3 Sammanfattning strategi

Huvudstrategin ar att langsiktigt vaxa, 6ka omsattningen, bredda produktens
anvandningsomrade och ha kontakt med kunder. Miljomal ingar i strategin
och den kommuniceras muntligt.

Att valja miljovanligare utrustning, ha god effektivitet och hog kvalité samt
att kostnadsrationalisera ar strategier i olika avdelningar. Miljomal ingar i
strategierna.

Positionerings- Alfdex har en unik produkt och marknadsfor sig som miljovanliga.

och milj6éstrategi  Miljostrategin fokuserar pa produkten.

Alfdex
huvudstrategi

Strategier pa
lagre niva

4.5 Ekonomistyrning

4.5.1 Hur verksamheten styrs

Alfdex anvander sig av olika verktyg for att styra verksamheten, dér de vanligaste &r budgetar,
prognoser och nyckeltal. Av dessa verktyg jobbar de framst med nyckeltal for att pa ett
tydligare satt kunna kommunicera resultat internt. Den administrativa chefen menar att
nyckeltal gor det enklare att jobba med diagram som tydligt illustrerar exempelvis
tillverkningsminuter eller leveranssakerhet. Vidare forklarar han att Alfdex har en ganska
formell styrning. En anledning till detta &r att flera av de anstéllda kom direkt fran Haldex,
vilket har lett till att Alfdex anvénder en del av Haldex rutiner, strukturer och arbetssétt.
Alfdex styrning paverkas aven av Concentric och Alfa Laval som anvéander en formell och
uppstyrd styrning. Trots detta menar den administrativa chefen genom sitt uttalande "har en
individ en idé sa gar han till sin narmaste chef” att Alfdex har korta beslutsvagar (2013-02-
14). Slutligen forklarar han att storre fragor hanteras av ledningsgruppen och att fragor som ar

av storre ekonomisk paverkan beslutas av styrelsen. (Administrativ chef, Alfdex)
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Eftersom Alfdex lagger stor vikt pa konkreta nyckeltal ar det formella styrmedlet
dominerande. Alfdex organisationsstruktur &r inte sarskilt styrande, utan har istallet som syfte
att stodja nyckeltalen. Alfdex organisation ar funktionsindelad, men de har dven nagot som de
kallar cross-function” dar personal fran olika avdelningar jobbar ihop och ansvarar for en del
processer. (Administrativ chef, Alfdex)

Genom en funktionsindelad organisation kan chefer som ansvarar for olika
funktionsavdelningar pa olika satt paverka de anstallda att uppfylla foretagets mal. Som chef
paverkar Robert Ronn sina anstallda att uppfylla foretagets mal genom att informera om vilka
mal foretaget har (Administrativ chef, Alfdex). Enligt produktionschefen &r budgeten ett
verktyg som anvands for att styra verksamheten och paverka de anstallda. Han menar att den
ar viktig da den baseras pa strategin och verksamhetsplanerna for foretaget. Nyckeltal som
géller for hela foretaget &r ett annat verktyg som anvénds for att styra verksamheten. De
bestams av ledningsgruppen och ar kundrelaterade mal. (Produktionschef, Alfdex) For att
uppfylla malen i foretaget paverkas produktionsledaren av sin chef att fokusera pa effektivitet,
vilket hon uttrycker sa har: ”det handlar indirekt eller direkt om pengar, att sa fa manniskor
gor s manga separatorer som mojligt” (2013-03-27). For att folja upp produktionens
effektivitet har de planeringsmoten en gang i veckan med personal fran olika avdelningar. Om
de inte nar upp till sina mal far de anstallda i produktionen jobba 6vertid om sa kravs for att
uppna dessa mal. (Produktionsledare, Alfdex)

4.5.2 Nyckeltal pa Alfdex

Det ar oftast ledningsgruppen som bestdmmer vilka nyckeltal som ska anvéndas for hela
verksamheten. Vanligtvis &r dessa nyckeltal kundrelaterade mal. (Produktionschef, Alfdex)
Funktionsansvariga kan darefter bryta ner nyckeltalen sa att de anpassas till deras avdelning.
De kan éven lagga till nyckeltal som enbart ar relevanta for deras avdelning och inte for hela
verksamheten. (Administrativ chef, Alfdex) De nyckeltal som framst anvands i
ekonomiavdelningen &r omséttning och lénsamhet (Administrativ chef, Alfdex). |
produktionsavdelningen anvands skrotkostnad, 0-km, leveranssakerhet, tid/enhet, lagerdagar
och kundreklamationer (Produktionsledare, Alfdex). Nedan ges definitioner av de olika

nyckeltal som finns uppsatta pa en anslagstavla i Alfdex produktionslokal.

Skrotkostnad: "Skrotkostnaden ar beraknad pa de detaljer som skrotas ut i produktionen pga
monteringsfel eller processfel stéllt mot antal producerade enheter"
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0-km: ”Kundreklamation dar felet upptéckts i kundens process. Antalet reklamationer

redovisas som PPM, parts per million, dvs antalet fel per miljonen salda separatorer.”

Leveranssakerhet: ”Antalet leveranser som kommit i ratt antal och i rétt tid. Resultatet
redovisas som en procent av det totala antalet leveranser under perioden. Mats mot férhandlad

leveranstid.”
Tid/enhet: ”Den totala cykeltiden inklusive formontage och kringuppgifter.”

Lagerdagar: "Vardet pa separatorer och detaljer i lager omraknat i dagar.”

Kundreklamation: “Amount of fieldclaims total, rejected and accepted, based on claim date
(Internt dokument, Alfdex, 2013-03-27)

Nyckeltalen f6ljs upp manadsvis inom ledningsgruppen, dar respektive ansvarig informerar
sin personal om resultatet. Om malen inte uppnas skapas en handlingsplan for att ta sig till
malet. Upptacker ledningsgruppen att malet &r felsatt och ouppnaeligt kan malet revideras
eller omdefinieras. (Administrativ chef, Alfdex) Enligt produktionsledaren laggs resultatet av
nyckeltalen upp manadsvis pa Alfdex webbaserade ledningssystem s att all personal kan
folja upp foretagets prestationer. Detta system heter EFQM (European Foundation for Quality
Management) men kallas ofta for "intranatet” av de anstéllda. EFQM integrerar system for
kvalitet, miljo och arbetsmiljo vilket ger en storre forstaelse for hur kostnad, kvalitet och
miljo samverkar. | systemet kan resultatet av foretagets nyckeltal foljas upp uppdelat i de fyra
kategorierna kunder, medarbetare, verksamhet och samhalle (se figur 4.2). (Produktionschef,
Alfdex)

-0

Figur 4.2 Resultatuppféljning EFQM (Internt dokument, Alfdex, 2013).
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En del av nyckeltalen ar dven knutna till foretagets bonusmal. Enligt Alfdex administrativa
chef ar bonusmalen utvalda mal som syftar till att gora produkten béttre och som ger en bonus
till de anstallda vid maluppfyllelse. Det finns ndgot bonusmal for varje avdelning, men dven
om en avdelning uppfyller ett bonusmal ges alltid en generell bonus for alla anstallda.
(Administrativ chef, Alfdex) Enligt Alfdex miljéansvarige har foretaget sammanlagt 10-12
bonusmal fran olika avdelningar. Exempel pa nyckeltal som ar bonusmal &r

kostnadsreduceringar och leveranssakerhet. (Miljéansvarig, Aldex)
4.5.3 Milj6ledningssystem

Alfdex &r idag certifierade anvandare av miljéledningssystemet 1SO 14001. Produktions-
chefen forklarar att miljoéledning bérjade diskuteras i mitten av 90-talet. Eftersom Alfdex till
en borjan var en del av Haldex anvande de sig av deras miljocertifiering fram till 2011, da de
blev ett eget bolag och fick ansoka om en egen ISO 14001-certifiering. Anvandningen av
miljoledningssystemet 1SO 14001 &r drivet av kundkrav da flera av Alfdex kunder kréaver att
deras leverantorer anvander det. Till en borjan salde produkten sig sjalv, men i takt med att
kundkraven okat har certifieringen underlattat vid nya affarer. Darfor hade Alfdex riskerat att
bli nedgraderade som leverantorer om de inte varit certifierade. P4 samma sétt kraver Alfdex
att deras leverantorer anvander 1SO 14001 eller nagot liknande miljéledningssystem
(Miljoansvarig, Alfdex). Daremot har Alfdex inga direkta miljoavtal med varken sina kunder

eller sina leverantorer (Administrativ chef, Alfdex).

Miljoledningssystemet &r en del av Alfdex webbaserade ledningssystem EFQM som &r
uppdelat i olika funktioner, dar miljo ingar i funktionen samhalle (Produktionschef, Alfdex).
Under denna funktion kan alla i foretaget se vilka krav som stélls utifran 1SO 14001, hur de
ska gora for att uppfylla kraven och hur de ligger till just nu. (Miljéansvarig, Alfdex) For att
uppna ISO 14001-certifiering kraver ISO att Alfdex planerar miljoarbetet utefter vad som ar
viktigt i deras verksamhet (Produktionschef, Alfdex). Det innebér bland annat att satta upp
miljomal for att standigt forbattra sin verksamhet. Vilka miljomal de ska ha bestammer de
sjalva eftersom det &r de som bast kanner till sin verksamhet och vet var miljopaverkan ar
storst. (Miljoansvarig, Alfdex) De uppsatta miljomalen baseras enligt produktionsledaren pa
egna ambitioner och dar inte resultatet av lagkrav. | och med att Alfdex inte producerar
produkten utan endast satter ihop delar till en helhet finns det inte s manga lagar som &r
aktuella for dem, vilket bekraftas av den administrativa chefen. Alfdex miljéledningssystem

revideras arligen av LRQA (Lloyd’s Register Quality Assurance) som &r den organisation som
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utfardar certifieringarna. De granskar hur miljoledningssystemet implementerats och om
Alfdex uppfyller sina miljomal. Vidare férekommer det ocksa att kunder kontrollerar om
miljomalen uppfylls. Internt revideras miljomalen genom uppféljning pa manadsmoten, vilket

ocksa &r ett krav fran 1SO. (Miljoansvarig, Alfdex)
4.5.4 Miljonyckeltal pa Alfdex

Under den forsta intervjun forklarade den administrativa chefen att Alfdex miljomal endast
bestar av ambitioner. Resterande intervjuer gav dock information om att Alfdex dven har en
del miljomal som maéts och foljs upp, det vill séga miljonyckeltal. Enligt den miljéansvarige
har Alfdex tre 6vergripande miljényckeltal som géller skrotning av aluminium, méssing och
farligt avfall. For vart och ett av de tre materialen mater Alfdex hur méanga kilon de skickar
ivag till skrotning. Varje nyckeltal innebar ett mal for hur lite som ska skrotas under aret och
resultatet jamfors med foregaende ars resultat. Utdver dessa miljonyckeltal namner
produktionsledaren att foretaget dven mater hur mycket blandskrot, wellpapp, plast och
papper som slangs och att de forsoker atervinna sa mycket som majligt. Hon ar dock oséker
pa om matningarna av dessa material kan kallas nyckeltal da de inte formulerat nagot
specifikt mal utéver att minska skrotningen. Specifika mal har Alfdex endast formulerat for de
material som de skrotar mest och som darigenom far stérst miljopaverkan. Det miljonyckeltal

som ar viktigast ar aluminium, som &r den ravara de koper in och skrotar mest.

Enligt den administrativa chefen ar inga miljonyckeltal bonusmal. Det enda bonusmalet som
kan kopplas till miljo & malet om mindre elférbrukning i labbet. Nagot liknande mal finns
inte i produktionen da de inte kan méta sin egen elférbrukning (Miljéansvarig, Alfdex). Ett
annat satt att fa bonus genom miljoforbattring &r om nagon anstalld kommer med ett
forbattringsforslag som leder till ett positivt resultat. En sadan forbattring kan exempelvis leda
till minskat antal reklamationer, vilket i sin tur leder till kostnadsreduceringar saval som
mindre miljopaverkan. Har menar den administrativa chefen att kvalité, miljoé och ekonomi
hanger ihop: "Om vi kan undvika att fa hit material som ar daligt sparar vi bade tid, pengar
och milj6" (2013-04-03). Darfor jobbar Alfdex nara sina leverantorer for att fa bra kvalité sa
tidigt som mojligt och for att paverka dem att endast producera felfria delar, s att kassationer
kan undvikas. Ett exempel pa detta ar de lackagetest som genomfors hos Alfdex leverantorer
(Miljoansvarig, Alfdex). Att miljo och ekonomi ofta gar ihop bekraftas av Alfdex

miljéansvarige. Trots att foretaget séljer sin aluminumskrot ar det, enligt honom, inte I6nsamt
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da materialet kostar mer att kopa in. Darfor ser de en vinst i att ha material som ger sa lite

avfall som mojligt.

Vidare berattar Alfdex miljoansvarige att foretaget inte féljer nagon sérskild standard for
miljonyckeltal och att de inte heller har nagon sérskild uppdelning av dem. Miljonyckeltalen
bildas av miljogruppen som ger forslag pa olika nyckeltal. Dessa forslag diskuteras sedan i
ledningsgruppen som bestdammer vilka nyckeltal foretaget ska anvanda. For att foretaget inte
ska forlora sin 1SO-certifiering maste dessa miljonyckeltal foljas upp kontinuerligt. Nar det
galler farligt avfall ar det dessutom lagstadgat att dessa utslapp maste matas och féljas upp.
(Miljoansvarig, Alfdex) Precis som 6vriga nyckeltal foljs miljonyckeltalen upp och
kontrolleras manadsvis av miljogruppen. Resultatet laggs upp pa det webbaserade
ledningssystemet (EFQM) dér miljonyckeltalen kan foljas upp av de anstéllda. Miljogruppen
rapporterar aven resultatet av miljonyckeltalen en gang per kvartal till ledningsgruppen.
Ledningsgruppen diskuterar dérefter resultaten och presenterar ett miljobokslut som &r ett
dokument som listar miljonyckeltalen och deras resultat. Om resultatet for nagot av
miljonyckeltalen inte nar upp till de uppsatta malen hamnar det under prioriterade punkter,
vilket innebér att ledningsgruppen undersoker vad orsaken till den ouppnadda

maluppfyllelsen &r. (Produktionschef, Alfdex)

Produktionsledaren berattar att foretaget inte aktivt forsoker fa de anstallda i produktionen att
bli medvetna om miljényckeltalen. Anledningen till detta ar att den stérsta miljopaverkan sker
utanfor foretagets lokaler och darfor inte kan paverkas av de anstallda. Dock informeras det
ibland om miljonyckeltalen pa storméten for alla anstallda, men personal fran produktionen ar
séllan narvarande vid dessa mdten. Dessutom anvénder de sig av sopsortering i produktionen,
vilket produktionsledaren hoppas ger de anstéllda ett storre miljofokus. Vidare menar hon att
produktionen inte hdmmas av de miljomal foretaget har. Miljomalen ger snarare fordelar till
produktionen da de fokuserar pa hogre kvalité pa materialet, vilket i sin tur ger en effektivare
produktion. Produktionschefen &r inne pa samma linje men medger samtidigt att om foretaget
bestammer sig for att ha ett elférbrukningsmal skulle det kunna hamma produktiviteten. Gron
el ar en mojlig 16sning, men det kan ocksa bli en investering som gaérs for att stilla samvetet
och som kan fa motsatt effekt: "Kop gron el sa ar det okej att forbruka mycket” (2013-03-27).
Han anser att det istéllet ar battre att minska elférbrukningen och antalet kassationer av
produkter som blir fel. Slutligen medger produktionsledaren att ékad produktion kan leda till
att miljonyckeltalen 6verskrids da de mats i antal kilo: "Skulle vi fa in jattemycket fler

kundordrar spréacker vi ju miljomalen” (2013-03-27).
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Tabell 4.4 Sammanfattning ekonomistyrning

Hur Alfdex
verksamhet styrs

Nyckeltal

Miljoledningssystem

Miljonyckeltal
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Alfdex har en formell styrning och anvander budgetar, prognoser och
nyckeltal som styrmedel. Genom att informera om foretagets mal,
uppfoljning av budgetar och nyckeltal samt fokus pa effektivitet bidrar
chefer till maluppfyllelse.

Alfdex nyckeltal ar omsattning, Ionsamhet, 0-km, leveranssakerhet,
tid/enhet, lagerdagar och kundreklamationer. Dessa f6ljs upp manadsvis
genom EFQM. En del nyckeltal ar dven bonusmal.

Alfdex anvander miljoledningssystemet ISO 14001 som &r integrerat i
intranatet EFQM. Kundkrav ar den storsta anledningen till anvandandet av
ISO 14001.

Skrotningsmalen for aluminium, massing och farligt avfall ar de
miljonyckeltal Alfdex anvander. Dessa foljs upp manadsvis av miljogruppen
och kvartalsvis av ledningsgruppen.
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5. Analys

| detta kapitel analyseras det empiriska materialet utifran den teoretiska referensramen.
Kapitlet bestar av samma kapitelindelning som teori- och empirikapitlet, vilket innebar att
analysen av fallforetagets verksamhet kommer att ske utifran de tre omradena CSR, strategi
och ekonomistyrning. Analysen ligger till grund for resultatdiskussion och slutsats.

5.1CSR

5.1.1 Olika dimensioner av socialt ansvar

Carrolls (1991) beskrivning av de fyra nivaerna av socialt foretagsansvar anvands ofta for att
analysera vilken ansvarsniva ett foretag uppnar. Alfdex ger garna en bild av att de uppfyller
samtliga ansvarsnivaer. Det ekonomiska ansvaret ar grunden for de évriga typerna av
foretagsansvar, da det gor det majligt for foretag att bedriva sin verksamhet. Att Alfdex
uppfyller det ekonomiska ansvaret ar tydligt da deras verksamhet varit vinstdrivande sedan
foretaget bildades. Det legala ansvaret innebér att folja de lagar som samhallet beslutat om,
vilket ar avgorande for att ge verksamheten legitimitet i samhallet. Att bryta mot de lagkrav
som stélls pa ett foretags verksamhet skulle vara kontroversiellt, sarskilt for ett
miljoprofilerande foretag som Alfdex. Dock har vi varken genom artiklar i media, de
intervjuer vi genomfort eller vara observationer pa foretaget sett nagra tendenser pa att Alfdex
brutit mot nagot av de lagkrav som stélls pa verksamheten. Att Alfdex uppfyller de tva forsta
nivaerna av foretagsansvar ar inte sarskilt forvanande da dessa nivaer sedan lange har ansetts
obligatoriska for foretag enligt Carroll. Det etiska ansvaret som gar ett steg langre och
omfattar aktiviteter som inte ar lagstadgade har daremot ansetts mer frivilligt. Alfdex har
miljomal som stracker sig langre an lagkraven inom vissa omraden, exempelvis skrotmalen
for aluminium och massing. Detta ger en tydlig indikation pa att de uppfyller ndgon form av
etiskt ansvar. Enligt Alfdex miljoansvarige ligger det dock inte i foretagets intresse att fa
lagstiftningen utokad till att omfatta dessa miljomal. Miljéomalen verkar inte heller vara nagot
frivilligt initiativ, utan snarare en konsekvens av att Alfdex kunder kraver att de anvander 1SO
14001 som i sin tur kraver att Alfdex formulerar miljomal for sin verksamhet. Att det etiska
ansvaret ar nagot som intressenter och samhéallsmedborgare allt oftare forvantar sig av foretag

och darfor mer sallan anses frivilligt for foretag ar ocksa nagot Carroll konstaterar.

Ett annat exempel pa etiskt ansvarstagande ar de livscykelanalyser (LCA) som Alfdex

genomfor for att undersoka separatorns miljopaverkan fran framtagning av ravaror till fardig
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produkt. Enligt den administrative chefen pa Alfdex finns det inga lagkrav pa att genomfora
en sadan undersokning. Det &r snarare ett eget initiativ fran foretaget for att standigt forbattra
produkten och gora den s& miljovanlig som mojligt. Stora delar av tillverkningen av
separatorn sker dock utanfor Alfdex verksamhet. Samtliga respondenter var tydliga med att
papeka att de processer som genomfors pa Alfdex har relativt 1ag miljopaverkan sett till hela
tillverkningsprocessen. Den stérsta miljopaverkan i tillverkningsprocessen sker istallet vid
framtagning av ravaror och vid transporter. Darfor ar det anmarkningsvart att de later
utomstaende aktorer skota kontrollen av leverantorerna och samordningen av leveranser. Det
kan framsta som att Alfdex forsoker undvika ansvaret for de har processerna genom att pasta
att de ar en liten aktor i sammanhanget och inte kan paverka dessa processer namnvart.
Daremot ger vart empiriska material indikationer pa att Alfdex anstranger sig for att ta ett
etiskt ansvar genom att forsoka paverka sina leverantorer att arbeta mer etiskt och
miljovanligt. De lackagetest som Alfdex kraver att leverantorerna utfor ar ett exempel pa
detta. Ett annat exempel &r anvéndningen av IMDS som gor att Alfdex och deras kunder kan
kontrollera att materialet fran leverantérerna uppfyller de miljokrav som branschen staller pa
produkten. Dessutom kraver Alfdex att deras leverantorer anvander sig av 1ISO 14001 eller
nagot liknande miljoledningssystem. Detta ar dock inget eget initiativ fran Alfdex sida utan
nagot som kravs av de foretag som anvander 1SO 14001.

Anvéndandet av 1SO 14001 ar ytterligare ett exempel pa etiskt ansvarstagande eftersom det
kraver att Alfdex jobbar kontinuerligt med att minska miljopaverkan fran foretagets processer.
Exempel pa hur Alfdex arbetar for att minska sin miljopaverkan ar att de stravar efter att
minska skrotningen i produktionen och anvandningen av emballage vid transporter samt att de
anvander lastbilsfrakt istallet for flygfrakt. Utifran det empiriska materialet framgar det dock
tydligt att dessa val framst gors utifran en kostnadsaspekt och inte ur miljohansyn. Alfdex
anvander dessutom eltruckar istallet for dieseltruckar, vilket ocksa indikerar ett etiskt
ansvarstagande. Vidare erkanner flera av respondenterna att foretaget i akuta situationer
frangar sina langsiktiga miljomal gallande exempelvis val av transportmedel for att
tillfredsstélla sina kunder: "Som det &r nu vinner kunden omedelbart. Déar &r ingen som hade
accepterat att vanta. Vad ar viktigast i det laget? Jo, det &r ekonomin.” (Produktionschef,
Alfdex, 2013-03-27). For att gottgora detta valjer foretaget att miljokompensera for samtliga
flygresor. Det kan dock ifragasattas hur etiskt ansvarstagande miljokompensering ar da det &r
en reaktiv handling som i efterhand kompenserar for oetiskt handlande. Trots allt visar detta

pa att Alfdex tar ndgon typ av etiskt ansvar, da de hade kunnat vélja att inte ha nagon policy
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for flygresor. Sammantaget leder ovanstaende diskussioner till att vi bedomer att Alfdex

uppfyller det etiska ansvaret.

Slutligen innebr filantropiskt ansvar att anvanda tid och resurser at att framja valfarden
(Carroll, 1991). Har framhaller Alfdex att de sponsrar ungdomsverksamheten i en
fotbollsklubb och att de &r silversponsor till Naturskyddsforeningen. De lyfter aven fram
praktikprogrammet som genomfoérs i samarbete med Landskrona kommun och som ger
ungdomar arbetslivserfarenhet. Forutom att dessa handlingar framjar valfarden ger de vérde
tillbaka till Alfdex. Praktiksamarbetet innebér inte nagra I6nekostnader for Alfdex som
darigenom far gratis arbetskraft. Aven om en del resurser laggs pa praktikanterna hade mer
resurser behdvt laggas pa en anstéalld som skulle ersatta praktikantens arbetsuppgifter.
Sponsringen ger Alfdex mojlighet att synas i olika sammanhang och skulle kunna ses som
marknadsforing. Vi tror snarare att sponsringen &r ett resultat av att nagon anstalld pa
foretaget ar engagerad i fotbollsklubben da vi inte ser att denna sponsring ger Alfdex nagra
marknadsféringsfordelar. Huruvida dessa handlingar huvudsakligen utfors for att framja
valfarden gar darmed att ifragasatta. Darfor ar var bedomning att Alfdex inte gor tillrackliga

valfardsframjande insatser for att anses uppfylla det filantropiska ansvaret.
5.1.2 Tillampning av socialt ansvar

Alfdex miljoansvarige forklarar varfor foretaget finns till genom uttrycket: "Var verksamhet
ar en foljd av de normer och lagar som finns. Hade inte utslappskraven funnits hade inte vi
funnits” (2013-03-27). Matten och Moon (2008) anvander begreppen implicit och explicit
CSR for att beskriva hur CSR traditionellt har tillampats. Utifran citatet ovan verkar Alfdex
tillampning av socialt ansvar framst ske genom implicit CSR, da det sociala ansvaret uppstar
som en reaktion till den institutionella miljo foretaget befinner sig. Férutom att félja den
lagstiftning som berdr deras egen verksamhet forsoker Alfdex uppfylla de miljokrav som
branschen staller pa det material som anvands i separatorn. Saledes vill féretaget ge en bild av
att det ar uppfyllandet av lagstiftning, branschnormer och egna miljomal som ar drivkraften

for miljovanlighet pa Alfdex.

Var empiriska studie ger oss aven indikationer pa att Alfdex miljéansvar tillampas genom
marknadsforing. Darfor tillampar Alfdex sitt sociala ansvar ocksa genom explicit CSR, vilket
kannetecknas av att tydligt kommunicera ett frivilligt ansvarstagande (Matten & Moon, 2008).
Exempelvis visar de tydligt pa sin hemsida att de ar ISO 14001-certifierade och silversponsor

till Naturskyddsforeningen. Pa hemsidan har de &ven ett antal punkter som beskriver hur de
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ska bli det mest miljovéanliga alternativet. Dessutom har foretaget en gron logotyp, vilket vi
anser vara en tydlig indikation pa att de vill profilera sig som miljévanliga. Alfdex
miljoansvarige medger att mojligheten att marknadsfora foretaget som miljovénligt ar en
drivkraft for miljovanlighet, men att det inte &r huvudmotivationen. Att marknadsfora sitt
sociala ansvar behover inte vara negativt, men ett alltfor stort fokus pa explicit CSR kan leda
till att foretag inte agerar i samma utstrackning som de séger att de gor (Matten & Moon,
2008). Om det skulle visa sig att Alfdex inte &r sa miljévanliga som de utger sig for att vara
skulle de sannolikt raka ut for patryckningar fran intressenter. Var empiriska undersokning
visar dock att Alfdex gor vad deras intressenter forvantar sig av dem och déarmed foljer den
strategi Carroll (1979) kallar accomodation. Alfdex vill &ven ge bilden av att de férsdka leva
upp till framtida férvantningar genom att géra mer &n branschnormer och férvantningar,
vilket karaktariserar strategin pro-action. Ett exempel pa detta ar skrotningsmalen som ar
miljomal som stracker sig langre an lagkraven. Dessa miljomal ar dock ett resultat av de krav
ISO staller pa foretaget. Drivkraften till miljovanlighet ar darfor att leva upp till lagstiftningen
och att kunna marknadsféra sig som miljovanliga, snarare &n att leva upp till framtida

forvantningar.
5.1.3 Shared value

Porter och Kramers (2006; 2011) nya synsatt pa hur foretag bor gora for att fullgora och
tillampa sitt sociala ansvar innebér att skapa vérde for foretaget samtidigt som for samhéllet.
Enligt Porter och Kramer (2011) finns det tre sétt att skapa ett sadant shared value; ny
forstaelse av produkter och marknader, omdefiniera produktivitet i vardekedjan och
mojliggora lokal klusterutveckling. Alfdex har hittat ett tydligt samhéllsproblem, namligen att
dieselmotorer slapper ut onddigt mycket vevhusgaser i miljon. Att bidra till att mindre avgaser
slapps ut i miljon ar ett exempel pa vardeskapande for samhallet. Det ar ocksa ett exempel pa
en ny forstaelse av produkter och marknader. Alfdex sag en potential for en ny marknad
genom att erbjuda en produkt som minskar vevhusgasutsléappen i fordonsindustrin.
Medvetenheten om den kommande lagstiftningen gallande vevhusgasutsléapp gav dem
indikationer pa att det skulle finnas en tillrackligt stor marknad for att fa verksamheten att bli
I6nsam. Samtliga respondenter menar att produktens positiva bidrag till miljon ar det som ger

storst vardeskapande for samhéllet.

Genom var empiriska studie ser vi dven klara tendenser pa att Alfdex har forstatt vardet av att

omdefiniera produktivitet. Foretaget har insett att det i produktionen ofta finns en tydlig
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koppling mellan ekonomi och miljovanlighet pa langre sikt och att ett kortsiktigt fokus pa
vinstmaximering inte ar hallbart. Den administrativa chefen uttrycker det sa har: "Om vi kan
undvika att fa hit material som ar daligt sparar vi bade tid, pengar och miljé" (2013-04-03).
Aven om material med hogre kvalité kan vara dyrare i inkopspris leder det till farre
kassationer vilket minskar saval kostnaderna som den negativa miljopaverkan. Andra exempel
pa hur Alfdex arbetar for att samtidigt minska miljopaverkan och kostnader ar valet av

transportsatt, funderingarna pa minskat emballage och stravan efter minskad elférbrukning.

Nér det géller mojliggorande av lokal klusterutveckling har vi observerat att Alfdex kontor
och produktionslokaler ligger vagg i vdgg med Haldex och BorgWarner i "lastbilsklustret" i
Landskrona. Trots att inget formellt samarbete forekommer finns det fordelar med foretagets
lokalisering. Det forekommer exempelvis informella samarbeten dér representanter for
foretagen traffas och utbyter erfarenheter. Dessutom observerade vi att de tre féretagen har en
gemensam matsal, vilket gor att aven anstallda pa lagre niva i féretagen mots och ges
mojlighet att utbyta erfarenheter. Om dessa samarbeten skapar varde for samhéllet dr svart att
avgora, men Porter och Kramer (2011) menar att nar féretag hjalper varandra till framgang
kan detta leda till multiplikatoreffekter. Det betyder att framgangsrika foretag skapar nya
arbetstillfallen och dven majligheter for nya foretag att vaxa fram. Pa sa satt kan kopplingen

mellan foretagets och samhallets framgangar aterskapas.

Det framgar tydligt att Alfdex har hittat flera sétt att skapa ekonomiskt varde for sig sjalva
genom att samtidigt skapa vérde for samhéllet. Miljofokuset innebdr att de forséker minska
den normala verksamhetens negativa paverkan pa samhallet och dessutom ge en positiv
paverkan pa samhallet genom sin produkt, vilket Porter och Kramer (2006) benamner
responsive CSR. Shared value handlar dock om att uttka det totala vardet vilket innebér att
samhéllet bor ge nagot utdver ekonomiskt vérde tillbaka for att Alfdex ska uppna shared
value. Detta ar nagot som karaktariserar strategic CSR. (Porter & Kramer, 2006)
Miljokompensationen som Alfdex anvéander sig av ar ett exempel pa en aktivitet som inte
skapar shared value. Den ger inget extra vérde utan forsoker endast kompensera for den
negativa miljopaverkan verksamheten medfor. Produktionschefen medger ocksa att det inte &r
nagon langsiktig I6sning utan snarare nagot som anvands for att "dampa samvetet”. For att
skapa ett utokat varde behdver foretagets investeringar leda till minskade sociala
begrénsningar av foretagets konkurrenskraft (Porter & Kramer, 2006). Flera av
respondenterna lyfter upp att Alfdex skapar varde for samhallet genom att erbjuda

sysselséttning i en stad dar arbetslosheten &r ett problem. I langden kan det leda till ett mer
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valmaende samhalle dar mer resurser kan laggas pa exempelvis infrastruktur nar
arbetslosheten minskar. Den administrativa chefen tar det ett steg langre och menar att det
innebar att foretaget betalar skatt och sociala avgifter vilket leder till en forbattrad
samhallsstruktur. Detta anser vi dock inte vara nagot som gor Alfdex unika da alla foretag
maste betala skatt. Ungdomspraktiken som Alfdex erbjuder kan daremot ge forbéattrade
sociala férhallanden da den ger bra relationer till kommunen, en relation som kan ge framtida
fordelar. Slutligen innebar Alfdex miljoprofil en konkurrensfordel vid rekrytering av nya
medarbetare, vilka ofta anses vara ett foretags viktigaste resurs. Det har &r olika exempel pa
vardeskapande for samhéllet som tillsammans stérker Alfdex konkurrenskraft. Dock ser vi
inte tillrackliga indikationer pa att foretagets investeringar i samhéllsvarde ger minskade
sociala begransningar av konkurrenskraften for att saga att Alfdex uppnatt ett fullstandigt
shared value. Fastan de inte uppnatt ett shared value fullt ut har de hittat en mojlighet att
uppna ekonomiska vinster genom miljovanlighet. Utifran Orsatos (2009) modell "The scope
of corporate environmentalism™ bedomer vi darfor att Alfdex affarsmodell &r inom den
konformade zonen. Det innebér att de uppnatt vad Orsato kallar en win-win situation mellan

foretag och samhalle, en hallbar affarsmodell som ger ekonomisk vinst.
5.2 Strategi

5.2.1 Vad ar Alfdex strategi?

Utifran det empiriska materialet framgar det tydligt att det rader olika uppfattningar om
Alfdex huvudstrategi. Daremot verkar kvalité, produkt och kunder vara en gemensam
namnare for huvudstrategin. Produktionsledaren medger att &ven om majoriteten av de
anstallda kanner till strategin hade de anda inte kunnat forklara den da den inte ar uttalad. Det
beror mojligtvis pa att strategin inte finns tillganglig i skriftlig form utan endast
kommuniceras muntligt nagon gang per ar for de anstallda. Anledningen till detta &r att Alfdex
inte vill riskera att den kopieras eller sprids till fel manniskor. Da Alfdex ar ensamma pa
marknaden om att sélja separatorn i storre skala och darfor inte behdver oroa sig for om
allménheten ké&nner till deras strategi, tror vi att det kan finnas fler anledningar till att de inte
vill offentliggdra den. En anledning kan vara att de inte har en tydlig strategi. En annan kan
vara att deras strategier inte ar kopplade till miljon. Respondenterna forklarar att miljomal
ingar i huvudstrategin, men forst efter att vi fragat om det rakt ut och inte nar vi stallde fragan
om vad huvudstrategin pa foretaget ar. Vi uppmarksammade att respondenterna har forsokte
beskriva olika miljéarbeten i foretaget som inte direkt &r en del av fOretagets strategi. Samma
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iakttagelse gjorde vi nér vi diskuterade strategierna for de olika avdelningarna. Darfor &r det
tveksamt om miljéomal verkligen ar en del av foretagets huvudstrategi saval som strategierna

for de olika avdelningarna.
5.2.2 Strategisk positionering

En tydlig koppling kan goras till det empiriska materialet betraffande Porters (1980)
positioneringsstrategier. Alfdex indikerar att de har valt att positionera sig annorlunda &n sina
konkurrenter genom att erbjuda en unik produkt. Darmed ligger Alfdex inom ramen for vad
Porter bendmner differentiering. Deras konkurrenter som erbjuder filterlosningar, vilket &r en
billigare produkt, konkurrerar istallet med en lagkostnadsstrategi. Porters tredje
positioneringsstrategi, fokusstrategin, syftar till att fokusera pa en viss konsumentgrupp,
geografisk marknad eller ett specifikt produktsegment och anpassa sin verksamhet genom
antingen ett lagkostnads- eller differentieringsfokus. Alfdex har valt att inrikta sig mot
lastbilsforetag, vilka &r deras framsta konsumentgrupp, och dven att avgrénsa sin marknad till
lander med lagkrav for rening av vevhusgasutslapp. Dessutom har de ett specifikt
produktsegment da separatorn ar deras enda produkt. Saledes anvander Alfdex fokusstrategin
med differentieringsfokus som sin positioneringsstrategi. Detta styrks av Kolk (2000) som
menar att foretag med miljoprodukter eller produkter med specifika miljoegenskaper oftast
anvander sig av fokusstrategin. Kolk menar aven att foretag med differentieringsfokus kan
6ka kundernas mervérde genom att inkludera miljoaspekter i foretaget. Vi kan i Alfdex fall se
att de forutom att ha en miljoprodukt dven har inkluderat miljoaspekter i foretaget och pa sa
satt okat kundernas mervarde. Ett exempel pa detta ar Alfdex ISO-certifiering som kraver att
Alfdex integrerar miljoaspekter i sin verksamhet. Utifran ovanstaende diskussion framstar det
som att Alfdex har en tydlig positioneringsstrategi for att erhalla konkurrensfordelar. Detta &r i
linje med Porter (1980) som menar att en tydlig strategi ar nddvandig for att erhalla
konkurrensfordelar.

5.2.3 Konkurrenskraftiga miljostrategier

En tydlig strategi ar aven viktig for att kunna erhalla konkurrensfordelar genom
miljoinvesteringar (Orsato, 2009). Alfdex miljéinvesteringar och miljéarbete kan kopplas till
de fyra miljostrategierna i Orsatos (2009) modell ”Competitive environmental strategies”.
Alfdex faller under Orsatos tredje strategi, eco-branding, da de genom att fokusera pa
differentiering av en miljovanlig produkt kan minska sin miljopaverkan och pa sa sétt tillfora

samhéllsnytta och inte endast fordelar for konsumenter eller privata vinster for foretag. Alfdex
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fokuserar aven till stor del pa marknadsforing av sin miljévanliga produkt och av sitt
miljoarbete. Alfdex vill genom sin marknadsforing visa allméanheten att de gér mer an vad
som kravs enligt lag och pa sa satt bli sedda som ledande inom miljéansvar. Ett exempel pa ett
miljoarbete som de marknadsfér och som visar att de gor mer an vad som kravs enligt lag ar
deras ISO-certifiering. Dock ar huvudsyftet med certifieringen att uppfylla kundernas krav. |
det avseendet kan vi se att Alfdex anvander Orsatos andra strategi, beyond compliance
leadership. Alfdex har dven andra miljéarbeten som istallet fokuserar pa kostnads-
reduceringar, dar de genom att optimera den totala anvandingen av resurser kunnat minska
foretagets kostnader. Detta har de gjort genom att framforallt minska aluminiumskrotningen,
elforbrukningen och forbrukningen av wellpapp. Pa sa satt har Alfdex skapat en
konkurrensfordel genom att 6ka produktiviteten och minska den negativa miljopaverkan i
samhallet, vilket karaktériserar Orsatos forsta strategi, eco-efficiency. Slutligen menar Orsato
att foretag i praktiken inte endast fokuserar pa en strategi, utan att de oftast anvander en
kombination av dem. Utifran vad vi beskrivit ovan verkar Alfdex folja tre av Orsatos fyra
miljostrategier, med storst fokus pa den tredje strategin, eco-brandning. Detta da de i sin
positioneringsstrategi anvander ett differentieringsfokus for att skapa en konkurrensférdel och

da deras miljovanliga produkt &r det huvudsakliga konkurrensfokuset i miljoarbetet.
5.3 Ekonomistyrning

5.3.1 Ekonomistyrning och styrsystem

Alfdex chefer paverkar sina anstéllda pa olika sétt for att uppna foretagets mal. De forsoker
styra verksamheten genom att dels kommunicera ut malen i féretaget och dels genom att
anvanda olika formella styrmedel. Pa sa satt kan de implementera organisationens strategier,
vilket ar i linje med Anthony och Govindarajans (2007) definition av ekonomistyrning: den
process genom vilka chefer paverkar andra medlemmar i organisationen for att implementera
organisationens strategier” (s.6). Vidare menar forfattarna att chefer utéver foretagsmalen
aven har personliga mal som de vill uppna, vilket kan leda till ett styrningsproblem. Utifran
det empiriska materialet kan vi se att Alfdex stravar efter att samtidigt uppfylla foretagets och
de anstélldas mal genom att ha flera nyckeltal som bonusmal. Pa sa satt kan de anstallda
erhalla en bonus genom att uppna malen for foretagets nyckeltal. Detta visar att Alfdex

forsoker motverka det styrningsproblem som Anthony och Govindarajan beskriver.
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Alfdex styrning kan kopplas till Simons (2000) uppdelning av styrsystem. Simons menar att
varderingssystemet innebdr att chefer styr verksamheten genom att formedla visioner for att fa
anstallda att strava efter att uppna foretagets mal. Utifran var empiriska undersokning framgar
det att varderingssystemet dr en del av Alfdex styrning da ledningsgruppen pa olika
informationsmoten formedlar foretagets strategier till sina anstallda. Daremot verkar inte detta
styrsystem vara nagot Alfdex fokuserar pa da foretagets huvudstrategi endast kommuniceras
nagon gang per ar. Dessutom férmedlas strategin endast muntligt och finns inte tillganglig i
skriftlig form. Det gransskapande systemet, som handlar om att avgrénsa sitt strategiska
omrade, finns ocksa med i Alfdex styrning da de har en tydlig marknadspositionering genom
sitt differentieringsfokus. Genom uttalandet "har en individ en idé sa gar han till sin narmaste
chef” (Administrativ chef, Alfdex, 2013-02-14) framgar det att aven det interaktiva
styrsystemet ingar i Alfdex styrning. Dock &r det Simons (2000) fjarde styrsystem, det
diagnostiska styrsystemet, som ar det framsta styrsystemet pa Alfdex. Detta framgar tydligt da
de viktigaste styrmedlen pa Alfdex ar budgetar, prognoser och nyckeltal. De anvénds for att
jamfora resultat med uppsatta mal och pa sa satt bevaka foretagets prestation, vilket

karaktariserar det diagnostiska styrsystemet (Simons, 2000).

De styrmedel som framst anvands pa Alfdex karaktariserar aven till stor del det Ax et al.
(2009) benadmner formella styrmedel. Alfdex har en formell styrning dar nyckeltal &r det
viktigaste styrmedlet. Vidare fokuserar de inte pa att styra verksamheten genom sin
organisationsstruktur, vilket dr en annan kategori i den uppdelning av styrsystem som Ax et al.
gor. Respondenterna ger inte heller bilden av att féretagskultur &r ett viktigt styrmedel pa
Alfdex da ingen av dem namnde att det var nagot verktyg som paverkade styrningen pa
foretaget. Detta Overensstammer med Ax et al. som menar att foretagskultur anvands mer i
foretag som har en mindre formaliserade styrning. Daremot kunde vi genom vara besok och
observationer pa Alfdex uppmarksamma att foretagskultur ar en del av foretagets styrning. Vi
uppmarksammade bland annat att de genom att ha en grén logotyp och grona gardiner har ett
gront tema. Detta &r ett satt att paminna de anstéllda om att tanka gront, vilket i sin tur ar ett
satt att styra genom foretagskultur. Ytterligare nagot som vi uppmarksammade var att plats
och utseende pa foretagets kontor var densamma for chefer som for icke-chefer. Vi upplevde
inte heller nagon skillnad pa kommunikationen mellan chef och anstélld eller mellan anstélld
och anstélld. Det indikerar att Alfdex trots allt inte har en alltfér formell styrning. Ytterligare
en indikation pa att Alfdex inte har en hard formell styrning &r att det inte forekommer nagra

pafoljder vid icke uppnadda resultat trots att nyckeltalen &r deras framsta styrverktyg.
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5.3.2 Prestationsmatning

Eftersom Alfdex nyckeltal ar kundrelaterade mal och de funktionsansvariga kan bryta ner
nyckeltalen sa att de anpassas till respektive avdelning stimmer Alfdex styrning bra 6verens
med den beskrivning av prestationsméatning som Ax et al. ger. De menar att huvudmalen ofta
bryts ner till delmal dar strategin at utgadngspunkten for hur malen ska uppnas och dar
prestationsmatning ska fora foretaget narmare de mal som satts upp. Daremot forekommer det
i Alfdex att funktionsansvariga anvander nyckeltal som enbart &r relevanta for deras avdelning
och som darmed inte kan kopplas till hela verksamheten. Aven detta ar i linje med Ax et al.
som poangterar att det i praktiken ofta forekommer prestationsmatning av lokal karaktar och
som darfor endast ar relevant for en arbetsgrupp och saledes inte behdver vara direkt kopplad
till foretagets strategi.

For att folja upp och utvérdera resultaten av sina nyckeltal anvénder Alfdex ett webbaserat
ledningssystem (EFQM), vilket indikerar att Alfdex anvander ett diagnostiskt kontrollsystem.
Né&r Simons (2000) ger en beskrivning av detta kontrollsystem betonar han vikten av att knyta
samman prestationsmatten med prestationsmalen. Det stammer bra éverens med Alfdex som
har flera nyckeltal som &r knutna till foretgets prestationsmal, dels genom att anvanda
nyckeltal som beror pa lénsamheten och dels genom att ha bonusmal som ar knutna till flera
av nyckeltalen. Det forsta kan forklaras med det klassiska uttrycket "What gets measured, gets
done”, vilket betonar att nyckeltal och dess kontrollsystem okar sannolikheten for att Alfdex
strategi ska genomforas framgangsrikt. Att nyckeltalen pa Alfdex ar knutna till deras
bonusmal kan forklaras med Anthony och Govindarajans (2007) citat "What gets done, gets
rewarded” dar de menar att manniskor motiveras av att uppna det som méts om de bel6nas
(s.461).

Vidare menar Ax et al. (2009) att det finns flera svagheter med finansiella matt da de oftast
leder till kortsiktigt agerande och inte heller tar med externa aspekter sdsom ndjda
medarbetare och kvalité. Detta resonemang verkar inte stamma i Alfdex fall da de namner att
deras nyckeltal ar kundrelaterade mal. Dessutom kan vi utifran det empiriska materialet utlasa
att dven finansiella matt kan bedoma kundnéjdhet och kvalité. Det framgar tydligt i ett av
produktionens nyckeltal, kundreklamation, som mater “Amount of fieldclaims total, rejected
and accepted, based on claim date” (Internt dokument, Alfdex, 2013-03-27). Vi anser att
matning av kundreklamationer ar ett satt for Alfdex att fa reda pa om deras kunder ar nojda da

de genom att endast titta pa siffran kan bedoma detta. Hogre siffra indikerar att Alfdex inte
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har sarskilt néjda kunder och vice versa. Samtidigt mater kundreklamationer kvalité da
produkter med hog kvalité ger farre kundreklamationer &n produkter med lag kvalité.
Slutligen kan vi utifran det empiriska materialet se att de flesta nyckeltalen pa Alfdex &r
finansiella, men att valdigt fa ar direkt knutna till omsattningen och det finansiella resultatet.
Att Alfdex istéllet fokuserar pa kundnojdhet och kvalité i sina nyckeltal leder darfor till att de

inte har ett sa kortsiktigt fokus som finansiella matt oftast leder till enligt Ax et al.
5.3.3 Milj6ledningssystem

Under vara intervjuer pa Alfdex papekades ofta att foretaget anvander miljoledningssystemet
ISO 14001, vilket aven framgar tydligt pa foretagets hemsida. 1SO 14001-standarden kréaver
att foretaget granskar hela sin verksamhet och darefter séatter upp miljomal for att standigt
forbattra verksamheten. Det &r i linje med Kolks (2000) asikt om att ett miljéledningssystem
bor omfatta hela organisationen. Ett exempel pa hur Alfdex arbetar med detta &r att deras
miljéledningssystem ar integrerat i ledningssystemet EFQM, vilket gor att alla i féretaget kan
halla sig uppdaterade vad galler ansvarsfordelning, uppféljning av miljomal och vilka krav
som stélls pa foretaget. Miljomalen foljs dven upp pa manadsmoten for att fa samtliga
anstéllda medvetna om dem. Dessutom revideras Alfdex anvandning och uppfyllelse av 1ISO
14001 arligen av LRQA. Anvandningen av I1SO 14001 visar att Alfdex tar miljopaverkan pa
allvar. Darmed verkar det vara en proaktiv handling och ett tydligt stallningstagande for

miljon.

Utifran det empiriska materialet ar det dock tydligt att det inte &r nagot eget stallningstagande
for miljon som ligger bakom Alfdex anvandande av ISO 14001. Snarare ar ISO-certifieringen
resultatet av kundkrav och darigenom en reaktiv handling. Om Alfdex inte hade varit 1ISO
14001-certifierade hade de blivit nedgraderade som leverantorer och riskerat att forlora flera
kunder. Dessutom medger den miljéansvarige att certifieringen ger Alfdex en fordel i
marknadsforingen gentemot nya kunder. Utifran det faktum att det inte &r ett eget initiativ som
ligger till grund for Alfdex anvandande av 1SO 14001 &r fragan om det verkligen
representerar ett stallningstagande for miljon. Oavsett vad som motiverar foretaget innebar
certifieringen krav pa att de standigt ska forbattra sitt miljoarbete genom att bland annat sétta
upp miljomal for verksamheten och folja upp dem. Da kraven maste uppfyllas oavsett
anledning kan det verka som att motivet for anvandandet inte gor nagon skillnad. Trots allt
leder anvandandet av ISO 14001 till ett stérre miljofokus inom foretaget och en stréavan efter

att forbattra verksamheten ur miljohénsyn.
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Var fallstudie ger emellertid indikationer pa att anledningen till anvandandet av
miljoledningssystemet spelar roll for foretagets miljofokus. Nagot vi uppmarksammat &r att
inget av foretagets miljomal pa nagot sétt hammar foretagets produktivitet. Eftersom 1SO
lamnar ansvaret for formuleringen av miljomalen till foretagen har Alfdex sjalva kunnat satta
upp miljomal som inte innebar nagra direkta hinder for deras normala verksamhet. Ett
exempel pa detta ar Alfdex skrotningsmal som syftar till att minska antalet kassationer. Det ar
nagot foretaget med storsta sannolikhet hade fokuserat pa d&ven om det inte inneburit en
negativ miljopaverkan da det dven ger lagre kostnader. Detta bekréaftas av att foretaget har ett
skrotningsnyckeltal i produktionen som mater skrotkostnaden. Produktionschefen medger
dock att miljomal for minskad elproduktion eller farre transporter skulle kunna paverka
produktiviteten och tvinga foretaget att hitta kreativa losningar for att fortsatta vara lika
produktiva. Anledningen till att de inte har nagra sadana miljémal ar enligt respondenterna att
elforbrukningen pa Alfdex ar valdigt Iag samt att det ar transportforetagen som skoter
samordningen av leveranserna. Att elférbrukningen ar Iag innebar dock inte att den inte kan
bli lagre och dessutom ar transportforetagen inte omojliga att paverka. Darfor ar deras
argument inte sarskilt starka utan snarare bortforklaringar som indikerar att Alfdex endast gor
vad som kravs for att uppfylla ISO-certifieringen och darigenom tillgodose kundkraven.
Enligt Kolk (2000) kritiseras ISO 14001 ocksa ofta for att vara en vag standard som fokuserar
mer pa dverensstammelse an prestation. Om miljoledningssystemet daremot hade varit
resultatet av ett eget stallningstagande hade ledningen med tydlighet visat hur betydelsefullt
miljoledningssystemet ar for foretaget. Da hade det ocksa varit tydligt att foretaget verkligen
vill minska sin miljopaverkan. Dessutom hade det med stérsta sannolikhet fatt fler anstallda
intresserade av att ta del av miljoledningssystemets innehall och att strava efter att uppna
miljomalen. Pa sa satt hade miljoledningssystemet omfattat hela verksamheten och
genomsyrat den med ett miljofokus, vilket &r i linje med hur Kolk (2000) menar att ett

miljoledningssystem bor anvéndas.
5.3.4 Kontroll och matning av miljomal

Da Alfdex ar ett miljoprofilerande foretag, vars verksamhet i huvudsak styrs med formella
styrmedel och framst genom nyckeltal, férvantade vi oss att de skulle ha ett antal
miljonyckeltal som matte foretagets miljopaverkan. Var empiriska studie visar dock att de tre
skrotningsmalen &r de enda miljonyckeltalen pa Alfdex. P4 samma sétt som
miljoledningssystemet ar miljonyckeltalen inte heller nagot eget initiativ fran Alfdex utan

resultatet av att SO kraver att foretag har miljomal som mats och foljs upp for att bli
72



certifierade. Daremot har Alfdex sjélva bestamt vilka miljonyckeltal som ska anvéandas,
forutom farligt avfall som de maste mata och félja upp enligt lag. Kolk (2000) anser att
foretag bor mata saval 6vergripande som detaljerade miljomal och fokusera pa bade processer
och resultat. Med endast tre miljonyckeltal &r det svart att uppfylla samtliga kriterier.
Eftersom Alfdex miljonyckeltal formuleras pa arsbasis for hela foretaget ar de 6vergripande
och fokuserar mestadels pa resultat och inte pa enskilda processer. Miljonyckeltalen har valts
utefter de aktiviteter som ger storst miljopaverkan, det vill saga skrotning av aluminium,
maéssing och farligt avfall. Det 6verensstammer med Kolks uppfattning om att foretag bor
lagga mest fokus pa de aktiviteter som medfor storst miljopaverkan. Miljonyckeltalen foljs
upp manadsvis av miljogruppen och kvartalsvis av ledningsgruppen. Ut6ver foretags interna
uppféljning av miljonyckeltal menar Kolk att en extern revision kan vara nédvandig medan
Daily och Huang (2001) foresprakar dokumentation av miljonyckeltalen. Pa Alfdex
genomfors bade en extern revision och dokumentation av miljonyckeltalen. Det sker genom
LRQA som arligen utfor en revision av miljéledningssystemet och dess efterlevnad samt

genom EFQM dar Alfdex dokumenterar resultaten fran miljonyckeltalen varje manad.

Som anvéndare av 1SO 14001 forvantade vi oss aven att Alfdex kénde till att det fanns en
ISO-standard fér miljonyckeltal, ISO 14031. Alfdex miljéansvarige erkande dock att han inte
kande till denna standard. 1ISO 14031 gor en uppdelning i tre typer av miljonyckeltal (Kolk,
2000). Av de tre typerna anvander Alfdex endast operationella miljonyckeltal, det vill sdga
nyckeltal som mater den miljopaverkan foretagets in- och utflode av produkter leder till. Det
ar anmarkningsvart att Alfdex som ar miljoprofilerande inte alls mater sin paverkan pa den
lokala eller regionala miljon, vilket karaktariserar nyckeltal gallande miljoférhallanden.
Istallet handlar samtliga miljonyckeltal pa Alfdex om att minska antalet kassationer i
produktionen, vilket ar nara kopplat till kvalitén pa det material som kdps in. Det styrker var
tidigare analys om att Alfdex endast valt ut miljonyckeltal som stérker foretagets
produktivitet. Eftersom miljomalen inte hammar produktiviteten menar produktionsledaren att
de i princip aldrig bryter mot dem. Den enda kostnad miljényckeltalen medfor blir darfor
sorteringen av materialet och genomférandet av sjalva métningarna. Matningarna hade
foretaget sannolikt genomfort dven utan dessa miljonyckeltal eftersom skrotningsmalen ar
viktiga &ven ur ekonomisk synvinkel. Det bekraftas av att Alfdex har ett nyckeltal i
produktionen som méter skrotkostnaden stallt mot antal producerade enheter.

Nagot annat som ar anmarkningsvart ar att fa anstallda kanner till miljonyckeltalen pa Alfdex.

Det framgick av var forsta intervju att den administrativa chefen inte kande till om foretaget
73



hade nagra miljonyckeltal. Vid en senare intervju visade det sig dock att han hade kannedom
om foretagets miljonyckeltal. Eftersom foretaget ofta kallar miljonyckeltalen "skrotningsmal
ar det mojligt att han inte gjorde kopplingen att de kunde kallas miljonyckeltal, alternativt att
han hade fragat den miljoansvarige eller undersokt saken narmare. Vi noterade aven att det pa
lagre niva i foretaget ar fa som kanner till miljonyckeltalen. Majoriteten av de anstallda i
produktionen kéanner inte till miljonyckeltalen och det gors inte heller nagra aktiva forsok att
fa dem att bli medvetna om dem. Enligt produktionsledaren ar anledningen till detta att de
anda inte kan paverka miljonyckeltalen da den storsta miljopaverkan sker utanfor foretagets
lokaler. Det ger indikationer pa att miljonyckeltalen inte ar lika styrande som ovriga nyckeltal.
Intrycket starks av att inga miljonyckeltal ar bonusmal. Varfor inget av bonusmalen ar kopplat
till miljo hade den administrativa chefen inget bra svar pa, vilket & anméarkningsvart da
foretaget sager att de ska vara det mest miljovanliga alternativet for sina kunder. Ytterligare
en indikation pa att miljonyckeltalen inte anses lika viktiga som évriga nyckeltal &r att
ouppnadda miljonyckeltal inte leder till konsekvenser sasom utebliven bonus eller

Overtidsarbete, vilket ar fallet med 6vriga nyckeltal.

Eftersom miljonyckeltalen mats i antal kilo vad galler skrotning av aluminium, méassing och
farligt avfall leder 6kad produktion normalt till mer kassationer. Produktionschefen medger att
overskridna skrotningsmal inte leder till minskad produktion eftersom ekonomin och
kunderna &r viktigare. Darfor ar det tydligt att miljonyckeltalen inte ar sarskilt betydelsefulla
och att de anvands primaért for att 1ISO och kunderna kraver det och inte for att minska
foretagets miljopaverkan. Uttrycket "What gets measured, gets done" betonar vikten av att
mata och folja upp ett foretags miljopaverkan for att minska den. Att Alfdex endast har tre
miljonyckeltal, vilket ar fa for ett foretag som vill vara det mest miljévanliga alternativet, ar
darfor nagot som ytterligare starker vart intryck av att miljonyckeltalen inte ar sarskilt
betydelsefulla. Slutligen paverkar skrotningsmalen, som ar Alfdex miljonyckeltal, foretagets
produktivitet positivit, vilket gor oss tveksamma till hur mycket de egentligen bidrar till

minskad miljopaverkan.
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6. Slutsats

Detta sista kapitel redogdr for de resultat analysen har lett fram till. Resultaten diskuteras
och mynnar ut i tre slutsatser. Genom slutsatserna besvaras studiens problemstéliningar och
darefter fors en metoddiskussion. Slutligen ges forslag till fortsatt forskning.

6.1 Resultat och diskussion

Ambitionen med den hér uppsatsen har varit att beskriva och analysera hur miljoprofilerande

foretag i fordonsindustrin arbetar med miljomal. Var analys har resulterat i foljande slutsatser:
e Alfdex har ett miljéfokus i hela sin verksamhet
o Alfdex miljoéfokus ar en reaktion pa kundkrav
e Miljonyckeltalen har inte nagon styrande funktion pa Alfdex

Trots att Alfdex har miljomal och miljéarbeten i sin verksamhet har vi kommit fram till att de
inte ingar i foretagets huvudstrategi. Daremot ar det tydligt att de anvander flera olika
miljostrategier, vilka fokuserar pa saval produkten som foretagets processer. Produkten ar
grunden for Alfdex fokus pa miljon och det ar genom den som Alfdex framst bidrar till en
minskad miljopaverkan. Vi har uppmarksammat att de genom att ha en miljévénlig produkt
aven fokuserar pa miljopaverkan genom hela tillverkningsprocessen. Dessutom tar Alfdex inte
endast ansvar for sina egna processer utan forsoker aven paverka 6vriga aktorer i sin
vardekedja att vara miljovanliga. Utifran ovanstaende diskussion drar vi slutsatsen att Alfdex
har ett miljofokus i hela verksamheten och inte endast fokuserar pa att produkten ska bidra till

minskad miljopaverkan.

| var analys kom vi fram till att miljofokuset pa Alfdex inte &r ett eget stallningstagande da de
endast fokuserar pa miljofragor om deras kunder kraver det och om det leder till positiv
ekonomisk effekt. Trots detta har Alfdex en hel del miljdarbete i sin verksamhet eftersom de
har upptéckt flera mojligheter att tjana pengar genom att minska sin miljopaverkan och
samtidigt uppfylla kundernas krav. Det tar sig uttryck genom att de endast anvéander
miljonyckeltal som paverkar produktivitet och lonsamhet positivt. Trots detta marknadsfor sig
Alfdex som miljévanliga for att ge en bild av att deras miljéfokus &r ett resultat av att de

varnar om miljon. Det ar inte fel att de utnyttjar sitt miljéarbete i marknadsforingen, dock tror
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vi att det kan leda till att bilden av Alfdex miljoarbete blir mer positiv an verkligheten. Efter
att ha analyserat Alfdex verksamhet drar vi slutsatsen att de i sitt miljoarbete endast gor det
kunderna kraver och att miljofokuset darfor ar reaktivt. Vi tror att en tydligare strategi dér
miljomal ar integrerade hade visat pa ett eget stallningstagande och darigenom gett ett storre
miljofokus.

Utifran var analys &r det tydligt att Alfdex framst styr sin verksamhet genom en formell
styrning, dar nyckeltal ar det framsta styrmedlet. Darfor borde &ven foretagets miljonyckeltal
vara ett viktigt styrmedel. Miljonyckeltalen ar ett resultat av de krav som stalls pa anvéandare
av milj6ledningssystemet och inte ett eget initiativ fran Alfdex. Vi uppmarksammade att
Alfdex har ett nyckeltal i produktionen som méter i princip samma sak som miljonyckeltalen,
vilket indikerar att miljonyckeltalen inte frdmst har valts utefter miljoh&nsyn. Detta visar att
foretaget har gjort det latt for sig och valt ut miljonyckeltal som de antagligen anda hade matt
eftersom de har positiv ekonomisk effekt. Vidare framgar det i analysen att det inte finns
nagra bonusmal som &r knutna till miljonyckeltal, vilket daremot ar fallet for flera av
foretagets nyckeltal. Vi kan aven se en tydlig skillnad pa anvandningen av miljényckeltalen
och dvriga nyckeltal, da ouppnadda miljonyckeltal inte leder till nagra konsekvenser.
Sammantaget leder ovanstaende diskussion till slutsatsen att miljonyckeltalen inte har nagon
styrande funktion i Alfdex verksamhet och att miljo ar en perifer del av verksamheten. Nagot
som vi tror hade lett till en viktigare funktion for miljonyckeltalen &r om de hade métts i
procent av antalet producerade separatorer istéllet for antal kilo som skrotas. Det hade gett en
mer relevant matning da hansyn hade tagits till hur stor andel av produktionen som skrotas

och inte till den totala méngden skrotning, vilken forandras i takt med produktionen.

Utifran var forsta problemstallning leder slutsatsen att Alfdex har ett miljofokus i hela
verksamheten till bedémningen att de inte endast profilerar sig som miljévanliga utan &ven &r
miljovanliga i praktiken. Daremot &r det tydligt att de skulle kunna vara mer miljovéanliga om
de i sitt miljoarbete hade tagit egna initiativ som gar utéver kundkraven och om de i sin
strategi hade integrerat miljomal. Ytterligare nagot som skulle géra Alfdex verksamhet mer
miljovanlig ar om miljonyckeltalen hade integrerats fullt ut i foretagets formella styrning. Da
hade miljo genomsyrat hela verksamheten och inte endast varit en perifer del. Utifran var
andra problemstéllning ar beddmningen dérfor att Alfdex behdver en formaliserad styrning for

att fa hela verksamheten att omfattas av ett miljofokus.
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Da Alfdex kunder stéller krav pa samtliga leverantorer att ha ett miljéledningssystem och
darigenom integrera miljomal i sin verksamhet tror vi att vara slutsatser kan appliceras till
ovriga miljoprofilerande foretag i fordonsindustrin. Séaledes blir svaret pa var forsta
problemstélining att det &r troligt att miljoprofilerande foretag i fordonsindustrin som &r
utsatta for externa krav ar miljévanliga i praktiken. For att uppna ett miljéfokus i hela
foretaget och for att miljo inte ska bli en perifer del av verksamheten ar det avgorande att
miljoarbetet ar en del av foretagets normala verksamhet. Darmed blir svaret pa var andra
problemstélining att foretag som i likhet med Alfdex anvénder en formell styrning behéver en
formaliserad styrning for att fa hela verksamheten att omfattas av ett miljofokus. Genom att
besvara studiens problemstallningar har vi saledes uppfyllt studiens syfte att beskriva och

analysera hur miljoprofilerande foretag i fordonsindustrin arbetar med miljéomal.
6.2 Metoddiskussion

Vi har genomfort en fallstudie vilket medfor att resultatet och slutsatserna fran denna studie
endast kan appliceras pa miljoprofilerande foretag i fordonsindustrin eller liknande industrier
som ar utsatta for externa krav. Med en kvantitativ studie skulle vi ha kunnat uppna mer
generaliserbara slutsatser som hade kunnat appliceras till foretag i olika kontexter. Syftet med
var studie har dock inte varit att ge ett sa generellt resultat som mojligt, utan att gora en
djupare analys av en viss typ av foretag. Genom att koppla var empiri till erkand teori inom
omradet har vi dven kunnat styrka att vara resultat till stor del 6verensstimmer med tidigare
forskning. Vi menar darfor att vi i var studie har uppnatt vad vi i metodkapitlet beskrivit som

analytisk generalisering.

En svaghet i studien som kan ha paverkat vara slutsatser ar att en del fragor som vi stéllde till
respondenterna visade sig vara ledande. Nar vi exempelvis stéllde fragan om foretagets
avdelningsstrategier hade vi redan fragat om miljomal var en del av huvudstrategin och
darmed fatt respondenterna att tanka i termer av miljo, vilket vi tror paverkade svaren pa
dessa fragor. Nagot som daremot styrker vara slutsatser ar att vi har fatt tillgang till riklig
information om foéretaget genom exempelvis interna dokument och observationer av en av
forfattarna som arbetat deltid pa foretaget. Det gor att vi inte endast grundar var analys och
vara slutsatser pa intervjusvaren utan att vi kritiskt har kunnat granska det som sades under

intervjuerna genom att jamfora intervjusvaren med 6vrigt empiriskt material.
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6.3 Forslag till fortsatt forskning

| denna uppsats har fokus legat pa att undersoka hur ett féretag med en formell styrning
integrerar miljomal i sin verksamhet. Resultatet begransas darmed till det enskilda foretaget
och ur ett jamforande perspektiv hade det varit intressant att undersoka flera foretag for att se
hur de integrerar miljomal i sin verksamhet. Vidare hade var andra problemstallning kunnat
berikas genom en djupare analys av informella styrmedel sasom foretagskultur och

organisationsstruktur.

Da var studie begransas till en leverantor i fordonsindustrin hade en analys av en annan typ av
aktor i denna bransch kunnat genomféras for att underséka om resultatet blivit detsamma. Det
hade exempelvis varit intressant att analysera om lastbilstillverkare &r miljovanliga i praktiken
da de kraver att deras leverantorer ska vara det. Slutligen hade det dven varit intressant att
gbra samma typ av studie i ett miljoprofilerande foretag i en annan bransch for att se om

resultatet skiljer sig a mellan olika branscher.
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Appendix
Bilaga 1 - Intervjumall

Bakgrundsfragor

e Vilken ar din roll i foretaget?
- Hur lange har du jobbat pa Alfdex?

Shared Value

e Hur skapar foretaget varde for samhallet?
- Ser ni en affarsmojlighet fran foretagets sida i att skapa varde for samhallet?

Strategi

En definition av strategi ar "tankar om hur foretaget skall agera langsiktigt och
konkurrenskraftigt for att uppna det 6vergripande malet i foretaget”.

e Vad ar Alfdex huvudsakliga strategi?
- Ingar miljéomal i denna strategi? Pa vilket sétt?
- Kénner alla i foretaget till huvudstrategin?

e Vilken &r huvudstrategin i din avdelning?
- Ingar miljéomal i denna strategi? Pa vilket sétt?
- Ké&nner alla i foretaget till den?

Ekonomistyrning

En definition av ekonomistyrning ar den process genom vilka chefer paverkar andra
medlemmar i organisationen for att implementera organisationens strategier”.

e Hur paverkar du som chef personalen att uppna foretagets mal?/ Hur paverkas du av
din chef till att bidra till foretagets maluppfyllelse?

e Vilka nyckeltal anvander ni i er avdelning?
- Vilka &r specifika for er avdelning och vilka géller for hela féretaget?
- Hur fo6ljs de upp?
- Vad hander om malen inte uppnas?
- Finns det nagra miljonyckeltal? Kan du ge nagot exempel?
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Bilaga 2 - Intervjuguide 1
Bakgrundsfragor

e Vilken ar din roll i foretaget?

- Hur lange har du jobbat pa Alfdex?

e Kan du beskriva verksamheten kort?

e Hur ser organisationsstrukturen ut?

e Hur stort &r foretaget?

e \ad dr affarsidén?
Miljomal

e Hur ser era miljomal ut?

e Vem ansvarar for miljomalen i foretaget?
- Hur kommunicerar ni era miljomal sa att alla i foretaget ar medvetna om dem?

e Har ni nagon miljopolicy?
- Hur ser den ut?
- Omfattar den hela processen i foretaget?

- Omfattar den daven leverantorer/kunder, dvs. hela vardekedjan?

e Varfor bestdmde ni er for denna miljépolicy?
- Fanns denna miljopolicy redan fran borjan?

e Finns det lagar som tvingar er till att vara miljovanliga?
- Vilka krav stéller era kunder/leverantcrer pa er att vara miljovanliga?

e Hur jobbar ni konkret med att vara miljovanliga?
- Kan du ge nagot exempel?

Produkt och miljo
e Hur passar er produkt in pa foretagets miljomal?

e Hur foddes idén kring er produkt?
- Drevs ni framst av 16nsamhet eller miljévanlighet?

e Har ni mer an en produkt?
- Hur planerar ni for framtida produkter?
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Ekonomistyrning

e Hur ser verksamhetsstyrningen ut pa Alfdex?
- Vilka verktyg anvénder ni for att styra verksamheten?
- Hur tas beslut generellt i foretaget?
- Hander det att pressen for att uppna kortsiktigt resultat gar ut 6ver de
langsiktiga miljomalen?

e Vilken &r foretagets centrala strategi for maluppfyllelse?
- Hur har denna/dessa strategier vaxt fram?
- Finns miljoperspektivet med nér strategier bestdms?
- Kan du ge exempel och beskriva ett sadant?
e Hur kontrollerar ni att miljémalen f6ljs upp?
- Anvénder ni nyckeltal?
- Jobbar ni interaktivt?
e Skiljer sig kontrollen av miljomalen fran vriga mal?

Ovrigt

e Hur ser er relation till det lokala samhallet ut? T.ex. sponsring (corporate citizens) etc.
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Bilaga 3 — Intervjuguide 2
CSR

e Vad motiverar Alfdex att fortsatta satsa pa miljovanlighet?
- Litteraturen diskuterar tva huvudfaktorer som motiverar foretag: att folja
normer och lagar och att kunna marknadsfora foretaget som miljovanligt. Hur
ser du pa dessa motivationsfaktorers roll pa Alfdex?
- Har ni miljomal som &r hogre an det som kravs av lagstiftningen?
- Om ni gor mer an vad lagen kraver, forséker ni da paverka miljolagstiftningen
till att utdkas?

Strategi

e Hur positionerar ni er pa marknaden utifran foretagets strategi?
- Ar miljomal en del av denna positioneringsstrategi?

e Vad har ni for strategi for ert miljdarbete?
- Hur kommunicerar ni den inom foretaget?
- Nar det géller er miljostrategi, fokuserar den mestadels pa processerna i
foretaget eller pa den fardiga produkten?
- Vilken roll har ert miljéarbete i marknadsféringen av foretaget?

Miljostyrning

Miljoledningssystem &ar ”den del av ett ledningssystem som har som syfte att implementera
foretagets Gvergripande mal och handlingsplaner med avseende pa miljon".

e Har ni nagot miljoledningssystem?
- Hur anvands miljoledningssystemet for att paverka foretaget att bli mer
miljovanligt?
- Vilka fordelar har miljéledningssystemet bidragit till specifikt for Alfdex?
- Har certifieringen lett till nagra konkurrensfordelar?

e Hur kontrollerar ni foretagets prestation nar det géller miljoledning?
- Utfors nagon revision av ert miljoarbete? Intern/extern?
- Har ni nagra nyckeltal som mater foretagets miljomal?
- Har ni ndgon sarskild uppdelning vad galler era miljonyckeltal?
Overgripande/detaljerade? Avdelningsspecifika? Internt/externt?
- Foljer ni nagon standard for miljonyckeltal, exempelvis 1SO 14 031?
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Bilaga 4 — Intervjuguide 3
Produktion

e Hur paverkar er produktion miljon?
- Hur arbetar ni for att minska denna miljopaverkan?
- Har ni nagra miljomal som produktionen maste leva upp till?
- Ar dessa miljomal endast anpassade till att uppfylla géllande lagkrav eller
stracker de sig langre an sa?
- Hur arbetar ni med att fa alla i produktionen att bli medvetna om miljémalen?
- Hur motiverar ni de anstéllda att strava efter att uppfylla miljomalen?
- Hur kontrolleras miljémalen?
- Hammas produktiviteten av dessa miljomal?
- Hander det att ni bryter mot miljomalen for att 6ka produktiviteten?

e Hur manga inleveranser har ni i genomsnitt/ vecka?
- Hur jobbar ni med att minska antalet inleveranser?
- Vad for typ av transporter anvander ni for era leveranser? Varfor?
- Transportforetagen som ni anlitar, &r det kunder som anvander er separator?
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Bilaga 5 — Intervjuguide 4
Produkt

e Hur manga tillampningsomraden har er produkt?
- Hur ser era planer ut for produkten/produktutveckling?
- Nya marknader? Utveckla produkten till fler tillampningsomraden?
- Hur arbetar ni kontinuerligt for att gora er produkt mer miljovénlig?

e Hur paverkar er produktion miljon?
- Hur arbetar ni for att minska denna miljopaverkan?
- Har ni nagra miljomal som produktionen maste leva upp till?
- Ar dessa miljomal endast anpassade till att uppfylla géllande lagkrav eller
stracker de sig langre an sa?
- Hur kontrolleras miljomalen?
- Hammas produktiviteten av dessa miljomal?
- Hander det att ni bryter mot miljomalen for att 6ka produktiviteten?

e Ser ni en positiv inverkan pa produktion och produktutveckling fran omgivande
industrier?
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Bilaga 6 — Artikel

A6

Onsdag 22 maj 2013

SYDSVENSKAN %

SVERIGE SKANE

Fordonsindustrin dr en kraftigt miljopaverkande industri men vill nu framsti som miljovianlig.

s

Fordonsindustrin gor allt for
att framsta som miljovanlig

m [ fordonsindustrin som traditionellt varit
skeptisk till miljoansvar har alltfler féoretag
borjat profilera sig som miljovinliga. En ny
studie visar dock att det sallan ar egna
stillningstaganden som ligger bakom

miljoansvaret.

Med haélften av varldens
oljeférbrukning
fordonsindustrin som en av
de storsta miljobovarna i
samhallet. Foretag i denna

rankas
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bransch har linge varit
skeptiska till miljéansvar
och foredragit att betala
boter framfor att uppfylla
kostsamma miljokrav.

Pa senare tid har dock alltfler
borjat profilera sig som miljo-
vanliga. For att se om dessa foretag
verkligen ar miljovanliga i
praktiken har en ny studie gjorts
vid Lunds universitet. Studien, som
genomfordes pa tillverknings-
foretaget Alfdex i Landskrona, visar
att det ar kundkrav som ligger till
grund for foretagens miljoansvar.

Detta ftar sig utiryck i att
kunderi fordonsindustrin kraver
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A7 Onsdag 22 maj 2013  SYDSVENSKAN %
SVERIGE SKANE
att  deras leverantorer - Miljoledningssystemet ar

anvander ett miljolednings-
system. Ett sddant system
hjalper foretagen att minska
sin miljopaverkan genom att
krava att de har miljomal
som de kontinuerligt mater
och féljer upp.
Anviandandet
ledningssystemen dr nagot
som

av miljo-

miljoprofilerande
foretag gdarna lyfter frami
sin marknadsforing. Alfdex
miljoansvarige Johnny
Saxne ar dock tydlig med
att det inte ar ett eget still-
ningstagande for miljon.

90

helt drivetav kundkrav da
vara kunder kraver att
leverantorerna anvander det.

I studien framgar det dven
att det inte endast ar
kunderna som kraver av sina
leverantorer att de ska vara
Anvandandet
av ett miljéledningssystem
innebar att Alfdex i sin tur
kraver att deras leverantorer
har miljomadl i sin verk-
samhet.

miljovanliga.

Pa sd satt paverkas stora
delar av fordonsindustrin till

"Miljoledningssystemet ar
helt drivet av kundkrav da
vara kunder kraver att
leverantorerna anviander

det.”
Johnny Saxne, miljansvarig Alfdex.

att vara miljovanliga dven om det
inte dr egna initiativ som ligger
bakom.
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