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SAMMANFATTNING

CSR ér bara kostnader, det bidrar inte till ndgon ekonomisk fortjanst! Det menar kritiker som
anser att CSR bara ir sloseri med aktiedgarnas kapital. Tvartom, menar foresprikarna, som
hivdar att CSR och hallbarhet dr n6dvindigt for foretagens konkurrenskraft och 16sningen for
att uppné langsiktig lonsamhet. Genom att effektivisera resursutnyttjandet kan foretag minska
kostnader och pa s sitt tjina mer pengar. Smarta fordndringar &r ofta hallbara (Grankvist
2012). Studien undersoker hur resurseffektivisering kan bidra till hallbarhetsarbete. Med en
kvalitativ metod har en fallstudie om NilsonGroup AB genomforts. Studien har kommit fram
till foljande: det finns indikationer pa att NilsonGroup arbetar med hallbarhet, men det gar
inte att faststdlla om NilsonGroups avsikt med resurseffektivisering &r att bli mer héllbara.
Studien argumenterar for att foretag ska tillimpa CSR som hallbarhetsarbete. Forfattarna ser
ett behov av vidare forskning for att finna beldgg for en koppling mellan héllbarhet och

lonsambhet.

NYCKELORD: Corporate Social Responsibility, (CSR), Resurseffektivisering, Hallbarhet,

Foretagsansvar
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1. INLEDNING

“Det dr inte av slaktarens, bryggarens eller bagarens vdlvilja vi forvintar oss var middag,
utan av deras omtanke om sitt eget intresse. Vi vidjar inte till deras mdanniskovdnlighet utan
till deras egennytta och talar aldrig med dem om vdra egna behov utan bara om deras egen

vinning” (Smith 1776, 6versittning fran Grafstrom et al. 2008:150).

Redan under 1700-talet menade liberalismens fader, Adam Smith (1776), att hantverkare ska
dgna sig at det som ger egenvinning, inte vilgoérenhet. Denna tanke utvecklade Smith senare i
sitt verk The Wealth of Nations. Tva hundra ar senare lever hans resonemang fortfarande kvar
i nobelpristagaren Milton Friedmans (1970) teorier om att foretag ska dgna sig at aktiviteter
som skapar vinst it aktiefigarna — inte filantropi. Tidigare har detta synsitt varit dominant,
men under de senaste decennierna har det blivit mer aktuellt att fokusera pa ett utokat
ansvarstagande som virdeskapande (Porter & Kramer, 2006; Grafstrom et al. 2008; Borglund
et al. 2009; Grankvist 2012). Brytting (1998) menar genom filosofen French (1984) att
organisationer bor ses som moraliska subjekt som sjilva har ett etiskt ansvar inom foretaget.
Det gjorde att begreppet Corporate Social Responsibility (CSR) véxte fram. Begreppet CSR
ar ett amerikanskt uttryck som ofta dversitts till ett foretags sociala ansvar. Nir internet slog
igenom pa 90-talet blev det lattare att fi fram information om foretag och darmed ocksa
granska dem, négot som ledde till en 0kad transparens. Detta ledde till ett 6kat intresse fran
foretagens sida att se dver hela sin logistikkedja samt sina samarbetspartners sé att de agerade
pa ett sitt som ocksa foretagen kunde std for, bade etiskt och miljomaéssigt. Den okade
transparensen innebar att foretag borjade arbeta med CSR av réddsla for att det annars skulle

skada deras anseende och varumaérke.

Det pagér en stindig debatt i media och bland forskare som har delade meningar om hur stort
ansvar foretag ska ta i samhéillet (Crane & Matten 2007; Grafstrom et al. 2008; Borglund et al.
2009). Finansmannen Mats Qvibergs uttalande i Svenska Dagbladet 2007 Sitt stopp for
etikpratet” belyser den starka kritiken mot CSR. Argumenten kan &terigen hirledas tillbaka
till &r 1776 och Adam Smiths The Wealth of Nations. Samtidigt sker avslojanden om till
exempel barnarbete och skdvling av urskog. Den typen av rubriker har lett till 6kad forskning
om hur foretag arbetar med CSR som ndgot virdeskapande, varumérkesuppbyggande och
filantropiskt. Vissa forskare argumenterar for att samband inte foreligger mellan socialt
ansvarstagande och 16nsamhet (McWilliams & Siegel 2000). Bland de som ser ett samband

finns Waddock & Graves (1997), som menar att ett socialt ansvarstagande har ett positivt
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samband till Ionsamhet, och Wright & Ferris (1997), som anser att det 4r ett negativt samband
da aktiviteterna ar forknippade med utgifter. Nir synsitten mots uppstar forvirring och CSR
blir svartolkat. Wan Saiful (2006) menar att CSR &r kontextberoende, eftersom det betyder

olika i olika organisationer, vilket gor att begreppet CSR urholkas och tappar sin innebdrd.

Hur foretag kan minska kostnader genom att minska resursanvindandet eller Oka
resursutnyttjandet forknippas inte sa ofta med CSR (Grafstrom et al. 2008; Grankvist 2012).
Grankvist (2012) &r en av foresprakarna for att foretag kan tjdna pengar genom att arbeta med
CSR-relaterade fragor. Foljande citat av Voltaire sammanfattar det budskap som Grankvist
(2012) vill formedla. "When it is a question of money, everybody is of the same religion”.
Det vill séga, nir forbattringsatgérder resulterar i ekonomiska fortjanster ar de littare att driva
igenom dn om de presenterats som en forbéattring for miljo eller samhédlle. Om CSR ska fa
storre genomslagskraft krivs att fenomenet utvecklas till att framhéva ekonomisk fortjénst i

CSR-relaterade aktiviteter.

Till skillnad fran kritiker, som menar att CSR handlar om vilgdrenhet och déarfor ar sloseri
med resurser, menar Grankvist (2012) att man ska arbeta med CSR som hallbarhet. Att arbeta
med hallbarhet dr synonymt med att ta foretagsansvar, menar Grankvist (2012). Genom att
anvinda sina resurser pa ett smartare och effektivare sitt, reduceras forbrukningen av jordens
resurser och man paverkar inte samhéllet i samma utstrickning som tidigare. Genom att
effektivisera sin resursforbrukning i form av pengar, tid, manniskor, ravaror, spill, vatten eller
energi, kan foretagen minska sina kostnader. Genom det l6sgjorda kapitalet kan sedan grona
eller samhillsvénliga investeringar genomforas. Grankvist menar att det mestadels handlar
om smarta fordndringar och resursbesparingar som &r sd enkla att de ofta faller bort i
rationaliseringsprocesser. Ett exempel &r en av Amazons distributionscentraler, dir det
producerades varmvatten pa stillen det inte nddvéndigtvis behdvdes. Efter att ha stéllt om
varmvattenberedaren till att bara virma vatten till lokaler som verkligen behdvde det, kunde
Amazon minska sin energiférbrukning med mer dn 90 procent per dag (Grankvist 2012:51-
52). Den hir typen av effektivisering kan tillimpas pa flera stéllen lings en vérdekedja. Det
kan leda till sinkta kostnader, minskad miljopaverkan och samtidigt bidra till att samhillet

utvecklas pa ett hallbart sétt

I dagsldget forbrukar vi mer resurser dn vad jorden kan absorbera och reproducera (Global
Footprint Network 2013). For att jorden som vi bor pd ska bli héllbar maste vi anvéinda

resurserna lite smartare och lite mer effektivt (Grankvist 2012). Grankvist (2012) menar att



foretag utrdttar manga bra aktiviteter som skulle kunna kommuniceras som CSR och ddrmed
ge konkurrensfordelar, ndgot som inte gors i nuldget. Det kan bero pé den felaktiga bild som
skapats av CSR: att det frimst handlar om filantropi och donationer som bara medfor
kostnader. Alternativt dr foretag inte medvetna om att exempelvis okat resursutnyttjande eller
minskad resursforbrukning &r en del av foretagens héllbarhetsarbete. Kanske ar det till och
med sa att hallbarhetsarbete bidrar till vinstmaximering och egen vinning? Studiens syfte dr
att undersoka hur resurseffektivisering kan bidra till hdllbarhetsarbete. Genom en fallstudie
pa NilsonGroup ska studien svara pa; hur arbetar NilsonGroup med resurseffektivisering for

att bli mer hdllbara?

DISPOSITION

I kapitel 2 behandlas en 6verblick av CSR for att lasaren ska fa en forstaelse for det fenomen
som studeras. I dagslaget gar det inte att forklara en gadngbar definition av CSR som fungerar i
alla olika sociala kontexter. Det forklaras under rubrikerna CSR innebér kostnader 2.1.3 och
CSR skapar virde 2.1.4. Den andra delen i det teoretiska kapitlet leder in pa
hallbarhetsperspektivet av CSR, vilket 4r det omrade uppsatsen soker utokad kunskap om.
Dér vénds kritikernas argument mot dem sjélva och en ny sida av CSR framtrider. I
metodkapitlet motiveras och argumenteras for vilken metod som valts for att soka svar pa
fragestdllningen. Dar redogors hur studien gatt tillviga for att vilja ut det foretag som anvénts
som fallstudie samt vilken typ av intervju som genomfordes. Metodavsnittet avslutas med en
argumentering och diskussion kring den valda metoden, om den mitt det som asyftas och gett
svar at de fragor som stillts, samt hur tillforlitliga slutsatserna dr. Kapitel 4, det analytiska
kapitlet, borjar med en beskrivning av koncernen NilsonGroup for att utoka forstéelsen for det
specifika fallet. Forfattarna har valt att kombinera analys och empiri i kapitel 4 for att minska
upprepningar och underlétta ldsningen. Analysen har tematiserats utifran den teoretiska
referensramen och primér- och sekundirdata analyseras och diskuteras direfter. Som tidigare
ndmnts, dr den teoretiska referensramen uppdelad i tvd delar, den kommer reflekteras i
analysens tre mindre delar. Till den fOrsta analytiska delen hor kapitlen Vad dr CSR? 2.1.1
och Utveckling av CSR 2.1.2. Den andra delen kopplas ihop med kapitlen CSR innebdr
kostnader 2.1.3 och CSR skapar virde 2.1.4 den tredje och sista delen av analysen hor till
delarna CSR — ett nyanserat fenomen 2.2.1, Hallbarhet 2.2.2 och Det hadllbara perspektivet av
CSR 2.2.3. Utifran analysen dras slutsatser som besvarar fragestéllningen och efterfoljs av en
syftesdiskussion som diskuterar slutsatser och syfte utifran en vidare kontext. Avslutningsvis

ges forslag pa vidare forskning.



2. TEORETISK REFERENSRAM

1 foljande kapitel kommer studiens teorier presenteras var for sig men samtidigt folja en réd
trad som gar i linjen med CSR utveckling. Avslutningsvis kommer det hdllbara perspektivet av
CSR presenteras och forklaras. Tillsammans kommer kapitlets bdda avsnitt utgéra den ram

som empirin utgadr ifrdn senare i analysen i kapitel 4.

2.1 CSR

Foljande avsnitt leder in pa fenomenet CSR, vad det betyder, vad det kommer ifrdn och hur
det har utvecklats under aren. Direfter presenteras avstdndstagarnas och foresprakarnas

argument, for och emot CSR.

2.1.1 VAD AR CSR?

CSR star for Corporate Social Responsibility och Oversitts till foretagens sociala
ansvarstagande. Det sociala ansvarstagandet ska inte ses som ett sillskapligt ansvarstagande
utan snarare ett samhillsmissigt ansvarstagande. Foretagens sociala ansvarstagande ska inte
enbart fokusera pd de sociala faktorerna. De ekonomiska och miljomissiga faktorerna far in
forglommas, dven om det dr vanligt forekommande. Det har lett till att vissa foretag endast
véljer att kalla det for Corporate Responsibility (CR), foretagsansvar (Grafstrom et al. 2008;
Borglund et al. 2009; Grankvist 2012). CSR grundar sig i vilken roll foretag har i samhillet.
Ska foretag enbart fokusera pé vinst och maximera aktiedgarvérdet eller ska foretag ta ansvar
for att minimera den skada de astadkommer i samhillet? Det &r en debatt som behandlas
senare i1 avsnitten, CSR innebdr kostnader 2.1.3 och CSR skapar virde 2.1.4. CSR har som
standpunkt att foretag ska ta ansvar for minimering av skada pa sambhillet, alternativt
maximera nytta i samhaéllet. Foretag ska se till att samhaéllet inte tar skada av den verksamhet
de ansvarar for, varken nu eller i framtiden. Vad &r det goda eller det rétta att gora, dels for
sina anstdllda men dven for samhéllet och dess medméinniskor. Carroll (1979) formade en
konceptmodell for att visa hur foretag arbetar med CSR. Carroll (1991) omarbetade senare
denna modell till en pyramid (se figur 1). Pyramiden grundar sig i det ekonomiska ansvaret da
det dr en grundliggande fOrutséttning for att foretag ska kunna Overleva pa marknaden.
Foretag har ett ekonomiskt ansvar gentemot aktiedgare som fOrvéntar sig avkastning pa
investerat kapital. Det ligger ocksa i foretagens intresse att anstéllda far en réttvis 16n och att

kunder kan kopa produkter till réttvisa priser. Den andra nivén, det juridiska ansvaret, ar likt
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det ekonomiska ansvaret, ett fundament for att . .
Philanthropic

foretag ska kunna operera pa langre sikt. Genom Responsibilities
att folja de lagar och regelverk som lagstiftarna Be a QOFz_d corporate

citizen.
bestimt, reserverar foretag sig fran eventuella .

Ethical
anmélningar, bestraffningar och féllande domar. Responsibilities
Den tredje nivan beskriver foretagens etiska Be ethical.
ansvar som innefattar de aktiviteter som Legal

. Responsibilities
forvantas av samhillet men som inte &r

) ) Obey the law.
lagstadgat. Det etiska ansvaret dr foretagens

o Economic
chans att utfora aktiviteter och verksamheten pa Responsibilities
ett riktigt, precist och réttvist sitt (Crane & Be profitable.

Matten 2007). Ar det moraliskt av foretag att Figur 1 Carrolls (1991) Konceptmodell

betala ut bonusar till foretagsledningen samtidigt

som underleverantorers anstéllda sliter ut sig for usla 16ner. Exempel som detta avsldjas och
uppmédrksammas relativt ofta i media vilket medfor krav pd okad insikt i foretag. Brytting
(1998:61-62) beskriver en etisk checklista som kan ligga till grund for foretagsetiska beslut.
Fragor foretag kan stilla sig r: “Ar det lagligt? Kénns det bra? Skulle jag vilja se det pa TV
ikvill?”. Foretagsetik kan man l&sa mer om 1 Business Ethics av Crane & Matten (2007), 4ven
Foretagsetik (1998) av Tomas Brytting. Den Oversta och avslutande nivén i Carrols pyramid
(1991), filantropiskt ansvar, innebér att foretag ska vara en god samhéllsmedborgare. Det kan
handla om donationer, goodwill eller forbéttra livskvalitén for medménniskan. Filantropi kan
enligt Carroll (1991) liknas med grddde p& en tarta. Med det menas att foretagens
filantropiska ansvar ska omfatta hela verksamheten och ses som ett sorts skal eller holje som
lyfts upp eller dr beroende av sitt innehéll. Men Carroll (1991) menar ocksa att filantropi
egentligen dr mindre viktigt 4n de tre 14gre nivderna i modellen men att det dnda tillfor ett

varde och han hivdar att filantropiska aktiviteter 4r mycket onskvérda och uppskattade.

CSR bidrar ocksé till definitionen av hillbar utveckling som blev internationaliserad i
Brundtlandrapporten (Brundtland 1987) och lyder: “hallbar utveckling dr den utveckling som
tillgodoser dagens behov utan att &ventyra kommande generationers mojligheter att tillgodose

b

sina behov”. For foretag innebdr det att ta sitt ansvar i samhdllet sa att kommande
generationer har samma forutsiattningar som dagens. “Om Kina skulle konsumera lika mycket
olja per capita som USA skulle Kina ensamt behdva 81 miljoner fat per dag” (Grankvist

2012:179). I relation till dagens konsumtion av 60 miljoner fat om dagen, &r det ganska klart



att det inte dr en hallbar utveckling (Grankvist 2012). Viarlden méste darfor utveckla nya sétt
att utnyttja de resurser som finns att tillga. Foretag kan, genom att arbeta med CSR stddja den
hallbara utvecklingen genom att arbeta pé ett hallbart och l&ngsiktigt sétt (Grankvist 2012),

under rubriken Hdllbarhet 2.2.2 beskrivs fenomenet mer ingdende.

2.1.2 UTVECKLINGEN AV CSR

CSR ir ett begrepp som har fatt 6kad uppméarksamhet under de senaste decennierna och
begreppet har formulerats om over en lidngre tid. CSR ses idag som en del av foretagets
strategi och olika modeller utvecklas for att forbéttra arbetet. Foretagens sociala
ansvarstagande handlar mer om egen vinning #n om altruism och anvdnds som en
affarsstrategi istéllet for vilgorenhet havdar Borglund et al. (2012). De Geer (2009 i Borglund
et al. 2009) menar att det inte dr en friga om att foretag har ansvar utan istéllet vilket ansvar
de har och hur de ska bete sig for att utéva detta ansvar. Ett foretagsansvar varierar beroende

pa den sociala kontexten dar foretaget verkar, till vilken ansvarsfragan maste anpassas till.

Foretagsansvaret har gatt fran att vara ett politiskt och ideellt begrepp till att integreras in 1
affarsmodeller (Grafstrom et al. 2008). For att se hur CSR-begreppet har utvecklas gar vi
tillbaka i tiden dir det enskilda foretagets strategi endast var att skapa ndgot som gav
egenvinning. Man utforde bara aktiviteter som man sjélv tjdnade pé. Filantropisk verksamhet
hade da lag prioritet. Tiden var fore industrialiseringen dir det sociala omhdndertagandet
skottes av forsorjningsystem fran foretag som ordnade bland annat skola och vard. Det gar
naturligtvis inte att jimfora med dagens samhillsansvar men det fanns redan di och lag pa
foretagen. Men nér industrialiseringen tagade fram flyttades det sociala ansvaret over pa en
offentlig nivé, som betalades med skattepengar (De Geer i Borglund et al. 2009). Adam Smith
publicerade ar 1776 sin bok The Wealth of Nations, dér premieras att foretag ska vara foretag
och att den enskilda hantverkaren inte gor nagot som inte pdverkar egenvinning. Boken
publicerades under en tid da borgarna hade slagit sig fria fran feodalismen och darfor fick
Smiths (1776) verk stor genomslagskraft. Smith (1776) menade att feodalism skulle hindra
industrialiseringens framfart och ansg istéllet att det enda sittet att 6ka ekonomin var att géra

det genom kapitalism.

Mellankrigstiden 1 Sverige formade tankar om att foretag ska skapa produktivitet och
effektivitet for att bidra till samhéllet. Under den hér tiden i Sverige var foretagen friade frén

socialt ansvarstagande. Eftersom Sverige hade byggt upp samhéllet, dir staten ansvarade for
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vélfarden, brot CSR mot samhillsstrukturen (De Geer 2009 i Borglund et al. 2009).
Nobelpristagaren Friedman (1970) anvénder sig av Smiths (1776) teorier for att visa hur
foretag ska ta socialt ansvar. Debatten om foretagsansvar tog ordentlig fart i Sverige under
70-talet bland sévél aktiedgare som andra intressenter. Friedman (1970) ansag att foretag gor
mest nytta till samhéllet genom att skapa vinst och tillfredsstilla aktiedgarnas behov. Det
sociala ansvaret for samhéllet bidrog foretag till, genom att ta sitt ekonomiska ansvar. Genom
att foretaget dr 16nsamt och gar med vinst betalar de skatt till landet, har rdd att anstélla
kompetent personal och kan framstélla tjanster och varor som gynnar samhaéllet (Grafstrom et
al. 2008). Ett citat ur Friedmans (1970) artikel i New York Times visar hans teorier om ett
foretags sociala ansvar, som han redan decenniet tidigare visat i sin bok Capitalism and

Freedom. Dar menar han att socialt ansvar ar en underminerande lira i ett samhélle:

"there is one and only one social responsibility of business—to use it
resources and engage in activities designed to increase its profits so long
as it stays within the rules of the game, which is to say, engages in open

and free competition without deception or fraud" (Friedman 1970).

Friedman (1970) anser att foretag har ett ekonomiskt ansvar gentemot samhillet. Nar ett
foretag tar sitt ekonomiska ansvar vidhéller han att det gynnar samhéllets tillvaxt. Syftet med

ett foretags afférsstrategi ska da vara, vinstmaximering for att gynna intressenterna.

Vid millenniumskiftet intriffade négra foretagsskandaler som skapade stor medial
uppsténdelse. Under den hir perioden borjades det pa allvar anvinda CSR for att motverka
det ansvarslosa foretagandet (Borglund et al. 2009). CSR blev stort efter att den ena efter den
andra foretagsskandalen fortlopte. Dessa foretagsskandaler medforde att intressenterna
borjade sétta krav pa foretagen att tydligare arbeta med CSR vilket &r en av de avgorande
faktorerna till utvecklingen av CSR. Foretag och intressenter kan inte verka utan att paverkas
av varandras agerande (Grafstrom et al. 2008). Det senaste decenniets Okade
kommunikationsmojligheter genom internet, har gjort det enklare att sprida information om
foretag som inte tar sitt sociala ansvar. Foretag som gor bra ifrén sig fir positiv respons for
sitt CSR-arbete. De fOretag som inte tar sitt ansvar blir uthdngda pad exempelvis bloggar,
hemsidor och andra publiceringsverktyg pa internet. Grafstrom et al. (2008) menar att det &r
pa grund av den littare kommunikationen som gjort att CSR fatt stor genomslagskraft. Andra
drivkrafter, som Borglund et al. (2009) tar upp, ar det sa kallade globaliseringsmotstandet.

Det blev héftiga demonstrationer utanfor foretag som hade outsourcat sin produktion till
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lagavlonade ldnder med sdmre arbetsforhallanden. Medan cheferna pad de hogt uppsatta
positionerna tog ut stora bonusar och hdga Ioner. CSR &r som sagt ett vildebatterat begrepp

som har fordndrats under sin tid, det klargors i ndsta kapitel som behandlar kritik mot CSR.

2.1.3 CSR INNEBAR KOSTNADER

“Om foretagarna i1 stéllet koncentrerar sig pa det de gor bast sa gor de oss
alla rikare. Och det kommer att gynna de svagaste i samhillet - det har

det alltid gjort.” (Qviberg 2006).

Som vi tidigare visat &r CSR ett véldebatterat &mne dar det rader delade asikter om foretag
ska arbeta med det eller ej (Kdrreman et al. 2012). Mats Qvibergs uttalande i artikeln “sétt
stopp for etikpratet” medforde stora diskussioner under 2006 och startade dterigen en debatt
kring CSR. Qviberg (2006) menade att foretag ska vara foretag och inte hélla pa med etik och
vélgorenhet och delar Friedmans (1970) teori om att ett foretag gér mest nytta for samhéillet
genom att maximera sin vinst. Foretag ska ge avkastning till aktiefgarna och pa s sitt ge mer
tillbaka till samhéllet. Det sociala ansvaret forflyttas till politiken, sd som det sdg ut nir
Sveriges vélfardssamhille vixte fram. Om foretag tar allt for stor hénsyn till vad
intressenterna tycker menar kritiker till CSR att foretagen blir ineffektiva och det skapar
prioriteringsproblem. En del chefer har tagit avstdnd fran begreppet och hivdar att CSR
motverkar vinst, diarfor ska foretag inte arbeta med det (McWillams & Siegel 2000).
McWillams & Siegel (2000) anser att det finns gott om material for att visa att det inte
foreligger nagot samband mellan 16nsamhet och CSR. De vetenskapliga artiklar och forskare

som anser att det foreligger samband tar inte hansyn till viktiga ekonomiska incitament'.

Grafstrom et al. (2008) menar att foretag ofta kommunicerar ut sitt CSR-arbete pa ett sitt,
men att det i verkligheten fungerar pa ett helt annat. Det tyder pé att foretaget da inte har levt
upp till den bild de vill formedla till sina intressenter. Ett foretag maste leva som det lar i
arbete med CSR-fragor for att inte stota pa en forddande kritik fran intressenter. Norman &
McDonald (2004) delar detta tankesitt och menar att CSR-arbete endast underldttar hyckleri.
Ytterligare kritik mot begreppet CSR har lyfts fram av Wan Saiful (2006) som hédvdar att det

inte gér att definiera begreppet CSR eftersom det dr helt beroende pa den sociala kontexten

" Ett exempel som inte tar med dessa ekonomiska incitament i beaktningen &r studien som Waddock
& Graves (1997) genomfor och som visar ett positivt samband mellan CSR och minskade kostnader.
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som foretaget befinner sig i. Det har okat intrycket av att CSR ér ett oklart begrepp med flera

olika inneborder som maste kontextualiseras for att fa en innebord.

2.1.4 CSR SKAPAR VARDE

Precis som det finns argument for att inte arbeta med CSR finns det argument for att arbeta
med det. Porter & Kramer (2006) hidvdar att foretag kan skapa véirde genom att arbeta med
CSR:

”Addressing social issues by creating shared value will lead to self-
sustaining solutions that do not depend on private or government
subsidies. When a well-run business applies its vast resources, expertise,
and management talent to problems that it understands and in which it
has a stake, it can have a greater impact on social good than any other

institution or philanthropic organization.” (Porter & Kramer 2006:92).

Porter & Kramer menar att det gir att skapa ett delat viarde (shared value) genom att arbeta
med CSR. Ett virde som inte bara skapas av filantropi och vilgorenhet. De menar att foretag
arbetar med CSR pa en, allt for omfattande niva istéllet for att tillimpa den sé att den passar
in 1 foretagets strategi. CSR som Porter & Kramer (2006) ser det, har fatt okad
uppmaérksamhet och mycket medhéll, men Grafstrom et al. (2008) menar att det fortfarande
inte gar att faststilla att arbete med CSR ger ekonomiska resultat. Porter & Kramer (2006)
hivdar att tillimpa CSR som delat virde kraver stor fordndring av foretagens sitt att tinka.
De hédvdar inte att nagon special form av ansvarstagande skulle ge storre intdkter eller
minskade kostnader, men de dr 6vertygande om att CSR kommer bli avgérande for foretagens
framtida konkurrenskraftighet. Borglund et al. (2009) haller med om vad Porter & Kramer
(2006), havdar, att CSR ar l16nsamt men att det inte gar att méta hur l16nsamt det dr. Borglund
et al. (2009) skriver att det i de flesta fall har visat ett positivt resultat. Margolis & Walsh
(2003) menar att ett positivt samband foreligger mellan CSR och minskade kostnader. De har
granskat 109 stycken akademiska studier under 30 ar och majoriteten gav positiva utslag. Det
storsta problemet &r att det inte &r problemfritt att mita utfallet av CSR. De foretag som
forsoker médta CSR och se om det dr I1dnsamt genomfor det pa olika nivaer. Det skrivs fler och
fler artiklar som dr forfinade i sitt slag for att faststdlla sambandet mellan socialt
ansvarstagande och ekonomiskt utfall menar Grafstrom et al. (2008), men vad uppnér vi med

att definiera hur CSR begreppet dkar den ekonomiska prestationen? Grafstrom et al. (2008)
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menar att det kan ricka att visa att CSR ger affarsmissiga fordelar, da det ar svart att rikna
hur ménga kronor som sparas pd CSR. Foretag ser da fordelar att arbeta med CSR for att
skapa sig konkurrensfordelar pd marknaden (Grafstrom et al. 2008). Borglund et al. (2009)
hiavdar att det langsiktigt 16nar sig att arbeta med socialt ansvarstagande men vid ett

kortsiktigt perspektiv kan det vara kostsamt pa grund av det investeringar som behdvs goras.

Grankvist (2012:77-79) trycker pa vikten av att kommunicera ut vad man gor, i termer om
héllbarhet och ansvarstagande. Han menar att det dr latt att stirra sig blind pa nyckeltal om
man inte jAmfor sig med andra. Grankvist menar ocksd om foretagen inte kommunicerar sitt
arbete internt kommer personalen forbli ovetandes om hur bra foretag &r, i jamforelse med
andra. Om det inte kommuniceras externt kommer foretaget inte kunna f& nagra
konkurrensfordelar pd marknaden. For att vinna nagonting pa sitt hallbarhetsarbete kravs det
kommuniceras sévil internt som externt (Grankvist 2012:43). De flesta forskare som &r
positiva till CSR dr 6vertygade om att det finns ekonomiska skél till att arbeta med CSR, men

att det dr svart att méta och pa si sétt inte gér att definiera som ett generellt 16nsamt begrepp.

2.2 HALLBARHET AR LOSNINGEN

Det synsitt av CSR som beskrevs i foregaende avsnitt har varit dominerande under de senaste
decennierna. Men med tiden har dven nya synsitt pa fenomenet viaxt fram. Det avslutande
avsnittet kommer att presentera ett nytt synsétt pa CSR och pa vilket sétt foretag kan arbeta

med resurseffektivisering som en del av sitt hillbarhetsarbete.

2.2.1 CSR - ETT NYANSERAT FENOMEN

CSR-rorelsen har misslyckats menar Visser (2011), logiken ar véldigt enkel och dvertygande.
En doktor méter sin framgéng genom att se om patienten antingen blir béttre eller sémre. Han
menar da att vi ska bedoma framgang med CSR utifrdn samma logik, om vara ekosystem och
samhéllen blir battre eller simre. For att fi en utdkad forstaelse for begreppet CSR viljer
Visser (2011) att definiera det som Corporate Sustainability and Responsibility. Han havdar
att benimningen, Corporate Social Responsibility, skapar forvirring och begreppet urholkas.
Pé en detaljerad, foretagsniva, ar det latt att se fordelarna med CSR. Pé global eller nationell
niva, dr det diremot svarare att se framging pa en social, miljomassig och etisk niva. For att
na malet med att forbittra samhéllen och ekosystemet maste déarfor syftet med verksamheten

fortydligas och omorienteras (Visser 2011). Négot han hivdar begreppet CSR 2.0 gor. Det ér
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en ny form av strategisk modell for CSR som har en del likheter fran tidigare modeller:
Carrolls (1991) CSR-pyramid, Freemans (1984) Stakeholder Theory, Elkingtons (1997) Triple
bottom line och Porter & Kramers (2006) Strategic CSR. Det dr det som &r podngen med CSR
2.0, det dr en Overgripande modell av CSR. Det dr missvisande att tro att syftet med foretag ar
att bara vara 16nsamt och enbart tjana aktiedgarna. Istéllet ska syftet for foretaget vara att tjana
samhéllet och tillhandahélla sékra kvalitetsprodukter och tjanster som forbdttrar vart
vélbefinnande utan att erodera vart eko- och samhallssystem (Visser 2011). CSR 2.0 ska bidra
positivt till samhillet som ett led i att gora béttre affdrer. Det handlar om att utforma en, till
sin natur, hallbar och ansvarsfull modell som stods av ett fornyat ekonomiskt och finansiellt
system, vilket syftar till att skapa en béttre vérld pa det enklaste, mest naturliga och givande

sattet (Visser 2011).

Den 22 augusti 2012 hade hela jorden forbrukat mer resurser och utvecklat mer utsliapp och
avfall 4n vad ekosystemet kan absorbera och producera under ett &r (Global Footprint
Network 2013). Anda sedan 70-talet har vi konsumerat mer dn vad jorden kan reproducera.
Om det fortsdtter i den hir takten utan fordndring kommer vi konsumera upp hela arets
resurser pa bara nigra fa dagar i framtiden. P4 Global Footprint Networks (2013) hemsida
visas hur ménga procent av jordens resurser som vi anvinder under hela aret. Under 2012
konsumerade vi 156 procent av jorden resurser. Overskottet p 56 procent kan inte jorden
absorbera eller reproducera vilket medfor att vi inte lever i en héllbar vérld, ndgon gang tar
resurserna slut och det dr inte langt borta (Global Footprint Network, 2013). Det &r inte
méinga som fornekar att det finns ett behov av att foretag ska arbeta med en héllbar
affarsverksamhet. Men pa vilket sétt de ska arbeta med det, varierar kraftigt. Vissa menar att
alla ska bry sig om planetens framtid, andra att foretagens kraftfullhet beror pa tjénster och
resurser fran vélfungerade ekosystem. Dessutom finns de, som ser, affirsmissiga fordelar
med att foretag sdljer hallbara produkter och utvéigar for samhéllets utmaningar som bland

annat fattigdom och klimatférédndring (Borglund et al. 2012).

2.2.2 HALLBARHET

CSR ir ett vilanviant begrepp och Grankvist (2012) anser att nér ett foretag arbetar med en
forkortning som betyder mycket dr det svart for utomstaende att veta vad foretaget egentligen
arbetar med. CSR behandlar foretagens ansvar i samhéllet. Det brukar delas in i tre olika
omraden: ekonomiskt, miljomdssigt och socialt ansvarstagande. Triple bottom line ar ett

begrepp som Elkington (1999) myntade och som é&r nira relaterat med hallbarhet, d& de
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innehéller de tre delarna ekonomiskt, miljoméssigt och socialt ansvarstagande som maéste vara
balanserade for att uppna héllbara losningar. For att 14sa mer om begreppet triple bottom line,
se Elkington (1999). Crane & Matten (2007) anser, utifrdn Elkingtons (1999) resonemang, att
hallbarhet syftar till att fordndra foretags tankesdtt kring hur de agerar i sin bransch. Det
ekonomiska ansvaret handlar om att fOretaget ska tjina pengar for att sikra aktiedgarnas
avkastning och sikra foretagets finansiella stillning pd marknaden (Grankvist 2012). Det
miljomdssiga ansvaret dr att foretaget arbetar pa ett sddant sétt si att det inte har en negativ
inverkan pé jordens naturresurser och den planetéra tillvaron (Grankvist 2012). Det sociala
ansvaret dr att agera som en god samhillsmedborgare genom att driva sitt foretag med
beaktande av andra medménniskors hilsa och vilbehag, oberoende pa om det dr medarbetare,
arbetare hos underleverantdr, affarspartners eller brukare (Grankvist 2012). Balansering (se
figur 2) av dessa tre dr av storsta vikt for att skapa en langsiktig och hallbar strategi for

foretaget.

Socialt
ansvarstagande

Ekonomiskt

Miljdmassigt
ansvarstagande

ansvarstagandég

Figur 2. Egen bild

Verksamheter kan pa sa sitt inte fokusera pa endast ett omrade for att kunna Gverleva pa
marknaden. Grankvist (2012) forklarar precis som Elkington (1999) att CSR och héllbarhet ar
besldktat med varandra och han menar att nyckeln &r hallbarhet. Hallbarhet har ur ett

historiskt perspektiv setts som formagan att bevara och ateranvédnda, for att visa hur samhéllen
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har anpassat och varit kvar inom ett visst omrade (Borglund et al. 2009). Ett citat av Grankvist

(2012) visar den komplexa balans ett foretag maste beméstra for att bli hallbara:

”Det spelar ingen roll hur mycket ansvar man tar — om man inte tjénar
pengar kan man inte ta ansvar. Det omvinda géller ocksd. Om man inte
tar ansvar kommer man inte kunna tjdna pengar i en vérld diar omvérlden
forvintar sig att man tinker p4d dem. Da har man ingen héllbar

affarsmodell” (Grankvist 2012:18).

Grankvist (2012) menar att 16sningen dr hallbarhet och att det kommer ta 6ver och bli det
mest anvénda begreppet i framtiden. En stor férdel som begreppet héllbarhet har, i jamforelse
med CSR, ér att det i mindre utstrickning kan misstolkas. Héllbarhet inkluderar de tre
perspektiven som maste vara integrerade med varandra, for att det ska bli hallbart. Héllbarhet
har dven en tidsaspekt som Grankvist (2012) anser att alla de andra begreppen saknar,
langsiktigheten. De foretag som arbetar med hallbarhet kan rapportera och kommunicera ut
sitt arbete med hjilp av Global Reporting Initiativ, GRI, som de statligt dgda bolagen &liggs
att rapportera enligt. Det ska inspirera foretag att ta mer ansvar enligt de tre omradena socialt,

ekonomiskt och miljoméssigt for att bli mer hdllbara (Borglund et al. 2009).

Precis som hallbarhet later, innebér det ndgonting som &r héllbart, ndgonting som haller under
en lang tid. Gérna med sa lite underhall som mojligt. Justering och omarbetning tar tid och i
foretag innebdr det ocksé kostnader. En héllbar foretagsstrategi innebar en langsiktig plan for
hur foretaget ska utvecklas pé ett sitt som tillgodoser egna behov samtidigt som den inte
dventyrar dvriga intressenter att tillgodose sina behov (Crane & Matten 2007; Grankvist 2012;
Borglund et al.2012). Det &r en tolkning av Brundtlandsrapporten, i vilken hallbar utveckling

ar definierad.

2.2.3 DET HALLBARA PERSPEKTIVET AV CSR

Det dr ganska logiskt. Genomfor en effektivisering s& minskar du pa resursforbrukningen eller
Okar resursutnyttjandet. Man utnyttjar resurserna smartare. P4 si sitt sparar man ockséd pengar
eller 0kar vinstmarginalen. “Allt &r resurser, och sparar man resurser sparar man ocksa

pengar (Grankvist 2012:49). Pengar, tid, manniskor, ravaror, spill, vatten eller energi, allt ar

? Lis mer om GRI p&: www.globalreporting.org
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resurser som alltid kan anvindas lite mer effektivt och dédrmed blir det mer miljovianligt och
kostnadseffektivt. Fordndringsprocesser i foretag handlar ofta om just effektivisering och
rationalisering for att sdnka kostnader eller 6ka intdkter. Grankvist (2012:28) anvénder ett
citat frdn Voltaire: “when it is a question of money, everybody is of the same religion”, for att
beskriva det faktum att foretag lyssnar pa fordndringar nar det handlar om pengar och inte
nodvéndigtvis nér det dr frdga om att vara en god samhéllsmedborgare. Den debatt om CSR
som beskrevs tidigare handlade just om ekonomi. Kritikerna menade att CSR inte var
lonsamt, det &dr bara sloseri med aktiedgarnas pengar. Grankvist (2012) hdvdar motsatsen, att
det kan vara vildigt 16nsamt. Det handlar om att se vérde i alla de resurser som gar in och ut i
verksamheten. Spill och avfall 4r resurser som ofta ses som skrdp, men som Grankvist (2012)
menar det finns stor potential i. Ndgot som han ocksa visar med exempel frdn en mingd
foretag och branscher. Det slosas inte med aktieigarnas pengar hidvdar Grankvist (2012),
istéllet dr det resurserna som utnyttjas daligt eller inte alls eller konsumeras i 6verflod. Genom
att effektivisera sitt resursutnyttjande kan fOretag anvidnda det 16sgjorda kapitalet till att
exempelvis anvinda mer gron el eller mer miljovénliga produkter (Grankvist 2012; Borglund
et al. 2012). Foretaget kan da bli mer miljovénliga samtidigt som de &r mer resurseffektiva.
Déarmed menar Grankvist (2012) att foretag kan ta sitt sociala ansvarstagande och samtidigt

sdnka sina kostnader. Ur det perspektivet 4&r CSR hallbart och 16nsamt.

All teknik utvecklas oerhort snabbt och da finns det en lidngtan efter det enkla. Att gora enkla
och smarta val for att bli lite mer grona dr ndgot som konsumenter efterfragar. Grankvist
(2012:178) ar en av dem som varit med och startat upp konsumenttjdnsten
enlagomdosgront.se for att hjdlpa konsumenter att gora smarta och enkla val for att bli lite
mer grona. De riktar sig till de konsumenterna som inte vill ge avkall pd varken estetik eller
ekonomi. Det finns tips pd hemsidan hur man kan f6réndra sitt beteende for att till viss del bli
mer gron. P4 hemsidan anvinds ordet smart 1 princip lika flitigt som ordet gront. ”Det handlar
alltsa inte bara om att konsumenter vill ta ansvar for planeten av moraliska skdl — man vill
ocksa kénna sig smart ndr man gor det.” (Grankvist 2012:178). Att se hallbarhet ur ett
perspektiv ddr vi anvénder resurserna sd smart som mojligt kan leda till nya moderna
affarsmojligheter. Fragan som Grankvist (2012:180) stéller sig handlar inte om Aur vi ska

arbeta med hallbarhet, utan hur kan vi arbeta smartare?
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2.3 SUMMERING

I det forsta avsnittet, CSR, ett urholkat begrepp, ges lasaren en bakgrundsbeskrivning av vad
begreppet CSR betyder och hur det har utvecklats under tiden. Kritiker menar att CSR innebér
kostnader och att det inte bidrar till foretagens vinst. Motargumenten hévdar att det dr 16nsamt
men att det dr svart att méta hur 16nsamt det 4r. Debatten har pagatt under en langre tid och
vad CSR resulterar i for foretag har inte blivit mycket klarare. Det andra avsnittet av kapitlet
leder in pa héllbarhet som ar ett alternativt sétt att se pd CSR. Genom att arbeta med
hallbarhet reduceras resurssloseri vilket bidrar till utokat ansvarstagande samtidigt som
kostnader minskar. I foljande kapitel, Mefod, kommer studien argumentera for den metod som

valts for att samla in det empiriska materialet.
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3. METOD

Det teoretiska kapitlet ramade in den tidigare forskning som ligger till grund for den
kommande analysen. [ foljande kapitel redogérs for de metodval och den
undersékningsdesign som anvdnts for att pa bdsta sdtt besvara var frdgestdllning och uppnd
vdart syfte. Datainsamlingsmetoder, val av foretag och intervjuguide, presenteras for att
ldsaren ska fd en forstaelse for vilket tillvigagangssdtt som anvdnts i studiens progression. Vi
argumenterar for de metodval som gjorts med stod av relevant kvalitativ forskningsteori.

Avslutningsvis diskuteras resultatets validitet och reliabilitet.

3.1 STUDIENS DESIGN

Studiens fragestéllning &dr av beskrivande form. Det vill sdga, den soker ett beskrivande svar
om hur nagonting utfors for att uppna ett strategiskt mal. Yin (2009) menar att om forfattarnas
fragestéllning tenderar borja med; hur och varfor, dr en fallstudie en relevant metod att
anvianda. Den ursprungliga idén var att forma en multipel fallstudie med undersdkningar av
flera olika foretag, organisationer och branscher. Genom en multipel fallstudie skulle analys
och slutsatser fa mer underlag och darmed rikta sig mot en bredare publik och bidra med ett
mer generellt resultat. I kontaktfasen visade sig idén svar att driva igenom d& kontakt-
personerna gav vag respons. Reservplanen var en fallstudie (single-case study) vilket dven
visade sig vara enklare att sélja in till foretagen. Studiens design blev darfor en fallstudie av
en organisation och inom den, ett antal utvalda butiker. Samtliga enheter ar intervjuade utifran
samma kontext vilket resulterar i 6kad kunskap 1 hur olika enheter arbetar med en viss typ av
arbete. Arbete som i den hér studiens fall ar resurseffektivisering. Enligt Yin (2009:48) bidrar
den typiska, eller representativa, fallstudien till en 6kad forstaelse for vilka omstindigheter
som rader i den vardagliga verksamheten. Genom att studien granskar flera olika enheter
inom organisationen dr det enligt Yin (2009) viktigt att framhdva resultatet frin
organisationen, inte enbart subenheterna. Da studiens syfte dr att oka forstaelsen om hur
resurseffektivisering kan bidra till foretags hallbarhetsarbete och deras utokade ansvars-

tagande, blir Yins poédng viktig att ta i beaktande i analysarbetet.

3.1.1 VAL AV FORETAG

Med bilden klar om vad som skulle undersdkas, borjade sokandet efter lamplig bransch,

foretag eller organisation for var empiriska insamling. NilsonGroup visade sig vara
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intressanta ur den synvinkeln att de frekvent arbetar med héllbarhet for att utveckla sin
verksamhet. Deras koncern innehaller fem olika butikskategorier med flertalet butiker under
varje kategori (DinSko, Jerns, Nilson Shoes, Skopunkten). Det bidrog till att valet av
fallstudie foll pa NilsonGroup. Vid kontakten med NilsonGroups representanter fick vi ett
valdigt trevligt bemotande och de tilltalade verkade intresserade av var studie och generdsa
med att dela med sig av sina erfarenheter. For en holistisk svarsbild kring var fragestillning
kontaktades en representant fran respektive butikskategori och en representant fran
koncernens huvudkontor. Butikscheferna anségs ha bést insikt i hur just deras butikskoncept
agerar i de fragor vi stillde, darfor valde vi att kontakta butikscheferna i de olika butikerna.
Representanten fran huvudkontoret kontaktades for att fa underlag till varfor vissa strategiska
beslut fattas och hur koncernen ska utvecklas i framtiden. Intervjuerna har kompletterats med
en hallbarhetsrapport fran 2011. Tillsammans ger de en bra bild dver koncernen som helhet,

och bidrar starkt till att fragestillningen i var studie besvaras och att syftet uppnés.

3.2 DATAINSAMLING

Insamling av relevant data inleds med en genomsokning av litteratur for att ta reda pa vad
som dr kdnt inom ramen for vér uppsats. For att veta vilken data som ska samlas in menar Yin
(2013) att data i kvalitativa studier inte gér att sdrskilja fran forskaren, da det ar forskaren som
skriver fragestdllning och intervjufrdgor. Subjektiviteten &r pa sa sétt svar att undvika.
Litteratursokningen har frimst genomforts via Lunds Universitets biblioteksverktyg, Lovisa.
Genom att anvinda relevanta sokord i databaser som LUBSearch (Lund University Libraries)
och GoogleScholar samlades relevanta vetenskapliga artiklar in. Sokord som anvéndes var
bland annat CSR, héllbarhet (sustainability), foretagsansvar (corporate responsibility),
samhéllsansvar (social responsibility) och resurseffektivisering (resource efficiency). Vid
litteratursdkningen var tidsaspekten viktig da CSR éar ett begrepp som hela tiden utvecklas,
darfor har ndgra artiklar frin webbtidningar tagits med for att finga dagens debatt om
fenomenet. For att fi en utokad forstaelse for begreppet har dven éldre forskning tagits i
beaktning for att visa utvecklingen. Det dr relevant d& det fortfarande refereras tillbaka till
dldre forskning i ny litteratur kring CSR. Vid en genomgéng av litteraturen sé refererar
flertalet tillbaka till Smith (1776) som pé sa vis skapar en triangulering av data och bekréftar

att litteraturen ar relevant for var studie.

21



3.2.1 KVALITATIV STUDIE

I en kvalitativ studie ligger fokusen pa ord snarare &n pa siffror och darfor ar intervju en
metod som &r bra for kvalitativa studier (Bryman 2011). En kvalitativ undersdkning soker
svar pa fragestillningar for att koppla ihop eller att finna monster. Uppsatsen dr av abduktiv
ansats da fenomenet resurseffektivisering anvinds for att visa hur foretag kan bli mer hallbara
inom skobranschen. Uppsatsen dr gjord som en fallstudie av foretaget NilsonGroup och
fenomenet som undersoks ir resurseffektivisering inom valt foretag. Enligt Patel & Davidsson
(2003:24-25) ar abduktion ett sitt att forhalla sig till teori och empiri som ar en form av bade
induktiv och deduktiv studie. Utifran ett fall syftar abduktion till att formulera ett monster
som forklarar det specifika fallet. Darefter testas teorin pa det nya fallet. Patel & Davidsson
menar att fordelarna med en abduktiv studie ar att forskarna inte &r lasta som i fallen med
induktiva och deduktiva studier. Men det finns brister med att arbeta abduktivt. Tidigare
forskning och erfarenheter kan leda forskaren i en teoretisk riktning som omedvetet forblindar

synen fOr alternativa teorier. Abduktiva studier bidrar till att befintliga teorier utvecklas.

Den kvalitativa intervjun kréver att forskaren &r en intensiv lyssnare och systematiskt tar in
det som intervjupersonen beréttar for att verkligen forstd och hora det som ligger bakom det
uttalade orden (Yin 2013). Genom att utfora kvalitativa intervjuer okar forstaelsen och kan
bidra till att fastsla en djupare bild av intervjupersonens erfarenheter och egenskaper (Trost
2005). Ryen (2004) menar att det som en kvalitativ intervju syftar till dr att angripa mer
djupgaende faktorer, for att komma &t intervjupersonens egna erfarenheter och tankar. Aven
dd samma intervjuguide anvénds blir ofta svaren véldigt olika i kvalitativa intervjuer. I en
kvalitativ intervju dr genomfOrandet inte strukturerat och frdgorna &r mer generella. Den
kvalitativa intervjun behandlar olika teman for att belysa intervjupersonernas forestéllningar
och synsitt, ndgot som leder till djupare och mer detaljerade svar (Yin 2013). De kvalitativa
intervjuerna syftar till att rora sig at olika hall vilket visar en bild av vad den intervjuade anser
ar betydelsefullt. Den kvalitativa intervjun dr som sagt inte strikt strukturerad och en fordel ar
att intervjuaren kan avvika frdn frdgorna och stilla uppfoljningsfrdgor. Det leder till att
kvalitativa intervjuer istéllet foljer intervjupersonens riktning. P4 grund av detta kan studien
anpassas efter de relevanta svar som intervjupersonerna berér (Bryman 2011). Kvalitativa
intervjuer jamfors ofta med ett vanligt samtal, dd de bland annat inte foljer en strikt
strukturerad mall (Yin 2013). Ostrukturerade intervjuer brukar genomforas med endast ett
fatal teman, eller inga alls, for att det ska liknas vid ett vanligt samtal. I den semi-

strukturerade intervjun ddremot, har intervjuaren ett antal frdgor och specifika teman listade
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som intervjun beror. Men den intervjuade har stor mojlighet att forma svaren sjilv. De fragor
som har stillts och de teman som intervjun berdér behover inte komma i exakt ordning utan
intervjuaren kan anknyta till vad intervjupersonen svarat. Men vanligtvis foljer intervjun

ndgorlunda intervjuguiden (Bryman 2011).

Trost (2005) menar att det finns tvd huvudtyper av intervju, den forsta har fasta fragor och
svarsalternativ, och den andra dppna svar, da intervjuguiden ar ostrukturerad. De genomforda
semi-strukturerade intervjuerna har en form av hog strukturering, dd de behandlar ett visst
dmne och en 1ag grad av standardisering, da frigorna modifieras fran intervju till intervju for
att passa intervjuobjektet och miljon (Trost 2005). D& vi inte kan forutspd vilken typ av
resurseffektivisering som utfors i1 respektive intervjuobjekts lokal lampar sig den semi-
strukturerade intervjumallen bést i den hér studien. Det ger en dynamisk intervjustruktur som
mojliggér en fordjupning i de dmnen som dr intressant for studiens syfte. Nagot som en

kvantitativ intervju inte skulle bidra till.

Vid en kvalitativ intervju dr det inte sjdlva intervjuguiden som ar det mest centrala utan det ar
forskaren som samlar ihop data. Det som intervjuaren vill uppnad &r intervjuobjektets
véasentliga handlingar och erfarenheter. Att istillet se en intervju som ett samtal kan vara
fordelaktigt d& man ska mota intervjuobjekt och inte jamfora svaren med ndgon annan. Nir
intervjun ses som ett samtal forstdr man att det dr andra saker @n specifikt frdgorna som kan
paverka hur intervjuobjektet svarar. Hur intervjuaren kommunicerar ut genom gester, blick,
hallning, doft, kldder med mera, paverkar hur intervjuns kommunikation fungerar. Att borja
en intervju som ett lugnt och bekvimt samtal skapar goda fOrutséttningar for att
kommunikationen mellan intervjuare och intervjuobjektet fortskrider utan problem. Dérfor ar

det av relevans att skapa ett intimt forhallande eftersom syftet ar att forsta (Ryen 2004).

Samtliga representanter intervjuades i en trygg miljo. Det vill sdga pa sitt kontor eller
fikarum. For att den intervjuade skulle kénna sig bekvdm, och att kommunikation skulle flyta
pa, valde vi att forst stilla fragor kring dennes bakgrund, for att sedan gé in pa vara huvud-
teman (Ryen 2004). Den semi-strukturerade intervjuguiden inleder med en del generella
begrepp som respondenten far beskriva utifran hennes eller hans egen uppfattning. Darefter
leder guiden in pa vad begreppen samhillsansvar och hallbarhet betyder pa koncernniva.
Avslutningsvis begrénsas begreppen till att enbart behandla den butik respondenten ansvarar
for. Dar anpassas dven frdgorna efter hur den specifika butiken arbetar med héllbarhet och

ansvarstagande da det skiljer sig frdn de olika butikskoncepten. Intervjun med representanten
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pa huvudkontoret behandlar forst de mer generella delarna, som dven butikscheferna fick ta
del av, for att sedan gd in pa mer strategiska beslut och hur de arbetar med hallbarhet och
resurseffektivisering pa huvudkontoret. Under tiden som fler intervjuer genomfordes bidrog
de intervjuade till kompletterande fragor och pd si sitt baseras inte intervjun pa i forvig
konstruerade fragor. Det skapar en iterativ process dér tankar fran tidigare intervjuobjekt kan
anvindas vid senare intervjuer (Bryman 2011). Intervjuguiden som anvénts vid bade butiker

och huvudkontor aterfinns i bilaga 2.

3.2.2 SEKUNDARDATA

Studiens data &r insamlad fran tva olika kéallor. Primdrdata och sekundérdata. Primérdata &r
den data studien samlat in, medan sekundérdata dr data som redan finns tillgidnglig. Studien
har anvént sig av tva olika typer av sekundérdata; processdata och bokforingsdata. Process-
data dr sddant som uppkommer lopande i det dagliga samhéllet, tidningsartiklar, debatter och
privata brev medan bokforingsdata &r bland annat offentliga register och foretags-
redovisningar. I studien anvinds processdata for att oka fOrstdelsen for debatten kring
fenomenet CSR. Aven bokfdringsdata behandlas i form av NilsonGroups héllbarhetsrapport
och arsredovisning. Det &r en del av det empiriska materialet. Héllbarhetsrapporten ar ett bra
komplement till primérdata i form av intervjuer, di siffror och konkreta exempel pa hur
NilsonGroup arbetar med héllbarhetsfragor belyses och okar forstaelsen for deras arbete, och
hur de kommunicerar ut det till sina intressenter. Den storsta fordelen med att anvénda
sekundérdata dr att det sparar tid och resurser hivdar Halvorsen (1989). En negativ faktor
med att anvdnda sekundérdata dr att den dr insamlad for ett annat syfte &n for den egna
studien, vilket kan gora att palitligheten blir 1ag. Forskaren vet inte heller hur materialet ar
insamlat vilket medverkar till att data kanske inte dr representativ. Det som kan vara ett
problem ir att data infinner sig pa en annan niva dn den som fragestillningen behandlar. For
att undvika detta kan data brytas ner sé det blir relevant till det undersokningsfenomen studien
syftar till. Fordelen med att anvdnda offentlig sekundérdata ar att man kan fa tillging till data
over en langre tidsperiod. NilsonGroups hallbarhetsrapport kompletterar de semi-

strukturerade intervjuerna vilket skapar en bredare bild av koncernen.

3.3 RELIABILITET & VALIDITET

Reliabilitet och validitet anvédnds for att testa kvalitén av studiens resultat. Fragor som avgor
kvalitén dar exempelvis; gar studien att reproducera? anvénds ritt mitinstrument for studiens
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fragestéllning och syfte? anvénds olika datakdllor som bevisforing? For att granska
tillforlitligheten i1 en studies resultat kan den behdva utforas igen, av en annan forskare. Om
resultatet di blir annorlunda anses reliabiliteten vara 14g (Yin 2003; Yin 2009; Bryman 2011;
Bryman & Bell 2011). Det ar darfor viktigt att dokumentera de steg som studien genomgar;
dels for ldsaren som kan folja progressionen pé ett mer pedagogiskt sétt, och da dven skapa
sig en réttvisare bild av studiens uppldgg, och resultat; men ocksa for forfattaren/na som da

underlittar arbetet och omarbetningsprocesser for att nd resultatet (Yin 2003).

Genom att stilla frdgor som ger beskrivande svar kan den hér studien 6ka kunskapen om Aur
och varfor foretag arbetar med resurseffektivisering som en del i sitt héllbarhetsarbete.
Intervjuguiden &r av semi-strukturerad struktur och finns i sin helhet i1 bilaga 2. Insamlad data
utgdrs framst av primirdata i form av sex intervjuade butikschefer samt en uppfoérandekods-
koordinator frdn huvudkontoret. Primérdata dr kompletterad av en hallbarhetsrapport som
anvinds som sekundirdata. Var tolkning av primérdata &r skickad for avstimning till samtliga
intervjupersoner som fatt chansen att rétta till eventuella missforstand. Det 6kar validiteten da
intervjupersonerna har en mojlighet att granska sina egna uttalanden ur ett annat perspektiv.
Med risk for intervjupersonernas svar skulle paverka varandra, fick de inte ta del av vad andra

sagt vid utskicken. De fick endast granska sitt eget material.

Miiter studien det syftet vill méta? Svaret visar hur valid studien &r. Ar ritt frigor stillda till
ritt personer for att ta reda pa rétt svar som ger ett valitt resultat? Yin (2003) menar att
validiteten i fallstudier ofta blir problematisk da det ar svart for forskaren att stilla sig helt
objektiv till ett fenomen. Dérfor blir det ocksa svart att stélla tillrdckligt objektiva fragor for
att validiteten ska bli riktigt hog. I forsok att hantera problematiken har studien gatt tillviga pa
foljande sitt; samlat data fran oberoende killor (14s mer om intervjupersonerna i Bilaga 1);
samma intervjuguide ligger till grund for samtliga intervjuer; extern part har granska intervju-
guiden innan insamling. Under ett av de sista intervjutillfillena medgav intervjupersonen att
hon hort, frdn en annan butikschef, vad vi holl pa med. Eftersom intervjuerna utférdes vid
olika tillfdllen fanns mgjligheten till kontakt mellan intervjuobjekten. Det kan vara positivt i
den bemaérkelsen att hon blivit mer forberedd och pa sa sétt gett oss béttre och mer kompletta
svar. Det kan ocksd varit negativt om den forsta butikschefen avradde den aktuella
intervjupersonen fran att svara pa vissa fragor eller svara pa ett speciellt satt. Utfallet blev
déarfor inte helt objektivt men i forfattarnas mening har det 1ag eller ingen péverkan pa

slutresultatet.
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Vid intervjuernas inledande minuter foljde en kort resumé om studiens syfte och progression,
samt en genomgang om vad intervjupersonen hade for bakgrund och arbetsuppgifter. Det kan
inte uteslutas att intervjuobjektens svar paverkades av vetskapen om att studien skulle samla
in intervjumaterial frén flera andra kéllor, bland annat en representant fran huvudkontoret i
Varberg. Kanske var det en bidragande orsak till att tva butikschefer valde att vara anonyma.
De tva anonyma intervjuobjekten var ett speciellt fall, da det var den enda dubbelintervjun
som utfordes. Det vill sdga, de intervjuades samtidigt. P4 forhand var intervjun bokad med
den ena, men vil pé plats hade ytterligare en butikschef bjudits in for att delta. Eftersom de
kom fran olika butikskoncept godkédndes inviten. Den extra inbjudne intervjupersonen visade
sig ha lang erfarenhet inom koncernen, till skillnad frdn den andra. Allt eftersom intervjun

fortskred, méarktes erfarenheten tydligare, d& den mer erfarne svarade nér den andra tvekade.

Intervjupersonerna hade ibland svért att forstd vad vi menade med hallbarhet respektive
samhéllsansvar. Tillsammans med intervjuguiden, som skickades ut i forvég, foljde dven en
kort beskrivning med begreppsdefinitioner av termerna samhéllsansvar och hallbarhet. Det
var ett val, vars forhoppning skulle resultera i svar av hogre kvalitet. Men ibland blev det dnda
tal om héllbarhet pd en samhéllsansvarsfraga. Det dr nagot dven fOrfattarna stundtals haft
problem med, och syftet med studien &r ocksa att 6ka forstaelsen for dessa begrepp. Darfor

kom det inte som ndgon storre overraskning.

En annan fraga som é&r relevant att stélla &r: hur kan var studie om ett case skapa lairdom som
géar att applicera 1 andra organisationer? (Yin 2009:43; Bryman & Bell 2011:61; Bryman
2011:49) menar att det inte gar. Det dr inte vart syfte att skapa kunskap om en generell
16sning som dr applicerbar i andra organisationer. Det vill sdga, det ir inte sdkert att vara upp-
tackter 1 NilsonGroup gér att implementera i andra liknande skomodekedjor. Istéllet skapar

det en forstaelse for hur det 4r mdjligt att arbeta med héllbarhet genom resurseffektivisering.
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4. ANALYS

I foljande kapitel kommer den insamlade empirin analyseras och forklaras med hjdlp av den
teoretiska referensramen som presenterades i kapitel 2. Inledningsvis kommer NilsonGroup
kort beskrivas. I bilaga 1 ges en kort beskrivning av intervjuobjekten och observera att tvd av
dem valde att vara anonyma och deras namn har ddrfor bytts ut mot pseudonymer (Lotta och
Sara). Den forsta delen, NilsonGroup arbetar med hallbarhet 4.2, behandlar NilsonGroups
samhdllsansvar generellt och analyseras huvudsakligen utifrdan, Vad dr CSR? 2.1.1 och
Utvecklingen av CSR 2.1.2. Den andra delen, Utbildning 4.3, bestar av flertalet exempel om
hur NilsonGroup arbetar med utbildning. Den analyseras och forklaras huvudsakligen utifrdn
de teoretiska kapitlen CSR innebdr kostnader 2.1.3 och CSR skapar vdrde 2.1.4. Den tredje
och sista delen, Hallbarhet och Resurseffektivisering 4.4, innehdller exempel hur
NilsonGroup arbetar med hallbarhet och resurseffektivisering. Den diskuteras och analyseras
utifran kapitel CSR- ett nyanserat fenomen 2.2.1, Hallbarhet 2.2.2 och Det hdllbara
perspektivet av CSR 2.2.3. Kapitlet avslutas med en summering.

4.1 KONCERNEN NILSONGROUP AB

NilsonGroup har funnits sedan 1955 da Rolf Nilsson startade enmansfirman i en liten ort,
Askloster, utanfor Varberg. Redan 1959 gick forsta inkopsresan till Italien och nu 57 &r senare
ar NilsonGroup Skandinaviens frimsta skokoncern med totalt fem butikskoncept; DinSko,
Skopunkten, Jerns, Nilson Shoes och franchisebaserade Ecco Stores. NilsonGroup har drygt
300 butiker 1 Sverige, Norge, Finland och Danmark och de fortsitter expandera med ledorden
“we put feet first”. Huvudkontoret i Varberg skoter NilsonGroups administration for de olika
butikskoncepten. I Kina och Vietnam har de kontor for produktutveckling och inkdps-
verksamhet. NilsonGroup vill uppfattas som en attraktiv arbetsgivare déir personalen kan
utvecklas, trivas och vara stolta. Idag har NilsonGroup cirka 1400 anstillda och hela
koncernen har arligen omsatt ungefir 2.4 miljarder svenska kronor 2009-2012
(Arsredovisning 2012). Putfeetfirst.se ir en webbshop dir alla butikskonceptens, varumirken
finns pd en och samma plattform. NilsonGroup menar att det dr deras uppgift att géra det
enkelt, inspirerande och kul att handla skor. NilsonGroup har fyra kérnvirden som deras
foretagskultur bygger pad, KENT: Kunden, Enkelhet, Nytdnkande och Tillit (Put Feet First
2013).
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ORGANISATION 2012

NILSON

AFFARSOMRADEN KONCERNSTABER
DinSko Nilson Shoes [ EXONOMTSAIT )
Inkdp & Design Inkép & Design [ Etablering )
Marknad Marknad
Forsaljning Forsaljning [ HR ]
Skopunkten { ol ]
Ink6p & Design
Marknad [ HETEG ]
Forsaljnin
fite [ Produktion & Sourcing )

[ Sverige ] [ Norge ] [ Finland ] [Danmark]

Figur 2. Organisationsschema NilsonGroup (Put Feet First 2013)

NilsonGroup verkar inom detaljhandeln som &r en personalintensiv bransch, det stills krav pa
att kundmotet genomfors pa rétt sétt utifran foretagets viardegrund och serviceniva. For att se
hur vél NilsonGroup presterar i dessa fragor arbetar de med vissa nyckeltal. Exempel pa dessa
ar personalomséttning, sjukfranvaro samt enkiter till medarbetarna. Medelaldern i foretaget ar
30 &r och 62 procent av de anstéllda &r under 30 ar. Idag dr majoriteten kvinnor, 90 procent,
och de ser girna att midn soker sig till dem, d& mixade arbetsgrupper vad géllande etnisk

bakgrund, kon och alder ar en styrka enligt NilsonGroup (Put Feet First 2013).

4.2 NILSONGROUP ARBETAR MED HALLBARHET

NilsonGroup namnger inte sitt samhéllsansvar som CSR eller foretagsansvar, de kallar det
istéllet for héllbarhetsarbete. NilsonGroup har slippt tre hallbarhetsrapporter sedan 2008, och
en fjarde dr pa vig. NilsonGroup utger sig dirmed for att arbeta med héllbarhet. Men s har
det inte alltid varit. Tidigare kallade NilsonGroup sitt ansvarstagande for CSR men ansag det
blev for mycket fokus pa det sociala ansvarstagandet i bendmningen. Da gick de istillet Gver

till att enbart kalla det for CR (Corporate Responsibility), hdvdar Sofie (uppfoérandekods-
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koordinator). Att arbeta med CR kan vara fordelaktigt da det inte misstolkas lika 14tt som
CSR. Sofie beskriver att vissa projekt de arbetar med, inte gynnar NilsonGroup ekonomiskt,
utan det gynnar den virld och det samhélle vi lever i. Det kan tolkas att de arbetar med
projekt som syftar till socialt ansvarstagande och kan ddrmed kallas CSR. Sofie forklarar att
de nu gatt ifran dven bendmningen CR och istéllet kallar det hdllbarhet. NilsonGroup beréttar
att de gor vissa medvetna val som dr mer hallbara @n andra. Brénslesndla transportmedel,
kemikalieutbildning och tips om skovérd till konsumenter dr ndgra exempel pa sddana
projekt. Det gor NilsonGroup for att det dr ett ansvarstagande som de faktiskt har, anser Sofie.

Hon forklarar varfor de arbetar med hallbarhet och ansvarstagande:

”Ja det handlar ju om framtiden naturligtvis och det handlar ju om att
kunna gora battre val, det handlar ju dels om att spara miljoresurser och
det handlar om vart de hédr varorna &r producerade och hur det &r
producerade, kan vi std for de hér sakerna? Pa ett bomullsfilt i Indien
som inte dr ett ekologiskt, kan vi std for vad som héinder dar? Hur
produceras bomull egentligen? Vill vi inte ha ekologisk bomull i allt

egentligen? Jo det vill vi. Hur kan vi jobba med detta?”

Det som Sofie beskriver kan tolkas som en moralisk skyldighet att bland annat
leverantorsanstéllda har godkidnda arbetsvillkor. NilsonGroups héllbarhetsarbete kan delas in i
Carrolls (1991) pyramid om foretags samhillsansvar. Aven om det inte gir att siga exakt
vilken nivad som kommer forst eller i vilken ordning, gar det dndé att urskilja de skikt som
pyramiden bestar av. Den forsta nivan i Carrolls pyramid dr det ekonomiska ansvaret mot
aktiedgarna. 1 arsredovisningen frdn 2012 framgar att koncernbidrag har ldmnats till
dotterbolag, moderbolag och modermoderbolag med totalsumman 32,1 miljoner kronor
(Arsredovisning 2012:4). Verksamheten ska ge avkastning pi investerat kapital och med
koncernbidraget redovisat kan det tolkas som att kriteriet for det ekonomiska ansvaret
uppfylls. Den andra nivan handlar om det juridiska ansvaret som innebdr att lagar och
regelverk ska foljas. I NilsonGroups koncernpolicy finns riktlinjer for vad som &r accepterat
och vad som inte dr det inom organisationen. Den innehéller ocksa ett antal minimikrav som
stdlls pa leverantorer for att ett samarbete ska kunna verkstéllas. Mer om koncernpolicy och
minimikrav under rubriken Utbildning 4.3. Enligt Carroll bor de tva forsta stegen i pyramiden
vara uppfyllda for att ett foretag ska finnas kvar pd marknaden. Tredje nivan innebér ett etiskt
ansvar. Vad dar moraliskt ritt och fel? Sofies citat ovan, om moraliska skyldigheter, betyder

inte att det dr allmint vedertaget for hela NilsonGroup. Det kan ocksd bara vara hennes
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personliga instéllning. Om produktionen nagonstans i kedjan inte gar till pa ett sitt som
NilsonGroup “kan std for”, finns det en handlingsplan for hur de gér tillviga for att atgirda
situationen. Mer om handlingsplanen under Uppférandekod 4.3.1. Den etiska checklistan som
Brytting (1998:61-62) beskriver stiller fragor som: ar det lagligt? Kénns det bra? Skulle jag
vilja se det pa TV ikvill? Sofie berittar att det inte kdnns bra om arbetarna pé ett bomullsfalt i
Indien behandlas daligt och om sé var fallet, skulle de inte vilja se det pdA TV. Men det &r stor
skillnad pa kinsla och handling. Det dr ingen regel att man &tgirdar alla saker som kdnns
déliga. Pyramiden avslutas med ett omslutande filantropiskt ansvar som innebir att foretag
ska verka som en god samhéllsmedborgare. Fran NilsonGroups héllbarhetsrapport 2011, och
vid intervjuer har samtliga ndmnt utbildning inom koncernen, som kan ses som en form av
samhéllsansvar. Bade i de interna leden, men &ven hos leverantdrer i andra ldnder. Exempel
pa hur NilsonGroup arbetar med utbildning beskrivs under rubriken Utbildning 4.3. Friedman
(1970) argumenterar starkt for att foretag inte ska dgna sig at filantropisk verksamhet, for att
det ar sloseri med aktiedgarnas kapital. Utbildning som NilsonGroup utfor ar enligt Friedman
dirmed inte att foredra. Det &r sloseri med aktiedgarnas pengar och bidrar inte till
vinstmaximering. Men ur ett langsiktigt perspektiv, kanske det gynnar aktiedgarna dnda?
Utbildning kan innebdra hogre kvalit¢ och mindre felproduktion och reklamationer, nagot
som 1 slutdindan kan paverka det slutgiltiga arsresultatet. Pa det sdttet kan filantropi gynna
aktiedgarna. Sofie forklarar en annan vinkel av ansvarstagande, ndmligen de hallbara och

smarta valen:

”Att gora smarta val tycker jag manga ginger dr att gora hallbara val.
Inte alltid, men ofta gar det vildigt mycket hand i hand och héllbarhet &r
inte alltid bara vélgorenhet, vilket jag tycker kan vara en missuppfattning
ibland. Héllbarhet, socialt ansvar, CSR, hela den biten med miljé och
allting, att man gor det for ndgon form av vélgorenhet bara och det ér det
ju inte riktigt, utan hallbarhet dr ju ansvarstagande pd sd manga mer

delar.”

Smarta val dr ndgot som Grankvist (2012) starkt framhéaver 1 sitt verk och det hdnger, precis

som Sofie beskriver, ofta ihop med hallbarhet.

Slow steaming, Swedish Shoe Environmental Initiative (SSEI) och lokalproducerad
butiksinredning dr exempel, som kan hérledas till Grankvists (2012) resonemang om smarta

och héllbara val. I sina transporter fran Asien viljer NilsonGroup att frakta med slow
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steaming-fartyg som innebér att fartygen sidnker sin hastighet med 3,5 knop, ndgot som
reducerar koldioxidutslappen med 30 procent. SSEI &r ett projekt startat av NilsonGroup och
andra skoforetag. Malet dr att framkalla ett verktyg for héllbar design och produktutveckling.
SSEI ska ha ett index som visar vilken paverkan materialet har pa miljon samt i landet dir de
produceras, nir skorna anvénds och nér det slings. Verktyget ska underlitta for det enskilda
foretaget att utveckla sina produkter pa ett hallbart satt. Projektet startade 2011 och forvintas
vara klart 2015. Det dr en ldrande process och foretagen som dr med i projektet medverkar till
utveckling och kunskap av mer héllbara skor (Hé&llbarhetsrapport 2011). Vérlden maste
utveckla nya sitt att utnyttja de resurser som finns att tillgd, menar Grankvist (2012). Slow
steaming, SSEI och lokalproducerad butiksinredning &dr val och initiativ NilsonGroup tagit
och utvecklat och som kan vara ett steg i den riktningen. Butiksinredningen ar producerad i
Smaéland och Sofie (uppforandekodskoordinator) berittar att det var ett aktivt val. Hon tycker
att det kdnns vildigt bra med lokalproducerad butiksinredningen men dven att det var en
kostnadsfrdga. NilsonGroup anvénder sig av svenskproducerad butiksinredning istéllet for att
stodja importerade varor. Till diskussionen hor ocksa att produktionen i Asien, rent praktiskt,
kunde legat narmare butikerna i Skandinavien. Det hade kanske till och med kénts battre?
Ylva (Nilson Shoes) tror pad en 6kad produktion i Europa i framtiden. Storsta fordelen med
produktion i Europa #dr att transportstrickan blir kortare och leveranser nar butikerna
snabbare. Sen maste fragan stillas om det 4r ekonomiskt hallbart att ha produktionen i Europa
1 jamforelse med hur mycket det kostar att transportera fran Asien? Ur ett miljoperspektiv kan
det vara relevant att 0ka produktion i Europa men kanske inte ekonomiskt. Och ur ett
samhéllsperspektiv kan det rent ut sagt vara positivt for de fabriksanstillda, om kunden

(NilsonGroup) stdller krav pa arbetsmiljon.

4.2.1 HALLBARHET I FOKUS, MEN INTE PA PAPPER

Den pyramid som beskrevs ovan dr Carrolls (1991) konceptmodell for att beskriva hur foretag
arbetar med CSR. Som inledningen i kapitlet antyder, arbetar NilsonGroup numera med
héllbarhet. Aven om det ur ett rent samhillsansvarsperspektiv ocksa skulle kunna kallas CSR.
Intervjun med Sofie (uppforandekodskoordinator) visar att hallbarhet inte 4r nagonting som &r
nedskrivet som ett explicit mal som skall uppfyllas inom en given tidsram. Det ska hela tiden
finnas dir, ”(m)en det finns inte pa papper och det sitter lite i viggarna och det dr en anda, pa
gott och ont”, forklarar hon. P& frdgan om de sett ndgon resurseffektivisering i

hallbarhetsarbetet svarar hon att de inte arbetar med hallbarhet péd det séttet. Sofie menar att
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ingenting blir 6ronmérkt “hallbart” da héllbarhet hela tiden &r integrerat i processen, det ar en
del av verksamheten, det dr ingenting som man kan lyfta ut frdn NilsonGroup. Sofie forklarar
att hallbarhet finns med i hela “cradle-to-cradle”, det vill sdga, hela skons livsldngd, frén
ramaterial till forbranning, eller atervinning. Det Sofie beskriver kan tyda pd att héllbarhet ar
en integrerad del i den dagliga verksamheten. Det skulle kunna tolkas som Borglund et al.
(2012) beskriver, att foretagens sociala ansvarstagande handlar mer om egen vinning dn om
altruism. D& skulle NilsonGroups hallbarhetsarbetet kunna betraktas som en afférsstrategi
istéllet for vilgorenhet. Med det menas att NilsonGroup anvéinder hallbarhet som affarsmodell
dven om det i ett annat sammanhang skulle kunna betecknas som vilgorenhet. Grafstrom et
al. (2008) hiavdar detsamma, att fOretagsansvaret, eller i detta fall, héllbarhetsarbetet,
forandrats fran att vara ett politiskt och ideellt begrepp till att vara en integrerad del i

affarsmodellen.

Vid intervju med Sofie uttrycker hon en rddsla for att kommunicera ut vad NilsonGroup gor
for samhéllet, ’/---/ manga foretag blir ju ganska brinda av medier”. Hon berdttar ocksé att
det formodligen inte &r s4 manga som ldser héllbarhetsrapporten och det dr egentligen det
dnda stéllet de kommunicerar ut vad de gor for samhillet och hur de arbetar med héllbarhet. I
dagsldget far kunderna istillet sjdlva stélla fragor till butikspersonal eller sdka svar pa
hemsidan. Rédslan Sofie beskriver &r inte ogrundad. Precis som Grafstrom et al. (2008)
beskriver, kan inte foretag och intressenter verka utan att paverkas av varandras agerande och
med dagens snabba kommunikationsspridning blir ett felsteg snabbt en stor “snackis” i
medier. Oviljan att kommunicera ut information om hallbarhet kan betyda att vetskapen om
att viardekedjan inte &r héllbar och inte skulle hélla for en extern granskning. Studiens
undersokning har emellertid inte funnit nigra indikationer pé att si skulle vara fallet, det kan
saledes inte avskrivas som en tdnkbar mojlighet. Grankvist (2012) beskriver vad NilsonGroup
gdr miste om ndr de inte kommunicerar ut sitt héllbarhetsarbete. Outnyttjade
konkurrensfordelar. Genom att kommunicera ut sitt hallbarhetsarbete, CSR-arbete eller vad
man nu véljer att kalla det, menar Grankvist att det finns stora konkurrensfordelar att vinna.
Om kunden vet om att produkten som kops éar tillverkad av ekologiskt material, eller om
kaffet som serveras ér rittvisemérkt, ger det ett extra virde till produkten och det ar enligt

Grankvist sloseri med resurser att inte utnyttja det.
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4.3 UTBILDNING

En del av hallbarhetsarbetet 1 NilsonGroup innebér kvalitetssdkring och kontroller.
Arbetsmiljon pa fabriker, materialet i skorna, kemikalierna som anvénds, transportsitt,
resurseffektivisering och skovard. Allt méste hela tiden kontrolleras for att méta ratt kvalité. I
detta avsnitt kommer fyra exempel presenteras om var NilsonGroup arbetar med att utbilda
personal och medarbetare for att uppni onskvérd kvalité. De fyra exemplen kommer bli
analyserade utifran den negativa och positiva kritik som riktats mot CSR och som klargjordes

i kapitel 2 som sedan avslutas med en kort summering.

4.3.1 UPPFORANDEKOD

For att kvalitetssékra arbetsforhillanden hos NilsonGroups leverantdrer arbetar de sedan 2002
aktivt med en uppforandekod. Uppforandekoden, anvinds som ett ramverk, vari fabrikerna
maste hélla sig for att uppné de krav och den kvalité som NilsonGroup kraver. Koden grundar
sig pa FN:s deklaration om ménskliga réttigheter, FN:s konventioner om barns réttigheter och
avskaffande av all form av diskriminering och dven ILO:s (International Labour
Organization) kdrnkonventioner (Héallbarhetsrapport 2011). Som Crane & Matten (2007)
pastar, dr det etiska ansvaret (i detta fall uppforandekoden) foretagens chans att driva
verksamheten pé ett riktigt, precist och réttvist sitt. Utover de internationella konventionerna,
anvinds ocksa ett antal minimikrav som, om de inte uppfylls, kan leda till avslutat samarbete
med leverantéren. Minimikraven i sin korthet; (i) inget barnarbete, inga anstidllda under 15 ar;
(i1) inget tvangsarbete, anstdllning ar frivilligt; (iii) inga olagliga l6neavdrag eller avdrag for
anvindande av sdkerhetsutrustning; (iv) ingen diskriminering; (v) rent vatten ska vara
tillgingligt dverallt; (vi) forstahjdlpen kit ska vara tydligt utmédrkta och innehalla nddvandigt
material; (vil) nodutgéngar ska vara upplysta och far ej vara blockerade; (viii) tillrickligt antal
brandsldckare och brandutrustning ska finnas tillgdngligt pa ldmpliga stillen (NilsonGroup
2013). Om inte minimikraven f0ljs, vidtas en atgdrdsplan som ger fabriken mgjlighet till
forbattring under ett antal veckor, dérefter sker en ny inspektion och om inga forbéattringar ér
genomforda kan det leda till ett avslutat samarbete. Friedman (1970) menar att s& linge man
héller sig innanfor spelets regler dr foretagens enda ansvar att 6ka dess vinst. Spelets regler
tolkas hér som lagar och regelverk i det land verksamheten bedrivs. I ett fall d& dgarnas
intresse ligger i vinstmaximering och produktionen ligger i ett land dar arbetsvillkoren é&r
véldigt déliga, kan det bli réttfirdigat att bedriva verksamhet pd ett sddant sitt. Den
genererade vinsten till dgarna &r det samhillsansvar som ska utféras menar Friedman (1970).

33



Fragan kvarstdr om det dr ett moraliskt sitt att driva foretagsamhet pa. Det dr ndgot som dven
NilsonGroup verkar fraga sig, da de aktivt arbetar med dessa fragor. I de fall dér landets
regler dr striktare @n NilsonGroups uppforandekod och minimikrav, géller landets regler.
Sofie beskriver en problematik med barnarbete i Kina. I Kina slutar man skolan vid 15 ars
alder, men fr inte borja arbeta forrdn de fyllt 16. Det har resulterat i att det av misstag
anstillts barn som ar 15 ar, eller som med fejkade ID handlingar utgett sig for att vara 16 ar.

Sofie:

”de har rutiner pd det och det tar ju mycket resurser fran oss ocksé da, for
att vi vill ju kunna minska véra besok pa fabrikerna att de ska klara det
hér sjélva, de ska ta ansvaret for implementeringen av var uppforandekod
sjdlva, inte att vi ska behdva vara dér s mycket, allting leder ju fram till

att inte behova ga in med lika mycket resurser pa alla hall”

Kontroller och inspektioner tar mycket tid och resurser. Men med tydliga regler och ramverk
ska fabrikerna bli mer sjidlvstindiga och ett minskat antal besdk/kontroller i fabrikerna ar
enligt Sofie onskvért. Borglund et al. (2009) menar att det 1angsiktigt ska 16na sig med socialt
ansvarstagande vilket Sofie ocksd dr medveten om. Sofie uttrycker en 6nskan om en minskad
resursatgang i fabrikerna, det vill sdga, att inldrningsperioden snart ska vara 6ver och de kan
klara sig sjilva. Nar inldrningsperioden dr over, forvéintas NilsonGroup inte behdva gé in med
lika mycket resurser. Det kan da innebéra att det investerat i ett samhillsansvar som kan

generera Okad sékerhet och arbetsmiljo for fabriksanstillda.

4.3.2  FABRIKERNA

Under rubriken ”Vd har ordet”, i hallbarhetsrapporten (2011:5), beskriver NilsonGroups VD,
Ingela Larsson, hur de utbildar och samarbetar med leverantérer for att /.../ gbra upp
konkreta &tgardsplaner”, vilket ska ha resulterat i forbattrad arbetsmiljo i1 fabrikerna. Med en
coachande approach, hivdar NilsonGroup, att utsdnda arbetar med att fokusera pa hur och
varfor fabriken ska tillimpa uppforandekoden (Hallbarhetsrapport 2011). Att bara siga ritt
eller fel skapar endast kosmetiska och tillfalliga forbattringar” menar Glen Li, NilsonGroup
Coach i Kina (Hallbarhetsrapport 2011:16). Malet &r att hoja kompetensen hos de anstéllda i
fabrikerna. Enligt Sofie (uppforandekodskoordinator), skedde 70-75 utbildningstillfillen i
fabrikerna via coacherna under 2012. Och det utbildas inte bara for att utbildas menar Sofie:

”det jobbas med kvalitén pa utbildningarna”, och under 2013 kommer det arbetas dnnu mer
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med kvalitetssdkring. Framst har kemikaliehanteringen forbattrats menar Sofie. NilsonGroup
har utvecklat ett nytt verktyg, ett materialbibliotek, som bland annat hjélper leverantdrerna
identifiera vilket material som har vilket anvdndningsomrade. Infor varje sdsong viljs
material och accessoarer som ska anvdndas kommande sdsong, och allting samlas och
dokumenteras i1 materialbiblioteket (Héallbarhetsrapport 2011). Genom att utveckla ett
materialbibliotek forsoker NilsonGroup motverka ohdlsosamma, miljoskadliga och forbjudna
material i produktionen. Enligt Porter & Kramer (2006) ar delat viardeskapande en 16sning till
hallbarhet som 4r oberoende av privata eller statliga bidrag. Materialbiblioteket kan oka
kunskap om materialhantering och minska risken for att material hanteras pa ett oriktigt sétt.
Porter & Kramer menar att foretag generellt arbetar med CSR pé en allt for omfattande niva
och pa stillen som inte dr hinforbara till dess huvudsakliga verksamhet. Inférandet av
materialbiblioteket &r ett initiativ, vars syfte dr att oka sdkerhet och arbetsvillkor. Det kan
innebdra Okat virde dels for leverantorer, da arbetsmiljon blir sikrare och dels for
NilsonGroup, som kan bygga upp en langsiktig relation till sina leverantorer. Vilket
forhoppningsvis kan leda till en mer héllbar leverantdrskedja som Okar kvalitén i
produktionen. Som tidigare redogjorts, arbetar inte NilsonGroup med héllbarhet som ett fast
mal eller en milstolpe som ska uppnas. Enligt Sofie dr det en anledning till varfor det inte
skett négra ekonomiska méitningar av de utbildningsaktiviteter som utforts. En annan
anledning, till varfor hallbarhet inte méts i siffror, ar att det inte blir samma kénsla da. Det blir
mer som ett krav om ndgon forvéntar sig ett resultat. D4 menar Sofie att det inte blir samma
gliddje 1 arbetet. Det dr inget argument for att det inte ska métas, men det maste goras pa ett
smart sitt, menar Sofie. Margolis & Walsh (2003); Porter & Kramer (2006); Grafstrom et al.
(2008); Borglund et al. (2009), stodjer Sofies resonemang om att det medfor svarigheter i att

maita CSR i termer om 10nsamhet.

4.3.3 BUTIKSCHEFER UTBILDADE I HALLBAR UTVECKLING

Ett av NilsonGroups mél 2012, var att kommunicera ut det arbete om hallbar utveckling som
sker inom koncernen (Hallbarhetsrapport 2011). Som en del av malet skulle samtliga
butikschefer fa en utbildning i hallbar utveckling som de sedan skulle kunna ta med sig och
informera sina butiksanstéllda. Sofie (uppforandekodskoordinator) hdavdar att 75 procent av
alla de 313 butiker, inom NilsonGroup, fick den utbildningen. Utbildningen, som utgick frén

héllbarhetsrapporten, genomfordes for samtliga butiker i Sverige och Norge. De som inte blev
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utbildade var butikerna i Finland. P& fragan om vad de tjénar pa att utbilda personal i hallbar

utveckling svarar Sofie:

vi vinner ju en dkad kunskap kring de hér frdgorna och det ér ju véldigt
langsiktighet och man kan ju inte ens maéta resultatet pa de hér fragorna
pa ett ar, men det betyder inte att det inte finns dér /.../ det ar ju det som
ar lite problematiskt med de hér fragorna att mjuka virden kan man inte

alltid sitta siffror pa”.

Citatet kan forklarars med hjdlpa av Borglunds et al. (2009) resonemang om att hallbarhet ar
ndgonting som inte gir att mdta men det dr ndgot som genererar affarsméssiga fordelar. Som
Sofie forklarar, dr det ett langsiktigt arbete att arbeta med utbildning inom héllbarhet. Som
tidigare beskrivits i kapitel CSR skapar virde 2.1.4, finns det en 6nskan om att kunna sédga att
CSR-arbete ar I1onsamt. Men det r ingen som riktigt kunnat faststilla hur 16nsamt det faktiskt
ar. Grafstrom et al. (2008) stiller sig frdgan vad vi egentligen far ut av att definiera begreppet
som lonsamt och om det 6kar den ekonomiska prestationen? Ricker det inte att veta att det
ger affarsméssiga fordelar? Grafstroms et al. (2008) resonemang om att det kanske racker att
definiera CSR-arbete utifran att det ger affirsméssiga fordelar, inte direkt ekonomiska, kan
forklara det sitt NilsonGroup arbetar med hallbarhet. Aven fast de inte kan mita

hallbarhetsarbetet, betyder det inte att det inte dr vardefullt, menar Sofie.

4.3.4 VI AR EXPERTER PA SKOR, JA DA MASTE VI OCKSA VARA EXPERTER PA
ATT SALJA BRA SKOR”

Fran hallbarhetsrapporten 2011, framgér att NilsonGroups designers utbildas i héllbar
produktionsutveckling. De séljer drygt nio miljoner skor om aret och 75 procent av dem é&r
egendesignade (Héllbarhetsrapport 2011). Sofie (uppforandekodskoordinator) patalar flertalet
ganger, att hillbarhet dr en integrerad del av processen, vilket dven paverkar designernas val
av material. Eftersom de bestimmer vilka material som ska anvéindas i skorna blir deras roll
viktig ur ett hallbarhetsperspektiv. De har blivit utbildade i hallbarhet och som ett resultat av
satsningen utvecklades skokollektionen A Better Choice” (ABC). ABC iar gjorda av
ekologiska, vegetabiliska och naturliga material och limmet som anvénds dr vattenbaserat.
Kollektionen framkom for att tillgodose kunderna med mojligheten till ett béttre val av skor.
”A Better Choice dr ett steg 1 denna riktning, vi planerar att utoka det framét for att gora

hallbarhet till ett enkelt val for vara kunder” (Hallbarhetsrapport 2011:32). Att det ska vara
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enkelt att gora smarta val forklarar Grankvist (2012:177-179) &r nédgot som konsumenterna
efterfragar. NilsonGroups satsning med kollektionen ABC idr ett exempel som belyser

Grankvists (2012) resonemang, att konsumenter efterfragar lite mer hallbara produkter.

Kollektionen dr inte 100 procent ekologisk, men den dr mer ekologiska &n dvriga kollektioner
menar Sofie. DinSko har sélt skorna sedan varen 2011 och under 2012 utdkades kollektionen
med 19 nya modeller. ”Vi dr experter pé skor, ja dd maste vi ockséd vara experter pa att silja
bra skor”, menar Sofie, som ocksé hivdar att det handlar om kvalité och hallbarhet. Skorna ar
inte héllbara i den bemaérkelsen att de nddvéandigtvis haller langre, men de &r mer hallbara ur
ett samhallsperspektiv. Sofie berittar att tillverkning av skor medfor mycket spill, det vill
sdga mycket material som inte anvidnds i form av restprodukter. Hon hévdar att man maste
maximera utnyttjandet av materialet. Leverantoren kan ringa till NilsonGroup och frdga om
det &r okej att det anvénder en bit, som inte dr riktigt lika fin, som innerfoder till skorna. Sofie

Svarar:

”Ja sjéalvklart ar det okej, sdger vi da for vi vill ju inte att ni ska sldnga
den biten det dr ju jittesloseri med resurser. Fast i manga fall hade de
formodligen sldangt den for att det inte gar. Kunden séger nej. Bara finaste

bitarna.”

Sofie &r positiv till att minimera s mycket spill som mgjligt och utnyttja allt material som
finns. Samtidigt kan man undra om en restbit” héller samma kvalité som en ”standardbit”.
Kanske blir det inte samma kvalité pd de skorna dér restmaterialet anvinds. Om det blir
manga restbitar kvar fran produktionen kan det mgjligtvis vara ett tecken pa att designers
planerat materialanvdandningen felaktigt. Ndgot som ger motiv till att designers och inkopare
blivit utbildade i héllbar produktionsutveckling. Snart klarar jorden inte absorbera allt det som
konsumeras, ndgot som borde motivera fler till att maximera resursutnyttjandet (Global

Footprint Networks 2013). Ur det perspektivet ska s mycket spill som mojligt anviandas.

Sofie menar att det gar att skapa synergieffekter genom att bade inkdpare och designers far
utbildning i héllbarhet. Da kan de tillsammans arbeta fram en leverantér som erbjuder
exempelvis ekologiska material, sla ihop sina bestdllningar och bestélla storre kvantiteter och
ddrmed reducera inkopspriset. Men ponera att skotillverkarna skulle fa ner priserna pa
exempelvis ekologisk bomull. Skulle tillverkningen ske pa ett bra sitt av bomull eller skulle
kvaliteten och arbetsforhdllandena g& ner som en direkt orsak av prispressen? Skulle istéllet

konsumenterna oka efterfridgan pa ekologiskt tillverkade skor, och acceptera att det var ett lite
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hogre pris, skulle fortsatt bra arbetsforhdllanden kunna ske i produktionen. Det som ovan
diskuterats, dr en svar balans mellan vad som ar ekonomiskt héllbart och vad som kéanns ratt
att gora. Utbildningen som NilsonGroup genomfor inom de olika omrédena &r nagot som kan
bidra till ett viardeskapande; bade for personen som far utbildning; samhillet och for
NilsonGroup. Uppforandekoden kan leda till att arbetare i produktionsldnder far det béttre
samtidigt som utbildningen kan bidra till att NilsonGroup i slutdndan inte behover ga in med
lika mycket resurser, nir produktionsldnderna klarar sig sjdlva. Langsiktiga relationer med
fabrikerna kan leda till en kvalitetssdkring och virde for bada parter. Utbildningen av
inkdpare och designers inom héllbarhet kan medfora att de véljer ritt material frdn borjan
vilket kan minska omarbetning och spill. NilsonGroup skulle kunna kompensera sin
miljoforstoring med donationer till miljdorganisationer men istdllet gir de till roten av
problemet och utbildar de parter som skapar miljoproblem. Det &r en form av delat virde-
skapande som Porter & Kramer (2006) menar dr omdjligt att uppna for institutioner och

filantropiska organisationer.

4.4 HALLBARHET OCH RESURSEFFEKTIVISERING

NilsonGroup genomfor olika projekt och nedan kommer exempel belysa ndgra av det
atgirder. Dessa exempel kommer att analyseras utifran teori fran avsnitten CSR ett nyanserat
fenomen 2.2.1 Hallbarhet 2.2.2 och Det hallbara perspektivet av CSR 2.2.3 for att sedan

avslutas med en kort summering.

4.4.1 KVALITETSTESTER

NilsonGroup har ett internt testlab som varit iging sedan 2009. Skorna testas for sulslépp,
materialens farghédrdighet och de metalliska detaljerna testas for nickel (H&llbarhetsrapport
2011). Testerna sker under produktion och de kan déarfor snabbt stoppa eller forbittra
produktionen om det skulle vara nagot fel. Om skorna inte skulle leva upp till de kraven som
stélls kan leverantoren fa chans att forbattra kvaliteten, annars kan ordern havas (Hallbarhets-
rapport 2011). Arbetet med fysikaliska tester kan forklaras med hjilp av Borglund et al.
(2009), att hallbarhet dr formagan att bevara samt visa hur samhéllen har anpassat sig for att
vara kvar inom ett omrade. Eftersom NilsonGroup gor dessa tester under produktion, kan
omarbetningskostnader och justeringar reduceras, vilket Crane & Matten (2007), Borglund et
al. (2012), Grankvist (2012) menar ir en tidskrdvande process. De fysikaliska testerna kan

leda till battre hallbarhet pa produkter vilket i sin tur kan resultera i att farre skor blir
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reklamerade och mindre sloseri med resurser som skulle kunna anvéndas pé ett béttre sitt.
Med sina 34 ar inom koncernen upplever Lotta (Ecco), att hallbarheten pa skorna fran DinSko
ar sdmre nu 4n vad det var forr. Sara (DinSko) instimmer och Lotta (Ecco) berittar att det ar
sa hon upplever det. De far s& mycket reklamationer och hon kan inte komma ihag att de hade
fler reklamationer under hennes &r pa DinSko, trots att NilsonGroup skriver i sin hallbarhets-
rapport att det har 6kat sina fysikaliska tester med 300 procent sedan foregdende ar. Om det
okade reklamationerna beror pa att kunden har 6kat sin kunskap om att de fir reklamera i
princip vad som helst eller att hallbarheten har blivit simre kan vara ett tecken pa att de
fysikaliska testerna inte haller den kvalité som efterstravas. Alternativt kan det bero pé att de
material som anvidnds haller simre kvalité 4n de som anvénts tidigare. Eftersom det inte
framgér vad de fysikaliska testerna har gett for resultat kan det till synes goda initiativet inte
avskrivas som en faktisk forsimring (om man ska tolka Lotta). Men med tanke pa att 2012 ars
héllbarhetsrapport dnnu inte utgivits ar det for tidigt att utvérdera initiativet med utokade antal

fysikaliska tester.

4.4.2 RADGIVNING FOR LANGRE HALLBARHET

Det finns ett antal tips for att behalla livslingden pa skorna. Dessa tips kan man ldsa om i
héllbarhetsrapporten (2011:29). Borglund et al. (2012) ser héllbarhet ur ett tidsperspektiv
vilket dr formégan att bevara och anpassa sig inom ett visst omrade, i det hér fallet en
bransch, under en lidngre tid. Tipsen bestar till exempel av att skor mar bist av att torka i
rumstemperatur, anvidnd skohorn, byt ildggsulor och omklackning. Tipsen formedlas i
rapporten med forhoppningen om forldngd livslangd pa skorna. Kunderna far dven tips pa hur

de kan varda sina skor i butiken. Kicki (Ecco) forklarar:

/... gentemot kund dr vi vildigt noga med att forklara om hur dem ska
ta hand om sina skor, sa att de ska ha nytta av dem en langre tid och det
ar det hiar med att man ska rengora, skydda, varda! Sa det ar vi vildigt

noga med.”

Lotta (Ecco) forklarar likasa, att hon &r vildigt noga med att beritta for kunden hur de ska
rengoras, vardas och skyddas. Men hon understryker ocksa att skor som inte vardas, kommer

gé sonder fortare. Hon forklarar hur man ska tdnka som kund:
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“Alltsd, /.../ ndr vi pratar i min vérld, eller &tminstone i min butik, s
pratar vi mycket om hur man vardar bilen och hur man véardar sig sjalv

och det dr s& man véardar skorna.”

Lotta (Ecco) menar att, om man kdper en ny bil, sd vardar man den; tvittar, stidar och servar.
For att klargora sin liknelse fragar hon sig: varfor skulle man inte behandla skorna likadant?
Skorna fér ju std ut med mycket menar hon. Inom nidmnda butikskoncept tyder citaten pa att
NilsonGroup arbetar for 6kad hallbarhet pé skorna. Nagot som forhoppningsvis leder till farre
onddiga reklammationer. Grankvist (2012) forklarar att héllbarhet kan vara 16nsamt om man
ser virde i allt som gar in och ut ur verksamheten. Britt-Marie (Jerns) beskriver att i de
vanligaste fallen syns det direkt vad kunden gjort for fel med skorna och Lotta (Ecco) hdavdar
att reklamationerna oftast dr helt onddigt: ”/---/ hade de gjort som vi har sagt frdn borjan, da
hade skon hallit mycket ldngre”. Sara (DinSko) tilligger dven att Ecco har en helt annan
kvalité¢ &n DinSko. Reklamerade skor pa Ecco skickas till skomakare for lagning medan pa
DinSko och Skopunkten far kunden byta till ett nytt par direkt. Fragan dr om det skulle
resultera i farre reklamationer om DinSko och Skopunkten informerar kunderna hur de ska
varda skorna? Eftersom de har en policy som sédger att de ska ta emot alla skor sa har kunden
lart sig att det gér att reklamera 1 princip allt. Kunder kan i nuldget kdpa ett par skor och
dérefter reklamera dessa varje gdng de gér sonder. Det skapar ett slit-och-sling monster som

inte r héllbart ur vare sig ett ekonomiskt, miljoméssigt eller socialt perspektiv.

Det sista tipset som NilsonGroup ger till sina kunder ar: “Skéink hela skor till béttre
behovande istillet for att slinga” (Hallbarhetsrapport 2011:29). Butikscheferna fran
Skopunkten, DinSko och Nilson Shoes berittar att de flesta skor som reklameras; klipps och
slangs for att sedan forbrannas. Det behdver inte vara ndgot stort fel egentligen, men eftersom
de dr anvinda gér de inte att sdlja igen. Camilla (Skopunkten) beréttar att ibland kan det ju
bara vara skonhetsfel pd skorna som reklameras. Grafstrom et al. (2008) menar att foretag kan
kommunicera sitt arbete pa ett sétt, men att det i verkligheten kan arbeta pa ett helt annat. Att
NilsonGroup réder sina kunder att inte slinga skorna som istéllet kan skdnkas till béttre
behdvande och sedan gor det sjdlva, kan enligt Norman & McDonald (2004) tolkas som
hyckleri. Norman & McDonald menar ocksé att CSR-arbete underléttar hyckleri. Nagot som 1
det hér fallet ar svért att forklara bort. Men sé har det inte alltid varit. Camilla (Skopunkten)
berdttar att de skinkte skor till behovande under tsunamikatastrofen i Asien. Men varfor
arbetar inte NilsonGroup alltid pd det hér sittet med reklamerade skor? Anledningen, enligt

Sofie, ér att det inte fungerade i praktiken. De skdnkta skorna hamnade i fel hédnder och séldes
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vidare 1 andra led. Det vill sdga, raka motsatsen till syftet med bortskdnkningen. Sofie
(uppforandekodskoordinator) beréttar att de arbetar med ett nytt koncept till hosten 2013 for
hur de ska hantera reklamationer. Sofie haller med om att systemet som det ser ut idag &r
bristfilligt och att de ser kassationerna som stort sloseri. Reklamationerna slédngs i brannbart
avfall eftersom skorna innehiller s ménga olika material och det blir darfor svart att
avfallssortera och atervinna. Sofie beréttar att de har lite olika forslag som diskuteras, med hur
det ska gora med reklamationer men att det inte har bestimt sig for nagra samarbetspartners
an. Det vill folja skorna hela vigen till slutbrukaren av skorna och det géller att hitta en

samarbetspartner dir NilsonGroup kan ha insikt 1 hur hela kedjan ser ut.

4.4.3 BOXIT

NilsonGroup arbetar med ett projekt sedan 2011 som kallas BoxIT. Syftet med BoxIT ar att
minska antalet transporter och dirmed koldioxidutslippen. En av anledningarna till att
NilsonGroup borjade arbeta med BoxIT édr att de vill fordndra den del, dér deras produkter
paverkar mest. Det ska uppfyllas genom att optimera fyllnadsgraden och emballagen for att
passa containers, EUR-pall och butikernas lagerhyllor. Specifikationer som maétt, utseende
och materialval p&4 emballaget anviands for att oka fyllnadsgraden och generera enklare
hantering pé centrallagret for NilsonGroup (Héllbarhetsrapport 2011). Camilla (Skopunkten)

beréttar att det nya systemet gor det enklare att hantera varorna nir de kommer till butiken:

”/.../ dels har ju ladorna blivit mindre sa vi far fler kartonger, for att det
ska vara léttare att lyfta och sen att det haller sig inom pallen som vi far,
innan kunde de sticka ut och de var stora, men absolut, nu héller de sig

innanfOr ramen, rétt matt!”

Camilla berittar att de tidigare var tvungna att vara tva personer vid leveransen av varor (pa
grund av kartongernas storlek), men med det nya systemet ricker det med en personal. Just i
det momentet blir personalresursen halverad vilket far ses som en stor forbéttring. Den resurs

som frigjorts kan da anvindas till béttre behovande dndamal, forslagsvis hjilpa kunder i butik.

BoxIT forvintas leda till en béttre lasteffektivitet, ldgre fraktkostnader, minskad miljo-
paverkan, farre driftstopp pé centrallagret, farre emballageskador och mdgjlighet att
automatisera lastningen av kollin pa pall vid utlastning samt ldttare varuuppackning i butik
(Héllbarhetsrapport 2011). Samtliga &dtgirder kan bli ett sétt att anvdnda och utnyttja

resurserna smartare, ndgot som i slutindan kan paverka den ekonomiska situationen. Sofie
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(uppforandekodskoordinator) forklarar att BoxIT utvecklats av logistikavdelningen pa
huvudkontoret. Sofie beskriver att de vill transportera mindre luft. Luft i kartonger och
forpackningar dr outnyttjade resurser som inte bidrar med ndgot vérde. Det kostar bara
pengar. Genom BoxIT, menar Sofie, ska antalet skor i varje forpackning maximeras och pa sa
satt minska volymen transporterat gods. I hallbarhetsrapporten (2011:7) kan man ldsa om de
hojdpunkter som genomforts under aret. En punkt séger: “Implementerat BoxIT med syfte att
minska antalet transporter och koldioxidutsldpp”. Néar BoxIT senare i hallbarhetsrapporten
(2011:25) beskrivs mer ingdende fordndras texten ndgot: “Projektets huvudsyfte ar att
optimera fyllnadsgraden i packningen”. Som Grankvist (2012) hivdar, agerar foretag pa
forandringar nir det handlar om att tjdna pengar och inte nédvéandigtvis nir det dr en frdga om
att vara en god samhéillsmedborgare. Samtidigt 4r Grankvists huvudpoing att det gér att
kombinera flera intressen och samtidigt tjina pengar pa det. Om NilsonGroup kan tjéna
pengar pa sin resurseffektivisering kan det bli ett incitament till att fortsdtta arbeta med

resurseffektivisering.
BOXIT HAR GETT RESULTAT

Sedan NilsonGroup borjade arbeta med projektet BoxIT (2011) har en volymminskning med
16 procent kunnat métas (Hallbarhetsrapport 2011:25). Minskningen géller logistikkedjan
frdn Kina som stir for 85 procent av NilsonGroups inkdpsmarknad), via centrallagret i
Varberg och dérefter ut till butik. I containers ridknat blir det en minskning med 420 TEU:s
per ar’. For att anvdnda Vissers (2011) resonemang, om hur foretag ska mita sitt
hallbarhetsarbete, krivs att det finns statistik pa hur samhéillet forbattras eller forsdmras.
Visser menade ju att det gick att mita hallbarhetsarbete pd samma sétt som en doktor méter
hélsotillstdndet pd en patient efter behandling. NilsonGroups besparing med 420 TEU:s per ar
kan ses som obetydlig da ett fraktfartyg idag kan lasta upp till 21,000 TEU:s. Ur ett
miljoperspektiv hade det fordelaktigt om produktionen befunnit sig ndrmre centrallagret. Men
sa ser inte vérlden ut idag da intékter, som minst, maste ticka kostnader for att ett foretag ska

kunna verka. Med det i dtanke kan BoxIT vara en vég i rétt riktning.

* Antalet TEU:s &r berdknat utifrdn NilsonGroups arliga forséljning av cirka 9 miljoner skor, en

standard herrskokartongs matt 0,35*0,23*0,12 (m) och en 20’ containers matt 5,9*2,35%2,39 (m).
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BOXIT UTVECKLAS

Som ett ytterligare steg i projektet BoxIT, har DinSko fétt ett nytt forvarningssystem dér
skorna levereras i sa kallade dggkartonger. Det gar till som s, att skorna levereras i en stor
kartong vari skorna ligger forpackade med dggkartongsmaterial som avskiljer skorna. Det vill
sdga, inga separata skokartonger. Pa lagret i butikerna forvaras skorna i stora plastbackar.
Fordelen med det nya systemet dr att det sparar plats och gor det enklare att hitta skorna i de
nya plastbackarna (Héllbarhetsrapport 2011). NilsonGroup packar idag 88 procent av deras
skor i endast ytteremballage med den si kallade dggkartongsstrukturen (Héallbarhetsrapport
2011:25). Det reducerade anvéndandet av packningsmaterial leder till en minskad volym vid
transporter. Sara (DinSko) bekréftar att det nya systemet inneburit bittre plats pa lagret och
forenklad hantering vid leveranser. Men nigot som vi uppmérksammade under intervjun med
Sara var att det inte alltid var positivt. Lotta (Ecco), som delar butiks- och lagerutrymme med
Sara (DinSko), menar att det dven &r negativt for arbetsmiljon. Nér en kund ber om en storlek
som inte finns ute i butik uppstdr en form av stress om man inte hittar ritt storlek i
plastbacken. Skorna kan ligga ganska rorigt och &r man stressad far man sldnga ner skorna pé
golvet for att hitta rétt, hdvdar Sara (DinSko). Lotta (Ecco) tilldgger dven en problematik vid
inventering. Den dr mycket mer tidskrdvande nu nir skorna inte ligger i skokartonger. For att
nd en hallbar 16sning krdvs en balansering mellan det ekonomiska, miljoméssiga och sociala
perspektivet. Det nya forvarningssystemet som inforts i DinSko butikerna kan vid forsta
anblick tillfredsstillda alla tre. Men vid intervjuerna med butikscheferna framkom ett annat
synsétt. Det som var menat som en effektiv ekonomisk och miljomaissig forandring kom att
bli en forsdmring av arbetssittet i butik. Exemplet visar att héllbarhet moter en vildigt
komplex och svarbalanserad verklighet i genomforandefasen av forédndringar. Det reducerade
koldioxidutsldppet, som kom till f6ljd av BoxIT (Hallbarhetsrapport 2011), kan leda till
minskad paverkan av den globala uppvarmningen. Vilket kan gynna samhéllet p4 makroniva
(Visser 2011). Men for den enskilde butikschefen skapar det nya forvarningssystemet en ny
problematik vid kundservice och inventering. Samtidigt som det skapar problem med nya
resurskrivande moment, Oppnar det ocksd upp for fler effektiviseringsmgjligheter.
Naturligtvis maste fordndringen sittas i perspektiv. Hur manga fler timmar tar inventeringen
jamfort med tidigare? Hur mycket sparar dem pa minskade transporter och reducerad
klimatpaverkan? Vilket dr virt mest? Oavsett har NilsonGroup gjort ett val som reducerat

transportvolymen med 16 procent.
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NY PLATTFORM FOR E-HANDEL

Ett av médlen med BoxIT var att forbdttra lasteffektiviteten. Ndgot som ocksa visat sig ge
resultat. I ett vidare forsok att effektivisera lastvolymen, berdttar Sofie att det nyligen har
startat upp sin e-handel dér alla deras olika butikskoncept finns samlade pa en gemensam
webplattform, PutFeetFirst.se. Det nya med e-handeln &r att skorna distribueras i s& stor
utstrickning som méjligt* i skopésar istillet for skokartonger. Anledningen &r att de vill
minimera konsumtionen av kartong. Sofie menar att det ar sloseri med material och att de vill
fa bort s& mycket kartongmaterial som mojligt. P4 fragan om inte skorna blir skadade under
transport, pa grund av mindre kraftigt emballage, svarar Sofie att de inte fatt in nagra
klagomal och att det verkar fungera bra och hon podngterar dven att de inte kompromissar
med kvalitén pad produkten. Aterigen finns det inga siffror som visar pi négon
kostnadsbesparing eller 6kning, inte heller ndgon redovisning huruvida de nya skopésarna ar
billigare, mer miljovanliga, gir att atervinna eller dteranvénda. Inférandet av e-handel syftar
naturligtvis till att ge konsumenter okad service, sélja fler skor och ge Okade intékter.
Samtidigt innebér e-handeln en 6kad godsvolym som ska transporteras till privatpersoner.
Den andra sidan dr att konsumenter inte behover ta sig till butiker for att handla. Svaret ar
ddrmed inte helt sjélvklart vilket alternativ som dr bdst ur ett héllbarhetsperspektiv. Men
faktum kvarstdr, att skopdsarna &r ett initiativ som leder till en minskad godsvolym i

jamforelse med skokartonger.

Tidigare har tre olika omraden inom hallbarhet presenteras. Det ekonomiska, miljoméssiga
och sociala ansvaret. Med hjalp av BoxIT kan NilsonGroup bidra till minskade utslapp vilket
kan kopplas till det miljomdssiga ansvaret. Grankvist (2012) definierar det miljoméssiga
ansvaret som nir foretag arbetar pa ett sddant sitt sa att det inte har en negativ inverkan pa
jordens naturresurser och den planetira tillvaron som vi lever i. BoxIT kan dven leda till att
det tar sitt ekonomiska ansvar eftersom det fraktar firre containers som utnyttjas béttre vilket
medfor att de minskar kostnader. Som Grankvist (2012) resonerar kan foretag inte vara utan
en av det tre omradena inom hallbarhet utan det maste balanseras for att uppné bésta resultat
med arbetet. Genom att foretag arbetar for att bli mer resurseffektiva skulle de kunna anvinda
det 16sgjorda kapitalet till att anvinda mer gron el och mer miljovénliga produkter. P4 sa sétt

kan de bli mer miljovénliga nér det &r resurseffektiva. Om foretag arbetar pa det hér séttet

* Vissa externa varumérken som NilsonGroup samarbetar med vill inte att deras produkter ska skickas
utan kartong, men alla deras egna mirken skickas i skopésar.
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menar Grankvist (2012) att foretag kan ta socialt ansvar samtidigt som det sinker sina

kostnader, ur den hér synvinkeln menar Grankvist (2012) att héllbarhet dr I16nsamt.

4.4.4 BETEENDEFORANDRING KRAVS

Det ska vara behagligt for kunderna att handla och butikerna maste darfor ha rétt belysning.
Vid om- eller nybyggnation av butiker installeras ny lamparmatur som ir av effektiv och
energisndl art. NilsonGroup skriver i héllbarhetsrapporten att det: /.../ handlar om att gora
smarta val for att kunna erbjuda den wupplevelsen pa ett resurseffektivt sétt”
(Hallbarhetsrapport 2011:11). Under 2012 berdknades 43 butiker, varav 28 dr nyetableringar,
f4 den nya lamparmaturen. I de nya butikerna installeras automatisk belysning pa toaletter,
stdd- och tvitt utrymmen som inte anvénds frekvent. NilsonGroup anvénder dven miljovianlig
el 1 de Dbutiker dir det dr mdjligt (Hallbarhetsrapport 2011).  Sofie
(uppforandekodskoordinator) berdttar att de successivt byter ut glodlampor mot
lagenergilampor allt eftersom de dr forbrukade. Initiativet kan visa tecken pa en handlingsplan
mot att bli mer energieffektiva och miljomedvetna. Det betyder inte att sa &ar fallet.
NilsonGroup anvinder Fagerhult som leverantor av lampor och service i butikerna. Fagerhult
ar ett internationellt belysningsforetag som levererar ljuslosningar till foretag. Fagerhult
skoter allt underhdll av belysning i samtliga NilsonGroups butiker vilket gor dem till

ansvariga for vilken typ av belysning som anvénds.

Lotta (Ecco) och Sara (DinSko) berittar att nédr en butik renoveras eller férnyas kan det bli en
del butiksinredning 6ver som inte fir plats eller dr i samma stil som den nya. Den gamla
inredningen delas d& ut till andra butiker inom koncernen som kan vara i behov av det. Ylva
(NilsonShoes) berittar att det ar vildigt sparsamma med att byta ut inredning men att det
friaschas upp da och da. Kicki (Ecco) berittar att det &r Ecco som bestimmer nir det kommer
ny inredning och att det kostar oerhdrt mycket att byta ut, s& det ateranvidnder inredningen
mellan Ecco butikerna. Camilla (Skopunkten) beréttar att det hjdlps at nir det behdvs
inredning och det delas ut nir en butik byggs. Butiksinredningen transporteras séledes i ett
litet kretslopp. Nar en butik inte 14ngre ar i behov av speciellt inventarium, ateranvénder andra
butiker det. Det kasseras inte, utan det anvinds s& ldnge nagon butik inom koncernen é&r i
behov av det. Det kan tolkas som att NilsonGroup saledes har ett utprdglat system for
iteranviindning av butiksinredning. Aven om studien inte kan bevisa att det finns pa papper,
verkar det 4nda finnas 1 samtliga butikschefers medvetande. Om det &r den “andan” som Sofie

(uppforandekodskoordinator) pratar om eller om det dr “sunt fornuft” som Ylva (Nilson
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Shoes) forklarade gar inte att faststilla. Oavsett, blir ateranvdndningen en resurs-

effektivisering da de inte behdver kdpa nytt lika ofta.

NilsonGroup har forsokt minimera anvindandet av papper i butik och pa huvudkontoret vid
utskrifter och informationsutskick till butikerna. Informationen sprids nu mestadels via INGO
som dr NilsonGroups interna informationsportal (Hallbarhetsrapport 2011). Sofie berittar att
det ar: /.../ default pd skrivarna att de skriver ut dubbelsidigt och man drar sitt kort varje
ging man ska skriva ut ”. Eftersom skrivarna pa huvudkontoret ar instéllda pa dubbelutskrift
som standard och medarbetarna méste dra sitt kort vid utskrivning och aktivt vilja vad som
ska printas dr forhoppningen att onddiga utskrifter ska reduceras. Grankvist (2012:177-179)
menar att det ska vara enkelt i dagens samhélle ndr all teknik utvecklas s& snabbt. Exemplet
med dubbelsidig utskrift som standard pé skrivarna pa huvudkontoret gor att det blir enklare
att gora ett hallbart val. Camilla (Skopunkten) berdttade att det anvénder papperna tva ganger
och att hélslagen dr pa fel hal och att det inte gor nagonting. Utskrifterna i butikerna ar
forhallandevis smé, men sjdlva initiativet att dndd ateranvinda sa mycket som mgjligt kan
fora med sig liknande beteende pa andra stillen. Ett exempel dér ett hallbart initiativ inte
riktigt fungerade var dér det hade installerats en lagenergilampa pa en toalett. Problemet var
att lampan tog sa lang tid pé sig att uppna tillracklig ljusstyrka, istillet 14t personalen lampan
vara tind hela dagen. Grankvist (2012) menar att nér en mer hallbar fordndring implementeras
maéste det dven ske en beteendeforidndring. Néar de kombineras kan stora skillnader uppsta. Ett
sddant exempel berdttar Ylva (Nilson Shoes) om. Kopcentret, vari hennes butik ligger,
anordnade en tévling som gick ut pd att kora den mest energisnala butiken. Ylva hidvdar att
det var ett incitament som resulterade i en beteendeforiandring hos de anstillda. Alla var

véldigt mina om att slacka lampor efter sig, for de ville ju vinna tavlingen.

Ambitionen att spara pa sina resurser har varit varierande mellan intervjupersonerna. Nagra ar
valdigt duktiga pa att maximera utnyttjandet av utskrivna papper och andra pa att slidcka
belysningen i utrymmen som inte anvénds. Orsaken till varfor inte samtliga butiker arbetar
med resurseffektivisering pa alla plan, kan bero pé att de inte ser nyttan. En butik som skriver
ut 1000 sidor om aret mérker ingen kinnbar kostnadsbesparing pa att halvera den for-
brukningen. Dérfor lagger butiken ingen storre vikt i att genomfora det. Men nigot som
samtliga butikschefer var eniga om var att tid &4r pengar. Personal dr naturligtvis en stor
tillgang och en stor anledning till att butikerna far intikter. Men det ska inte fornekas att det ar

en stor kostnadspost for butikerna. Britt-Marie (Jerns) forklarar:
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”Verkligen, vi forsoker ju in i minsta timme att lagga den sé effektiv som
mojligt, manga faktorer som spelar roll, framforallt nir kunden &r hir,

eller inte har/.../”

Det handlar om att effektivisera tiden i butik. Det kan inte ses som hallbart att ha full
personalstyrka pa tider da forséljningen dr lagst. Denna logik &r samtliga butikschefer eniga
om. Det innebér att de dr vildigt medvetna om effektivitet nér det giller kostnader. Men i de
kontexter kostnader inte framgar som tydliga eller méirkbara ar det inte samma fokus. Som
exemplet lagenergilampan visade, riacker det inte med en teknisk fordndring. Enligt Grankvist
(2012) kréavs det en beteendefordndring for att mérkbart resultat ska kunna uppnés. Darfor
spelar det ingen roll hur de arbetar for att koncernen ska bli mera hallbar, om inte butikerna &r

medvetna om hallbarhetsarbetet.

4.5 SUMMERING

Fran den teoretiska referensramen beskrevs fenomenet héllbarhet och de tre perspektiven
ekonomi, miljo och socialt. De tre méste tillsammans balanseras for att nd hallbar utveckling
Grankvist (2012). I det gangna kapitlet har studien presenterat och analyserat det empiriska
materialet utifran den teoretiska referensramen. Kapitlets forsta del visade hur NilsonGroup
arbetar med hallbarhet. Den andra delen beskrev hur utbildning kan bidra till 6kad kunskap
om hallbarhet. I den avslutande delen visade studien med konkreta exempel hur NilsonGroup
arbetar med resurseffektivisering och att det kan behovas incitament for effektivisering. De
tre delarna har tillsammans visat hur NilsonGroup arbetar med héllbarhet och pa vilket sétt de
arbetar med resurseffektivisering. I foljande kapitel, Slutsatser och Diskussion 5., kommer de

tre delarna diskuteras med syftet i en vidare kontext.
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5. SLUTSATSER & DISKUSSION

Det avslutande kapitlet leder in pd de slutsatser som kan dras efter att det empiriska materialet
analyserats utifrdn den teoretiska referensramen. Frdgestillningen som ska besvaras dr; hur
arbetar NilsonGroup med resurseffektivisering for att bli mer hdllbara? Efter slutsatserna
kommer syftet uppfyllas med en diskussion, som behandlas i ett stérre sammanhang. Kapitlet

avslutas med forslag pd vidare forskning.

Utbildning som NilsonGroup arbetar med kan, enligt Porter & Kramers (2006) resonemang, skapa
ett delat varde. Vad det vérdeskapandet skulle resultera i har studien inte kunnat identifiera.
Saledes dr det oklart om utbildning resulterat i ndgot extra varde. Kanske &r det for tidigt att uttala
sig om utbildningens virde da det &r ett relativt nyskapat initiativ. En anledning till att studien inte
kunnat identifiera detta vdrde kan vara att NilsonGroup inte maiter alla delar av sitt
héllbarhetsarbete. Hallbarhetsarbete dr svart att mita, men om det inte mits blir det problematiskt
att visa resultatet av fordndringarna. Ett resultat av utbildningen &r kollektionen A Better Choice.
Dock gar det inte att faststdlla att projektet har lett till 6kad héallbarhet och kan darfér endast ses

som en indikation pé att NilsonGroup arbetar med det.

Ytterligare en indikation pa att NilsonGroup arbetar med hallbarhet d&r BoxIT som har resulterat i
minskad godsvolym och enklare godshantering. Skilet till implementeringen &r, enligt
NilsonGroup, hallbarhet. Om motivet verkligen ar att bli mer héllbara eller om det ar pa grund av
nagon annan strategi géar inte att sdkerstdlla. Grankvist (2012) menar att foretag agerar for att
fordndra ndr det dr frdga om att tjina pengar. Detta kan vara en alternativ forklaring till de
fordndringar som NilsonGroup genomfor: 1onsamhet snarare dn hallbarhet. Nir det gar att pavisa
en stor kostnadspost dr butikscheferna mer bendgna att genomfora resurseffektiviseringar. Det kan
vara en indikator pa att resurseffektiviseringar behover vara hinforbara till kostnadsbesparingar
for att de ska genomfoéras. Det kan vara sa att NilsonGroup arbetar med resurseffektivisering
enbart av ekonomiska incitament, men att det far hallbara konsekvenser. Om NilsonGroup kan
tjdna pengar pa hallbara resurseffektiviseringar kan det leda till ett incitament for
hallbarhetsarbete. Studien har med olika exempel visat hur NilsonGroup arbetar med
resurseffektivisering. Utifran det analytiska kapitlet gér det dock inte att faststdlla om

NilsonGroups avsikt med resurseffektivisering, dr att bli mer hallbara.
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5.1 SYFTESDISKUSSION

Smith (1776) menade att minniskan inte gor ndgot hon sjélv inte vinner nagonting pa och
CSR foresprakarna hdvdar att det finns fordelar att vinna genom att integrera CSR 1 arbetet.
Vill inte motstdndarna och foresprakarna egentligen samma sak? De vill tjdna pa arbetet som
de utfor, men hur det ska genomforas skiljer sig at. Ansvarstagande for foretag som har
produktion i lagavlonade lander handlar om att se till att fabriksanstéllda har rattvisa
arbetsvillkor. Genom att ta ansvar och arbeta med CSR i hela virdekedjan kan 6kat virde och
konkurrensfordelar uppnas. Det i sin tur kan leda till 6kade intdkter och béttre Ionsamhet. En
forbéttrad arbetsmiljo kan bidra till farre arbetsskador, bittre arbetsmoral, hogre kvalité i
produktionen och kanske dven ett steg i riktningen mot ett mer jaimnlikt samhille. Om ett
utokat ansvarstagande fran foretagens sida kan leda till nimnda forbéttringarna bidrar det till
vad kritikerna menar att det inte bidrar till, nimligen egen vinning. Beroende pa hur lang
tidsaxel resultatet méts pd, blir det ocksa olika. P4 tva ar kan en filantropisk investering visa

stora forluster, men pa tjugo ar visa sig vara mycket [onsamt.

Efter granskning av NilsonGroup visar studien exempel pa hur de arbetar med
resurseffektivisering, men utifrdn det analytiska kapitlet gar det inte att faststdlla om
NilsonGroups avsikt med resurseffektivisering dr att bli mer hallbara. Av studien kan
utomstaende forskare, praktiker och andra intressenter forhoppningsvis fa inblick i hur CSR
och hillbarhet 4r sammankopplade. CSR ar foretagens samhillsansvar. Grundstenarna i
hallbarhet, de tre perspektiven ekonomi, miljo och socialt ansvarstagande. Hallbarhet, CSR
och ansvarstagande, behover inte endast ses som vélgorenhet och filantropiska aktiviteter.
Istdllet kan det ses som resurseffektivisering som virdeskapande. Sparar man resurser sparar
man ocksa pengar (Grankvist 2012:49). Resurseffektivisering dr en del av hallbarhet men
hdllbarhet behéver inte vara en del av resurseffektivisering. For att en effektivisering ska vara
hallbar behover de tre perspektiven av ansvarstagande balanseras. Néar foretag ska genomfora
forandringar handlar det ofta om rationalisering och effektivisering for att antingen dka
intdkterna eller sinka kostnaderna. Men en hallbar resurseffektivisering behdver inte vara
hallbar for evigt. Samhéllet fordndras och foretag och organisationer maste uppméarksamma
forandringar som paverkar den kedja som de sjdlva tillhér. Genom att arbeta aktivt med
héllbarhetsarbete kan foretag och organisationer halla sig uppdaterade gillande forédndringar.
Foretag lyssnar ofta pa fordndringar néir det handlar om pengar, men inte nddvandigtvis nér

det handlar om att gora en god girning. Att anvidnda resurser pa ett effektivare och smartare
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sitt, reducerar forbrukningen av jordens resurser och péverkar inte samhéllet i samma

utstrdckning som tidigare. Det kan leda till en mer héllbar utveckling (Grankvist 2012).

5.2 VIDARE FORSKNING

Som studien péatalat flertalet ganger ar det vildigt svart, om inte omdgjligt, att miata CSR-
relaterade aktiviteter. Problematiken &r oftast att se kopplingarna mellan handlingarna som
genomfors och ldngsiktigt resultat. Nér foretag borjar se kopplingarna kan de borja méta vad
CSR och hallbarhetsarbetet verkligen resulterar i. Det forutsitter att hallbarhet borjar métas.
Men, som initierats i bdde den teoretiska referensramen och av intervjupersoner, har
mitningar visat sig vara problematiska att genomfora. Exempel pd, och redovisning av,
hallbarhet &r ett sétt att fa spridning av arbetsséttet, ndgot som kan gynna alla i samhiéllet. Om
CSR och hallbarhet ska uppfattas och erkénnas som en lika viktigt del av foretagens

verksamhet, maste det métas och graderas som andra foretagsaktiviteter.

Forfattarnas forhoppning ér att fler foretag ska borja arbeta med héllbarhet. For att de ska gora
det tror forfattarna att det krévs forskning som visar att hallbarhet ar vardeskapande och/eller
lonsamt, samt att foretag har nagonting att vinna pa det. Darfor ser forfattarna ett behov av
ytterligare forskning for att underséka och eventuellt beligga ett samband mellan

hallbarhetsarbete och 16nsamhet.
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BILAGA 1 INTERVJUOBIJEKT

Intervju med Britt-Marie, butikschef pa Jerns, Hansacompagniet Malmé6 den 19/4 -
2013. Britt-Marie har arbetat inom NilsonGroup sedan 14 ar tillbaka och &r i dagsldget butiks-

chef pa Jerns pa Hansacompagniet i centrala Malmo.

Intervju med Camilla, butikschef pa Skopunkten, Nova Lund och Center Syd
Loddekopinge den 22/4 - 2013. Camilla har arbetat p4 Skopunkten i 13 &r och har varit
butikschef pa Nova sedan det 6ppnade i september 2006.

Intervju med Kicki, butikschef p4 Ecco, Helsingborg den 23/4 - 2013. Kicki har varit
butikschef inom NilsonGroup koncernen sedan 2001 och hosten 2011 tog hon &ver som
butikschef for Ecco pa Kullagatan i centrala Helsingborg. Kicki har arbetat med det tva

butikskoncepten DinSko och Ecco inom koncernen NilsonGroup.

Intervju med Sofie, uppforandekodskoordinator (Code of Conduct Coordinator),
huvudkontoret for NilsonGroup, Varberg den 25/4 - 2013. Sofie borjade sin karridr pa
NilsonGroup under studieperioden till statsvetare i Goteborg och tog examen i internationella
relationer. Hon har arbetat inom NilsonGroup koncernen 2007 under sin studieperiod for att
sedan fortsétta sitt arbete till butiken Jerns i Nordstan, Goteborg. Sofie sedan 2009 praktik pa
inkopsutvecklingen pd NilsonGroups huvudkontor. De utvecklades sedan till inkdpsassistent
for DinSko och sedan 2010 har Sofie arbetat pa den nuvarande tjdnsten som koordinator for

hur NilsonGroup arbetar med socialt ansvar 1 produktionen.

Intervju med Ylva, butikschef pa Nilson Shoes, Vila Helsingborg den 17/4 - 2013. Ylva
har arbetat pa Nilson Shoes Vila sedan 2 ar tillbaka innan dess s& var Ylva Butikschef i sex
manader 1 Lodde pd DinSko och Ecco. Ylva har jobbat inom de tre olika butikskoncepten

inom koncernen NilsonGroup.

Intervju med Sara (pseudonym), butikschef p4 DinSko den 19/4 - 2013. Sara har arbetat

inom Nilsongroup koncernen som butikschef for konceptet DinSko sedan fem ér tillbaka.

Intervju med Lotta (pseudonym), butikschef pa Ecco den 19/4 - 2013. Lotta har arbetat

inom koncernen Nilsongroup sedan 34 ar tillbaka.
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8.

BILAGA 2 INTERVIJUGUIDE

Vad ér samhéllsansvar for dig?

Vad betyder hallbarhet for dig?

Hur tar NilsonGroup samhillsansvar?

Pé vilket sétt arbetar NilsonGroup med héllbarhet?

Hur tar din butik samhéllsansvar?

Hur arbetar ni med hallbarhet i1 butiken?

a. Vad hiander med osalda skor? Reklamationer?

Har ni genomfort ndgon typ av forédndring i er verksambhet (i butik) den senaste tiden?

a. Fordndrade du ndgonting nir du borjade som butikschef?

b. Medforde det ndgon form av resurseffektivisering? Sparade ni pengar?

c. Vad blev utfallet av fordndringen? Som forvéntat?

Hur ser ni fordndringen/resurseffektiviseringen som en del av ert héllbarhetsarbete?
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