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SYFTE

Syftet med uppsatsen &r att bidra med en fOrstdelse for hur konsumenters identitetsarbete och
sjdlvreflexivitet upptrdder pd Facebook och att med hjdlp av dessa insikter generera en fordjupad
forstaelse for foretag som vill nd fram med sina marknadsaktiviteter pd nimnda medium.

METOD

Uppsatsen antar ett konstruktivistiskt perspektiv i hur vi tolkar véra intervjuobjekt, verkligheten och
var egen forskarroll. Detta far konsekvensen att vi i var insamling av det empiriska materialet har valt
att utgd frin ett fenomenologiskt forhéllningssétt. Den empiriska studien genomfordes med ett urval
genom netnografiska observationer foljt utav en kvalitativ intervju.

TEORETISKA PERSPEKTIV

Studiens teoretiska fokuspunkt har legat pd teorier om identitetsskapande déir det reflexiva
sjdlvprojektet har anvénts som utgdngspunkt i argumentation for dess koppling till varumérken i det
postmoderna paradigmet. Teorin utgdr frn identitetsbegreppets framvéxt i den filosofiska diskursen
for att senare ta hjélp av samtidiga sociologiska teorier dir sjdlvprojektet str i fokus.

EMPIRI

Vi har med grund i vart empiriska material analyserat fram sju 6vergripande teman om identitetsarbete
pa Facebook samt foretags och varumérkens roll i detta. Vi konstaterar att aktdrerna arbetar med en
hog grad sjélvreflexivitet och forstaelse for omvirldens forvantningar.

SLUTSATSER

Identitetsarbetet pd Facebook har 6vergétt i att skapa ett slags allméangiltigt personligt varumirke pé
grund av ndtverkets 6kade antal anvéndare och brukare. Det personliga varumérket &r anpassat till detta
och till den kénsla av stdndig 6vervakning som &verlag kan skonjas i samhillet.
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PURPOSE

The purpose of this thesis is to contribute with understanding regarding consumers’ identity work and
reflexive self-projects that occurs on Facebook. With these insights in mind we hope to generate a deeper
understanding for companies who want to reach out with their marketing activities on said media.

METHODOLOGY

The thesis adopts a constructivist perspective on how we interpret our interviewees, the reality and our
own research role. The consequence is that we in our accumulation of the empirical material have chosen
to use a phenomenological approach. The empirical study was conducted with a sampling process through
nethnographic observations followed by a qualitative interview.

THEORETICAL PERSPECTIVES

The theoretical focus point has been on theories about identity formation in which the reflexive self-
project has been used as the basis for argumentation for its’ connection to the brands in the postmodern
paradigm. The theory is based in identity theories from its emergence in the philosophical discourse, to
later take on the simultaneous sociological theories where the project of the self is in focus.

EMPIRICAL FOUNDATION

We have due to our empirical material analyzed seven overarching themes of identity work on Facebook,
and as well as corporation’s and brand's role in it. We note that the actors work with a high degree of self
reflexion and understandings of external expectations.

CONCLUSIONS

The identity work on Facebook has evolved into creating a kind of universal personal brand because of
the increased number of network users. The personal brand has been adapted to this, and to the feeling of
constant surveillance that can be seen in the community.
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1. INTRODUKTION

“Today’s marketing model is broken. We’re applying antiquated

thinking to a new world of possibilities.”

Jim Stengel, Global Marketing Officer, Procter & Gamble
(Brown & Hayes, 2007:2)

1.1 BAKGRUND

Sedan starten av Facebook for ett antal r sedan har sociala medier fatt en galjonsfigur.
Facebook har idag over en miljard anvéndare vérlden over (TT, 2012) som med ett
musklick kan visa bade tacksamhet och aversion gentemot stater, institutioner och
foretag genom att ”gilla” innehall kopplat till dem. Andra sociala nétverk sa som Twitter
och Instagram ger sina medlemmar samma mojlighet, men med spridning genom sa
kallade “hashtags” (Twitter Inc, 2013), sokbara nyckelord och fraser. Vérlden av digitala
identiteter kan pa detta sdtt pa bara nagra timmar ansamla tusentals foljare och spridare
av ett budskap vilket kan f& bade positiva och negativa konsekvenser for ett foretags

varumarke.

I och med detta har det blivit allt viktigare for foretag att ldra sig anvdnda Facebook och
andra sociala medier till sin fordel. Det kan numera anses vara lika sjélvklart for ett
foretag att ha en “Gilla-sida” pa Facebook som det var att ha en hemsida for ndgra ar
sedan (Andersson, 2012). Att aktivt marknadsfora sig genom detta sociala nétverk har

blivit ett vixande fenomen som med varierande resultat redan provats av flera.

Att forstd vad det &r med sociala medier som attraherar individen ar viktigt for att nd
fram. Wendel (2011) skriver att det handlar om att vara social och lata kunden vara
delaktig eller gora en del av jobbet. En frisors hemsida kan beskrivas som statisk da den
med ndgra bilder pd en lokal och lite héarvardsprodukter kan anses presentera en

verksamhet. Det blir i kontrast till en Facebook-sida véldigt opersonligt. Sociala medier



gor det mojligt for den ndjda kunden att ladda upp en bild pa den nya frisyren, dela
bilden med sina vénner och tillsammans med foretaget halla sidan levande. (Wendel,

2011)

Niér Britney Spears skulle sldppa musikvideon till singeln ”Hold it against me” anvinde
Britney och hennes team sociala medier som framsta marknadsforingsverktyg. En gang
om dagen i tvd veckor innan offentliggérandet av musikvideon lades smd korta
forhandsvisningar ut pad YouTube. Klippen ldnkades sedan pa Facebook, Twitter och
Britneys officiella hemsida dér foljare kunde diskutera och dela vidare inldggen. Detta
ledde till att varje klipp genererade mellan en till fem miljoner visningar. En foljdeffekt
av detta blev att fans borjade ldgga upp sina egna koreografier till 1dten och en del var sa
bra att de genererade 6ver 100,000 visningar. Britney Spears och hennes team utnyttjade
detta ytterligare och valde ut klipp frdn fans som lades upp pa@ Britneys officiella
hemsida. Fansen élskade detta och den virala spridningen fran fansen blev &nnu storre.
Laten “Hold it against me” ledde till den bésta digitala séljveckan i Britney Spears
historia och hamnade pé topplistan pd iTunes i 16 ldnder. (Kaplan & Haenlein, 2012)

Marknadsforingsarbetet som Britney och hennes team genomforde dr ett bra exempel pa
hur man utnyttjar sociala medier till sin fordel for att sprida sitt varumérke. Men det

giller att veta hur man ska anvinda sociala medier, annars kan det l4tt bli fel.

Ett exempel didr marknadsforing p& Facebook istéllet fitt motsatt effekt var nér
SellltOnline forsokte utnyttja katastrofbridnderna i Australien till att generera nya fans
till sin Facebook-sida. De gick ut pd Facebook och sa att de skulle skénka elektriska
generatorer till de krisdrabbade i Australien i utbyte mot nya foljare av deras sida. Detta
genererade reaktioner frdn arga anvéindare och foretaget blev istéllet anklagade for att
forsoka utnyttja manniskors lidande till sin fordel. Anvidndare borjade diskutera deras
okénslighet pa sociala medier istéllet for deras valmening till vdlgérenhet, och foretaget

fick en kraftig negativ spridning av sin kampanj. (Meerman Scott, 2013)



Det dr handelser som denna som tyder pd att marknadsavdelningar fortfarande saknar
kunskap om vad det dr som gér marknadsforing pé sociala medier framgéangsrik och om
hur negativ publicitet kan forebyggas pé detta forum. Vér forhoppning &r att slutsatserna
1 denna uppsats ska forma generera en forstielse till foretag for hur de ska kunna
anvénda sociala medier till sin fordel och samtidigt kunna minimera negativa effekter av

mdjliga misstag.

1.2 LITTERATURGENOMGANG OCH PROBLEMATISERING

Idag har en stor del av jordens befolkning en profil pa Facebook, en miljard anvindare
passerades i oktober forra aret (TT, 2012), samtidigt som antalet medlemmar fortsétter
att 6ka. Foretagens ndrvaro pa sociala medier har ocksa blivit betydligt mer aktualiserat i
litteraturen 1 och med mingden konsumenter och méjliga vinster som ror sig inom denna

enorma kommunikationskanal.

Facebook fungerar inte bara som ytterligare en markandsforingskanal for foretagen, utan
har &dven blivit en plattform som kan anvéndas for att bygga personliga och
fortroendeingivande relationer mellan foretagen och anviandarna (Lundqvist & Lundin,
2011). Soeda som tidigare har arbetat pa Facebook skriver om hur
marknadsforingsverktygen som erbjuds har utvecklats med innehdll framarbetat utifran
beteendeanalyser frdn anvdndardata. Man har kommit fram till att det finns behov av att
identifiera sig med varumairken, att fa uttrycka sig, dela andras meddelanden och ge bort

gévor till vinner. (Soeda & Nyman, 2011)

Néra 75 procent av alla svenska foretag som planerade att 6ka sina medieinvesteringar
under 2013 angav att detta skulle goras pa sociala medier i en undersdkning av Novus
Opinion (Huss, 2012). Trots sociala mediers snabbt vixande storlek och betydelse for
marknadsforing tycks forvanansvért ménga foretag fortfarande gora grundliggande
misstag i1 sina marknadsaktiviteter inom just sociala medier. Andersson (2013) har listat

de vanligaste felen foretag gor pa Facebook, vilket bland annat handlar om att det gloms
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bort vilket socialt medium det faktiskt &r och att man behandlar en Facebook-sida pé
samma statiska sitt som man gér med en hemsida. Tvavigskommunikationen som gors
mdjlig pd sociala medier dr vad som gor den framgangsrik, men trots det dr foretag
déliga péd att skapa dialog (Andersson, 2013). Detta ger en tydlig indikation pd att
foretags kunskap om anvindarnas beteende pa denna virtuella arena &nnu inte &r

tillracklig.

Det réder idag ingen brist pa tidigare forskning och litteratur som dmnar végleda foretag
mot ett positivt anvindande av sociala medier i allmdnhet och Facebook i synnerhet
Denna kan pastds vara uppdelad i1 ett antal olika angreppssitt. En inriktning pa
forskningen dr den management-orienterade, dér sociala medier forklaras genom dess
funktion och innehdll for att sedan presenteras med en handlingsplan for vad foretag bor
och inte bor gora pé sociala medier (Kaplan & Haenlein, 2010, 2011; Malhotra, See &
Kubowicz Malhorta, 2013). Exempel pd detta dr Kaplans artikel Users of the World
Unite (2010), vilken har kommit att bli en av de mer vélciterade publikationerna, som
presenterar tio riktlinjer for foretag som vill ge sig in i den sociala medie-virlden, med

allt ifran det tekniska valet utav plattform till hur man ska agera socialt.

Den tekniska forskningen rérande Facebook har ocksa genererat ett antal publikationer i
vilka fokus ligger pa att forstd algoritmerna bakom Facebook, de tekniska funktionerna
och vilken typ av innehall (text, bild, videoklipp) som far mest uppmérksamhet (Bucher,
2012; Kietzmann, Hermkens, McCarthy & Silvestre, 2011; Kwok & Yu, 2012; Smith,
Fischer & Yongjian, 2012). Dessa gor ansprak pa att forstd och forklara tekniken, och
genom kvantitativa métningar av olika funktioner foresprdkas en funktion eller ett
medium utifrdn hur de mojliggdr synlighet pa nitverket (Kwok & Yu, 2012; Smith et al.,
2012). Bucher (2012) forklarar hur algoritmen pa Facebook ska anvindas for att skapa
synlighet, men forskningen av Bucher och andra i samma kategori séger mycket lite om
vilka anvidndare man faktiskt nar eller vilken inverkan och vilket virde denna spridning

genererar for foretagen i slutdndan.



Inom sociologin och psykologin har man genererat forskning i d@mnet dér man
efterstrivar forstaelse av beteende och perception pa sociala medier (Chou & Edge,
2012; Murthy, 2012; Pempek, Yermolayeva & Calvert, 2009; Valenzuela, Park & Kee,
2009). Murthy (2012) gor kopplingen mellan sociologisk teori och Twitter dér syftet
med studien &r att bidra med en litteraturgenomgéng i d&mnet, inte att forklara Twitter
som fenomen. Chou och Edge (2012) antar ett psykologiskt perspektiv dér man forklarar
hur Facebook-anvéndning ér korrelerat med individuell livsuppfattning. Studien visar att
minnet lattare kommer ihag positiva meddelanden, vilket enligt forfattarna har lett till att
frekventa Facebook-anvéndare tror sig ha ett simre liv &n andra (Chou & Edge, 2012).
Studierna forklarar delar av det individuella Facebook-anvédndandet, men saknar dock en

koppling till det foretagsekonomiska och marknadsforingsméssiga forskningsomrédet.

Framgéngsberittelser dr ocksd ett tillvigagangssitt som har anvints for att forklara
sociala medier, dér kopplingen till marknadsforingen ér stark (Kaplan & Haenlein, 2012;
Sashittal, Sriramachandramurthy & Hodis, 2012). Kaplan (2012) forklarar hur Britney
Spears framgangsrikt marknadsfort sig via sociala medier. Framgangsberittelsen har
dock ingen koppling till ndgot annat teoriomrade &n just marknadsforingsteorin, vilket
gor att det saknas en teoretisk forstaelse av vad det dr som driver malgruppen och

individen till att gora marknadsforingsstrategin sa framgangsrik.

Det har dven getts ut en del bocker av instruktionstyp inom omréddet, varav manga pa
svenska. Fa utav dessa har dock nagon forskning som grund utan &r ofta skrivna utav
sjdlvuttalade (eller av forlaget pastddda) experter pd omradet. F& utav dem har lagt
ndgon vikt vid varfor méanniskor dras till Facebook ur ndgon annan vinkel &n den rent
teknologiska (Jansdotter, 2011; Stakston, 2011; Strém, 2010). Man pratar istéllet mycket

2

om hur Facebooks alla dimensioner samverkar och ger exempel pa “god
marknadsforing” pé sociala medier. Beskrivningen dr av en god marknadsforingsprocess

snarare an marknadsforingens innehall.



Nér man loggar in pd Facebook mots man av ett “nyhetsflode” som av standard visar
“topphéndelser” bestdende av inldgg fran “vénner” och ”sidor”. Varje interaktion i form
av en kommentar eller like” sparar information till Facebooks EdgeRank algoritm.
(Bucher, 2012) Ménga dr medvetna om att nyhetsflodet” styrs utav algoritmer, men fa
vet hur det faktiskt fungerar. Att algoritmen stindigt uppdateras gor det ocksd svart att
hélla koll pd teknikens utveckling. Facebook tar stindigt emot tekniska frigor frin
foretag som undrar hur de ska nd ut med sina inldgg. Zigoris (2012) pa Facebook
forklarar att algoritmen finns dér for att ge anvdndaren en sé bra upplevelse som mdjligt

dér relevanta inldgg som har fatt mycket uppmérksamhet visas.

Anvindarna ges ocksd fler mdjligheter att sjdlva bestimma vilket innehdll de vill ska
synas allteftersom den personliga Facebook-sidan véxer d4 man skaffar fler “vénner”
och foljer fler ”sidor” (Andersson, 2012). For foretag blir det da klart tydligare hur
viktigt det dr att forstd anvdndaren, snarare @n att forstd hur man tekniskt anvénder
Facebook. Genom att vara attraktiv for anvandaren, skapar man sig en storre chans att fa

vara med nér anvéndaren gor sina aktiva val.

Detta gor ett sociologiskt perspektiv intressant, dér fokus ligger pd att forsta individen
som en del i ett socialt sammanhang. Det dr forst ndr man har l4rt kdnna individen och
malgruppen som man kan skapa rétt budskap for att nd fram, och detta oavsett medium
(Armstrong & Kotler, 2009). Att forstd vilken typ av inligg som far bra respons av
foljarna har alltid varit nyckeln till framging pa Facebook (Zigoris, 2012). Sa oavsett
hur fort den tekniska utvecklingen gar framat, om algoritmen fordndras, eller man helt
byter teknisk plattform, s& kommer alltid individen och dess sociala beteende pé

Facebook att std 1 centrum for det man vill formedla.

Flera framstdende samtida socionomer och socialpsykologer har diskuterat huruvida vi
befinner oss i en tid dér identitet och identitetsskapande har blivit en viktig del 1 hur vi
lever (Bauman, 2000; Giddens, 1997; Holt, 2004). I detta arbete har reflexivitet och
formagan att tdnka objektivt kring det egna subjektet kommit att bli central (Bauman,
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2000; Giddens, 1997; Holt, 2004). Termen som kommer att anvdndas for att beskriva
detta arbete dr sjdlvreflexivitet eller det reflexiva sjdlvprojektet. Den hir typen av arbete
konstitueras pd ett exemplariskt sitt pd Facebook-profilen i och med att denna strévar
efter att vara just en objektiv reflektion av det egna subjektet. Vi kommer dirfor att
undersoka hur identitetsskapande och Facebook &r sammankopplat samt vad detta
innebédr for foretag som anvinder Facebook for att profilera sitt foretag. Uppsatsen

kommer didrmed att syfta till att besvara foljande forskningsfragor:

* Vilken roll spelar Facebook 1 identitetsarbetet?

* Hur bor foretag ta hinsyn till detta for att na framgang pa

natverket?

1.3 SYFTE

Syftet med uppsatsen ir att bidra med en forstaelse for hur konsumenters identitetsarbete
och sjdlvreflexivitet upptrider pd Facebook. Med hjilp av dessa insikter har vi en
forhoppning om att generera en djupare forstaelse for foretag som vill nd fram med sina
marknadsaktiviteter och vill skapa virde bade for sig sjélva och konsumenter pd nimnda

medium.
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2. METOD

I f6ljande kapitel kommer vi att presentera var metodansats som anvénts for att generera
det empiriska materialet. Vi motiverar vara val av metoder genom de vi finner mest
lampade for att undersoka sambandet mellan det reflexiva sjilvprojektet och
konsumenters anvdndning av Facebook. Inledningsvis tar vi upp vért valda
vetenskapliga forhéllningssdtt foljt utav de forskningsmetoder som anvénts och

avslutningsvis presenteras de metoder som anvints i analysen av den insamlade datan.

2.1 VETENSKAPLIGT FORHALLNINGSSATT

Likt ménga andra forskare inom konsumentkulturomradet vill vi hdvda att verkligheten
bestar av sociala konstruktioner som yttrar sig genom kultur. Darmed ansluter vi oss till
ett konstruktivistiskt perspektiv i hur vi tolkar véra intervjuobjekt, verkligheten och var
egen forskarroll — som dédrmed kan anses vara firgad av vara egna erfarenheter och

upplevelser.

Detta far konsekvensen att vi i var insamling av det empiriska materialet har valt att utga
fran ett fenomenologiskt forhdllningssitt. En sddan epistemologiskt ansats innebér att
man forsoker forstd fenomen utifrdn ménniskors egen subjektiva livsvirld (Kvale &
Brinkmann, 2009). Diarmed tar vi ocksa avstand fran en objektivistisk syn pa kunskap
och vill hidvda att kunskap &r ndgot som snarare skapas dn uppticks. I uppsatsen antar vi
dven delvis en pragmatisk ansats till vira intervjuobjekt eftersom vi menar att spriket
inte dr en direkt dverséttning av verkligheten. Dérfor blir det ocksa viktigt att undersdka
hur en aktor faktiskt agerar och inte bara hur de beskriver sitt agerande. (Kvale &

Brinkmann, 2009)

Vidare tilldmpas ett induktivt och ett deduktivt tillvigagangssatt i uppsatsen (Bryman &
Bell, 2003). Detta kan kallas ett abduktivt tillvigagangssatt déar arbetet sker vaxelvis
mellan teori och empiri (Alvesson & Skdldberg, 2000). Det har lett till var strategi for

bearbetning av material, dér vi tillimpar idéer frdn hermeneutiken. Hermeneutiken

_12_



handlar om forstéelse och tolkningar av innebdrder och meningar (Alvesson &
Skoldberg, 1994). Den process som sker kan liknas vid en spiralrorelse, den
hermeneutiska cirkeln, ddr den kunskap vi redan besitter utvecklas med ny forstaelse

som sedan leder till nya insikter (Langemar, 2008)

2.2 FORSKNINGSMETOD

Da var problemformulering handlar om en individs identitetsarbete och sjdlvreflexivitet i
forhallande till anvindningen av Facebook har studien baserats pd en kvalitativ
forskningsmetod. Detta eftersom en kvantitativ metod handlar om att testa befintlig teori
och genom numeriska data komma till slutsatser som bekréftar teorin (Bryman & Bell,
2003). I och med att forskningsomradet &r relativt nytt och det saknas en del teori skulle

det blir svért att gora studien relevant med en kvantitativ metod.

En kvalitativ metod gor det mdjligt att g& ner pa djupet och skapa en forstéelse kring de
bakomliggande faktorerna for det individuella beteendet (Bryman & Bell, 2003). Da vi
med vér studie vill forstd en anvédndares identitetsarbete och sjélvreflexivitet pa
Facebook, ser vi att den kvalitativa forskningsmetoden dr mest ldampad. Som tidigare
ndmnt dr det forst ndr man har lart sig forstd sin malgrupp som man kan skapa ritt
budskap for att nd fram i sin marknadsforing (Armstrong & Kotler, 2009). Genom att
forsta individen hoppas vi kunna generera ny teori for hur ett foretag ska kunna anvinda

Facebook som ett effektivt marknadsforingsverktyg i framtiden.

2.3 EMPIRISK STUDIE

Den empiriska studien innefattar kvalitativa intervjuer dér ett urval gjorts utifrdn
observationer pa Facebook. Intervjuerna kommer att utforas i ett semistrukturerat format,
dé den semistukturerade intervjun foreter en flexibilitet som gor det mojligt att avvika

fran framarbetade fragestdllningar (Bryman & Bell, 2003; Kvale & Brinkmann, 2009).
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Genom att 14ta informanten glida ut i sidospar far man kunskap om vad denne anser vara

relevant och viktigt (Bryman & Bell, 2003).

Detta gor en semistrukturerad intervju intressant for vart forskningsomrade, da
individens perception &r central. Intervjuerna kommer ddrmed att ga i enighet med ett
fenomenologiskt perspektiv, ddr syftet dr att forstd den upplevda védrlden utifran den
intervjuades egna perspektiv (Kvale & Brinkmann, 2009). Den hermeneutiska cirkelns
larande blir sdrskilt tydligt vid den hdr sortens intervjuteknik, didr man vid den forsta
intervjun inte kommer att ha lika mycket forstdelse som vid den sista intervjun
(Langemar, 2008). Det kan innebéra att vi vid de senare intervjuerna kan ha varit béttre

pa att stdlla foljdfragor vilket ocksa kan paverka svarens kvalitet.

Vi ser att en kombination av kvalitativa intervjuer och ett urval genom observationer pé
Facebook kompletterar uppsatsens syfte. Observationerna bidrar till en forstaelse och
djupare insikt i hur den virtuella verkligheten faktiskt ser ut (Kozinets, 2002), vilket gor
att urvalet till intervjuerna gors relevant, medan intervjuerna ger en inblick i hur

individen forhaller sig (Kvale & Brinkmann, 2009) i denna sociala kontext.

URVAL GENOM OBSERVATION

Da uppsatsen inbegriper dmnet sociala medier, frimst Facebook, har vi utdver véra
tidigare erfarenheter i amnet behovt vara uppdaterade under skrivandets gang. Att se hur
anvindare anvinder detta sociala nétverk &r en viktig del av att forstd dess
anvindningsomride samtidigt som vi letat informanter som matchat de urvalskriterier vi

satt upp.

Metoden som anvénts for att studera anvdndandet av Facebook kan liknas vid en
netnografisk studie, ddr metoden handlar om att studera material publicerat online. En av
netnografins frimsta styrkor dr dess flexibilitet, da det ar mojligt att fordndra metoden sa

att den passar olika studiers dndamél. (Kozinets, 2002) I vart fall har metoden anvénts
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for att hitta informanter frdn vara personliga ndtverk. Vara Facebook-nétverk bestér av
en blandning av affarskontakter, studentkamrater, slikt och vinner. Som medlemmar
sedan hosten 2007 respektive 2008 innehar vi 552 och 423 vénner, vilket tillsammans

ger oss 975 vianner.

For att hitta relevanta informanter har ett flertal kriterier behovt uppfyllas. Da
identitetsskapande och anvidndandet av Facebook é&r centralt i uppsatsen granskade vi
den individuella profilen for att kontrollera att en viss form av aktivitet pa Facebook
forekom, bland annat genom statusuppdateringar, interaktion med foretags gilla-sidor
och delningar. Vi granskade dven profilbilder och den profilinformation som kunde

fyllas i, for att kontrollera att anvéndaren har valt att profilera sig pa nétverket.

Det vi noterade under observationerna var att det fanns tvd distinkta typer utav
anvindare pa Facebook, ddr den ena var en “vanlig anvindare” med ett antal pd 300-800
vénner, och den andra var en “aktiv anvindare” med ett antal pa 6ver 800 véanner. For att
f4 en spridning i svaren och inte forlora insikter som den ena typen av anvindare kunde
ge, valde vi att tillfriga bada typerna. Informanterna valdes dven utifran var tro om deras
mdjlighet att kunna reflektera kring sin identitet och sitt Facebook-anvindande. En
nedre dldersgrins pa 18 ar tillimpades, dd vi ansag att ndgon yngre én 18 ar inte rdknas
som vuxen och identiteten dr under sténdig fordndring, vilket i sin tur gor sjélvinsikt och

sjdlvreflektion tdmligen svart.

Urvalet har sedan utforts enligt mittnadsprincipen (Ahrne & Svensson, 2011), dér ett
flertal tillfragats och ett fatal tackat nej. Efter intervjuernas genomftrande bokades
ytterligare tvd intervjuer, varpd vi ansdg att en méttnadsnivd hade uppfyllts da vi
upplevde en likhet i svaren fran tidigare intervjuer. Totalt sju intervjuer genomfordes,
varav fyra var med den “vanliga anvédndaren”, och tre med den “aktiva anvindaren”.
Dock valde vi att inte inkludera en utav informanternas intervju i vér analys, da
informanten saknade ett reflexivt tink och gav korta svar som inte fungerar i forhéllande

till den fenomenologiska ansats vi tillimpar. Tabell 1 nedan presenterar urvalet:
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Vanner pa
Namn Alder Yrke P
Facebook
Karolina 41 Socionom 436
Jens 34 Fotograf, 3202
egenforetagare
Anna 18 Student . 509
(gymnasiet)
Ekonomistudent,
Magda 20 arbete pa bank & | 1384
i detaljhandeln
Daniel 26 Ekonomistudent 348
Carina 38 Entreprendr 2856

Tabell 1: Oversikt av informanter

Not: Vissa av namnen ir fingerade

INTERVJUERNAS GENOMFORANDE

I en kvalitativ intervju dnskas detaljerade svar (Bryman & Bell, 2003), och det har visats
att Oppna frdgor ger de mest fullstindiga svaren (Kvale & Brinkmann, 2009). Vi har
darfor valt att hdmta inspiration frin Kvale och Brinkmanns (2009) intervjufrigor.
Intervjuerna har i ett inledande skede innefattat oppna fragor dér inget svar dr givet.
Informanten har dér getts utrymme att tala utifrdn egna tankar och forestillningar, for att
sedan besvara relevanta foljdfragor pa det som uttalats. (Bryman & Bell, 2003; Kvale &
Brinkmann, 2009).

Véra intervjuer har genomforts i en omfattning om mellan 60 till 90 minuter.
Informanten har sjélv fatt vélja den plats dir intervjun ska genomforas, for att denne ska
kénna sig s& bekvidm som mdjligt (McCracken, 1988). Det har varit platser s& som i
dennes hem, arbetsplats eller annan plats som foredragits utav informanten. Detta sparar

bade tid och minskar eventuell nervositet. Bdda uppsatsskrivarna har deltagit vid alla
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intervjuerna, dir en antagit rollen som intervjuare och en som beskddare. Detta eftersom
att Kvale och Brinkmann (2009) understryker fordelarna med att inte utsétta informanten
for en tvad-mot-en-situation” for att fa sd fullstdndiga svar som mojligt och minimera
nervositeten hos informanten. Rollerna har varit de samma under alla intervjuutféranden
eftersom Kvale och Brinkmann (2009) betonar att kunskap om intervjuande endast kan
tillskansas genom praktik. Vid slutet av intervjun har besk&daren slippts in for att stdlla
de fragor som denne tecknat ner under intervjuns ging (Alvesson, 2011). Avslutningsvis
har intervjuerna avrundats genom att informanterna getts fria tyglar och kunnat
kommentera eller tilldigga ndgot som denne ansett vara relevant. I ett avslutande skede
kan det dyka upp anvindbar information som inte fatt utrymme eller kommit fram
tidigare 1 intervjun (Alvesson, 2011). For att underlétta analysen har intervjuerna spelats
in 1 digital form efter samtycke fran informanterna. Detta har totalt genererat narmare tio

timmar inspelat material och vidare 82 sidor utskriven text i transkriberingsform.

Da en semistrukturerad intervju dr konstruerad efter specifika teman som ska bemdtas
(Alvesson, 2011), har intervjuerna delats upp i tre teman, dér inledande frdgestillningar
har lett informanten mot dmnesomradet. Intervjuns olika teman har applicerats efter
en “trattmetod” dir vi inledningsvis pratat brett kring @mnet identitet for att under
intervjuns gang snédva oss djupare in pa det specifika &mnet som uppsatsen ror. Detta for
att i borjan kunna plocka upp nyckelord och senare applicera dessa mer detaljerat pa

uppsatsens uttalade syfte (McCracken, 1988).

Utover tematiseringsindelningen har intervjuerna innefattat en tydlig inledning och en
avslutning i enlighet med Alvessons (2011) rekommendationer. Inledningen fanns till
for att virma upp informanten och ddr presenterades &ven uppsatsens syfte och
anviandningsomrade (Alvesson, 2011). Detta utan att avsloja for mycket, eftersom det
kan leda till att informanten styr sina svar utifrdn vad denne tror att vi soker (Silverman,

2007).
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TEMA 1 — IDENTITET

Det fOrsta temat har inletts med att informanten getts mojlighet att fritt presentera sig
sjdlv. Detta for att inleda intervjun med en littare fraga for uppvirmning av informanten,
men dven for att introducera &dmnesomradet — identitet och sjdlvet. Vidare har
informanten uppmanats att definiera identitet och att urskilja olika delar av den egna
identiteten. Temat har valts utifrdn uppsatsens syfte som handlar om att forstd det
identitetsarbete som sker pd sociala medier och detta arbetes forhallande till varumirken.
Ibland har informanten sjdlv kommit in pd varumérken och identitet pa sociala medier
redan i denna del, da vissa uppenbarligen ansett att det finns en klar koppling mellan den
egna identiteten och ndmnda teman. Enligt den semistrukturerade intervjuns metod
(Kvale & Brinkmann, 2009) har intervjun dé fortsatt i den riktning som informanten valt,

sé lange det varit inom ramen for uppsatsens intresseomrade.

TEMA 2 — IDENTIFIKATION MED VARUMARKEN

Temat identifikation med varumirken har anvints for att leda fram till en diskussion om
vad ett varumérke dr, hur varumérken anvinds och hur kopplingen mellan identitet och
varumérken upplevs hos informanterna. Diskussionerna kom att handla om allt fran det
personliga varumaérket, till varumérken som en konstruktion av samhaéllet, kulturella
aspekter i varumidrken och varumirken som ett verktyg for externalisering av
véarderingar och personlighet. Tanken med temat var att fa informantens bild av vad ett
varumidrke dr och att hitta nyckelord (McCracken, 1988) innan diskussionen sedan
leddes in pa varumérkets roll pa Facebook och sociala medier. Genom att introducera
dmnet i ett ssmmanhang utanfor Facebook blev det sedan enklare att dterkoppla och ta
upp diskussionen nir det tredje temat blev aktuellt. Aven hir ledde informanten i vissa

fall in diskussionen pa sociala medier utan introduktion fran vér sida.

TEMA 3 — IDENTITET PA FACEBOOK

Det tredje och sista temat koncentrerar diskussionen pa Facebook. Fokus har legat pa att
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diskutera den egna profilen och dess uppbyggnad, hur Facebook anvidnds som ett
verktyg med plats for asiktsuttryck och profilering, samt om kontrasterna mellan den
virtuella profilen och verkligheten, bade i det egna sammanhanget och i upplevelsen av
andras. Hér har tidigare teman tagits i beaktning och blandats in i utférandet for att fa
informanterna att resonera kring identitet och varumérken pa Facebook. Temats syfte
var att fa en inblick i informantens reflektioner kring Facebook och att i férlangningen fa
insikter i foretagens roll pd mediet. De tre teman som intervjun bestatt av ansags
lampliga dé de tillsammans tacker in den teori som uppsatsen behandlar och ér relevanta

for utsatt fragestéllning.

Lopande under intervjun har intervjuaren upprepat och klargjort det som informanten
sagt, utan att nagon personlig vérdering eller tolkning gjorts av innehallet. (Kvale &
Brinkmann, 2009) Detta for att underlétta vid senare transkribering och analys. Alla
intervjuer har sedan f6ljts upp med snabba noteringar om hur intervjuerna kéndes, hur
informanten upplevdes, miljon, platsen och om nédgra dvriga tankar eller idéer hade dykt
upp efter intervjun (Bryman & Bell, 2003). Informanterna har dven getts mojlighet till
att kontrollera innehallet som citeras i arbetet och har kunnat vélja anonymitet och
censurering av kommentarer de inte dnskat ha med i uppsatsen, i enlighet med Kvale
och Brinkmanns (2009) rekommendationer. En informant valde att vara anonym men

ingen valde att censurera de citat som gjorts.

2.4 BEARBETNING

For att pa basta sdtt kunna analysera intervjuerna har intervjuerna spelats in och sedan
transkriberats i sin helhet. Transkriberingarna har utforts véxelvis mellan forfattarna och
allt som sades i intervjuerna har skrivits ut, bortsett frdn sddant som anses vara
uppenbart irrelevant for uppsatsen och dess syfte. Detta for att sékerstilla att utskrifterna
foljer samma utskriftsregler oavsett vilken forfattare som skriver ut (Kvale & Brinkmann,

2009).
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Med inspiration fran hermeneutiken har en analys av intervjuerna genomforts (Alvesson
& Skoldberg, 1994). Kvale och Brinkmann (2009) pévisar att olika ldsare kan hitta olika
inneborder 1 exakt samma text. Vi har darfor valt att separerat frdn varandra ldsa igenom
transkriberingarna ett flertal ganger, med utgdngspunkt i var teoretiska ansats, for att
sedan 1 relation till denna analysera, tematisera och plocka ut citat. Som stdd i1 detta
arbete har vi anvént oss av McCrackens femstegsmodell ddr man inledningsvis borjar pa
en mycket grundliggande niva for att sedan generera bredare och djupare tematiseringar
(McCracken, 1988). Som McCracken ocksé tar upp 1 samma titel (1988) dr det en svar
uppgift att ta hinsyn till existerande teori och samtidigt forsoka generera ny kunskap om
identitetsarbete och sjélvreflexivitet. Efter diskussion och jamforelse av tolkningar har
sju framtrddande teman tagits fram, som vi vidare har valt att anvinda som rubriker i
Empiri- och Analysavsnittet. Tid har sedan avsatts for att lyssna igenom intervjuerna
ytterligare en gang, for att sékerstélla att inget viktigt har missats eller feltolkats vid ett

tidigare tillfalle (Alvesson, 2011).

2.5 METODKRITIK

Oavsett vilken studie som utforts behdver ndgon form av validering av studiens
troviardighet goras. Wallendorf och Belks (1989) talar om ett antal tillvigagangssétt for
att skapa trovirdighet, men papekar dven att trovérdighet inte skapas genom att endast
folja en rad riktlinjer. Vi har dérfor under arbetet gang haft med oss forstdelsen kring

detta och anvént sunt fornuft for att reflektera 6ver de val som har gjorts.

Genomgaende 1 uppsatsen har vi stillt oss kritiska till de kéllor vi valt att anvdnda. En
vélciterad kélla har valts fler gdnger &n en mera okédnd. Sannolikheten att den vélciterade
kdllan har blivit kontrollerad och granskad av andra ar hogre, och den inger ddrmed
ocksa en hogre trovirdighet. Ett aktivt stillningstagande har dven gjorts i urvalet av
informanter, dédr vi har sdkrat en &ldersspridning och en jimn konsfordelning mellan
deltagarna. Detta for att fa en relevant spridning och undvika att en kategoriserad grupp

har representerats.
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STUDIENS TROVARDIGHET

Lincoln och Guba (1985) presenterar fyra kriterier for att sékerstélla studiens

trovérdighet, och nedan forklaras vart forhéllningssatt genom dessa kriterier.

Kredibilitet: Kredibilitet handlar om tillvigagangsittet for insamling av data
(Wallendorf & Belk, 1989). Detta kan enligt Wallendorf och Belk (1989) kontrolleras
genom triangulering av informationskillor och metoder. Vi har gjort detta genom att
anvianda informanter med olika karaktdrsdrag, dér vi har sdkrat en &ldersspridning och
en jamn konsfordelning mellan deltagarna. Vi har dven kontrollerat den sysselséttning
informanten haft, for att sikra en relevant spridning och undvika att en kategoriserad
grupp har presenterats. Intervjuerna har dven spelats in for att citaten ska halla en hog
troviardighet, och genom kontroll i form av sid kallade “member checks” har
informanterna létits se over de citatutdrag och tolkningar som gjorts for att stirka dess

tillforlitlighet.

Triangulering  forskare emellan, samt avrapportering frdn  studiekamrater
rekommenderas ocksa for att stirka kredibiliteten (Wallendorf & Belk, 1989). Vi har
dérfor 1 separation frdn varandra tagit anteckningar och gjort tolkningar pa den empiri
som genererats, detta for att upptdcka tolkningsskillnader oss emellan. Uppsatsen har
dven varit del av ett mellanseminarie och en kamratgranskning dér andra uppsatsskrivare
arbetat sig igenom materialet och lamnat kommentarer och fragor till oss uppsatsskrivare.

Det har vi tagit till oss for att gora vart yttersta for att stirka uppsatsens kredibilitet.

Overforbarhet: Overforbarhet inom kvalitativ forskning A&syftar till vilken grad
uppsatsens slutsatser kan Overforas och appliceras i en annan kontext dn just den
forskningsspecifika (Wallendorf & Belk, 1989). Eftersom uppsatsens fokus inte ligger
pa att forstd det sociala nitverket Facebook, utan anvindarna utav ndtverket, sa blir
overforbarheten mojlig. Teoretiskt fokus ligger pa identitet och teorier om individen. Det
handlar i grund och botten om att forstd det identitetsarbete som sker pé nitverket, utan

att avgorande fokus ldggs pd nitverket i sig sjélvt. De teorier som har anvénts for att
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stddja detta dr identitetsteorier frin tidigt trettiotal fram till nutid, vilket pekar pa en
tidloshet i den aspekten. Dock tilldmpas teorierna pa det nutida nédtverket Facebook, men

vi anser att forstdelsen kan appliceras pd andra liknande konstruktioner.

Fadlitlighet: Wallendorf och Belk (1989) péapekar svarigheten 1 att mita om det resultat
man fétt skulle kunna upprepas vid ett annat tillfille. Rekommendationen é&r att triffa
informanterna igen vid ett nytt tillfille for att se vad som bestdr och vad som har
forédndrats, men pa grund av studiens begrinsade tid dr mdjligheten till denna kontroll
liten. Vi 4r medvetna om denna begrinsning och for att 6ka uppsatsens palitlighet har
allt bearbetat material sparats och en dvervakande handledare har sett 6ver uppsatsens

arbetsprocess.

Konfirmerbarhet: Konfirmerbarhet handlar om att vara medveten om den péverkan vi
som forskare kan ha pa informantens svar. Wallendorf och Belk (1989) pédpekar
svérigheten i att vara objektiv och menar pé att det i princip &r helt omgjligt. Men genom
forstaelse och medvetenhet kan man minimera detta problem i1 hog grad. Vi har dérfor
vid val av intervjufrdgor valt Oppna fragor med utrymme for individuella tolkningar och

uttryck, och forsokt formulera fradgor som inte avsljar for mycket utav uppsatsens syfte.
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3. TEORI

I foljande avsnitt presenteras den teori som ligger till grund for uppsatsen, i vilket
fokuspunkten har legat pd teorier om identitetsskapande. Det reflexiva sjélvprojektet
som identitetsskapande anvidnds som utgdngspunkt for att sedan argumentera for dess
koppling till varumérken i det postmoderna paradigmet. Vi borjar med att beskriva
identitetsbegreppets framvéxt i den filosofiska diskursen for att senare ta hjilp av
samtida sociologiska teorier dér sjalvprojektet star i fokus. Vidare &mnar vi forklara och
argumentera for kopplingen mellan identiteten, det reflexiva sjélvprojektet och
varumirken och hur dessa forhéller sig till skapandet av den egna anvdndarprofilen pa

det sociala nitverket Facebook.

“Sjilvet betraktas som ett reflexivt projekt som individen ar

ansvarig for. Vi dr inte det vi dr, utan det vi gor oss till”

(Giddens, 1997:95)

Detta citat av sociologen Anthony Giddens kan anses std i stark kontrast till den
populdrpsykologiska idén om att individen ska finna sig sjilv (Baumeister, 1987).
Mycket nyutgiven populdrpsykologisk litteratur handlar om inre frid, vdga vara sig sjélv
och att finna sin inre trygghet (Baumeister, 1987). Individuell autonomi, kapaciteten att
vara sin sanna person utan att ta hdnsyn till omvirldens idéer om vem man bor vara, ér
inget nytt koncept inom filosofiska och psykologiska diskurser utan har varit ett centralt
begrepp i Kants teorier i moralisk filosofi, dér drlighet mot sig sjélv anses vara det
yttersta moraliska tillstdndet (1785) och dven Mills version av utilitaristisk liberalism
(1859) (Christman, 2011). Detta pastdende forutsitter dock att minniskan bestar av ett
inre vdsen som dr helt opaverkat av upplevelser och erfarenheter kroppen genomgatt, att
det finns en primitiv moralisk grundforstaelse hos ménniskan och att den kan stélla sig
utanfor sociala och kulturella konstruktioner som sprdk. Enligt moderna och

postmoderna tdnkare har vi dock &vergitt till att skapa oss sjdlva genom ett sa kallat
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“reflexivt sjélvprojekt” (Giddens, 1997). Att vara sitt sanna jag blir dirmed omdjligt

eftersom kérnan i en person inte anses vara ndgot som “’bara finns” och kan upptickas.

Ett av de tydligaste exemplen pa det nya sjdlvskapande paradigmet inom
postmodernismen dr sociala medier i allménhet och Facebook i synnerhet. Den virtuella
identiteten och underhéllet av denna genom statusuppdateringar, delande av andras
publicerade material, bilder och gilla-sidor ger alla mojligheten att helt och héllet

kontrollera vem de vill framstd som och vem som ska fa ta del av det.

For att forsta framvéxten av detta nya paradigm etablerar vi nedan de vélkéinda tidnkare
inom filosofi, socialpsykologi och sociologi som har haft del i att skapa detta nya sitt att

se pa identiteten.

3.1 IDENTITETSBEGREPPET OCH DESS FRAMVAXT

”Cogito, ergo sum (Jag tinker, alltsa finns jag)”

René Descartes (1637) (Newman, 2010)

Identitet och individens kdrna har varit foremal for filosofin och dven teologin sedan
langt tillbaka. Att forklara varfor vi dr som vi ér var ldnge ett &mbete monopoliserat av
religiosa foretradare. Ménniskan som nagot skapat av och levande under Guds vilja var
ocksa en odiskutabel sanning under de tidiga identitetsfilosoferna Kants och Descartes

tidsalder (Baumeister, 1987);

”Vet att jag dr Gud, jag och ingen annan. Det ir jag som ger dod

och liv, jag som sirar och liker, ingen kan rycka nagot ur min

hand.”
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(5 Mos 32:39, 1998)

I olika historiska epoker har dock synen pd identitet och dess formande kommit att
fordndras (Baumesiter, 1987; Fornés, 1995). Fran upplysningstidens bdrjan under 1700-
talet vixte missndjet mot kyrkans ensamritt till vetenskap och filosofi i och med
naturvetenskapens framsteg vilket drev fram nya idéer om individens oberoende
gentemot Gud vilket slutligen nddde sin kulmen genom den franska revolutionen

(Baumeister, 1987; Frangsmyr, 2012).

René Descartes har omnédmnts i mdnga sammanhang som grundare av det nya perspektiv
pa identiteten (eller sjdlen) som uppstod efter hans dod genom sin kristna teori om
dualismen, att kropp och sjdl &r skilda ting dér det forstndmnda bara dr ett tomt skal
(Wennerberg, 2013). John Locke byggde i sin tur vidare pad dessa teorier, men tog
avstdnd fran det kristna perspektivet och konstaterade vidare att medvetandet, inte
sjdlen, vid fodseln dr tomt och att det under livet byggs upp av erfarenheter i form av
sjdlvreflektion samt av omvérlden givna sinnesintryck. Ur denna synvinkel konstrueras
den egna identiteten av omvérldens intryck och hur dessa tolkas av individen. (Hansson,

2013)

Enligt Roy Baumeister (1987) ar detta signifikativt for synen pd identitet och
identitetsskapande under formoderna epoker. P4 grund av styrkan i sociala institutioner
levde ménniskan snarare enligt en given mall med bestimda 6vergéngar i livet styrda av
slaktskap, kon, social status, religion och andra relativt fastlagda attribut. Individualitet
och individen var knappast nagot som foresprakades, utan snarare fortrycktes, i
formoderna kulturer utan borjade sakta vdxa fram under upplysningstiden. Durkheim
(Giddens 1997) hdvdar ocksd i sin tur att fokuseringen pa individen verkligen har
uppstdtt genom det moderna samhéllets arbetsdelning och arbetets kommodifiering,
eftersom man inte ldngre producerar for sin egen Overlevnad utan snarare for andras

konsumtion.
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3.2 IDENTITETSARBETE | EN POSTMODERN KONTEXT

I den postmoderna eran i vilken vi nu befinner oss ' beskrivs samtiden som skenande,
dynamisk, fragmenterad och i brist pd ontologisk trygghet. Idag sker inte fordndringar
bara betydligt snabbare &n i forlagor till nuvarande system utan kontrasterar ocksa mot
formoderna samhillen i det att fordndring sker i storre omfing pa och med ett stérre djup
an tidigare (Giddens, 1997). I och med det for moderniteten karaktiristiska upplosandet
och fragmenteringen av sociala institutioner blir individen ddrmed tvungen att skapa sin
egen identitet 1 hogre utstrickning &n tidigare. Identitetsarbete under det postmoderna
paradigmet har alltsd i hogre grad kommit att handla om att skapa sig sjélv snarare @n att
finna sig sjilv (Giddens, 1997). Det rdder delade meningar kring huruvida identiteten
skapas genom sociala interaktioner (Mead, 1972 [1934]), sjélvreflexiviteten (Giddens,
1997) eller bada i kombination (Fornas, 1995).

Giddens menar att individen inte nddvéndigtvis utgar fran den omgivande miljon nar
den definierar sig sjdlv, utan snarare utgdr fran sin egen bild kring den egna biografin.
Identiteten framgar ddrmed inte genom en persons beteende eller andra méanniskors
reaktioner pa detta, utan genom individens formaga att uppratthélla den egna beréttelsen

om sig sjilv. (Giddens, 1997)

Tar man & andra sidan utgangspunkt i socialpsykologen Meads teorier om sjdlvet, sa
skapas det genom social interaktion och formagan att tinka reflexivt om det egna
objektet, s& som man uppfattas av andra (Mead, 1972 [1934]). Behovet av att sjélv finna

social interaktion och skapa nétverk kan da antas ha 6kat med tiden eftersom de sociala

'Vi har valt att anta nuet som postmodernt baserat pi var upplevelse av den samtida
litteratur som studerats under uppsatsarbetet. Samtidigt vill vi understryka att vi ir
medvetna om den begreppsdebatt som existerar inom filosofin kring huruvida vi idag
befinner oss i ett modernt, senmodernt eller postmodernt samhille, men viljer att forbise

denna diskussion eftersom den inte ir relevant for uppsatsens syfte.
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strukturer, nétverk och institutioner individen tidigare fatt givna till sig i hogre
utstrdckning numera dr fragmenterade och odefinierade dn tidigare. Nationalstatens
langsamma upplosning i bdde fysisk och meta-fysisk form ér ett tydligt exempel pa en
institution och ett ndtverk som har ldmnat den enskilde aktdren att sjilvreflexivt skapa

och definiera den egna nationella tillhorigheten (Beck, Bonss & Lau, 2003).

Goffman har 1 sitt verk Jaget och Maskerna: en studie i vardagslivets dramatik (2009
[1959]) ytterligare utvecklat Meads tankar och liknar den milj6 aktérerna agerar inom
med en teaterscen. Aktorerna anpassar sig likt skadespelare till den givna miljon och
antar olika roller i forhallande till de yttre omstdndigheterna, som vem som dr dskadare,
vilka de utomstdende som inte alls deltar &r och metaforestéllningarna om hur man bér
agera i det givna sammanhanget (Goffman, 2009 [1959]). Goffman (2009 [1959])
ndmner ocksa att det finns en baksida av scenen dér den enskilde aktoren &r synnerligen
ensam och inte agerar i relation till omvérlden utan kan vara sig sjdlv utan hénsyn till
andra. Det &r i denna region man kan finna verkligheten” sa som den ar pé riktigt och

hér ar det véldigt f4 som tillats komma in.

Ytterligare en tillkommen aspekt av sociala ndtverk ér att individen idag tvingas till ett
skapande och underhall av dessa (Beck, et al., 2003). Internet och Facebook kan ses som
klara exempel pa detta. I dessa miljoer &r det individen som dr sin egen arkitekt och
bestimmer hur, var och med vem man vill interagera, men samtidigt finns en opaverkbar
sida hos nétverken som styrs av alla andra anvdndare som parallellt konstruerar det och
fordndrar spelreglerna (Beck, et al., 2003). Richard Sennett (2000) har ocksa tydligt
pavisat i sitt exempel med frilansarbetare hur den ontologiska tryggheten péaverkas av en
ménniskas forméga att forutse den hér typen av fordndring och agera utifrdn sin

opaverkbara omgivning.

Vad samtida sociologer dock verkar kunna enas om é&r sjdlvprojektets livslanga karaktir,
ett stindigt pagidende arbete som individen sjdlv &r ytterst ansvarig for (Bauman, 2000,

2008; Beck et al., 2003; Fornas, 1995; Giddens, 1997; Holt, 2004). Vi slutar helt enkelt
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aldrig att definiera och omdefiniera oss sjdlva pa grund av fordnderligheten i det
paradigm vi lever under. Facebook framstar som ett uppenbart nutida exempel pa det
reflexiva sjélvprojektet i och med individens mdjlighet att styra innehallet som ska
kopplas till den egna virtuella identiteten. Kopplingen har péd senare ar kommit att bli
néstan 16jligt uppenbar i och med omstruktureringen av anvéandarprofilen till en tidslinje
dir Facebook gor ansprak pé att dokumentera hela individens liv i virtuell form, frén

fodsel till nutid.

”Living in a world full of opportunities — each more appetizing
and alluring than the previous one, each ‘compensating for the last,
and providing grounds for shifting towards the next’ — is an
exhilarating experience [...] Few defeats are final, few if any

perhaps irreversible; yet no victory is ultimate either.”

(Bauman, 2000:62)

P& grund av uppldsandet av sociala institutioner och granser har ocksa valet och
valmojligheten blivit ndgot signifikativt for var tid och helt avgdrande for identiteten
(Beck, et al., 2003). Individen kan numera skapa sig sjélv till att bli ”vad den vill”. For
vad finns det som hindrar den? Den till synes odndliga méngden valmgjligheter blir dock
lika mycket ett tvang som frihet i och med att den enskilde aktdren numera inte har
ndgot annat val dn att vdlja (Bauman, 2000). Detta kan tryckas pa som ett av de starkaste
uttrycken for vér samtid. Den postmodernistiska eran fokuserar pa de odndliga
mojligheter som finns att tillga i kontrast till de forbud som stétt i fokus under tidigare
paradigm (Bauman, 2008). P4 grund av postmodernismens icke-fundamentalistiska
natur erbjuds individen dessutom liten hjélp i vad den bér vilja (Giddens, 1997). Denna
fordndring har bidragit till att vdxande kénslor av oftillrdcklighet, snarare dn den
formoderna skulden, idag préglar aktorerna (Bauman, 2008; Baumeister, 1987). Kravet
pa att ensam definiera sig sjilv, omgivningen och ens egen roll i denna stindiga

fordnderlighet gor att en slutgiltig och stabil identitet i princip blir ouppnéelig, lika
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ouppnéelig som frilsningen under tidigare epoker. Omvérldens inkonsekvens fOrsvarar
darmed det reflexiva sjilvprojektet och jakten pd en stabil identitet tvingar individen att

hela tiden omdefiniera sig sjdlv och sin miljo (Beck et al., 2003; Fornis, 1995).

Avsaknaden av auktoritidr och institutionell rddgivning kring identitetsskapandet har
skapat en stark efterfrdgan pé just detta och forklarar bland annat populariteten av ”chat-
shows” som en effekt av manniskors vilja att bli guidade (Bauman, 2000). Dessa kan
ocksa ses som ett manifest dver postmodernismens nirmande mot en sammanvavning av
den privata och publika sfiren. Numera diskuteras dmnen som tidigare varit
hemlighallna och privata Sppet infor miljonpublik. Kéndisar, sportstjarnor och offentliga
personer omskrivs i betydligt fler ssmmanhang 4n deras yrkesutovande for att manniskor
eftersoker vigledning i sitt eget sjdlvprojekt hos dem. Dessa méanniskor far tack vare sin
upphdjda position i samhéllet inte bara agera som experter och foreddmen for deras
yrkesutovande, utan dven pa ett personligt plan (Beck, et al., 2003). Facebooks krav pa
staindig uppdatering av anvindarprofilen och offentliggérandet av den egna personen
kan ses som ett klart manifesterande av den numera flytande identiteten (Bauman,

2000).

Giddens (1997) tar dven upp livsstilar som en ny auktoritet. Delar av detta nya fenomen
har sin grund i kommersialismen och konsumtionen av varor, men livsstilar yttrar sig
ocksd genom ’rutiniserade praktiker, dédr rutinerna inforlivats i klddvanor, matvanor,
handlingssdtt och umgéingesmiljéer” (Giddens, 1997:102). Dérigenom blir
identitetsarbetet kopplat till konsumtion och det symboliska vérde individen uttrycker

genom innehavet av vissa dgodelar och vissa varumarken.

3.3 VAROR, VARUMARKEN OCH DET FORLANGDA JAGET

I konsumentkulturforskningen har kopplingen mellan identitet och de kulturella virden
som anknyts till denna genom konsumtion av varor ldnge varit av stort intresse. Varor

och dess varumirken som bérare av kultur har dessutom kommit att spela en allt storre
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roll 1 och med globaliseringen eftersom varumérkenas sprék numera talas och skapar
gemensamma tecken for varor i hela vérlden. (Arnould & Thompson, 2005) Att dessa
ocksa kommit att bli en viktig komponent 1 sjdlvprojektet dr ndgot som
uppmirksammats av flera framstdende konsumentkulturforskare och sociologer

(Bauman 2000, 2008; Belk 1988; Holt, 2002, 2004).

”Med en hipnadsvickande rikedom pa splitter nya, sldiende och
lockande identiteter som aldrig finns lingre bort dn i ndrmaste
galleria dr moijligheterna for varje sirskild identitet att lugnt bli
accepterad som den slutliga [...] lika stora som den beryktade

snobollens 6verlevnadsmojligheter 1 helvetet.”

(Bauman, 2008:22)

Det symboliska vérdet hos ett ting beskrivs som dess omkringliggande gravitationsfalt
av kultur och kulturella meningar (Fornds, 1995). I kulturteorin argumenteras for att allt
som har ndgon form av delad innebdrd mellan minst tvd ménniskor ar uttryck for kultur
sa som sprak, associationer och tillhdrighet. Darmed blir kultur ocksé en intersubjektiv,
kommunikativ process som maéste uppsté i ett slags samforstaind. Varumaérket har blivit
ett sitt att knyta efterstrdvansvirda, kulturellt delade tecken och bilder till ett foretags
varor och péd séd sitt attrahera konsumenter och begéra hogre priser. (Fornds, 1995)
Kulturella viarden hos varumérken kan ocksa tydligt illustreras i konsumenters politiska
engagemang kring deras vilja eller ovilja att kdpa produkter kopplade till dem (Kozinets
& Handelman, 2004). Det blir tydligt att varumédrken och varor har en kulturell
betydelse, att de i vara d6gon dr besjilade, i och med att individen inte bojkottar eller
stodjer varans tekniska funktion i sig utan snarare gor ett moraliskt stillningstagande
mot de virden den &r bérare av genom sitt varumaérke, genom att handla samma produkt

fran en konkurrerande leverantor.
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Marknadsforingens roll har i vér tid blivit att formedla och ingjuta dessa vérden
(Wernick, 1991), en tydlig kontrast gentemot den instruerande, tekniska och informativa
roll denna spelat frén industrialiseringens borjan fram till och med mitten av forra seklet
(Corrigan, 1997). Pa grund av den intersubjektivitet som ligger till grund for kulturella
tecken och den dkade graden av kommunikation och fragmentering i1 var tid har denna
uppgift dock forsvarats ytterligare eftersom det inte langre dr lika sdkert och betydligt
svérare att ta reda pd vad som ir efterstravansvért och hur detta tar sig uttryck for
stunden (Fornds, 1995). Douglas Holt (2004) exemplifierar detta med Coronas
framgangsrika kampanj under 1990-talet dar man genom forstéelse for vad som just da
definierade avslappning for amerikanska konsumenter skapade ett nytt
kulturdefinierande och ikoniskt varumirke och upplevde en rekorddkning av sin

forsdljning;

”No longer did relaxation mean simply kicking back at the end of
the day to chill out with a cold beer — a common relaxation story
told by Budweiser, Schlitz and Pabst from the 1950s through the
1970s. [...] Relaxation required more radical escapes. Professional
men and women now dreamed of going someplace far removed

from the rat race.”

(Holt 2004:19)

I och med varors kulturella laddning har de blivit medel for att tillfora dessa varden till
identiteten genom konsumtion (Holt, 2004). Hur konsumtion utévar inflytande pa det

reflexiva sjilvprojektet under moderniteten tas upp av sociologen Zygmunt Bauman,;

”Given the intristic volatility and unfixity of all or most identities it
is the ability to ‘shop around’ in the supermarket of identities, the
degree of genuine or putative consumer freedom to select one’s

identity and to hold to it as long as desired, that becomes the royal
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road to fulfillment of identity fantasies”

(Bauman, 2000:83)

Bauman talar hdr om hur en 6nskad identitet kan skapas genom konsumtion av varor
och de symboliska attribut som knutits an till dem, men tar ocksd upp aspekten om den
flexibilitet dessa erbjuder dgaren genom hans eller hennes makt over dess livsldngd och
anviandande. Varor, varumirken och konsumtion har tack vare detta kommit att spela en
vixande roll 1 identitetsskapandet som transfereringsobjekt av kultur under
moderniteten och senmoderniteten (Bauman, 2000). Att kontinuerligt kunna omforma
sin identitet efter eget tycke med de attribut som tillskansas jaget genom konsumtion av
varor tilltalar mdnniskan pé jakt efter ontologisk trygghet i det stindigt fordnderliga och
flytande postmoderna paradigmet (Bauman, 2000). Eftersom definitioner och symboler
dessutom hela tiden dndras tvingas vi ddrmed ocks& konsumera i dess takt for att

uppritthélla en stabil identitet. (Bauman, 2000, 2008; Beck et al., 2003; Belk, 1988)

Bauman tar konceptet med varor, konsumtion och identitet s& pass langt att han talar om
kommodifieringen av ménniskan och hur detta tjanar flera syften (Bauman, 2008). Dels
1 den tidigare ndmnda formen som arbetskraft, ddr min och kvinnor bor ”soka sitt mest
gynnsamma ’marknadsvirde’” (Bauman, 2008:77) for att bli mer attraktiva pd
arbetsmarknaden, men dven for att ett hogt marknadsvirde kan generera en “bittre”
partner och vinner genom dating-sidor och sociala ndtverk (Giddens, 1997; Bauman,

2008).

Kopplingen mellan varor, imateriella dgodelar och identiteten tas ocksd upp av Belk
(1988), som kallar de forstndmnda for “det forlangda jaget”. Jaget kan ur den hir
synvinkeln sdgas bestd inte bara i de varor som en person dger, utan dven dennes kropp,

kéinslor, upplevelser, associationer, intressen ,vénskaper och bekantskaper;

”’[...] the extended self is seen not to be limited to external objects
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and personal possessions, but also includes persons, places, and
group possessions as well as such possessions as body parts and

vital organs”

(Belk, 1988: 139)

I Facebooks vérld skulle detta kunna oversittas till vilka (eller hur minga) man ir vin
med, vilka foretag och varumirken man interagerar med och vilka tankar och attityder
man delar med sig av. Detta blir ett uttryck for de personliga immateriella tillgdngarna
och 1 forldngning den egna identiteten. Aspekten av arbete och dgandeskap blir ocksa
intressant om man inkluderar Facebook-profilen i det ndmnda perspektivet. En produkt
av ens eget arbete har en stark koppling till den egna personen eftersom man investerat
delar av sig sjilv i detta (Belk, 1988). Arbetet med den egna virtuella identiteten blir

ddrmed inte bara ett uttryck for identiteten utan dven inkorporerat i den.
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4. EMPIRI OCH ANALYS

I denna del kommer vi att presentera vart empiriska material och parallellt utféra en
analys inom det teoretiska ramverk som presenterats i kapitel tre. Nedan beskrivs sju
teman vilka vi kunnat skonja i vart arbete med materialet som genomgéende underbyggs
av vara informanter. Ambitionen dr att dessa i sin tur ska leda till att vi pé ett bittre sétt
kan fora en meningsfull och relevant diskussion om kopplingen mellan identitetsarbete,
det reflexiva sjilvprojektet, varumérken och Facebook samt vad for lardomar
marknadsforare kan dra utav detta i nistkommande kapitel. Slutligen bor detta generera
ett bidrag for att besvara vér forskningsfriga om hur och varfér ménniskor anvénder
Facebook med forhoppningen om att marknadsforare och foretag ska kunna dra nytta av
det postmoderna identitetsarbetet och det reflexiva sjdlvprojektet for att generera positiv

spridning av marknadsforingsmaterial pa sociala medier.

4.1 DEN FRAGMENTERADE IDENTITETEN

En tanke som laggs fram av méinga av véra informanter dr svarigheten att definiera den
egna identiteten. Att se sig sjdlv som en enhetlig helhet framstér inte som speciellt enkelt
utan man viljer att dela upp identiteten i olika, separerade bitar. Detta blir sdrskilt tydligt
hos entreprendren Carina som driver ett antal olika foretag, natverkar och ofta ror sig i

offentliga sammanhang:
Intervjuare: Kan du beritta lite om dig sjdlv?
Carina: J6sses, vilken del?

Har blir det tydligt hur Carina 1 ett forsta skede har svart att besvara fragan om vem hon
ar 1 en intervjusituation dér det inte dr helt klart huruvida vi dr intresserade av hennes
foretag eller henne sjilv som privatperson. Det uppstir en svarighet i att vilja vem hon
skall framtrdda som (Goffman, 2009 [1959]) eftersom sammanhanget inte &dr helt givet.

Att distinktionen och kontrasten mellan dessa tva berittelser (den privata och den
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offentliga) dr sdpass stark att den ena inte gar att beskriva tillsammans med den andra ar

ett klart exempel pd den fragmentering av identiteten och samhillet som tas upp av
Giddens (1997) och Fornés (1995).

Jens som ocksa ror sig mycket bland folk och anvédnder sociala medier bdde i egenskap
av egenfOretagare och privatperson har i vissa situationer svart att bestimma sig

for ”vem han ska vara” eller framtrada som:

Jens: Jag dr jittesocial i mitt jobb och sidddr, men om jag dr pa en
hemmafest eller gar ut med kompisarna och festar, och dir ar folk
jag inte kdnner sa kan det vara svart. Fér da vet man inte riktigt
hur man ska vara. Det finns folk som kinner igen en, da kdnner
man alltid den hir blicken, att de vet vem du idr, och da kan jag
tycka det dr skitjobbigt, f6r da vet jag inte vad jag ska vara. Da
kinner jag den hir pressen for att jag ska vara ndgonting,
fotografen Jens eller jag vet inte var jag ska borja liksom. Jag vill
inte att nagon ska tycka jag ska vara trakig eller sadir. Det kan vara

en krock dir, helt klart.

Det verkar finnas en rédsla for att inte kunna na upp till de férvintningar folk skapar sig
genom att fo6lja honom och hans arbete pa Facebook. Viljan att mota dessa blir ddrmed
en viktig del 1 hur han véljer att bete sig i vissa sammanhang. Hér skulle vi ocksa kunna
dra en parallell till Goffmans teori om teaterscenen (2009 [1959]) dér Jens blir osdker
vilken av sina roller han ska anta i den nimnda situationen. For det verkar vara just flera
roller i det hiar sammanhanget. Vidare skulle angesten kunna grundas i att det finns en
viss brist pa korrelation mellan den bild manga méanniskor far genom att folja Jens pa
sociala medier och offentliga situationer, i forhallande till den person han sjdlv &r i
privata och personliga sammanhang, och skillnaden dem emellan blir en kélla till
osédkerhet kring vem man egentligen dr. Den angest rorande valet som Bauman (2000)
ndmner har i det hér fallet strackt sig sa langt som till den egna personen och den

personliga, subjektiva biografin. Upprétthdllandet av en kontinuerlig berédttelse hotas helt
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enkelt eftersom Jens inte bara har en, utan flera sddana att underhélla och dribblingarna

dem emellan kan visa sig svéra i situationer som den ovan nimnda.

Identiteten behover inte enbart vara fragmenterad ur ett privat-offentligt perspektiv.
Karolina som emigrerade till Sverige med sina fordldrar som barn beskriver hur hon

upplevde det att vara ensam invandrare pd en i 6vrigt helsvensk skola pa 80-talet:

Karolina: Jag gjorde en vildigt djup resa in i mig sjilv nagon gang i
tidiga tonar eller senare tonar, dessutom gjorde jag en rent
geografisk resa for att mina forildrar inte pallade med mig nir jag
var 13 ar sa de skickade mig till Sydamerika dér jag bodde i tre
manader hos min mormor. [...] Sa nir jag kom tillbaka dirifran sa
hade jag en stark kinsla for att ”jag dr inte utesluten utan jag ar
mangfaldig istillet”, alltsa istillet fOr att sig att ”jag tillhor inte det
for att jag dr sahdr” [...] jag dr latinamerikan ocksd, men jag ar

svensk ocksa.

Nationell tillhorighet och fragor om hennes etniska ursprung har varit och ar viktigt for
Karolina och hennes ontologiska trygghet. Fortfarande existerar dock problematiken
kring definitionen av vem hon &r i den hér frdgan. Detta &r ytterligare ett exempel pé
svérigheten att definiera den nationella tillhorigheten som tas upp av Beck et al. (2003),

dér problemet kanske stills pa sin yttersta spets da man bor i ett annat land 4n dér man ar

fodd.

4.2 KORRELATIONEN MELLAN DEN FYSISKA VARLDEN OCH FACEBOOK

Under flera av intervjuerna har vara informanter pratat om hur viktigt de tycker det ar att
det finns, eller kanske snarare bor finnas en tydlig korrelation mellan en persons
“verkliga” identitet och den som kommuniceras pd Facebook. Hir finns inslag av Kants

(1785) tankar om individuell autonomi och ett slags drlighet mot den egna personen,
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men dven Giddens (1997) idéer om vikten av uppritthdllandet av en stabil biografi och

underhéllet av denna for den ontologiska tryggheten:

Daniel: Jag vet att det finns de som sirskiljer offline- och
onlinepersonlighet rent teoretiskt sett, men jag har aldrig riktigt
forstatt det. Jag tycker nog att allting bottnar i sig sjilv och da
tycker jag att de sakerna borde stimma Gverens, att du beter dig pa
samma sitt online som du beter dig offline. Jag tycker inte riktigt
att man kan och bér som miénniska gora den distinktionen utan att
det dr en och samma. Si att mitt beteende dr si som jag ar pa
Facebook och andra sociala medier [och att det] stimmer ganska

bra 6verens med hur jag dr i min offlinemil;o.

Det visas pé en klar misstainksamhet mot ménniskor i bekantskapskretsen som man tror
inte lever upp till den bild som de ldgger fram pd Facebook. Att den fysiska vérlden inte
korrelerar med den bild som framstills pa Facebook dr ndgot som ses ned pd mycket
kraftigt i de har sammanhangen och verkar anses rent omoraliskt. Magda beréttar om en
bekant vars liv har uppdagats inte alls vara sé fantastiskt i verkligheten som det verkat i

sociala medier;

Magda: Det ér svart att siga nagot generellt [om det finns en
korrelation mellan verkligheten och Facebook], men bade ja och
nej. Ibland ér det vil sa, ibland ér det vil inte. Det var linge sedan
jag spanade pa det sittet faktiskt. Didremot sa har jag exempel pa
folk som jag redan kinner idag som gor ett annat intryck i sociala
medier dn de gor i verkligheten, [...] Da har jag bland annat en tjej
péa Facebook som jag ar lite bekant med sedan innan som verkligen
far sitt liv att framstd som en dans pa rosor till det yttersta. Det ar
bara bilder pa dyra Louis Vuitton-viskor hela tiden, nagot
toppjobb och att man bor 1 nagon lyxligenhet 1 Stockholms finaste

kvarter. Da tinker man ”Oj, hur kan det vara mojligt? Tjanar hon
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sa bra pa det jobbet? Eller hur gar det till?”” [...] Sen sa far man
reda pa att den dir personen dr inneboende i ett rum med tva
andra och da ir det ju inte lika glamourdst pa samma sitt, att vara
tre stycken i en etta. Da kanske det inte édr sa konstigt att man kan
bo pa en fin adress och att det jobbet det handlar om ir en dag i
veckan, att det dr ett annat jobb egentligen, och de viskorna som

finns dr lanade fran syskon och kompisar.

Det blir tydligt att Facebook kan vara ett verktyg for att bygga en vildigt (ibland till och
med Overdrivet) positiv historia om sig sjdlv. Skulle det, som i det ndmnda fallet,
uppdagas att verkligheten pd négot sitt avviker for mycket fran den virtuella identiteten

verkar man dock ha passerat gransen for vad som &r socialt accepterat.

Samtidigt verkar det ocksa finnas en till viss del forstaende instdllning till att Facebook 1
vissa avseenden dr en sockrad och raffinerad version av en persons livsberittelse, det har
blivit en slags utgadngspunkt att alla &r lite béttre @n 1 verkligheten pa sociala medier. De
flesta av véra informanter har talat om hur de sjédlva véljer att ldgga upp positiva saker
oftare 4n negativa, snygga bilder oftare dn fula och sa vidare. Detta tyder pa att det finns
en sjilvreflexivitet och en underliggande strategi i konstruktionen av den egna
Facebook-profilen, men ocksé en vilja, eller mgjligen ett behov, att framstélla sig sjélv i
bittre dager, s som man strdvar efter att vara, oavsett till vilken grad man anser att den
virtuella och verkliga identiteten korrelerar. Griansen for vad som dr ’for mycket” verkar
dock vara nagot flytande och odefinierad. Skiljelinjen mellan en &verdriven eller en
lagom forbattrad profil varierar. 1 forldngningen bidrar detta till ytterligare en
osédkerhetsfaktor for aktérerna under det flytande postmoderna paradigmet (Bauman,
2000; Giddens, 1997). Eftersom det inte finns ndgon given regel for vad som &r lagom
och vad som &r overdrivet i de hir ssmmanhangen s maste den enskilde individen sjélv

fatta ett beslut kring detta.

Vi ser ocksa med intresse att flera av informanterna verkar, i motsats till Giddens (1997)

tankar om den enda biografin och grundldggande berittelsen, underhdlla flera separata
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historier om sig sjdlva. Huruvida dessa sedan liknar varandra i olika avseenden
bestimmer péd ndgot sitt autenticitetsgraden i de olika historierna och slutligen &rligheten
mot det egna jaget. Magda fortsétter att utveckla sina tankar kring “framstéllandet” av

den egna identiteten pa Facebook:

Magda: Jag tror att det ligger lite i var natur. Vi vill ju framstilla oss
sjalva som sa bra som mojligt. Varfér ska man sjilv vilja framstalla
sig som dalig? Det vill ju ingen gora. |[...] Det [Facebook-profilen]
blir mer som en 6nskeidentitet, att man ér en person pa riktigt, och
sen sa 6nskar man att man alltid vore pa ett sitt och i och med att
man sjilv viljer vilka delar frin ens liv som ska finnas pa internet
pa ett sitt, sa viljer man ju att ligga upp dem som man vill

identifiera sig med.

Att man framstéller sig sjdlv dr ett intressant ordval och antyder en koppling till
Goffmans tankar om scenen, att alla aktorer antar en roll som paverkas av den for
stunden givna kontexten (2009 [1959]). Detta pekar ytterligare pa att de
konstruktionistiska tendenser som lagts fram av Giddens (1997), Bauman (2000), Holt
(2002) och Belk (1998), vilka foljer med det livsldnga sjdlvprojektet som i allra hogsta
grad kan appliceras pd och tar sig ett starkt uttryck i den virtuella identiteten, tack vare
den grad av kontroll Facebook erbjuder anvidndaren. Man ges friheten att véilja vem man

vill vara dels i1 andras 6gon, men ocksa i ens egna.

Facebooks betydelse for den egna sjdlvbilden och det forléingda jaget kan ocksa skonjas i
hur véra informanter beskrivit den kénsla som uppstér nér ndgot som de inte identifierar

sig med hamnar pa deras profil:

Intervjuare: Skulle du di kunna skriva nagot som du inte star for

[pa Facebook]?

Anna: Nej, det kinns vildigt dumt. Det kinns dnda som nir nagon

gar in och pillar pa ens telefon, da kinns det som att det dr ens
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egen, precis som ens Facebook-sida. Om jag bara skulle skriva
nigot helkonstigt dir, di kommer ju alla i min klass att ldsa det,
och mina férildrar och alla mina kompisar och da kommer de ju
tinka saker om mig som inte stimmer. Sa det dr nog faktiskt

vildigt kinsligt att skriva nagonting dir som man inte star for.

Facebook ses inte bara som en avspegling av den egna identiteten utan ocksd som en
dgodel, mojlig att likstélla med en telefon. Har kan vi dterkoppla till det att den virtuella
identiteten tar en unik roll i det forlingda jaget (Belk, 1988) i och med att det &r en
produkt av ens eget arbete och sédledes en del av det forlingda jaget samtidigt som den
ar (atminstone delvis) en representation av det. Detta leder i1 sin tur ett
tvvigsforhillande mellan Facebook-profilen och jaget; jag &r min Facebook-profil —
Facebook-profilen dr mitt jag. P4 grund av detta kan det bli kédnsligt om nagon gor
fordndringar som man inte kan eller vill identifiera sig med eftersom profilen dd
plotsligt inte representerar den egna sjédlvbilden. Carina beskriver en situation diar hon
faktiskt dndrat ett Facebook-beteende for att hon tyckte hennes nétverk fick en bild av

henne som hon inte ville eller kunde identifiera sig med:

Carina: Jag loggade alla mina triningspass och dd hamnade det pa
Facebook automatiskt. Da fick jag jittemycket kommentarer av
folk som jag traffar i verkliga livet. De tyckte det var bottenjobbig
och att jag var Overpriktig si da tog jag faktiskt bort den
kopplingen. Det var inte riktigt mitt syfte. [...] Nu ldgger jag bara

[in traningspass] nagon gang da och da istillet.

Carina har alltsd hamnat i1 den situationen dér hon rékat ga 6ver griansen for vad som dr
socialt accepterat nér det kommer till att lyfta fram sitt hilsosamma beteende. Pa grund
av detta har hon behovt gora ett stillningstagande om huruvida hon skulle fordandra detta,
dér hon valde att agera utifrdn omvérldens forvéntningar. Hon fortryckte ddrmed sin
egen idé om sin identitet till formén for hennes omgivnings idé om hennes person,

vilket foljer Meads (1972 [1934]) teori om att ménniskor 4r ména om att agera i enighet
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med sd vi tror att andra uppfattar oss, sa dven pa Facebook, vilket vara informanter

tidigare talat om som en bild av den autonoma identiteten.

Daniel lamnar ett hypotetiskt exempel pd hans forvantade reaktioner fran hans vénner

om han hade velat stddja en politisk dsikt som inte gillas av hans Facebook-nétverk:

Daniel: Vad som hinder nir du delar [pa Facebook] dr att du
anvinder ditt egna sociala kapital for att dela informationen till
dina vinner. Om mina vanner tycker att jag dr en schysst kille som
sen delar “st6d minkfarmarna i Blekinge”, dir jag kommer ifran,
da kanske mitt sociala kapital inte stiger sa jattemycket och det
kanske inte dr en sak som jag stiller mig bakom heller. Det ir ju

inte sa smart.

Alla tre beskriver en situation ddr deras kontaktnét reagerar, hypotetiskt eller faktiskt, pa
innehall som de sjélva publicerar pa sin sida. Det verkar viktigt for dem att det finns en
korrelation mellan hur de ser pa sig sjélva och den bild som kommuniceras utat mot
vianner och bekanta genom Facebook, men kanske ocksa att den historia som beréttas

inte uppror for mycket.

4.3 DEN DIGITALISERADE VANSKAPSRELATIONEN

Facebook verkar ha kommit att ersétta vissa delar av den sociala interaktion och
kommunikation som tidigare skett pa en mer “analog” basis. Samtidigt verkar den ocksa
ha skapat helt nya sétt att umgés och samtala vilket gjort Facebook till en allt mer
integrerad del 1 vdra informanters liv. Det dr inte bara ett skyltfonster for ens liv utan

ocksa en viktig komponent i det forlingda jaget (Belk, 1988):

Karolina: Jag tror att man skippar den hir forsta initiala kontakten
pa nagot sitt nir man moter nagon. Man gbr nagon form av profil
av vem det d4r man moter, sa har man varit inne pa varandras

Facebook-sidor sa har man eliminerat det férsta [intrycket], f6r dar
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har man redan gjort den hir valdigt, vildigt abstrakta profilen, men
dock dnda en profil. Det ér varken ritt eller fel, men man gor den

bara helt enkelt.

Aven Carina papekar smidigheten med att anviinda Facebook for att skapa

sig ett forsta intryck av en ny bekantskap:

Carina: Det dr sa smidigt nir man triffas, man har liksom lite
bakgrundshistoria [fran sociala medier], si man behéver inte sitta
sig ner och ga igenom “’vad har du gjort?””, man har ju ’ja men vad
skoj det dir, du triffade den och du kdnner den” man har liksom
redan ett sidant ingangslige sa det kinns ju som man kédnner

varandra.

Har framgér det att Facebook har blivit en erséttare for sd kallat “’kallprat”, alltsd den
sekvens av fragor och ytligt konverserande som anvédnds vid inledande skeden i
ménskliga moten for att ldra kdnna varandra”. Karolina och Carina beskriver att man
numera far tillrdckligt med information genom att titta pa nagons Facebook-profil for att
kunna gd direkt till de verkliga frdgorna. Man kan diskutera huruvida detta forandrar
karaktéren av de vinskapsrelationer som dagens postmoderna samhélle erbjuder, om det
Oppnar upp for mojligheter att 14ra kdnna allt fler ménniskor pa ett djupare plan eller om
det 1 kontrast till detta leder till att virlden gir mot att bli delvis reducerad till vad vi kan
se pa Facebook. Detta eftersom att det dr dér vi skapar oss var initiala bild av en person

och 1 forldngningen forsoker bekréfta denna.

Jens pratar ocksd om hur Facebook ger mojligheter for folk att kommunicera med

personer som tidigare varit helt omojligt:

Jens: Att ga via sociala medier och kontakta nigon som man
kanske vill jobba for eller ha kontakt med, det 4r mycket biéttre dn
att ga fram pa stan och bara sidga "Tjena" f6r dd hade de antagligen

ringt polisen och undrat vad jag var for dare. Pa det sittet dr det

skitbra.
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Facebook dr uppenbarligen en dérroppnare for den som vill, vilket mojligen delvis kan
forklara behovet av en nagorlunda stddad profil, for man vet aldrig vem som man ska

gora ett intryck pd hérnést.

I flera fall kan man ocksd skonja att sociala medier har blivit ett i det ndrmaste
nddvindigt verktyg for uppritthdllandet och underhdllet av det flytande sociala
nitverket (Bauman, 2000). Facebook verkar ha bidragit till en omdefinition av vad som

ar en ’vin’:

Karolina: Idag kan jag vil kinna att jag fortfarande har kontakt
med jittemanga vinner som jag inte triffar sirskilt ofta eller som
jag kanske inte ens triffar utan de dr bara vinner pa Facebook just
nu, och det dr helt okej. For att de dr fortfarande aktiva, om man

kan anvinda ett saidant begrepp, de ir fortfarande aktiva i mitt liv.

Karolina gor alltsd distinktionen mellan “aktiva” och ”passiva” vinner utifran huruvida
man tréffas, interagerar pd Facebook eller om man bara haller koll pd varandras profiler.
Vikten av att ha en Facebook-profil blir i och med detta allt tydligare. Vi frigade Anna

hur det skulle kénnas att inte ha en Facebook-profil:

Anna: Jag hade sikert gjort ett annat konto bara for att kolla pa
andras, men just for min egen del och min egen profil sa tror jag
inte det skulle kints konstigt. Nu har jag dndéd sa att jag har bra
vianner, men om jag skulle flytta efter sommaren och bérja plugga i
Goteborg, da hade jag velat ha Facebook. Da kan man ligga till
nya vanner och de nya vinnerna kan se saker om mig. Det hade
varit jobbigt om ndgon ny vin frigar "Ska vi bli vinner pa
Facebook?" och si fir jag liksom "Nej men jag har inte Facebook".

Jag tror inte att det hade varit sa bra.

Det verkar hir som att Facebook-profilen har blivit en viktig del i utvecklingen av

relationer. Utan ett Facebook-konto skulle svérigheter inte bara uppstd kring processen
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att lara kdnna nya ménniskor, men dven kring presentationen av sig sjilv och den

fortsatta kontakten med vdnnerna. Magda beskriver problematiken som uppstar:

Magda: Jag har en kompis som stingde av sitt Facebook-konto 1
ett halvir, som dnda var en av mina nirmsta vinner, [...] man ir ju
inda vildigt bra vinner for att man vixte upp tillsammans, men
det blir ju ldttare att tappa kontakten [...] Det blir en hogre tréskel
[...] Jag tycker pa nagot sitt att man finns pa Facebook, sen
behéver man inte vara sa aktiv men man kan ju ha ett konto i alla
fall. Jag vet inte ens varfor jag tycker det, men det dr mer fOr att

det ar avvikande frin normen.

Magda beskriver en kompis som kan ha ansetts tagit steget och ”ldmnat” den hér scenen
och tagit avstdnd frdn vad som sker pa Facebook, vilket bemdts med en viss skepticism.
Att kompisen ldmnade gjorde att de delvis tappade kontakten, trots att de var nira sedan
tidigare och uppenbarligen varit vinner innan de badda hade Facebook. Magda kommer
ocksd in pd en meta-forestillning som verkar innehas genomgéende hos véara
informanter; att man bor finnas p&d Facebook. Det dr ett slags skyldighet mot ens
omgivning att, atminstone lite, gora sig tillgdnglig for alla och visa upp sig pa nétverket
eftersom det har blivit ett essentiellt kommunikationsmedel under det postmoderna

paradigmet.

4.4 DEN KONTROLLERADE IDENTITETEN

Vi har tidigare berort den fordjupade dimensionen av kontroll och mgjligheten till detta
over identitetsuttrycket som Facebook och andra sociala medier har bidragit till. Att ens
information ér tillgénglig for en sd stor mdngd ménniskor verkar gora folk reflekterande

Over hur deras virtuella identitet framstar:
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Carina: Ibland far man tinka pa nir man skriver ett inligg att en
person dir, en person dir, en person dir de ska ldsa det hir, alla

tre liksom.

Carina har, som vi tidigare tagit upp, respekt for omvirldens intryck av henne i
korrelation med Meads (1972 [1934]) och Goffmans (2009 [1959]) tankar, om hur hon
beter sig pa Facebook. Att utforma sina inldgg sé att de stimmer 6verens med de hér tre
personernas forvintningar i den nimnda situationen och att dér ska finnas en enhetlighet
1 den historia som utspelar sig pa hennes profil dr ingen sjédlvklart enkel uppgift. Den
bild som kommuniceras genom den virtuella identiteten maste ddrmed anpassas till att
passa 1 situationer som masskommunikation, men ocksd i den mer intima
kommunikationen med farre aktérer. Denna process stdller hoga krav pa
sjdlvreflexivitet och att kunna analysera det egna subjektet objektivt (Giddens, 1997;
Mead, 1934).

I princip alla informanter har berdttat for oss om hur de, i olika grad, alltid tdnker
igenom vad de skriver pa sin Facebook-sida, vad de gillar for material eller vilka Gilla-

sidor man foljer. Magda berittar om vad hon viljer att inte gora pa Facebook:

Magda: Jag dr en sadan som gillar typ att vrida och vinda pa saker
vildigt mycket, dven fast det ibland dr kontroversiellt. Inte kanske
for att jag tycker vissa saker, utan fér att jag vill se andra
minniskors reaktioner eller liksom ompréva mina egna argument
for att se om jag kan férsvara det tillrdckligt bra och det hade jag ju

aldrig vagat géra pa Facebook.

Har ser vi ytterligare bevis pa att aktorerna agerar dels utifran forestéllningarna om den
egna biografin (Giddens, 1997), vilken man forsoker halla enhetlig, men ocksé utifran
andras forvantningar pa denna (Mead 1972 [1934]) och vilka oskrivna regler som
existerar pa en metaniva (Goffman, 2009 [1959]). Helst ska sa lite som mdjligt vara
uppseendeviackande pa Facebook-profilen utifran alla dessa perspektiv vilket gor

aktoren nervos och restriktiv i sitt agerande. Anna berittar och ger ett exempel pa hur
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hennes beteende kring reflexivitet och eftertinksamhet pa Facebook har fordndrats mot

hur det var tidigare:

Anna: Det gor jag nog vildigt mycket [tinker pa vad jag ligger upp
péa Facebook]. Jag gjorde det inte alls sa mycket innan, men om jag
skulle publicera en bild eller status nu sa hade jag nog tinkt igenom

hur folk kommer att uppfatta det.

Vad finns det da for risker med att inte skdta om sin profil sé att den framstar i positiv
dager? Jens beréttar om hur han ofta bedomer och bildar sig en uppfattning om

méinniskor direkt utifrdn deras Facebook-profiler:

Jens: Ar det bara en massa fyllebilder och partybilder och sadant
dir sa domer jag den personen ganska si negativt. Da kan jag tycka
att "Varfor tar inte den hir personen tillfallet i akt att visa en seriOs
och bra profil pd Facebook?” [...] Men om det dr nigon som har
en serios bild och profil, och skriver vad de jobbar med, och det
ser trevligt ut sadir, da dr min bedémning helt annorlunda. Sa dar
ir jag vildigt stereotypisk och jag démer valdigt mycket pa den
sociala media-profilen som man har. For jag tycker att den ar

jatteviktig.

Att inte underhalla sin profil sé att den ser professionell ut kan alltsd anses vara slappt i
Jens O6gon. Att inte maximera nyttan av Facebook-profilen och utnyttja de mojligheter
den kan generera dr att inte maximera nyttan av sitt liv och sin potential. Detta kan
hirledas till Baumans (2008) diskussion om det ménskliga marknadsvardet och behovet
av att stindigt hoja sitt ménskliga marknadsvirde. Man skulle kunna fundera kring
huruvida det numera anses att individen ocksa har ett enskilt ansvar gentemot sig sjalv

och andra att maximera detta marknadsviérde.

Ett led i kontrollen av den egna profilen dr bland annat profilbilden, den bild som ar
synlig for alla oavsett vinskapsstatus. Anna berdttar om hur hon upplever att mianniskor

1 hennes nirhet anvinder profilbilden i arbetet med den egna Facebook-profilen:
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Intervjuare: Varfor tror du att folk ligger upp redigerade bilder pa

Facebook?

Anna: De kanske inte dr ndjda med hur de ser ut pa riktigt, eller
tycker inte att de kan fa en bra bild pd hur de ser ut pa riktigt, sa
vill de att alla ska tycka att de dr fina, sa gor de sig fina for bilden.
Man viljer ju inte att ha en profilbild, den behdver inte vara
redigerad, men man viljer en bild dir man tycker att man ser bra

ut.

For att gora ett bra intryck menar Anna att det finns de som sjdlva redigerar sina
profilbilder innan de ldgger upp dem. Detta blir ddrmed en polerad bit av Facebook-
profilen som kanske inte &r helt Overensstimmande med den verkliga identiteten.
Profilbilden blir mgjligen ocksd nagot som man later reflektera over pa sin egen
sjdlvbild, man lénar helt enkelt prestige frdn den extra fina bilden och kan pa sé sitt
generera lite sjilvfortroende &t den egna biografin. P4 grund av Facebook-profilens
unika position i det forlingda jaget tillats man sjélv skapa en positiv bild som i viss
utstrackning reflekterar tillbaka pa en sjdlv (Belk, 1988), men det kan ocksa foréndra de
forvantningar omvérlden bygger upp kring det egna subjektet och prestige overfors

ddrmed dven péa det séttet (Mead, 1972 [1934]).

4.5 JAG STATUSUPPDATERAR, ALLTSA FINNS JAG

I var ansamling av det empiriska materialet har det ocksé framkommit att det finns ett
behov av att visa upp vad som hénder i ens liv for andra. En parallell till Meads teorier,
(1972 [1934]) om hur sjdlvet uppstar i interaktion med andra och att den egna
sjdlvbilden styrs av vem man tror den sociala omgivningen anser att man ir, kan
antydas. Den virtuella identiteten far dock en helt unik betydelse i sjélvprojektet pa
grund av mdjligheten till styrning av omgivningens intryck och konstruktionen av den
egna “drombilden” av sig sjilv, som vi tidigare ndmnt. Ett kontinuerligt flode av

kommunikation blir ddrmed nddvindigt for att upprétthalla konstruktionen av den egna
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biografin i forhallande till nétverket. Jens pratar om sin Facebook-profil som en

dokusapa:

Jens: Syns du inte finns du inte. Det giller att skapa en dokusapa
kring sig sjilv. Nu har jag jittefina bilder och filmer att visa. Men
det behovs inte. Fér har du ett bra fléde pa din sida, si kommer
folk tycka att det dr intressant. [...] Behaller du ett fléde, da

kommer folk tycka det dr intressant och da vill de f6lja dig.

Syns man inte sa finns man alltsd inte, ett motto som ofta ansetts gélla for foretag, men
som Jens applicerar pa sin egen Facebook-profil. Att profilen ocksa anvinds for att
’skapa en dokusédpa kring sig sjdlv” dr en intressant liknelse, eftersom en dokusapa dr
ett tv-program dér verkligheten pa nigot sitt dramatiseras av en utomstdende part. Till
skillnad fran det moderna och férmoderna, dr det under det postmoderna paradigmet
individen som sjélv fir anta rollen som denna utomstdende part och bli sin egen

regissor, klippare, kostymor och producent.

Ar man vinner uppritthélls alltsi viinskapsrelationen delvis oavsett om man umgas rent
fysiskt eller inte, eftersom man kan halla sig uppdaterade om varandras liv utan att

faktiskt kommunicera direkt. Anna ger ett exempel:

Anna: Om man har lagt upp en bild att man var varit pa
semester nagonstans, och sen nir man kommer hem s ar det
folk som fragar “Hur var det pa semestern?”. Om man inte
hade lagt upp en bild hade ingen kanske vetat att man hade
hittat pa nagonting, da fir man sjilv beritta. Sen nir man vil

lagt upp det dér da ér det allman fakta, da vet alla det.

Aven om Anna kan anses tillhdra en generation dir sociala medier varit en sjilvklarhet
sedan en mycket tidig &lder &r det intressant att hon inte forvéntar sig att nadgon skall
kdnna till att hon varit ute och rest om det inte kommunicerats genom Facebook. Det

visar pd att sociala medier har blivit ett essentiellt verktyg for underhéllet av den egna
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biografin, for i manga fall kinner flera av ens kontakter i nétverket bara till vad som
hidnder pa Facebook-profilen. Underhalls inte profilen finns det ddrmed en risk att
ménga inte vet vad som sker i ens liv och didrmed forloras delvis vetskapen om vem man

ar:

Daniel: [...] sen har man ju vissa i sitt nitverk som uppdaterar
vildigt ofta och pa nagot javla vinster sa har det nagonting att gora
med att folk far barn. Da blir det javligt viktigt att visa att man har

ett barn uppenbarligen.

Omvilvande och sjidlvdefinierande héndelser, eller dtminstone kulturellt ansett saddana,
sd som att man far barn, framstar som véldigt viktiga for ménniskor att framhédva och
informera sitt ndtverk om pa Facebook. Kanske for att dessa hdndelser skapar en kraftig
fordndring av dels den egna sjédlvbilden och biografin (Giddens, 1997), men ocksé av
omvirldens forvintningar pa den enskilde aktéren (Mead, 1972 [1934]). Att visa upp
identitetsfordndringens korrelation med dessa forviantningar, att man gor det som
forvantas av samhillet, kan antas bli extra angeldget pa Facebook tack vare dess
masskommunikativa egenskaper. Plotsligt 4r det allmin fakta att man gift sig, flyttat
eller gétt ut i arbetslivet och individen kan snabbt justera representationen pd Facebook i
linje med de meta-forestdllningar som finns om vem man bor vara efterat. I just fallet
med barn dr det inte omdjligt att fordldern ocksé tar pa sig rollen som identitetsskapare
och regissor av barnets egen “dokusépa’ av den anledningen att barnet sjilv inte besitter

den reflexiva formagan att géra sd. Barnet finns eftersom det finns pa Facebook.

4.6 PROJICERING AV VARUMARKEN PA IDENTITETEN

I varje intervju har vi diskuterat Gilla-sidors vikt pd Facebook, de kulturella symboler
som varumdrken utgdr, de virden de inkorporerar for vara informanter och hur material
kopplat till varumirken och foretag anvédnds i sociala medier. Malet hir har varit att ta
reda pd hur informanterna ser pd varumérken, dess kulturella laddning och vad de fyller

for funktion 1 sjélvprojektet. Magda beskriver Apple som ett varumérke som
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inkorporerar och forkroppsligar flera kulturella viarden vilka hon sjidlv anser vara

efterstriavansvirda:

Intervjuare: Ar det nigon produkt som du anvinder som du skulle

kunna siga representerar din identifikation av dig sjilv?

Magda: Ja, det 4r ju alla mina Apple-produkter. Det ir ett
varumirke som jag ocksd identifierar mig med faktiskt. For jag
tycker att det dr bra teknik, férenat med design, och det ar lite
sahir tvad i ett och det kidnns trendigt, modernt, frischt och funkar
bra och dr genomtinkt. Sa vill jag sjilv vara. Ja, men bra

torpackning, men dnda sa finns ndgonting bra inuti.

Magda anvinder alltsd produkter fran Apple eftersom hon tycker de bér pa vissa
kulturella vérden (trendigt, modernt, fréscht, funktionellt och enhetligt) (Fornds, 1995)
som hon vill verfora till sin egen person genom konsumtion av deras produkter pa det
sétt som beskrivits av Bauman (2008) och Holt (2004). De ideal varumérket star for och
kommunicerar blir alltsa till viss del inkorporerade i hennes forldngda jag (Belk, 1998)

och identitet i och med att hon dger produkter frdn Apple.

Daniel ldmnar ett exempel pé att vilka trummor han spelar pé &r viktigt for honom och

varfor han anvénder sig just av de hir trummorna:

Daniel: Jag spelar pa ett trummirke som heter Ludwig som ir
vildigt fina och bra trummor, sextiotalstrummor och det ir ju
ocksa nagonting som jag kanske férknippar mig med. Att jag
anvinder Ludwigtrummor och inte nagot annat mirke som Thama
eller Yamaha liksom. Jag anvinder ocksa till exempel
Zildjiansymbaler hellre 4n Sabian och jag anvinder K-Zildjan
istallet f6r A-Zildjan kanske just for att man vill kanske férknippa

sig med manga jazztrummisar som spelar med den typen av grejer.
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Vissa typer av trummor star med andra ord for perfektion och kunskap inom den genre
som Daniel anser sig sjélv tillhora och detta dr ndgot han aspirerar pd. Varumérket har i
det hir fallet “l&nat” prestige frdn de musiker som anvént det och i sin tur har
konsumenten tillskansat sig denna genom att sjdlv kdpa den (Fornds, 1995). Att spela pa
den hir typen av trummor blir dirmed ett sdtt att automatiskt hdja sin nivd som
jazztrummis. Anna beréttar om den samhorighet som kan uppstd genom konsumtion

och vad korrelerad konsumtion visar mot yttervérlden:

Intervjuare: Képer ni samma saker ocksa [Anna och hennes

kompis|?

Anna: Ja, speciellt om hon har képt ndgonting som hon ér vildigt
n6jd med. D4 blir jag intresserad av att ocksa képa det. Sa det

brukar vi absolut gora.

Intervjuare: Vad signalerar det till era vinner?

Anna: Att vi tinker likadant, att vi har samma virderingar.

Det finns alltsd ett symbolvérde i1 att konsumera samma produkter och varumérken,
eftersom det visar att man delar de vérderingar och kulturella tecken som kommuniceras
genom dem. Héar kan vi aterkoppla till den samhdrighet manniskor kan kdnna genom
vilja eller ovilja att konsumera vissa produkter eller varumirken (Kozinets &
Handelman, 2004). En fingervisning om att de yttre attributen hos en person, synliga for
omvirlden, ér lankade till de mer interna attributen sa som, i Annas fall, virderingar.
Det finns med andra ord ett samband mellan den Anna framstéller sig sjdlv som pd
scenen 1 olika sammanhang och den hon definierar sig sjdlv som bakom scenen

(Goffman, 2009, [1959]).

Det dr inte bara 1 den rent fysiska védrlden varumérken spelar en roll i

identitetsskapandet. 1 arbetet med den egna virtuella identiteten ndmns det innehéll
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anvéindarna delar, gillar eller kommenterar som viktiga komponenter i bedomningen av,
och 1 processen att ldra kéinna, en ny bekantskap. Anna forklarar vidare hur olika typer
av innehall och interaktion pa nidgons Facebook-profil paverkar den preliminéra bilden

av en person:

Anna: Forst tittar jag pa deras profilbilder. Hur de ser ut, och sen
kanske jag gar in pa foton och tittar, ifall det 4r manga foton som
ir taggade pa dem dér de gbr roliga saker, men om dir ir noll
foton som de ir taggade pa sa far man ocksa en uppfattning, att de
kanske inte hittar pa sa mycket, eller sa dr de sadana som taggar av
sig fran alla bilder. Sen kan jag nog ga in och titta pa vad de gillar,
om det dr nigon som gillar manga konstiga saker sa idr det kanske
en konstig méinniska, men om det dr en som gillar valdigt seriGsa
saker, typ politiska partier och "vi som stodjer detta" sd dr det

kanske en valdigt serios manniska.

Vad en person gillar for sidor, &r med pa for bilder och sa vidare bidrar till den initiala
bild Anna skapar sig om en person. I det hér fallet ndimns antalet bilder personen &r
“taggad” som ett matt som kan méta bide autenticitetsgraden (har personen tagit bort sig
sjalv fran vissa bilder?) pa profilen och huruvida personen hittar pa sa mycket”. Vilka
sidor nagon gillar verkar ocksd kunna avslja delar av vad som sker bakom scenen
(Goffman, 2009) och vem personen verkligen dr. I och med att flera av vara informanter
uppgett att de till viss del kan utldsa ”vem nagon &r” genom deras Facebook-profil blir
det ocksa viktigt att styra dvrigt material och inte bara vad man sjélv skriver, utan ocksa
vad man gillar, vilka bilder man &r med pa och vilka vinner man har, eftersom att allt
detta kan ligga till grund for ndgons fOrsta intryck av dig. Varumirken och foretag
verkar delvis spela en annan roll for identitetsprojektet pd Facebook &@n i andra
sammanhang eftersom aktdren har mojlighet att tillskansa sig dess kulturella symboler

utan att faktiskt kopa deras varor, eller strunta i att associeras med varumérken och
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produkter som den faktiskt konsumerar. Magda gillar till exempel Ica trots att hon inte

verkar handla dir 1 ndgon stdrre utstrackning:

Magda: Nej jag vill ju inte gilla ett foretag som jag inte kdnner. Jag
skulle hellre gilla Ica dn Lidl. For att Lidl har ful logga, konstigt
importerat kétt men billigt. Eller Netto - det ér inte sa att jag inte
handlar pa Netto for det ligger precis utanfér mig sa det ér
jattesmidigt att handla dér [...] men jag skulle dnda inte vilja
identifiera mig med det varumirket och dirmed inte gilla sidan pa

Facebook.

Det hér visar pa att varumérken och foretags innehéll och sidor pd Facebook reflekterar
sina kulturella symboler pd identiteten (Bauman, 2008; Holt, 2004) dven 1 det hir
mediet. Ytterligare en dimension adderas alltsd hir kring varumidrken genom att
aktoren alltid har mdjligheten att vdlja huruvida den vill koppla samman sin virtuella

identitet med varumérken.

4.7 DET PERSONLIGA VARUMARKET

Négot som framforts samstimmigt av véra informanter dr att den virtuella identiteten
inte bara bedoms utifran hur vél den visar upp vem de dr, utan ockséd hur den uppfattas i
andra 6gon. Facebook-profilen kan liknas vid ett slags digitalt visitkort dir den mest
grundldggande informationen finns att hitta. Visitkortet kan dels fungera som ett
skyltfonster for framtida bekantskaper och mdojliga partners, men ocksd som en
informationskalla &t potentiella arbetsgivare. Flera olika anvdandningsomraden har lagts

fram:

Karolina: Sen har jag ju vinner som bara anvinder Facebook som
en marknadsféringsportal och det kan ju jag ocksd tycka dr
tréttsamt ndr man har fatt den tionde inbjudan till en forelidsning

pa en vecka sa kidnns det som ”’Ja men jag svarade inte ja pa den
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forsta sd att...”. Sen har jag ju en hel del singelkompisar som

anvinder det rent ut sagt som en kontaktannons.

Karolina pratar hir om potentialen som ryms inom Facebook-profilen fér anvindarna;
Vissa anvinder det for att marknadsfora sig sjdlva i egenskap av entreprendrer och
egenforetagare medan det finns de som anvidnder Facebook med mer sociala mal, si
som att traffa nya vinner och partners. Det sistnimnda gar att hérleda till den diskussion
som fors av Bauman (2008) och Giddens (1997) om det sociala livets nya
kvantifierbarhet och hur méinniskans kommodifiering har natt sin yttersta nivd i att vi
kvantifierar oss sjilva genom att méta popularitet med antal vinner pad Facebook, hur
ménga snygga bilder dér finns, vilka restauranger man checkar in pd och hur ofta man
statusuppdaterar. Sjélvklart dyker det upp problem med det hir i och med att det ar
mdjligt att helt och héllet fabricera en Facebook-profil, men styrningen av profilen kan

tjdna sina syften, till exempel for ndgon som letar jobb:

Carina: En kompis till mig som séker nytt jobb; "Men anvind
Facebook da! Tink detta strategiskt” jag lade upp allt, ’Ja men vad
vill du jobba med?”, ”’Jag vill triffa minniskor”, ”’Ja men da ska du
lyfta fram dina sociala sidor”. [...] Du ska ju beritta nir du gor
sant, du ska lyfta fram de sidorna [...] De egenskaperna som i sd
fall efterfragas i det yrket. [...] Alltsa, du kan verkligen anvinda

detta vildigt strategiskt om du dr jobbs6kande.

Positiv manipulation, framhévning av vissa positiva attribut som en strategi dr det som
ndmns hdr. Carina pratar om strategi i jobbsdkandet och styrning av den bild som
kommuniceras utat, precis som ett foretag arbetar med marknadsforing och varumérken
gentemot konsumenter. Parallellen till arbetets kommodifiering (Bauman, 2008) blir hir
dnnu tydligare; den enskilde aktoren séljer nu inte bara sin arbetskraft utan méste ocksa
marknadsfora sig sjélv for att kunna presentera ett attraktivt erbjudande for potentiella
arbetsgivare. Egenforetagaren Jens stills infor en liknande problematik eftersom han

valt att inkorporera sin egen person i foretagets varumarke:
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Jens: Forst marknadsforde jag mitt foretagsnamn, PhotoMedia
[...] Sen f6r cirka tva ar sedan sa insag jag att folk gillar
personlighet [...] Sa nu 4r mitt varumirke Jens C. Hilner. Om Jens
ar har [visar vinster hand], sa dr jag hir [visar hoger hand]. Sa jag
tittar pa honom som om han dr en produkt jag lanserar eller
marknadsfor, eller en person som jag jobbar med. Si jag har hela
tiden en strategi om hur Jens C. Hilner ska marknadsféras och hur
han ska synas utat, och vad han ska vara med pa och siadana grejer.
Sa jag tittar objektivt utifrin pa mig sjilv pa det viset, och det
maste man gora fOr att, jag satte mig sjilv i centrum for tva ar

sedan, titta pa mig, lyssna pa mig, hir ir jag.

Jens, som tidigare pratat om att han ibland har lite svart att bestimma sig for ”vem han
ska vara” i1 vissa sammanhang, visar hur han delar pa sin identitet i tva delar; Jens och
Jens C. Hilner. Dessa tva ir delvis separerade i och med att det finns en strategi bakom
hur Jens véljer att framstélla sig sjélv i sammanhang dar det dr mer fordelaktigt att vara
Jens C. Hilner, medan strategin inte blir lika pataglig dd han bara ska vara Jens.
Goffmans (2009 [1959]) liknelse mellan teaterscenen och dess baksida déir Jens i det hér
fallet tagit pé sig rollen som entreprenér och egenforetagare medan han bakom scenen
antar en annan roll. Han har ocksad stillt sig utanfor” for att reflexivt och objektivt
konstruera rollen Jens C. Hilner (Giddens, 1997) sa att den skall vara s& gynnsam som

mdjligt for hans syften.
Liknelserna mellan individer och foretag understryks vidare av Carina:

Carina: Manga tinker sd, men egentligen 4r man vil lite grann det
[sin egen entreprendr]. Som Torkel Skéld brukar siga att 7alla ér

VD 1°Sitt eget jag AB™”, sa dr det ju.

Att varda sitt eget “varumirke” blir dirmed ocksa en viktig del i sjdlvprojektet. Varje
aktor ska reflektera kring subjektet pd ett objektivt sitt likt det foretag och

organisationer gor i syfte att attrahera konsumenter, men hér sker arbetet i motsatt
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riktning. Man profilerar sig for att béttra pd sitt sociala kapital. Den postmoderna
aktoren kan liknas med en brand manager som konstant maste skota omvérldsbevakning
och profilering av ”Sitt eget jag AB” for att kldttra sa hogt som mojligt i den flytande

sociala hierarkin:

Intervjuare: Hur upplever du att andra anvinder Facebook?

Magda: Men det ar mycket for att géra vad de gor och visa vad det
ir som hinder 1 deras liv och bygga ett personligt varumairke.
Alltsa dven fast man inte dr kind pa nagot sitt eller sd, sd ar det
fortfarande sa att om man séker ett jobb sa blir man googlad |[...]
for ofta sa att det varumarket som finns pa internet, blir ofta andra
minniskors forsta intryck, och da vill du ju gora ett sa bra forsta
intryck som mojligt. Sen sa kanske man inte tinker sa langt varje
gang man ligger upp nagonting, men den helhetsbilden har man
med sig. Dir kan jag bade kdnna igen mig sjilv och andra i min

omgivning.

Kopplingen mellan det personliga varumérket och det forsta intrycket nimns av flera
respondenter. Att den virtuella identiteten &r en viktig komponent i individens
externalisering av den egna identiteten har vi redan foreslagit, men hdr ndmns ytterligare
en aspekt. Det forsta intrycket och den profilbildning som sker vid inledande
kontaktskapande verkar spela en viktig roll i hur aktdrerna formar sitt varumérke.
Individen star dessutom manga ginger utan mojlighet att direkt bemdta det forsta
intrycket pd grund av att informationen finns tillgénglig for vem som helst. Alla kan

googla alla och darfor blir det viktigt att ha ett ansikte utdt som hela tiden &r presentabelt.
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5. DISKUSSION

I det hér avsnittet kommer vi att diskutera de upptickter om identitetsarbetets inflytande
pa Facebook-profilen vi redogjort for i analysavsnittet och ytterligare utveckla de
underliggande stromningar vi kunnat skonja i empirin. Efter att ha presenterat vara
insikter och nya forslag till teoretisering kommer vi slutligen att avsluta vért bidrag med

att ldgga fram forslag till vidare forskning och unders6kningsomraden.

Till skillnad fran tidigare litteratur i &mnet sociala medier som presenteras i avsnitt 1.2
visar vi pa att individens sjdlvreflexivitet och sociala arbete paverkar hur den agerar pa
Facebook. Vi visar ocksa att det personliga varumdrket 1 hog grad bestimmer vad for
innehall som interageras med pd nitverket. Hur fOretag klarar av att hantera
balansgidngen mellan att hjdlpa konsumenten i dess arbete mot en allméngiltig, enhetlig
Facebook-profil och samtidigt forkroppsliga positiva attribut, skulle kunna forklara
framgangen hos Britney Spears "Hold it against me” (Kaplan & Haenlein, 2012). Den
virala kampanjen blev inte populdr tack vare en teknisk forstdelse for Facebooks
algoritm, utan for att Britney dr ett varumérke som ménga ville projicera pa sitt egna.
Fansens koreografier som blev en del i skapandet av musikvideon visar péa
konstnérlighet, ett positivt attribut fansen gérna ville knyta an till, vara delaktiga i och

uttrycka pé sociala nétverk.

I forhéllande till teknik- och managementlitteraturen visar vi med hjdlp av ett djupt
empiriskt material pa de bakomliggande orsakerna till varfor flera av de tips som ldmnas
kan fungera. Detta gor att det blir enklare att avgora vad som kommer att fungera éven 1
framtiden, eftersom véara resultat inte har sin grund i kvantitativa data beroende av

Facebooks tekniska utveckling, utan &r dven applicerbart pé andra sociala nétverk.

De psykologiska test som genomforts i en Facebook-kontext saknar en syn pa hur
perception och det sociala sammanhanget kan anvindas i foretagsekonomiska syften. Vi
konstaterar att de varumaérkesstrategier individer anvédnder sig av pa Facebook bidrar till

hur ndtverket anvidnds, men paverkar ocksd hur foretags varumidrken och marknads-
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foring tas emot.

Hur &r da identitetsarbete och Facebook-profilen sammankopplade och vilka ytterligare
utomstdende faktorer utdvar inflytande 1 konstruktionen av den egna virtuella
identiteten? Vad vi har kunnat notera i1 analysen &r ett antal dvergripande funktioner

Facebook har for vara informanter;

* Som samlingsportal for alla de roller aktérerna framtrider som
1 sin vardag

* Externalisering av den egna uppfattade identiteten

* Konstruktion av ett personligt varumirke anpassat for det

okontrollerbara nitverkets olika typer av interaktion

Alla dessa tre stéller krav pd en kontinuerligt sjdlvreflexiv formaga (Giddens, 1997), en
objektiv granskning av det egna subjektet (Mead, 1972 [1934]), en forstdelse for de
meta-forutsittningar som foreligger social interaktion (Goffman, 2009 [1959]) samt en
kunskap om de kulturella tecken och bilder som konkretiserar sammanhanget och
kommunikationen av identiteten (Fornds, 1995). Nedan kommer vi att utveckla vad
dessa funktioner innebér dels for identitetsarbetet och i forléngningen till foretag som

vill etablera sig pd Facebook.

5.1 FACEBOOK SAMMANFATTAR LIVETS TEATERPJAS

Den fragmenterade identiteten och de olika biografier som aktorerna méste underhélla
kraver en plats dir de olika rollerna kan bindas ihop till och hanteras som ett
sammanhéngande subjekt. Ett externt och kvantifierbart verktyg som Facebook utgor en
perfekt plattform for detta tack vare dess delvis kontrollerbara, dverskddliga natur och
att den erbjuder individen de verktyg den behdver for att hantera ovan ndmnda behov.
Problematiken kring brist pd individuell autonomi och autenticitet de postmoderna

aktorerna stélls infor blir plotslig hanterbar eftersom det numera existerar en fast, extern
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punkt dér det finns dokumenterat vem man dr och vem man har varit. Facebook kan
ddrmed ocksd fungera som en markor for det egna historiska fotavtrycket, en livslang
pjds som sitts upp och skrivs i realtid (Bauman, 2009 [1959]). I den Ggonblickets
diktatur (Bauman, 2008) som rader, dér varje stund av livet ska maximeras och tas till
vara pd, kan Facebook och édgodelar ses som relativt statiska element som kan vara till

hjélp 1 individens jakt pa ontologisk trygghet.

Samma premisser kan antas gilla for de foretag som anvidnder Facebook som
kommunikationsmedel. For precis som individen framtrdder en organisation i1 olika
roller som behdver granskas reflexivt och objektivt, med en social forstidelse bade pa
meta- och micronivd och med en forstielse for de kulturella tecken och bilder som
anvinds i1 kommunikationen i varje kontext. Foranderligheten i Facebook och de
kulturella tecken som anvinds i kommunikationen pa nétverket stéller speciellt hoga
krav pa att det finns ett konstant sjdlvreflexivt arbete hos organisationerna for att de hela
tiden ska vara medvetna om den egna rollen pa nitverket, samtidigt som det stills krav
pa att de ska ha en stor forstaelse for de kulturella stromningar runt omkring, som hela
tiden byter riktning (Fornds, 1995). En undermélig omvérldsbevakning eller inaktuell
bild av den egna positionen kan fa ddesdigra konsekvenser for det foretag som vill nd
framgang pa Facebook, eftersom de hela tiden riskerar att tappa sin kulturella status och

darmed plotsligt finna sig irrelevant for konsumenterna.

Facebook-profilen fungerar inte bara som ett verktyg for att kontrollera och underhalla
identiteten, utan ocksa som en plats dér individen strategiskt kan utveckla den. Tack vare
overskadligheten och anvindarvénligheten blir det enkelt att rita upp en mer idealisk
bild av sig sjdlv, vilket alla uppsatsens informanter ocksa sdger att de gor. Facebook-
profilen konstrueras precis som ett varumidrke och blir pa sa sdtt nigot som gar att
projicera pd det egna jaget. P4 samma sitt som Magdas Apple-produkter verkar,
fungerar den raffinerade onskeidentiteten pa Facebook-profilen som ett hjdlpmedel for
att forstirka och tillskansa positiva vérden till hennes identitet. Det personliga

varumirkets funktion skiljer sig ddrmed knappt frén ett kommersiellt varumairke i
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sjalvprojektet, forutom att det ar helt upp till den enskilde aktoren att konstruera det. Da
man kan stélla sig frdgan om identiteten inte &r pa vdg mot samma motséttning till
autenticiteten liknande den som existerar till kommersialismen (Holt, 2002)? Kan vi i sa
fall vénta oss en post-postmodern identitet dir drlighet och transparens blir viktigare én
ett slipat yttre sa som Holt (2002) foreslar kommer att gilla foretag? Detta &ar ett

intressant &mne for ytterligare fordjupning i framtida forskning.

5.2 ALLA OVERVAKAR ALLA

Pa grund av bristen pd kontroll som individen har dver det omkringliggande nétverket
och interaktionen pd Facebook, stélls det krav pé att profilen ska vara ndgot som passar i
de flesta sociala sammanhang, eller scener i Goffmans (2009 [1959]) teoretiska
vokabuldr. Vem som helst ska kunna gé in pd din profil utan att behova limna den
overdrivet upprord eller forvanad; potentiella arbetsgivare, bekantskaper, kollegor,
partners, ldrare, fordldrar och alla andra som ingar i det flytande ndtverket. Varje
aktivitet pd Facebook utfors med vetskapen om att vem som helst, nir som helst kan fa
reda pa det. Darfor blir det viktigt for aktdren att kontrollera identitetsutrycket. Detta far
till f61jd att alla de roller som aktdrerna antar i olika sociala situationer pa nagot sitt
maste ges plats for pd Facebook utan att hamna i for kraftig konflikt med varandra,
annars finns risken att det uppstdr ett uppenbart autenticitetsglapp. Bilden som
kommuniceras maste alltsd vara allmangiltig utan att vara for odrlig. For vissa verkar
detta vara en sjélvklarhet eftersom rollerna, enligt dem, tar sin utgdngspunkt i den egna
sjdlvbilden, men dir Magdas bekantskap i Stockholm ir ett exempel dédr nagons virtuella
identitet som star i for kraftig konflikt med den fysiska identiteten. Det saknas en
korrelation mellan den fysiska virlden och Facebook, vilket genererar irritation hos de

som blir varse kontrasten.

Den virtuella identiteten kan dérfor knappast anses vara ett fullgott utryck for den
faktiska identiteten, eftersom alla skarpa horn slipas bort for att grdna ut kontraster av

hénsyn till potentiella uppfattningar om aktdren. Detta tydliggors av att de etablerade
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meta-forestillningar kring vad som &r socialt accepterat, ur en bred samhéllelig
synpunkt, i hog grad tas i beaktning och reflekteras Gver i arbetet med den egna

Facebook-profilen, s& som Carinas beslut att ldgga upp férre triningsuppdateringar.

For de foretag som marknadsfor sig pa sociala medier blir det ocksé en nédvéndighet att
ta hinsyn till individens arbete med att skapa en balanserad externalisering av den egna
identiteten. Alldeles for vdgade och normbrytande uttryck &r ett hogt spel och kan litt sla
over till att f& negativ respons eftersom det séllan korrelerar med den kontrastlosa
identitet aktdren vill kommunicera utit. Aven om ett uttryck kan anses vara i linje med
vad méanga vill identifiera sig med finns det stora risker med att inte ta hénsyn till det
individuella arbetet med det personliga varumairket, eftersom Facebook-medlemmar helt

enkelt inte vagar visa att de sjélva dr normbrytande.

Det ter sig rymmas en konstant bakomliggande angest i den sjdlvexploateringsprocess
som Facebook och andra sociala ndtverk mer eller mindre krdver i utbyte mot att du ska
fa ta del av det unika kommunikationsmedel de erbjuder. Som Anna beskriver det var
hon mer Oppenhjértlig och funderade mindre pd hur hon betedde sig pa Facebook
tidigare och detta &r en tendens som verkar vara genomgaende hos vara informanter.
Facebook verkar till en bdrjan ha varit en plats for 6ppen kommunikation, nyfikenhet
och ogenerad identitetsexternalisering tack vare kénslan av integritet som hemsidan
tidigare erbjod, dd man endast kommunicerade med sina nidrmsta vinner. Idag verkar det
omvénda forhdllandet rdda och Facebook har blivit som vilken annan social arena som
helst. Kédnslan av att kunna vara helt privat dr utraderad pd grund av att folks nitverk har
utdkats och att ”alla” finns pd Facebook. Din mamma blir den forste att titta pd helgens
festbilder strax efter att din chef ldst statusuppdateringen om hur less du dr pé jobbet.
Sjilvexploateringen har blivit en social nédvindighet, men pa grund av detta ocksd mer

restriktiv. En teaterscen beldgen langt ifrdn dess baksida.

De stiingda sociala nitverken verkar till en borjan ha kénts om en tillflyktsort frdn den

panoptiska dngest och kénslan av stindig Overvakning som verkar upplevas under
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postmodernismen. Idag verkar dock Facebook vara en panoptisk arena mer &n nagonting
annat eftersom det finns en samhillelig meta-forstéllning i vistvérlden om att alla finns
pa Facebook, och som Jens ndmnde, syns du inte s& finns du inte. Alla bor med andra
ord ges tillgdng till vem du dr och vad du gor. Det pekar pa ett mojligt skifte i den
panoptiska teorin dir en person dvervakar alla, till att alla istillet Overvakas av alla, s&
dven foretag. Vi noterar en maktforskjutning dér konsumenten inte bara kan tas hansyn
till som mgjlig kopare av ett foretags produkt och varumérkeslofte, utan ocksa som
oberoende granskare av dem. Denna forskjutning leder i sin tur till 6kade krav pa
oppenhet och transparens. I en véirld dér alla 6vervakar alla blir konsumenten inte bara

foretagens nérare, utan ocksa dess virsta fiende.

5.3 FORSLAG TILL VIDARE FORSKNING

Var studies syfte har varit att ge en sociologisk infallsvinkel kring det tidsenliga
nitverket Facebook, dir identitetsteorier har definierat anvdndarna och deras nyttjande
av nétverket. Detta har bidragit till ny forstaelse inom dmnet, men har dven lett till fragor

om fler outforskade omréden inom genren.

Ett forslag pa vidare forskning som kan hérledas ifran studien dr Facebook-profilens
position i1 det forlingda jaget, vilken vi ytligt berdrt i uppsatsen. P4 grund av den
komplicerade relation till Belks (1988) forlingda jag som uppstér, torde denna ha en
speciell plats i identitetsarbetet. Detta i och med att Facebook-profilen inte bara anses
vara en ytlig avspegling av den faktiska identiteten, utan dven som en produkt av den
enskilde aktorens egna anstringningar och arbete och saledes en del i den faktiska
identiteten. Vi forordar dirfor vidare forskning om profilens position i det forléngda

jaget.

Fortséttningsvis har fragor kring autenticitet kopplat till identitet frambringats bade hos
oss sjdlva och bland de informanter som intervjuats. Frdgor som framkommit handlar
om osidkerheten kring vad som &r dkta nér det kommer till identitet. Den fragmenterade

identiteten gor autenticitets- och dkthetsbegreppet betydligt mer komplicerat i
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sjalvprojektet. Sarskilt nir fragan stills i relation till identiteter pd sociala medier och i
synnerhet pa Facebook. P4 sociala medier kan man enkelt vilja hur man vill framsta och
vem man vill vara, men trots det pekar allting pa att ens ’verkliga” identitet alltid & med
och genomsyrar kreationen. Hur vet man dé vad som é&r dkta och autentiskt? Varje del av
identiteten kan anses vara ékta i en kontext, men kan dé i kontrast upplevas som falsk i
en annan. Finns det da en risk, likt det motsatsforhallande mellan kommersialism och
autenticitet framfort av Holt (2002), att ett motsatsforhéllande uppstér i forhallandet
identitet — autenticitet? Vad innebér detta i sa fall for hur man kommer att interagera
med och behandla varumérken i framtiden? Vi tror att vidare forskning kring autenticitet
i relation till den fragmenterade identiteten, som framforallt blir tydlig genom sociala
medier, kan vara intressant for vidare forskning och fOrstdelse for varumérkens

betydelse i en postmodern kontext.
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APPENDIX

APPENDIX 1 — INTERVJUGUIDE

TEMA 1 - IDENTITET

— Berditta lite om dig sjilv!

— Vad ér identitet for dig?

— Hur identifierar du dig sjdlv som person?

— Om du skulle beskriva olika delar av din identitet, vad bestar din identitet da utav?

— Vad ér det starkaste uttrycket av dig som person?

— Nér du vill ldra kénna en person du inte kdnner sedan tidigare, vad skulle du vilja ta
reda pa om denna person for att bilda dig en uppfattning om vem de &r?

— Finns det ndgot i din vardag som du anvinder, som du kdnner dr en del av din
identitet?

— Hur viktigt &r det for dig hur andra uppfattar dig?

TEMA 2 - VARUMARKE

— Vad ér ett varumérke for dig?

— Kan du beskriva ett tillfdlle da du har identifierat dig med ett varumarke?

— Kan du beskriva ndgon produkt som du anvinder som en del i identifikationen av dig
sjalv?

— Hur upplever du att andra anvénder sig utav varuméarken?

— Kan du beritta om ndgot du kopt som &r viktigt for dig? Hur gick du tillviga?

TEMA 3 - FACEBOOK

— Hur anvinder du Facebook?
— Varfor loggar du in pa Facebook?
— Kan du beritta om ett tillfdlle da du interagerat med ett foretag pa Facebook?

— Varfor gillar du foretag pa Facebook?
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— Hur skulle du beskriva din identitet pa Facebook?

— Hur vél stimmer den 6verens med verkligheten?

— Hur skulle du forklara att din profilering pa Facebook skiljer sig ifrdn andra?

— Hur upplever du att andra anvdnder Facebook?

— Om du tittar pa ndgon annans profil, hur skapar du dig en bild av vem de ar?

— Hur skapar du dig en uppfattning om nagon annans identitet via deras Facebook-
profil?

— Vad tror du att ndgon som inte kidnner dig skulle fa for uppfattning om dig genom att
kolla pé din Facebook-profil?

— Hur mycket anvdnder du Facebook dagligen?

— Ténker du efter innan du publicerar ndgonting pa Facebook?

— Nér du ldgger upp saker pa din sida, gillar nagot eller delar ndgot, funderar du 6ver hur

det ska uppfattas av andra innan du gor det?
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APPENDIX 2 — ARTIKEL

Facebook — utgangspunkten for det manskliga motet
A. Mansson & B. Krantz

Idag har Facebook kommit att anses
vara ett nastan naturligt element i vara
liv och profiler av vara vanner, kollegor,
potentiella arbetsgivare, slaktingar,
bekanta, och manga andra aterfinns pa
natverket. Man bestaimmer sjilv vad
man vill dela med sig utav och skapar
en profil och en bild utat som inte bara
reflekterar den egna identiteten, utan
definierar den. Denna profil ska kunna
beskadas av vem som helst
utan att oOverdrivet upprora
och det stiller krav pa en vis
grad utav sjalvinsikt och
reflektion kring den egna profilen. En
ny studie fran Ekonomihogskolan vid
Lunds Universitet forklarar det
identitetsarbete som sker pa Facebook
och konsekvenserna som kommer utav
det.

Det kan upplevas som att den profil
som patraffas pa Facebook ar nagot
utav en dnskeprofil, nagot vi stravar

"Vi vill framstalla
oss sjalva som sa
bra som méjligt”
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efter att vara och nagot som inte helt
stammer Overens med verkligheten.
Studiens intervjuade berdttar om hur
de sjdlva valjer att lagga upp positiva
statusuppdateringar oftare an negativa,
och om hur snygga bilder later
presentera profilen, och fula bild-
er "avtaggas”. Det verkar emellertid
finnas en forstaende installning till att
Facebook ar en forfinad version
av en persons livsberattelse och
det anses vara underforstatt att
verkligheten skiljer sig ifran
denna.

— Jag tror att det ligger lite i var natur.
Vi vill framstalla oss sjdlva som sa bra
som mojligt. Varfér ska man sjalv vilja
framstalla sig som dalig? Det vill ju
ingen gora! Man valjer sjalv vilka delar
av ens liv som ska finnas pa internet och
da véljer man ju att lagga upp dem som



man vill identifiera sig med, berattar
Magda.

Studien pekar pa att det finns ett sa
pass starkt samband mellan
verkligheten och Facebook-profilen att
folk anvander natverket till att lara
kdnna nya bekantskaper och ett forsta
intryck kan skapas bara genom att titta
pa nagons Facebook-profil.

— Det ar sa smidigt nar man traffas,
man har liksom lite bakgrundshistoria
fran sociala medier sa man behover
inte satta sig ner och ga igenom "vad
har du gjort?”, istdllet kan man ”ja men
vad skoj det dar, du traffade den och
du kdnner den”, man har liksom redan
ett sadant ingangslage sa det kanns
som man kanner varandra, berattar
Carina.

Att den individuella identiteten av-
speglas pa Facebook-profilen gors
ganska tydligt genom detta
exempel, dar man vid moétet
kan hoppa Over det ytliga
konverserandet for att lara
kdnna en person, for att ga direkt dver
till de verkliga fragorna. Man skulle
kunna se det som att Facebook
forandrar dagens vanskapsrelationer
med att 6ppna upp for mojligheter att
lara kdnna fler manniskor och pa ett
snabbare satt kunna ldara kanna
varandra pa djupet.

Inte bara kan man snabbt och enkelt
skapa sig en initial bild utav en person
pa Facebook, utan uppratthadllandet av
relationen sker sedan enkelt Vvia
natverket. Utan att direkt interagera

"Facebook forandrar
dagens
vanskapsrelationer”
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med varandra hdller man sig
uppdaterade i varandras liv genom att
ta del av profilférandringar och
statusuppdateringar. Genom en snabb
gilla-tryckning eller en kort kommentar
ger man intryck av att man ar delaktig i
den andres liv och uppratthallandet av
relationen sker utan att man faktiskt
fysiskt har traffats. Anna berdttar om
hur hon anvdnde Facebook ndr hon
hade varit pa semester.

— Om man har lagt upp en bild att man
har varit pa semester nagonstans, och
man sen kommer hem sa ar det folk
som fragar “Hur var det pa
semestern?”. Om man inte hade lagt
upp en bild hade ingen kanske vetat att
man hade hittat pa nagonting, da far
man sjdlv beratta. Sen nar man val lagt
upp det dar da ar det allman fakta, da
vet alla det.

Att inte anvanda Facebook kan anses
vara kopplat till en risk om att
andra inte langre kanner till
vad som sker i ens liv och
vetskapen om vem man ar
kan darmed anses ga forlorad. Det ar
darfor viktigt att uppratthalla en
uppdaterad profil for att undvika risken
att forsvinna. Numer verkar det inte
finnas ett alternativ till att inte finnas pa
Facebook. Inte bara anses det vara
viktigt for individen, utan foretag maste
i en allt hégre utstrackning finnas och
agera pa natverket. Facebook anses ha
forandrat relationsforhallande vanner
emellan, och det finns inget som tyder
pa att denna strategi inte kan tillampas
av foretag i samma utstrackning.



