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Abstract

The main purpose for this study has been to try to investigate which of our emotions
that affect and control our motivational behaviour when it comes to helping people in
need. Two main hypotheses were formed by the researchers; if people are told to
imagine not helping an identified victim they will presume to feel more guilt than
they would have done if presuming not helping a statistical victim and when people
are told to imagine helping a group of people that makes up a high proportion of the
total population they will presume to feel more positive emotions then they would
have presumed to feel helping a group of people that makes up a low proportion of
the total population. A pilot study (N = 71) was carried out to find a suitable
comparison situation to the charity campaigns we manipulated and used in the main
study (N = 280). The results, however, showed no statistical significance to confirm
our two hypotheses and our conclusion of that is that it seems like there might be
other emotions, or cognitive aspects, than the ones we first thought that affects and
controls our motivation to helping behaviour. What those emotions, or cognitive
aspects, might be is still a challenge for future studies to find out.

Key words: Help motivation, Identified Victim Effect, Proportional Dominance
Effect, expected guilt, expected positive emotions.
Language: Swedish
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Inledning

A Myriam, 15 &r

Det ar barnen som drabbas mest av sexuellt vald i
konfliktomraden. | vissa fall kan atta av tio drabbade vara barn.

En studie i Liberia visar att mer &n 80 procent av offren som drabbats
av sexuellt vald 2011-12 var yngre an 17 ar. Nastan alla drabbades av
valdtakt.

Femtonariga Myriam i Demokratiska republiken Kongo berattar att
hon attackerades nar hon och hennes kompisar skulle samla mat till
familjen.

—Jag var ute pa faltet med tre andra flickor fran min by. Plétsligt sag
vi tre manliga soldater komma ut pa faltet. De sprang emot oss. De
andra flickorna sprang i vag, men jag som var yngst kom pa
efterkélken. En av soldaterna tog tag i mig. En sa att de skulle
knivhugga mig men en annan sa nej. | stéllet drog han i vdg mig och
valdtog mig ute pa faltet. Under valdtakten grat jag och tankte att det
inte fanns nagon i narheten som kunde hjalpa mig.

Om du stodjer var kampanj ”barnens riitt till sin kropp” kan du,
forutom att vara med och forhindra att detta hemska 6vergrepp sker pa
Myriam igen, dessutom vara med och forhindra att 80 % av de
valdtakter som sker dagligen mot barn i vérlden stoppas.

Bildtext: Exempel pa hur en valgérenhetskampanj hade kunnat se ut, fran t.ex. en

bistandsorganisation.

Vad &r det med just denna kampanj ovan som motiverar folk till att donera pengar?
Hur paverkar formuleringar och upplagg av valgorenhetskampanjer manniskors
benédgenhet att hjélpa till genom att skanka pengar, och vilka kanslor ar det som
uppkommer nar man laser om olika situationer? Dessa ar viktiga fragor inom
psykologin, och det ar nddvandig information for valgérenhetsorganisationer att ta del
av for att de ska kunna marknadsfora sig pa ratt satt och foljaktligen uppmuntra folk
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att ge pengar till just deras kampanjer.
| denna studie har det undersokts tva psykologiska effekter som paverkar
hjélpmotivation; ”Proportion Dominance Effect” (PDE) och “’ldentified Victim
Effect” (IVE). Det som primért har varit av intresserade att studera ar hur véra
emotioner samspelar tillsammans med dessa tva effekter. De emotioner det har
fokuserats pa varit har varit ”forvédntad positiv kidnsla” och ”forvantad kansla av
skuld”. Det dr detta som gor denna studie unik dé ingen tidigare har undersokt hur just
dessa tva kanslor samspelar med de psykologiska effekterna PDE och IVE. | denna
studie har det inte mats faktiskt upplevda emotioner i relation till nagot som verkligen
hénder, utan det som anvands ar istéllet hypotetiska situationer, vilket ar anledningen
till att emotionerna bendmns “’forvintad positiv kénsla” och ”forvéntad kénsla av
skuld”.
Begreppsbeskrivningar och forkortningar
Innan uppsatsen fortsétter kan det av pedagogiska skal anses vérdefullt med en
forkortningslista. Dessa begrepp ar nédvandiga att ha koll pa infor fortsatt lasning:
Anticipated guilt — forvéantad upplevd kénsla av skuld.
Anticipated warm glow — forvantad upplevd kansla av vélbehag.
Hog raddningsprocent (HRP) — nér en hdg procentuell andel berdknas kunna réaddas.
Identified Victim (V) — nér ett offer &r identifierat, t.ex. genom namn och bild.
Identified Victim Effect (IVE) — Teori som menar att manniskor &r mer benégna att
hjélpa ett identifierat offer &n ett oidentifierat offer.
L &g raddningsprocent (LRP) — nar en lag procentuell andel berdknas kunna raddas.
Proportion Dominance Effect (PDE) — Teori som menar att manniskor ar mer
ben&gna att hjalpa om en hog procentuell andel ménniskor kan raddas jamfort
med en lag procentuell andel manniskor.
Statistical Victim (SV) — ndr ett offer &r oidentifierat och t.ex. beskrivs som en
statistisk siffra snarare &n en identifierad individ.
Hjalpbeteende
For att kunna undersoka hjalpbeteende kravdes det forst en avgréansning for vilken
sorts hjalpbeteende som skulle studeras. Hjélpbeteende refererar till frivilligt
handlande med avsikten att hjalpa andra, med eller utan beldning som resultat. Det &r
en typ av prosocialt beteende, da malet ar att det ska gynna en annan individ eller en
grupp av individer (Eisenberg & Mussen, 1989). Hjalpande kan vara bade direkt och
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indirekt. Direkt hjalpande kan till exempel vara att man fysiskt raddar nagons liv eller
gor dem en tjanst, medan att donera pengar till valgorenhet ar ett exempel pa indirekt
hjalpande, dar den som donerar pengar inte kommer i direkt kontakt med offren som
de vill hjalpa, utan de hjélper istéllet en organisation att i sin tur hjalpa offren.

| denna uppsats fokuseras det pa vélgorenhetsgivande (charitable giving), dvs.
att folk donerar pengar till organisationer. Valgorenhetsorganisationer kan presentera
sina kampanjer pa olika sétt, vilket kan paverka hur benagna folk &r att ge pengar.
Vissa aspekter i en situationsbeskrivning kan gdra att man hjélper mer, medan andra
gor att man hjalper mindre. Det har valts att fokuseras framst pa tva aspekter som kan
vara avgorande for hur benégen en person blir till att donera pengar till en
valgorenhetskampanj: graden av identifierbarhet hos offret (Identified Victim Effect)
samt hur stor proportion av offren man kan radda (Proportional Dominance Effect).
Identified Victim Effect (IVE)

Identified Victim Effect (IVE) handlar om det fenomen att manniskor & mer benagna
att hjalpa identifierade offer, som till exempel beskrivs med namn och med
information om dem, &n statistiska offer som kanske bara presenteras som en grupp
eller som en siffra. Denna effekt har faststéllts i flera studier. (Kogut & Ritov, 2005.
Kogut & Ritov, 2007.Small & Loewenstein, 2003a).

Nar ett offer ar oidentifierat, och pa sa satt blir en del av mangden, ar folk mindre
bendgna att hjilpa, pa grund av ndgot som kallas for psychophysical numbing”
(Friedrich, 1999). Detta begrepp syftar till det faktum att konstant 6kning av storleken
av ett stimulus leder till minskade skillnader i respons och detta leder till en sorts
ké&nslomassig avtrubbning (Fetherstonaugh et al, 1997).

Cryder et al. (2013) havdar att Identified Victim Effect finns pa grund av en
mer generell “identified intervention effect” — dvs. att om man ges mer information
om en kampanj 6verhuvudtaget, bade information om personer och sjalva kampanjen,
leder detta till 6kat hjalpbeteende. Tillganglighet till pataglig information, som
exempelvis information om offrets namn och alder, framjar generositet, och det
medieras bade genom empati och forvantad nytta menar Cryder et al. Effekten galler
dock &ven ndr ingen personlig information getts om offret (Small & Loewenstein,
2003a) — det réacker alltsa, tyder viss forskning pa, att man specificerar att den
individ/de individer som kommer paverkas av donationen redan ar utvald/a for att

sympati ska oka.



Forvantade emotioner vid hjdlpande och icke-hjadlpande

Kogut och Ritov (2005) undersokte effektens rackvidd. Studierna som
presenteras i artikeln tittar pa huruvida effekten galler framst i situationer dar en
individ inom en grupp identifieras, eller om effekten aven finns i situationer dar alla
medlemmar i en viss grupp identifieras. Resultaten pekar pa att ”identified victim”-
effekten galler huvudsakligen i situationer med ett enda utpekat offer; i studierna
ledde detta till betydligt hogre vilja till att donera pengar till det identifierade offret &n
till det statistiska offret, medan att identifiera medlemmar i en grupp inte hade ndgon
paverkan pa viljan att donera. Kogut och Ritov understryker aven att deltagare uppgav
att de upplevde mer obehagskanslor nar offret var ensamt och identifierat &n i nagon
annan situation. De sammanfattade, vilket ar av stor vikt for var studie, att den
emotionella reaktionen till offren verkar ligga bakom en betydelsefull del av
forklaringen till effekten. Aven Cryder et al. (2013) och Small & Loewenstein (2003)
drar slutsatsen att effekten medieras till stor del av vara emotioner da vi kanner
medlidande med offret och darfor blir mer benédgna att hjélpa. Forskning inom empati
och altruism (Batson et al., 1997) demonstrerar att om man intar ett offers perspektiv
genom att forsoka forestélla sig hur det kanner sig, framkallar det 6kade
obehagskanslor och mer empati. Dessa kanslor, menar Batson, ar i sin tur direkt
relaterade till personens benégenhet att hjalpa.

Proportion Dominance Effect (PDE)

Proportion Dominance Effect (PDE) kallas den pavisade effekt som innebar att
maéanniskor har en bendgenhet att uppvisa mer hjalpmotivation nar offer ar del av en
mindre grupp, och darfor utgor en stdrre proportion av gruppen. Hjalpmotivationen ar
alltsa hogre nar man kan radda 80 av 100 manniskor (80 %) an nar man kan radda 80
av 200 (40 %), trots att sjalva antalet liv man raddar ar detsamma i bada fall. Denna
effekt har pavisats i flera studier (Bartels, 2006. Bartels & Burnett, 2011. Friedrich &
Dood, 2009).

”Psychophysical numbing”, som ndmnts tidigare under rubriken IVE, &r
relevant &ven for PDE. Fetherstonaugh et al. (1997) fann att ménniskor visar nedsatt
kénslighet i situationer om de ombetts att utvardera raddningsinterventioner dar flera
liv stod pa spel. Tva av studierna i artikeln fann att fiktiva raddningsinterventioner
som syftade till att radda ett bestamt antal liv ansags vara mer fordelaktiga nar farre
liv stod pa spel totalt. Den sista studien fann att, givna en situation dar det fanns en
fiktiv medicinsk behandling som behovde finansiering, ansag deltagarna att det for en
sjukdom med ett stort antal potentiella offer krévdes att ett storre antal liv rdddades,
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jamfort med for en sjukdom med ett mindre antal potentiella offer. Detta tyder pa att
manniskor tenderar att ge mer vikt at det relativa raddningsantalet an at det absoluta
raddningsantalet. Friedrich et al. (1999) och Friedrich & Dood (2009) fann ocksa att
méinniskor har en stark tendens till att paverkas av ’psychological numbing”, dvs. att
en okning av storleken av stimulus, i detta fall antalet liv pa spel, ledde till minskad
hjalpmotivation.

Bartels (2006) underscker tendensen till att paverkas av proportion dominance
effect, och visar pa att effekten aterfinns dven nar deltagare vid reflektion anser att
deras val varit icke-normativt. | tre olika studier laste deltagare om olika situationer
dér de valde mellan att ridda en storre andel av en population (relative savings”) och
att rddda ett storre antal offer (“absolute savings™). Studierna demonstrerar att
maéanniskor har en tendens att vélja att radda en stérre andel av offer, snarare &n att
radda ett storre antal offer. Bartels gor en atskillnad mellan den normativa modellen,
dvs. det val som folk rent logiskt borde ta, och vad folk faktiskt valjer — dar det
normativt ritta” anses vara att man bor vara okénslig for hur stor andel som raddas
nar detta sker pa bekostnad av det totala antalet som kan raddas. Detta var nagot som
de flesta deltagare holl med om nér de tillfragades efter studiens utférande; trots detta
valde majoriteten det icke-normativa alternativet — att radda en stor andel av
populationen istallet for ett stort antal. En av studierna i artikeln tittade dven pa
huruvida effekten skulle aterfinnas i de fall dar situationerna som anvandes var
mindre dramatiska; det visade sig dar att effekten var tydlig dven nér situationerna
handlade om pengar, och effekten tycks alltsa inte endast existera nar det handlar om
att radda liv. Dessutom har man funnit att om siffran uttrycks i procent ar effekten
mer framtradande an nar den inte gor det (Friedrich et al., 2005). Effekten pastas
medieras framst av manniskors forvantade nytta (Erlandsson et al., 2013), troligtvis
for att det intuitivt kdnns som om man gor mer nytta om man raddar ett storre
procenttal, &ven om man rent logiskt erkanner att det inte ar sa. Hur dessa beslut
paverkar vara forvantade kanslor nar vi har mojligthet att hjélpa ar av intresse for oss,
och nagonting som inte undersokts sarskilt mycket i litteraturen.

Vad motiverar hjalpande?

Det finns ett flertal faktorer som kan ligga bakom att man hjélper. Hjélpbeteende kan
exempelvis vara motiverat av att man vill fa respekt eller bli omtyckt, eller for att man
tanker att det betyder att man sjalv kommer att fa hjalp i framtiden (Reddy, 1980;
Dovidio & Penner, 2001). En annan anledning till att man hjalper kan vara for att
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slippa skuldkanslor eller for att uppleva positiva kanslor. Namnda orsaker kan alla ses
som fundamentalt egoistiska motiv, da hjalpandet i slutandan innebéar vinning for oss
sjélva (Batson, 2010). Enligt teorin om “psychological egoism” motiveras allt
manskligt beteende av egenintresse, och altruism, dar malet med handlingen inte
dverhuvudtaget &r motiverat av personlig vinning, finns inte (Gert, 1967). Somliga
forskare tar denna stallning (Dovidio et al. 2006), medan andra (Batson & Oleson,
1991) havdar att altruism faktiskt existerar. Det viktiga har ar dock att vart fokus i
uppsatsen inte laggs pa huruvida altruism finns eller inte — vi har valt att helt och
hallet fokusera pa egoistiska motiv, och mer specifikt tanker vi undersoka just de
kanslor man forsoker undvika (skuldkénslor) och uppna (positiva kanslor) genom att
hjalpa.

Forvantade skuldkéanslor vid icke-hjalpande och forvantade positiva kanslor vid
hjalpande

Bade skuldkinslor och positiva kiinslor (iven ibland kallat "warm glow”) dr
emotionella reaktioner hos individer som har en vésentlig roll nar det kommer till
moraliska avvagningar. Skuldkénslor forekommer nar en person inser att den har
misslyckats med det den anser att den borde gdéra (Heidenreich, C. A. 1968). Kénslan
av skuld &r obehaglig och folk ar darfér benégna att gora vad de kan for att bli av med
kénslan, vilket leder till 6kad medgorlighet (Gilovich 2006). Nar man méter en
valgérenhetskampanj, innebér 6kad medgdrlighet att man sk&nker mer pengar —
deltagare som da ombes forestélla sig att de inte hjélper, torde alltsa skatta en hogre
grad av forvéantade skuldkénslor. Begreppet “warm glow” myntades forst av James
Andreoni (1990) och beskriver den positiva kanslan som uppstar nar vi hjalper andra
(Andreoni, 2006; Slovic & Vastfjall, 2010) Denna positiva kénsla ar behaglig och &r
nagot vi efterstravar eftersom det far oss att ma bra. Dessa ar alltsa tva skilda
emotionella mekanismer som kan tankas ligga bakom och paverka hjalpbeteende, och
det &r darfor vi kommer att undersdka dem separat.

Undvikandet av skuldkanslor och strdvandet av positiva k&nslor &r kopplat till
den inom psykologin vedertagna idén om att det finns “avoidance goals” och
“approach goals” (Higgins, 1997), vilket dr anledningen till att vi studerar dessa tva
emotioner separat. Detta har gjorts innan inom forskning (Cunningham et al., 1980),
och av resultatet framstod att bade positiva kanslor och skuldkénslor producerade en
hogre grad av hjélpbeteende. Daremot producerades ingen 6kning i hjalpande nar
bade positiva kanslor och skuldkanslor framkallades, vilket antyder att dessa
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emotionella mekanismer har storst paverkan nar de upplevs separat — nar de anvands
tillsammans verkar de motverka varandra. | tidigare litteratur har det ocksa gjorts en
distinktion mellan den upplevda kénslan, som foljer en handling, och den forvéantade
kanslan, som kommer fore handlingen (Huhmann & Brotherton, 1997). Dessutom har
forvantade kanslor, vilket ar det vi mater i denna studie, visats paverka intentioner och
beteenden inom ett flertal omraden, som exempelvis drog-och alkoholbruk (Richard,
van der Pligt & de Vries, 1996a) och sexualvanor (Richard, van der Pligt & de Vries,
1996h). I den sistnamnda studien visades att respondenter som ombetts fokusera pa
hur de skulle ma efter att ha haft oskyddat sex uppgav att de upplevde mer negativa
kanslor och att de var mer benédgna att andra pa sina vanor, jamfort med de
respondenter som endast ombetts fokusera pa sjalva sexet. Detta starker vart beslut att
mata forvantade kanslor i var undersokning, samt att skilja pa positiva och negativa
forvantade kanslor.

Det finns ett flertal studier som har visat pa att skuld framjar prosocialt
beteende (Batson, 1998), pa grund av att man forséker undvika skuldkanslorna genom
att hjélpa. Hibbert et al. (2007) finner i sin studie att ”guilt arousal”, uppvickningen
av skuldkanslor, korrelerar positivt med intention att donera. Darfoér kan vi dven tanka
oss att skuldkénslor borde 6ka om man ombes ténka sig in i situationen att man inte
hjalper. Angaende positiva kanslor har forskning visat att sjalva handlingen att ge
pengar till valgérenhet kan leda till hjarnaktivitet i samma delar av hjarnan som &r
associerade med njutning och beléning (Harbaugh et al., 2007). | Dunn et als. (2008)
artikel, lagger forfattarna fram sina resultat som pekar pa att spendera en storre del av
ens inkomst pa andra ar en prediktor for 6kad lycka. I en av studierna, dar vissa
deltagare tilldelats pengar att spendera pa andra och vissa tilldelats pengar att
spendera pa sig sjalva, visade resultatet att de som spenderade pengar pa andra
upplevde mer positiva kanslor i jamforelse med de som spenderade pengar pa sig
sjalva. Detta ger anledning till att tro att bade de positiva kanslor som uppnas nar man
hjélper andra, och de skuldkénslor som upplevs nar man underlater att gora det, kan
agera som drivkraft for prosocialt beteende.

| litteraturen vi presenterat har visats att effekten i hog grad ar kopplad till
emotionella reaktioner gentemot offret. Specifika situationsbeskrivningar uppfattas
oftast som mer personligt relevanta och emotionellt engagerande &n generella sadana
(Sherman et al., 1999), och fMRI studier har visat att olika delar av hjarnan ar

involverade nar man processerar konkret och personlig information jamfort med nér
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man processerar abstrakt eller general information (Greene et al., 2001); personligt
relevant information orsakade mer aktivitet i de delar i hjarnan som ar férknippade
med emotioner. Darfor tror vi att deltagare kommer skatta hogre pa forvantade
skuldk&nslor nér de ombes ténka sig att de inte hjalper i en situation med ett
identifierat offer.

PDE, déremot, verkar vara mer starkt kopplat till forvantad nytta an till
emotioner (Erlandsson et al., 2013). Vi tanker oss alltsa att man véljer att radda ett
storre relativt antal, eftersom man anser att det gor mer nytta, och att man da kanner
sig mer nojd med sig sjalv eftersom man har gjort nagot betydelsefullt. Detta val i sin
tur tror vi gor att deltagare kommer skatta hogre pa forvantade positiva kanslor nar de
ombes tanka sig att de hjalper i en PDE-situation, da forvantad nytta och férvéantade
positiva kénslor intuitivt kdnns ndra relaterade.

Hypoteser

1. Nér det kommer till IV (en situation dér det finns ett identifierat offer) kontra SV
(en situation d&r det bara finns statistiska, oidentifierade, offer) var hypotesen att
respondenter som fatt en 1\V-version av en kampanj i frageformuléren skulle skatta en
hogre relativ hjalpmotivation till 1V-versionens fordel &n de som fatt en SV-version.
Denna hypotes baserades pa tidigare forskningsresultat som var ténkta att de skulle
replikeras &ven i denna studies resultat. Denna tidigare forskning har visat att
manniskors hjalpmotivation tenderar att just 6ka nar det forekommer ett identifierat
offer (Kogut & Ritov, 2007). Detta troddes att det skulle visa sig bade nar det mattes
respondenternas abstrakta hjalpmotivation och nér det mattes deras faktiska

hjalpmotivation.

2. Nér det kommer till HRP (en situation dar en hdg andel av offren kan raddas)
kontra LRP (en situation dar en lag andel av offren kan raddas) var hypotesen att

respondenter som fatt en HRP-version av en kampanj i frageformularen skulle skatta

en hogre relativ hjalpmotivation till HRP-versionens fordel an de som fatt en LRPversion.

Denna hypotes baserades pa tidigare forskning som visat att manniskors
hjalpmotivation vanligtvis 6kar nar offer ar del av en mindre grupp och pa sa vis utgor
en storre andel av gruppens totala storlek (Bartels, 2006). Aven har var den
forutfattade meningen att resultat skulle replikeras fran den tidigare forskningen och
att detta skulle visa sig bade nar det mattes respondenternas abstrakta hjalpmotivation
och ndr det mattes deras faktiska hjalpmotivation.

10
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3. Nar det kommer till forvantad kansla av skuld var hypotesen att respondenterna
skulle skatta en hogre relativ forvantad kansla av skuld om de fatt en I\VV-version dar
de far forestalla sig att de inte hjalper an vad de skulle skatta om de fatt en SV-version
dar de far forestalla sig att de inte hjalper. | hypotesen har utgas framst fran
forskningen som ndmnts tidigare att manniskor kanner mer emotionella reaktioner nar
ett identifierat offer beskrivs (Kogut & Ritov, 2007). Dock ar inte forskningen sa bred
pa omradet kring specifikt vilka emotioner det ar som paverkas och hypotesen som
avsag att testas i den har studien var darfor om det ar sa att det ar just vara forvantade

skuldkanslor som paverkar var motivation vid icke-hjalpande av ett identifierat offer.

4. Hypotesen nar det kommer till forvéntad positiv k&nsla var att respondenterna
skulle skatta en hogre relativ forvantad positiv kansla om de fatt en HRP-version &n
vad de skulle skatta om de fatt en LRP-version. En anledning till att detta var
hypotesen &r att tidigare forskning visat att méanniskor upplever att de gor en storre
nytta nar de hjélper en stor andel offer jamfort med om de hjalper en liten andel offer
(Erlandsson et.al. 2013). Har resonerades som sa att kdnslan av att géra nytta borde
leda till att man kanner en mer positiv kansla pa grund av den personliga beloningen
man far ifrdn att kanna att man gor nytta. Denna hypotes, tillsammans med hypotesen
om att manniskor skulle k&nna mer relativa skuldkanslor om de inte hjélper ett
identifierat offer, har varit denna studies viktigaste hypoteser da det ar undersokandet
av dessa tva hypoteser som hoppats kunna bidra med nytt material till
forskningsomradet dar det tidigare funnits luckor att fylla.

Studiens design

For att undersdka huruvida hypoteserna som presenterats ovan stamde eller inte
designades studien pa sa vis att respondenterna som deltog fick ett frageformular dar
de ombads att forst lasa tva hjalpkampanjbeskrivningar for att sedan svara pa nagra
fragor relaterade till dessa kampanjer. Fragorna de fick svara pa handlade t.ex. om hur
motiverade de var till att hjélpa de olika kampanjerna eller t.ex. hur mycket positiva
ké&nslor de fick om de forestallde sig att de hjalpte kampanjerna. Studien har inte
avsett att mata respondenternas faktiska skattningar till de tva kampanjerna som
presenterats for dem utan den har istéllet avsett att méta respondenternas relativa
skattningar mellan de tva kampanjerna genom att ombe dem att t.ex. skatta vilken av
de tvd kampanjerna som gjort dem mest motiverade till att hjalpa. Aven om det
anvants olika kampanjer for att mata olika saker har alltid den forsta kampanjen som

11



Forvantade emotioner vid hjdlpande och icke-hjadlpande

presenterats for respondenterna varit den kampanj som vi manipulerat pa olika satt
och den andra kampanjen varit en referenskampanj som alltid varit den samma.
Referenskampanjen valdes ut efter att det genomfordes en pilotstudie innan
huvudstudien. Vad som gjordes for att analysera resultatet av huvudstudien har matt
och jamfort olika manipulerade kampanjer med varandra i forhallande till hur de har
skattats relativt till referenskampanjen. Om det exempelvis har métts och jamforts
HRP (hdg raddningsprocent) med LRP (lag raddningsprocent) har detta gjorts genom
att det tittats pa hur de bada har skattats i relation till referenskampanjen. Att ha detta
upplagg med en referenssituation pa en studie &r ndgot som anvands tidigare for att fa

fram resultat pa ett framgangsrikt sétt av bland andra Perrine och Heather (2000).

Metod: Pilotstudien
Malsattning med pilotstudien
Malsattningen med pilotstudien var att hitta en lamplig referenssituation till
kampanjerna i huvudstudien, mer specifikt att hitta en referenssituation som skapar en
relativt jamn grad av hjalpmotivation jamfort med en LRP-version av en kampanj och
en SV-version av en kampanj. Anledningen till att vi ville ha en referenssituation som
I4g sa nara en LRP-version av en kampanj och en SV-version av en kampanj som
mojligt var att vi i huvudstudien ville jamféra en referenssituation med en 1V-version
av en kampanj och en HRP-version av en kampanj for att pa sa vis fa hjalp att besvara
var studies fragestallningar.
Respondenter
| pilotstudien ingick 71 respondenter, varav 29 var man 42 och var kvinnor och med
en medelalder pa 31,63 ar.
Material och design
For att genomfora pilotstudien anvandes ett frageformular. Frageformularet var
upplagt pa ett sadant satt att det fanns totalt tolv olika versioner, varav sex stycken
amnade att testa fem olika referenssituationer i jamforelse med en “statistical victim”
(SV)-situation, och sex stycken testade fem olika referenssituationer i jamforelse med
en “proportion dominance effect” (PDE)-situation med |ag raddningsprocent (LRP).
Detta tillvagagangssatt med manga olika versioner av frageformularet anvandes sa att
referenssituationerna kunde vara i olika ordning i de olika versionerna. Det var
nodvandigt att gora pa detta vis for att utesluta att resultatet i pilotstudien inte hade
nagot att géra med i vilken ordning de olika referenssituationerna i enkéten befann
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sig. Respondenterna som deltog i pilotstudien presenterades alltsa for fem olika
referenssituationer pa olika valgérenhetskampanjer samt antingen en LRP-situation
eller en SV-situation. Respondenterna ombads att svara pa foljande fragor med en
skala fran ett till sex:

* Hur motiverad att hjdlpa blir du nér du ldser om denna kampan;j?
* Hur viktigt ar det att stddja denna kampanjen?
* Hur hog prioritet tycker du att denna kampan;j har?

* Hur troligt &r det att du skulle donera pengar till denna kampan;j?

Procedur

Till pilotstudien anvandes ett frageformular som lamnades bl.a. till butiksbitraden pa
olika orter i Sverige, till universitetsstudenter, till gymnasiestudenter samt till en del
ovriga. Eftersom det vid varje undersokningstillfalle fanns flera olika versioner av
frageformularet, kravdes att frageformularen blandades och randomiserades till
deltagarna. Frageformularen lamnades ut och hamtades upp ca:10 minuter efter att de
lamnats ut, detta sa att respondenterna hade tid att i lugn och ro kunna fylla i dem.
Respondenterna informerades om att deras deltagande var frivilligt och helt anonymt,
vilket aven klargjordes i instruktionerna pa forsta sidan.

Resultat: Pilotstudien

Av de fem, till huvudstudien tankbara, referenssituationerna som vi testade i
pilotstudien visade det sig efter var statistiska dataanalys att kampanjen som vi valt att
dopa till ’Radda Syriens barn” var den kampanj som framkallade jimnast grad av
hjalpmotivation i jamforelse med LRP-versionen av ”Vaccin” och SV-versionen av
’Skola”. Darfor valde vi att anvénda oss utav kampanjen ”Rédda Syriens barn” som

referenssituation till huvudstudien.

Metod: Huvudstudien
Respondenter
Huvudstudiens urvalsgrupp bestod ursprungligen av 280 respondenter, varav 60 var
maén, 216 var kvinnor och 4 personer som inte angivit konstillhorighet. Efter studien
genomforts togs 6 kvinnor bort fran materialet da de var under 18 ar. Efter
reduceringen aterstod totalt 274 respondenter 60 man och 210 kvinnor samt 4 som
inte angivit nagon konstillhcrighet. Respondenterna hade ett aldersspann fran 18 ar
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till 72 ar och medelaldern lag pa 31,05 ar. Frageformularen som anvandes till studien
delades ut i atta olika versioner och foljande antal respondenter ingick i varje
kategori: SV-Hjalpa = 35, SV-Inte hjalpa = 36, IV-Hjalpa = 33, IV-Inte hjéalpa = 31,
LRP-Hjélpa = 32, LRP-Inte hjélpa = 40, HRP-Hjalpa = 33, HRP-Inte hjélpa = 34. Att
vi i studien fokuserat framst pa kvinnliga respondenter motiverar vi med att tidigare
forskning har visat att kvinnor ar mer benagna att paverkas av bade PDE och IVE
(Friedrich & Dood, 2009; Kemp et al.,2013). Eftersom malet med uppsatsen &r att
undersoka mekanismer som ligger bakom PDE och IVE, ville vi maximera vara
chanser att hitta en effekt.

Material och design

Huvudstudien genomfordes liksom pilotstudien med hjélp av ett frageformular.
Frageformularen utgavs till respondenterna i ett kuvert som utover frageformularet
dessutom inneholl 15 kronor i femkronor. Frageformularen presenterade tva
kampanjer dar den forsta antingen var en kampanj med LRP (lag raddningsprocent),
HRP (hog raddningsprocent), SV (statistical victim) eller IV (identified victim) och
dar den andra kampanjen alltid var syrienkampanjen som var den referenssituationen
vi valt ut efter var statistiska dataanalys av resultaten till pilotstudien. HRPkampanjen
(H6g Raddningsprocent) och LRP-kampanjen (Lag Raddningsprocent) var

identiska med undantag for den procentandel som de uppgavs kunna hjélpa om de
fick stod av respondenterna. HRP- och LRP-kampanjen som anvandes i
frageformuléaren handlade om att férebygga sjukdomar genom att ge vaccin at utsatta
barn i varlden. Skillnaden var att det i HRP-kampanjen stod att man kunde radda 80
av 100 utsatta barn om man stddde kampanjen och i LRP-kampanjen stod det att man
kunde ridda 80 av 10 000 utsatta barn om man stodde kampanjen. Aven SVkampanjen
(Statistical Victim) och IV-kampanjen (Identified Victim) var identiska

fast hdr med undantag for att det i I\V-kampanjen utéver det som stod i SV-kampanjen
aven kort presenterades ett identifierat offer, Jean-Pierre 8 ar. SV- och IV-kampanjen
som anvandes i frageformularen handlade om att samla in pengar for att kunna bygga
en skola i en by i Elfenbenskusten sa att barnen dar kunde lara sig att lasa och skriva.

De fyra olika versionerna som testades i relation till syrienkampanjen var alltsa:

* Lag raddningsprocent - d&r 80 av 10 000 (0.8 %) av offren uppgavs kunna
raddas om stdd gavs till den givna kampanjen. (Denna kampanj namngavs till
“Friska Barn™)
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» Hog raddningsprocent - dér 80 av 100 (80 %) av offren uppgavs kunna réaddas
om stdd gavs till den givna kampanjen. (Denna kampanj namngavs dven den
till ”Friska Barn”)

» Identified Victim - dér ett identifierat offer beskrevs i kampanjen tillsammans
med andra offer. (Denna kampanj namngavs ’Skola for Jean-Pierre”)

« Statistical Victim - dar offer beskrevs i kampanjen utan att deras identitet

uppgavs. (Denna kampanj namngavs ”Skola for alla”)

Vidare ombads halften av respondenterna till var och en av de fyra kampanjerna som
testades att skatta sin relativa uppfattning i jamforelse med referenssituationen kring
hur mycket forvantad skuld de skulle kdnna om de inte hjélpte (forvéntade
skuldké&nslor). Den andra hélften av respondenterna till var och en av de fyra
kampanjerna som testades ombads istallet att skatta sin relativa uppfattning i
jamforelse med referenssituationen kring hur mycket positiva kénslor de forvantade
sig att de skulle kdnna om de hjalpte (férvantade positiva kanslor). Efter att
respondenterna antingen fatt skatta sin forvantade relativa skuld mellan den kampanj
de fatt och referenssituationen eller fatt skatta sina forvantade relativa positiva kanslor
mellan den kampanj de fatt och referenssituationen, ombads de att skatta vilken av de
tva situationerna som de trodde skulle fa dem att kanna sig antingen mest moralisk
(moralisk i1 frigeformuldren som avsag att mita “forviantade positiva kédnslor”) eller
mest omoralisk (omoralisk i frageformuldren som avsag att méta “forvéntade negativa
kénslor”). Respondenterna ombads att skatta sina svar pd de bada frdgorna som
presenterats ovan pa en skala fran -5 till 5 dar ett negativt varde innebéar att man
skattat mer at testsituationen och ett positivt varde innebéar att man skattat mer at
referenssituationen. Detta sag exempelvis ut pa féljande satt for de respondenter som
ombetts att svara pa hur de forvantade sig att relativt kanna positiva kanslor mellan

SV-kampanjen (Skola for alla) och referenskampanjen (rddda Syriens barn):

-5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5

Jag skulle kénna Exakt Jag skulle kénna
mycket mer lika mycket mer
positiva kanslor mycket positiva kanslor

om jag hjélper
”Skola for alla”

skuldkanslor

om jag hjalper
”Réadda Syriens
barn”
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Designen var likadan som den ovan oavsett vilken kampanj man ombetts att jamfora
med referenskampanjen bara det att det i de andra fallen stod nagot annat istéllet for
Skola for alla” i den vinstra boxen. For de respondenter som istéllet for att svara pa
hur mycket positiva kanslor de skulle k&nna om de hjalpte kampanjerna ombetts att
svara pa hur mycket skuldkanslor de skulle kdnna om de inte hjalpte kampanjerna sag

det ut pa foljande vis:

-5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5)

Skulle kdnna Jag skulle
mycket mer Exakt kdnna mycket
skuldkénslor lika mer

om jag inte n;(ytlzlglﬁt | skuldkénslor
hjalper skuldkansfor om jag inte
"Skola for hjdlper “rddda
alla” Syriens Barn”

Efter att respondenterna fatt besvara det som beskrivits ovan tillfragades de att skatta
hur relativt motiverade de var till att stodja kampanjerna i jamférelse med varandra.
Detta ombads respondenterna att skatta pa en likadan skala som de som visats ovan (-
5 till +5) dar precis som tidigare ett negativt varde innebar att man var mer motiverad
att stodja var manipulerade kampanj och ett positivt varde innebar att man var mer
motiverad att stodja referenskampanjen. Motivet var har att méta den abstrakta
hjalpmotivationen. Har svarade samtliga respondenter pd samma fraga oberoende av
vilken av de tva versionerna de haft som namnts tidigare. Darefter matte vi
respondenternas faktiska hjalpmotivation. Detta gjorde vi genom att vi tillbad
respondenterna att anvanda de 15 kronorna de blivit foérsedda med i kuvertet genom
att antingen behalla pengarna sjélva, ge pengarna till kampanj A, ge pengarna till
kampanj B eller kombinera nagra av dessa tre alternativ pa valfritt vis. Det vasentliga
var att de informerades om att summan skulle bli 15 kr. Efter att respondenterna fatt
ringa nagot av de fyra alternativen under varje kategori som presenterats ovan ombads
de slutligen att behalla de pengar de ringat in att de ville behalla och ldgga resterande
av pengarna ater i kuvertet. Darefter ombads respondenterna att fylla i sin alder samt
kon pa frageformularen. Efter att detta gjorts ombads de slutligen att lagga tillbaka
frageformularen tillsammans med de pengar de valt att ge ater i kuvertet och stanga
det. Viktigt att podngtera &r att det sjalvklart betonades for respondenterna innan de
paborjade studien att deras deltagande och val att donera eller inte var anonymt och
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kunde avbrytas nér som de behagade.

Procedur

Frageformuléaren till huvudundersokningen lamnades framst ut till butiksbitraden pa
olika orter i Skane, men aven till en del andra personer som varit geografiskt och
praktiskt nara sasom studenter vid Lunds universitet och grannar. Vart att poangtera
ar dock att en 6vervéldigande majoritet av de som deltagit i studien inte har varit
universitetsstudenter utan &ldre personer med mycket arbetslivserfarenhet, vilket
respondenternas medelalder pa 31,05 ar vittnar om. Vi anvéande oss framst utav
respondenter som arbetade i klddes- och skobutiker eftersom de anstallda dar

vanligtvis i hogre grad bestar av kvinnor dn av man.

Resultat: Huvudstudien
Identified Victim Effect (IVE) - Abstrakt hjalpmotivation

Hypotesen fick inget stod. Den relativa hjalpmotivationen var inte hégre i IVkampanjen

jamfort med referenskampanjen an i SV-kampanjen jamfort med

referenskampanjen. For att komma fram till detta anvéndes en 2x2 between subjects
ANOVA. F(1,128)=.136, p=.713. (Se figur 1 nedan). Det var heller ingen skillnad om
det hade anvidnds en hjdlpa”/”inte hjilpa”-version, F(1,128)=1,189, p =.277. (Se
figur 1 nedan). Resultatet visade heller inte pa nagra interaktionseffekter.
F(1,128)=.951, p=.331.

Mer hjilpmotivation till

. Mer hjilpmotivation till
Skol-kampanjen

Syrien-kampanjen

v

sv I_

LRP .

Mer-hjatpmotivation tith Mer-hjdtpmotivation till

Vaccin-kampanjen Syrien-kampanjen
HRP

-3,00 -2,00 -1,00 ,00 1,00 2,00 3,00

ENot Help ®Help

Figur 1 —illustrerar respondenternas skattade relativa abstrakta hjalpmotivation

mellan de olika betingade kampanjerna och referenskampanjen.
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Identified Victim Effect (IVE) — Faktiskt hjalpmotivation (donationer)

Hér understktes om hypotesen stdimmer att den faktiska hjalpmotivationen skulle vara
hogre till 1V-kampanjen jamfort med referenskampanjen én till SV-kampanjen
jamfort med referenskampanjen. Sa visade sig inte vara fallet, F(1,128) = .015,
p=.903. (Se figur 2 nedan). Det visade sig dock att de respondenterna som ombads att
inte hjélpa” i SV-kampanjen statistiskt signifikant gav mer pengar till
referenskampanjen &n till SV-kampanjen én vad de som ombads att "hjélpa” gjorde.
F(1,128)=4,253, p=.041. (Se figur 2 nedan) Nagon interaktionseffekt fanns inte:
F(1,128)=.521, p=.472. Har anvandes en 2x2 between subjects ANOVA.

—
v —

Mer donationer Mer donationer

v till Skol-kampanjen P till Syrien-kampanjen
LRP 1

Mer donationer Mer donationer
till Vaccin- till Syrien-kampanjen
HRP kampanjen
-5 -3 1 1 3 5

ENotHelp ®Help

Figur 2 — illustrerar respondenternas skattade relativa faktiska donationer mellan de

olika betingade kampanjerna och referenskampanjen.

Proportion Dominance Effect (PDE) - Abstrakt hjalpmotivation

Hypotesen om att den abstrakta relativa hjalpmotivationen ska vara hogre till HRPkampanjen

jamfort med referenskampanjen an till LRP-kampanjen jamfort med
referenskampanjen stamde inte, F(1,131)=.287, p=.593. (Se figur 1 ovan). Resultatet
visade ocksé att det inte finns nagot stod 1 vér studie for att en hjdlpa-version” kontra
en “inte hjédlpa-version” paverkar den abstrakta hjdlpmotivationen, F(1,131)=.056,
p=.814. (Se figur 1 ovan). Nagon interaktionseffekt fanns inte heller i resultaten.
F(1,131)=.025, p=.875. Detta kontrollerades med hjélp av en 2x2 between subjects
ANOVA.

Proportion Dominance Effect (PDE) - Faktiskt hjalpmotivation (donationer)
Har undersoktes framst efter om det fanns nagot statistisk signifikant stod for var
hypotes att respondenterna skulle vélja att donera mer pengar till HRP-kampanjen an
Forvantade emotioner vid hjalpande och inte-hjalpande
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till LRP-kampanjen. Resultatet visade inte pa nagot sadant statistiskt signifikant stod,

F(1,135)=.671, p=.414. (Se figur 2 ovan) Vi tittade dven hir pa om att ’hjdlpaversionen”

eller att ”inte hjdlpa-versionen” statistiskt signifikant pdverkade hur

mycket respondenterna donerade till HRP-kampanjen kontra LRP-kampanjen i
relation med referenssituationen, men sa visade sig inte fallet vara, F(1,135)=.068,
p=.794. (Se figur 2 ovan). Resultatet visade inte pa nagon interaktionseffekt,
F(1,135)=.038, p=.846. Aven har anvandes en 2x2 between subjects ANOVA.
Forvantade skuldk&nslor vid icke-hjalpande

Innan vi undersokte hur forvantade skuldkénslor paverkar den abstrakta och faktiska
hjilpmotivationen utfoérde vi ett ”Cronbach’s alpha” test {for att kontrollera om
respondenternas skattade kanslor av skuld och skattade kanslor av att k&nna sig
omoraliska gick att mata som en variabel tillsammans eller om vi var tvungna att se
dem som tva variabler var for sig. Med andra ord, det som avsags att studeras var
huruvida de tva fragorna som stalldes i enkaten méatte samma sak eller inte. Resultatet
for Cronbach’s alpha reliability 1&g pa .612. Eftersom detta resultat visar pa en relativt
lag korrelation valdes att undersdka dessa tva variabler (’skuldkénslor” och
”omoralisk”) separat.

Identified Victim Effect (IVE)

Hypotesen var har som det beskrivits tidigare att om man som respondent fatt den
version av enkaten som beskriver IV-kampanjen i kombination med att ”inte hjdlpa”
sa trodde vi att man kommer att skatta en hogre grad av forvantade skuldkanslor an
om man som respondent fatt den version av enkéten som beskriver SV i kombination
med att "inte hjdlpa”. Resultatet visade inte pa ndgon statistiskt signifikans for att
stodja denna hypotes. t(69)=-.76, p=.449. (Se figur 3 nedan) Det jamfordes ocksa med
hjélp av ett independent T-test hur respondenterna hade skattat sin forvantade relativa
upplevelse av att vara omoralisk i IV-situationen jamfort med referenssituationen
kontra SV-situationen jamfort med referenssituationen. Resultatet visade inte pa nagot
sadant statistiskt signifikant samband, t(65)=.219, p=.827. (Se figur 3 nedan).
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sv I
Mer forvintade Mer forvintade
kanslor omjag inte kanslor om jag inte
v hjalper Skola _ hjilper Syrien
LRP I
Mer férvintade Mer farvantade
kiinslor om jag inte . k?"SIDI' om jag inte
HRP  Mialper Vaccin hjalper Syrien
-1,50 -1,00 -,50 ,00 ,50 1,00 1,50

H Omoralisk Skuldkinslor

Figur 3 - lllustrerar respondenternas skattade relativa negativa kanslor mellan de
olika betingade kampanjerna och referenskampanjen.

Proportion Dominance Effect (PDE)

Har anvandes ett independent t-test for att undersoka om det fanns nagon statistisk
signifikant skillnad i hur respondenterna skattade sin relativa forvantade upplevda
kansla av skuld om de inte hjalpte nar de fatt en HRP-kampanj i jamférelse med
referenskampanjen kontra om de fatt en LRP-kampanj i jamforelse med
referenskampanjen. Nagon statistiskt signifikant skillnad pavisades inte i resultatet.
t(71)=1,251, p=.215. (Se figur 3 ovan). Vi tittade ocksa pa hur respondenterna hade
skattat sin forvantade relativa upplevelse av att vara omoralisk om de fatt HRPversionen
jamfort med referensstationen kontra LRP-versionen jamfort med

referenssituationen. Resultatet visade inte pa nagot statistiskt signifikant samband.
t(70)=-.761, p=.449. (Se figur 3 ovan).

Forvantade positiva kanslor vid hjalpande

Aven hir utfordes ett ”Cronbach’s alpha” test for att kontrollera om respondenternas
skattade positiva kanslor och skattade kanslor av att kdnna sig moraliska matte samma
sak. Detta for att se om vi skulle kunna anvéanda fragorna som en variabel tillsammans
eller om vi var tvungna att se dem som tva variabler var for sig. Cronbach’s alpha
reliability score lag pa .626. Eftersom detta resultat visar pa en relativt 1ag korrelation
valdes att undersoka dessa tva variabler (’positiva kidnslor” och ”moralisk™) separat.
Identified Victim Effect

Har testades med hjalp av ett independent T-test om det fanns nagon statistisk
signifikant skillnad vad galler IVE nér respondenterna ombetts att forestélla sig att de
hjalper kampanjerna. Resultatet visade inte pa nagot statistiskt signifikant samband,
t(61)=.296, p=.768. (Se figur 4 nedan). Det jamfordes ocksa hur respondenterna hade

skattat sin relativa upplevelse av att vara moralisk i I\VV-versionen jamfort med
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referenssituationen kontra SV-versionen jamfort med referenssituation. Nagot

statistiskt signifikant samband fanns inte att finna, t(61)=.410, p=.683. (Se figur 4

nedan).
v I
Mer forvintade Mer forvintade
kanslor om jag kanslor om jag
v hjalper Skola _ hjalper Syrien
[
LRP
Mer forvantade Merforvantade
kénslor om jag I kénslor om jag
HRP hjalper Vaccin hjilper Syrien
-1,50 -1,00 -50 ,00 ,50 1,00 1,50
® Moralisk Positiva kanslor

Figur 4 - lllustrerar respondenternas skattade relativa positiva kanslor mellan de
olika betingade kampanjerna och referenskampanjen.

Proportion Dominance Effect

Hypotesen hér var att de respondenter som fick enkater med en HRP-version skulle
skatta en hogre forvantad relativ grad av positiva kanslor jamfort referenssituationen
an de som fick enkéater med en LRP-version. Resultatet, som &ven har kontrollerades
med ett independent T-test, visade inte pa nagot statistiskt signifikant samband for att
stodja hypotesen. t(60)=.727, p=.470. (Se figur 4 ovan). Det jamfordes ocksa hur
respondenterna hade skattat sin forvéntade upplevelse av att vara moralisk i HRPversionen
jamfort med referenssituationen kontra SV-versionen jamfort med
referenssituationen. Nagon statistiskt signifikant skillnad pavisades inte, t(58)=.633,
p=.529. (Se figur 4 ovan).

Diskussion
Innan diskussionen pabdrjas och studiens resultat diskuteras bér kort konstateras att
resultaten inte stodde nagra av de hypoteser som formats och att svaret saledes blir nej
pa studiens bada hypoteser som handlade om huruvida méanniskor forvantar sig att de
ska k&nna mer skuldk&nslor om de inte hjélper ett identifierat offer (Identified Victim)
jamfért med om de inte hjélper ett icke-identifierat offer (Statistical Victim) samt
huruvida det ar sa att manniskor forvantar sig att de ska kanna mer positiva kéanslor
om de hjalper en hég andel utsatta (Hog Raddningsprocent) jamfort med om de
hjalper en lag andel utsatta (Lag Raddningsprocent).

Resultatet visade att studien inte lyckades replikera den tidigare forskning som
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diskuterades i inledningen dar man pavisat en 6kad effekt av hjalpmotivation nar det
presenteras ett identifierat offer (Identified Victim Effect). Resultatet visade ocksa att
studien inte heller lyckades replikera den tidigare forskning som pavisat en 6kad
hjalpmotivation nar offer utgor en storre procentuell del av en grupp (Proportional
Dominance Effect) som ocksa diskuterades i inledningen.

Att de tva huvudsakliga hypoteserna, att respondenterna skulle skatta en hogre
relativ forvantat kansla av skuld om de fatt en 1\V-version dar de far forestalla sig att
de inte hjalper jamfort med referenssituationen an vad de skulle skatta om de fatt en
SV-version dar de far forestalla sig att de inte hjalper jamfort med referenssituationen
och att respondenterna skulle skatta en hogre relativ forvantad positiv kansla om de
fatt en HRP-version jamfort med referenssituationen an vad de skulle skatta om de
fatt en LRP-version jamfort med referenssituationen, inte kunde pavisas i resultatet
blir naturligt nar studien forst och framst inte lyckades replikera resultatet i den
tidigare forskning som vara huvudsakliga hypoteser byggt pa. Man kan da dels tanka
pa att det inte lyckades pavisas nagon Identified Victim Effect, vilket hade varit en
nodvandig forutsattning for att var forsta huvudhypotes om att respondenterna skulle
skatta en hogre relativ forvantat kansla av skuld om de fatt en I\V-version dar de far
forestalla sig att de inte hjalper jamfort med referenssituationen an vad de skulle
skatta om de fatt en SV-version dar de far forestélla sig att de inte hjalper jamfért med
referenssituationen skulle kunna pavisas i resultatet. Sa kan man aven dels tanka pa
att nagon Proportional Dominance Effekt inte heller lyckades pavisas i resultatet
vilket hade varit nddvandigt for att var andra huvudhypotes, om att respondenterna
skulle skatta en hogre relativ forvantad positiv kansla om de fatt en HRP-version
jamfort med referenssituationen an vad de skulle skatta om de fatt en LRP-version
jamfort med referenssituationen, skulle kunna finnas i resultatet.

Att studien inte gav de resultat som forvantades kan bero pa att den tidigare
forskning som refererats till ar felaktig eller att den tolkats pa fel satt, eller att det ar
ett problem med denna studiens metod. Bade PDE och IVE ér viletablerade effekter
som demonstrerats i ett flertal studier, &ven utéver de som vi har dokumenterat. Detta
leder tankarna till tron att det inte &r den tidigare forskning som det ar fel pa — med
ratt metod borde dven denna studie ha kunnat replikera dessa tva effekter. Den
forskning som behandlar skuldkanslor och positiva kanslor verkar ocksa vara gedigen
och tillforlitlig, dock har man har i tidigare forskning aldrig sammankopplat PDE med
positiva kanslor och IVE och skuldkanslor pa sattet som denna studien gjorde.
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Emellertid ar de bakomliggande orsakerna till PDE och IVE svara att diskutera nar
studien inte har kunnat replikera dessa effekter i resultatet, och det ar déar fokus bor
ldggas i denna diskussion.

Aven om mycket forskning pekar pa att PDE och IVE okar hjalpmotivation,
finns det dven studier som inte har lyckats hitta en sadan effekt. Kogut (2011) fann i
sin studie att IVE ibland till och med kan minska hjalpmotivation. Studien visade att
identifiering av offer kan minska nér det uppfattas som att offret har ansvar for sin
situation. Respondenter som hade en stark tro pa att varlden &r rattvis uppvisade mer
av detta beteende. Cryder (2013) fann, som det togs upp i introduktionen, att om man
tillhandahaller mer information om offret, eller om vélgérenhetskampanjen generellt,
leder detta till 6kad hjalpmotivation. Emellertid drog Isen & Noonberg (1979) istallet
slutsatsen att information som distraherar fran beslutstagandeprocessen leder till
minskade donationer; i deras studie fann de att bade bilder pa leende och icke-leende
handikappade barn och ett langre beskrivande stycke minskade effektiviteten av
valgorenhetsinsamlingen. Det som framkallade mest donationer var en enkel
beskrivning av valgorenheten. Det finns alltsa olika ron om huruvida mer information
om en kampanj och/eller ett offer verkligen leder till 6kad hjalpmotivation. En annan
faktor som bor beaktas &r risken for reaktans. Enligt teorin om reaktans, ar vi bendgna
att forsoka fa tillbaka fa personliga frihet nar vi kanner att den ar hotad (Aronson,
2011), vilket betyder att nar folk kanner att nagon forsoker évertala dem, svarar de
med att inte ge vika for forfragan, for att pa sa satt kdanna att de far tillbaka sin frihet.
Inom omradet vi undersoker betyder det att respondenter, nar de marker att de
manipuleras i en viss riktning, svarar med att inte ge vika for detta, och later sig
darfor inte paverkas av PDE eller IVE. Detta &r ett fenomen som har pavisats i flera
studier som exempelvis Berkowitz (1973) studie, dar man fann att respondenter
uppvisar reaktans sarskilt i situationer dar forfragan verkar olamplig eller obefogad.
Trots att vara respondenter var helt frivilliga och informerades om deras anonymitet,
ar det majligt att de kande sig manipulerade och kéande att vara forfragningar var
olampliga.

Trots de mojliga problem som kan ha funnits i de ursprungliga teorierna, anser
forfattarna till denna studie att det storsta problemet aterfunnits i denna studies metod;
mer specifikt i valet att anvanda en referenssituation. Vi tror att studien hade fatt
battre resultat om enkaterna inte hade kravt att respondenterna skulle jamfora tva

situationer, utan fokus istéllet 1dg pa en kampanj per enkat och respondent, dar
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respondenten skulle fa skatta i absoluta, inte relativa, varden. Anledningen till att
studien anvande sig av en referenssituation var eftersom varje person da jamfors med
sig sjalv. Tanken med detta var att individuella skillnader kan spela en stor roll i hur
man skattar hjalpmotivation och att denna metod skulle kunna eliminera risken for
sadana individuella skillnader. Da detta inte fungerade finns det framst tva andra satt
som studien skulle kunna tankas laggas upp pa; antingen en helt within-subject
design, eller en between-subject design. | den forstndmnda skulle det kunna laggas
upp sa att alla deltagare skulle fa lasa bade en I1V-version och en SV-version av
samma kontext och skatta hjalpmotivation till bada dessa. Férdelen med denna metod
ar att inflytandet av individuella skillnader minskar, dock hade det kunnat skapa
problem med reaktans, dar respondenterna svarar tvartemot vad som forvéantas av
dem, eller att respondenterna hade uppvisat demand-effects, dar deltagare svarar sa
som de forvantas svara, eller svarar for att framsta pa ett visst sétt. | det senare
forslaget hade det kunnat skapas tva kontexter och skriva dessa i tva olika versioner.
Hélften av respondenterna skulle fa ldsa “kontext A” i version 1 och “kontext B” i
version 2, och den andra hélften skulla fa 14sa “kontext A” i version 2 och “kontext
B” i version 1. P4 sé sitt skattar samtliga respondenter bdda versioner, troligtvis utan
att forstd vad som manipulerades eftersom kontexterna var olika. Denna metod verkar
mest rimlig, och har den fordelen att eventuella skillnader mellan kontexterna skulle
jamnas ut av den balanserade designen.

Alternativt kan man ténka sig att en annan referenssituation valts ut.
Pilotstudiens resultat visade att ”Syrien”-situationen, som slutligen valdes som
referenssituation, framkallade ungefdar samma grad av abstrakt hjalpmotivation som
LRP och SV-situationerna. Trots detta resultat lyckades studien inte fa de resultat som
forvantades i huvudstudien. Detta kan bero pa att krisen i Syrien ar véldigt aktuell och
fatt mycket uppmarksamhet i media, samt att det var en situation som kravde akut
hjalp, till skillnad fran ’Skola for alla/skola for Jean-Pierre” och “’Friska barn™-
kampanjerna, som fokuserade pa mer langsiktiga mal. Pilotstudien borde, som sagt,
ha indikerat om detta var ett problem, men att den inte gjorde det beror med storsta
sannolikhet pa att pilotstudiens urval val sa pass mycket mindre dn huvudstudien.
Dessutom eskalerade uppmarksamheten i media kring Syrienkonflikten nagot mellan
utforandet av pilotstudien och huvudstudien, vilket kan ha haft en inverkan.

Utforandet av studien k&nns korrekt och urvalet kénns inte felaktigt det heller.
Litteraturen, exempelvis Bartels (2006) och Friedrich & McGuire (2010) visar pa att
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kognitiva skillnader mellan individer har en inverkan pa hur man paverkas as bade
IVE och PDE - till exempel “rationella” tinkare later sig inte paverkas lika mycket av
PDE - men det &r inte sannolikt att detta har haft en effekt pa vara resultat, da studien
hade ett stort urval. Sammanfattningsvis, om experimentet skulle géras om, skulle det
framst andras pa utformandet av enkéaten pa sa vis att halften av respondenterna skulle
fa ldsa “kontext A” i version 1 (exempelvis HRP) och “’kontext B” i version 2
(exempelvis IV), och den andra hélften av respondenterna skulle fa ldsa "kontext A” i
version 2 (exempelvis LRP) och “kontext B” i version 1 (exempelvis SV).
Respondenterna skulle da ocksa fa skatta sina svar i absoluta varden, istallet for i de

relativa varden som vi anvande oss av i denna studie.
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Bilagor

Pilotstudiens Material

Nedan aterfinns nagra av de tankbara referenskampanjerna till huvudstudien som vi
anvande oss utav till pilotstudien. Nar vi genomférde pilotstudien blandade vi de olika
kampanjerna sa att det blev totalt 12 olika versioner. Av praktiska skal presenteras
nedan inte alla de tdnkbara referenssituationer vi anvande oss utav och naturligt med
utgangslige av detta inte heller samtliga 12 olika versioner. Onskas dock samtliga
bilagor till pilotstudien sasom de presenterades i blandad ordning till respondenterna
sa vanligen kontakta uppsatsforfattarna via kontaktuppgifterna pa forsta sidan. Notera
att enkaterna nedan har komprimerats och att varje kampanj med tillhérande fragor

presenterades pa ett A-4 var i pilotstudien nar den genomfordes.

1. ”Rédda Syriens barn”

Tva ar av vald, lidande och traumatiska upplevelser. De syriska barnen forlorar sin
barndom.

Flyktingstrommen till Syriens grannlander fortsatter och &r nu uppe i éver en miljon
manniskor varav halften ar barn. Men manga &r ocksa kvar inne i Syrien.

Den dagliga kampen for dverlevnad blir alltmer desperat och férutom risken for
fysiska skador riskerar nu hundratusentals barn att utsattas for undernéring, sjukdomar
och svara trauman. Manga barn tvingas fran sina hem och de kdampar for att hitta
nagot att ata eller att forsoka fa medicin om de blir sjuka eller skadade.

Om de ger oss pengar till var kampanj ”Rédda Syriens barn” kommer du hjélpa oss att
ge de syriska barnen som ar kvar inne i Syrien ett hem dar de far mat och varme.

1. Hur motiverad att hjalpa blir du nar du laser om denna kampanj?
0 1 2 3 4 5 6
Inte alls motiverad Extremt motiverad

2. Hur viktigt ar det att stodja den har kampanjen?

0 1 2 3 4 5 6
Inte alls viktigt Extremt viktigt
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3. Hur hog prioritet tycker du att denna kampanj har?
0 1 2 3 4 5 6
Valdigt lag prioritet Valdigt hog prioritet

4. Hur troligt &r det att du skulle donerapengar till denna kampanj?
0 1 2 3 4 5 6
Inte alls troligt Valdigt troligt

2. ”Stoppa konsstympning av virldens kvinnor”

Varje ar konsstympas runt 3 miljoner flickor éver hela varlden och 140 miljoner
flickor och kvinnor tvingas idag leva med de livslanga och smartsamma
konsekvenserna som konsstympning for med sig. Vi arbetar nu for ett totalt stopp av
kdnsstympning och kampanjar for nolltolerans.

Trots att det inte finns nagra som helst fordelar for den som utsétts konsstympas idag
runt 3 miljoner flickor varje ar. Det ar en traditionell sedvanja som kréanker flickors
och kvinnors rattigheter. Ingreppet ar plagsamt och ger livslanga konsekvenser sasom
svarigheter med att kissa, infektioner, cystor, infertilitet och risk for
forlossningskomplikationer.

Om du stddjer var kampanj ”stoppa konsstympning av vérldens kvinnor” kommer
farre kvinnor att tvingas utsattas for detta dvergrepp mot deras kroppar.

1. Hur motiverad att hjalpa blir du nar du laser om denna kampanj?
0 1 2 3 4 5 6
Inte alls motiverad Extremt motiverad

2. Hur viktigt ar det att stodja den har kampanjen?
0 1 2 3 4 5 6
Inte alls viktigt Extremt viktigt

3. Hur hog prioritet tycker du att denna kampanj har?
0 1 2 3 4 5 6
Véldigt lag prioritet Valdigt hog prioritet

4. Hur troligt ar det att du skulle donera pengar till denna kampanj?
0 1 2 3 4 5 6
Inte alls troligt Valdigt troligt
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Huvudstudiens material

Nedan presenteras en av de enkéter som anvandes till huvudstudien. Totalt anvéndes
atta stycken olika, men av praktiska skal har vi valt att inte ta med alla. Onskas
samtliga enkéter galler samma sak som for de till pilotstudien, vanligen kontakta
uppsatsforfattarna via kontaktuppgifterna pa forsta sidan. Den enkat som presenteras

nedan &r:

* HRP — ”inte hjilpa”

Instruktioner

Pa foljande sidor kommer du att fa lasa korta beskrivningar av tva olika
hjalpkampanjer. Beskrivningarna handlar om verkliga nodsituationer och &r baserade
pa existerande kampanjer.

Din uppgift ar forst att lasa bada kampanjbeskrivningarna noga och sedan svara pa
nagra korta fragor. Du svarar genom att ringa in den siffra du bast tycker representerar

din asikt. | kuvertet som du blivit tilldelad finner du ocksa 15 kr (3 x 5 kr). Information om

vad din uppgift ar att goéra med pengarna du blivit tilldelad finner du
senare i formuléret.

Din medverkan ar helt anonym och du kan avbryta nér du vill. Tack igen och lycka
till!

. \¢*)
| var varld dér manga barn varje dag, helt i onédan. De allra flesta barn som dor gor
det pa grund av sjukdomar som latt hade kunnat forebyggas och botas, sasom t.ex.
lunginflammation och diarré. For att kunna forhindra att alla dessa barn dor &r det
viktigt att barn och foraldrar nas i tid med vaccinationsinsatser.

Med vér kampanj “friska barn” dr malet att minska barnadddligheten i vérlden. Vér
kampanj fokuserar sina insatser till de fem lander i varlden dér barnadddligheten ar
som hogst.

I nulaget dor 100 barn dagligen av dessa sjukdomar, men om du stodjer detta
projektet kommer vi att kunna ge 80 av de 100 barn (80 %) som dor i dessa lander ett
fortsatt liv.
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mpanj B: ”Ridda Syriens barn”

Tva ar av vald, lidande och traumatiska upplevelser. De syriska barnen forlorar sin
barndom.

Flyktingstrommen till Syriens grannlander fortsatter och ar nu uppe i 6ver en miljon
manniskor varav halften ar barn. Men manga &r ocksa kvar inne i Syrien. Den dagliga
kampen for 6verlevnad blir alltmer desperat och forutom risken for fysiska skador
riskerar nu hundratusentals barn att utsattas for undernaring, sjukdomar och svara
trauman. Manga barn tvingas fran sina hem och de kdmpar for att hitta nagot att ata
eller att forsoka fa medicin om de blir sjuka eller skadade.

Om de ger oss pengar till var kampanj ’rddda Syriens barn” kommer du hjilpa oss att
ge de syriska barnen som ar kvar inne i Syrien ett hem dar de far mat och varme.

Fragor
1. Forestall dig nu att du enkelt skulle kunna hjélpa till att bidra med en insats till
bada kampanjerna, men anda inte gor det. Ringa in det alternativ i respektive skala

nedan som du tycker bést beskriver hur du skulle kénna da.

-5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5)

Mycket mer Exakt lika Mycket mer

skuldkanslor mycket skuldkénslor

om jag inte skuldkanslor ETIJag Inte

jalper
hJaI.per ”Rédda Syriens
“Friska barn” ’
barn
-5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 5

Jag skulle - Jag skulle
ké&nna mig Exakt I_|ka ké&nna mig
mycket mer omoralisk mycket mer
omoralisk om omoralisk om
jag inte jag inte
hjélper “Friska hjélper “Rédda
barn” Syriens barn”
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2. Skatta nu nedan vilken kampanj du & mest motiverad att hjalpa. Vénd sedan blad

for vidare instruktioner.

-5 -4 -3 -2 -1 0 1 2 3 4 5)

Mycket mer Exakt lika Mycket mer
motiverad att motiverad motiverad

stodja att stodja "Rédda
”Friska barn” Syriens barn”

3. Pengarna du fatt i kuvertet kan nu anvandas antingen for att behallas sjalv som tack
for din medverkan i studien eller genom att ges till nagon eller bada av de
ovanstaende kampanjerna. Du fyller i nedan hur mycket du vill behalla sjalv
respektive ge till de olika kampanjerna. Summan ska dock bli 15 kr. De pengar du
eventuellt vill ge till kampanjerna lagger du ner i kuvertet igen tillsammans med
formuldret. Stang slutligen kuvertet. Nér du &r fardig och kuvertet ar stangt kommer
vi att samla in det. Vi vill pAminna om att du &r helt anonym och att ingen annan &n

du sjalv kommer att kanna till ditt val.

Behalla sjalv

0 kr 5 kr 10 kr 15 kr

Ge till kampanj A: ”Friska barn”

0 kr 5 kr 10 kr 15 kr

Ge till kampanj B: ”Ridda Syriens barn”

0 kr 5 kr 10 kr 15 kr

Slutligen vill vi be dig att fylla i din alder samt ditt kon. Tusen tack for din medverkan
och din tid! Alder Ko6n: Man Kvinna
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