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Abstract

This Master’s thesis discusses the subject of documenting processes within the
archival science, or more accurately the new injunction 2008:4 and the opinions and
attitudes Swedish archivists have in regards to it.

The national archives of Sweden (Riksarkivet) put out the injunction in 2008 and all
the government-owned authorities has to apply it onto their work. They all have to
document their activities in processes, rather than conforming them into specific
cathegories, like it was before with the previous system (allménna arkivschemat). For
example protocoll, correspondence and so on was used then.

My aim has been to talk to the people most affected by this injuntion and get their
take on the matter. I have done this through interviews with Swedish archivists,
mostly those working within the goventment-owned authorities, such as the Swedish
tax agency, board of customs, the national defence, the national insurance office and
SO on.

But I also wanted to know how the archivists looked upon their own professional role,
as it is now and has been. But also what may come, what changes they are facing and
how they feel towards them. Reflection over the archivists they are and how the field
have looked before, how it looks now and might change in the future, what
developments may lay ahead.
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Forord

Efter ménga timmar spenderade med att intervjua arkivarier och &nnu fler timmar
spenderade med att transkribera intervjuerna, kan jag nu presentera resultatet av min
undersokning. Men innan jag gor detta vill jag forst och frimst tacka alla personer
som stéllde upp pa att bli intervjuade av mig. Den hér uppsatsen hade inte varit mojlig
utan er alla och allt ert positiva gensvar. Speciellt tack vill jag ocksé rikta till min
handledare som har hjdlpt mig mycket under mitt arbete med uppsatsen, samt min
familj som gett mig rdd och stod.
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1. Inledning

Arkivsverige genomgér i detta nu en stor fordndring. Ett arkivredovisningssystem
som funnits 1 hundra ar och som ménga av vara arkiv idag ar ordnade efter, héller pa
att bytas ut mot ett nytt. Det gamla arkivredovisningssystemet gar under namnet det
allménna arkivschemat och &r ett hierarkiskt uppbyggt system dér handlingar ordnas
efter rubriker 1 olika bestdmda serier. Exempelvis har protokoll fatt seriebeteckningen
A, vilket ocksa speglar tiden under vilken det gamla systemet kom till. Protokoll
ansags som viktigast och fick darfér komma forst i hierarkin. Den mest flitigt anvdnda
serien, speciellt pa senare ar, har dock varit F. Det &r handlingar ordnade efter &mne,
dar handlingar som inte kunnat placeras under andra rubriker hamnat.

Det nya systemet som ersitter det gamla &r istéllet byggt pa processer. Arkivet ordnas
efter hur verksamheten ser ut och efter vilka processer som skapas inom
organisationen. Det nya systemet har kallats vid flera namn s& som processorienterad,
verksamhetsorienterad, processbaserad, verksamhetsbaserad arkivredovisning, samt
det nya arkivredovisningssystemet. Den sistndmnda 4r ocksd den bendmning jag valt
att anvinda mig av 1 min uppsats. Detta for att kunna halla mig s& konsekvent som
mojligt och for att ni som ldsare tydligt ska kunna f6lja med 1 texten, samt undvika
missforstind da jag stdller dessa tvd alternativ, det gamla och det nya arkiv-
redovisningssystemet, mot varandra. Dérfor har jag ocksa gjort valet att anvdnda mig
av bendmningen det gamla arkivredovisningssystemet istdllet for allmidnna arkiv-
schemat, for tydlighetens skull.

1.1. RA-FS

Bestdmmelsen att ersitta det gamla arkivredovisningssystemet med ett nytt kom
genom RA-FS 2008:4. Vad ar da en RA-FS? RA-FS ér Riksarkivets forfattnings-
samling. Dér ges olika generella foreskrifter och rad ut for alla statliga myndigheter,
géllande hur deras arkivhantering ska se ut. I vissa fall kan dock en RA-FS vara riktad
till endast ett fatal statliga myndigheter. RA-FS:en innehéller bindande regler som

myndigheten ska tillimpa 1 sitt arbete.
(http://www.riksarkivet.se/default.aspx?1d=23684&refid=23726)

RA-FS 2008:4 ar en foreskrift som géller for alla statliga myndigheter. Den innebér
att alla berorda verksamheter ska borja anvdnda sig av det nya arkivredovisnings-
systemet och de yrkesverksamma arkivarierna maste dirmed anpassa sig och sin
verksamhet till det. RA-FS 2008:4 &dr en dndring av RA-FS 1991:1 och beskriver
kortfattat hur de olika delarna i1 det nya arkivredovisningssystemet ska se ut och vad
de innebdr.


http://www.riksarkivet.se/default.aspx?id=23684&refid=23726

(http://www.riksarkivet.se/Sve/RAFS/Filer/RAFS%202008-4.pdf)

Arsskiftet 2012/2013 markerade dvergangen mellan det nya och gamla systemet. De
handlingar som producerats innan 2013 kan fortfarande fortecknas enligt det gamla
systemet, medan de nya handlingarna, som skapats efter 2012, ska fortecknas enligt
det nya systemet. (http://www.riksarkivet.se/Sve/RAFS/Filer/RAFS%202008-4.pdf)
Tidsgrinsen 1 6vergangen mellan systemen har nu alltsa passerat, vilket betyder att de
statliga myndigheterna nu &r 1 full gang att arbeta med att bade forteckna handlingar
enligt det gamla och nya systemet. Det ér en stor fordndring som pagér, en fordndring
som ligger till grund f6r min undersdkning.

1.2. Syfte och fragestillning

Jag har valt att studera attityder och asikter om det nya arkivredovisningssystemet
bland yrkesverksamma arkivarier och makten de tycker sig ha over arkivet, med
speciell inriktning pd RA-FS 2008:4. Jag vill ta reda pa hur pass stort/litet stod och
forankring processorientering har bland arkivarierna, hur de forhaller sig till RA-FS
2008:4.

Jag vill fanga upp de attityder som finns inom arkivsfaren i forhallande till detta. Jag
vill att de yrkesverksamma arkivarierna genom undersokningen ska fa sina rdster
horda och kunna uttrycka sina tankar och &sikter. Att de attityder och &sikter som
finns, den kritik som behover ventileras och det stdd som processorienterad
arkivredovisning har ska kunna komma upp till ytan. Vad ligger bakom de asikter och
attityder som kommer upp, varfor har de formulerats och vilken &r grunden till dem?

Skélet till detta dr att redan innan jag startade arbetet hade jag mirkt att flera av de
arkivarier jag talat med hade en negativ instdllning gentemot de nya arkiv-
redovisningssystemet. Vad ér det som arkivarier vinder sig emot i RA-FS 2008:4 och
varfor gor de det? Vilka sidor de tycker dr bra och mindre bra? Jag vill dven
undersoka den fordndrade rollen arkivarien nu har, vilka fordndringarna ar och hur
arkivarierna sjédlva reagerar pa dem, positivt och negativt. Vilka uppfattningar har de
om sin yrkesroll och dess fordndring?

Mina fragestéllningar:

* Hur ser yrkesverksamma arkivarier pa RA-FS 2008:4 och den utbildning som
erbjudits inom omradet?

* Hur ser yrkesverksamma arkivarier pad det nya arkivredovisningssystemet (i
jdmforelse med det gamla)?

* Vilka fordndringar ser de yrkesverksamma arkivarierna i sina arbetsuppgifter
och sin yrkesroll?


http://www.riksarkivet.se/Sve/RAFS/Filer/RAFS%202008-4.pdf
http://www.riksarkivet.se/Sve/RAFS/Filer/RAFS%202008-4.pdf

2. Bakgrund och tidigare forskning

For att forsta hur arkivarieyrket har utvecklats 6ver tid och varfor det ser ut som det
gor idag, ger jag hér en aterblick 6ver dess historia med utgdngspunkt i Riksarkivets
historia.

2.1. Den tidiga arkivarien

Marie Lennersand beréttar 1 sin artikel Historikern som arkivarie (2008) att under
1600- och 1700-talet var Riksarkivet en del av den Kungl. Maj:ts kansli, naturligt
blev darfor att de som anstélldes var personer som ldmpade sig for arbete inom
kansliet, dér arkivet inte var den enda arbetssysslan. Nir en omorganisation skedde 1
slutet av 1700-talet och fokus sattes pa forkunskaper, kom Riksarkivet att std mer for
sig sjdlva och historieforskning var istéllet det som sattes i centrum under 1800-talet.
Forskningen kom 1 nytt fokus och de tjdnstemannautbildade ersattes av de med
historiebakgrund.

Elisabeth Reuterswird berittar 1 sin text Arkivariens arbetsvillkor (2006) om hur det
frdn borjan lag mycket status i att arbeta med arkiv, dock var lonenivan aldrig hog.
Det var endast de som hade makten i landet som bestimde vem som fick inneha yrket
och ta hand om handlingarna, vilka vdrderades véldigt hogt. Det var ett yrke med
klara ramar for hur handlingarna skulle forvaras och fortecknas, dér den yrkes-
verksamme praktiserade sitt jobb under strikta instruktioner. Under arhundradena
andrades forhallandena, men nagot som var konstant var vikten av att lokalerna var
optimerade for att skydda handlingarna pa bidsta sétt. I slutet av 1800-talet blev
Riksarkivet ett eget ambetsverk och dirmed blev ocksé arkivarien ett professionellt
yrke. For att fi anstéillning behdvdes det en examen dér juridik, historia, statskunskap
och sprak var det som vérderades hogst. In pa 1900-talet minskade den juridiska
aspekten och dmnet historia fick storre vikt, tillkom gjorde dven ekonomi och
litteratur. Det dr ocksé vért att nimna att pa den tiden var arkivarieyrket i praktiken
reserverat for man. Forst under 1940-talet steg kvinnor in 1 arkivarierollen.

Bodil Ulate Segura beréttar i sin text Arkivarieutbildningen — fran diplomatik till
informatik (2006) ocksd om hur Sveriges forsta arkivarieférening kom till 1936,
kallad Arkivstatens tjdnstemannaforening/Sveriges arkivtjdnsteméns forening (ARK).
Reuterswird (2006) fortsdtter med att i mitten av 1900-talet var utbildningen av
arkivarier 1 stor man sjidlvupplarning och sjdlvstudier och prestationen av det for-
teckningsarbete de utforde avgjorde om de sedan fick jobb eller inte. De forsta
professionella arkivarieutbildningarna kom under 1970-talet. Segura (2006) tar dven
upp att de forsta arkivariekurserna holls pa 60-talet av Riksarkivet och varade i tre



veckor medan universitetsutbildning 1 yrket kom 1973. Idag finns det inte lédngre
nagot krav pa paleografi (ldran om skriften och dess historia) 1 utbildningen och mer
fokus laggs pa IT.

Niér behovet av olika kompetenser inom arkivarieyrket 6kade kom ocksé beslutet att
upphéva de da faststéllda behorighetskraven for arkivarier, Lennersand (2008) nimner
1 detta fall 1977 som éartalet for genomforandet. Arkiv- och informationsvetenskap har
sedan detta getts storre utrymme och har numera blivit ett krav for att kunna soka
anstéllning inom yrket.

2.2. Digital utveckling

I och med att samhaéllet idag blir mer och mer digitaliserat gar ocksa arkivarieyrket
genom samma fordndring. Segura (2006) tar upp den 6kande betydelsen informations-
tekniken far i yrket och hur det for liknande yrken ndrmare i sina samarbeten och dven
hur samarbeten Okar ldnder emellan. En utveckling som &dven kan ses inom
arkivarieutbildningen. Som Owe Norberg skriver i Specialisering ja — splittring nej —
arkivarieutbildaren om framtiden (2006) har Mittuniversitetet latit sin utbildning i
arkiv- och informationsvetenskap vara en del av till institutionen for informations-
teknologi och medier. Informationsférvaltning &r ett program som kommit till tack
vare detta.

Karin Wahlbergs IT-arkivarien — Nyttan som ledstjdirna och lagen i ryggen (2006) tar
upp bristen i att arkivarieutbildningen inte har hunnit ikapp den digitala utvecklingen,
utan fortfarande dr kvar 1 de humanistiska rotterna. Eftersom det blir mer och mer
viktigt 1 yrket att forstda den nya tekniken nir nya informationssystem byggs upp,
maste ocksd arkivarien anpassa sig till detta. Att kunna férmedla kunskap och tala
samma sprak som systemvetare ar dirfor av stor vikt, speciellt for den arkivarie som
arbetar med IT. Arkivarieyrket haller pa att delas upp mellan de som arbetar med
dldre handlingar och traditionella arkivfragor till de som arbetar med yngre handlingar
och moderna arkivfrdgor, kallade Records managers. Specialiseringen i yrket far
ockséd en mer framtrddande roll. Eller som Henrik Alfredsson beskriver det 1 Yrkets
status — Pusselbit for pusselbit (2006) om arkivariens unika kompetens: “Fragan ar
svar att Overblicka eftersom arkivarieyrket inte ar helt entydigt definierat. Det
sonderfaller 1 skilda kompetensprofiler.” (s.75)

2.3. Arkivarieyrket definieras

I Professionaliseringen av arkivarieyrket under 90-talet (2006) skriver Per Mattson
om hur definitionen av arkivarien pd 70-talet och framat borjade bli mer vid och
omfatta fler, inte bara de som var forskarutbildade pa statliga myndigheter utan &ven
de som jobbade pa andra arbetsplatser. P4 90-talet kom en klar definition av yrket
framtagen av ARK-styrelsen, dir vikten 1&g péd arbetet med att vérda, tillhandahélla
och tillgéngliggora, i nutid, datid och framtid. Det var ocksa 90-talet som marknads-
foringen av arkivarien pabdrjades och fler utbildningar startades i olika delar av
landet. Da det visade sig att arkivarier hade vildigt varierande 16n inom den kommu-
nala sektorn sattes nu en gemensam ingangslon och ett bestdmt antal hdgskolepoédng



som kréavdes 1 arkivvetenskap for att kunna kalla sig arkivarie. Samarbetet ldnder och
olika sektorer emellan 6kade, dd speciellt mellan de nordiska ldnderna och inom
ABM-omradet (Arkiv, Bibilotek och Museum).

I 00-talets kniickfrdgor — ur ett arkivarieperspektiv (2006) tar Karin Astrém Iko upp
att 1 och med tillgdnggorandet och digitaliseringens 6kande betydelse for yrket har
ocksa pedagogiken blivit viktigare, vilket har lett till att yrket arkivpedagog kommit
till.

Lennersand (2008) skriver om hur fordandringen i1 utbildningen av de anstillda
arkivarierna i Sverige sett ut. Fran att en doktorsexamen i historia var sjélvklart till att
arkivarien inte ldngre anser sig ha stor nytta av historiekunskaper 1 sitt arbete. Nu
betonas bevarande pa det digitala planet, processorientering samt arkivpedagogik.
Utvecklingen gar mot specialkunskaper, dér arkivarien istillet inriktar sig péd ett
omrdde och anvinder den enskilda kompetensen och inte har kravet pd sig att kunna
allt inom alla omraden av arkivvetenskapen. Hon debatterar ocksd om huruvida den
dldre arkivarien med historia som bakgrund kanske dnd& behdvs, eftersom de &ldre
pappershandlingarna lever kvar och dven om nya modernare handlingar kommer till,
kravs fortfarande dessa kunskaper for att kunna sortera de gamla samlingarna.

Kajsa Thelin skriver i Documenting Collective Memory - An Analysis of the New
Swedish Process Oriented Archive Description System (2010) att det skett flera stora
fordndringar nir det géller arkiv de senaste aren, ett paradigmskifte. Nagot som har
fatt arkivarier att tinka over de metoder som anvénds for att forteckna arkiv. Thelin
tar dven upp att attityden hos arkivarierna foridndras, frén att ha ansett sig befinna sig 1
en passiv yrkesroll dir vikten lag péd att bevara handlingarna, har en mer aktiv
arkivarie, skapare av kunskap, tagit 6ver. Helen W. Samuels skriver ocksa 1 sin text
Improving Our Dispositions — Documentation strategy (1991-92) om hur arkivarien
gér fran den passiva till aktiva, arkivarien tar inte bara hand om arkivet, utan siker-
stdller och skapar ocksd dokumentationen over organisationen.

2.4. Nytt satt att arkivera — processorientering

Samuels tar upp att nér strategier tas fram for hur dokumentationen ska ga till méste
detta foregds av analys och planering innan insamlandet sker. Det dr inte aktiviteter
som samlas utan planering och samordning av processer. Samuels tar &ven hon upp
vérdet av att kénna till organisationen och hur dess dokumentation ser ut, ndgot som
hon foreslar uppnds genom att studera vérdet 1 dess olika funktioner. Thelin (2010)
papekar att arkivarien, redan innan skapandet av handlingarna, dr involverad i
processerna som gor att dessa kommer till. Det blir ett samarbete mellan arkivarien
och de andra inblandade i verksamheten for att arkivarien ska fa tillracklig kunskap.
Samuels (1991-92) tar upp att for att kunna dokumentera krivs det att arkivarien
kdnner till verksamheten vél, hur dokumenten kommer till och vilka olika typer av
aktiviteter som sker for att dessa ska bildas. Det kridvs att arkivarien sétter sig in 1
verksamheten sa pass mycket att denne kan forumlera en dokumentplan som &ar
baserad pd forstaelse for hur verksamheten fungerar och vilka problem som finns
kring dess dokumentation. Fordndringen av yrkesrollen har inte automatiskt gjort att



alla accepterar att dessa nya arbetsuppgifter ska inga som en del i rollen av vad som
anses vara arkivarie, utan detta ar fortfarande en forandring som inte helt fatt féste.

Detta dr en fordandring som kan ses i dagens dvergéng fran allminna arkivschemat till
processorientering, en fordndring som kommit till stind genom att Riksarkivets gick
ut med sina riktlinjer formulerade 1 RA-FS 2008:4. Processorientering ér, som Kajsa
Thelin (2010) beskriver, ett system baserat pa organisationerna och den verksamhet
de bedriver, till skillnad fran allménna arkivschemat som baserades pa handlingarna i
sig. For att kunna organisera arkivet maste arkivarien forstd verksamheten, hur
handlingarna kommer till och vilka processer som skapar dem. En djupare kunskap
kring hur verksamheten fungerar ar dérfor viktigt for att arkivarien ska kunna utfora
sitt arbete pa ett tillfredsstillande sitt.

Som bade Lars Lundkvist tar upp i Processorienterad arkivredovisning snart
férdigprocessad (2008) samt Elin Edenborg och Anna Agren i Verksamheter 6ppna
for tolkning - Fallstudier i tillimpningen av Riksarkivets processorienterade
arkivredovisning (2012) var vissa storre organisationer inblandade i framtagandet av
RA-FS 2008:4, bland annat Stockholms stadsarkiv som borjade sitt samarbete med
Riksarkivet redan under slutet av 1990-talet. Men dven Domstolsverket, Skatteverket
och davarande Riksforsékringsverket har varit involverade i framtagandet. Edenborg
och Agren tar som exempel Lunds tingsriitt; att iven om processorienterad arkiv-
redovisning fungerar bra, sd pd samma plats fungerade det gamla arkivredovisnings-
formen ocksa bra och att dndra system kdnns dérfor podnglost och onddigt resurs-
kréavande.

Kritik mot processorientering inom arkivsfdren har annars varit ganska sparsam. En
som dock framforde den var Anders Akerfeldt i Néir gamla arkivprinciper blir som
nya (2008), dir han papekar att svarigheten med det nya systemet ligger i faktumet att
bade digitala och fysiska handlingar ska sparas. Processorienterad arkivredovisning ar
enligt Akerfeldt inte ndgot som beskriver verkligheten for den existerade verksam-
heten, utan snarare nagot som omformar och konstruerar nya upprepade floden 1 verk-
samheten, vilket medfor att ocksa proveniensprincipen blir lidande.

Nér det giller dokumenthanteringen inom de organisationer som tillimpar
processorientering skriver Tom Sahlén 1 Kaos eller struktur — Om modern
dokumenthantering (2005) om hur detta omrade dr bland de mest eftersatta. Dessa
brister arkiveras och att rétta till dem, gér inte att gora pd samma sétt med de nya
digitala handlingarna, som med de tidigare pappershandlingarna. Sahlén beskriver
materialet som lagras endast pa datorn, exempelvis e-post och register som “’bortom
all kontroll”(s.9). Det blir problem nér olika registersystem byts ut mot nya och de
gamla ska arkiveras, vilket leder till att atgdrderna blir stora och kostnaderna skjuter i
taket. Problemet kan bli stort om redan den tidigare dokumenthanteringen varit
otillrdcklig och nir bade det analoga och digitala materialet sedan blandas, blir ldget
véirre. Som Sahlén uttrycker det "Den digitala revolutionen &r en allvarlig utmaning
for organisationer som har for vana att forsumma sin dokumenthantering.”(s.10)
Dagens arkiv, som innehéller digitalt material, méste utformas innan handlingarna
borjar sorteras in. Arkivarien maste déarfor sdtta sig in i alla delar av organisationen,
tillsammans med resten av dess personal for att kunna mojliggora detta.
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Aven Sven Bodin slar fast i Elektronisk dokumenthantering och elektroniska
dokumenthanteringssystem (2005) att dokumenthantering har varit ett eftersatt
omrade. Detta till trots att det dr sd pass viktigt for att verksamheten ska kunna
fungera.

11



3. Teori

Jag har i min uppsats valt att fokusera péd tre olika teoretiska begrepp: Policy-
processen, Organisationsteori samt Professionsteori. Har nedan foljer en presentation
av dessa och hur de relaterar till mitt valda &mne.

3.1. Policyprocessen

En av de teoretiska utgdngspunkterna for min uppsats har varit Policyprocessen. |
boken Policyprocessen av Michael Hill (2007) beskrivs policyprocessen i vid mening
innebdra en huvudsakligen politisk process, med ménga intressenter inblandade.
Dessa kan vara diverse politiker och statstjanstemén, olika grupper av ménniskor som
ar offentligt anstillda eller som vill paverka, men ocksa de som kénner att policyn ror
dem. Nér man studerar policyprocessen fokuserar man pa hur beslutet kring en policy
sker och sedan hur policyn utdvas i praktiken. Policyprocessen édr ocksa enligt Hill
starkt sammanknuten med studiet av politik. Det dr ett sdtt att forklara de resultat som
politiken har, vilka dominerar politiken i frdga — dd talar man om hela den sociala
sfaren.

En ytterligare definition av policyprocessen ges av Asa Knaggérd i sin avhandling
Vetenskaplig osdkerhet i policyprocessen — En studie av svensk klimatpolitik (2009).
Hon beskriver som namnet sdger en process, dir det borjar med ett politiskt problem
formulerad i en friga, for att sedan diskuteras igenom pé en politisk niva, vilket leder
till att ett beslut fattas kring hur det ska 16sas. For att sedan slutligen sittas 1 handling
och senare dven utvirderas.

Hill (2007) tar dven upp organisationssociologins bidrag till policyprocessen, efter-
som storre delen av policyskapandet faktiskt sker inom institutioner. Det handlar om
’tolkningen av hur policy omsitts 1 handling, ddr man undersoker fragor om beteendet
hos anstillda 1 komplexa organisationer”.(s.22)

Om man ser till Policyprocessen och dess deltagare kan man i1 det hér fallet skilja
mellan Riksarkivet som beslutfattare och de som ska implementera besluten 1
organisationen, i detta fall de yrkesverksamma arkivarierna ute p4 myndigheterna.
Hill tar 1 sin bok upp hur dessa bada parter samspel kan ses pa olika sitt, fran det
negativa att rollerna stdr i motsats till varandra, till det att de samspelar som
kompanjoner. Maktspelet dessa aktorer mellan dr viktigt. Nér jag valde vilka personer
jag skulle intervjua var det just de arkivarier, vilka genom sin anstéllning pa en
myndighet var tvungna att anpassa sitt yrke och verksamhet efter RA-FS 2008:4 som
jag ville komma i kontakt med. De har ddrmed inte nagot val att vinta och se vad som
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hiander, utan maste vara pionjarer och definiera hur arkivering ska ske enligt det nya
arkivredovisningssystemet. Jag tycker dven att det dr vért att ta upp de olika former av
ansvarskrdvande som Hill ndmner, utdver de rent politiskt och lagligt férankrade. Det
ar det hierarkiska, dér ansvaret ligger pd den yrkesverksamme gentemot chefen. Det
ar det direktdemokratiska, dér ansvaret blir allménheten. Det dr det professionella,
betydelsen av det kvalificerade yrket och hur dess principer styr. Slutligen dr det
byréakratiska som kommer ur manga av de ovanstdende, men dven det ansvar den
yrkesverksamme kdnner moraliskt.

Utgéngspunkten for denna uppsats har varit att Riksarkivet anvént sig av ”Top down”
i sitt beslutsfattande. Ingegerd Municio forklarar i Genomforande: vem tolkar beslut
och vem ser till att reformer blir mer dn ord? (1995) top down modellen, med att det
ar beslut som fattas pd toppen av organisationen och sedan formedlas nedat i
hierarkin, dédr dessa slutligen verkstills. Motsatsen till detta, bottom up, innebdr
istéllet att det &r de understa leden som haller i makten och for att beslut ska kunna
genomforas, maste toppen anpassa besluten efter botten.

3.2. Organisationsteori

Eftersom min forskning i1 forsta hand riktar sig till statliga myndigheter inriktar jag
ockséd min forskning pa den offentliga sektorn nér det giller organisationsteorin. Detta
innebdr som Tom Christensen m.fl. tar upp 1 Organisationsteori for offentlig sektor
(2005), att den ocksd baseras pa beteende och teorier kring beslutsfattande och
demokrati. Statliga myndigheter kan se olika ut, men gemensamt for dem é&r att de har
specifika uppdrag som de tillhandahéller och har bestimda monster som de foljer.
Bade politiska, omgivande, interna faktorer och traditioner péverkar hur ledningen
aktivt skoter verksamheten, samt hur regelverk och organisationens strukturer de-
finierar hur verksamheten ser ut. Organisationer fordndras med politiken dver tid och
institutionerna péverkar beteendet bland de anstillda, badde i negativ och positiv
riktning.

Viktigt att notera dr det som Christensen kallar ’begrinsad rationalitet”, alltsa att
beslutsfattarna inte kan hantera alla de uppgifter de har blivit tilldelade inom den
begrinsade tiden och de méiste darfor vilja vad de ska fokusera pd och vad de ska
vélja bort. For att kunna forstd hur prioriteringen av detta sker, kan man se till de
faktorer som tagits upp och hur dessa definierar sjédlva strukturen inom verksamheten,
vilken vérdegrund och kultur som denna stér pa. Den offentliga organisationen deltar i
den politiska scenen i1 samhillet. Det dr en demokratisk kraft och ddrmed ska &ven
demokratiska tankar genomsyra verksamheten och utgéngspunkten ska vara att folket
kan paverka, d&ven om handlingsutrymmet kan variera.

Christensen m.fl. foreslar tva olika typer av beslutsfattande nér det giller offentliga
organisationer: Det utatriktade med beslut riktat mot de utanfor organisationen och
det inre, som sker inom sjdlva myndigheten eller organisationer emellan. Som huvud-
frdga kan alltid stdllas vilken paverkan det interna och omgivningen har pa de beslut
som fattas. Legitimiteten for den offentliga sektorn skapas inte bara genom en effektiv
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fordelning av arbete, utan ocksa av erfarenheter, véirderingar och genom att skilda
meningar skapas och formas.

3.3. Professionsteori

Utover organisationsteorin och policyprocessen skulle jag dven vilja ta in professions-
teorin. I Professionalism reborn: theory, prophecy and policy (1994) tar Eliot Freid-
son upp hur en profession kan ses utifrdn vad han beskriver som ett ’folk concept”,
dar vikten ligger pa att yrket definieras utefter hur ménniskor i samhéllet uppfattar
det. Det betyder dock inte att det bara finns en bild av yrket, samt att den &r allt annat
an enkel. Skillnader kan ocksa ses 1 vilken status yrket anses ha, ett som redan &r hogt
ansett eller ett i vars yrkesutovare vill fa hogre anseende. Men det handlar ocksa om
fordelarna som kommer med ett statusyrke, att kunna O0ka kontrollen 6ver yrkes-
utovandet, bade géllande organisationen som enhet och de enskilda anstéllda.

Det finns enligt Freidson (1994) tre avgérande faktorer som &r av storsta vikt for att
kunna forklara och forsta fordelning av resurser och efterfragan av tjanster:

— Kunskap, den yrkesutdvande forvéntas ha den kunskap och kompetens som &r
lankad till yrket.

— Institutionskultur, den information som formedlas av institutionen och som
formar bilden av yrket utit och inét.

— Allménheten och dess paverkan.
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4. Metod

Da mitt syfte dr att undersoka hur yrkesverksamma arkivarier ser pa RA-FS 2008:4
och sin yrkesroll valde jag att intervjua ett antal personer varav det storre antalet kom
fran olika statliga myndigheter. Jag ville f4 mer forstaelse kring deras upplevelser av
processorientering och hur de anpassat sitt yrke och séttet de ser pa sig sjilva i sin
yrkesroll utifran detta.

4.1. Intervjuer

Jag valde att anvdnda mig av olika sorters intervjuer: Kvalitativa intervjuer med en
informant 1 taget, gruppintervjuer, telefonintervju och mejlintervju. Det har varit
beroende péd vilket som har varit biast och smidigast i varje fall. Jag har gjort en
avvigning, dir malet har varit att samla in s& mycket material som mojligt inom de
tidsramar jag haft och samtidigt fa ut det mesta ut av intervjuerna.

Intervjuerna har skett pa plats tillsammans med informanten nir det getts mdjlighet,
men majoriteten av dem har gjorts via telefon eftersom manga av mina informanter
befunnit sig geografiskt i olika delar av Sverige. Jag har skickat material fore intervju-
erna med fragor via mejl till de som s& dnskat. For att de skulle kunna forberedda sig
infor intervjun s& bra som mdjligt. Detta dr ndgot jag markte gav ett positivt resultat,
dé de informanter som fétt frdgor pd forhand kunde ge mer utforliga svar. De hade
tankt lite innan pa frdgorna och kunde darfor svara mer omfattande, de spontana
svaren jag fick av de som inte ldst frdgorna innan, sa inte lika mycket och de var oftast
betydligt kortare. Aven foljdfragor ledde ibland till #ndrade svar i slutet, di in-
formanterna hade fatt tinka dver sina svar ytterligare.

Som material for analysen har jag anvint mig av intervjuer bland yrkesverksamma
arkivarier som dr vil insatta i och intresserade av dmnet. Som Ulla Ericsson-
Zetterqvist och Goran Ahrne skriver 1 Handbok i kvalitativa metoder (2011) ar en rétt
utford intervju nagot som kan ge viktiga insikter. Intervjuer ger enligt Ericsson-
Zetterqvist och Ahrne (2011) mojligheten att fa hora de reflektioner och synpunkter
kring dmnet som intervjupersonen har. Intervjun gér snabbt att genomfora, till skill-
nad fran enkéter som bade kan ta tid att utforma och distribuera. Begransningen som
ofta finns geografiskt har gjort att jag valde att anvinda mig av telefonintervjuer,
vilket gjorde att jag inte blev last till ett valt geografiskt omrade. Jag valde ocksé bort
alternativet att resa da jag skulle bli begrinsad till att gora ménga intervjuer pa en
vildigt kort tid, vilket kunde péverka dess kvalitét.
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I artikeln Jag sitter i et hus hvor alle vegger vender mot syd — Telefonintervju som
kvalitativ metode i kulturvitenskap (2007) betonar Eira Bjervik vikten av att anvidnda
sig av telefonintervjuer som kvalitativ forskningsmetod. Telefonintervjuer att bra
alternativ ndr informanterna inom den tilltinkta malgruppen befinner sig pd annan
plats. Det kan dven bli en fOrutséttning att man anvinder sig av telefonintervjuer da
undersdkningen inte kan genomfOras pd annat sitt, eftersom begransningen blir for
stor.

Bjervik menar att telefonintervjuer ger den intervjuade storre sékerhet och mer frihet i
och med att denne sjdlv kan bestdmma ndr och var intervjun ska ske, i storre
omfattning d4n om intervjun skett ansikte mot ansikte. Intervjusituationen framkallar
diarmed en storre kinsla av trygghet, speciellt om frdgorna kommer in pa mer kénsliga
damnen kan detta ge extra stod till den intervjuade. Det kan ocksd bidra till att
informanten kénner sig mer anonym 1 samtalet och inte skapar samma relation till
intervjuaren som om samtalet skett ansikte mot ansikte, vilket kan bli en fordel nér
det géller de mer kénsliga frdgorna. Som Bjervik skriver "Telefonintervjuet ivaretok
den enskade grad av anonymitet og tilveiebrakte et rom hvor distansen var stor nok
for at det nare, det vanskelige, det emtalige, eller det upopulare, kunde ges rom.”
(s.40)

Bjorviks mal med artikeln dr inte att bevisa att telefonintervjun dr ett béttre sitt att
intervjua, utan att den uppfyller de krav som kvalitativa metoder behdver ha och
dérfor inte ska ses som en reservlosning. Telefonintervjuer minimerar problemet med
geografiska avstdnd och ekonomiska utgifter, samt tilldter den intervjuade vara mer
anonym vilket gor det lattare att behandla kénsliga @mnen. Det blir ocksa lattare att
boka in och utfora intervjun dé tid och plats dr av mindre betydelse och dven erbjuder
storre valfrihet, bade for den som intervjuar och den som blir intervjuad.

Eftersom det var viktigt for mig att undersoka asikter hos enskilda arkivarier och inte
arkivarier som grupp, var det ocksa viktigt for mig att personerna skulle kunna svara
sa pass drligt som mdjligt och inte kinna sig utpekade av intervjufragorna eller finna
det svért att svara pd dem. Det dr darfor viktigt att personerna faktiskt kdnde att deras
svar var helt anonyma och att de inte upplevde att de utelamnade sig for mycket till
mig. Jag ville inte att respondenten skulle kénna sig granskad utan att denne istillet
fick uttrycka sig sjilv.

4.2. Etiska 6vervaganden och urval

Inga av informanterna uttryckte en speciell dnskan om att vara anonyma, men jag
véljer dnda att 1 min text inte ndmna dessa vid namn for att inte uteldmna nagon for
mycket. Jag uppger darfor inte heller vilka arkiv de dr verksamma vid i den 16pande
texten av samma etiska skil.

Eftersom jag valde att titta pa attityder och asikter ville jag f4 med sd ménga personer
som mojligt. Nér det géller urval blev det darfor viktigt att forst och framst fa med de
personer som berdrs mest av RA-FS 2008:4. Mina informanter kommer de flesta fran
olika statliga myndigheter. Det var ett medvetet val jag gjorde eftersom de statliga
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myndigheterna dr de som maste folja RA-FS 2008:4. Jag kdnde ocksd att dessa
personer var mest angeldgna om att fa med sina asikter.

Men jag har dven valt att intervjua yrkesverksamma arkivarier frdn myndigheter som
inte behovt tillimpa processorientering, men dndd bestimt sig for att gora det.
Informanterna har ocksé olika befattningar inom respektive organisation. Detta val
har jag gjort for att kunna bredda perspektivet 1 min analys och se trddar som jag
kanske hade missat, om jag bara valt att intervjua arkivarier pa statliga myndigheter 1
samma position.

Min tanke var &dven att fi manga engagerade och intresserade genom min
undersokning, bade genom intervjuerna och genom den senare publiceringen av min
uppsats. Eftersom debatten 1 6vrigt ar vildigt tyst i arkivsverige vill jag se min
uppsats som ett bidrag till denna nér det géller processorienterad arkivredovisning.
Négot som forhoppningsvis ocksd kan medfora att de involverade sjdlva ocksd gor
inldgg och hojer rosten. I forlingningen kanske det dven kan leda till forbéttringar och
fordndringar, bade i nutid och i framtid.

4.3. Begrepp
Klassificeringsstruktur: struktur som representerar verksamheten, och som anvinds
for klassificering av handlingsslag. (http://www.riksarkivet.se/Sve/RAFS/Filer/RAFS
%202008-4.pdf)

Handlingtyp: handling som tillkommer genom att en aktivitet genomfors upprepat.
(http://www.riksarkivet.se/Sve/RAFS/Filer/RAFS%202008-4.pdf)

Handlingsslag: méngd av handlingar som tillkommer genom att en process genomfors
upprepat. (http://www.riksarkivet.se/Sve/RAFS/Filer/RAFS%202008-4.pdf)

Process: avgrinsad foljd av aktiviteter som forekommer upprepat 1 verksamheten.
(http://www.riksarkivet.se/Sve/RAFS/Filer/RAFS%202008-4.pdf)

Forvaringsenhet: midngd av handlingar som avgransas genom sitt forvar.
(http://www.riksarkivet.se/Sve/RAFS/Filer/RAFS%202008-4.pdf)

NAD — nationella arkivdatabasen: Arkivdatabasen ér ett sektorsovergripande databas-
och informationssystem inom det svenska arkivvdsendet som utvecklats av Riks-
arkivet. Det innehaller ett nationellt arkivbildarregister med grundliggande informa-
tion om forvarade arkiv hos Riksarkivet (Riksarkivet, Krigsarkivet och landsarkiven),
kommun- och landstingsarkiv, folkrorelse- och foreningsarkiv, néringslivsarkiv,
museer, biblioteck med flera. Grundtanken med arkivdatabasen &ar att man i ett
sammanhang ska kunna &tersoka information om arkiv och samlingar som é&r till-
gingliga for forskning i hela landet. (http://www.nad.riksarkivet.se/OmNAD)

Vigledning: For att kunna underlétta for bade myndigheter och andra organisationer
att genomfora processkartliggning inom sin verksamhet tog MSB (Myndigheten for
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samhéllsskydd och beredskap) och Riksarkivet ar 2012 fram en végledning. Det dr
meningen att denna vigledning ska ge dvergripande forstdelse och stdd i1 arbetet med
att kartligga och analysera den information som en organisation &r beroende av, dock
ska den ej ses som en fullstandig manual.(www.riksarkivet.se/default.aspx?id=27548)

Proveniensprincipen: Det betyder att handlingar som uppkommit 1 en arkivbildares
verksamhet ska hallas samman 1 arkivet och att man inte ska dndra den inre ordningen

eller blanda dem med handlingar ur andra arkiv.
(http://www.riksarkivet.se/Sve/Remisser/Dokument/RAs Yttrande UD_Utrikesforva

Itning SOU_2010-32.pdf)
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5. Resultat och analys

Under mina intervjuer anvdnde jag mig av en mall av fragor (se bilaga), som
varierade lite fran person till person och efter hur intervjun utvecklade sig, men i
grunden var de desamma. Jag har 1 min resultatredovisning hér valt att samla ihop
flera av frdgorna under gemensamma rubriker, eftersom de under intervjuerna flot
thop och svaren gick in 1 och liknade varandra pé vissa stillen.

5.1. RA-FS 2008:4 — tolkningen och implementeringen

Nir det géllde fragor specifikt rorande RA-FS 2008:4, fick de intervjuade fragor om
tydligheten i foreskriften, om de tyckte att den var létt eller svar att tolka och folja.
Fragorna giéllde dven vad i1 den de tyckte var lattast respektive svérast att
implementera pd den egna verksamheten, samt hur medvetenheten sidg ut bland
arkivarierna nér foreskriften kom och hur de forholl sig till utbildningen som
Riksarkivet gett.

Svaren jag fick skilde sig at pa vissa punkter, men hade ocksd manga gemensamma
ndmnare. De flesta av mina informanter sa samma sak: det teoretiska var inte
problemet, utan det var att Gverfora det till praktiken som var det svara. Det hela
beskrevs som att det kan se létt ut ndr man ldser RA-FS:en och den &r tydlig pa s sétt
att det star vad som ska goras, men den dr ocksd vildigt komprimerad. Bristerna
kommer fram nér det teoretiska flyttas dver till praktiken, da blir det istdllet bade
svart att tolka och folja foreskriften. Foreskriften ér lite motségelsefull ibland och den
kraver mycket analys for att kunna genomforas. I vissa delar dr den ganska styrande
och detaljerad, i andra inte, vissa delar har stort utrymme for tolkning, andra inte. Ju
mer bokstavstrogen mot foreskriften arkivarien véljer att vara, desto krdngligare blir
det.

Som ett exempel tog en av informanterna upp handlingsslag och att dennes
organisation haft det svart med att bade namnge och passa in alla dessa 1 processer.
Namnen tenderade att bli tunga och langa, nidgot som ofta hingde ihop med att
processen de ingick i var lang. Problemet 14g ocksd i att handlingarna inte alltid ingick
1 ndgra processer, sdsom definieringen av processer lyder, men samtidigt ska &nda alla
handlingstyper finnas med, enligt vad Riksarkivet har gétt ut med. En annan av mina
informanter papekade ocksa att detta gor detaljeringsnivan for djup for att kunna
genomforas. Losningen for en av informanterna hade blivit att finna ett gemensamt
omrade for handlingstyperna och sedan kalla detta f6r en process.
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Kritik finns ocksd kring att de tva synonymerna handlingsslag och handlingstyp
anvands for tva saker. En av informanterna tyckte att RA-FS 1991:1 istéllet skulle ha
gjorts om sé att de gamla definitionerna fanns kvar, dd de nya enligt informanten var
vildigt daliga. Dagens dndrade definitioner finns inte bara med i foreskriften, utan
ocksé i1 utbildning och 1 information runt omkring. Det patalades dven att en svarighet
var att forstd hur allt ska se ut pad volymniva och hur volymerna ska hinga ihop.
Risken é&r att det blir rorigt, speciellt om fortecknandet tidigare varit forsummat.

Mina informanter funderade pd om fOrdndringar av foreskriften, eventuellt nya
véigledningar, kanske kommer senare fran Riksarkivet nir olika myndigheter redan
gjort upp sina klassificeringsstrukturer. Den nuvarande kan ses som en startpunkt dér
grunden kommer att finnas kvar, medan modellen kommer att fordndras med nya
kompletteringar da brister och det som missats tidigare upptécks.

5.1.1. Medvetenhet

Mina informanter fick frigan om hur stor medvetenheten var bland dem nér
Riksarkivet gick ut med den nya foreskriften. Svaret blev i stort sett lika hos alla,
Riksarkivet hade gétt ut med det i god tid och vissa informanter hade till och med
vintat manga ar pd att det skulle komma. Tva av informanterna hade borjat med
processkartliggning redan flera &r innan, d&ven om det i ett av fallen fick laggas pa is
och senare aterupptas efter det att foreskriften utfdrdats. S& d&ven om det, som en
informant sa, inte gir att informera alla, gir det dndé att dra slutsatsen utifrd&n mina
intervjuer med samtliga informanter anstdllda pa statliga myndigheter, att de redan
innan var tillrdckligt informerade om att det nya arkivredovisningssystemet skulle
komma.

Men dven om medvetenheten var stor dok det under intervjuerna upp ett annat
problem: Konsekvensen av att arkivlagen saknar straffsats. Som en av mina in-
formanter uttryckte det har det sedan 1991, dé arkivlagen kom, legat pa de statliga
myndigheterna att uppdatera sin arkivredovisning ldpande. And4 finns det arkiv-
myndigheter som fortfarande har kvar efterslapningar sedan 50-talet. Varfor?

Hiér skulle jag vilja aterknyta till organisationsteorin och speciellt Christensens (2005)
resonemang, angaende hur olika faktorer paverkar hur ledningen skoter verksamheten
och hur detta péverkar de anstillda. Christensen tog upp begreppet “begrinsad
rationalitet”, vilket jag tycker illustrerar problemet vél. Beslutsfattaren kan inte
hantera alla sina tilldelade uppgifter inom en begrinsad tid och maste darfor vilja vad
som ska eller inte ska prioriteras. Det kdnns dé naturligt att de lagar och forordningar
som later chefen skaka galler ocksé far extra plats pa agendan, medan andra, oavsett
konsekvens inte dgnas storre tid at. I forsta hand, som en informant sa, kommer dé de
lagar som styr kidrnverksamheten, personalvard och bokforing, eftersom dessa anses
viktiga for att de har en straffsats om de inte foljs. Arkivlagen ddremot ses som
ganska harmlés och dérfor far denna ocksé se sig bortprioriterad gentemot andra
lagar. Detta kan da leda till att myndigheterna viljer att inte folja det som star i
foreskriften, nagot som tva av mina informanter uttryckte oro for.
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Riksarkivet kan ga ut och informera hur mycket som helst, men viljer ledningen bort
arkivvarden kan inte heller Riksarkivet gora nagot. Detta handlar istillet om politiska
beslut pd hogsta nivd. Riksdagen har makten att stifta och &ndra lagar, inte
Riksarkivet. Applicerbart i detta fall dr Policyprocessen som enligt Hill (2007) kan
anvindas for att forklara de resultat politiken ger. Arkivlagen kan ses som en resultat
av dagens och gardagens politik, for att aterknyta till kapitlet med tidigare forskning
var det forst som Mattsson (2006) skriver under 90-talet som yrket fick en klar
definition. Vikten lades pa att varda, tillhandahdlla och tillgdngliggéra. Marknads-
foringen av yrket kom igang, samarbetet 6kade, samt ingdngslonen och utbildnings-
kraven faststélldes. Det var ocksd nu som arkivlagen kom, tidigare hade det bara
funnits stadgar och liknande, ingen specifik arkivlag. S& att denna Overhuvudtaget
instiftades, gav arkivarien en tydligare plats 1 samhéllet.

5.1.2. Utbildning

Jag fragade mina informanter vad de tyckte om den tvidagarskurs som Riksarkivet
hallit i processorientering. Var den tillricklig for att de skulle kunna arbeta med
processorientering pd ett tillfredsstdllande sitt? Att ge ett rakt svar pad den frigan
verkade dock vara problematiskt for flera av de personer jag intervjuade. Svért efter-
som det dr ett nytt omrade, som en informant beskrev det. Kanske problemet att svara
pa fragan ligger i, som flera papekade, att det krivs att kunskapen underhalls: Har
man en arbetsgivare som skjuter upp inférandet gloms ocksa kunskapen bort. Det ér
svért att veta innan man satt igdng hur bra utbildningen faktiskt har varit. De av mina
informanter som kunde ge ett mer rakt svar tyckte att utbildningen hade varit bra, men
eftersom nya arbetssittet kraver utbildning, information och introduktionstid for att
arkivarien ska kunna arbeta pa ett tillfredsstéllande sitt, hade den inte varit tillracklig.

En informant pdpekade att Riksarkivets utbildning var nagot arkivarien sjélv fick soka
sig till. Det kan behdvas andra utbildningar ocksd och pd informantens egen
arbetsplats fanns verksamhetsutvecklare som arkivarierna kunde fa hjélp av. En annan
av informanterna som sjélv varit involverad i kurserna sade att 1dngt ifrdn alla hade
fatt tillrdcklig utbildning. Ett problem hade varit att de som kom till utbildningen
kom frén olika bakgrunder, eftersom den inte varit till for bara arkivarier utan dven
exempelvis registratorer. Ddrmed gick extra tid at till att forklara olika begrepp, till
exempel visste vissa mindre om arkivering, medan andra hade mindre kunskap om
processer. Svérigheten ligger ddrmed 1 att gora en utbildning anpassad till alla som
deltar.

5.1.3. Tolkningar

P& grund av att det stér sé pass lite i foreskriften blir ocksa tolkningsutrymmet valdigt
stort. Det innebdr att det gar att feltolka. En informant tog som exempel att det stér i
RA-FS 2008:4 att alla handlingstyper ska redovisas. Detta kan medfora att myndig-
heten gor for mycket och radar upp biblar av handlingstyper, eller ligger pa latsidan
och ger sina handlingstyper namn som inte sdger ndgonting, exempelvis ndmnd-
handlingar.

Ett annat problem med det nya systemet, som manga av mina informanter tog upp, var
att konsekvensen med olika tolkningar av foreskriften kan leda till att det inte blir
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enhetligt. Med det gamla systemet ser arkivforteckningen ut pa samma sétt hos alla
statliga myndigheter. Det 4r enhetligt och svart att misstolka. I det nya systemet maste
myndigheterna sjélva hitta ett eget sitt att tolka som passar bra for verksamheten och
blir 14tt att f6lja. En informant beréttade att dennes verksamhet har en klassificerings-
struktur som de kommer att utga ifran. De ska forsoka tolka foreskriften pa ett gemen-
samt sétt for hela verksamheten, forst for sjdlva arkivavdelningen och sedan for hela
myndigheten.

Eftersom arkivredovisningen ska vara unik for varje myndighet blir det ocksd svart att
utdva tillsyn mot myndigheter, da det dr svart att ifragasitta det unika. Finns det sedan
inte nagra bestimmelser ovanifran om hur processer ska kartliggas, kan arkivarier
gora detta efter eget huvud. Det innebir att 1 grunden kan det bli helt fel, eftersom
processer inte dr ndgot som arkivarien bara kan hitta pa. Det gar att gora egna
tolkningar till den grad att det mérks vem som ligger bakom systemet. Men gér
arkivarien ut i organisationen och kontrollerar uppgifterna med de anstéllda sa att allt
blir rétt, sker genom detta ocksa en kvalitetssdkring under arbetets géng.

En informant tog upp att vid leverans av arkiv fran en myndighet till en annan kan det
uppsta problem om arkivredovisningen skiljer sig mellan de bada. En mingd olika
delar samlas och om dessa tolkats och tillampats olika pd de bada myndigheterna, blir
det svart for den som ska anvénda arkivredovisningen. Jag talade med mina informan-
ter om vilken konsekvens det nya systemet skulle kunna f& pd NAD (nationell
arkivdatabas). En informant trodde att NAD kommer till en borjan uppfattas som mer
svarldst och tyckte att Riksarkivet kunde ha skapat en klassificeringsstruktur for
statliga myndigheter, vilket hade gjort det littare att jimfora de olika arkivbildarna.
Som en annan informant sade handlar NAD mycket om forvaringsenheterna och det
kan dér bli problem, eftersom Riksarkivet inte gétt ut med hur de vill att dessa ska se
ut. Eller som en tredje informant skdmtsamt uttryckte sig i frdgan: “Sadant dér
kommer att bli jattekrangligt”.

5.1.4. Fragan om konkreta exempel

Négot som kom upp om och om igen under mina intervjuer var 6nskan fran informan-
terna om exempel, om konkreta svar, om ytterligare hjilp forutom den vigledning
som redan kommit ut fran Riksarkivet. Nagot liknande en manual med steg, en hand-
ledning eller lathund dar Riksarkivet presenterar vad de vill att myndigheterna ska
gora och hur det ska goras. En bok eller person att luta sig mot, som vet hur det gors
och styr upp det. En av informanterna papekade att denne hade saknat konkreta
exempel bade i diskussionen med Riksarkivet och i deras utbildningar. I brist pa klara
exempel uttryckte flera av informanterna uppfattningen om att det har blivit upp till
myndigheterna att “uppfinna hjulet sjélva”. Det medfor d&ven mycket extra arbete, da
samtliga processer ska beskrivas grafiskt eller i text och att beskriva nagot i en
process ir svart i sig. Sedan &dr ocksa frdgan om hur pass detaljerad och pé vilken niva
verksamheten ska vélja att ha sin processkartliggning. Arkivarien far prova sig fram
och diarmed behovs ocksa extra stdd.

De har gjort den hér foreskriften men de har inte testat det i verkligheten, sé att de har liksom inte
svar pa allt utan de forvéntar sig lite att det kommer in att myndigheterna 16ser det hir at dem. Och
sen kan man liksom, skapa riktlinjer utifran det som myndigheterna redan har gjort, vilket stéller
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till lite problem faktiskt for oss d&. Alltsa vi blir ldmnade lite hdngandes sa dér: 'Ska det vara sa
hér eller ska det inte vara sa hér? Vill ni ha det sa hér eller hur vill ni ha det?' Och de séger inte
helt tydligt att: 'Det &r den hdr formen vi vill ha det ', eller [...] 'Redovisar ni s& hdr sa blir det
bra', utan de [sdger] 'Jo nej men det ser bra ut' [...] eller 'Ja visst', 'nej'. Sa att tyvarr [...] ar det lite
sa, sa att vi far liksom uppfinna hjulet lite sjdlva.

Intervju med informant

Eftersom exempel dr det som saknas och som efterfragas tog en av informanterna upp
att &ven om foreskriften inte behovt innehdlla exempel, hade den efterkommande
vigledningen behovt detta. Vigledningen kan ses som ett svar pd den kritik
Riksarkivet fitt, men enligt informanterna behdvdes det mycket mer praktiska och
rent konkreta exempel i den. En avsaknad av att Riksarkivet faktiskt satte ner foten
och sa ”Det hadr giller”. De tyckte det verkade som om Riksarkivet ville att myndig-
heterna skulle 16sa problemen sjdlva, da Riksarkivet inte kunde ge négra tydliga svar
pa frdgorna de fick.

Ett exempel en av informanterna gav kom fran utbildningen som Riksarkivet
anordnade. Da denne samt en kollega kommit med konkreta fragor hade de fatt
ganska flytande svar pa vissa av dessa. Det de inte hade ndgot att sdga om var
forvaringsenheterna, hur dessa ska redovisas. Informanten beréttade om att det finns
statliga nitverk mellan olika statliga myndigheter och senast de triffades hade ingen
av dessa 10st forvaringsenheterna pa ett bra sitt, si att det fungerade. Samma
informant pdpekade ocksd att det var just pappersmaterialet som skapade problem,
inte det digitala materialet.

I overgangen mellan det gamla och nya systemet stotte vissa av informanterna pa
problem, da de inte riktigt visste hur de skulle borja. En konsekvens som kom av att
det inte finns s& mycket att utgd frin 1 borjan, ingen som tidigare har gjort det som det
gick att titta pd. En av informanterna sade att alla arkivarier som denne talat med hade
valt olika angreppssitt, avsaknaden av exempel har lett till att alla hittat pa egna
ingédngar. For, som en annan informant ocksa papekade, har Riksarkivet som gjort
foreskriften inte galva testat den i verkligheten och darfér har de inte svar pa alt.
Informanten papekade att detta stallde till problem nar Riksarkivet inte sade tydligt
hur de ville ha det.

Eftersom Riksarkivet inte har testat fOreskriften 1 verkligheten fann ocksa
informanterna det svart att direktrelatera till den. Informanterna sdg dven manga
otydligheter kring hur utforandet ska gé till och praktiska redskap for utférandet
saknas. Detta Oppnar ocksd for tolkningar, vilket, som en informant papekade, kan
vara problematiskt om det ska vara enhetligt mellan myndigheterna. Samma in-
formant berittade ocksa att pd de mdten denne varit pa, var alla véldigt forsiktiga med
att gd ut med hur 14ngt den egna verksamheten kommit i sitt arbete, eftersom risken
var att man gjort fel och da inte ville riskera att missleda ndgon annan.

En informant tyckte ett bra sétt hade varit om Riksarkivet forst hade gjort ett eget
arkiv enligt den hir modellen, som man kunde &ka och titta pd som ett studiebesok.
Samma person tyckte dven att Riksarkivet borde ha varit flera ar fore och att de skulle
ha varit fardiga med det nu, men de har istdllet inte hunnit l&ngre med sitt arkiv &n
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nagon annan. Detta, som flera av informanterna tog upp, eftersom manga myndigheter
har samma struktur och processer och ddrmed hade det varit bra om nagon hade varit
klar och da tilligg kunde goras om det fanns avvikelser. Nér det géller de flesta
statliga myndigheter har dessa ungefir samma styrande processer. Det dr bara
kérnverksamheten som varierar i dessa fall och dirmed hade det varit dnskvirt med
overgripande mallar for myndigheterna.

En informant trodde dock att eftersom alla myndigheter har ménga delar av sin
verksamhet gemensamt, kommer det dirfor att skapas ett Gverordnat skelett. Ju mer
kontrollerad en myndighet dr, desto littare kommer det ocksa vara for dem att anpassa
sig till det processorienterade tinkandet. Personen tyckte dven att det dr bra att
Riksarkivet i dagens ldge inte sdger for mycket. Resonemanget for detta fran Riks-
arkivet tror denne beror pa att de hellre sdger ingenting, dn sédger fel, da det dnnu inte
finns nagra bra exempel att titta pa och visa upp. Denna informant var dock den enda
som uttryckte att Riksarkivets tystnad var bra. Motiveringen lag i att en konsekvens
av att g& ut med exempel for tidigt, kunde bli att en ordenlig kvalitetssdkring inte
skedde, att ndgon nirmare eftertanke inte tog plats, utan att det accepterades som rétt
for att det kom uppifran.

Andra informanter diskuterade ocksd konsekvensen av att det redan skulle finnas
exempel, att kunna utgd frén nagon annan och inte den egna verksamheten. Men som
en av dem ocksa uttryckte det sa maste ju ndgon komma forst och ge exempel och da
far man vara kritisk, anpassa till sin egen verksamhet. Vissa saker kan tolkas olika
men grunden kommer anda att finnas dar. Detta kan jamforas med de myndigheter
som inte har kravet pa sig att inféra det nya arkivredovisningssystemet. Dessa kan
istéllet védnta ut det hela tills ndgon har blivit klar, vilket gor att att dessa far exempel
att utgd ifrdn. Nigot som de informanter jag intervjuade frdn myndigheter som inte
har kravet pa sig, ocksd har valt att gora.

Om klara exempel getts kanske det hade blivit fel, men samtidigt kan det bli fel nar
klara exempel inte ges. Att doma av asikterna bland mina informanter ar klara exem-
pel att foredra och dven om de inte dr perfekta har verksamheten dndd forméagan att
anpassa sig och vara kritisk.

5.1.5. Historiens, politikens och institutionens monster

En informant uttryckte att Riksarkivet ofta i ménga fragor dr ganska flytande med sina
svar, inte bara i den hir fragan. Om detta stimmer och det snarare &r regel &n
undantag att Riksarkivet inte ger klara instruktioner, kan ett &terkommande monster
utronas. For som organisationsteorin enligt Christensen (2005) sdger har statliga
myndigheter vissa gemensamma drag. De har tilldelade uppdrag som utfors enligt be-
stimda monster, flera bdde interna och externa faktorer pdverkar, liksom hur verk-
samheten skdts, omgivningen ser ut, vilken politik, regelverk, traditioner och struk-
turer som finns. I detta fall ser jag tre klara monster vilka alla paverkar: Historiens,
politikens och institutionens monster.

Den politiska processen paverkas av hur yrket ser ut. De stora fordndringarna ma ha
borjat ske under 90-talet, men det grundas redan tidigare dn sd. Som Mattson (2006)
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skriver borjade omdefinieringen av arkivarierollen redan pa 70-talet, det var ocksé da,
som Lennersand (2008) ndmner, som de forsta professionella arkivarieutbildningarna
infordes. Forandringen hade ddrmed redan pagatt i tvd decennier innan arkivlagen
kom, da kunskap inom omradena historia och paleografi borjade bytas ut mot arkiv-
och informationsvetenskap bland de yrkesutdvande.

Genom historien har det att arbeta som arkivarie varit en sprangbréda till att arbeta 1
ett yrke med hogre status. Ett undanskymt yrke, bara ett steg pd vdgen mot ett andra
mer synliga och dtrdvdrda motsvarigheter. ”’Syns du inte finns du inte” passar bra som
illustration dver hur arkivarieyrket linge uppfattats. Politikens roll i ett demokratiskt
samhille &r att virna om dess medborgare och lata alla komma till tals. Men syns du
inte, hors du inte och da blir ocksa din del av kakan mindre. Arkivariens mer fram-
traddande roll idag gor ocksd att den uppmirksammas mer av omgivningen och av
samhéllet och foljaktligen ocksa inom politiken. Nar institutioner borjar marknadsfora
sig Oppnas nya dorrar. Med det nya systemet bryts tystnaden inom organisationen och
arkivarien har inte lingre sin bestimda undanskymda plats.

Men det var forst pd 1970-talet som yrket borjade marknadsforas, nagot som kan
jamforas med yrken som har varit vél synliga 1 hundratals ar. Politiken f6ljer allmén-
heten, den skapas av allménheten, att vara synlig for allmidnheten blir dirmed oerhort
viktigt. Tva decennier tog det fran att yrket fick en klar definition till att en arkivlag
tridde 1 kraft. Samhaéllet blir idag mer och mer digitalt, arkivariekdren foljer ocksa
med i utvecklingen och kunskap om IT blir allt viktigare i yrket. Arkivarien behdver
vara med frén borjan nir verksamheten processkartlagger och blir ddrmed synligare
for verksamheten. Precis som organisationer fordndras med politiken dver tid gor sa
ocksé de anstdllda inom dem.

Den digitala utvecklingen gir snabbt, snabbare &n arkivyrket har hunnit med.
Riksarkivets monster har skapats 1 ett landskap av osynlighet och skydd fran allmén-
heten. Utvecklingen nu ar rakt motsatt, men Riksarkivet fortsétter pd samma sétt som
tidigare, med att undvika att ge klara svar. En auktoritet som hellre foredrar att lata de
1 nedre ledet skota problemen som uppstar. Varfor?

Kanske problemet ligger 1 hur hogt Riksarkivet ska virderas som en auktoritet, eller
snarare hur hogt de sjdlva definierar sig som en? Riksarkivet instiftar RA-FS 2008:4
och vet att alla statliga myndigheter ska folja denna. Jag atergar hér till politikens
monster. Riksarkivet & en auktoritet, men utan egentlig, vad jag skulle beskriva,
makt. Arkivarieyrket dr dnnu inte sa synligt som det nya systemet krdaver. I korthet
innebdr det att Riksarkivet har laglig ritt att krdva att alla statliga myndigheter ska
infora det nya systemet, men de har ingen makt att tvinga dem. Med en tandlds
arkivlag kan Riksarkivet bara uppmana myndigheter att sortera, for att kunna straffa
den som begar tjanstefel maste andra lagar aberopas, for nir det giller arkivlagen
finns det inte ndgra juridiska pafoljder. En av mina informanter tog upp Gillbergfallet
som exempel, ett botesstraff utdomdes till forskaren 1 fraga for tjdnstefel, men detta
tog sitt stod 1 offentlighetsprincipen, inte arkivlagen.

Sammanfattningsvis: For en sa stor fordndring som inférandet av den nya arkivredo-
visningen r, kriavs det ocksé ordentlig uppbackning, vilket av allt att doma inte finns.
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Konsekvensen av detta har ddrmed blivit att manga myndigheter nu féar stora problem
med att inféra det nya systemet, eftersom de samtidigt maste ta hand om det arbete
verksamheten valt att tidigare prioritera bort.

5.1.6. Sammanfattning — Hur ser yrkesverksamma arkivarier pd RA-FS

2008:4 och den utbildning som erbjudits inom omrédet?

Mina informanter fann att det teoretiska inte var problemet, utan det var att overfora
det till praktiken som var det svara. Foreskriften dr komprimerad, ibland motsigelse-
full dir vissa delar ldmnar stort utrymme for tolkning, medan andra ar véldigt
styrande och detaljerade, ibland for detaljerade. Tolkningsutrymmet kan medfora att
det inte blir enhetligt mellan myndigheterna, nagot som kan fa konsekvenser for
NAD. Att vara bokstavstrogen mot foreskriften gor arbetet svarare och mycket analys
kravs for genomforandet. Alla handlingsslag ska réknas upp, ndgot som &r néstintill
omdjligt, speciellt da vissa inte ingér i processer. Nar foreskriften kom var arkivarier-
na vil medvetna om att den skulle komma, vissa hade till och med véntat pa den en
langre tid. Dock ar problemet att manga myndigheter fortfarande har eftersldpningar
vilket gor det svart att infora det hela dé det gamla inte &r klart. Onskan var stor bland
mina informanter att Riksarkivet gir ut med konkreta exempel kring hur implemen-
teringen av foreskriften ska se ut, vigledningen dr inte nog, en manual eller liknande
som verksamheterna har att stodja sig pa nidr de processorienterar. Utbildningen
ansdgs bra, dock vél kort, men bra som en introduktion for att komma igang med
processkartliggningen av verksamheten.

5.2. Processorientering mot allméinna arkivschemat

Det nya arkivredovisningssystemet processorientering ersitter nu det gamla allménna
arkivschemat. I intervjuerna fragade jag informanterna hur de sag pa skiftet, vad de
ansag vara bra och daligt med det nya och gamla systemet. Ansdg de att det nya var
ett hallbart system och tillrdckligt for att ersitta det gamla?

Manga ansag att det nya systemet var en naturlig utveckling av det gamla och att det
ar béttre anpassat till verksamheten genom att man utgar direkt fran denna. Det bidrar
till ett enklare och mer naturligt sétt att tinka diar verksamheten speglas i dokument-
hanteringen. Arkivarien arbetar med vissa saker som generar handlingar och ocksa
redovisas pa det sittet. Handlingarna splittras da inte upp i protokoll och andra serier
som tidigare. De flesta informanterna tog upp att i de gamla systemet tenderade allt
det fortecknade materialet att hamna 1 F-serier; handlingar ordnade efter &mne, vilket
bidrog till att det blev for manga av dessa i slutdnden. En av informanterna talade om
hur det gamla systemets F-serier var att jimfora med processer. Det dr ndgot som har
anpassats utefter verksamheten, olika handlingar ldggs inte tillsammans for att det
kdnns béttre, utan for att de tillhér samma process. Gallringsutredningar kan med det
nya systemet goras pd floden istéllet for enskilda handlingar, vilket gor det littare
samt underléttar for forskningen.

Samtidigt &r svarigheten med att, i en s stor skala, redovisa ett arkiv pa ett nytt sitt.
Det blir latt att det hela inte blir flexibelt eftersom det gamla redan &r invant.
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Inledningsfasen kommer dérfor att vara jobbig for alla och det skapar forvirring, fru-
stration och blir tungkort. Det nya arkivredovisningssystemet synliggor arbets-
processer, men det kraver ocksd att arkivarien tinker pa ett nytt sétt.

Jag tror ju det dr ett vdldigt bra sétt att, alltsd man synliggdr ju arbetsprocesser. [...] far man bara
in ratt tink sd kommer det nog vara, sa ar det ju vildigt positivt tror jag. Forhoppningsvis en
positiv erfarenhet och @nda att man liksom, for det mérker jag sjilv att nir vi borjar prata om
processer som man jobbar med att man liksom, man kommer in i det dir tinket och
forbattringsarbete [...] Sa det dr ju ganska s& hart knutet till den aspekten liksom att man
verksamhetsutvecklar och forbéttrar for — effektivisera &r val ett déligt ord, men att man tar bort
onddiga moment.

Intervju med informant

Arkivarien far sldppa kontakten med pappershandlingarna och dess struktur.
Arkivarien behdver istéllet se sitt arbete utifrdn verksamhet och process, vilket inte &r
sd latt om denne aldrig tdnkt pa det sdttet innan. Det &r ny information som maéste
laras in, ett nytt arbetssétt. En informant tyckte dock att det tidigare sittet var ett mer
naturligt sétt att tinka pd och beskrev det som: i forsta hand organisationen — jag
arbetar hir, 1 andra hand den egna platsen i organisationen — jag &r anstilld som det
hir och 1 tredje hand arbetsuppgifterna — jag ska gora detta. Det nya séttet kraver
istdllet att arkivarien tanker i processer och floden, det handlar om forbattringsarbete,
verksamhetsutveckling och effektivisering.

5.2.1. Digital utveckling

Den storsta nyttan med det nya systemet trodde de flesta av informanterna skulle gélla
just de digitala handlingarna. Dessa blir ldttare att aterfinna da registrering och arki-
vering sker utifran samma struktur. Det var svart att redovisa de digitala handlingarna
1 det gamla systemet, vilket 1 vissa fall inte ens gjordes, men om det gjordes hamnade
de ocksa under F.

[...] jag skulle sdga att vi har 90 — ja 85 % av alla handlingar i F-serien, for det finns egentligen
inga liksom bra stillen att stoppa in dem pa. Ja vi har ju protokoll, protokoll det har vi ju, vi har
nagra register och liggare, men inte sd mycket for det mesta ar ju digitalt numera och lite ja, nej. Ja
vi har nigon O-serie ocks4, ja det ir, ja i stort sett allt. Och det blir ju inte bra heller d& har ju
sjilva systemet har ju tappat sin funktion da litegrann. Foér man producerar liksom inte
handlingarna pa samma sétt l&ngre, som man gjorde forr.

Intervju med informant

I det gamla systemet blev handlingarna ganska “’styvmoderligt” behandlade, som en
av mina informanter beskrev det. Mgjligheten att redovisa handlingar digitalt gor att
hela arkivet fdngas upp och kopplas samman léittare och redovisningen av de digitala
handlingarna sker pa ett smidigare sitt. Registrering och arkivering sker efter samma
struktur, vilket gor det lattare att hitta bland handlingarna. Det baseras pa diarieplanen
och verksamhetens processer, vilket gor att de lampar sig béttre for digital arkivering.
Den digitala utvecklingen gér idag fort framét och pappershandlingar ersitts mer och
mer av en digital motsvarighet. Arkivarierna blir dirmed ocksa tvingade att folja med
och anpassa sitt arbete och redovisningssitt efter detta.
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Det var dock nigra av informanterna som inte var overtygade om att det nya systemet
skulle underlitta redovisningen av det digitala materialet. Eftersom informationen
ocksa kan redovisas i det gamla systemet, tyckte en av informanterna att bara det
finns en ordentlig databas som mdjliggor identifieringen av de olika dokumenten,
racker det. Men samtidigt som en annan informant pépekade: ”det gamla systemet ar
ju valdigt fyrkantigt [...] och du maste veta vad du ska soka pa for att hitta det.” En
informant funderade 6ver om den digitala informationen sdkerstilldes pa ett annat
plan med det nya systemet. Det handlar inte om hyllmeter léngre och det gor att den
digitala informationen léttare blandas upp och det nya skulle dd sédkerstdlla vilken
organisation och process handlingarna tillhdr. Det gdller ocksa att halla sig
uppdaterad med versionshanteringar, klassificeringsstruktur och olika samband, vilket
medfor extra arbete for arkivarierna. Jag vill dock hér tilligga att arkivarierna pd
dessa verksamheter inte hade kommit s& l1dngt med inférandet av det nya systemet och
dérfor hade lite svért att sétta sig in 1 hur det skulle se ut, nir det géllde den digitala
biten.

5.2.2. Marknadsforing och samarbete

Det nya systemet gor arkivarien mer synlig, anpassningen till myndigheten goér ocksé
att det blir lattare att marknadsfora sig i resten av organisationen. Marknadsforingen
av arbetet blir ocksa en storre del 1 det nya 1 jimforelse med det gamla. En brist som
det gamla systemet forde med sig var att verksamheten 1 ménga fall inte riktigt hade
nagot grepp om vad arkivarierna gjorde. Som en informant beskrev det att ’nédr man
har en forstaelse ute i verksamheten, sa blir det ju littare [for arkivarien] att utfora sitt
jobb.” T och med det nya systemet kan arkivariens yrke inte ldngre vara avskilt fran
resten av verksamheten, vilket ocksd medfor att arkivarien maste spendera mycket tid
med Ovrig personal. Genom att arkivarierna intervjuar andra anstdllda ute 1 verksam-
heten kan informationen fangas upp tidigt. Arkivarien blir mer delaktig i processerna
pa arbetsplatsen, syns mer och fir en ndrmare kontakt med 6vrig personal.

Men det handlar ocksd om att en kartldggning av hela verksamheten maste till, nagot
som &r tidskrdvande eftersom arkivarien behdver sétta sig in i alla delar av verksam-
heten. Det kravs ocksaé att intervjuerna med den Ovriga personalen utfors pa ett sétt sa
att ingen nddvéndig information missas. Det behdvs att man hittar ritt personer som
kan forklara sitt arbete pd ett mer generellt plan och som kan beskriva sin verksamhet
1 floden, vilket inte alltid &r sa latt om de i verksamheten inte alls ser det som att de
jobbar i floden. Det handlar om hur de har organiserat sin verksamhet, vad de gor,
vilka handlingar som finns och vilken klassificering. Kdrnverksamheten r alltid olika
och det ar viktigt att vara lyhord, att kontrollera med personalen om allting stimmer.
Det ér dock inte alltid personalen ger den feedback som behovs.

Darfor kraver det att ocksa arkivarien forstar verksamheten, sa att alla delar kommer
med och blir korrekt beskrivna. Det maste sdkerstillas att alla handlingar som finns
med i processen ocksd kommer med i beskrivningen. Darfor giller det att vara tydlig i
sin egen redovisning, att den har en sorts inledning som forklarar det som behdvs. Det
ar av stor vikt att kopplingarna mellan handlingarna syns och att allt hélls pa en rimlig
niva. Att i ett databassystem beskriva varenda tabell blir ett enormt arbete. En doku-
menthanteringsplan &r bra utgd frdn, men om det inte har gjorts ndgon blir det genast
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svarare. Men det hela gor ocksa att arkivarien i sin tur far en béttre forstaelse av
verksamheten dn tidigare. Arkivarien behdver som en av mina informanter uttryckte
sig ”vara med och sdtta ribban” for att undvika att det ska kréngla till sig och det ar i
sig en utmaning. Det ska ocksa ldggas till, som en av mina informanter tog upp, att
arkivarierna ocksd behover hjélp av de som finns hdgre upp i organisationen for att
kunna utfora arbetet. Cheferna méste se till att arbetstid avsitts for att intervjuer och
annan nddvéndig information ska kunna tas fram.

En frdga som kom upp bland mina informanter var den kring vem som skulle
processkartligga. Ska detta ensamt gdras av arkivarierna, eller ska detta istillet
komma fran verksamheten, eller i ett samarbete mellan de tva? Ett annat alternativ
som ocksa har anvénts av myndigheter &r att ta in konsulter som far gora process-
kartliggningen. Om det sedan inte finns nagra redan officiellt faststdllda processer pa
myndigheten blir det ocksé svart att i sin tur ta fram en klassificeringsstruktur.

En av informanterna berdttade att de efter vér intervju skulle ha workshops
tillsammans med verksamheten. Trots att arkivarierna hallit pd& med processkart-
laggning ldnge och dven varit ute och informerat om det, var det forst nir verk-
samheten ocksd behdvde processkartligga som det konstaterades att arkivarierna
faktiskt redan arbetade med detta. Detta har lett till workshops, eftersom verk-
samheten insdg att det arbete de skulle pabdrja, var ndgot som arkivarierna redan
kommit en bra bit med och som resten av verksamheten ocksé kunde anvénda sig av.
I slutinden okar forstaelsen pa bada héll, verksamheten blir mer insatt i arkivariens
jobb och arkivarien blir mer insatt i verksamheten. Det finns dven olika samarbeten
mellan myndigheter. Exempel som kan ndmnas dr Sundsvalls arkivnitverk dar
myndigheterna samverkar om styrandeprocesser och IT-processer.

Nér kunskapen okar om arkivarieyrket, blir det ocksd mer definierat i utomstdendes
ogon. Forklarat genom professionsteorin dr det enligt Freidson (1994) inte bara nog
med en yrkestitel for att etablera yrket socialt, utan det formas forst nér arbetet far
givna egenskaper av de yrkesverksamma 1 interaktion med andra anstdllda. Genom
det nya systemet blir det dirmed ocksa ldttare for arkivarier att forklara sin roll, da
forkunskap redan finns hos andra. Det blir ocksé léttare att legitimera varfor yrket
finns och vilka kunskaper arkivarien besitter, dd dessa kommer till ytan i samarbete
med andra yrken.

5.2.3. Anvandarvénlighet och skillnad mellan organisationer?

Négra av informanterna tog upp att det gamla systemet ansags fokusera pa arkivarien,
inte anvdndaren och den gamla dokumentplanen gjorde det svart for de anstillda att se
var handlingarna horde hemma. Formspraket som anvidndes var svart att forstd for
andra dn arkivarien och en ny anvéndare behovde ndgon annan for att tolka planen,
vilket forhoppningsvis inte &r fallet med det nya systemet. Detta kan sittas i kontrast
till en annan informant som tyckte att om bara grunderna forklarades for den som inte
var insatt sa var det gamla systemet ganska latt att forsta. Dessa olika tva synsitt kan
dock sittas i1 relation till ett tredje perspektiv fran ytterligare en informant, som
beskrev att det nya systemet talade samma sprak som verksamheten idag, men det var
ndgot som informanten ocksd trodde att det gamla systemet gjorde fran borjan. Med
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tiden har det dock mer och mer frangatt detta i och med att uppbyggnaden av
verksamheterna har fordndrats. Redovisning av verksamheter idag sker mer 1 likhet
med det nya systemet.

Jag skulle dock hir vilja inflika att inte alla verksamheter sett samma omfattande
utveckling som andra, nigot jag tycker ocksa avspeglas i mina informanters svar. I de
verksamheter dir den digitala utvecklingen fatt mer och mer plats, dir nya digitala
handlingar dominerar det inkommande materialet, blir ocksd en mer processbaserad
arkivredovisning allt mer viktig. I andra fall, ddr mycket av det inkommande materia-
let innehaller eftersldpningar och det nya fortfarande ar till stora delar pappers-
handlingar, som ldttare kan inordnas i det gamla systemet, blir ocksé det nya systemet
en ytterligare svarighet, snarare dn en forenkling.

En av informanterna beskrev det som att for de som inte kédnner till verksamheten och
ska leta efter handlingar 1 dess arkiv har det blivit mycket béttre, men det har blivit
krangligare att redovisa arkiv rent praktiskt. Det nya beskrevs av informanterna som
att det ger en béttre helhetsbild och det blir léttare att forstd hur verksamheten och
dess floden fungerar. Forstar anvindaren verksamheten forstar denne lattare ocksa var
olika handlingar hér hemma, vad myndigheten jobbar med och vilken vidg de ska ta
for att hitta handlingarna. En annan av informanterna trodde dock att anvindarna
skulle blir mer beroende av arkivarierna i och med det nya systemet och att det skulle
bli svérare for dessa att hitta bland handlingarna.

En av informanterna tyckte inte om att det gamla systemet var uppbyggt med en
hierarkisk struktur, eftersom det laste redovisningen och inte gjorde den dynamisk.
Att det nya ocksé har en hierarkisk struktur tyckte sdledes informanten inte heller om,
att redovisa alla allmdnna handlingar i en sddan struktur beskrev denne som en
omdjlighet och tyckte att fokus skulle ligga pa de handlingar som skulle bevaras helt,
inte de som &r av ringa eller tillfallig betydelse. En annan av mina informanter tyckte
dock om den hierarkiska strukturen och tyckte att den gamla forteckningsplanen var
bra.

Haér vill jag aterigen jimfora de tvd svaren med hur olika myndigheter dr uppbyggda
och vilka handlingar som kommer in. En verksamhet som fortfarande har en
hierarkisk struktur, mot en som &r uppbyggd pé processer, torde ha olika behov av det
nya systemet. Alla har inte heller sett samma utveckling kring de digitala hand-
lingarna och vissa kanske inte behdver processorientera i flera r framét. Andra ligger
1 framkant med ett overvéldigande stort digitalt material och skulle ha behévt borja
anvinda sig av det nya systemet for flera ar sedan.

Nir det gillde hur pass svart det var for olika myndigheter att forteckna sina hand-
lingar tog flera av mina informanterna upp att storleken pd myndigheten samt antalet
anstdllda var av mindre betydelse. Istdllet handlar det om hur pass enhetlig
myndigheten dr och vilken verksamhet den bedriver. En enhetlig verksamhet gor det
lattare att forteckna, men en verksamhet som verkar inom olika omraden och riktar
sig till flera olika malgrupper far det svarare. Spridd verksamhet med ménga olika
saker som gors medfor ocksa att det blir fler processer som ska ordnas in i ett system.
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Om processerna da ocksa spretar at olika hall gor det ocksa att det hela blir svérare att
forsta och tilldmpa. Som en av mina informanter formulerade det:

[...] om det dr en stor eller liten myndighet spelar egentligen ingen roll. Det & mer den
verksamheten som den myndigheten har, for gor de det krangligt eller inte. Har man en véldigt, s&
att séga spridd verksamhet, man gor manga olika saker, ju fler saker du gor desto krangligare blir
det da, for det &r fler processer pd da. Och sen ska du ordna in dem 1 ett visst system, da blir det
krangligt, men har du en ensartad hantering [...] blir det mycket littare. D& blir det en ganska nétt
och fin arkivredovisning, som blir lattdverskadlig. Men spretar manga processer, ja da blir det
krangligare att forstd och gora — tillimpa.

Telefonintervju med informant

En komplex verksamhet som ocksd dr utspridd geografiskt gor redovisningen
kranglig. Kopplingen fran klassificeringsstruktur &nda ner till det fysiska ska finnas
med. Varje enskild del tar sin plats och finns det ménga delar blir det ett omfattande
arbete att se till allt. Ju farre olika delar desto léttare blir det att gora en arkiv-
redovisning som blir littoverskddlig. Men, som en av mina informanter tog upp, &r
dessa problem inte mdjliga att undgé oavsett arkivredovisningsmodell.

5.2.4. Sammanfattning — Hur ser yrkesverksamma arkivarier pd det nya

arkivredovisningssystemet (i jimforelse med det gamla)?

Det nya systemet sdgs som en naturlig utveckling av det gamla, det reflekterar béttre
hur verksamheten inom myndigheter ser ut idag. F-serierna blev for manga med det
gamla systemet, nu sorteras handlingarna istillet efter hur de kommit till och lidggs
tillsammans for att de tillhor samma processer. Darmed behover de inte delas upp
som tidigare i olika serier, eller bara ldggas under F. De digitala handlingarna kommer
med pé ett battre sitt, med det gamla systemet gjorde det svart att forteckna dem och
ibland kom de inte med Overhuvudtaget. Synligheten ute i verksamheten blir mycket
storre med det nya systemet, arkivarien marknadsfor sig pa ett helt annat sétt. For att
kunna processkartldgga en verksamhet kravs det att arkivarien ocksa kénner till alla
processer, nagot som mojliggdrs genom att de andra i personalen intervjuas och
dédrmed ocksa far en klarare bild av vad arkivariens roll. Med det gamla systemet
kravdes det ndgon som i alla fall i borjan tolkade at en for att kunna fOrsta hur
arkivredovisningen ser ut. Med det nya systemet &r det istéllet s& att om anvindaren
forstar hur verksamheten fungerar forstr ocksa denne hur arkivredovisningen ser ut
och hur handlingarna aterfinns.

5.3. Arkivarieyrket — igar och idag

Under intervjuerna ville jag f4 mina informanter att reflektera dver sitt arbete, hur det
har fordndrats over tid och hur det ser ut idag jamfort med igér. Har vill jag dven
aterknyta till kapitlet bakgrund och tidigare forskning. Dar fokus tidigare lag pa
historiekunskap riktas det nu mot digitaliserade handlingar. Som en av mina in-
formanter sa dr den nya arkivarierollen mer avancerad an tidigare, det handlar inte
langre om att kunna forvaltningslagstiftning och paleografi som det gjorde for 50 ér
sedan, utan kraven ser annorlunda ut idag. Nu anstélls fler och fler arkivarier och de
dldre ersitts av dagens arkivarier som &r mer av systemvetare och jurister. De
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professionella arkivarierna okar i antal och dr idag bittre pa e-system och verk-
samhetssystem.

Négot som mina informanter var eniga om var att kraven nu 6kar pa arkivarier. De
krav som har funnits tidigare ar redan stora, men véxer nu dnnu mer. Arbetet som
behover goras dr vildigt omfattande: Det handlar om att sétta sig in 1 och att vara
aktiv ute 1 verksamheten, inventera alla handlingstyper och sedan utifran detta arbeta
fram dokument och arkivbildningsplaner. Detta har ocksd lett till motstdnd frin
arkivarierna, eftersom de inte fir betalt for det extra arbete som gors. Det blir, som en
informant beskrev det, ytterligare paligg dér forhallandet mellan arbetsuppgifter,
arbetstid och personalresurser inte gir ihop. Det skulle behovas att arkivarien lade all
tid under flera méanader pa detta, men det gar inte eftersom denne ocksd har andra
arbetsuppgifter att skota.

[...] det har varit ett véldigt stort arbete med att delta i det hdr med processer. Inte att ta fram
sjdlva processerna. Men utifran processerna inventera vilka olika handlingstyper som det finns och
jobba fram dokument och arkivbildningsplaner. Sa det och pa det sittet sdtta in sig in i
verksamheten mycket mer och vara mycket mer aktiv. Och det tror att man kommer vara, behdva
vara. Och dessutom att vara dnnu mer pa t4 nér det géller elektroniska handlingar for det &r
jatteviktigt att det kommer med nu en géng for alla och ordentligt och pa alla myndigheter. Sa det
stdlls absolut hogre krav pa arkivarien, tycker jag. Och som sagt ndr man ska da byta ett gammalt
system mot ett nytt d initialt d& hur lang tid den perioden ar det vet jag inte, men det kan ju vara
olika beroende pa myndighet. Men da stélls ocksd hogre krav pé att mer engagemang och
aktiviteter [...]

Intervju med informant

Det behdvs tid for arkivarien att sitta sig in i verksamheten. Denne maste ga ut i
verksamheten, intervjua och samarbeta. Arkivredovisning och dokumenthanteringen
4r en del i detta, men ocksa att hjilpa till att ta fram en klassificeringsstruktur. Aven
IT-system krdver sin beskdrda del for till exempel bevarande och gallring infor av-
veckling eller inférande av ett nytt system. Det nya ska inforas och det gamla
avslutas, vilket innebar att arkivarien behover ta hand om eftersldpningar och sam-
tidigt introducera det nya. De bada systemen Overlappar da varandra vilket medfor
mycket extra jobb. Konsekvensen blir ocksa att nir mer tid spenderas pa att infora det
nya systemet blir det mindre utrymme f{Or andra arbetsuppgifter, s& som att
tillgingliggora befintligt material for forskning.

Men fordndringen dr ocksé positiv och arkivarien blir mer synlig och kénd ute i verk-
samheten med positiv respons som foljd. Det leder till mer samarbete dér personal
frdn olika omrdden av verksamheten hjélper varandra. Arkivarien involveras som en
del av organisationen, fir en mer aktiv roll, & med och fordndrar, pdverkar, hjilper
till och forbéttrar, deltar 1 utvecklingsprojekt, tar fram rutiner och jobbar ldngsiktigt.
Som en av informanterna uttryckte sig: ”béade att vi ska ta hand om, ta emot och se till
att det forvaras pa lang sikt, oavsett om det ar analogt eller elektroniska handlingar.”
Visionen dr att det ska bli béttre och nu finns dven en moéjlighet som inte fanns
tidigare, att redovisa det digitalt via internet och intranédt. Nagot som medfor att fler
kan titta pa det och det blir léttare att koppla ihop olika delar.
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Det nya systemet gor att arkivarien borjar tdnka 1 processer och det dr som en av mina
informanter sa, inte bara beroende pa att den nya arkivredovisningen har kommit,
utan snarare som en del i utvecklingen av arbetet. En annan informant forklarade det
som att det nya systemet kommit som ett resultat av att yrket redan innan har for-
andrats 1 och med den digitala informationens intdg. Att det hela kommer som en
reaktion pa och att anpassningen sker efter detta eftersom arkivarierollen redan &r
fordndrad.

I framtiden trodde informanterna att arkivomrddena vérd, atersokning och tillgénglig-
gorande som minskat med tiden &ndd kommer att finnas kvar i framtiden. Yrket
genomgar stora fordndringar och en informant trodde att arkiven i Sverige kommer att
bli som i Australien. Att det sker en uppdelning av arkivrollen mellan record manage-
ment och pappersarkivarier. Beroende pa hur snabbt myndigheterna digitaliserar sitt
material sa trodde informanten att inom en 10-arsperiod kommer méanga pappersarkiv
att vara borta.

Arkivarieyrket fordndras och kanske &r processorientering endast en del av detta och
har kommit som en foljd av det. Arkivarieyrket handlar om f6ridndring, ndgot som
mina informanter tycker tillhor arbetet. Det gar inte att végra att fordndra sig 1 ett yrke
som dr omgérdat av fordndring. Men det r6r sig nu i en riktning det inte tidigare gjort,
samhéllet blir digitalt och arkiven foljer dirmed ocksa efter. De gamla tillsynsarkiven
minskar i storlek, farre och féarre fir jobb inom dem. De forsvinner inte helt, det
kommer de nog aldrig att géra. Men deras andel minskas s att den blir propor-
tionerlig till samhaillet 1 stort.

5.3.1. Sammanfattning — Vilka fordndringar ser de yrkesverksamma

arkivarierna i sina arbetsuppgifter och sin yrkesroll?

Fler arkivarier anstélls, kraven 6kar och mer jobb for samma 16n dr hur utvecklingen
av arkivarieyrket ter sig. Girdagens historieinriktade pappersarkivarie byts ut mot
dagens mer digitalt och juridiskt inriktade. Arkivarien bdrjar tinka i processer och ser
arbetet 1 floden. Samtidigt som samarbete och kontakt med Ovriga anstillda i
verksamheten blir en storre del av arkivarieyrket an tidigare.
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6. Slutsats — Ett yrke 1 forandring

Inom arkivarieyrket har fokus genom historien legat pd handlingarna. Det var arkiv-
handlingarna som var vérdefulla, inte manniskorna som sorterade dem. De som
arbetade med arkivet var inte de rikaste tjanstemdnnen, deras 16n lag inte i nivd med
hur hogt handlingarna virderades. Men lagen som vérnar om handlingar har idag
bestimmelser utan péfoljder. Varfor dr det sd? Bilden av den dammiga kéllaren och
den damiga arkivarien, som en viktig del, som en sjilvklar del, som en del av vart
forflutna men som vi inte ser, har skapat en forutséttning om att allt s& smaningom
16ser sig sjidlvt. Handlingarna kommer sorteras senare av ndgon som inte syns, vars
arbete inte kan forstas av en utomstaende. Men haller den hir bilden pa att fordndras?

Fokus haller nu pa att skifta, arkivarierna borjar synas, de méste synas, de méste vara
med 1 verksamheten. Med digitala handlingar foérvandlas den pappersbundna histo-
rikern till en systemvetare som tdnker utifran processer och floden. Samhéllet reflek-
teras 1 arkivarieyrket och arkivarien dr inte ligre den sista pusselbiten utan en av
manga som behovs. Nagon som hjélper till att skapa struktur och som utgdr ramen for
att verksamheten ska fungera fran borjan till slut. Arkivarien behdvs for att kunna
bygga resten av pusslet sa effektivt som mojligt.

Slutligen vill jag ocksé terknyta till professionsteorin och Friedson (1994) som tar
upp tre faktorer: Kunskap, institutionskultur och allménheten som de viktigaste nér
det géller fordelningen av resurser. Sitt ett vilkdnt yrke med hog status, dér
utomstdende vet vilken kompetens som krdvs. Mot ett osynligt yrke med lag status,
dir utomstdende har liten kunskap om vad de yrkesverksamma gor samt vilken
kompetens de har. Vem far mest resurser? Vem vill arkivarien vara? Med ny kunskap
och storre synlighet bade inom och utanfor organisationen &r arkivarieyrket, av min
undersokning att doma, pa vdg mot en statushdjning. Som en av mina informanter
sammanfattade det med: ”Jag tycker att statusen pa Arkivyrket har hojts i och med de
digitala medierna och behovet av att skapa arkivhantering redan d& dokumenten
skapas.”
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Bilaga
Huvudfragor som jag utgick frian i mina intervjuer:

* Anser du att foreskriften RA-FS 2008:4 dir tydlig? Ar den litt eller svir att
tolka och folja?

« Kdnner du att du fatt tillrdcklig information och utbildning for att kunna
arbeta med processorientering pa ett tillfredsstdllande sctt?

« Vad anser du dr bra och daligt med det nya arkivredovisningssystemet i
forhallande till det gamla?

* Vad tycker du dr ldttast att ta till sig av RA-FS 2008:4 och applicera pd den
egna verksamheten, respektive vad dr svarast?

« Tycker du att det dr ett bra system i grunden, dr det tillrdckligt for att ersdtta
det gamla redovisningssdittet?

* [ och med det nya arkivredovisningssystemet lanserades framholls det att
anvdndarvinligheten skulle bli storre. Hur upplever du det hela, tycker du att

ocksd att sd dr fallet?

« Vilka krav tycker du stdlls pa dig som arkivarie nu i och med detta nya
system, dr de hogre eller mindre dn med det tidigare systemet?

« Tycker du att din yrkesroll som arkivarie har fordndrats genom det nya
systemet och om sd dr fallet, pa vilket sditt och hur kdnner du infor detta?
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