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Forord

Jag valde att skriva om livsmedelsmirkning eftersom jag under min utbildning pa Milj6- och
hilsoskyddsprogrammet i Lund, insag att livsmedelssidkerhet var det Zmne som tilltalade mig
allra mest. Efter diskussion med min interna handledare pa vid Lunds universitet och externa
handledare pa Malmo miljoforvaltning, blev det mer och mer sjélvklart att jag skulle
undersoka mérkning i Malmo.

Detta arbete har varit ett mycket kul och intressant arbete att genomfora. Jag har fatt mycket
ny kunskap och givande erfarenheter fran butiksbesok, kontakt med Malmo miljoforvaltning
och mina hjédlpsamma handledare Micaela Aleman och Nils-bo Nilsson.

Stort tack till mina handledare! Ni har bidragit med stor inspiration och bra feedback.

Tack @ven till Mark Thomson, for korrekturldsning av arbetets engelska enkét. Guld virt!

Och slutligen, tack till min 1-ariga dotter Klara, som har varit snill och lugn i langa stunder sa
att mamma fatt tid ibland till att skriva.



Sammanfattning

Syftet med detta arbete dr att undersoka efterlevnaden av lagen géllande mirkning av
importerade fardigforpackade livsmedel hos livsmedelsbutiker i Malmé. 20 butiker
studerades. Vid besoken granskades dels mérkning av ett antal importerade fardigforpackade
livsmedel, och dels utférdes enkétundersdkning kring butikens livsmedelsmérkning och
mirkningsrutiner.

Enkitundersokningen besvarades vanligtvis av dgare eller butikschef. 80 procent av
svarandena uppgav att de kinde till Livsmedelsverkets regler kring mérkning, men dnda fanns
det saknade uppgifter och bristfillig mirkning i alla butikerna. De vanligast saknade
mirkningsuppgifterna var svensk beteckning och den svenska formuleringen "bést fore ...".
Svensk beteckning saknades hos 42 procent av produkterna, medan "bist fore ..." saknades
hos 40 procent.

27 procent av alla de undersokta produkterna saknade helt svensk mirkning. De som i
enkitundersokningen uppgav att de alltid hade svensk mérkning hade mycket sillan det nér
man jimforde det med resultaten fran méarkningsgranskningen.

I enkitsvaren fanns svar som speglade manga butikségares instillning att de sag grossisten
som ansvarig for mérkning, trots att butiksdgaren enligt Livsmedelsverkets regler dr den
ansvarige. De allra flesta uppgav att de hade fatt information om mirkning fran
livsmedelsinspektorer, sa enbart mer information om mérkning hjilper sannolikt inte for att
stdvja problemet.



Abstract

The purpose of this thesis is to examine the compliance of the labeling law of imported pre-
packaged foods in grocery stores in Malmo. 20 stores were studied. During the visits the
labels of a number of imported pre-packaged foods were examined, and there was also a
survey conducted about the store's food labels and their labeling rutines.

The survey was usually answered by the owner or store manager. 80 percent of the
respondents answered that they knew of the National Food Administration’s rules about
labeling, but there were missing information and inadequate labeling in all stores. The most
commonly missing labeling information was Swedish designation and the words "best before
..." in Swedish. Swedish designation was missing in 42 percent of the products, while "best
before ..." was missing in 40 percent.

27 percent of all the examined products didn’t have any Swedish labels at all. Those in the
survey who said that they always had Swedish labels, very rarely had so when reviewing the
results of the labeling examination.

In the survey responses there were answers which reflected many store owners' attitude that
they saw the wholesaler as responsible for the labeling, even though the store owner is the one
responsible according to the National Food Administration’s rules. The vast majority
answered that they had received information about labeling from food inspectors, so just more
information about labeling will unlikely help to curb the problem.
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INTRODUKTION

Bristfillig eller felaktig mérkning av livsmedel kan dventyra ménniskors hilsa. Sarskilt farligt
ir det nér uppgifter om allergena ingredienser uteldmnats, eftersom ménniskor med
fododmnesallergier kan drabbas av mycket allvarliga reaktioner nér de utsitts for allergener.
Det dr alltsa en stor fara for livsmedelsséikerheten, och det d4r mycket allvarligt nédr sadana
brister forekommer.

En annan allvarlig brist &r ifall forpackningen saknar tillickliga uppgifter for sparbarhet.
Sparbarhetsmérkningen finns till for att livsmedlet ska kunna aterkallas fran marknaden och
for att ménniskor ska kunna bli avradda fran konsumtion av produkten vid hindelse av att
nagot dr fel med livsmedlet. Om dessa nodvindiga uppgifter saknas innebir det ocksa fara for
livsmedelssikerheten.

Konsumenter ska sjdlvklart dven ha mojlighet att ldsa hallbarhetstid, forvaringsanvisningar
och eventuella bruksanvisningar sa att livsmedlet forvaras och tillreds rétt. Annars finns
risken att livsmedlet blir otjdnligt.

BAKGRUND

Mirkning i Malmé

Enligt rapporten Kontroll av mérkning av forpackade livsmedel i butiker (Fredriksson, 1998)
fran Malmo Miljoforvaltning sa kontrollerade Malmos miljoforvaltning mérkning i 155 st
livsmedelsbutiker i Malmo under februari och mars 1998. Av de kontrollerade butikerna hade
57 st (cirka 37 %) butiker sa allvarliga brister i mirkningen av de granskade produkterna att
de butikerna fick uppfoljande aterbesok.

I rapporten anges den vanligaste bristen ha varit att det saknades mérkning pa svenska. Det
namns ocksa tva anledningar till att det ofta brister i mérkning, nidmligen att butiker ibland
importerar livsmedel pa egen hand och ibland koper in importerade produkter fran grossister
som slarvat med mirkningen.

Tidigare examensarbeten inom omradet

Efter att jag sokt efter tidigare examensarbeten som gjorts kring granskning av
livsmedelsmirkning, sa kom jag fram till att det inte gjorts mycket inom omradet. Endast ett
relevant arbete hittades: ett examensarbete med titeln Mdrkning av importerade
fardigforpackade livsmedel i Stockholms stad (Pettersson, 2009), som utférdes 2009 vid
Umea universitet. I detta arbete utférdes mérkningsgranskning och enkétundersokning om
mirkning i 20 butiker. Méarkningsgranskningen i den undersokningen bestod av att 30
slumpvis utvalda produkter i varje butik granskades kring huruvida de hade markning pa



svenska och pa engelska, samt 6 av de utvalda produkterna i varje butik dessutom granskades
utforligare kring huruvida de uppfyllde Livsmedelsverkets krav pa mérkning. Fran resultaten i
denna undersokning kan nimnas att 43 procent av de granskade produkterna saknade svensk
mirkning.

Vilka konsekvenser far bristande markning for mianniskor?

Livsmedelsverket har sedan 1989 registrerat rapporter om livsmedel som orsakat allvarliga
biverkningar i Sverige. Mellan aren 1989 och 1995 rapporterades 77 fall in, och dessa finns
sammanfattade i den vetenskapliga artikeln Labelling of potential allergens in food (Kjelkevik
et al, 1997). Av 77 rapporterade fall var 51 ett resultat av otillricklig mirkning. 6 av fallen
hade dodlig utgang och manga av de dvriga fallen krivde sjukhusvard, sasom vid allergisk
chock och andningsbesvir. Livsmedlen var i alla rapporterna produkter som bestod av mer &n
en ingrediens. Det rorde sig om fiardigforpackade livsmedel i 85 % av fallen. Exempel pa
vanligen inblandade livsmedel var choklad, godis, glass, hamburgare, kottbullar, korv, brod,
kakor och pasta. I fallen identifierades foljande allergener: mjolk (18 fall), jordnét (14),
sojaprotein (10), dgg (8), gluten (7), hasselnét (5), laktos (3), mandel (3), drtprotein (3),
sesamfro (2),valnot (1), pinjendt (1), aprikos (1), och solrosfré (1). Oftast kénde inte
konsumenten till forekomsten av den allergena ingrediensen i produkten. I 51 fall berodde
konsumentens ovetande pa bristfillig markning. I 13 fall var forekomsten ett resultat av
kontaminering under produktionsprocessen. [ de 6vriga 13 fallen stod ingrediensen angiven i
markningen, men igenkindes inte av konsumenten, och konsumerades saledes av misstag.

Exempel fran de rapporterade fallen:

komjolk i korv (fick dodlig utgang),

sojaprotein i hamburgare (fick dodlig utgang),

jordnétsflingor pa brod (var felmarkt som mandel, fick dodlig utgang),
hasselnot i choklad (fick dodlig utgang),

dgg i fardigritt (som marknadsfordes som fri fran dgg),

dgg i ost,

gluten i glutenfTi pasta,

dgg+mjolk+gluten+sojaprotein i kakmix (som enligt mérkningen skulle vara utan de nimnda
allergenerna),

hasselnot 1 kaka,
sesamfron i fardig pastasas (sesamfron stod inte utskrivet, utan riknades som “kryddor”),

jordnétter i kryddblandning i nudelpaket (jordnotter stod inte utskrivet, utan riknades som

“kryddor”).



Aven vildigt 13ga doser av vissa livsmedelsingredienser kan orsaka allergiska reaktioner hos
konsumenter, med allt ifran milda till livshotande hilsorisker (Cheftel, 2005). Vanliga
allergener ingar ofta i foradlade livsmedel, dérfor dr det livsviktigt att konsumenterna kan lita
pa att ingrediensforteckningen ar fullstindig och korrekt.

Vad hander juridiskt nar markningsregler inte foljs?

Nir allvarliga brister i livsmedelsmirkningen hittas sa innebir det generellt att butiken blir
foremal for aterbesok inom ett par veckors tid. Om det vid aterbesoket fortfarande hittas
allvarliga brister i mérkningen, kan dessa atgirder bli aktuella:

e Ett omedelbart forbud mot saluhallande av bristfilligt mérkta produkter.
e Arendet limnas 6ver for dtalsprovning till aklagarmyndigheten.
e Forslag till Miljondmnden om utfidrdande av ett Iopande vite.

Enligt tidigare nimnda rapport fran Malmo Miljoforvaltning (Fredriksson, 1998) s var det
sex butiker i den granskningen som fortfarande hade sa pass allvarliga brister i midrkningen
vid aterbesoket, att de drendena limnades Gver till aklagare.

Vad sdger lagen?

Det dr i Livsmedelsverkets foreskrifter (LIVSFES 2004:27) om mirkning och presentation av
livsmedel som man hittar de radande méarkningsreglerna. De foreskrifterna grundar sig pa
Europaparlamentets och radets direktiv 2000/13/EG om tillnirmning av medlemsstaternas
lagstiftning om mérkning och presentation av livsmedel samt om reklam for

livsmedel och efterfoljande @ndringsdirektiv.

Hér foljer en kort sammanfattning av foreskrifterna (Livsmedelsverket, 2004):

¢ Den enskilde butiksinnehavaren dr skyldig att se till sa att de produkter som siljs i butiken
ar korrekt mirkta.

e Mirkningen far inte vilseleda konsumenten.

e Mirkningen ska vara ldtt att forstd, vil synlig och klart ldsbar.

e Spraket ska vara svenska, eller snarlikt (om orden dr snarlika och lattforstaeliga for en
svensktalande).

¢ Alla livsmedelsforpackningar, med nagra fa undantag, ska vara markta med:

[S—

. beteckning
. ingrediensforteckning
. mingd av vissa ingredienser eller kategorier av ingredienser

. nettokvantitet

N A W

. bist fore-dag eller sista forbrukningsdag



6. speciella anvisningar for forvaring eller anvindning
7. namn eller firmanamn och adress

8. bruksanvisning

9. verklig alkoholhalt

10. Ursprung

11. uppgifter om innehall av allergena ingredienser

SYFTE

Syftet med detta arbete dr att undersoka efterlevnaden av lagen géllande mirkning av
importerade fardigforpackade livsmedel hos livsmedelsbutiker i Malmo.

Fragestallning

Min fragestéllning dr foljande:

¢ Foljer de undersokta butikerna i Malmo Livsmedelsverkets méarkningskrav?
e Vilka mérkningsuppgifter saknas oftast?

¢ Kiring vilka méarkningsuppgifter dr det vanligast att det forekommer brister?
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AVGRANSNING

Urval av butiker

Arbetet begrinsas till att omfatta granskning av 20 butiker, eftersom det &r en rimlig
begrinsning utifran att arbetet omfattar 15 hogskolepoédng. Vilka 20 butiker som ska granskas
far jag hjélp fran Malmos livsmedelsavdelning att vilja ut, eftersom de kinner till vilka
butiker i Malmo som har stort sortiment firdigforpackade importerade livsmedel.

Urval av livsmedel

Antal livsmedel att granska per butik begréinsas till 10, eftersom jag anser det vara en rimlig
arbetsborda for ett arbete pa 15 hogskolepoidng. Dessa 10 livsmedel per butik ska vara fran
livsmedelsgrupperna konfektyrer och konserver, eftersom dessa tva grupper normalt aterfinns
som vanligen férekommande livsmedelsgrupper i butiker med hég andel importerade
fardigforpackade livsmedel. Pa sa vis blev undersokningen betydligt mer enhetlig &n om jag
skulle vilja 10 livsmedel per butik fran ospecifika livsmedelsgrupper.

Avgrinsning gillande markningsuppgifter att granska

Vid granskningen av livsmedlen i butik, sa kommer i denna undersokning foreskrivna
markningsuppgifter att granskas utifran foljande markningskrav:

1. beteckning

Kommer att granskas utifran om uppgiften finns pa svenska. Finns uppgiften pa svenska
kommer den att granskas utifran huruvida den ar korrekt.

2. ingrediensforteckning
Kommer att granskas utifran om uppgifterna finns pa svenska. Finns uppgifterna pa
svenska kommer de att granskas utifran huruvida de dr korrekta.

3. mdngd av vissa ingredienser eller kategorier av ingredienser
Behover bara anges i vissa fall. Kommer att granskas utifran om den finns pa svenska,

samt om den ska finnas dér 1 de fall den saknas.

4. nettokvantitet

Kommer att granskas utifran om uppgiften finns. Finns uppgiften s kommer den att
granskas utifran huruvida den &r korrekt.

5. bdst fore-dag eller sista forbrukningsdag

11



10.

11.

Kommer att granskas utifran om uppgiften finns 6verhuvudtaget, samt om den finns pa
svenska. Finns uppgifterna sa kommer de att granskas utifran huruvida de dr korrekta.

speciella anvisningar for forvaring eller anvindning
Behover endast anges i fall dédr anvisning dr nodvindlig. Kommer att granskas utifran om
den finns pa svenska, samt om den ska finnas dir i de fall den saknas.

namn eller firmanamn och adress

Kommer att granskas utifran om uppgiften finns pa markningen.

bruksanvisning

Behover endast anges i fall dédr bruksanvisning dr nodvéndlig. Kommer att granskas
utifran om den finns pa svenska, samt om den ska finnas dar i de fall den saknas.

verklig alkoholhalt

Inte aktuell punkt eftersom undersokningen inte kommer att innefatta alkoholhaltiga
livsmedel.

Ursprung
Behover bara anges i vissa fall. Kommer att granskas utifran om den finns, samt om den
ska finnas dir i de fall den saknas.

uppgifter om innehdll av allergena ingredienser

Kommer att granskas utifran om allegener fran bilaga 1 i Livsmedelsverkets foreskifter
(Livmedelsverket, 2004) finns med i svenska ingrediensforteckningen. Finns allergener sa
kommer de att granskas utifran huruvida de ér korrekt angivna.

12



METOD

Fran Miljoforvaltningen i Malmo fick jag en lista pa ett 20-tal butiker att besoka. Dessa
butiker ldmpade sig sérskilt till min undersokning eftersom de har stort utbud av
fardigforpackade importerade livsmedel. Nér vissa butiker foll bort av olika anledningar,
utokades listan av miljoforvaltningen. Allt som allt besokte jag ca 25 livsmedelsbutiker i
Malmg, under december 2012 och januari 2013. Fran de ca 25 besokta butikerna fick jag sa
smaningom in 20 enkéter och 21 utférda mirkningsgranskningar, sa att jag nadde mitt mal om
att undersokningens resultat skulle omfatta 20 butiker.

Vid besoken granskades dels mirkning av ett antal importerade fardigforpackade livsmedel,
och dels utfordes enkédtundersokning kring butikens livsmedelsmérkning och
mirkningsrutiner.

Enkit

En enkel enkidt med lampliga fragor utarbetades. Enkiten skulle vara latt att forsta for
butikspersonalen, ga snabbt att svara pa och ge relevant information till undersokningen
angaende butikens mirkningsrutiner. Enkiten kan 1dsas i sin helhet under bilaga 1. En engelsk
version gjordes ocksa, eftersom engelska var det lampliga spraket att anvinda vid kontakt
med vissa butiksansvariga. Den engelska versionen korrekturléstes av en sldkting till mig,
vars modersmal dr engelska. Den engelska versionen aterfinns i detta arbete som bilaga 2.
Enkiten ldmnades vid butiksbesok till niarvarande butiksansvarig, vid de besok da det fanns
nagon lamplig butiksidgare eller annan ansvarig att limna den till.

Mirkningsgranskning

Jag bestimde mig for att vilja ut tva specifika livsmedelsgrupper att granska, for enhetlig
undersokning och att det skulle vara enkelt att gora urval av produkter att granska i butik.
Efter diskussion med mina handledare, samt rekognosering i butik, valde jag
livsmedelsgrupperna konfektyr (kakor, godis) samt konserver (i metall- och glasburkar).
Dessa tva grupper var vanligen importerade och forekom i stort urval i butiker som har manga
importerade fardigforpackade livsmedel.

Jag hade vid butiksbesoken med mig en checklista som jag anvinde nir jag granskade varje
enskild granskningspunkt for varje produkt direkt i butik. Checklistan som anvéndes hittas
som bilaga 3 ldngst bak i arbetet. Efter att jag granskat klart miarkningen och jag fatt tillbaka
ifylld enkit sa gav jag i retur en enkel och littoverskadlig informationsbroschyr om
Livsmedelsverkets mérkningsregler. Broschyren heter Mdrkning av forpackade livsmedel
(Livsmedelsverket, 2010). Resultaten fran granskningen i butikerna anonymiserades.

13



RESULTAT

RESULTAT FRAN ENKATUNDERSOKNING

Nedan f6ljer enkétsvar fran enkiten som delades ut till livsmedelsbutiker i Malmo (fullstéindig

enkit kan ses i bilaga 1).

Enkitsvar mottogs fran 20 butiker, mellan datumen 5 dec 2012 och 21 jan 2013.

Svarandens funktion i butiken uppgavs i enkétsvaren vara dgare (8), butikschef (4), sdljare i

samrad med chef (3), siljare (3), bokforare (1), VD (1).

9
8
7
6
5
4
3
1
0 b
dgare butlkschef sdljare i sdljare bokforare
samrad med
chef

Svarandens funktion i butiken.

t

1. Kdnner ni till livsmedelsverkets mdrkningsregler?

”Ja” svarade 16 st (80%).
”Osidker” svarade 3 st (15%).
”Nej” svarade 1 st (5%)
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M "Ja” 80%
M "Osaker” 15%
M ”"Nej” 5%

Andel som uppgav sig kénna till Livsmedelsverkets regler.

2. Hur har ni (butiken) fdtt information om mdrkningsreglerna for firdigforpackade
livsmedel? (Du kan kombinera flera svarsalternativ)

”Fatt info fran Malmos livsmedelsinspektorer” svarade 17 st.
”Sokt upp info sjdlv pa internet” svarade 5 st.

”Kénner inte till méarkningsreglerna” svarade 4 st.

” Annat: ” svarade 2 st.

”Via kontakt med andra butiksidgare” svarade 1 st.

”Via kontakt med andra butiksagare” E

”Annat: ’ i
”Kanner inte till markningsreglerna” ﬁ

”Sokt upp info sjalv pa internet”

"Fatt info fran Malmos livsmedelsinspektorer”

0 5 10 15

Hur svarandena fatt information om mdrkningsreglerna.

De tva butiker som svarade ”Annat” hade fyllt i foljande svar:



”Preventiq” (ett foretag som erbjuder tjdnster och radgivning inom livsmedelshygien)
-7 Gar till kurser ocksa.”

Nagot annat anmirkningsvirt angaende svaren pa denna fraga var att det i tva fall var de lite

motsigelsefulla svaren ”Kénner inte till mérkningsreglerna” och ”Fatt info fran Malmdos
livsmedelsinspektorer” var kombinerade.

3. Hur koper butiken huvudsakligen in importerade firdigforpackade livsmedel?

”Grossist” svarade 14 st (70%).
“Importor” svarade 2 st (10%).
“Importerar sjdlva” svarade 2 st (10%).
”Grossist” + “Importdr” svarade 1 st (5%).
”Grossist” + ”Sjdlva” svarade 1 st (5%).

18
16
14 ~
12 +
10 -

o N B OO
1

"Grossist” “Importor” "Importerar sjdlva”

Svarandenas inképsmetoder av importerade firdigférpackade
livsmedel.

4. Vem dr ansvarig for mdrkning av de fardigforpackade produkterna som ni siiljer i
butiken?

”Butiken (sjdlva)” svarade 9 st (45%).

”Grossist” svarade 7 st (35%).

”Producent” svarade 1 st (5%).

”Grossist” + “Importdr” + “Butiken” svarade 1 st (5%).
”Grossist” + “Importor” svarade 1 st (5%).

”Grossist” + “Butiken” svarade 1 st (5%).

“Importor” svarade O st.
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“Importor”

"Producent” i

"Grossist”

”Butiken (sjalva)”

Vem som svaranden ansdg var ansvarig fér mdrkning av butikens
férdigférpackade produkter.

12

5. Har ni rutiner for kontroll av mdrkning?
* Om "ja”— Vilka?

”Ja” svarade 16 st (80%).
”Nej” svarade 4 st (20%).

Andel som uppgav sig ha rutiner fér kontroll av mérkning.

H”Ja” 80%.
i ”"Nej” 20%.

De som svarade “’Ja” hade fyllt i foljande svar:

- “Alla varorna.”

- “When new products come in we label them.”

- “Jag kontrollerar bland annat méirkning temperatur.”
- ”Various”

- ”Egenkontroll”
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- “Erfarenhet”

- “Termometer”

- 7Kollar runt”

- ”Varumottagning; da ska varorna kontrolleras att de #r rdtt mérkta/har
svensk/skandinavisk innehallsforteckning.”

- ”Kontrollerar nér det kommer in nya produkter om vi har markningen av varan i var
databas. Samt kollar om innehallet @ndras.”

- ”Vi gar igenom varje dag. Och forsoker siga till grossist att de antingen skickar
mirkningsettiketter till oss, eller att de sitter ettiketter nér de levererar varor.”

- ”Fran grossist verksamheten.”

- ”Datasystem som folk oversitter speciellt program i datan. Inte google.”

- ”Ndr vi koper varan fran grossist kollar vi att ska ha svensk text, eller foljer text med.”

- ”Grossist brukar kontrollera, och vi sjdlva ocksa néstan varje dag.”

6. Har ni ndgra krav pa leverantoren géillande méirkning ?
*Om "ja”- Vilka?

”Nej” svarade 12 st (60%).
”Ja” svarade 8 st (40%).

4

H”Nej” 60%

i ”Ja” 40%

Andel som uppgav sig ha krav pé leverantéren géllande mérkning.

De som svarade ”Ja” hade fyllt i foljande svar:

- 7Stor text”

- ”Correct translation”

- 7Alla ingredienserna ska stimma overens med produkten”
- ”Krav pa mirkning”

- ”Forsoker. Onskar girna att de har svensk innehllsforteckning. Om de ej har de méste vi

sjdlva mérka dem (tids-resurskrdvande!!!)”
- ”Pa kvitton”
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- ”Vi tar inte emot produkter som inte dr korrekt mérkta.”
- 7Att varan levereras med svensk text. (det har hént att leverantoren/grossister har
slarvat).”

7. Niir grossist eller importor anviints — Ar det ni sjilva eller grossisten/importéren som
oversatt mdrkningen till svenska?

”Grossist/importor” svarade 12 st (60%).

”Sjélva” svarade 5 st (25%).

”Grossist/importor” + ”’Sjdlva” svarade 3 st (15%).

“Inte aktuellt, butiken anvinder inte grossist eller importdr” svarade O st.

"Inte aktuellt, butiken anvénder inte
grossist eller importor”

”Sjslva”

”Grossist/importor”

0 5 10 15 20

Vem som éversdtter mdrkningen till svenska néir grossist eller
importér anvénts.

8. Nir grossist/importor har oversatt mdrkningen — Hur sckerstdller ni att mérkningen dr
korrekt oversatt?

”Granskar oversittningen sjdlv” svarade 9 st (45%).

”Personal som &r utbildad inom méarkning kontrollerar” svarade 5 st (25%).
“Inte aktuellt, butiken Oversitter alltid sjdlv” svarade 3 st (15%).

“Ingen kontroll gors” svarade 2 st (10%).

”Granskar” + ”Utbildad personal” svarade 1 st (5%).

” Annat: ” svarade O st.
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”Annat: ”

”Ingen kontroll gors”

"Inte aktuellt, butiken 6versatter alltid
sjalv”

”Personal som ar utbildad inom
markning kontrollerar”

”Granskar oversattningen sjalv”

0 5 10

Hur svaranden sékerstdller att mdrkning dr korrekt éversatt nér
grossist eller importér har éversatt mérkningen.

15

9. Ndr svensk mdrkning saknas — Varfor har inte alla era fardigforpackade livsmedel blivit

mdrkta med svensk mérkning? (Du kan kombinera flera svarsalternativ)

”Tidsbrist, otillriackligt med personal for den uppgiften” svarade 8 st.
“Inte aktuellt, butiken har alltid svensk mirkning pa alla produkter” svarade 6 st.

” Annat: ” svarade 3 st.

”Kénner inte till médrkningsreglerna” svarade 2 st.

”Onodigt eftersom kunderna forstar dnda” svarade 1 st.

“Inte tillrdckliga sprakkunskaper bland personalen” svarade 1 st.
Fragan obesvarad av 1 st.

obesvarat
"Inte tillrdckliga sprakkunskaper bland...
”0Onodigt eftersom kunderna forstar...
”Kanner inte till markningsreglerna”

”Annat: !

"Inte aktuellt, butiken har aIItid...‘ﬁ
"Tidsbrist, otillrdckligt med personal... #

0 5

Anledningar till saknad mdérkning i butiken, enligt svaranden.

10

De tre som svarade ”Annat” hade fyllt i foljande svar:
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- ”Kolla med grossist, tar bort fran butiken”
- ”Grossist har slarvat med svensk mirkning”
- ”Tar tid att Gversitta ndr innehallet 4r mycket”

10. Hur stor andel av era kunder tror ni forstar sprdaket pa originalmdrkningen av de
importerade livsmedlen?

”81-100 % svarade 7 st (45%).
”61-80 %” svarade 5 st (25%).
”41-60 %” svarade 4 st (20%).
”0-20 %" svarade 3 st (15%).
721-40 %” svarade 1 st (5%).

M ”81-100 %"
M ”61-80 %”
M ”41-60 %"
M"”21-40 %"
M ”0-20 %"

Svarandens uppskattning av andel kunder som férstar butikens
importerade livsmedels originalmdrkning.

11. Vilka konsekvenser blir det om svensk mdrkning helt saknas?
(Du kan kombinera flera svarsalternativ)

”Risk for konsumenternas hilsa” svarade 12 st.

”Obetydligt, konsumenterna forstar &nda produktens innehall” svarade 5 st.
”Konsumenterna kan inte gora ett medvetet produktval” svarade 3 st.
”Minskad forsidljning” svarade 5 st.

” Annat: ” svarade 1 st.
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”Annat: " —h
"Konsumenterna kan inte gora ett
medvetet produktval” i

”Obetydligt, konsumenterna forstar
anda produktens innehall”

”"Minskad forsaljning”

"Risk for konsumenternas halsa”

0 5 10 15
Svarandens uppfattning om vilka konsekvenser saknad mdérkning
ger.

Den som svarade ”Annat” hade fyllt i foljande svar:
“Finns det osikerhet for en kund hjélper vi till med overséttningen”

Ovriga kommentarer i enkdtens kommentarsfilt ”Ovrigt”:

- Inte tillrdckliga sprakkunskaper.”

- ”Nyligen tagit 6ver butiken, vet inte vilka regler som giller.”

- ”Ansvaret for svensk mirkning bor egentligen helt och hallet ligga hos importdrerna och
grossisterna. De ska alltsa se till att Gverséttningen dr helt korrekt. Eftersom att det anser
inte rimligt for oss att kunna "alla" sprak och dversitta dem till svenska.”

- ”All miarkning kommer fran grossist. Det gar inte att gora sjalv.”

RESULTAT FRAN MARKNINGSGRANSKNING

Mairkningsgranskning utfordes i 21 butiker. I varje butik granskades 10 produkter, sa
sammanlagt omfattar undersokningen granskning av 210 produkter. Nedan foljer de fragor jag
anvinde mig av vid granskningen, och tillhdrande svar. Paragraferna som star angivna efter
fragorna dr de berorda paragraferna i Livsmedelsverkets foreskrifter (LIVSFS 2004:27).

Finns svensk (eller snarlikt sprak) mdrkning? (§10).
27 procent av livsmedlen hade ingen svensk mérkning alls, medan 73 procent hade nagon

form av svensk mérkning.

Exempel pa fel:
¢ En undersokt produkt var konserverad barnmat, som helt saknade svensk mirkning.

e [ en butik fanns en produkt som var helt utan bokstidver fran latinska alfabetet. Produktens
mirkning bestod enbart av asiatiska tecken och en datumstdmpel.
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Ar svensk méirkning léitt att forstd, tillréickligt synlig, i samma synfiilt? (§7-9)
Av de produkter som hade svensk mirkning sa var 12 procent mycket bristfilliga vad gillde
den svenska mérkningens tydlighet och ldsbarhet.

Exempel pa fel:

¢ Ien butik hade en produkt svensk mirkning endast i form av en ditklistrad papperslapp
som fallit av fran samtliga forpackningar av det livsmedlet. Etiketterna lag avfallna under
forpackningarna.

e ett fall var den svenska mirkningen pa forpackningen dvertdckt med en ditsatt etikett
med mirkning pa tyska.

e [ flera fall var svensk mirkningsetikett felaktigt beskuren sa att orden vid etikettens kanter
inte var hela och lidsbara.

e Manga produkter hade svensk mérkning med felstavningar och andra sprakliga brister.

e Ien butik var tryckfargen som anvints till etiketterna sa svag att manga ord var olédsbara.
Sa var det pa 4 av de 10 granskade produkterna dar.

o [ flera butiker forekom det oOversatta engelska ord mitt i den svenska texten.

¢ En undersokt produkt hade en férpackning som bestod av genomskinligt plast.
Mirkningen som fanns tryckt pa plasten var mycket liten och omojlig att ldsa pa grund av
forpackningens transparens.

Finns svensk beteckning? (§17)
Av alla undersokta produkter sa saknade 42 procent svensk beteckning. Av de produkterna
som hade svensk mirkning, sa saknade 21 procent av produkterna svensk beteckning.

Uppfvller beteckning kraven (inte fantasinamn etc)? (§19)
Bland de produkter som hade svensk beteckning, sa var det 17 procent som hade brister
gillande beteckningen. De vanligaste bristerna var att beteckningen pa svenska etiketten var

pa engelska, innehdll ett varumirke, eller inneholl bade engelska ord och varumirke i
kombination.

Exempel pa fel:

e Beteckningen pa den svenska etiketten var odversatt fran engelska och inneholl
varumirke, sdsom “Walkers italian lemon and white chokolate biscuits”.
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® Originalbeteckningen "Cappuccino candy" var dversatt till "Sappuccino godis".
Felstavningen pa svenska oversittningen gjorde saledes att informationen om kaffesmak
gick forlorad.

e Beteckningen var pa svenska oversatt till "ingefira godis med myntsmak". Jag forutsétter
att det d4r mynta istillet for mynt som egentligen asyftas, vilket innebér att beteckningen
var bade felstavad och ldtt missvisande.

¢ En produkt med bilder pa harda smakakor med chokladsmak och fyllning hade
beteckningen "tekakor vaniljkram". En tekaka &r i Sverige ett fluffigt jast matbrod, inte en
hard smakaka. Beteckningen dverensstimde inte med produkten.

¢ En produkt hade beteckningen ”California garden korbar”, alltsa felstavat korsbir. I
ingrediensforteckningen fanns dock inte korsbér alls med. Godiset bestod istéllet av
smaksatta morotsskivor. Beteckningen var saledes felaktig och vilseledande.

Finns svensk ingrediensforteckning? (§22)
Av alla undersokta produkter sa saknade 27 procent svensk ingrediensforteckning, medan 13
procent hade bristfillig ingrediensforteckning. Av de produkterna som hade svensk mérkning,

sa hade alla dven en svensk ingrediensforteckning.

Exempel pa fel:
e Det var vanligt med felstavade ord i ingrediensforteckningen.

e Manga produkter hade ett eller flera engelska ord i den svenska ingrediensforteckningen.

¢ En produkt hade i sin ingrediensforteckning exempelvis bade "sultan" (asyftade
forhoppningsvis sultanrussin istdllet for nagot makabert) och "vegetabilisk njurtalg"
(skenbart motsédgelsefullt).

¢ Ien butik fanns flera produkter med ordet "center" uppriknat i ingrediensforteckningen.
Vad som hir asyftades &r for mig oklart (antagligen nagon rest fran engelsk originaltext),
men hur som helst finns det inte nagon giltig ingrediens med det namnet pa svenska.

e Ett markerande ord sasom "ingredienser", “innehall” eller ingrediensforteckning”
saknades pa vildigt manga produkter fore ingrediensforteckningens borjan.

Finns upprdkning av ingredienser efter eventuella sammansatta ingredienser? (§38)
Bland de produkter som hade svensk mirkning, sa var det 3,0 procent som saknade
upprikning av ingredienser efter sammansatta ingredienser. Dirtill var det 2,3 procent som

hade brister rérande uppriakning av ingredienser efter sammansatta ingredienser.

Exempel pa fel:
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¢ Ien butik fanns flera produkter dér en av ingredienserna i forteckningen var "ketchup".
Efter den sammansatta ingrediensen foljde ingen upprikning av ketchupens ingredienser.

e Pi flera produkter saknades parentes eller annat skiljetecken som skulle gjort det tydligt
vilka ingredienser som tillhdrde den sammansatta ingrediensen. Istéllet stod alla
sammansatta ingredienser och vanliga ingredienser uppriknade i f6ljd med bara komma-
tecken som avskiljare, vilket gjorde det svart att veta om de sammansatta ingrediensernas
ingredienser 6verhuvudtaget var uppriknade.

Finns uppgifter om allergener enligt bilaga 1 i LIVSES 2004:27? (§39)

Av alla undersokta produkter sa saknade 29 procent uppgifter om allergener, dir
allergenmérkning bor ha funnits. Bland de produkter som hade svensk mirkning, sa var det 13
procent som saknade allergenmirkning. Dértill var det 2,5 procent som hade brister rérande
uppgifter om allergener.

Exempel pa fel:
¢ Ingrediensforteckning innehdll flera ingredienser med ursprung fran soja och mjolk, men i
allergenmirkningen nimndes enbart "kan innehalla spar av sesamfr6 och notter”.

e Nagra produkter innehdll vasslepulver och laktos utan nagon allergenmirkning som alls
namnde ursprung fran mjolk.

¢ En chokladprodukt hade allergenmirkningen "kan innehalla spar av nét". Denna
hinvisade troligtvis egentligen till notter, inte notkott.

Finns mdngd av sdrskild ingrediens eller kategori som ingdr i beteckning? (§40-44)

Bland de produkter som hade svensk mirkning, sa var det 13 procent som saknade mingd av
sdrskild ingrediens eller kategori av ingrediens. Av de som hade uppgiften, var det 1,5 procent
som hade brister kring denna uppgift.

Exempel pa fel:
e Leverpastej och andra kottkonserver som borde ha miangddeklaration saknade i manga fall
uppgift om andel kott.

e Manga undersokta varor var olika typer av chokladprodukter, som i svensk dversittning
ofta saknade uppgift om andel kakao.

e En produkt (choklad) hade vad som sag ut att vara angiven kakaohalt, men den texten var
oldslig pga for svag tryckfarg.

e Tingrediensforteckningen pa ett paket harda smakakor stod det "42% choklad" som forsta
ingrediens. Denna uppgift kan verka vilseledande, ifall man letar efter kakaohalt.
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Finns giltig nettokvantitet (i L.cl, ml, kg eller g)? (§45)
Av alla de undersokta produkterna var det 1,0 procent som saknade nettokvalitet.

Finns bdst-fore-dag eller sista forbrukningsdag? (§52)

Av alla de undersokta produkterna var det 1,4 procent som helt saknade giltig bést-fore-dag
eller sista forbrukningsdag. Dirtill hade 1,4 procent av de undersokta produkterna brister
gillande bist-fore-dag eller sista forbrukningsdag.

Bland de produkter som hade svensk mirkning, sa var det 0,6 procent som saknade bést-fore-
dag eller sista forbrukningsdag medan 2,0 procent hade brister kring denna uppgift.

Finns svenska formuleringen "bdist fore ..."? (§53)
Av alla de undersokta produkterna var det 40 procent som helt saknade formuleringen "bist
fore ...", medan ytterligare 3,3 procent hade brister kring uppgiften.

Bland de produkter som hade svensk mirkning, sa var det 19 procent som saknade
formuleringen, medan ytterligare 4,9 procent hade brister kring uppgiften.

Exempel pa fel:
e "Bist fore, se" utan nagon ytterligare hdnvisning.

e "Bist fore:" star pa etiketten med tomt filt intill, men inget datum star dér. Ett datum finns
stamplat pa helt annat stille pa forpackningen.

Finns svensk forvaringsanvisning? (§55-56)

Forvaringsanvisning dr inte nodvindig att ha med for manga typer av livsmedel. Men av de
undersokta produkterna var det 17 procent av de som borde ha haft svensk
forvaringsanvisning som saknade uppgiften.

Exempel pa fel:
e Kakor som bor ha forvaringsanvisning om att forvaras torrt och svalt, saknade i manga fall
forvaringsanvisning.

e Manga olika typer av livsmedel som efter 6ppnande &r kylvara, saknade
forvaringsanvisning.

Finns namn eller firmanamn och adress for tillverkaren, forpackaren eller sdljaren? (§57)
Av alla de undersokta produkterna var det 1,9 procent som saknade namn/firmanamn och
kontaktuppgift till tillverkaren, férpackaren eller siljaren.

Finns ursprung angivet? (§58)
Ursprung dr inte nodvindig att ha med for manga livsmedel. Men av de undersokta
produkterna var det 2,9 procent av de som borde ha haft uppgiften som saknade ursprung.
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Exempel pa fel:

e "California" &r del av beteckningen, men produkten har ingen ursprungsmérkning.
Produktens originalméarkning dr pa ett asiatiskt sprak. Produkten ir troligtvis inte fran
Californien, saledes dr mérkningen vilseledande.

e "Shanghai" dr med i beteckningen, men produkten har ingen ursprungsmérkning.

e "Turkish" dr med i beteckningen, men produkten har ingen ursprungsmirkning.
Finns bruksanvisning (om omdojligt att anvinda rdtt utan)? (§59)

Bruksanvisning ér inte noédvéndig att ha med for manga livsmedel. Men av de undersokta

produkterna var det 2,4 procent av de som borde ha haft svensk bruksanvisning som saknade
uppgiften.

KORRELATIONER

De butiker som pa enkitfraga 9 svarade ej aktuellt, vi har alltid svensk mirkning” saknade
svensk mérkning i denna utstrickning:

butik A 3 av 10 produkter utan svensk mirkning.

butik G 0 av 10 produkter utan svensk mérkning.

butik H 2 av 10 produkter utan svensk mirkning.

butik L 2 av 10 produkter utan svensk mirkning.

butik N 1 av 10 produkter utan svensk mérkning.

butik Q 1 av 10 produkter utan svensk mérkning.

butik U 3 av 10 produkter utan svensk mirkning.

= 17 procent av dessa 7 butikers produkter var utan svensk mérkning.

De butiker som i enkiten svarade “obetydligt” pa fraga 11 angaende vad konsekvenserna blir
om svensk mérkning saknas, saknade svensk mirkning i denna utstréackning:

butik B 6 av 10 produkter utan svensk mérkning.

butik M 0 av 10 produkter utan svensk mérkning.

butik U 3 av 10 produkter utan svensk mirkning.

butik W 2 av 10 produkter utan svensk mérkning.

butik X 1 av 10 produkter utan svensk mirkning.

= 24 procent av dessa 5 butikers produkter var utan svensk mérkning.

De butiker som pa enkitfraga 10 svarade att ”’81-100%” av deras kunder forstod
originalmirkningen, saknade svensk mirkning i denna utstrickning:

butik A 3 av 10 produkter utan svensk mirkning.

butik B 6 av 10 produkter utan svensk mérkning.

butik F 7 av 10 produkter utan svensk mérkning.

butik G 0 av 10 produkter utan svensk mirkning.
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butik K 0 av 10 produkter utan svensk mirkning.
butik M 0 av 10 produkter utan svensk mérkning.
butik X 1 av 10 produkter utan svensk mirkning.
= 24 procent av dessa 7 butikers produkter var utan svensk mérkning.

OVRIGA NOTERINGAR UNDER UNDERSOKNINGENS GANG
Brister och dvrigt som inte tdcktes in i undersokningen, men som jag dnda lade mérke till var:

e Nagra butiker hade svensk etikett med ingrediensforteckning endast klistrad pa hyllkanten
intill vissa produkter. Detta kan vara okej nér det handlar om produkter som &r sa sma att
tillracklig mérkning inte far plats pa forpackningen, om deras storsta yta dr mindre dn 10
cm?2 (Livsmedelsverket, 2004). Men i de fall jag sag det forekomma sa var det for storre
produkter #@n sd, ddar markningsetikett utan tvekan hade fatt plats.

e Manga butiker med livsmedel fran Mellanostern hade importerade produkter med svensk
originalmérkning, dr tillverkaren i exportlandet alltsa mirkt direkt pa svenska. De var
ofta korrekt mirkta, men saknade ibland beteckning eller nagon annan uppgift.

® Anmirkningsvirt manga produkter som saknade svensk mirkning hade originalmérkning
pa tyska.
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DISKUSSION

SVAR PA FRAGESTALLNING

1.

3.

Foljer de undersokta butikerna i Malmé Livsmedelsverkets mérkningskrav?

Utifran resultaten fran alla de granskade butikerna, sa var det inte en enda butik som med
alla sina granskade produkter helt levde upp till Livsmedelsverkets mérkningskrav. Det
enkla svaret pa fragan &r saledes nej.

Sedan var det vildigt stora skillnader fran butik till butik, i hur pass stor omfattning de
inte levde upp till Livsmedelsverkets mirkningskrav. Den “bista” butiken, butik M, hade
svensk mirkning pa alla 10 produkterna, de enda saknade uppgifterna var
forvaringsanvisning pa nagra av produkterna, och de noterade bristerna dér handlade
framst om att 4 av de granskade produkterna hade svarlidsbar etikett pa grund av for svag
tryckfidrg. Den “’sdamsta” butiken ddremot, butik T, saknade 6verhuvudtaget svensk
mérkning pa 8 av 10 produkter (80%), samt svensk allergenmérkning som borde ha
funnits dér pa 9 av de granskade produkterna.

Vilka mdrkningsuppgifter saknas oftast?

Utifran resultaten fran alla de granskade produkterna sa var de vanligast saknade
mirkningsuppgifterna svensk beteckning och den svenska formuleringen "bist fore ...".
Svensk beteckning saknades hos 42 procent av produkterna, medan "bist fore ..."
saknades hos 40 procent.

Om man ser pa enbart de produkter som hade svensk mérkning, sa sag trenden exakt
likadan ut. Beteckning saknades da hos 21 procent av produkterna, medan "bist fore ..."
saknades hos 19 procent.

Kring vilka mdrkningsuppgifter dr det vanligast att det forekommer brister?

Utifran resultaten fran alla de granskade produkterna sa var det vanligast att det forekom
brister kring svensk beteckning och svensk ingediensforteckning. 14 procent av alla
produkterna hade brister gillande svensk beteckning, medan 11 procent hade det kring
ingrediensforteckningen.

Om man ser pa enbart de produkter som hade svensk mérkning, sa sag trenden liknande

ut. Bade beteckning och ingrediensforteckning hade da brister hos 17 procent av
produkterna.
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ENKATUNDERSOKNING

80 procent av de tillfragade uppgav att de kinde till Livsmedelsverkets regler kring mérkning,
men dnda fanns det saknade uppgifter och bristfzllig markning i alla butikerna.

Anledningar till bristande mérkning

Jag har funderat dver frigan “var i ledet brister det nir det brister?”. Ar det bristfillig
information fran importor eller grossist som dr huvudorsaken till att sa manga livsmedel
saknar svensk mirkning? Ar det bristande sprakkunskaper hos butikséigaren, vilket leder till
att butikséigaren tycker dversittning 4r svart, och dirfor prioriterar bort det? Ar det pa grund
av bristande kunskaper hos butiksigarna gillande svenska mirkningsregler? Ar det bristande
motivation till att folja reglerna, for att det dnda gar att fa varor salda utan ordentlig
mirkning? Ar det s sillan som saknad och bristfillig livsmedelsmirkning ger avskrickande
straff fran miljoforvaltningen, sa att butikségarna helt enkelt inte 4r rddda for att bryta mot
lagen kring mérkning? Jag antar att det dr en blandning av alla dessa faktorer, och att nagon
av de nimnda faktorerna &r den frimsta anledningen i en butik medan en annan av de ndmnda
faktorerna ér det i en annan av butikerna. Men det som manga butiksigare velat formedla nér
jag utforde enkdtundersokningen, &r att bristande mirkning beror pa grossisterna. Det gav sig
uttryck i att manga butiksidgare forsokte forklara muntligt for mig att eventuella brister som
jag hittade vid mirkningsgranskningen, berodde pa att de fatt for lite information fran
grossisten eller importoren om produkten for att kunna gora korrekt etikett, alternativt att
etiketterna som de fatt med fran grossisten kanske var slarvigt gjorda av grossisten. Och i
enkitsvaren fanns svar som speglade manga butiksdgares instidllning att de sag grossisten som
ansvarig for méarkning, samt att korrekt markning var for stor och svar uppgift for att den
enskilde butiksigaren borde hallas ansvarig for den.

MARKNINGSGRANSKNING

Att 27 procent av alla de undersokta produkterna saknade svensk mérkning tycker jag &r
forvanansvirt. Jag visste att problemet fanns, for visst har jag ju sjilv manga ganger som
konsument statt i nagon liten butik och letat forjaves efter svensk innehallsforteckning. Sa jag
antog att nagra butiker i undersokningen skulle ha en eller ett fatal produkter som saknade
svensk mirkning. Men jag trodde inte att det skulle vara sa brett forekommande, eftersom det
dr olagligt att sélja forpackade livsmedel utan svensk mérkning.

Felstavningar kan fa en annan betydelse

En del av felstavningarna pa den svenska mérkningen var en aning komiska, sasom
beteckningen “ingefira-godis med myntsmak”, allergimirkningen “kan innehalla spar av not”
och ingrediensen "sultan". Jag tror varken att det var mynt i godiset, ntkétt i chokladen eller
en sultan i kottkonserven.

Skillnad mellan olika livsmedelsgrupper
Jag har stillt mig sjilv fragan “fanns det sérskilda livsmedelsgrupper som oftare dn andra
hade saknad eller bristfillig mérkning?”. Eftersom min undersokning dr begréinsad till
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livsmedelsgrupperna konfektyr och konserver, sa kan jag bara uttala mig kring dem. Inom
konfektyr sa var det vanligt forekommande med kakor och choklad, s dessa typer av
produkter granskade jag i néstan alla butikerna. Choklad 4r en produkt som férutom de
generella mirkningsuppgifterna dven ska ha kakaohalt utsatt, samt allergenmérkning ifall den
innehaller exempelvis mjolk. Det r alltsa en produkt som har fler markningskrav dn de flesta
andra produkterna, och saledes har chokladprodukter fler uppgifter som grossisten eller
butiken kan raka slarva med. Och det férekom ofta att choklad saknade uppgifter. Gillande
kakor sa hade de ofta langa ingrediensforteckningar med sammansatta ingredienser, dér det
alltsa fanns utrymme for att gora fel kring mirkningen, vilket ocksa ofta forekom. Nir det
gillde konserver, sa forekom det ofta inlagda gronsaker och frukter, samt olika typer av
konserverade smaksittare och saser som tillbehor till mat. De inlagda gronsakerna och
frukterna hade vildigt fa ingredienser, och behdvde bara ha de grundliggande
markningsuppgifterna. Konserverade smaksittare och saser daremot, hade ofta langa
ingrediensforteckningar med sammansatta ingredienser. Det fanns alltsa fler uppgifter som
potentiellt skulle kunna vara felaktiga for de sistnaimnda. Och sa var det generellt: ju lingre
innehallsforteckning och ju fler obligatoriska uppgifter som skulle finnas pa produkten, desto
mer sannolikt var det att ndgon uppgift saknades eller var bristfallig.

KORRELATIONER

Oviintat liten korrelation mellan enkitsvar och granskningsresultat

Jag trodde att de som slarvade mest med mirkningen dven skulle visa det i enkéten genom att
fylla i vissa enkitsvar. De enkétsvar som jag trodde skulle vara vanliga bland de som fick
sdamst resultat i mérkningsgranskningen var svar om att de hade hog andel kunder som forstod
originalmérkningens sprak, samt svar om att det medférde obetydliga konsekvenser om man
inte hade svensk mérkning. Men en sadan korrelation mellan enkitsvar och resultaten fran
mirkningsgranskningen uteblev.

De butiker som uppgett att det medforde obetydliga konsekvenser om man inte hade svensk
markning, saknade svensk markning pa 24 procent av de undersokta produkterna. Detta
forvanade mig, eftersom jag trodde att siffran skulle vara dnnu hogre i jaimforelse med
genomsnittet for hela undersokningen (27 procent). De som uppgav denna attityd till svensk
mérkning slarvade alltsa inte mer med svensk mérkning dn genomsnittet i undersokningen,
snarare mindre.

De som i enkiten uppgav att en hog procentsats av kunderna forstod spraket pa
originalmirkningen, hade generellt inte hogre forekomst av saknad svensk mirkning én de
som uppgav lag procentsats. De som uppgav att 81-100% av kunderna forstod
originalmérkningen saknade svensk mérkning pa i genomsnitt 24 procent av produkterna,
jamfort med genomsnittet pa 27 procent.

Uppgav sig ha bittre miarkning én vad de hade
De som i enkitundersokningen uppgav att de alltid hade svensk mérkning hade mycket sillan
det ndr man jaimforde det med resultaten fran méarkningsgranskningen. Endast en av butikerna
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som uppgav att de alltid hade svensk mirkning hade 10 svenskmirkta produkter i
mirkningsgranskningen, medan resterande 6 butiker som uppgett att de alltid hade svensk
mirkning saknade det pa en eller flera av de 10 granskade produkterna. De uppgav alltsa att
de var bittre pa mirkning dn vad de faktiskt var.

PROBLEM UNDER ARBETETS GANG

Manga svaranden var hjalpsamma och tillmotesgaende, medan andra var svara att tala med pa
grund av bristande sprakkunskaper, medan ytterligare nagra sa att de inte hade tid for att delta
i undersokningen eller i vissa fall till och med uttryckte negativ instillning till alla former av
kontrollanter som kom till deras butik for att granska verksamheten.

Besokandet av butiker tog betydligt ldngre tid dn jag rdknat med. Innan jul och nyar var
butiksdgarna extra stressade och upptagna, sa det var troligtvis den s@msta tidpunkten pa aret
egentligen for en sadan undersokning. Efter nyar gick det lite littare. Men framfor allt tog det
tid eftersom jag sillan triaffade butikschef eller annan ansvarig vid besoken i butikerna, utan
jag var tvungen att aterkomma manga dagar for att ens lyckas triffa rétt person att prata med
angaende undersokningen och enkiten. Ofta besokte jag 5-6 butiker under en dag och
lyckades bara fa enkiit tillbaka och genomfora mérkningskoll i en enda av dem. Andra
problem har varit att butiksansvariga ibland inte sagt sig ha mojlighet att svara pa enkit pga
bristande sprakkunskaper, ibland helt enkelt inte velat lagga tid pa att fylla i nan enkit, och
mycket ofta glomt att fylla i enkat till datumet da jag bokat att jag skulle hamta enkiten. Sen
har 6vriga problem varit att inte alla butiker jag fatt tilldelade av Malmo Miljoforvaltning har
haft tillrackligt med lampliga importerade varor att undersoka, samt att jag haft brist pa
alternativa butiker att ga till istdllet nidr det av nimnda anledningar inte gatt att genomfora
mirkningskontroll vid inplanerade butiker.

I de manga fall da jag fick aterkomma nagon annan dag sa finns naturligtvis risken att
butikspersonalen lagt ner ovanligt mycket tid pa att sitta ut méarkningsetiketter infor min
planerade mérkningsgranskning. Det kan ha paverkat resultaten betydligt. Dock sa jag alltid i
sadana fall i forvdg att undersokningen var anonym, sa att de inte skulle oroa sig for
avskrickande straff fran miljoforvaltningen, samt bli extra motiverade att forbéttra sin
statistik. Och dock sa jag aldrig i forvég vilka specifika varugrupper jag skulle granska
(konfektyr och konserver).

I en butik satte en butiksédgare igang med att miarka varor under tiden som jag genomforde
min markningsgranskning dér. Det &r fullt mojligt att varumérkning dnda skulle ha utforts vid
den tidpunkten oavsett min nédrvaro, men i detta fall tror jag det dr troligare att dgaren blev
extra motiverad att ha mirkningsetiketter pa storre andel av sina varor pa grund av min
nirvaro dér.

De som svarade pa enkiten fyllde ofta i flera alternativ pa fragor som inte var flervalsfragor.
Detta gjorde det svarare att utvdrdera enkitsvaren.
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I fyra butiker f6ljde nagon fran butikspersonalen med mig for att "hjélpa till” vid
granskningen. Detta innebar att personen tittade pa mérkning av produkter i hyllorna, la fram
produkter med bra mirkning till mig och forsokte paverka vilka produkter jag valde att
granska. Detta var en problematisk situation, eftersom jag naturligtvis ville utféra en
oberoende och korrekt granskning, ddr jag valde produkter utan inverkan fran nagon javig.
Jag var tvungen att vinligt men bestdmt avfirda deras forslag pa vilka produkter jag skulle
granska, gang pa gang.

SLUTSATS

Det dar mycket allvarligt att sa manga som 56 av 210 undersokta produkter helt och hallet
saknade svensk mirkning. Det dr forvanande att sadant slarv och nonchalans mot lagen pagar.
Bara tre av de granskade butikerna hade svensk mérkning pa de granskade produkterna, vilket
innebir att minst 86 procent av butikerna faktiskt slarvade med att sétta dit svensk mérkning.

Likasa dr det allvarligt att det var véldigt vanligt med saknade uppgifter och brister géllande
beteckning, bist-fore-angivning, ingrediensforteckning och allergenmirkning. Dessa dr sa
sjdlvklara och grundlidggande mirkningsuppgifter, som under inga omstiandigheter far slarvas
med, eftersom det innebér uppenbart livshotande risker for konsumenter.

Nagonting maste saledes goras for att dndra denna situation. Huruvida det frimst behovs
exempelvis tydligare forebyggande information till butiksdgarna, eller det behovs tuffare och
avskricknade avskrickande straff fran miljoforvaltningen mot dem som inte lever upp till
markningsreglerna, dr svart for mig att uttala mig om. De allra flesta uppgav dock att de hade
fatt information om mérkning fran livsmedelsinspektorer, sa enbart mer information om
mirkning hjdlper sannolikt inte for att stidvja problemet.

Fler atgirder behover sittas in. Ett forsta steg dr att upptécka bristerna. Granskning av
butikernas livsmedelsmirkning behover saledes ske av miljoforvaltningen med jimna
mellanrum. De arliga kontrolltimmarna som #r avsatta till de olika objekten récker kanske i
nuldget inte till, och i sa fall behover riskklassningsmodellen som anvinds for att fa fram
antalet kontrolltimmar omarbetas.

FRAMTID

Fler mérkningsgranskande arbeten borde goras dven i andra stidder, for att undersoka i hur stor
omfattning Livsmedelsverkets méarkningskrav kring importerade fardigforpackade livsmedel
foljs. Da skulle det vara mojligt att jamfora hur pass stor variation det 4r mellan olika stdder.
Utifran det skulle man kunna lyfta fram teorier om vad de skillnaderna framst beror pa, samt i
forlangningen dra slutsatser kring vilka insatser som skulle vara mest effektiva for att 6ka
andelen korrekt mirkta livsmedel.
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Bilaga 1
Enkiit till livsmedelsbutiker i Malmo
Anonym undersdkning om mérkning av importerade firdigférpackade livsmedel

Datum: Butikskod fér anonymitet:

Svarandens funktion i butiken:

1. Kénner ni till livsmedelsverkets méiirkningsregler?
[JJa

[J Osidker

[J Nej

2. Hur har ni (butiken) fatt information om mérkningsreglerna for firdigforpackade
livsmedel? (Du kan kombinera flera svarsalternativ)

[J Kénner inte till markningsreglerna

(] Fatt info fran Malmés livsmedelsinspektorer

[ Sokt upp info sjdlv pa internet

[J Via kontakt med andra butikséigare

[J Annat:

3. Hur koper butiken huvudsakligen in importerade fardigforpackade livsmedel?
[J Grossist

[J Importor

[J Importerar sjdlva

4. Vem ar ansvarig for markning av de fiardigforpackade produkterna som ni séljer i
butiken?

[J Grossist

[ Importor

[ Producent

[J Butiken (sjédlva)

5. Har ni rutiner for kontroll av mérkning?
[J Nej

U Ja

¢ Om ”ja’- Vilka?

6. Har ni nagra krav pa leverantoren gillande mérkning?
[J Nej

[]Ja

¢ Om ”ja”- Vilka?

35



7. Nir grossist eller importor anvints — Ar det ni sjilva eller grossisten/importéren som
oversatt méarkningen till svenska?

[J Grossist/importor

1 Sjdlva

[J Inte aktuellt, butiken anvinder inte grossist eller importor

8. Nir grossist/importor har oversatt méirkningen — Hur sékerstiller ni att méiirkningen
ar korrekt oversatt?

[J Ingen kontroll gors

[J Granskar ¢versittningen sjilv

[J Personal som ér utbildad inom mérkning kontrollerar

[ Inte aktuellt, butiken Oversitter alltid sjdlv

[J Annat:

9. Nir svensk méirkning saknas — Varfor har inte alla era firdigforpackade livsmedel
blivit mérkta med svensk markning? (Du kan kombinera flera svarsalternativ)

[J Kénner inte till méirkningsreglerna

1 Onodigt eftersom kunderna forstar anda

(1 Inte tillrickliga sprakkunskaper bland personalen

[J Tidsbrist, otillrackligt med personal for den uppgiften

[ Inte aktuellt, butiken har alltid svensk mérkning pa alla produkter

[J Annat:

10. Hur stor andel av era kunder tror ni forstar spraket pa originalmirkningen av de
importerade livsmedlen?

110-20 %

[121-40 %

141-60 %

161-80 %

[181-100 %

11. Vilka konsekvenser blir det om svensk mérkning helt saknas?
(Du kan kombinera flera svarsalternativ)

1 Obetydligt, konsumenterna forstar dnda produktens innehall

[J Risk for konsumenternas hilsa

[J Konsumenterna kan inte gora ett medvetet produktval

[J Minskad forsdljning

[ Annat:

Ovriga kommentarer:
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Bilaga 2

Survey for grocery stores in Malmo

Anonymous questionnaire of the labeling of imported pre-packaged foods
Date: Store Code for anonymity:

Responders function in the store:

1. Do you know the Swedish “Livsmedelsverkets’’ labeling requirements?
No
Not sure
Yes

2. How has this store been informed of the labeling requirements for pre-packaged
foods? (You can combine multiple answers)

Don’t know the labeling requirements

Received information from Malmé's food inspectors

Looked up the information online

From contact with other store owners

Other:

3. How does the store buy most of its imported pre-packaged foods?
[0 Wholesaler

[ Importer

[J The store imports on its own

4. Who is responsible for the labeling of pre-packaged products that you sell in the
store?

[J Wholesaler

[] Importer

[J Producer

[J The store

5. Do you have routines for controlling the labeling?
[ Yes
[] No

* If "yes" - What routines?

6. Do you have any labeling requirements for the supplier?
U Yes
[] No

* If "yes - What requirements?
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7. When you buy from a wholesaler or importer — Is it the store or the
wholesaler/importer who translates the labels into Swedish?

[J Wholesaler/Importer

[ The store

[J Not relevant, the store never buys from wholesaler or importer

8. When a wholesaler/importer has translated the labels — How do you ensure that the
labels are correctly translated into Swedish?

[J No control is performed

[J View the translation myself

[J Personnel who has been educated about labeling performs a control

[J Not relevant, the store always translates the labels on its own

[] Other:

9. When your products don’t have Swedish labels - Why haven’t all of your pre-
packaged foods been tagged with Swedish labels? (You can combine multiple answers)
[J Don’t know the labeling requirements

[J Unnecessary because customers understand anyway

[J Not enough language skills among the staff

[J Lack of time, not enough staff for the task

[J Not relevant, the store always has Swedish labels on its products

[J Other:

10. How many percent of your customers do you think understand the language on the
original labels on your imported food?

[10-20%

[ 21-40%

[ 41-60%

11 61-80%

(1 81-100%

11. What consequences are there when there is no Swedish label?
(You can combine multiple answers)

[ Insignificant, consumers understand product content anyway

{1 Health risk for the consumer

[J Consumers cannot make a conscious product choice

[J Lower sales

[J Other:

Other comments:
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Bilaga 3

S= SAKNAS

B= BRISTFALLIG

EJ= EJ AKTUELLT

F= FINNS

Checklistan 1234546 7 8910

Svensk markning?

Latt att forsta, tillrackligt synlig, i samma synfalt?
Svensk beteckning?

Uppfyller svensk beteckning kraven (inte fantasinamn etc)?

Svensk ingrediensforteckning?

Upprakning av ingredienser efter sammansatta ingredienser?

Uppgifter om allergener?

Finns mangd av sarskild ingrediens som ingar i beteckning?

Giltig nettokvantitet (i l,cl, ml, kg eller g)?
Bast-fore-dag eller sista férbrukningsdag?

Svenska formuleringen "bast foére ..."?

Svensk férvaringsanvisning?

Namn/firmanamn/adress for tillverkare/férpackare/siljare?
Ursprung (plats)?

Bruksanvisning (om omgijligt att anvanda ratt utan)?

Checklistan 123456 7 8910
Svensk markning?

Latt att forsta, tillrackligt synlig, i samma synfalt?

Svensk beteckning?

Uppfyller svensk beteckning kraven (inte fantasinamn etc)?

Svensk ingrediensforteckning?

Upprakning av ingredienser efter sammansatta ingredienser?
Uppgifter om allergener?

Finns mangd av sarskild ingrediens som ingar i beteckning?

Giltig nettokvantitet (i l,cl, ml, kg eller g)?

Bast-fore-dag eller sista forbrukningsdag?
Svenska formuleringen "bast fére ..."?

Svensk férvaringsanvisning?

Namn/firmanamn/adress for tillverkare/férpackare/siljare?
Ursprung (plats)?

Bruksanvisning (om omdijligt att anvanda ratt utan)?

39



Butiker
A & M Livs, Nobelvagen 26

Abdos Multifood AB, Danska vagen 55
Al Masawi Livs, Bergsgatan 30

Asien Trading, Mollevangstorget 12
Bagdad Livs, Angelholmsgatan 12
Bahram Livs, Cleasgatan 1

Frukthuset, Munkhéattegatan 170

God’s Gift Afro Shop, Ostra forstadsgatan 29

Gray’s American Store Malmé, Sédra Vallgatan 3

Hamurabi Livs, Ystadgatan 4

Kina Center Livs, Mollevangstorget 7
Lidl, Spangatan 11

Lucu Food i Malmé AB, Singelgatan 1
Mollans Livs, Ystadgatan 6

Netto, Lugna gatan 2-4

Ozen Allfrukt AB, Lantmannagatan 59
Pol West, Sodra forstadsgatan 115
Polonus, Sodra forstadsgatan 87
Polsk Livs hos Sylwia, Rolfsgatan 25B
Ramys Food, Sallerupsvagen 4

Teheran Supermarket, Ystadgatan 9A

The English Shop, Gustav Adolfs Torg 8B

Varnhems Frukt & Grént, Féreningsgatan 70

Bilaga 4
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Tabell 1: Sammanfattning butiksvis av antal produkter som saknade uppgifter

(inkluderar alla de granskade produkterna)

Fragor i checklistan
Finns svensk (eller snarlikt sprak) markning éverhuvudtaget?

Svensk markning latt att forsta, tillrackligt synlig, i samma synfalt?
Finns svensk beteckning?

Uppfyller beteckning kraven (inte fantasinamn etc)?

Finns svensk ingrediensforteckning?

Upprakning av ingredienser efter sasmmansatta ingredienser?
Uppgifter om allergener enligt bilaga 1 i LIVSFS 2004:27?
Finns mangd av sarskild ingrediens som ingar i beteckning?
Giltig nettokvantitet (i I,cl, ml, kg eller g)?

Bast-fore-dag eller sista forbrukningsdag?

Svenska formuleringen "bast fore ..."?

Svensk forvaringsanvisning?
Namn/firmanamn/tillverkaren/férpackaren/eller siljaren?
Ursprung (plats)?

Bruksanvisning (om omgjligt att anvanda ratt utan)?

Bilaga 5

A BEFGHIJKLMNOAOQRTUV W X Z|Saknas
3[(6|3|7|0[2]2]|2]|0|2|0]1|4]1|5|8|3[3[2]1]1 27%
3(6|3|7|0[2]2]|2|0|2|0]|1|4]1|5|8|3[3[2]1]1 27%
919 5|4|4|4|1[2]|0|1[5|2]|6[8]4]|4]|6]1]1 42%
9|9|5[7[5|4|4|4|1[2]|0|1[5|2]|6(8|4]|4]|6]|1]|1 42%
3(6|3|7|0[2]2]|2|0|2|0|1|4]|1|5|8|3[3|2]1]1 27%
6[2|2|3|2[1]|2]|2|0|j0|0O|1|4]2|5]|7|3|1]|0]|1]O0 20%
3[6/4|3|5[4]|0]4]|0|0|0]2|4]2]6 3|12]1]2]0 29%
1/6{2|0|4|5[2|3|1]|0|0[1]3|2(4]|7[3|0|0]|1]|4 23%
o|jojojojo|j0O|O|jOfO[O|O|2|0|0|OfO|O|O|O]O]O 1,0%
o|jojojojojoj1j1f/0fO0|jO|1|O|O|OfO]|O|O|O]O]O 1,4%
9|6|5[7[3|7|4|2|0[2]|0|2|7|1]|6(8|5|5]|2]|1]|1 40%
1/2{0]|3|3|1[1|0]|0)1]4|1]|6]2[0]1 3|13 |2]1 17%
o|oji1jojojojoj1fofojO|OfOf1]|1/0]|0|0O]|O]O]O 1,9%
1/0{0|0jO|O|O|O|OJ1]0O|2|0]1|0]jO|O|OfO]|1]O 2,9%
0o|3j1/0j0|jO0O|O|OfO[O|O|O|O|O]1[{0]|0O|jO]|O]O]O 2,4%
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Bilaga 6

Tabell 2: Sammanfattning butiksvis av antal produkter som hade brister i méirkningen
(inkluderar alla de granskade produkterna)

Fragor i checklistan A BEFGHIJKLMNOAOQRTUV W X Z|Brister
Finns svensk (eller snarlikt sprak) markning dverhuvudtaget? olof1|o|o|o|o|o|1]|1|0|0o|0o|o0|0|0|0|0O|O0]|0O|0O| 1,4%
Svensk markning latt att forstd, tillrackligt synlig, isamma synfélt? | g | o | 2|04 |1 |12]11]2]1|s|211|1lololololololo 9,0%
Finns svensk beteckning? olol1]|o|5|1|1]|of1]|1|1|1]|1]o]o|o|1]0|0]|0]|0] 67%
Uppfyller beteckning kraven (inte fantasinamn etc)? ololslolsl1l1lal1l1l1ls!1l1lolol1l2l0l0]o0 14%
Finns svensk ingrediensforteckning? ol213]ol9l1l2lol12]2]2l0]l2|12l0l0l0|l0]|l0]0]|0O 11%
Upprakning av ingredienser efter sammansatta ingredienser? oj1|o|/o|o|o|o|o|1|1|0|0|0|0|0|0|O|O|O|O|O| L4%
Uppgifter om allergener enligt bilaga 1 i LIVSFS 2004:27? olo|1|/o|o|o|o|o|1]|1|0|0|1|0|0|0|0|0|O0]|0O]|0O]| 1,9%
Finns mangd av sarskild ingrediens som ingar i beteckning? olo|o|o|lo|o|o|o|1|1|1|0|0|0|0|0|O|O|O|O]|O| 14%
Giltig nettokvantitet (i I,cl, ml, kg eller g)? ojo|1|/o|o|o|o|o|1|o|o|o|1|0|0|0|l0|O|O|0O|0O| 14%
Bast-fore-dag eller sista forbrukningsdag? ojo|1|/o|lo|o|o|o|1|o|o|o|1|0|0|0|O|O|O|O|O| 14%
Svenska formuleringen "bast fore ..."? ol1l1 olol1lol1l1]0]0]1 0 olo|1 0| 33%
Svensk forvaringsanvisning? ololololololololo]1]o0 1/0lo0]o0 o|lo|o|o| 1,0%
Namn/firmanamn/tillverkaren/férpackaren/eller saljaren? o|lo|1]|1|o|o|o|o|1|o|o|o|1]|0|o|o|o|0]|0|0|0| 1,9%
Ursprung (plats)? olojo|o|lo|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|O|O|O|O|O| 0,0%
Bruksanvisning (om omdgjligt att anvénda ratt utan)? olo|loflo|lo|o|o|o|o|olo|o|o|o|o|o|o|o|o0]|0|O| 00%
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Tabell 3: Sammanfattning butiksvis av antal produkter som saknade uppgifter

(inkluderar enbart de produkter som hade svensk markning)

Fragor i checklistan

Finns svensk (eller snarlikt sprak) markning éverhuvudtaget?
Svensk markning latt att forsta, tillrackligt synlig, i samma synfalt?
Finns svensk beteckning?

Uppfyller beteckning kraven (inte fantasinamn etc)?

Finns svensk ingrediensforteckning?

Upprakning av ingredienser efter sasmmansatta ingredienser?
Uppgifter om allergener enligt bilaga 1 i LIVSFS 2004:27?
Finns mangd av sarskild ingrediens som ingar i beteckning?
Giltig nettokvantitet (i I,cl, ml, kg eller g)?

Bast-fore-dag eller sista forbrukningsdag?

Svenska formuleringen "bast fore ..."?

Svensk forvaringsanvisning?
Namn/firmanamn/tillverkaren/férpackaren/eller séljaren?
Ursprung (plats)?

Bruksanvisning (om omgjligt att anvanda ratt utan)?

Bilaga 7

ABEFGHI JKLMNOQRTUV WX Z | Saknas
o|0jofo|0|O0|O|O|O|0O|O|0O]|O 0o ojojo|o 0,0%
o|ojofo|ojo|O|O|0O|0O|O|0]|O 00 ojojo|o 0,0%
6[3|2|0|5[2]2|2|1|0|0|0]|1 1]0 114|0]|0 21%
6[(3]2|0|5[2]2|2|1|0|0|0|1 1|0 o(4(o0|0 21%
o|ojofojojojo|Oo|O|0OjO|0O]|O 00 ojojo|o 0,0%
3/0|0]|0|2|0]0|0|0O]|O|O|O]|O 0|0 ojofo|o 3,0%
1]0f{1|0|5|3|0[2[0|0|0|1]|0 1)1 1]1]1]0 13%
1]2(1|0]4|3|0f1]1|0|0]|0]|1 1]0 0[(0[0|3 13%
o|ojofo|ojojO|O|0O|0O|0O|2]|0 00 ojojo|o 11%
o|0|ofo|0|O|1|0|0|0O|0O|0O]|O 00 ojofo|o 0,6%
6(0|4|0|3[5]2|0|0|0|0O|1|3 1)0 2(0(0|0 19%
0|2|0f1|3]|0]|0|O|0O|1[4|1]|2 0|0 0211 13%
0|0|1|/0|0|0|O|O|O|0O|0O|0O]|O 0o ojojo|o 0,7%
0o|0jofo0|0|O|0O|O|O|1(0|2]|0 00 ojojojo 2,2%
0|0j1|o|0|O0]|O|O|0O|0O|0O]|0O]|O 0|0 ojofo|o 0,7%
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Bilaga 8

Tabell 4: Sammanfattning butiksvis av antal produkter som hade brister i mirkningen

(inkluderar enbart de produkter som hade svensk markning)

Fragor i checklistan

Finns svensk (eller snarlikt sprak) markning 6verhuvudtaget?
Svensk markning latt att forsta, tillrackligt synlig, i samma synfalt?
Finns svensk beteckning?

Uppfyller beteckning kraven (inte fantasinamn etc)?

Finns svensk ingrediensforteckning?

Upprakning av ingredienser efter sammansatta ingredienser?
Uppgifter om allergener enligt bilaga 1 i LIVSFS 2004:27?
Finns mangd av sarskild ingrediens som ingar i beteckning?
Giltig nettokvantitet (i I,cl, ml, kg eller g)?

Bast-fore-dag eller sista forbrukningsdag?

Svenska formuleringen "bast fore ..."?

Svensk forvaringsanvisning?
Namn/firmanamn/tillverkaren/férpackaren/eller siljaren?
Ursprung (plats)?

Bruksanvisning (om omgjligt att anvanda ratt utan)?

A BEFGHI J KL MN Q R T UV W X Z|Brister
0({0|1]|0]0]|0]0]0O|1]|1]0]|O 0/0|0|O0|O]|O|O|O| 1,8%
3/0(2[0(4[1|1]1f1|1|5]1 1/0|0j0j0fO0]0O]O 12%
0|l0|1]|0|5]1f1]0f1|1]1]1 0jo0jl0|1]|0]|0O|0O|O] 78%
0[{0|5]|0|5|1]1]4|1]1]1]|5 1/0|0j1]2]|0]0]O0 17%
412(3|0]9]|1]2]0|1]|1]2]|0 1/0|0j0]j0fO0]|O]O 17%
0o/1/0|0|0O|O|O]|Of1|1]|0]O 0[0[0|0|0|0O|0|O] 2,3%
0({0]|1 0|0]|]0|0|1]|1]|O 0 0|0 2,5%
0oj{0|0|0|O]|O]JO]O|1]1]1]|O 0/0|0|0|O0]|0O|0|O| 15%
0({0|1]|0]0]|0O]0O]O|1]0]O0]|O 0/0|0|0|O0|0O|0O|O| 2,0%
0o|/0o|1]|0j0]OfO]Of1|0]O0]O 0[0|0]|0|0]|0O|0O]|O] 2,0%
0(1{1|0|0]|0]1]0|1]|1]0]|O 0/0|0|0|O]1]0]|0| 49%
ojo0|j0|0OjO|O|O]|O[O|1]|O0]|O 0[{0[0|0|0|0O|0|O] 1,4%
ojo0|1|1|0]|0f0O]|Of1|0|O]O 0[{0[0|0|0]|0O|0O|O| 35%
oj/oj0|O0jO|O|O]OfO|O|O]O 0[{0|0]|0|0]|0O|0O]|O] 0,0%
0[{0|0|0]|O]|0O]0O]JO|O]O]O]|O 0/0|0|0|O]O|0O|O| 0,0%
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