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En tingsratt i Sverige har paborjat ett halsoprojekt for notarier da ledningen vill ge dem ett

redskap for att hantera kanslor som kan uppkomma i métet med manniskor i kris.

Uppsatsens syfte ar att undersoka hur notarierna beskriver k&nslomassiga krav och
upplevelser i sin yrkesroll och pa sin arbetsplats dér halsoprojektet ar en integrerad

komponent.

Genom att intervjua sju notarier som deltagit i halsoprojektet undersoks vad de anser om sin
yrkesroll och arbetsplats. Mer specifikt fokuserats det pa om och hur de upplever sitt arbete

som kanslofyllt samt vad halsoprojektet betytt for deras arbetssituation.

Den aktuella tingsrétten upplevs som en arbetsplats med hierarkiska strukturer och med tydlig
arbetsdelning och tydliga roller som paverkar notarierna i varierande grad. Samtidigt beskrivs

tingsratten som en arbetsplats med god gemenskap déar alla behandlas med respekt.

Notarietjdnstgoringen innebdr emotionellt arbete dels i réttssalen, dels genom att notarierna
anser att de bor framstélla sig som professionella gentemot kollegor och allmanheten. Av
dessa &r det framforallt relationerna utanfor rattssalen som framkallar stress vilket &ven varit
den vanligaste konsekvensen av emotionellt arbete. Halsoprojektet har tillkommit som ett svar
pa dessa negativa konsekvenser. Notarierna staller sig positiva till idén om hélsoprojektet men

de anser likt oss att formerna bor ses Over.

Nyckelord: Notarier, tingsréatt, notarietjanstgoring, emotionssociologi, emotionellt arbete,

“doing ambivalence”, avlastningssamtal.
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Inledning

Varfor notarietjdnstgéring?

Den hér uppsatsen behandlar notarieyrket pa en tingsratt i Sverige. Intresse vacktes att skriva
om detta da en tidningsartikel namnde att en av tingsratterna i Sverige paborjat ett
halsoprojekt for sina anstallda notarier. Halsoprojektet gar ut pa att notarierna vid behov
erbjuds individuella avlastningssamtal samt aven gruppavlastningssamtal en gang i manaden.
Detta motiveras i tidningsartikeln med att notarierna ofta méter manniskor i kris utan att ha ett
redskap for hur de ska hantera kénslor som kan uppkomma i samband med detta.

Som sociologer anser vi detta vara intressant att studera da kombinationen tingsratt och
kansloarbete inte kanns som en sjalvklar forening. Detta framst da tingsratten ofta forknippas
med byrakrati och kanslodistans. Samtidigt lever vi i en tid da allt mer fokus laggs pa hélsa
och psykiskt vélbefinnande, sd uppenbarligen dven pa tingsratten, vilket gér amnet 4n mer
sociologiskt relevant. Avlastningssamtalen kan alltsa knytas till en aktuell, samtida

samhallsdiskurs.

Syfte och frdgestillningar
Uppsatsen syfte ar att undersoka hur notarierna beskriver kansloméssiga krav och upplevelser

i sin yrkesroll och pa sin arbetsplats dér halsoprojektet ar en integrerad komponent.

For att besvara syftet stalls foljande fragestallningar:

-Hur upplever notarierna sin arbetsplats?

-Hur anser notarierna att deras yrke &ar kénslofyllt?

-Upplever notarierna att de paverkas emotionellt av sitt arbete, och i sa fall hur?

-Vad anser notarierna om de atgarder som foretagits pa deras arbetsplats?

Metodologiskt tillvigagdangssdtt

For att genomfora var studie anvandes semistrukturerade kvalitativa intervjuer som metod.
Empirin bestar utav sju stycken intervjuer med notarier fran den aktuella tingsratten och
utgangspunkten ar genomgaende utifran ett naturalistiskt synsatt. Intervjumaterialet beror
framst emotioner i relation till yrkesrollen och arbetsplatsen. Darfér anvands teorier fran
sociologer som forskat kring emotionssociologi inom organisationer for att analysera

materialet fran intervjuerna.



Avgrdnsningar

Detta arbete ar avgransat till notariernas upplevelser utav sin arbetsplats da vi utgar ifran ett
naturalistiskt forhallningssatt. Vi diskuterar inte andra anstalldas arbetssituation pa tingsratten
och inte heller perspektiv som uttrycks fran de som initierat halsoprojektet. Vi & medvetna
om att det bade kan finnas en annan bild av hur tingsratten ar som arbetsplats och hur man ser
pa halsoprojektet. Dock anses det inte vara nagot som bor tas upp i denna uppsats da den har
fokus pa notarierna. Vidare berors heller inte hur tingsratten kan ses utifran ett
maktperspektiv, vilket bland andra Svingstedt (2012) lagt fokus pa.

Disposition

Arbetet inleds med en bakgrund om notarieyrket och halsoprojektet for att sedan ta upp och
motivera val av metodologiska aspekter samt tillvagagangssatt. Detta foljs utav en ett
teoristycke dar teoretiska ansatser diskuteras, vilket foljs av en analys av intervjuerna med
valda teorier som utgangspunkt. Slutligen redogor vi for vara mest centrala slutsatser i

relation till fragestéllningarna vilket foljs utav avslutande kommentarer.



Om tingsratten, notarietjanstgoring och hilsoprojekt

Tingsrdtten och notarietjdnstgéring

De som valts att intervjua ar notarier pa en tingsratt. Tingsratt ar en form av domstol vars
ansvarsomraden framst ar brottsmal, tvistemal (exempelvis familjemal) samt arenden som till
exempel adoptioner. Pa alla tingsratter finns det lagman, chefsradman, radman,
domstolssekreterare, namndeman samt administrativ personal. P& somliga tingsratter ar dven
tingsnotarier anstéllda, vilka ar de som gor notarietjanstgéring och som denna studie handlar
om (Sveriges Domstolar, 2013). Enligt Domstolsverket innebar arbetet pa tingsratten mycket
kontakt med allmanheten och det ar viktigt att de som arbetar pa domstolar har vélutvecklade
kommunikationskanaler och uppratthaller professionalitet och en hog serviceniva i
bemdtandet (Domstolsverket, 2010).

Notarietjanstgoringen &r en betald utbildning fér nyexaminerade jurister som ger dem
erfarenhet och utbildning utdver deras akademiska studier. Utbildningen pagar vanligtvis
under tva ar vid antingen forvaltningsrétt eller tingsratt. Notariernas arbetsuppgifter gar ut pa
att forbereda mal samt att vara protokollférare under forhandlingar. Det finns &ven mojlighet
att fatta beslut i arenden och déma i mal av enklare karaktar, sa som exempelvis botesmal. En

viss teoretisk utbildning ingar dven i tjanstgoringen (Sveriges Domstolar, 2012).

Hdlsoprojekt

De notarier som ingar i studien har alla i ndgon man deltagit i avlastningssamtal i gruppform.
| en tidningsartikel beskrivs samtalen som en del av ett banbrytande héalsoprojekt dar
personalen pa tingsratten dels far hjélp att bearbeta handelser gallande bemétande av
manniskor i kris, dels forbereda sig infor kommande sadana handelser.

Halsoprojektet innefattar individuella avlastningssamtal vid behov samt &ven férebyggande
gruppavlastningssamtal. Gruppavlastningssamtalen bestar av grupper av sex notarier som
traffas under cirka en och en halv timme en gang i manaden under handledning av en
psykolog fran tingsrattens foretagshalsovard. Vad de ska ta upp under samtalen far notarierna

sjalva bestdmma.

Eftersom notarierna ofta beskrivs befinna sig i krissituationer motiveras samtalen med att de

behdver nagon slags ventil, enligt en (av flera) artiklar. Att ha kontinuerliga samtal for


http://domstol.se/Om-Sveriges-Domstolar/Arbeta-i-Sveriges-Domstolar/Arbetsomraden/Notarie/

notarier verkar enligt presentationen vara unik i Sverige, och de anstéllda pa tingsratten tror,

enligt artikeln, att samtalen leder till en h&dlsosammare arbetsplats.

| en annan tidningsartikel forklaras initiativet mer djupgaende bakom projektet. Att notarierna
ofta moter ménniskor i krissituationer kan leda till en upplevd 6kad stress, vilket i sin tur kan
leda till att notarierna blir cyniska och kanslokalla. Under sddana omstandigheter anses man,
enligt tidningsartikeln, utféra ett samre jobb. Artikeln ndmnde dven att inte bara notarier men
aven ledning, domstolssekreterare samt administrativ personal snart ska fa ta del av
halsoprojekt som har pagatt sedan ar 2012, och kommer att fortlopa sa lange behovet kvarstar.
Enligt artikeln menar de anstallda pa tingsratten att samtalen lett till en 6kad medvetenhet pa
tingsratten, dar de anstallda vagar séaga till mer gallande sadant som inte star ratt till.

Vidare skrivs det i tidningsartikeln att férdelarna med att ha avlastningssamtal ar att
notarierna lar sig forsta sina kanslomassiga reaktioner och pa sa satt kan bli battre pa att
kontrollera dem. Nyttan med att ha just férebyggande och systematiska samtal &r att det
underlattar for de anstallda eftersom de kan ha svart att sjalva avgora nar de behover
avlastning. Tidningsartikeln tar &ven upp att arbetsgivare satter normer pa arbetsplatser.
Darfor &r det positivt att ledningen tagit initiativet till avlastningssamtalen eftersom detta ger
signaler att den psykosociala arbetsmiljon ska tas pa allvar, vilket tros sprida sig pa hela
tingsratten. Genom att ta del av avlastningssamtalen antas det att notarierna blir bade mindre
avtrubbade och mer lyhdrda vilket tros leda till battre utfort arbete och battre resultat vilket

skulle cka effektiviteten pa tingsratten.



Metod, material och etik

Metod

Uppsatsen bygger pa intervjuer med sju notarier anstallda pa den aktuella tingsratten.
Intervjuerna har varit kvalitativa och semistrukturerade, vilket innebar att man innan intervjun
satter upp breda parametrar som man sedan vid intervjutillfallet utgar ifran. Under
intervjusituationen tar man vidare hansyn till intervjupersonens svar och formar intervjun
efter dessa (Alasuutari, 1995).

Enligt Gubrium och Holstein (1997) sa kan kvalitativ metod ses som ett slags paradigm, det
vill sdga: “a distinct way of orienting to the world” (Gubrium & Holstein, 1997, s. vii) dar det
stravas efter att hitta helheten istéllet for statistisk sannolikhet. Alasuutari menar pa att den
kvalitativa forskningen bestar utav av tva processer: “production of observations” samt
“unriddling” (Alasuutari, 1995). Forsta fasen gar ut pa att begransa mangden data som samlas
in, sa att forskaren endast tar upp vissa @mnen och teman som antas ha en koppling till det
amne som studeras. | den andra fasen forsoker man ha en tolkande forstaelse till data och
referera till annan forskning samt utga fran teoretiska ramar (Alasuutari, 1995). Med
Alasuttaris forsta fas i atanke valde vi att ha semistrukturerade intervjuer dar fragorna
avgréansades till notarietjanstgdringen i sin helhet samt avlastingssamtalen. Den andra fasen,
den sa kallade tolkade forstaelsen, behandlas under analysdelen utav arbetet da vi utifran

situationen anpassat teoretisk ramverk forklarar notariernas berattelser.

Gubrium och Holstein menar pa att kvalitativ forskning dr komplex och att det finns fyra olika
synsétt inom kvalitativ forskning: naturalism, etnometodologi, emotionalism samt
postmodernism (Gubrium och Holstein, 1997). Utav dessa ar utgangspunkten i denna uppsats
ett naturalistiskt forhallningssatt, det vill saga att det forutsatts att notarierna kan beskriva hur

deras arbetssituation ser ut (Gubrium & Holstein, 1997).

Naturalism gar i korthet ut pa att beskriva verkligheten som den sker i dess “native habitat”
(Gubrium & Holstein, 1997, s. 6). Tanken &r att komma sa nara inpa manniskor som mojligt
utan att for den sakens skull “going native” (Gubrium & Holstein, 1997, s. 7). For att bast fa
tillgang till personernas varldar sager naturalismen att man ska “go to the people” (Gubrium
& Holstein, 1997, s 35). Vi utgick ifran detta och sag till sa att intervjuerna skedde i den miljo

notarierna dnskade, vilket i samtliga fall var pa deras arbetsplats, det vill saga tingsratten.



Till skillnad mot det etnometodologiska perspektivet som observerar naturligt forekommande
konversationer for att ta reda pa hur samhalleliga strukturer skapas genom tal och interaktion
anvander naturalismen sig utav intervjuer dar forskaren blir en del av samtalet. Detta for att
det for en naturalist ar det viktigt att beskriva den intervjuades egna beréttelser, vilket tros
gors bast efter att sjalv ha talat med personen ifraga. Naturalisten bor dock tanka pa att den
bara ar ett fortskaffningsmedel for att uttrycka andras upplevelser och maste tanka pa att
forsoka halla sig neutral (Gubrium & Holstein, 1997).

Inom naturalismen bér man minimalisera antaganden for att pa sa sétt bast bevittna den
intervjuades varld pa dennes egna villkor. Den intervjuades historia star i fokus och
sociologisk teori kommer i andra hand, i alla fall initialt. Genom att ha neutrala
fragestallningar utan hansyn till tidigare forskning ansags antaganden och sociologisk teori
minimaliseras (Gubrium & Holstein, 1997). Detta forholl vi oss till da vi forst efter

intervjuerna skett utvecklade vart teoretiska ramverk for att forklara notariernas beréttelser.

En huvudfunktion av naturalismen ar att skriftligt representera den intervjuades historia sa
noggrant och nyanserat som det & mojligt (Gubrium & Holstein, 1997). Genom att
transkribera intervjuerna for att sedan skriftligt citatera intervjupersonerna ordagrant och
sedan utgatt ifran dessa i var analys anser vi att vi beskriver notariernas berattelser sa

objektivt som mojligt och darmed &r trogna naturalismen.

Genom att anvanda oss utav kvalitativa intervjuer har notariernas egna asikter kunnat lyftas
fram utifran deras arbetssituation och darmed kunnat undersoka nyanser och preciseringar till
varfor notarierna upplever sin arbetssituation sa som de gor. For att notariernas asikter ska
vara i fokus, vilket tidigare namnts &r centralt for naturalismen, har ett induktivt
forhallningssatt anvands. Med andra ord har teori och analys fokuserat pa de delar notarierna
ansag var viktigast (Alasuutari, 1995).

Mer specifikt, har vi velat undersoka vad notarierana tycker &r positivt och vad som de menar
skulle kunna foréndras i deras arbetssituation samt hur projektet hjélpt dem — eller inte hjalpt
dem — i deras arbete. For att fa svar pa dessa fragor passar som sagt kvalitativ metod da den
ger intervjupersonerna mojlighet till att sjélva ta upp det de tycker ar relevant (Alasuutari,
1995). Har handlar det om just deras betydelseangivelser i relation till k&nslor i arbetet och
det halsoprojekt de ar involverade i (avlastningssamtalen). For att uppna syftet har det darfor

inte varit aktuellt eller mojligt att géra en kvantitativ studie.



Tillvdgagdngssdtt

Inledningsvis skapades telefonkontakt med den administrativa chefen pa tingsratten dar vi
redogjorde for uppsatsidén. Vederbdrande fungerade sedan som gatekeeper till en av
notarierna som vi bestamde tid med pa dennes arbetsplats och sedan intervjuade. Detta ar ett
arbetssatt som foresprakas av bland annat Crang och Cook (2007). Genom denna forsta
intervjuperson gavs tillfalle att narvara pa ett notariemote dar studien kunde presenteras och
notarierna fick mojlighet att skriva upp sig pa en intresseanmélan for att delta. Efter detta
kontaktades intresserade notarier via e-post och mer information om var uppsats framférdes,
sdsom etiska aspekter som anonymitet, frivillighet samt forslag pa tid och plats (det vill séga
tingsratten) for intervju. Under cirka tva veckors tid skedde sedan sammanlagt sju intervjuer
pa tingsratten dar vi bada satt med men turades om att leda intervjuerna. Platsen for
intervjuerna agde rum i tomma réttssalar, notariernas kontor eller i fikarummet utefter
intervjupersonernas preferenser. Langden for intervjuerna varierade mellan fyrtio till sextio

minuter.

Innan intervjuerna inleddes ansag vi det viktigt att aterigen presentera oss, forklara syftet
bakom intervjuerna, informera om anonymitet, frivillighet samt att de inte behdvde svara pa
alla fragor och kunde avbryta intervjun nar de sa dnskade. Likasa informerades om att
intervjun spelades in och att anteckningar skulle goras, vilket respondenten hade mojlighet att
ha invandningar mot. Intervjun inleddes med att stélla enklare fragor som ansags latta att
svara pa som exempelvis “vad ir det bista med ditt jobb?”, detta for att for att fa i gang ett
samtal dar intervjupersonen kénde sig trygg, vilket vi manga ganger uppfattade dppnade for
mer frisprakliga svar. Under intervjun stravades det efter att inte avbryta personen for att ge

intervjupersonen tid till eftertanke och mojlighet att vidareutveckla sina svar.

Efter materialet blivit insamlat blev det transkriberat. Dérefter analyserades intervjuerna och
de delar och teman som ansags att notarierna tyckte vara viktiga, lyftes fram. | syfte att kunna
analysera deras asikter och beskrivningar och for att svara pa vara fragestallningar valdes

sedan relevanta teorier (se under rubrik; Teoretisk referensram).

Etiska aspekter
Under intervjusituationen ar det viktigt att tanka igenom de etiska aspekterna da det &r
manniskor som studeras, exempelvis hur maktrelationen mellan intervjuaren och

intervjupersonen ser ut (Crang & Cook, 2007). Under intervjuerna stravades det darfor efter



att det skulle bli ett gemensamt arbete med intervjupersonerna sa att intervjupersonerna inte
endast skulle vara forskningsobjekt att undersoka. Ytterligare reflekterades det dver att vi var
tva intervjuare och en notarie vilket i vissa situationer hade kunnat uppfattas som att vi som
intervjuare befann oss i en maktposition da vi var fler i antal. Dock ansags detta inte vara ett
problem med tanke pa att intervjun var pa deras arbetsplats samt att intervjupersonerna var

valutbildade och vana vid att muntligt uttrycka sig.

Fragan om anonymitet ar det som ansetts etiskt svart i denna studie. Tingsratten ifraga ar
banbrytande om att bedriva denna form av hélsoprojekt vilket kan gora den relativt latt att
lokalisera. FOr att minska denna mojlighet och 6ka anonymiteten har valts att inte skriva vilka
tidningsartiklar som beskriver projektet da tingsrattens namn star i samtliga artiklar.

Vi inser att detta kan ifragasattas da den enda giltiga kallan for projektet blir vara intervjuer.
Dock har vi efter diskussion kommit fram till att detta &r den basta I6sningen samt den mest
etiskt korrekta vagen att ga.



Teoretisk referensram

Disposition

Fenomenet som ror denna uppsats berdr framst emotioner, vilket tidigare har haft en
marginell roll inom den sociologiska disciplinen (Wettergren, Starrin & Lindgren, 2008).
Dérfor inleds detta teoriavsnitt med en redogdrelse av hur emotioner &r relevanta och har
tagits upp pa olika satt inom sociologin. Efter detta kopplas emotioner till organisationer och
vidare till Hochschilds (1979, 1983) definition utav vad emotionellt arbete innebar. Detta
avsnitt foljs utav Harris (2002) argumentation angaende hur advokatyrket kan ses som ett
emotionellt arbete. Dessa teoretiker diskuteras eftersom de &r relevanta for aktuellt fenomen
da undersokningen i detta arbete kommer att fokusera pa emotionellt arbete inom
rattsvasendet. Avslutningsvis tas aven upp hur personer inom organisationer ofta forhaller sig
till nya policys och forandringar inom organisationer med ambivalens utifran sociologen

Akerstrém (2006) sa kallat “doing ambivalence ”.

Historisk beskrivning av Emotionssociologi

Ett flertal av de klassiska sociologerna och samhallsvetarna har behandlat &mnet emotioner,
och nedan féljer nagra exempel. Filosofen och nationalekonomen Smith skrev en bok
angaende vad han anség vara asociala kanslor (Smith, 1759/2000). Sociologen Marx belyste
hur det kapitalistiska samhéllet har paverkat manniskor bade i relationer och emotioner
(Scheff, 2006). Sociologen Durkheim skrev om emotionernas roll for att forsta de processer
som binder samman méanniskor och darmed gér samhallet majligt (Durkheim, 1912). Han
blev &ven en inspirationskalla till bland annat de amerikanska sociologerna Goffman och
Collins som &ven de diskuterar emotioner (Wettergren, Starrin & Lindgren, 2008). Mest
aktuell bland de klassiska sociologerna ar fér denna uppsats Weber och hans teori om
rationalitet och neutrala kanslor inom byrakratier. Att arbeta i en byrakrati kraver enligt
Weber att man lagger kanslorna at sidan till forman for rationaliteten (Weber, 1978). Detta
star i konstrast med de sociologer som forskar om emotioner i organisationer i modern tid

vilka vi kommer att bertra i nedanstaende text.

Efter den forsta generationens sociologer har intresset for emotioner varit lagt inom
sociologin (Wettergren, Starrin & Lindgren, 2008). Detta har dock, enligt Sieben och
Wettergren (2010), andrats de senaste tjugo aren, speciellt for forskning om emotioner inom

arbetslivet. Foljande forandring marks bland annat pa det faktum att det sedan ar 2005 finns



en specialistjournal inom &mnet; "The International Journal of Work Organization and
Emotion”. Sedan 2004 finns det dven ett natverk vid namn “European Sociological
Association’s Research Network on the Sociology of Emotions”. Ovanstaende
specialistjournaler och natverk kan ses som ett tecken pa det vaxande intresset for emotioner

inom samhallsvetenskapen (Sieben & Wettergren, 2010).

Synen pd emotioner inom Emotionssociologi

Det som férenar moderna forskare inom emotionsféltet &r att de alla bestrider den klassiska
Weberianska synen pa byrakratier, vilket exempelvis inkluderar att de anstéllda ska ha en
emotionell neutralitet (Sieben & Wettergren 2010). Enligt Weber ska byrakratier vara
opersonliga samt hierarkiska och vara fyllda med auktoritet. Byrakratin vilar pa sa satt pa

rationella” grunder enligt Weber (Clegg, 2007).

Forfattare inom dmnet emotionssociologi beskriver hur vi har gatt ifran att arbeta i
passionsldsa byrakratier enligt den Weberianska principen till emotionella organisationer och
hur vi har blivit allt mindre formella men alltmer disciplinerade. Dessa emotionsforskare
argumenterar att emotioner &r naturliga for rationalitet och rationellt beslutsfattande istéllet
for, som det konventionella Weberianska forhallningssattet framhaller, kontrasterande.
Ké&nslor fungerar som interna kompasser som hjalper oss att kommunicera signaler som i sin

tur kan guida andra i hur de ska bete sig “pa ritt sétt” (Sieben & Wettergren, 2010).

Sieben och Wettergren (2010) anvander sig utav emotionssociologisk forskning som de
vidareutvecklar. De menar pa att man kan argumentera att det faktiskt aldrig har funnits icke-
emotionella organisationer, det vill séga de sa kallade passionsldsa Weberianska
byrakratierna, lika lite som det aldrig funnits icke-emotionella samhallen. Istallet s kan man
se Webers sine ira ac studio-princip, det vill séga att ha en emotionell neutralitet, som en
slags levnadsordning inom organisationer. Med andra ord, emotioner existerar i hog grad,

men mots av misstanksamhet och visas darfor inte (Sieben & Wettergren, 2010).

Definition av emotion

Vad &r da en emotion? Enligt Sieben och Wettergren (2010) bestar en emotion utav fyra steg.
Dessa steg dr: “1) bedomning av situationen, 2) forandringar i kroppsfornimmelser 3)
antingen fritt eller hammande uttryck eller gester 4) en kulturell beteckning pa ovannamnda

process.” (Sieben & Wettergren, 2010, s. 5). Denna definition 6verensstimmer vél med den
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generella definitionen i den sociologiska litteraturen angaende vad en emotion bestar utav
(Sieben & Wettergren, 2010).

Som synes i definitionen ovan ar emotioner enligt Sieben och Wettergren (2010)
multidimensionella da de ar mer an bara inre psykologiska eller biologiska tillstand eller
processer. For att citera Sieben och Wettergren: “emotions are experienced in and shaped by
interactions with others; they are framed and reproduced through language and social
practice” (Sieben & Wettergren, 2010, s. 7). Hur emotioner upplevs och uttrycks beror pa
forstaelse, varderingar och sociala strukturer som i sin tur &r historiskt och socio-kulturellt
forankrade. Hur man vérdesétter kanslor, negativt eller positivt, har genom historien alltid
varit nagot fullt av motsattningar och genomgatt forandringar. Idag har det exempelvis pa
manga stallen blivit accepterat och véntat att visa och omfatta “positiva” emotioner sa som
tillit, karlek, entusiasm, vénlighet, glidje och sjalvfortroende. “Negativa” emotioner sa som
ilska, avundsjuka, forbittring, besvikelse, sorgsenhet och ironi bor dock kontrolleras och
hanteras for sig sjalv (Sieben & Wettergren 2010).

Hochschilds syn pd emotioner som socialt och kulturellt konstruerade

Den amerikanska sociologen Arlie Russel Hochschild beskrivs som banbrytande inom
forskning kring emotioner och hennes forskning har bidragit till ett 6kat intresse for &mnet
(Sieben & Wettergren 2010). Ar 1979 publicerade hon artikeln ”Emotion work, feeling rules,
and social structure”’ ddr emotionernas betydelse pa arbetsplatsen uppmarksammas.
Hochschild (1979) menar att manga arbeten numera inte endast innebar muskel- och
tankearbete utan &ven emotionshantering. I artikeln beskriver hon forst den psykobiologiska
synen pa emotioner. Detta perspektiv menar att kanslor ar nagot som triggas igang, att det ar
impulser som ar en del av var instinkt och att kanslor kan liknas vid en nysning. Det vill siga
att kanslor ar nagot som finns inom personen och triggas automatiskt utav stimuli utan vidare

reflektion dessforinnan.

Hochschild (1979) staller sig till viss del bakom denna syn da kanslor ibland uppkommer som
reflexer, exempelvis att vi borjar skaka nar vi k&nner kyla. Dock for hon in ett perspektiv
(som stammer 6verens med och influerade tidigare ndmnda Sieben & Wettergren (2010)) dar
emotioner innebar tdnkande, inkdnnande av situationer samt forestallningar av att emotioner
inte bara paverkas av yttre stimuli utan dven normer. Manniskor utvérderar kontinuerligt,

medvetet eller omedvetet, sina egna och andras emotioner och behdver darfor hela tiden
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forhalla sig till de “kénsloregler” och uttrycksregler” som finns runtomkring dem. Kénslor ar
inte endast nagot okontrollerbart utan ndgot som vi socialt kan konstruera vilket hon utrycker
pa foljande sétt: "Why, generally speaking, do people feel gay at parties, sad at funerals,
happy at weddings?”” (Hochschild, 1979, s. 552). Med detta citat argumenterar Hochschild att
emotioner inte bara “hédnder” som det psykobiologiska perspektivet menar, vilket skiljer sig
mot den konventionella traditionen som argumenterar att kanslor &r irrationella. Istéallet
havdar hon att emotioner &r en del av den sociala och kulturella varld vi lever i, en varld dar

arbete pa organisationer ocksa ingar (Hochschild, 1979).

Fran detta perspektiv pa emotioner &r det framst sociala faktorer som efter en oftast
omedveten paverkan fran normer framkallar en kénsla. Med andra ord &r emotioner nagot
som sker i samspel med omgivningen och de sociala faktorer som paverkar hur vi kanner oss
benamner Hochschild (1979) som kénsloregler. Svaret pa fragan om varfor vi blir “glada pa
fester” och “ledsna pa begravningar” kan visserligen ha en del i att vara kénslor svarar direkt
pa stimuli. Samtidigt kan det dven bero pa att uteblivna kénslor vid dessa tillfallen hade varit
mer problematiskt och manga ganger upplevts som fel. Darfor ar det latt att vi istéllet (ofta
omedvetet) forsoker att frammana dem pa grund av de kansloregler som finns for kontexten
ifrdga (Hochschild, 1979).

Vidare innebir “kinsloregler” antingen att vi hammar eller uttrycker emotioner beroende pa
vilken situation vi befinner oss i. Detta &r en djup social process da det ar det sociala
sammanhang vi befinner oss i som styr emotionerna. Vi & medvetna om vilka emotioner som
forvantas av oss, vilka vi vill kanna och jobbar for att visa eller dolja dessa. Exempel pa detta
ar vanliga uttryck som vi har rétt att vara arga pa ndgon” eller att vi borde kidnna oss mer

tacksamma 4n vi dr” (Hochschild, 1979).

| manga sociala situationer fyller emotioner en social funktion istéllet for att endast vara en
del av nagons personlighet. Vi beter oss pa ett visst sétt for att det forvantas av oss utan att
egentligen kdnna den emotion som vi visar upp. Detta &r emotionellt arbete/djupt
skadespelande/att vi "forséker att kiinna” vilket uppkommer utifran kansloregler som handlar
om vad vi ”ska kénna” (Hochschild, 1979).

Emotioner dr inte nagot som vi endast hanterar i sociala vardagssituationer utan de ingar dven

i vissa yrken och har i manga fall tillskrivits ett ekonomiskt varde. Exempelvis beskriver
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Hochschild (1979) hur en flygvardinna behandlar passagerarna omhandertagande och med ett
varmt leende ingar det i hennes yrke. Att flygvardinnan skadespelar och bedriver emotionellt
arbete ar nagot det foretaget hon arbetar hos tjanar pa. Detta skadespelande ar mindre
sannolikt att ses endast som en del av flygvardinnans personlighet utan ses istéllet manga
ganger som en del av dennes jobb. Det problem som kan uppsta &r att det blir en krock mellan
personens egentliga kanslor och de som visas utat. Detta i kombination med att personen i sitt
arbete forvantas producera emotioner leder manga ganger till trétthet. Resonemanget grundar
sig i att vi ser kanslor som nagot som uppstar i relation till omgivningen. Om kanslor ses som
endast en stimuli-responsbetingad handelse ar kansloregler och emotionellt arbete inte
meningsfullt att undersoka (Hochschild, 1979).

Kdnsloregler utifrdn Goffman

Hochschild (1983) anvander sig utav sociologen Goffman som har skrivit mycket angaende
kansloregler. Goffman (1974) menar att en social inrattning bestar av ett team av individer
som agerar och samarbetar for att framstélla en viss definition av en situation infor en publik.
Detta innebar aven att bade det egna teamet och publiken behdver halla sig till de reglerna
som kravs for att uppratthalla situationen. Denna situation beskrivs genom begreppen den
frdmre regionen och den bakre regionen. Den frdmre regionen innebér dar framtradandet ager
rum och den bakre regionen innebéar dar framstallandet av en rutin forbereds. Detta kan liknas
vid en teater da scenen ar den framre regionen och det som sker bakom scenen tillhor den
bakre regionen. “Skadespelarna" forbereder sig tillsammans i ett team och gar sedan in i en
roll och framfor nagot infor publiken. Ibland kan det intraffa felsteg eller oavsiktliga gester
som stor agerandet och motséger den definitionen som skadespelarna och publiken
tillsammans uppréatthéller. Detta utgor enligt Goffman (1974) en ram for stora delar av den
sociala interaktionen i hela det vasterlandska samhéllet. Exempelvis beskriver Hochschild det
som att nér flygvérdinnan i det tidigare exemplet (Hochschild, 1979) ler och tar hand om
passagerare befinner hon sig i den framre regionen medan i den del av arbetet som bestar av
forberedelser for kundkontakt kan beskrivas som den bakre regionen. Skillnaden mellan
Hochschilds (1979) och Goffmans (1974) ar dock att Hochschild poéangterar att emotionellt
arbete innebar att forsoka kanna medan Goffman haller sig till att vi forsoker verka som att vi
ké&nner (Hochschild, 1979).

Emotionellt arbete
I Hochschilds bok The Managed Heart (1983) for Hochschild vidare detta resonemang och

satter upp tre kriterier for vad ett sa kallat emotionellt I6nearbete innebar. For det forsta sa ska
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det i arbetet inga kontakt med andra manniskor ansikte-mot-ansikte. For det andra kréavs det
att personen i fraga forvantas producera ett visst emotionellt tillstand hos andra personer. For
det tredje att arbetsgivaren utdvar en kontroll 6ver arbetagarens emotionella aktiviteter genom
antingen traning eller 6vervakning. Emotionellt I6nearbete efterfragas mestadels inom
servicesektorn, och eftersom denna sektor véxer har efterfragan av denna typ av emotionellt

I6nearbete efterfragats mer och mer (Hochschild 1983).

Sieben och Wettergren (2010) har byggt vidare pa Hochschilds teorier och utvecklat en
modell éver hur emotioner uppenbarar sig och ar relevanta for arbete inom organisationer.
Modellen tar, likt Hochschild, upp emotioner inom arbetet pa organisationen, men den beror
aven hur emotioner forhaller sig till hur arbetet &r organiserat samt aven till hur de &r socio-
kulturellt inbadddade. Arbetet i sig kan krdva av den anstallde att denne jobbar med emotioner.
Det &r aven mojligt att emotioner utgor ett villkor for arbetet. Emotioner ingar i
organisationsspecifika kansloregler och resurser samt ar socio-kulturellt inb&dddade vilket
interagerar med sociala strukturer sa som kon, klass och etnicitet pa arbetsplatser. Regler pa
arbetsplatsen beror med andra ord pa sociala normer som bestimmer hur emotioner ska
upplevas och uttryckas. Dessa normer kan skilja sig at pa den organisatoriska, professionella
samt samhalleliga nivan. Normerna kan vara tydligt uttryckta men aven outtalade (Sieben &
Wettergren, 2010).

Emotionellt arbete hos advokater

Organisationsforskaren Harris (2002) skriver att trots den omfattande forskning som skett de
senaste aren pa emotionellt arbete sa har forskningen mestadels berort serviceyrken medan
yrken inom expertisomraden har blivit ignorerade. Detta trots att manga av dessa yrken skulle
kunna klassas som emotionellt arbete. Harris (2002) agnar darfor sin studie at att studera
emotionellt arbete hos advokater verksamma inom domstol (det vill sdga ett yrke inom ett
expertisomrade) och lyfter fram vad som é&r specifikt for just detta. Hans forskning tillfor
darmed ett viktigt perspektiv for var uppsats da det finns manga likheter mellan det
advokatyrke han studerar och notarietjanstgéringen, da bada yrkena har domstolen som sin

arbetsplats.

Harris (2002) menar att Webers idealbild av byrakratier har paverkat tidigare forskning inom
organisationer pa sa satt att dessa mestadels har valt att studera byrakratier samt rationalitet,

och har marginaliserat studier om exempelvis kénslor. Mer specifikt anser Harris att Webers
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”idealbild” av byrakrati, med dess fokus pa rationalitet, har avskriackt forskare fran att studera
den kénsloméssiga aspekten av arbetet. Det har haft till foljd att generationer av chefer har
forsokt minimera “negativa” kidnslomédssiga demonstrationer frén de anstillda; detta trots det
faktum att en del av dessa negativa kanslor uppstar som en foljd av ledningens beslut att
effektivisera och intensifiera arbetet. |1 Harris forskning visade det sig att advokaternas arbete
innebar flera komponenter som kan liknas vid emotionellt arbete. Samtidigt sa menar
advokaterna sjalva ar formagan att kunna kontrollera och anvénda sig utav sina kanslor en del

utav arbetet som kravs for att uppna professionalism (Harris, 2002).

Harris (2002) visar hur advokatyrket responderar till Hochschilds (1983) tre kriterier for
emotionellt arbete genom att det for det forsta att det i yrket ingar kontakter med méanniskor
ansikte-mot-ansikte. FOr det andra kréavs det att advokater forvéantas producera ett visst
emotionellt tillstand hos andra personer. For det tredje utdvar arbetsgivaren en kontroll dver
advokaternas emotionella aktiviteter genom antingen traning eller évervakning (Harris,
2002).

Samtidigt visar Harris (2002) pa att d&ven om det finns manga likheter ar det en skillnad pa
emotionellt arbete inom expertisyrken och serviceyrken vilket gor att det inte rakt av gar att
applicera Hochschilds kriterier. Den storsta skillnaden blir i det tredje kriteriet, det vill s&ga
att arbetsgivaren utdvar kontroll 6ver den anstallda. Inom advokatyrket handlar det inte sa
mycket om kontroll ovanifran utan istallet om forvantningar ifran flera hall pa hur advokaten
ska agera. Dels fran klienter, dels fran anstéllda och de 6vriga narvarande vid férhandlingar.
Kontrollen kommer alltsa inte alltid fran arbetsgivarens sida utan fran forvantningar fran
omgivningen och ibland advokaterna sjalva. Det emotionella arbetet hos advokaterna visade
sig framst innebéra att just leva upp till dessa forvantningar. Detta blev tydligt dels i réattssalen
och dels i motet med klienter och kollegor da advokaterna i bada fallen gick in i en roll och

anvénde sig utav sina kanslor for att framstélla sig sjalva som professionella (Harris 2002).

Ytterligare slutsatser var att advokaternas emotionella arbete inte endast bestod i att visa
emotioner utan lika mycket att kontrollera dem. Exempel pa detta var under en férhandling
om barnpornografibrott med mycket bildbevis som gjorde det svart for dem att halla sig
kanslomassigt oberdrda. Dock sa har de for situationen anda varit tvungna att halla sig

professionella (Harris, 2002).
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Konsekvenserna av emotionellt arbete inom advokatyrket fann Harris (2002) bade vara
positiva och negativa. De positiva var &r att det leder till effektivitet, uppriktighet och
professionalitet vilket efterstravas inom rattsvasendet och manga ganger kravs for att gora ett
bra jobb. De negativa konsekvenserna utav det emotionella arbetet handlar om fysisk och
mental trtthet, stress, att arbetet gar ut over familjen och upplevelsen av att arbetet inte kanns

rationellt och meningsfullt. En advokat utrycker foljande:

“Advocacy is exhausting... mentally, pysically and emotionally. It’s not at passive activity.
You stand in front of some of the cleverest people alive and cajole, bluster and argue with
them. I’'m not saying it"s not the best job in the world — but there are days when | go home
and just stare into space until | fall asleep. I"'ve woken up innumerable times face-down at the
kitchen table!” (Harris, 2002 s. 572).

Flera av de som blev intervjuade menade att arbetet manga ganger var stressfullt vilket ofta
grundade sig i att de kande sig otillrackliga i sitt arbete. Ytterligare kallor till stress var att de
det forvantades i sin yrkesroll ha svar pa alla fragor och upptrada korrekt gentemot sina
klienter. Stress ansags som en central del utav arbetet samtidigt som att det var nagot som
man inte direkt pratade om. Vidare upplevde flera av advokaterna trétthet utifran att behdva i
sin yrkesroll bade frammana och distansera sig fran sina emotioner (Harris 2002).

Harris (2002) intervjuade aven respektive till advokaterna angdende hur deras partners arbete
paverkar dem i deras hemmiljo. Alla, omedvetna om de 6vrigas svar, menade att deras
respektives arbete paverkade deras hemmiljo. Detta genom att deras respektive blev
emotionellt distanserade till vald eller gav utlopp i hemmet for kanslor som blivit

undantryckta i arbetet.

Avslutningsvis kan det dock sédgas att det emotionella arbetet enligt de intervjuade
advokaterna ar en del av yrkesrollen och kravs for att arbetet ska kunna genomforas pa ett
korrekt satt.

“Doing ambivalence”
Sociologen Akerstrém har myntat begreppet “doing ambivalence” (det vill siga “att gora
ambivalens”). Nér nya policys implementeras pd arbetsplatser, vilket avlastningssamtalen

skulle kunna vara ett exempel pa, ar det vanligt att de som implementerar eller utvéarderar
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policyn antar att de anstallda antingen kommer vara positivt eller negativt installda till det
nya. Enligt Akerstrom kan dock de anstéllda anta ett tredje férhallningssatt, och istéllet hitta
en form av mellanlage dér de bade sager sig uppskatta och anamma det nya, men samtidigt
forsiktigt uttrycker viss reservation mot det. Med andra ord, verkligheten &r mer nyanserad
och komplex &n att de anstéllda bara accepterar eller avvisar nya beslut och policys pa
arbetsplatsen (Akerstrém, 2006).

Anledningen till att man introducerar nya policys inom en organisation ar for att andra en
nuvarande situation, praxis eller rent utav hela organisationen. Nar man infér en policy
innebér det oftast att de anstallda ocksa maste forandras i sina uppgifter samt identiteter.
Akerstrom fann i sin studie om servicearbetare att policys beordrade ovanifran paverkar
medarbetare da de maste integrera de nya reglerna och diskurserna med de som redan
existerat under en langre tid. Detta kan bli en organisatorisk utmaning eftersom policys som
kommer ovanifran oftast inte &r implementerade rakt av. Istallet sa accepterar de, som tidigare
namnts, det nya, men det ar dock inte en helhjartad acceptans utan mer av en acceptans pa

armlangds-avstand. Med andra ord; “doing ambivalence” (Akerstrom, 2006).
“Doing ambivalence” uttrycks ofta i formen “we agree, but...” eller “yes, but...” (det vill

sdga “ja, men...”) vilket inte nddvéndigtvis dr klagomal, utan ibland mer praktiska bekymmer

som forsiktigt presenteras (Akerstrém, 2006).
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Analys av tingsritten som arbetsplats och notariertjinstgoring som

emotionellt arbete

Tingsrdtten som en arbetsplats med hierarkiska strukturer

| var forsta fragestallning stéller vi oss fragan hur notarierna uppfattar sin arbetsplats. Nedan
har vi sasmmanfattat notariernas olika svar pa detta. Som det tidigare har konstateras i denna
uppsats sa anser de som har ett Weberianskt synsétt att en byrakratisk arbetsplats
ké&nnetecknas av hierarki (Clegg, 2007). Tingsratten dar intervjuerna genomfordes uppvisade
tecken pa att stamma in pa Webers idealbild av byrakrati da notarierna uttrycker att de i vissa
fall ser tendenser till hierarkiska strukturer pa tingsratten som arbetsplats. En av de
intervjuade konstaterade bland annat: “Det dr en hierarkisk arbetsplats, /.../ man vet vem som
bestimmer”. Den intervjuade ansag dven att man anpassade sitt beteende i enlighet med det:
“jag skulle ju inte gdtt och fragat en ordforande om en struntdetalj allena”. Hierarkin

marktes dven pa hur arbetsplatsen var grupperad:

“Ibland kan det vara lite uppdelat nar man sitter och kakar lunch och fikar, det kan man

mdrka ibland. Notarierna umgds med notarier, sd att man sitter lite i grupper”.

Av ovan beskrivningar kan man se att ordforande star hogre upp i hierarkin &n notarierna da
“man vet” att det &r de som bestdmmer och inte notarierna vilket ger dem viss auktoritet.
Denna auktoritet kan aven resultera i grupperingar pa tingsratten beroende pa var i hierarkin

man befinner sig.

Notarietjédnsten beskrevs av en annan intervjuperson som en utsatt position “det &r ju en lite
utsatt situation som notarie”, Vilket forklarades med motiveringen “man ar betygsatt, man ar
ldangt ner i hierarkin pa arbetsplatsen”. Med andra ord, denna intervjuperson anser att

notarierna befinner sig lagre ner i hierarkin pa tingsratten jamfort med 6vriga anstallda.

Gemensamt for den hierarki som beskrivs pa tingsratten ar alltsa att domarna, det vill sdga de
som ofta ar ordférande under en réttegang, star hogst i hierarkin och notarierna star langre ner.
Denna hierarki aterspeglats som tydligast i férhandlingssalen dar ordférande ar den som
bestammer och pa sa vis har auktoriteten. Denna form av auktoritet sprider sig sedan vidare

aven utanfor rattssalen enligt en notarie:
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"Det aterspeglas i forhandlingssalen, dar &ar det ju ordférande som har auktoriteten, sa jag

tror det smittar av sig pa resten av verksamheten".

Hierarkin pa arbetsplatsen mellan notarier och domare var dven nagonting som uppenbarades
nar notarierna blev tillfragade om mojligheten att ha gruppavlastningssamtal ihop med

domare. Féljande svar fran en notarie beskriver attityden mot det:

“Jag ar inte saker pa att det skulle vara bra att ha, i sa fall inte blandade grupper. Det kan

nog ocksa sluta med rdtt hammande pa samtalet”.

Som synes fran detta citat var inte notarien intresserad av att ha gruppavlastningssamtal ihop
med domarna, da det ansags ha en hammande effekt pa samtalen. Detta kan bero pa att
notarierna star lagre ner i hierarkin pa tingsratten och inte vill riskera exempelvis samre betyg

av domarna som betygsétter notarierna.

Sammanfattningsvis kan man se att hierarkiska strukturer forekommer pa tingsratten enligt
manga notarier. Hierarki for dem innebér att domare hade mer auktoritet &n notarierna och pa
sa vis star hogre upp i hierarkin an notarierna, som bland annat blev betygsatta av domarna
och pa sa vis star langt ner i hierarkin.

Tingsrdtten som en 6ppen arbetsplats trots hierarkiska strukturer

Ovanstaende text kan ge intrycket av att alla notarierna upplever att de befinner sig i en utsatt
position. Dock har det under intervjuerna framkommit att inte alla notarier upplevde att de var
i underlage eller kénde sig utsatta. En notarie uttryckte att denne upplevde
notarietjanstgéringen som avspand, &ven om denne var medveten om att denna upplevelse

inte var delad av alla notarier pa tingsratten:

“Jag upplever tingsratten och min position av tjanstgoringen som ganska avspand, vilket jag

’

tror att manga andra tycker att det dr tvirtom”.
Detta uttalande visar pa att inte alla upplever att notarietjanstgéringen som stressande,

samtidigt som den bekraftar bilden av att det faktiskt kan vara manga notarier som inte

upplever notarietjanstgéringen som avspéand.
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Det fanns blandade asikter bland notarierna angaende hur pass strikt hierarkiskt det var pa
arbetsplatsen samt hur man umgicks med de som stod hogre upp” i hierarkin. En notarie var
av asikten, liksom manga andra notarier, att tingsratten var hierarkisk eftersom domarna var
de som bestamde pa arbetsplatsen. Dock sa menade notarien att denna hierarki inte paverkade

hur man upptradde gentemot sina kollegor:

“Det dr de som bestimmer [domarna], pad det sdttet dr det en hierarkisk arbetsplats. Men det
ar inget som man upplever i relation med kollegorna pa arbetsplatsen. Tycker inte jag. Men

jag vet att det ar andra som upplever det annorlunda.

Som synes av citatet ovan insag denna notarie att inte alla hade samma upplevelse av
arbetsplatsen som denne hade. En annan notarie upplevde daremot skillnader i upptradande
gentemot domare till skillnad i hur hen upptradde mot évriga kollegor som hade ungefér

samma plats i hierarkin:

“Alla umgas ju, det gér man. Men sedan s, umgas man ju inte pa samma satt som man gor
med andra notarier. Man har ju inte samma typer av skamt med en radman som en notarie
eller domstolssekreterare. Men, man umgas ju anda och man sitter... det ar blandat vid
fikaborden”.

Fran citatet blir det tydligt att denna notarie anser att trots att det verkar Gppet pa tingsratten
med alla som umgas med alla, sa finns det anda skillnader i bem&tandet gentemot olika
kollegor beroende pa var nagonstans i hierarkin man befann sig. Till exempel sa anpassade

man skamten med kollegor som satt hogre upp i hierarkin.

En annan notarie héll med om att det fanns en 6ppenhet pa tingsratten samtidigt som hen
menade &ven att notarier umgicks annorlunda med andra kollegor &n de gjorde med
notariekollegor. Dock menade denne att det inte endast berodde pa de hierarkiska strukturerna

och uttryckte sig pa foljande vis:

"Det &r ju inte sa strikt har, men det ar klart att notarierollen ar ju lite speciell. Man sitter i
samma bat och det &ar betygsattning och folk befinner sig i ungefar samma stadie i livet
aldersmassigt och karriarmassigt. Sa man har ju manga gemensamma knytningspunkter sa

det blir val ofta att man soker sig till varandra. /.../ Det ju en liten speciell arbetsplats just det
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har att man har en sadan stor del i arbetslaget som bara ar har for tillfalliga anstallningar

och betygssidtts och allt vad det innebdr.”

Vissa notarier upplevde inte att de hierarkiska strukturerna paverkade dem anmarkningsvart
utan betonade istéllet att tingsrétten var en valdigt 6ppen arbetsplats dar man kunde prata med
vilken anstalld som helst pa tingsratten och fa hjélp, oavsett befattning. Nar vi fragade vad
notarierna tyckte utmarkte en bra arbetsplats svarade en utav notarierna pa féljande vis:

“En arbetsplats ddr man kan ga till sina kollegor och fraga ndr man behover hjdilp med
nagonting, och sa ar det verkligen har, det kanner jag. Jag tycker faktiskt man kan ga till vem
som helst, bade notariekollegor, domstolssekreterare, beredningsjurister och daven en

domare".

Som synes av citatet upplevde inte denna notarie att hen som notarie var i en utsatt position,
och inte heller att denne tvekade att ga till domare for att fa hjalp. Detta star i kontrast till
tidigare namnda notarier som tyckte att man inte kunde ga till domare och fraga om saker hur

som helst.

Samma notarie beskrev att det fanns en hierarkisk struktur som den anstéllda rattade sig efter
men att de 6verordnade inte utnyttjade detta. Istallet behandlades alla pa samma séatt, oavsett

position pa tingsratten:

“Men jag tycker inte pa ndgot sdtt att de som har overordnande positioner utnyttjar det pd ett
hierarkiskt satt. Eller att det &r skillnad i positioner och att det paverkar hur man behandlar

varandra. Utan jag tycker att alla behandlar varandra med respekt pa ett bra sdtt”.

Ytterligare en notarie var samma asikt, det vill séga att de anstéllda blev behandlade pa ett bra
satt pa tingsratten, oavsett position, utan att behdva frukta nagon. Detta hade notarien inte
forvantat sig innan anstallningen, utan istallet hade forvantat sig en hardare miljo, vilket

foljande citat demonstrerar:

“Om man jamfér med det jag hade férvantat mig innan jag kom till domstolen, &r det oerhort

lite hierarkisk arbetsplats./.../ Du kan ga till vilken ordférande som helst och prata med dem
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och sdga att, hur ska vi losa det hdir’ och frdaga ‘hur mar ni idag, dr det bra eller?’ Det dr

ingen som behover frukta nagon”.

Ytterligare nagot som tyder pa att notarierna inte behdver forhalla sig alltfor mycket till de
hierarkiska strukturerna pa tingsratten &r att det forekom mycket diskussioner och prat

dagligen bland samtliga anstallda pa tingsratten. Detta beskrevs pa foljande vis av en notarie:

“Ja vi pratar jittemycket. Alla som jobbar hdr, om folk som ar har och saker man upplever
/...I Vi diskuterar jattemycket och alla har behov att prata av sig om de tycker nadgonting har

varit vdldigt svart”.

Det verkade det rada en konsensus bland notarierna att det forekom hierarkiska strukturer pa
tingsratten som arbetsplats. Dock fanns det blandade asikter kring hur mycket detta paverkade
dem. Alltifran att de tyckte det var strikt pa tingsratten och inte kunde tala fritt med domarna
som stod hogre upp i hierarkin, till att de tyckte att tingsratten var en arbetsplats dar de kunde

tala fritt till alla och inte behovde forhalla sig anmarkningsvart till de hierarkiska strukturerna.

Avslutningsvis kan tillaggas att det bland notarierna spekulerades i mojligheten att tingsréatten
tidigare varit mer formell med mindre uppvisning av kanslor och en mer auktoritar miljo.
Sieben och Wettergren (2010) ser att emotioner inom organisationer alltid har funnits, men att
det ar forst pa senare tid som de har uppmarksammats. Det & med andra ord majligt att
emotionerna fatt ta mer utrymme pa tingsratten med tiden. Dock har detta valts att inte
utforskas mer da vi inte fragat de parter som arbetat pa tingsratten lange ifall dessa pastaenden

stammer.

Notarietjdnstgdoring som emotionellt arbete

Utifran var tolkning av intervjuerna med notarierna har vi dragit slutsatsen att
notarietjanstgoringen kan réaknas som ett emotionellt arbete. Detta motiveras med att, liksom
Harris (2002) motiverade sin studie med advokater, att notarietjanstgéringen uppfyller

Hochschilds (1983) tre kriterier for vad ett emotionellt arbete ska innebéra.

a) Kontakter med mdnniskor. Det forsta kriteriet visar att det i yrkesrollen ska inga kontakt
med allménheten ansikte-mot-ansikte da Hochschild (1983) menar att det i dessa kontakter
genereras kanslor av olika slag. Att vara serviceinriktad &ar en del i notariens arbete liksom det

i Hochschilds (1979) exempel &r en del i flygvérdinnans yrke att agera serviceinriktat till
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passagerarna. FoOr att utfora detta arbete kravs det att man framstéller sig sjalv som trevlig och
anstranger sig for att verka tillmoétesgaende aven om man sjalv for stunden inte kanner dessa
kanslor. Det blir ett sa kallat djupt skadespelande eller emotionellt arbete. Detta anses ske pa
flera satt, bland annat sager sig Domstolsverket (2010) i sin vision ha som mal att uppna en
viss standard av service och ha val utvecklade kommunikationskanaler vid alla domstolar i
Sverige. | aktuella intervjuer framkom att notarierna har uppmuntrats likt all annan personal
att forhalla sig serviceinriktade gentemot allmanheten. Detta sker dels i rattssalen men aven i
telefonsamtal med allménheten, i receptionen och i motet av klienter. Exempelvis beskriver

en notarie sina tankar kring ett telefonsamtal med allménheten pa féljande vis:

“Man kan ju inte ldgga pd luren i 6rat pa nagon, det ska man inte géra /.../ oftast handlar det
nog bara om att lyssna. De ringer in och har mycket att berétta. Och da kan man ju bara, ja
lyssna, och sedan fortscitta ddr de slutade. Om de sdger att "min dotter har rdakat illa ut’, ’ja
rdkat illa ut?’, att man bara upprepar det de séager. Tillslut sa har de sagt allt de vill saga,
och sa kanske man kan koka ner det till en frdga, eller ett tips man kan ge”.

Utover detta citat och liknande beréattelse, har vi i var egen kontakt med tingsratten upplevt att
de anstallda & mana om att vara serviceinriktade, pa sa satt att vi har blivit val bemétta bade i
telefon samt av vakter, lagman och notarier, vilket har underlattat for genomférandet av vart

arbete.

b) Producera emotionellt tillstdnd hos andra. Hochschilds (1983) andra kriterium, innebér
att det med emotionellt arbete dven menas att den anstéllda ska producera ett emotionellt
tillstand hos andra personer vilket bland annat sker i de tidigare ndmnda servicemétena. |
dessa moten forsoker notarien fa personen ifraga att kdanna sig val till mods. Har ar aterigen
foregaende citat ett bra exempel da notarien aktivt forklarar en strategi for hur denne ska fa
personen i telefonen att lugna ner sig. Ytterligare exempel pa nar det kravs att en notarie
skapar ett emotionellt tillstand hos nagon annan ar under forhandling i rattssalen. Under
intervjuerna framkom det att det ofta hander att parterna skriker, grater eller pa andra satt
uttrycker sig under en férhandling, och vissa av notarierna ser det som sin uppgift att foérsoka
lugna ner personerna for att hjalpa dem ta sig igenom forhandlingen. Har skiljer det sig
visserligen at i vilken man notarier anser att situationen ska paverkas. Eftersom det ar viktigt
for notarierna att hela tiden halla sig opartiska mot bada parter anser vissa att for mycket

personlig inblandning kan paverka denna opartiskhet, vilket leder till att notarierna forsoker
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halla sig sa pass kanslomassigt neutrala som majligt. Det finns inte nagra utskrivna regler om
hur man ska agera utan endast normer som &r upp till var och en att tolka. Dock anses dessa

tva exempel, om an olika, uppfylla Hochschilds andra kriterium:

“Man fdr inte visa pd ndgot sdtt att man tar stillning ndr man sitter ddr, men om nagon sitter
och grater s maste man ju som ordférande fa racka dver en servett och sdga att ’jag forstar
att du ar ledsen, och jag forstar att det har ar jobbigt for dig . Jag tycker inte att det paverkar

ens opartiskhet”.

“Hon grat hela forhandlingen och det var véldigt jobbigt for henne uppenbart. Men da minns
jag att da hade jag protokollférare som var rétt sa erfaren notarie. Och da tog hon ett litet
storre ansvar eller vad man ska saga, for att stotta henne sa att hon kunde genomféra den har
forhandlingen. Sa det ar ju sadana grejer man kan laborera med. Det da att hon som formellt
sett inte ar en del av ratten, hon ar protokollférande, hon kan ta den rollen lite mer sa att

ordforande som formellt dir en del av rdtten, kan halla sig mer neutral”.

¢) Kdnslokontroll. Hochschilds (1983) tredje kriterium innebdr att arbetsgivaren ska utdva en
viss kontroll 6ver arbetstagarens emotionella aktiviteter genom traning eller évervakning.
Som namnt i var teoretiska referensram tar Harris (2002) upp att formen pa denna kontroll
skiljer sig mellan serviceyrken och i expertisyrken. I hans studie innebdr kontrollen mestadels
att advokaterna har forvantningar dels fran sig sjalva, dels fran klienter och kollegor. Detta &r
nagot som tycks Gverensstimma med notarierna vi intervjuat. De har mycket ansvar éver sin
egen situation men samtidigt &r det mycket normer och férvéntningar och policys de bor
forhalla sig till. Exempelvis har domstolsverket ovanifran konstaterat i en policy att
tingsratten ska vara en servicemyndighet (Domstolsverket, 2010). Detta paverkar notarierna
genom att de uppmanas till att upptrada serviceinriktat och tillmétesgaende gentemot klienter
och allménheten. Just denna del av emotionellt arbete ar vad vi liksom Harris (2002) har
identifierat mest forekommande inom notarietjanstgoringen varav vi i foljande tva avsnitt

kommer att 4gna oss at just detta.

Emotionellt arbete i den frdmre regionen
| den framre regionen (Goffman, 1979), i detta fall rattsalen, forekommer ofta mycket

kanslofyllda situationer. Under intervjun framkom det att det inte finns nagra utskrivna regler
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hur notarierna ska forhalla sig till detta, daremot finns tydliga normer angaende hur notarierna
bor forhalla sig kanslomassigt i rattssalen. Dessa normer ar i regel outtalade och ses som
sjalvklara, vilket &r i linje med Sieben och Wettergrens forskning angaende kanslor i
organisationer (2010). | féljande citat forklarar notarierna hur normerna kring emotioner ser ut

i rattsalen samt hur de forhaller sig till dessa:

“Det &r ju ingenting som nagon férklarar for en nar man borjar har, om man séager sa. Utan
det ar ju bara sa det &r, att ratten ska vara neutral och objektiv, da forvantas man bete sig
liknande sjalv. Men det dr ju olika, hur... vissa skulle sdkert sdga att om man sitter pd ndagon
muntlig forberedelse i familjemal och nagon bryter ihop, och att ordféranden racker dem
nasdukar och pa nagot satt visar nagon tréstande sida, att det ar direkt olampligt, och andra

Kanske gor sd direkt... det ar ju lite spelrum, lite olika”.

“Det kan ju komma lite alla méjliga kéanslor, vi ska ju helst vara stenansiktet da./.../ vi vet ju
inte vem som &r skyldig och inte sa da blir det ju det att man far forséka trana pa att vara sa

neutral som mojligt”.

Det finns alltsa inga skrivna regler for vad notarierna ska visa for kanslor i rattssalen, men
som tidigare ndmnt finns det starka normer for hur det “bor vara” pa arbetsplatsen vilket blir
ett exempel pa emotionellt arbete genom kanslokontroll. En notarie beskriver hur denne tar pa

sig kavajen nar man gar pa foérhandling:

“Men det var en dag utan forhandlingar, har man forhandling sa bryts detta av da man far

dra pd sig kavajen eller ndgot och springa ut i en sal och féra protokoll”.

Detta ar inte nagonting som regelmassigt kravs da notarien anser att svenska domstolar ar

liberala nar det galler kladkoder och liknande.

Ovan citat kan ses utifran Goffmans (1974) teori om framre och bakre regioner. Inne bland
kontoren uppfattas som den bakre regionen dar personalen forbereder sig eller gor efterarbete.
| den bakre regionen befinner sig notarien i en situation dar det enligt normen &r accepterat att
till exempel skamta med kollegor och forhalla sig mer avslappnat. Vid besok pa tingsratten
under studiens gang, befann vi oss mestadels i de bakre regionerna vilket upplevdes trevligt

och valkomnande. Under tiden pagick det exempelvis en stegmatartavling da alla bar pa en
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stegréknare, vilket det skdmtades om. Samtal om detta, skamt och liknande uppfattas som
nagot som tydligt hor till den bakre regionen. Detta star i kontrast till forhandlingar i

rattssalen, vilket kan ses som den framre regionen.

Det som tolkas som den framre regionen &r rattssalen. Det ar da de anstallda “drar pd sig
kavajen™ och forhaller sig till de outtalade kansloregler som finns. Detta ar nagot som kraver
skadespelande, eller som Hochschild (1979) skulle beskriva som “deep acting”. Notarierna
vet redan innan vad som forvantas av dem, vilket manga ganger innebér att kunna kontrollera
de eventuella kanslouttryck som kan uppkomma. Det ar en social konvention dar det
forvantas att man ska bete sig pa ett visst satt och undvika de kéanslor som inte passar in for
tillfallet. Upplevs det exempelvis att notariena vill skratta under en férhandling ar detta nagot
som enligt normen inte ar socialt godtagbart, vilket leder till att notarierna arbetar for att inte

visa skrattet.

“Ibland kan det ju dven komma kéinslor av att man vill skratta for att nagon kanske har sagt

nagot dumt /.../ och det fir man ju ocksd hdlla inne”.

“De kdinslorna man har under forhandlingen, de kommer fram sen, bakom stdngda doérrar.
Och sen sa tycker jag att detta ingar i yrket och professionaliteten att inte Iagga mina kanslor
pa de som redan sitter dar i salen och redan har det jobbigt. Sa sitter jag och bérjar bola

eller visa vad jag tycker, eller blir arg, det hjalper ju inte dem”.

Citaten ovan tyder pa att notarierna kan uppleva kanslor under férhandling, men att dessa far
man handskas med senare. Héar kan det dras paralleller till Harris (2002) som tar upp att en
svar rattegang med mycket bildbevis framkallar kanslor av avsky hos vissa advokater, kanslor
som de da bor forsoka att kontrollera. | Harris (2002) exempel blev advokaterna dock inte
erbjudna nagot sitt att bearbeta sina “forbjudna” kénslor for att forhindra eventuella negativa
konsekvenser utav arbetet. Detta ar en skillnad fran notarierna pa aktuell tingsratt som
studerats da de blivit erbjudna gruppavlastningssamtal vilket vi kommer att beréra mer senare

i analysen.

Emotionellt arbete i den bakre regionen
| stycket ovan beskrivs framst emotionellt arbete i de sa kallade “framre regionerna”.

Foljande stycke kommer i forsta hand, likt Harris (2002) studie, behandla emotionellt arbete i
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de “bakre regionerna”. Detta gors dels 1 forhallande till att notarietjdnstgéringen ar betygsatt,
och dels hur vissa av notarierna anstranger sig for att framstélla sig sjalva som professionella
Bada dessa anses kunna falla under Harris (2002) definition av Hochschilds (1983) kriterium

tre, det vill séga hur advokatyrket innehaller kanslokontroll.

N&mnas i samband med detta &r att d&ven det tidigare avsnittet ”Tingsritten som arbetsplats”,
som beror hur tingsratten innehar hierarkiska strukturer, tar upp detta fenomen. Det vill séga
att det kan ses som en slags kanslokontroll da en del av notarierna forhaller sig till hierarkin
genom att exempelvis de inte drar vissa skamt och att de tanker pa hur de uttrycker sig till

Overordnade.

En stor del av notariernas arbete star under bedémning vilket kan ses som en bidragande
faktor till kdnslokontroll i den bakre regionen. Dock skiljer det sig i vilken grad notarierna
upplevde att detta paverkade dem. Vissa upplever det som kravfyllt och stressande medan
andra inte ansag sig paverkas namnvart. En av intervjupersonerna uttryckter det pa foljande

Satt:

”Som notarie star man hela tiden under bedémning, allting man gor granskar radmannen,
varenda dom man skriver far man tillbaka med korrektur /.../ valdigt mycket stress 6ver att
man ska gora ratt och att man ska jobba mycket. Om man pa nat satt skulle kunna komma

bort fran den bedémningsdelen kanske man skulle kiinna sig mindre pressad”.

Anledningen till skillnaderna i upplevelsen av att vara bedémd kan bero pa vad man har for
mal efter notarietjanstgoringen samt vad man har for arbetslivserfarenhet innan pabdrjad
notarietjanst. Det som tolkas utifran intervjuerna ar att det var de personerna med mindre
arbetslivserfarenhet eller de som ville s6ka vidare till domare (dar betygen efter beddmningen
har stor betydelse) som upplevde det som mest pafrestande att bli bedémda.

Vidare har betygsattningen for vissa notarier paverkat deras sociala relationer pa
arbetsplatsen. En notarie beskrev att de som notarier behandlade domarna annorlunda &n hur
de behandlade sina notariekollegor. Detta eftersom domarna betygsatter notarierna och pa sa
sétt blir som chefer for dem:
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“Man gar till sina basta vanner pa tingsratten /.../for att vraka ur sig sin frustration /.../ sa
trygg kéanner jag ju mig inte med mina chefer att jag vill snacka massa struntprat. Ibland kan
det ju bara vara att man behdver skrika lite, och det kanske man inte gor hos sin chef".

“Jag tror att vissa upplever att de dr lite hierarkiskt just pd grund av det hdr med betygen, att
da blir man lite radda for chefen. Det dir viktigt att chefen ska tycka man dir sd bra... men, det
ar klart att man har respekt for alla, ordférande, och det &r ingen arbetsplats dar man

ifrdgasatter det som domaren beslutar ”.

Att stréva efter hogre betyg innebar for vissa att framstalla sig sjalv som professionell infor
domarna som bedémer dem (vilket citatet “det ar viktigt att chefen ska tycka att man &r sa
bra” illustrerar). Detta innebér att forhalla sig till de normer som finns pa arbetsplatsen och ga
in i en roll for att lyckas vilket vi anser kan ses som kontroll fran 6verordnande, det vill saga
Hochschilds (1983) kriterium tre.

Konsekvenser av notarietjdnstgéringen

Liksom i Harris (2002) studie sa anses att notarierna upplever bade positiva och negativa
konsekvenser av emotionellt arbete. Det som framkom som positivt var framst att de trivdes
bra med arbetet, upplevde tingsratten som en bra arbetesplats och att de menade och insag att
de uppgifter som vi klassar som emotionellt arbete ingick i yrkesrollen. Manga menade att
arbetsuppgifterna kédndes meningsfulla och att relationer till de andra kollegorna gjorde att
arbetet kandes roligt. Det som uppfattades som det mest negativa med notarietjanstgéringen
var att det forekom mycket stress pa arbetsplatsen. Manga upptryckte det som att deras
arbetsbelastning periodvis upplevdes hdg vilket kunde skapa stress att inte hinna med att
utfora arbetet s bra som de hade 6nskat. Som tidigare konstaterats var dven betygssattningen
en bidragande faktor till stress for vissa av notarierna. Ytterligare kalla till stress var att
notarierna ansag sig ha ett ansvar gentemot allméanheten och var val medvetna om att misstag

kunde fa stor inverkan pa méanniskors liv.

Nagonting som vi fann anmarkningsvart var att det inte var sa mycket negativa konsekvenser
ifran krissituationer i rattssalen som vi hade forvantat utifran att ha last artiklarna i media om
hélsoprojektet. Notarierna forklarar detta med att merparten av férhandlingarna ar alldagliga

och inte paverkar deras psykiska hélsa namnvart. De forklarar det i stallet som att de gar in i
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en roll och distanserar sig till situationen. Flertalet menade dven att distanseringen ingick i

yrket och ar nagot man behéver kunna beharska.

“Jag kan inte sdga hur mycket de andra kanner, om de ar ledsna nar de kommer hem, men
det ar inget som jag kénner av har, och det ar inget som jag hért nagon prata om, tror de

allra flesta haller lite distans .

”Forhoppningsvis sa lar man sig ju ocksa hur man sjalv ska hantera sadana situationer.
Annars tror jag nagonstans att man kanske inte ska jobba med just det utan att man ska jobba
med nagonting annat om man inte klarar av att i nagon fas att lara sig att hantera jobbiga

situationer” .

| de fall som notarierna har upplevt som svarhanterliga, har de hanterat dessa genom att
diskutera handelsen med kollegor de kanner val. Vid ett fatal tillfallen har nagra fa notarier
ké&nt behov av enskilt samtal med psykolog, vilket de har uppskattat mycket. Nedan foljer ett

citat om hur en notarie vanligtvis hanterar en svar forhandling:

“Om man sjalv tycker att det ar besvéarligt sa far man hantera det efterat ndgonstans. Det gar
lite av sig sjalv ocksa, att oftast pratar man med varandra, den man sitter med som &r
ordforande och sa. Kanske utan tanka pa att ’jo men vi ska prata om att det har ar jobbigt .
/.../Sen har vi ju anda mojlighet att fa avlastningssamtal om vi upplever det som valdigt
jobbigt. Nu har jag inte suttit i en sadan situation /.../. Det &r ju mer undantagsvis. De flesta

madl dr ju inte sa”.

Ett exempel pa en serviceuppgift framkom under intervjuerna da nagra av notarierna hade haft
en diskussion i ett gruppavlastningssamtal om hur man bemater allmanheten i telefon. Detta
bemotande kunde manga ganger upplevas som svart da notarierna maste uppratthalla en

balansgang mellan att vara “serviceminded” samt att vara yrkesprofessionell:

“Ja vi ska ju vara sa serviceinriktade vi kan, men sedan sa far vi ju aldrig ta stallning i

nagonting, det kan vi inte géra pa telefon ”.

De negativa konsekvenserna utifran detta kan dels ses som de samma som upptrader i

Hochschilds (1979) exempel med flygvérdinnan. Att det &r trottsamt att framkalla emotioner
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efter kontexten samt att det ibland kan bli en krock mellan ens egentliga k&nslor och de som
man bor framstélla. Att det i notariernas position ibland kan bli tréttsamt att inte kunna vara sa
pass serviceinriktade som de ibland kan uppleva att situationen kraver pa grund utav att de i
deras yrkesroll har mycket regler och férordningar att forhalla sig till. Som i exemplet ovan

kan de inte ta stallning till eller vara radgivande hur personer ska agera i olika mal pa telefon.

Notarierna har enligt dem sjalva &ven haft flera positiva konsekvenser av att anvanda sig utav
emotionellt arbete. | intervjuerna gavs exempel pa hur notarierna anvande sina kanslor for att
halla ordning, trosta eller lugna ner personer i rattssalen vilket notarierna menade hade en
positiv inverkan pa forhandlingen. Ytterligare paverkades forhandlingssituationen positivt
genom att notariernas kontrollerade sina ké&nslor. Detta for att behandla alla parter lika infor
lagen. En notarie menar att hen upplever att forhandlingen blir battre om ordférande ar mer

personlig:

“| vissa situationer sa blir det ju en mycket battre dialog nér ordféranden forstar hur
parterna/.../ar ledsna 6ver en sak. Om de da kan fa parten att kanna sig forstadd sa blir det

en battre dialog och da blir det en béittre utredning i mdlet”.

En annan notarie menar dock pa att det bli battre genom att halla sig neutral:

7’| ratten ar de flesta Gverens om att dar &r man ganska neutral och saklig och kanske visar
kanske inte jattemycket /.../ Men det ar valdigt olika fran person till person. Generellt s&

ligger det mer at det restriktiva hallet”.

Hdlsoprojektet - ett svar pd konsekvenserna av emotionellt arbete

Som det beskrivs i bakgrunden sa har halsoprojektet tillkommit som ett svar pa de svarigheter
som notarierna upplever pa sin arbetsplats. Nedan foljer notariernas egna beskrivningar om
avlastningssamtalen. Det bor noteras att ndr notarierna anvander uttrycket “avlastningssamtal”
sa avser de i majoriteten av fallen gruppavlastningssamtalen. Nar notarierna syftar pa de

individuella behovsstyrda avlastningssamtalen sa specificeras detta i texten.

Alla notarier som har deltagit har uttryckt en positiv attityd till idén om avlastningssamtalen.

Kommentarer som “det &r viktigt att ha sadant “ eller att det ér “en fingervisning fran
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ledningen att sdga att det ar helt OK att tycka att det dir jobbigt” har uttalats aven fran de
personer som stallt sig mer kritiska till avlastningssamtalen i grupp. Vidare beskrev en notarie
gruppavlastningssamtalen som en férebyggande insats utifall krissituationer skulle intréffa.

Flera har emellertid ansett att gruppavlastningssamtalen i dess nuvarande form inte alltid har
fungerat. Detta kan bero pa att samtalen annu inte riktigt kommit igang. Notarierna upplever
att sjalva grundtanken &r positiv, men som en notarie uttryckte det: “det haller fortfarande pa
att finna sina former”. Upplevelserna av intervjuerna ar inte heller att notarierna uttryckte att
de personligen dragit nytta utav gruppavlastningssamtalen. De som har upplevt behov av att
prata av sig har istéllet vant sig till de individuella samtalen med psykolog eller talat med sina

kollegor.

Brister som notarierna tagit upp angaende gruppavlastningssamtalen har varit att de yttre
forutsattningarna har paverkat samtalen negativt. Pa grund av att tingsratten bytt
foretagshalsovard skedde dven ett byte av psykolog. Detta paverkade gruppen pa sa sétt att de
upplevde att de fick borja om en gang till. Nagra grupper var heller inte ndjda med den nya

psykologen vilket gjorde att de aterigen bytte psykolog.

Dessutom har det framkommit synpunkter pa gruppavlastningssamtalen i kombination med
notarietjanstgoringen. Synpunkterna grundas i att notarietjanstgéringen endast pagar i cirka
tva ar och att det finns en kontinuerlig tillsattning av nya notarier. Detta gor att grupperna hela
tiden forandras och det blir inte naturligt att 6ppna upp sig infor kollegor som man just lart
kanna. Det kan upplevas som svart att bygga upp tilltro och trygghet for 6ppna samtal i en

grupp som inte ar fast vilket beskrivs i foljande citat:

“En grej med de har samtalsgrupperna ar att det ar en gruppdynamik som maste landa i
innan folk bérjar 6ppna upp sig och innan det kan bli riktigt bra. Och det &r ju ocksa lite
olyckligt da att folk borjar och slutar hela tiden sa att de har grupperna férandras hela

tiden”.

Ett annat problem som togs upp var att samtalen endast sker en gang i manaden vilket gor att

de sallan sammanfaller tidsmassigt med for personen svarhanterliga situationer:
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“Sedan har vi de har avlastningssamtalen som inte funkar sa bra faktiskt i den bemérkelsen.
For vi har dem tydligen en gang i manaden, och det funkar inte riktigt. Man behéver ofta
prata om nagot nar det har hant. Man kan inte anteckna det och ta upp det en manad

senare’”.

Samma person ser aven en problematik i att tala om personliga upplevelser i grupp: “Det kan
vara valdigt privat vissa saker som man k&nner. Vissa personer skams sakert, de kan kanna

de ar lite for mjuka, eller for kanslokalla. Tank om man inte kdnner nagot, sa obehagligt”.

Nagot som uppméarksammades under intervjuerna var att det var fa av notarierna som var
medvetna om syftet med hélsoprojektet. Manga som var tillsagda att vara narvarande vid
gruppavlastningssamtalen uppgav att de inte visste varfor de skulle narvara. Pa fragan “har ni
fatt ndagon information om varfor ni ska gda pa dem (samtalen)?” var svaret varierande dar
vissa visste medan andra spekulerade. Pa denna fraga gavs svar som:

“Nej, faktiskt inte, vilket dr lite konstigt” eller “jag har inte upplevt att det &r ndgon som

’

redogjorde sdrskilt bra for syftet med de hdr samtalen”.

Mojligheten till behovsstyrda privata samtal finns som ett erbjudande inom tingsratten, men
som synes sa verkar inte alla notarier medvetna om denna mojlighet, vilket illusteras med
foljande citat: “kanske kan man fraga sig om det var béittre om samtal erbjods till de som

hade suttit pa jobbiga riittegdingar”.

Tanken bakom samtalen enligt media ar att fokus ska ligga pa att bearbeta svara handelser i
rattssalen, i det som Goffman (1974) benamner som den framre regionen. Av det som
framkommit i intervjuerna har dock samtalen mestadels berort stress i férhallande till hog

arbetsbelastning i den bakre regionen (Goffman, 1974).

“Det dr ju uppenbarligen ingen som har haft problem eller behov av att prata om jobbiga
saker pa forhandling annu, men det kan ju komma. Men vi har ju mojlighet till enskilda
psykologsamtal ocksa om man vill ga i terapi. Sa det ar kanske mer att folk har véant sig till
det da”.

“Vi har bara pratat om hur stressade alla &r, och det kan man prata om hur mycket som

helst. /.../ Tycker de (samtalen) har varit lite langdragna .
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Att samtalen hittills har berort stress har av en del upplevts som positivt da detta varit det som
de upplevt problematiskt. Andra menade pa att detta var nagot som kunnat behandlas pa de
enskilda samtalen eller pa andra plattformer: “Det blir att man pratar om andra saker. Men
det dr sadant som ska avhandlas pd enhetsmoten snarligen”. Dessutom uttryckte en del av

notarierna att gruppavlastningssamtalen i sig sjalva kunde ha en stressande effekt:

“Med den forra psykologen vi hade sa var det vil mer att det var lite bortkastad tid. Att vi
blev @&nnu mer stressade genom att sitta en och en halv timme och inte kunna arbeta, for det
kéndes som att det inte gav nagonting da heller. Men nu sa forhoppningsvis sa kanske det inte

behover kinnas sa med den nya psykologen”.

Notariernas alternativa forslag

Som synes ovan sa ansag de flesta notarier att idén till gruppavlastningssamtalen var bra men
att formen mojligtvis inte var den optimala. Vissa av notarierna hade darfor forslag angaende
alternativ till hur gruppsamtalen skulle kunna vara utformade. En av notarierna uttryckte att
notarierna skulle lagga tiden som de far pa gruppavlastningssamtalen till att jobba istallet da

denne upplevde stress som det stdrsta problemet:

“Det som ibland ar utmaningen med att ha avlastningssamtal &ar att det kan kannas, lite
stressande./.../ Om man har mycket att géra, da ar det fragan om det bast ha med de har

timmarna for att hinna med sina arbetsuppgifter, eller om det basta ar samtal .

Notarien utvecklade detta resonemang med att det hade varit en annu battre idé att anstalla en

till notarie for pengarna som lades pa gruppavlastningssamtalen, istallet for att ha samtalen:

“Det var kanske battre att de anstéllde en notarie till for de pengarna som de ger for
avlastningssamtalen. Om problemet &r stress, att vi har for mycket att gora. /.../ Jag tror att
om alla fick ga hem en timme tidigare, varenda dag, da kanske de inte skulle vara sa
stressade, men man blir ju inte mindre stressad av att sitta dar och beréatta att man ar
stressad. /.../Da ska man lara sig verktyg, till hur man hanterar stress. Men, det verkar inte
som att det ar det som ar syftet .

Det fanns dven forslag bland nagra notarier att inte ha avlastningssamtalen i grupp utan endast

enskilt: “det skulle nog vara bdttre om de hélls enskilt tror jag. Att man kunde prata av sig
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enskilt”. Detta forslag grundades pa att det kdandes valdigt privat att ta upp kansliga saker i

grupp:

”Jag tror inte att man kan ta upp det i grupp helt enkelt. Det kan ju vara en manniska som har
jobbat har en vecka, som da plotsligt ska 6ppna upp sig infor personer som man inte kanner
Overhuvudtaget. Jag vet inte, rent spontant kanns det markligt. Jag tror att det skulle vara

mer givande om man hade haft det enskilt”.

Av citatet att doma verkar denna notarie anse att det kan ha en hammande effekt pa samtalet
att ha det i grupp. Det fanns dven forslag pa att ha samtal precis i stunden efter nagonting
hant:

“Man behover ju ofta prata om nagot nar det har héint /.../ sen sa tror jag inte att det finns ett

sant behov av att liksom slappa ut sa jattemycket, utan man processar det pd sitt eget scitt”.

“Doing Ambivalence”

| ovanstaende text kan utldsas att alla intervjuade notarier forhaller sig, trots alla invandningar
till projektet i dess nuvarande form, positiva till idén. Detta kan stéllas i relation till
Akerstroms (2006) analys av policyforandringar som “doing ambivalence”. De som
intervjuades uttryckte ett sa kallat mellanléage angaende samtalsgrupperna. Med andra ord
visade de flesta uppskattning mot att projektet fanns, men samtidigt yttrades det ibland
forsiktigt en hel del reservation mot det nya. | ovanstaende citat formulerades det ett flertal
“yes, but- meningar” och ytterligare exempel pa detta ar foljande mening: “det ar viktigt att
man har sadant, men det dir svdrt nir man gér det i grupper”. P4 fragan * Vad skulle du séga

att projektet betyder for dig? " fick vi svaret “ Inte sarskilt mycket men det kan ju dndras”.

Ledningen pa tingsratten har introducerat halsoprojektet for att forebygga eller paverka
notariernas psykiska hélsa till det positiva. Detta kan ses som en policy som inférs och kan
forvantas att fa antingen ett positivt eller negativt utfall. Istéllet kan ses, i linje med
Akerstroms (2006) att det finns ett tredje alternativ, det vill saga doing ambivalence.
Halsoprojektet ar nagot som har accepterats da de &r positiva till idén, men dock &r det inte en

helhjartad acceptans da vissa ar tveksamma till utformningen och utférandet.

34



Slutsatser och avslutande kommentarer

Slutsatser

Syfte med studien var att undersoka hur notarierna beskriver k&nsloméssiga krav och
upplevelser i sin yrkesroll och pa sin arbetsplats dar halsoprojektet ar en integrerad
komponent. | texten nedanfor laggs fram vad som anses vara de mest centrala slutsatser

utifran de fyra stallda fragestallningarna vilket f6ljs utav avslutande kommentarer.

Forsta fragestallningen (“Hur upplever notarierna sin arbetsplats? ') beror hur notarierna
upplever sin arbetsplats. De personer som intervjuats har beskrivit tingsratten som en
arbetsplats med tydliga hierarkiska strukturer. Den hierarkiska uppbyggnaden tar sig uttryck i
att det finns en tydlig arbetsdelning med klara roller. Exempelvis betygsséatts notarierna utav
domarna, vilket vissa dels upplever som stressande, dels paverkar den hierarkiska strukturen
att de talar pa annat satt med domarna an med notariekollegor. Vissa forhaller sig med andra
ord mycket till dessa strukturer dven i hur de bemoter sina kollegor medan andra inte paverkas
ndmnvart av dessa. Dock bor det tilldggas att dven fast det forekommer hierarkiska strukturer
menar flera av notarierna att tingsratten har en 6ppen miljé med god gemenskap och att alla
blir behandlade med respekt.

Miljon i réattssalen beskrivs ofta som mycket kanslofylld, men det &r endast undantagsvis som
notarierna upplever detta som ett problem utan anser det snarare som en del utav arbetet. N&r
det anda blivit pafrestande har de hanterat det genom att tala med kollegor eller genom att ga

pa enskilt samtal med psykolog.

Andra fragestallningen ( “Anser notarierna att deras yrke dr kéinslofyllt? ) beror huruvida
notarierna upplever deras arbete som kanslofyllt. Intervjuerna visas att notarierna
genomgaende har beskrivit att notarietjanstgoringen kan ses som ett emotionellt arbete bade i
de bakre och framre regionerna (Goffman, 1974). Detta forklaras framst genom Harris (2002)
definition av emotionellt arbete inom expertisyrken. | den bakre regionen, det vill sdga
utanfor rattssalen, innebar emotionellt arbete framst att leva upp till hoga forvantningar fran
sig sjalv och kollegor, men &ven i motet med ménniskor ansikte-mot-ansikte i olika
servicefunktioner. Det innebar dven att forhalla sig i hierarkin inom tingsratten i rollen som
notarie (Harris, 2002). Exempel pa detta ar att en del av notarierna anpassar sig till

betygsystemet genom att arbeta pa att forsoka framsta sa pass professionella som majligt infor

35



domarna. | den framre regionen, i réttssalen, innebar emotionellt arbete istéllet att kunna
hantera sina kanslor sa att de inte pa nagot satt tar parti for ndgon utav parterna. Situationer
dar notarierna tog upp att detta kan vara problematiskt var exempelvis da malsagande grater
igenom en forhandling eller vid forhandlingar med mycket detaljerade bildbevis fran mord

eller barnpornografibrott.

Tredje fragestallningen ("Upplever notarierna att de sjéalva paverkas emotionellt av sitt
arbete? ) belyser hur notarierna upplevde att de hade paverkats emotionellt av sitt arbete. Har
var svaren valdigt varierande fran notarie till notarie. | det arbetet som sker i den bakre
regionen paverkades vissa av notarierna av stress pa grund utav stundvis hdg arbetsborda.
Ytterligare en bidragande faktor till stress var for vissa notarier att de standigt stod under
beddmning. | arbetet som skedde i den framre regionen, det vill séga rattssalen upplevde de
flesta av notarierna att de vanligtvis inte paverkas namnvart emotionellt av sitt arbete utan
anser att det &r en del av arbetet att kunna distansera sig. Undantagsvis kunde de visserligen
uppleva vissa forhandlingar som kanslomassigt svara i stunden men uppgav att de mestadels
hanterade detta genom att tala med kollegor. Dock vid synnerligen tunga kdnslosamma
forhandlingar har det hant att de individuella avlastningssamtalen har anvants vilket har varit

uppskattat.

Fjdrde fragestdllningen (“Vad anser notarierna om de dtgdrder som tilltagits pd deras
arbetsplats? ) beror de atgarder (halsoprojektet) som inforts for notarier pa tingsratten.
Majoriteten av notarierna var positiva till halsoprojektet, mycket for de signaler som dessa
gruppavlastningssamtal sander ut pa arbetsplatsen; det vill séga att det fran ledningen pavisas
att det &r accepterat att visa kanslor pa tingsratten. Detta ligger i linje med
emotionssociologisk forskning som konstaterar att organisationer med tiden har blivit allt
mindre formaliserade och att det &r allt mer godtagbart att visa emotioner inom organisationer
(Sieben & Wettergren, 2010).

Alla notarier var positiva till mojligheten att ha individuella avlastningssamtal, &ven om fa av
de intervjuade hade medverkat i dem. Dock bor tillaggas att inte alla var medvetna om
mojligheten att fa dessa individuella samtal. Daremot ansag de flesta att

gruppavlastningssamtalen inte hade fungerat optimalt pa grund av ett flertal anledningar.
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Den framsta anledningen verkar vara for hur formen for samtalen har sett ut. Yttre
forutsattningar sa som byte av foretagshalsovard medforde foranderlighet och att det drojde
innan gruppavlastningssamtalen kom igang da det bland annat medférde byte av psykolog. En
grupp hade ytterligare en gang bytt psykolog, da de inte var néjda med den nya psykologen

fran den nya foretagshalsovarden, vilket medforde &n mer fordrojning.

Det framkom &ven synpunkter bland notarierna angaende nytta av att ha avlastningssamtalen i
gruppform. Notarietjanstgoringen pagar i tva ar med en kontinuerlig tillstromning av nya
notarier vilket medfor att grupperna hela tiden kommer forandras. Att bygga upp tilltro och
trygghet for 6ppna samtal kan kénnas svart i grupper som inte ar fasta da det kan vara

problematiskt att 6ppna sig infor personer man just traffat.

Ytterligare ett problem med att ha kontinuerliga gruppavlastningssamtal &r att de inte alltid
tidsmassigt sammanfaller med svarhanterliga situationer for notarien. Det togs dven upp att
gruppavlastningssamtalen mest har berort stress. Detta ansags dels positivt, dels som
stressande da det tog upp tid de kunde lagt pa arbetsuppgifter och pa sa satt blivit mindre

stressade.

Dock menade flera att det vara svart att utvardera gruppavlastningssamtalen efter sa kort tid,
da de ansag att samtalen &nnu inte funnit sina former. Denna tvekan (“yes, but...”) kan
beskrivas med den sociologiska termen “doing ambivalence” (Akerstrém, 2006), det vill siga
att man bade sager sig uppskatta forandringar samtidigt som man uttrycker en viss reservation

emot det.

Avslutande kommentarer

Utifran Harris (2002) definitioner anser vi att notarieyrket kan ses som ett emotionellt arbete.
Harris (2002) och Hochschild (1979) konstaterar vidare att emotionellt arbete kan ge
konsekvenser som bland annat trétthet, stress, prestationsangest. Utifran detta ar
halsoprojektet en motiverad atgard for att forebygga dessa konsekvenser. Vi anser aven att
halsoprojektet ar motiverat utifran hur notarierna sjalva upplever att de paverkats emotionellt
av sitt arbete genom bland annat stress och kanslomassiga forhandlingar. Avlastningssamtalen
ar aven motiverade da majoriteten av notarierna ar positiva till halsoprojektet da det sander ut

signaler pa arbetsplatsen att det ar acceptabelt att visa kéanslor.
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Samtidigt fick vi uppfattningen av att gruppavlastningssamtalen inte riktigt kommit igang pa
grund utav utbytandet av foretagshélsovard och psykologer. Eftersom det inte upplevdes som
att samtalen blev béttre av ett byte, utan snarare tvartom, bor det i framtiden tankas pa om det
ar motiverat och vilka konsekvenser ett byte av foretagshalsovard for med sig innan detta

eventuellt sker igen.

Anmarkningsvart ar att endast ett fatal av notarierna som vi intervjuade visste om syftet
bakom halsoprojektet. Detta kan dels ha paverkat att sa fa deltagit i de individuella samtalen,
dels att gruppavlastningssamtalen inte har fungerat optimalt. Darfor anser vi att projektet kan

dra nytta av att man i storre utstrackning tydliggor syftet for deltagarna.

Aven fast halsoprojektet enligt tidningsartiklarna framst startades for att ta uti med problem i
rattssalen sa verkar mycket av gruppavlastningssamtalen bearbeta problem utanfor rattssalen,
som till exempel stress. Vi fann detta anméarkningsvart da notarierna inte uttryckte att de
upplevde negativa konsekvenser ifran krissituationer i rattssalen i sa stor grad som vi hade
forvantat oss. Notarierna menar istéllet att merparten utav forhandlingarna ar alldagliga och
inte paverkar deras psykiska hélsa namnvart. Detta ar nagot som ledningen skulle kunna

utvérdera da det & mojligt att det kravs olika atgarder for olika problem.

Trots att avlastningssamtalen pa tingsratten kan ses som motiverade, sa ifragasatter vi om
avlastningssamtal i grupp ar den basta formen for notarierna. Utdver vad vi skrivit ovan
menade de flesta notarier att de inte personligen upplevt att de dragit nagon konkret nytta utav
dessa. De som behdvt prata hade istallet anvant sig utav de individuella samtalen med
psykolog eller talat med sina kollegor pa tingsratten. En stor anledning till detta tror vi ar att
grupperna inte ar fasta samt att det kan vara svart att uttrycka sig for personer som man inte

kanner.

Forslagsvis skulle darfor &ven gruppavlastningssamtalen liksom de individuella samtalen
kunnat vara frivilliga eller styrts efter behov. Att ha fasta gruppavlastningssamtal hade enligt
var asikt passat battre for domare eller domstolsekreterare som ar anstéllda en langre tid och

dérmed kunnat ha en fast grupp.
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