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Bakgrund/problemdiskussion: Polisverksamhetens regulativa krav genererar
arbetsuppgifter som séatter stora krav pa den enskilda yrkesutévaren och i sin tur pa
utbildningen denna polis erhaller. Jag forhaller mig fragande till om grundutbildningen vars
syfte ar att skapa en sa kallad arbetsklar “allpolis” verkligen forbereder polisen for yrkeslivet
och de sociala méten med individer som yrket innebér.

Syfte: Syftet med uppsatsen &r att genom kvalitativa intervjuer understka de motséttningar
som finns mellan polisens grundutbildning och arbetsliv samt hur intervjupersonerna forhaller
sig till de eventuella motséttningarna. Jag amnar dven undersoka hur polisens forhallningssatt
och bemotande eventuellt varierar beroende pa vem polisen méter och hur denna betraktas.
Uppsatsens utgangspunkter och undersékningens upplagg: Fem semistrukturerade
intervjuer genomfordes med manliga poliser, vilka analyserades utifran Goffmans
dramaturgiska samhallssyn, Webers idealtyp samt nyinstitutionell teori.

Uppsatsen utgar fran fragestallningarna: Upplever intervjupersonerna att den grundutbildning
de erhallit &r yrkesforberedande? Hur forhaller sig intervjupersonerna till de eventuella
motsattningar som finns mellan utbildning och arbetsliv? Férmedlar utbildningen en idealbild
av polismannen och hur denna bor utfora sitt arbete? Hur forhaller sig den enskilda polisen i
sddana fall till denna “ideala polis”?

Resultat: Intervjupersonerna anser inte att grundutbildningen &r tillrackligt
yrkesforberedande da bade polisyrket och arbetslivet férskonas. Den skeva verklighetshilden
resulterar i foraldrade verktyg som i praktiken gor att polisverksamheten inte kan bedrivas
enligt kraven som lagen stéller. Trots detta &r utbildningens férmedlade arbetsmetoder och
normer en betydelsefull del av polisens idealtyp, detta resulterar till att intervjupersonerna i
intervjusituationen genom rattfardigande forklaringar och intrycksstyrning presenterar sig

sjélva som den ideala polisen i forsok att leva upp till polisens idealtyp.

Nyckelord: Polis, Utbildning, Sjalvpresentation, Intrycksstyrning, ldealtyp.
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1 Inledning och bakgrund

Men strunt &r strunt och snus &r snus,
om ock i gyllne dosor,
och rosor i ett sprucket krus
ar anda alltid rosor. (Ur dikten Nyponrosor skriven av Gustaf Froding)
Som det uttrycks ovan &r det latt hant att manniskan démer innehallet efter dess omslag.
Ménniskan i rollen som polis, vars uppgift &r att frdmja rattvisa och trygghet (SFS
1984:387,18), maste dock medvetet och aktivt arbeta bort denna form av mansklig
benédgenhet. Den enskilda polisens varderingar och uppfattningar om manniskor med dess
omvarld blir enligt Rolf Granér och Maria Knutsson (2000:45) centrala grundpelare i
yrkesutovningen. Ett rattssakert samhélle grundar sig pa att polisen har en god méanniskosyn
och en korrekt varldsuppfattning samt forhaller sig till de otaliga regler, lagar och
forordningar med mera som &r vagledande for att uppna verksamhetens andamal. Den
overgripande regleringen av polisverksamheten star bland annat skriven i regeringsformens
inledande paragrafer (SFS 1974:152), dar exempelvis objektivitetsprincipen och
likhetsprincipen &r tva av de rattsliga krav som praglar polisverksamheten (RF 1 kap 98). For
den individuella yrkesutévaren innebar det att ett sakligt och opartiskt forhallningssatt ska
vidtas samt att man som polis ska arbeta for att uppratthalla allas likhet infor lagen.
Polisverksamheten ska &ven enligt objektivitetsprincipen och Stefan Zetterstrom (2004:40—
41) bedrivas med en objektiv installning till skuldfragan, samtidigt som polisverksamheten
enligt regeringsformens 1 kap, 28, femte stycket, andra meningen ska varna om alla
manniskors lika varde och motverka diskriminering:
Det allmanna ska motverka diskriminering av manniskor pa grund av kon,
hudfarg, nationellt eller etniskt ursprung, spraklig eller religios tillnorighet,
funktionshinder, sexuell laggning, alder eller andra omstandigheter som géller
den enskilde som person.
Detta genererar arbetsuppgifter som séatter stora krav pa den enskilda yrkesutévaren, vilket i
sin tur satter stora krav pa den utbildning som polisen erhaller. Grundutbildningen maste ge
upphov till verktyg som polisen kan anvénda i praktiken och som mdgjliggor polisens
arbetsuppgifter. Polisens grundutbildning &r i dagslaget enligt Lars Erik Lauritz och Jonas
Hansson (2013:67) utformad efter yrkesrollens breda och mangfaldiga arbetsuppgifter och
skapar en arbetsklar sa kallad “allpolis” med ett urval fardigheter inom allt. I denna uppsats
forhaller jag mig fragande till om grundutbildningen verkligen forbereder polisen for

yrkeslivet och de sociala moten med individer som yrket innebdr, eftersom jag anser att



polisens arbetsuppgifter kommer med ett stort ansvar och krav pa fardigheter.
Konsekvenserna av att polisutbildningens kunskaps- och fardighetsgenererande eventuellt inte
stammer 6verrens med kompetenskravet som stélls pa poliserna nar de blir yrkesamma, blir
en rattssakerhetsfraga som kan leda till allvarliga konsekvenser for bade rattvasendet och for

den enskilda individen i samhallet.

Utbildningars formaga att yrkesforbereda har dven studerats géllande andra yrken, exempelvis
ldkare, av bland annat Ola Lindberg (2010) och Michael T Fitch, Stephen Kearns, David E
Manthey (2009). Dér en kunskaps- och fardighetsgenererande utbildning poéngterades vara
av storsta vikt for att studenterna ska kunna ga in i, det pa sitt satt kravande, yrket som lakare.
Likasé har glappet” mellan lagreglerande arbetsuppgifter och det arbete som utfors i
praktiken studerats tidigare. Som exempel har Agneta Mallén (2011) undersokt hur personal
verksam i halsovarden, géllande funktionshindrade barn, arbetar i forhallande till sin
skyldighet att rapportera vanvard till socialtjansten. Mallén (2011:57) upptackte att personalen
sag rapportering till socialtjansten som en sista utvag och forsokte istallet 16sa situationen pa

egen hand med bland annat hembesok och diskussion med foréldrar.

2 Syfte och fragestallningar

Syftet dr att genom kvalitativa intervjuer med poliser understka deras egenupplevda
uppfattning av grundutbildningen till polisyrket, hur och i vilken man utbildningen
overrensstammer eller skiljer sig fran arbetslivet. Detta for att uppna en djupare forstaelse for
hur polisens grundutbildning &r forberedande for yrkeslivet och de sociala mdten med
individer som polisyrket innebar. Mer konkret syftar jag att undersdka om grundutbildningen
tillgodoser sina studenter med de verktyg som kravs for att studenterna ska kunna bege sig ut i
yrkeslivet och bedriva en polisverksamhet sa som den bade enligt lag men &ven enligt
polisorganisationen ar avsedd att bedrivas. Kopplat till yrkeslivet och dess sociala méten
amnar jag dven undersoka hur polisernas forhallningssatt och deras bemétande eventuellt
varierar beroende pa vem polisen moter och hur denna individ betraktas, det vill séga om

polisers forhallningssatt praglas av kategoriseringar. Mina fragestallningar ar foljande:

e Upplever intervjupersonerna att den grundutbildning de erhallit &r yrkesforberedande?
e Hur forhaller sig intervjupersonerna till de eventuella motsattningar som finns mellan

utbildning och arbetsliv?



e Formedlar utbildningen en idealbild av polismannen och hur denna boér utfora sitt

arbete? Hur forhaller sig den enskilda polisen i sadana fall till denna “ideala polis™?

3 Avgransningar och definitioner

Begreppet “’polis” har i uppsatsen olika betydelser men refererar antingen till den enskilda
yrkesutdvaren som genomgatt grundlaggande polisutbildning eller till polisorganisationen i

sin helhet.

Det som &r av intresse for uppsatsen &r vilka fardigheter som kravs av den individuella polisen
for att bemota manniskor under bade normala men dven unika omstandigheter och situationer
som polisyrket medfér, samt vad som ligger till grund for utvecklingen av dessa fardigheter.
Det ligger inte inom mitt syfte att jamfora manliga och kvinnliga polisers forhallningssétt eller
uppfattning av grundutbildningen. Detta for att jag har valt att betrakta polisen som en
yrkesroll, dér individens kon inte &r av relevans for mina fragestéllningar och syften. Att
urvalet av intervjupersoner resulterade i enbart manliga poliser dr dven en bidragande orsak
till denna avgransning (se metodavsnitt).

Vidare har jag valt att inte djupare jamfora hur grundutbildningen skiljer sig at mellan de tre
skolorna som i Sverige erbjuder polisutbildningen eller att djupare undersoka den forandring
som polisutbildningen har genomgatt under aren. Detta for att studien fokuserar pa
intervjupersonernas upplevelser och uppfattningar av utbildningens yrkesforberedande
formaga och inte pa polisutbildningens utformning och upplagg i sig, samt att det inte ingar i
mitt syfte att gora denna form av jamforelser.

Slutligen har jag i min avgransning valt att enbart fokusera pa polisens grundutbildning da
grundutbildningen ar den obligatoriska utbildningen som forutsatter arbetet som polis och

ligger till grund for den enskilda polisens anstéllningsbarhet.

4 Tidigare forskning

Jag har hér ovan diskuterat avgransningar och hur begreppet polis ska betraktas, i det foljande
ska jag presentera en dversikt Over den tidigare forskning som anknyter till uppsatsens syften
och fragestallningar. Den tidigare forskningen menar att motivera varfor jag finner mina

fragestallningar och syften relevanta, samt att tydligare avgransa och definiera uppsatsen.

4.1 Polisens forhallningssatt



Den tidigare forskning som presenteras inom detta amne &r vald eftersom den speglar en bild
av polisens arbetskultur och handlingsmonster som hamnar i konflikt med polisens roll som
samhéllets beskyddare (SFS 1984:387, 18). Den beskriver en bild av polisens arbetskultur och
handlingsmonster som polisen sjélv garna inte vill visa och som garna, enligt Rolf Granér

(2004:147), formildras i narvaro av nagon utomstaende.

Inom polisen talas det om nagot som kallas polisblicken, en formaga som manga yrkesman
med tiden utvecklar och som innebér att den enskilda polismannen lar sig urskilja sadant som
avviker fran det normala (Granér 2004:142). Det tranade 6gat blir ett arbetsinstrument som
mojliggor for polisen att sarskilja sadant som &r av polisiart intresse, dven individer av
polisiart intresse. Foljden av detta arbetsinstrument blir da att allmanheten som enligt lag
(SFS 1984:387) inte ska delas upp i polisiart- och inte polisiart intressanta, utan ska besta av
alla individer, i praktiken kategoriseras av polisen. ”Allméanheten” blir kategorin till vilken
den enskilda individen genom ett laglydigt och respektabelt liv har kvalificerat sig (Granér
2004:99-100). Kategorisering av allmanheten &r enligt Lars Holmberg (2003:49-50) ett ként
fenomen bade internationellt och inom Skandinavien. | Sverige (Granér 2003:104-105) kallas
polisiart intressanta personer, de som antingen redan ar kriminella, de som umgas i sddana
kretsar eller de som &r allmant stokiga, for buset. Detta i kontrast till allmanheten, eller
”Svenssons”, vilket motsvarar de laglydiga och hederliga ménniskorna.

Vad som avgér om man som person tillhér den polisiart intressanta kategorin eller inte
bestams utifran en mangd social information, bland annat geografisk placering och tidpunkt.
Exempelvis anses en “’ldnghérig man i slitna klédder en vardagsformiddag i ett viletablerat
villaomrade” polisiért intressant enligt Granérs studie (2004:144). Danske kriminologen
Holmberg (2003:62-63) skriver att poliser, for att utskilja det polisiart intressanta, utgar fran
de sociala stereotyper och uppfattningar som finns om den typiska férévaren och den typiska
laglydiga individen. Bade Holmberg (2003:54-55,58,87,100) och Granér (2004:105) ger stdd
for att individer kategoriseras bland annat utifran sin sociala status, beteende, utseende, kon
och etnicitet. Man, andra generationens invandrare med foraldrar fran Mellandstern och
manniskor med lag social status anses som mer polisiart intressanta jamfort med kvinnor,

svenskfodda och “arbetsamma” medborgare.

Om polisen Overgav kategorisering som arbetsinstrument skulle ingripanden endast kunna ske

vid direkt observerbara lagovertradelser (Granér 2004:229-230). Det &r alltsa kategorisering



som arbetsinstrument vilket mojliggor polisens preventiva arbete och ordningsuppréatthallande
uppgifter i samhallet. Dock kan allas likhet infor lagen ifragasattas nar det visar sig att skalen
bakom ingripandet mot buset och allmanheten inte &r desamma och att de bada kategorierna
behandlas olika av polisen. Bade Holmberg (2003:85-87) och Granér (2004:163-165) har i
sina studier funnit att allmanheten jamfort med buset behandlas mer generdst. Allménheten
ska storas sa lite som mojligt. Vid mindre lagovertradelses som exempelvis fortkdrning,
kdrande mot rott ljus eller hembrénning for eget bruk nojer sig poliserna oftast med att utdela
en varning, medan buset tvartom ska straffas sa fort det ges en chans till detta. Saval svenska
som danska poliser organiserar sitt arbete efter uppfattningen att ”en gang en buse alltid en
buse”, att individerna i fraga kan byta livsstil anses inte mojligt (Holmberg 2003:85-86,
Granér 2004:106). Fangar polisen en buse som enligt registret har varit laglydig en langre tid

anser polisen att han eller hon haft tur som inte blivit tagen tidigare.

Giltigheten av polisens uppfattning om den typiske férévaren ifragasatts inte av negativa
resultat, det vill sdga att polisen kontrollerar individer som uppfattas som den typiska
fordvaren men som sedan inte visar sig vara av polisiart intresse (Holmberg 2003:62—63).
Poliserna andrar inte sitt forhallningssatt utan fragar sig istallet varfor personerna i fraga inte
mer beter och Kklar sig efter sin ’sort” (Holmberg 2003:56-57). Sannolikheten att férdvare
inom de bada kategorierna, allmanheten och buset, ska bli upptackta blir darmed olika stor.
Detta da individer som uppfattas tillhdra allménheten inte ifrdgasatts och kontrolleras lika
ofta. Genom att fortsatta organisera arbetet efter forestéliningen av den typiske forévaren,
som delvis skapas utifran den statistik som polisen tar del av, bortser poliserna fran att de
sjélva &r med och formar denna statistik (Holmberg 2003:102).

Flertalet poliser haller fast vid att det beskrivna sattet att arbeta inte ar diskriminerande da
man anser att kategoriseringen &r erfarenhetsbaserad. Poliserna ser sitt arbete som ett standigt
sokande efter mojliga garningsmén och hévdar, som exempel, att det inte &r sjalva hudfargen i
sig som &r anledningen till att invandrare kontrolleras utan att det istéllet &r vetskapen om att
manga invandrare har en kriminell bakgrund (Holmberg 2003:61). Gallande bemétandet av
olika manniskor menar dessa poliser att de gér vad som krévs av situationen och att det ar upp
till motparten att avgora hur den fortsatta relationen ska yttra sig (Holmberg 2003:88, Granér
2004:166). Poliserna anpassar sig i sadan utstrackning efter motparten att om denna svarar
formellt gor &ven polisen det, & motparten otrevlig riskerar den att fa ett otrevligt svar och
skulle motparten anvanda vald eller géra motstand svarar polisen med ett likvardigt svar



(Granér 2004:167). Detta leder till att statistik, kategorisering, forhallningssatt och bemétande
blir en ond cirkel déar det ena konstruerar det andra (Holmberg 2003:61,102).

4.2 Utbildningens formaga att yrkesforbereda

| brist pa tidigare forskning om hur polisens grundutbildning ar yrkesforberedande har jag, for
att erhalla en uppfattning om hur utbildning kontra arbetsliv stimmer éverrens, valt att
diskutera hur lakarstudenter upplever att deras utbildning har varit forberedande for yrket som
lakare. Varfor jag valde just lakarstudenter som en representerande grupp beror bland annat
pa att deras grundutbildning, i likhet med polisernas grundutbildning, enligt Lorrie A
Langdalen et al.(2003:42) och Lauritz, Hansson (2013:73) & menad att ge en grund for
studenterna att sta pa. Bada utbildningarna ar dven utformade for att eleverna ska
vidareutbilda sig om man vill arbeta med nagot mer specifikt. Bade lakaryrket och polisyrket
innebar dessutom att den individuella yrkesutévaren maste kunna fatta svara beslut under
normala likaval som under kritiska situationer och omstandigheter. Bada yrkena innehaller
aven arbetsuppgifter som kraver ett stort ansvar och att utvaren kan hantera stressiga saval

som psykiskt pafrestande situationer.

Tidigare forskning om hur utexaminerade l&karstudenter i USA upplever sin genomférda
lakarutbildning visar att det finns ett glapp mellan vad utbildningen syftar till att utbilda
studenterna och vad som i praktiken lars ut (Langdalen et al. 2003:42-43 ). Trots att
lakarutbildningen syftar till att ge eleverna en bred kunskap som ar forberedande for
yrkeslivet saval som for vidareutbildning uppger examinerade studenter att lakarutbildningen
inte lever upp till detta (Fitch, Kearns och Manthey 2009:380). De examinerade studenterna
och lararkollegiet ar heller inte eniga om vad utbildningen borde innehalla (Fitch, Kearns och
Manthey 2009:380). Enligt studenterna anses utbildningen ligga pa en allt for grundlaggande
niva och de utexaminerade studenterna uttrycker en oro och en osékerhet infor att utfora vissa
arbetsuppgifter (Langdalen et al. 2003:42, Fitch, Kearns och Manthey 2009:381). Denna oro
och osékerhet menar studenterna beror dels pa att utbildningen inte gav den kunskap och
fardighet som yrkeslivet kraver, dels aven pa grund av utbildningens brist pa praktiskt 6vande
(Fitch, Kearns och Manthey 2009:380-381,383). De examinerade studenterna uppger med
andra ord att utbildningen framst bestar av teoretisk inlarning och inte innefattar tillrackligt
tillfredstallande praktisk fardighetstraning.



Mycket av det som de amerikanska utexaminerade lakarstudenterna anger angaende
utbildning kontra yrkesliv bekréaftas enligt Lindberg (2010), som undersokt hur svenska fore
detta lakarstudenter ser pa sin utbildning. Dessa fore detta studenter menar att det finns ett
glapp mellan den professionella utbildningen och arbetet som lakare (Lindberg 2010:1).
Svenska fore detta lakarstudenter upplever dven att de efter sin utbildning inte kanner sig
tillrackligt forberedda infor yrkeslivet och kanner en oro och en osékerhet infor sin yrkesroll.
Denna oro kénner de fore detta studenterna exempelvis infor ledarrollen och det
beslutsfattande som ligger pa lakarens ansvar, samt for de kritiska och stressiga situationer de
stélls infor i sin yrkesroll (Lindberg 2010:6). De fore detta studenterna 6nskar att utbildningen
skulle l&ra ut mer applicerbara kunskaper samt uttrycks en énskan om mer forberedande
praktiska 6vningar (Lindberg 2010:5,7).

Lindberg (2010:7) fann i sin svenska studie att de fore detta lakarstudenterna erkénner och
uttrycker att vissa fardigheter maste utvecklas genom arbetserfarenhet da det ar svart att i
utbildningen aterskapa manga situationer pa ett realistiskt vis, exempelvis nar det galler att
fatta snabba beslut under press. Sammanfattningsvis ser de svenska fore detta studenterna sin
utbildning som nyckeln till de fardigheter och kompetenser som ligger till grund for deras
yrkesliv (Lindberg 2010:7).

4.3 Rattfardigande forklaringar
Vi ska i det foljande diskutera begreppet réttfardigande forklaringar med avstamp i Joakim
Thelanders doktorsavhandling fran ar 2006. Dessa rattfardigande forklaringar ar valda for att

fungera som ett verktyg i studerandet av vad intervjupersoner gér genom sitt tal.

Thelander (2006:110) har beskrivit hur individer i intervjusammanhang kan anvanda sig av
rattfardigande forklaringar, det vill sdga intervjupersonen accepterar ansvaret for den utforda
handlingen men dess omoraliska eller klandervarda karaktéar fornekas eller reduceras. Enligt
Thelander (2006:110) sker de rattfardigande forklaringarna genom att individen antingen
betonar handlingens positiva konsekvenser eller genom att individen formildrar det som anses
som negativt med handlingen. Individen rattfardigar sitt handlande genom att yrka pa sin
medmansklighet, att man handlade for verksamhetens skull, att handlandet minimerade skada
eller utifran en ekonomisk rationalitet (Thelander 2006:110). Exempelvis minimerar
individen det klandervardiga i handlingen genom att h&vda att arbetsuppgifter inte kan utféras
utan att bryta mot vissa regler (Thelander 2006:112). Att betona det mer moraliskt riktiga



handlandet i relation till sitt handlande ar enligt Thelander (2006:110) ocksa att se som ett
rattfardigande, da med grund i individens medmanskliga egenskaper.

5 Metod och material

| detta kapitel syftar jag till att diskutera studiens tillvdgagangssatt, urval av intervjupersoner
samt min valda analysmetod och det férhallningssatt jag intar till min empiri. Jag diskuterar
aven for- och nackdelar med valda forskningsmetoder samt de etiska fragor jag stallts infor
under arbetets gang’.

5.1 Metodval

Da mitt syfte ar att fa fram intervjupersonernas forhallningssatt, uppfattningar, asikter och
perspektiv har jag valt att genomfora en intervjustudie. Dessa individuella perspektiv och
asikter ar en oundviklig grund for besvarandet av mina fragestallningar, ett material som vare
sig en kvantitativ metod eller observationer hade kunnat ge mig. Dock kan jag i efterhand
tycka att ett etnografiskt angreppssatt med en kombination av deltagande observationer och
intervjuer hade gynnat mina syften. Enligt Alan Bryman (2011:440) bygger intervjuer framst
pa verbalt beteende, det &r svart att genom en intervju fa en bild av hur intervjupersonerna
verkligen arbetar. Genom att kombinera observation och intervju hade jag kunnat jamféra hur
poliserna beskriver sig arbeta med hur jag konkret ser att de arbetar; det som
intervjupersonerna drar sig for att beskriva for en intervjuare hade mojligtvis yttrat sig i
observationerna (Bryman 2011:440). Jag hade da kunnat studera hur polisernas
forhallningssatt till olika manniskor i praktiken sett ut istallet for att genom mitt
intervjumaterial i relation till tidigare forskning och teori spekulera kring hur de troligtvis
forhaller sig till olika méanniskor.

Jag valde att genomfora semistrukturerade intervjuer da Tim May (2001:150) skriver att
denna intervjumetod, i enlighet med mitt syfte, framjar skapandet av ett empiriskt material
som i sa stor utstrackning som mojligt bestar av intervjupersonernas egna upplevelser. En
annan anledning till detta intervjuval ar att jag som forskare onskar uppna den flexibilitet i
intervjusituationen som den semistrukturerade intervjun erbjuder (Bryman 2011:415).
Intervjuerna bestod av forutbestamda fragor av éppen karaktar vilket mojliggjorde for

intervjupersonerna att besvara fragorna i egna termer (May 2001:151). Vilka fragor som

! Delar av foljande metodkapitel ar hamtade fran en tidigare metodinlamning som jag har skrivit under
SOCKO01, delkurs 2: Inldmningsuppgift - kvalitativ metod.



stalldes och nar, bestamdes utifran intervjupersonen och i vilken utstrackning denne sjalvmant
besvarade fragorna. Genom detta intervjuval fick dven jag som forskare majlighet att utifran
intervjupersonens berattande stalla kompletterande fragor om det som jag var sarskilt
intresserad av. Mitt intervjuval visade sig dven generera material som jag inte hade férvéntat
mig att jag skulle erhalla men som foreféll vara av yttersta relevans. Att den
semistrukturerade intervjun pa sa satt dppnar upp fér annat an det man forvantar sig ser jag
som en fordel och som en anledning till att mitt material skapades som det gjorde. Nagot som
jag anser vara negativt med min valda intervjustruktur ar att det som forskare ar latt att
paverka och styra intervjupersonen vilket i sin tur kan paverka kvaliteten pa materialet. Jag

aterkommer till detta nedan i metodreflektionen.

5.2 Urval och genomférande

Fem intervjuer genomférdes med manliga poliser i olika aldrar och positioner. En av dessa
poliser ar sedan tidigare en kontakt till mig, som utifran mitt intresseomrade hjélpte mig att
komma i kontakt med ytterligare relevanta intervjupersoner. Jag fick aven tillgang till
intervjupersoner via bekanta till mig som kénner poliser.

Valet av intervjupersoner ar anpassat efter det ursprungliga syftet med studien, vilket var
begransat till forhorssituationen och hur den amnesspecifika utbildningen ansags
forberedande for det sociala métet med en garningsman. Urvalet baserades da pa kraven att
intervjupersonerna skulle vara yrkesverksamma poliser inom Skane lan, som uppger sig
minnas sin utbildning och har erfarenhet av forhorssituationer. Detta urval av intervjupersoner
anser jag inte har haft nagra begransande inverkningar géllande uppsatsens nuvarande syfte,
da intervjupersonerna pa sitt satt har en bred och varierad erfarenhet. Materialet speglade
polisens arbete och utbildning i helhet i sddan man att jag fick Gppna upp mitt syfte fran att
specifikt undersoka forhorssituationen till att istallet undersoka polisyrket och
grundutbildningen i helhet.

Att det slumpade sig sa att alla fem intervjupersonerna blev méan anser jag inte heller har
nagon storre betydelse da jag inte har som syfte att gora jamforelser mellan manliga och
kvinnliga polisers upplevelser. Dock upplever jag nu i efterhand att jag borde ha begrénsat
mitt urval till poliser som genomgatt den “nya polisutbildningen”, dé utbildningen i borjan pé
90-talet genomgick en relativt stor forandring. En forandring som gor det svarare for mig att
ge en enhetlig bild av uthildningens yrkesforberedande férmaga da tva av mina

intervjupersoner gick den sé kallade ”gamla polisskolan”. Eftersom det inte ligger inom mitt



syfte att studera polisutbildningens utveckling kommer jag inte att ga in narmare pa denna

forandring som utbildningen genomgick.

Fyra intervjuer genomfordes pa intervjupersonernas arbetsplats och den femte genomfordes
pa ett café. For att fa intervjuerna att paminna om ett vanligt samtal dar intervjupersonerna
kan slappna av och inte k&nner sig hdmmade i sitt berdttande, inledde jag enligt Anne Ryen
(2004:47) samtliga intervjuer med smaprat om allt fran utomlandsemestrar, kollektivtrafik och
omgivningar, till hur intervjupersonernas arbetsdag an sa lange hade varit. Dérefter
repeterades vad intervjun skulle ga ut pa, vad jag menade undersoka, hur lange intervjun
ungefar beraknades ta samt vad jag &mnade anvanda materialet till (May 2001:157). Darpa
beréttade jag om min 6nskan om att fa spela in intervjun och utlovade i samband med det
anonymitet och att inspelningen skulle raderas nar jag var klar med materialet. Fyra av de fem
poliserna gav sitt samtycke till att jag kunde spelade in intervjun medan en inte gjorde det.
Vad detta fick for betydelse och hur det paverkade mitt material aterkommer jag till nedan i
metodreflektionen.

Anledningen till att jag erholl det breda material som jag gjorde, som var anledningen till att
jag inte enbart kunde studera forhorssituationen, anser jag vara mitt naturalistiska
forhallningssatt till intervjusituationen (Ryen 2004:47-56). Intervjuerna utférdes med
intervjupersonen i fokus. Min ambition i samtliga intervjuer var att sa lite som mojligt inverka
pa den jag intervjuar. Jag ville ocksa undvika att utsatta mitt material for negativ paverkan
genom att styra eller hamma intervjupersonernas berattande, exempelvis med fragor som har
ett underforstatt budskap. Det handlar inte bara om vad man som forskare sager utan ocksa
hur man séger det. Intervjusituationen dr ett socialt mote som likt alla interaktioner préaglas av
intrycksstyrning dar man mer eller mindre omedvetet ldaser av och tolkar varandra bade
verbalt och icke verbalt (May 2001:157).

Som forskare ska man aven, for att fa svar pa en fraga med s manga av intervjupersonens
egna ord som majligt, undvika att stalla ledande fragor, fler fragor i en och samma fraga samt
ja/nej fragor (Ryen 2004:54). Utifran detta bestamde jag mig for att ta ett steg tillbaka och ge
goda forutsattningar for en intervju dar intervjupersonen tilldelades storst plats och dar jag
tillbakalutad och effektivt lyssnade for att kunna stélla relevanta och korrekt formulerade
foljdfragor, be om fortydligande exempel och djupare forklaringar. Detta for att enligt Mike

Crang och lan Cook (2007:70) forsakra mig om att jag forstatt intervjupersonen korrekt samt
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for att erhalla sa relevant information som majligt. Jag tog aven till mig den teknik som May
(2001:157) skriver om; "att upprepa det som personen sagt men med ett fragande tonfall”,
vilket forde med sig att intervjupersonerna blev sjalvgaende och materialet innehallsrikt.

Gallande fragor om hur poliserna forhaller sig till manniskorna de moter i arbetslivet var jag
orolig for att intervjupersonerna sjalva skulle forneka anvandandet av kategorisering, eller
forneka att fenomenet existerar inom yrket éver huvudtaget. Jag tror att fragor som direkt
handlar om huruvida poliserna kategoriserar eller inte skulle kunna uppfattas som stétande.
Darfor valde jag att forankra fragorna géllande kategorisering i tidigare forskning och pa sa
satt Oppna upp for att fenomenet faktiskt existerar, vilket gav mig mojlighet att fraga om
intervjupersonens asikt (May 2001:157-158).

5.3 Metodreflektion

Intervjusituationen ar inte lik nagon annan situation jag varit med om och rollen som forskare
ar helt ny for mig. Det tog inte lang tid innan jag insag att inga metodbdcker i varlden skulle
kunna ha forberett mig pa hur intervjusituationen egentligen skulle vara och ga till. Redan i
min forsta intervju insag jag hur svart det ar att formulera fragor som riktar in
intervjupersonen lagom mycket pa &mnet utan att lagga ord i mun, hur svart det ar att
formulera foljdfragor pa plats enligt konstens alla regler och hur forvanansvart latt det ar att
fragan istallet kommer ut som en ledande fraga. Det &r inte latt att halla alla metodologiska
forhallningssatt i huvudet samtidigt som man lyssnar, antecknar och forvéntas stalla relevanta
och begripliga foljdfragor. Detta underlattades heller inte av att jag i en intervju inte fick
anvanda min diktafon. Istéallet for att ta anteckningar for att aterknyta till intressanta
pastaenden utan att avbryta den intervjuade, som jag gjort i tidigare intervjuer, tvingades jag
utan min diktafon féra mycket mer detaljerade anteckningar samtidigt som jag skulle lyssna
och komma med relevanta foljdfragor. Det var ingen optimal intervju, vilket ocksa speglade
sig i det material jag erhdll. Jag upplever att materialet blev mycket tunnare och inte alls lika
analyserbart jamfort med det transkriberade materialet. Jag upplever att anteckningarna blev
mycket mer forbestamda och svaranpassade, det vill séga att jag utan min diktafon missade

mycket av intervjuns intressanta innehall.

Resultatet av att sétta poliserna i fokus under intervjun blev att alla fem poliserna sjalvmant
pratade om mina teman i intervjun. Jag upplevde det som att jag inte behovde stalla sa manga
av mina fragor da dem sjalvmant besvarade de flesta. Mina intervjuer praglas pa sa satt inte av
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en dialog utan min roll blev mest att upprepa det som redan sagts och ge stottning till vidare
utvecklingar. Dock fanns det en nackdel med denna naturalistiska intervjuform, att
intervjupersonerna ofta gled in pa &mnen som inte var av relevans fér min undersokning.
Detta forsvarades av att jag fann det svart att avbryta intervjupersonerna for att styra tillbaka

dem in pa &mnet.

May (2001:155-156) namner vikten av intervjuarens egenskaper sa som alder, kon och
sprakligt uttryckssatt samt hur det direkt kan paverka erhallandet av information. Mina
intervjupersoner var alla man och &ldre &n mig, nagot som jag sakert tror har paverkat deras
forhallningssitt till mig och mina fragor. For att forsoka representera mer én bara ”student”
och ung kvinna” tinkte jag mycket pa hur jag sadg ut, och forsokte genom utseende och tal
verka mer kunnig, sjalvséker och “akademisk” &n jag vanligtvis upplever och ser mig sjélv.

Med all sakerhet ett naivt forsok att undkomma radslan att inte bli tagen pa allvar.

Enligt May (2001:156-158) finns det tre villkor som maste vara uppfyllda for att man ska
astadkomma lyckade intervjuer. Dessa tre villkor ar (1) tillganglighet, att intervjupersonen
besitter den information som intervjuaren soker. (2) Kognition, intervjupersonen maste veta
vad som forvantas av honom/henne och vad intervjun ska handla om. (3) Motivation, att
forskaren genom olika tekniker och fragor varnar om intervjupersonens vilja att fortsatta delta
i intervjun samt far deltagaren att kanna att deras information ar betydelsefull.

Utifran dessa tre villkor kan man sammanfattningsvis saga att mitt material hade gynnats av
ett mer fokuserat urval, dock tycker jag att jag forberedde intervjupersonerna for vad intervjun
skulle innehalla och att jag sjalv reflekterade 6ver vilka tekniker och fragor jag anvande mig
av i intervjun. Jag upplever mig ha gjort mitt bésta utifran mina forutsattningar.

Dock inser jag mitt materials begransningar da det ar baserat pa ett litet antal individer fran en
viss organisation och dar de personer som intervjuats inte kan representera polisen som
population. Men mitt syfte ar inte heller att generalisera, utan att samla material som ska leda

till en djupare forstaelse.

5.4 Etiska reflektioner

Som forskare finns det ett antal etiska aspekter som man maste ta hansyn till. I mitt fall var
konfidentialiteten avgorande for att vissa av poliserna jag tillfragade att fa intervjua frivilligt
skulle delta. Att skydda deras identitet och lokalitet utlovades, vilket &r av storsta vikt att

uppratthalla. Pa samma satt som man etiskt maste erhalla ett informerat samtycke till att delta
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fran intervjupersonen ska man heller inte lova nagot som man inte kan halla (Crang, Cook
2007: 29). Att vara arlig med vad man ska undersdka och vilket syftet ar blir da en vasentlig
del vid erhallandet av samtycket. Crang och Cook (2007: 30) uttrycker dock att gransen
mellan att séga lagom mycket och fér mycket om det man ska studera &r valdigt tunn och att
man bor tanka pa att inte saga for mycket i risk for att forma och styra intervjupersonen. Av
denna anledning valde jag att inte ndmna nagot for intervjupersonerna om att jag dven ska

analysera vad de gor genom sitt tal.

Det &r etiskt korrekt att tala om for den intervjuade om man 6nskar spela in intervjun samt fa
dennes samtycke till inspelningen (Ryen 2004, 57,155-156). Darfor avstod jag fran att i det
dolda spela in intervjun med polisen som inte ville bli inspelad. Detta skedde dock pa

bekostnad av kvaliteten pa mitt material.

5.5 Analys och forhallningssatt

Forhallningssattet till mitt erhallna material blir en kombination av det naturalistiska och det
etnometodologiska perspektivet. Detta da uppsatsens syften kraver en analys av polisens
verksamhet, dér det ar polisernas upplevelse som ar av intresse och som anses som sanning
(Ryen 2004:32). Svar pa fragan om varfor jag erholl den typen av svar som jag gjorde kraver
daremot ett mer kritiskt och ifrdgasattande forhallningssatt (Ryen 2004:34). Jag ar inte enbart
ute efter vad intervjupersonerna séger utan hur de sager det och vad de gér genom sitt tal:
spraket blir som en handling och fokus ligger pa hur redogérelserna fungerar som
rattfardiganden, anklagelser eller liknande (May 2001:172). Analysen sker genom detta
parallellt bade pa en individniva samt organisationsniva, dar materialet delas upp i de olika
teman som identifierats. Denna analysmetod &r menad som ett verktyg for att uppna en

djupare analys och undvika att endast skrapa pa ytan av materialet (Ryen 2004:106-115).

6 Teori

Detta teorikapitel syftar till att synliggora utgangspunkter och de antaganden som ligger till
grund for uppsatsen. Nedan beskrivs de teoretiska utgangspunkter som kommer att anvandas i

analyskapitlet.

6.1 Idealtyp
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Max Webers idealtyp ar av relevans for min studie genom att begreppet férmedlar en insikt i
hur intervjupersonerna forhaller sig till de eventuella skillnader mellan verkligheten och den

formedlade uppfattningen om hur polisen ska vara och arbeta.

Enligt Frank Parkin (2002:28) ar Webers begrepp idealtyp en mental konstruktion som skapas
av den enskilda individen i syfte att narma sig forstaelsen av den oandligt stora och komplexa
verkligheten. Weber menar vidare att manniskan inte kan forsta verkligheten och alla dess
sociala fenomen i sin helhet, och att vi darfor maste bryta ner fenomenen i deras framsta
bestandsdelar. Pa detta vis kan man skapa en idealtyp av vad som helst (Parkin 2002:28), och
idealtypen blir en ungefarlig och mer forstaelig bild av det 6nskade fenomenet och den sociala
verkligheten. Men da idealtypen enligt Per Manson (2007:73) alltid ar en skapelse av det
maénskliga fornuftet, kan dock inte idealtypen fullstandigt spegla verkligheten. Weber
podngterar vikten av att betrakta idealtypen som just en idealtyp och att inte betrakta den som
en giltig verklighet (Manson 2007:73,75). Idealtypen bor istallet enligt Weber anvandas som
en mattstock for att jamféra och mata verkligheten (Parkin 2002:32).

6.2 Regulativa, normativa och kulturellt-kognitiva pelare

Jag har valt att anvéanda nyinstitutionell teori och begreppen regulativa, normativa och
kulturellt-kognitiva pelare eftersom de ligger till grund for forstaelsen av vad det &r som
konstruerar polisens idealtyp. Det dr dessa tre pelare eller krav som paverkar
polisorganisationens sociala beteenden och som pa ett vis blir ramverket for hur polisens
verksamhet ska bedrivas, vilket i sin tur blir en betydelsefull bestandsdel av polisens idealtyp.

Polisorganisationen har varit en statlig myndighet sedan 1965 och utgérs av 21
polismyndigheter, vilka ar lansuppdelade sa att varje lan ansvarar for polisverksamheten inom
respektive 1&n (Granér 2004:33). Inom nyinstitutionell teori skriver W. Richard Scott
(2008:222) om hur den enskilda organisationen anpassar sig efter de krav och forvantningar
som stalls pa organisationen, samt att dessa forvantningar eller krav da paverkar hur det
sociala beteendet yttrar sig inom organisationen. Dessa krav och forvantningar kallas enligt
Scott (2008:222) for pelare och &r av tre slag: regulativa, normativa eller kulturellt -
kognitiva. Den regulativa pelaren utgors av regler, dvervakning och sanktioner av bade
formell och informell karakt&r. Den normativa pelaren utgdrs av organisationen och alla de
individer som satter standarden for hur arbetet ska organiseras och genomforas. Etablerade

kollegor och utbildningar &r de som anses vara foretradare och férmedlare av normerna. Den
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kulturellt — kognitiva pelaren utgérs av de krav som omvarlden eller andra organisationer
staller pa organisationen, krav som &r viktiga for organisationens legitimitet. Denna pelare

bestar exempelvis av massmedia men aven av brottsoffer och vittnen.

6.3 Intrycksstyrning och sjalvpresentation

Genom att analysera det empiriska materialet med hjélp av begrepp som intrycksstyrning och
sjalvpresentation kan jag som forskare se ytterligare en dimension i materialet. Erving
Goffman (2004) tillhandahaller en forklaring till intervjupersonernas handlande i
intervjusituationen vilket formedlar en viss forstaelse for hur det i praktiken forhaller sig.
Genom Goffmans studie av vardagslivets dramatik syftar jag att hamna en aning narmare den

verkliga sanningen.

Intrycksstyrning och sjélvpresentation ar tva begrepp som sammanfattar vad Goffmans bok
Jaget och maskerna (2004) innehaller. Goffman menar att manniskor i sin vardag, medvetet
eller omedvetet, standigt spelar teater i forhallande till varandra. Att den enskilda individen
intar olika roller som sedan gestaltas infor varandra i hopp om att kunna gora intryck pa var
publik. Med andra ord & meningen med detta rollspel att sa fordelaktigt som mojligt framféra
sig sjalv, det vill saga att uppratthalla en fasad (Goffman 2004:13,22). Exempelvis vill
individen kanske att andra ska fa en hog uppfattning om honom/henne och att dessa andra,
eller som Goffman hade uttryckt det, publiken ska tro pa att han/hon verkligen besitter de

egenskaper som han/hon utger sig for att géra (Goffman: 2004:25).

Fasaden ser olika ut beroende pa vilken roll individen intar, men det ar nagot som individen
oftast sjalv uppréttar. Rollen som polis, med den uniform och de befogenheter som medfdljer,
innebdr dock att fasaden till en viss del &r institutionaliserad och skapar stereotypa
forvantningar. Detta betyder att fasaden for rollen som polis redan delvis &r upprattad
(Goffman 2004:30-33), men utrymme har lamnats till den enskilda individen att sjalv
uppratta fasaden och forhallningssattet till de egna arbetsnormerna samt den egna
arbetsmoralen (Goffman 2004:100). Den plats dér denna fasad upprattas eller dar
framtrddande och sjalvpresentationen tar plats kallar Goffman (2004:97) for framre region.
Detta i motsats till den bakre regionen som dé ar “bakom kulisserna” och den plats dar

individen “klar av sig scenkldderna” och intrdder en annan roll (Goffman 2004:101).
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Dramatiskt forverkligande och anvandandet av idealiseringar &r tvad metoder att anvéanda sig
av for att sa fordelaktigt som mojligt framfora sig sjalv. Dramatiskt forverkligande kan enligt
Goffman (2004: 35-37) vara bade verkliga och fiktiva egenskaper och talanger som individen
uttrycker sig besitta for att framsta som mer kompetent. Att ge den man interagerar med ett
intryck som pa flera satt ar idealiserat innebér, liksom dramatiskt forverkligande, att individen
forsoker forefalla vara battre an vad han eller hon egentligen &r, exempelvis genom att dolja
eller tona ner ”sadana aktiviteter, fakta och motiv som ar oforenliga med en idealiserad

version av honom sjélv och hans produkter” (Goffman 2004:49).

7 Resultat och analys

Detta kapitel struktureras utifran hur intervjupersonerna upplever sin grundutbildning och
utifran hur de ser pa sin utbildning i forhallande till arbetslivet. Sex motsattningar mellan
utbildning och arbetsliv identifierades, vilka jag har inordnat under rubrikerna: synen pa
utbildningen, utbildning som inte speglar dagens samhalle, polis som 6éverméanniska, alla
manniskor kan pratas till ratta, polisen kategoriserar klienterna erfarenhetsbaserat samt
arbetet organiseras enligt erfarenheter av den typiska forévaren.

Dessa motséttningar speglar hur delar av polisverksamheten bedrivs i praktiken samt var
grundutbildningen brister i att formedla de fardigheter som kravs for att klara av det faktiska
arbetet som polis. Motséttningarna formedlar &ven uppfattningar om hur man som polis bor
arbeta och vara, samt hur man som polis forhaller sig till dessa.

7.1 Synen pa utbildningen
Som en rod trad genom det insamlade materialet uttrycker intervjupersonerna att den
grundutbildning de erhallit infor polisyrket upplevs som en allman och grundlaggande bas.
Utbildningen beskrivs syfta till att utbilda sa kallade allpoliser” dér fokus laggs pé att
formedla en bred och inte allt for djup kunskap. Det framgar dven av det andra och tredje
citatet nedan att ytterligare inlarningskallor anses ligga till grund for formagan att utfora delar
av det faktiska arbetet som polis, dar arbetet som forhorsledare ges som exempel:

Jag tycker det var en jattebra gedigen utbildning (polis 3).

Bra forberedande utbildning men man far den riktiga utbildningen nar man borjar jobba (polis
4).

Jag kande som sa att utbildningen gav mig en grundlaggande bas ... utbildningen ar ju en

grundlaggande utbildning s man bli en allpolis nar man kommer ut. Man ska inte vara expert
pa forhor nar man kommer ut, det krdvs manga manga manga ars tjanst for det (polis 2).
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Grundutbildningens begrénsningar gallande att yrkesforbereda och behovet av
arbetslivserfarenhet som en kompletterande inlarningskélla beskrivs mer utvecklat i citatet
nedan:

(Du) maste anpassa dig efter situationen och handla utifran personen du moter. Exempelvis en
psyksjuk: du vet att den har manniskan ska vi omhéanderta, det finns ett beslut pa det. Sa finns
det ju bra eller daliga satt att gora det pa, vad som bestammer det &r ju situationen och personen
i fraga. Detta lar man sig av arbetslivserfarenhet, det kan inte skolan lara ut (polis 2).

Precis som lakarstudenterna (Lindberg 2010:7) visar citatet hdr ovan att intervjupersonerna
upplever att yrkesutévaren maste ldra sig vissa saker genom det praktiska arbetet. Detta for att
polisutbildningen liksom lakarutbildningen (Lindberg 2010:7) anses ha en begransad formaga
att simulera praktiska dvningar pa ett realistiskt sétt. Det senare uttrycks ocksa av tva poliser i
citaten nedan:

... det dr alltid svart att fa Gvningarna att verka verkliga for allting kan &ndras och handa i
verkligheten (polis 2).

Vi fick ju aven praktiska 6vningar, men évningarna var om man far uttrycka sig (), de var ett
skamt (polis 3).

Gallande grundutbildningen i att exempelvis halla forhor uttrycker fyra intervjupersoner att
det radde brist pa praktiska fardighetsévningar och den femte polisen som é&r citerad har nedan
uttalar sig om saken utifran sin centrala yrkesposition dar han moter mycket nyutbildade
poliser:

Alltsa man har ingen praktisk fardighetstraning pa polisskolan, man har grupper dar man
diskuterar forhor och dar man pratar om dom mekanismerna men man har ju liksom inte dom
har fardighetsévningarna som vi hade. Och det tycker jag var nyckeln till att bli en duktig
forhorsledare, det géller ju att fa 6va och prova sig fram och se sig sjalv ur ett rent
utanférperspektiv med videokamera. Det gér man ju i huvudtaget inte vad jag vet idag, nar jag
pratar med unga poliser ar dom fragande till den hér typen av utbildning som jag har beskrivit
(polis 5).
Liksom l&karstudenterna (Fitch, Kearns och Manthey 2009:383), énskar dven
intervjupersonerna mer forberedande praktiska 6vningar. Genom att utbildningen innehaller
for lite praktiska fardighetsdvningar far arbetslivserfarenheten en stor betydelse for
yrkesutdvningen. Detta leder till att nyutbildade poliser, precis som l&karstudenter (Langdalen
et al.2003:42), kénner en oro och en osakerhet infor arbetet:

Det mérker jag framfor allt i min roll som yttre befél, att nya poliser ofta sdger jag vill inte, jag
har aldrig gjort det, jag kan inte det, jag vet inte (polis 5).

Kompetensglappet hamnar da i konflikt med de normativa kraven pa organisationen, att de
nyutbildade poliserna inte kan utféra arbetet s som de etablerade poliserna upplever att

arbetet ska utféras och inte heller enligt den standard som de etablerade poliserna upplever
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behdver hallas (Scott 2008:222). Dock anses det enligt intervjupersonerna att ytterligare
avgorande faktorer ligger till grund for om en individ ska klara av det tuffa arbetet som polis.
Tydligt framhdver intervjupersonerna att personliga fallenheter anses vara av betydelsefull
vikt:

Det spelar ingen roll hur mycket utbildning du far. Vissa har det vissa har det inte (polis 4).

Intervjupersonen antyder att det ar langt ifran alla manniskor passar i rollen som polis. Det
kravs en personlig lamplighet som utbildningen inte kan forse eleverna med.

Gallande arbetet som forhorsledare anvander sig exempelvis en intervjuperson av sin
erfarenhet av chefer for att fortydliga vikten av den personliga fallenheten:

Jag tror det dr ungefar som att vara chef... vissa har varit jittebra och vissa har varit hur déliga
som helst och det spelar ingen roll hur manga ledarskapsutbildningar dom an skickas pa. For
dom har inte fattat nagot, dom ar chef men dom &r alltsa inte ledare (polis 1).

Med detta menar intervjupersonen, liknande citatet innan, att utbildning inte ar det enda som
avgor om individen klarar av sina polisidra arbetsuppgifter. Det handlar om att man som
person ska vara pa ett bestamt satt och besitta specifika egenskaper. Vad som exempelvis
avgor om en person ar en bra chef &r inte antalet ledarskapsutbildningar han eller hon har

genomfort utan att individen besitter egenskapen att vara ledare.

7.2 Utbildning som inte speglar dagens samhalle

Intervjupersonerna refererar till utbildningen och arbetslivet som tva olika varldar. De
uttrycker att grundutbildningens verklighetsskildring inte éverrensstammer med den
verklighet man sedan som yrkesverksam polis bemots av:

Ida: Hur skiljer sig skolan fran arbetslivet?
Polis 3: Det &r tva olika varldar. Vi brukade skamta och saga, var rektor hette Fanny, vi brukade
alltid skamta och sdga att i Fannyland &r det si och sa men i verkligheten ar det si och sa.

Tre intervjupersoner, alla de som gatt den sa kallade nya polisutbildningen”, nimner just att
de upplever det som att de utséatts for tva varldar. Med detta menar intervjupersonerna att
polisens grundutbildning inte &r anpassad efter den verklighet som de utbildade poliserna
sedan kommer att arbeta i, och att man inte kan utféra arbetet sa som utbildningen férmedlar

for att verkligheten i praktiken ser annorlunda ut:

Utbildningen gav mig en grundldggande bas kan man saga, sedan fick man lara sig pa féltet hur
det egentligen var eller hur man egentligen skulle géra (Polis 2).

Intervjupersonerna anger att en anledning till kanslan av att man utsatts for tva varldar uppstar
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beror pa att utbildningen i vissa avseenden &r foraldrad och kunskapen som lars ut inte ar
anvandbar i praktiken:

... vissa saker har dom glémt bort om hur det funkar idag, alltsa man hinner inte med i
utvecklingen. Manga av polislararna pa skolan har varit dar nagra ar och kanske varit yrkessam
polis for 10-15 &r sedan ... och méanga har inte ens varit ute pa omraden som Rosengard
exempelvis eller Goteborgs eller Stockholms motsvarigheter dar man gér ut s bara véller det in
stenar liksom. Pa uthildningen star man och séger sa har och sa har ska du prata och bemdéta
ungdomar. Man kanner liksom inte igen sig i det. Skulle jag pratat s3 med ungdomarna har i
(stad) hade de undrat om jag varit helt sne i huvudet. Vi tog diskussionen om rasism och
krankningar och sadant och dom (utbildningen) uppgav sina férdomar som dom har men vi ar ju
en helt ny generation med nya férdomar. Exempel att man inte far kalla nagon neger, men det ar
ju var generation uppvaxt med tillskillnad fran lararen da. Skolan skulle behéva uppdatera dom
har sakerna (polis 3).

Det som anses som problematiskt &r att undervisande larare sjalva inte har den kompetens
som kravs for att arbeta som polis i dagens samhalle. Lararnas franvaro fran det praktiska
polisyrket har lett till att de har missat den utveckling som skett i landet och da inte sjélva
heller utsatts for situationer som dagens poliser kommer att vara med om. Intervjupersonen
ifrdgasatter da hur dessa larare ska kunna lara ut relevant kunskap och inser att informationen
ar oanvandbar pa sa satt att den inte kommer fungera som ett verktyg for honom i hans

yrkesliv.

Intervjupersonerna anser aven att utbildningen genom sin foraldrade verklighetspresentation
har forskonat verkligheten for poliserna och darmed yrket i sig. En intervjuperson upplever
utbildningen som att den undviker att ta upp och férbereda for vissa situationer som kan
uppsta i yrkeslivet:

Man vill garna inte ta upp situationer som kanske verkligheten visar, alltsa riktigt obehagliga
situationer. Man vill inte ta upp situationer... man vill gdrna spegla verkligheten som om den,
som den bilden som alla vill ha, att det &r ett fantastiskt jobb, allt &r en dans pa réda rosor och sa
hér. Men det galler att kunna belysa dagens problematik och inte vara radd for att lyfta fram det,
inte blunda for det. Man vill ju garna inte pa skolan prata om exempelvis om det har med
stenkastning. Utbildningen hade blivit mycket battre om man hade vagat spegla verkligheten
mer (polis 3).

Att utbildningen genom sin foraldrade och selektivt utvalda varldsbild forskonar verkligheten
och yrket kan eventuellt fa foljderna att de verktyg som utbildningen forser eleverna med
aven ar foraldrade, vilket i sin tur forsvarar arbetet for poliserna i yrkeslivet géllande att leva
upp till de kulturellt-kognitiva kraven som andra organisationer staller pa polisen (Scott
2008:222). Ett exempel ar de krav som, av en aklagare, stalls pa en férundersokning. Erhaller
inte den enskilde polisen tillrackligt med fardigheter och kunskaper for att samla in ratt och

tillforlitlig information kan det fa allvarliga konsekvenser bade for den kommande
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rattegangen som grundar sig pa polisens insamlade material men aven for det enskilda offret
eller garningsmannen:

Det ar jatteviktigt att titta pa det har att kunna identifiera en manniska, om du har lamnat
chockfasen. ... det dr ett vanligt nyborjarmisstag hos poliser, att man héller ett forhér med en
manniska som inte gar att egentligen halla forhor med (polis 5).

7.3 Polis som 6vermanniska

Skolan vill garna fa polisen att framsta som nagra javla évermanniskor &h, som ska klara allt
och det &r vi ju inte. Vi ar helt vanliga manniskor som ska gora ett arbete och sa far man
utbildning for att klara av arbetet till en viss niva liksom. Dar brister man (utbildningen) valdigt
mycket, att man inte forbereder eller ens férmedlar att en dag kommer du att hamna i en
situation dar du kommer 6ver den nivan du ar utbildad for och vad du klarar av som manniska
(polis 3).

... Vi har ju lite mental forberedelse pa skolan men det var ju ocksa ett stort skimt liksom. Vi
hade en kvinna som stod och pratade om det har och nagon polis fick hoppa in da och da men
det skulle varit mer prat om yrket och vad vi skulle utsattas for. Vi aker pa arenden dar vi far ga
och plocka upp likdelar och vi & hemma hos folk som har détt och ska lamna dédsbud, det &r
massa sadana saker (polis 3).

Precis som lakarstudenterna (Fitch, Kerns och Manthey 2009:380) &r intervjupersonerna inte
helt 6verens med lararkollegiet om vad utbildningen ska innehalla, som polisen i det andra
citatet ovan sager 6nskas mer forberedande information fran utbildningen. Tre av
intervjupersonerna uttryckte att utbildningen inte férmedlade eller férberedde dem for att
polisyrket skulle vara sa psykiskt kravande som det ar i praktiken. De syftar sérskilt pa de
extremt psykiskt pafrestande arbetsuppgifter som man som polis utfér samt att man som polis
méste ha en “’pa och av knapp” for att inte Iata de krdvande arbetsuppgifterna paverka under
efterkommande arenden av andra slag, det vill séga “man maste kunna stalla om mellan
arendena” (polis 4). En intervjuperson ger ett konkret exempel samt uttalar sig kort om hur
den har omstallningen paverkar hans yrke:

... det dr ju naturligtvis sa att har man gatt i jarnvagssparet i 6 timmar en natt och plockat upp en
annan manniska i dess bestandsdelar och dessutom behdver kora hem till personens foréldrar
och tala om att deras 15 éring har stéllt sig framfor taget och sen vid 06 pa morgonen har en
man misshandlat sina fyra barn och sin fru sa att de aker till sjukhuset, da & man kanske inte
varldens basta forhorsledare, for det paverkar (polis 5).

Intervjupersonerna menar att beroende pa vad man som polis har varit med om foreligger
olika forutsattningar for att genomfora polisyrket utifran bade de regulativa men dven de
kulturellt-kognitiva kraven som polisorganisationen har éver sig fran andra organisationer,
massmedia men dven fran allméanheten (Scott 2008:222). | verkligheten &r poliser inte mer
immuna mot traumatiseringar an nagon annan:

Folk forstar inte att vi inte har den resursen i Sverige, inte pa langa vagar med 20 000 poliser, att
plocka ut alla dom som har varit med om nagot hemskt. Och ofta nar man laser i tidningarna om
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olika poliser som agerar felaktigt, for det hander ju faktiskt och vilket inte &r konstigt for vi ar
ocksa manniskor, sa ar det valdigt lite forstaelse for att den har polisen kanske har varit med om
nagot ytterst traumatiskt ett par dagar innan eller kanske bara ett par timmar innan han begar det
har misstaget som drabbar den har manniskan, det drabbar ju alltid ndgon. Poliser & manniskor,
inga robotar (polis 5).

Rollen som polis ger ingen skéld mot de hemskheter som samhallet kan frambringa, men
citatet har ovan pavisar att polisen upplever det som att allmanheten ibland tycks tro det.
Intervjupersonen menar att det ar inte ar nagon, forutom den som sjélv &r polis, som kan

forestalla sig vad yrket innebar.

7.4 Alla manniskor kan pratas till ratta

Materialet speglar &ven en motsattning mellan utbildningen och arbetslivet rorande vilka
metoder man som yrkesman ska anvanda. Da polisen &r en auktoritet med ratt att anvanda
vald och vapen “blir organisationen en standigt relevant maltavla for granskning och far ofta
mycket kritik” (polis 4). Enligt intervjupersonerna &r polisen och utbildningen darfor valdigt
mana om att utat spegla en bild av polisen som i sa liten utstrackning som majligt gar att
anmarka pa och som visar hur effektiv organisationen ar. Utbildningen formedlar en
uppfattning av att ”alla méanniskor kan pratas till ratta” (Polis 4) och att den enskilda polisen
genom ett mjukt forhallningssatt, som utgdrs av kommunikation, inte ska behdva ha ett
hardare forhallningssatt: “kommunikation kan 16sa mycket, mycket i den meningen att
kommunikationen blir en form av konflikthantering dar anvindandet av véld inte behovs”
(polis 4). Dock anser intervjupersonerna att alla individer inte kan pratas till ratta och att vald
I vissa situationer dr den enda I6sningen:

Men man kan val sdga att skolan &r sa har, det ska vara politiskt korrekt hela tiden &h, man vill
garna inte prata om vald och sadant dar. Man ska gora alltig fint liksom, fast att ibland &r vald
den enda losningen. Men i skolans varld gar det alltid att 6sa pa annat vis, men det &r inte alltid
sd. Det ar sjalvklart att man ska anvanda vald ibland, men skolan vill egentligen se att allt ska se
politiskt korrekt ut oavsett om det funkar i verkligheten eller inte. Fast att man vet att det har
existerar inte sa kan man dnda forespraka det (kommunikation) for det ser bra ut och man kan
ga ut till allménheten och visa "titta vad vi har gjort och vad duktiga vi dr” (polis 3).

Utifran citatet ovan framkommer att det i utbildningen férmedlas en bild av hur man som
polis ska arbeta och forhalla sig till manniskorna som man moéter. Utbildningen blir som Scott
(2008:222) uttrycker en formedlare av normerna eller av det ideala arbetssattet, vilket i detta
avseende innebér att oavsett vilken individ man som polis moter ingar det mjuka
forhallningssattet som en del i Webers idealtyp som skapats av den “ideala polisen” (Parkin
2002:28). Dock, som Manson (2007:73) aven uttrycker, &r denna idealtyp skapad av det
ménskliga fornuftet och kan inte fullstandigt spegla verkligheten. Som ndmnts i citatet ovan
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kan polisen i praktiken inte helt leva upp till idealtypen géllande polisens arbetssatt utan
maste i vissa situationer anvanda vald. | likhet med tidigare forskning (Granér 2004:167) blir
relationen mellan polisen och motparten i praktiken beroende av hur polisen upplever att
motparten upptrader:

Inom polisen och det galler nog i princip alla poliser, upptrader folk vettigt mot oss s& upptrader
vi i princip vettigt mot alla méanniskor oavsett om dom ar missbrukare eller om vi kénner till att
dom &r kriminella. S& lange dom inte upptrader pa nagot otrevligt satt mot oss upptrader vi
trevligt mot folk. Det ar sa saga kunden som alltid satter ribban (polis 1).

Intervjupersonerna &r sjalva medvetna om den aktuella idealtypen och kan genom (Goffman
2004:36) dramatiskt forverkligande i intervjusituationen, hdja sin egen kapacitet i rikting mot
forverkligandet av idealtypen, och darmed skapa ett forhallningssatt dar valdsanvandningen
(som man inte kan forneka eftersom man redan har erként att man anvander vald) beréttigas:
... varje situation ir ju sa unik s det dr svart att sidga att man ska gora si eller si. Det géller
att forsoka 16sa det sd som blir bast for alla parter” (polis 3). Intervjupersonen rattfardigar
samtidigt sitt handlande med att betona det mer moraliskt riktiga handlandet, att man ska

forsoka losa situationen sa som &r bast for alla inblandade parter (Thelander 2006:110).

7.5 Polisen kategoriserar klienterna erfarenhetsbaserat

Materialet aterger en skildring av polisens arbetsnormer som pavisar att poliser i den faktiska
polisverksamheten anvander sig av kategorisering som ett arbetsinstrument. Likheterna med
vad tidigare forskning har illustrerat upphor inte har, mina intervjupersoner havdar, liksom
poliser inom tidigare forskning (Holmberg 2003:61), att kategoriseringen &r
erfarenhetsbaserad:

Sen finns det ju det som att saga i karen, man pratar om kategorisering i negativ klang sa att
saga, det har med att poliser ser ner pa vissa typer av manniskor pa grund av deras etniska
bakgrund, romer &r ju ett klassiskt exempel. Alltsa, och det gor vi ju ocksa, att jobba
evidenshaserat och effektivt, jag har aldrig under min hela poliskarriar varit pa ett aldringsbrott,
alltsa den typen av brott dar man antingen med vald tranger in hos en gammal och helt enkelt
brottar ner honom i hallen och tittar igenom lagenheten lite snabbt och gar darifran eller att man
kommer dit och vilseleder, att man ar fran hemtjansten eller hantverkare och lurar sig in i
lagenheten och sa lurar man in den gamla manniskan i koket och sa har man fler personer som
kommer in och tar den har gamla manniskans planbok, konst, guld och s vidare. Dom héar
aldringsranen under mina 20 ar, jag har aldrig nagonsin varit pa ett aldringsran i Skane som inte
har begatts av en person med romsk tillhérighet (polis 5).

Bade polisblicken, det tranade 6gat som till stor del ligger till grund for kategoriseringen
(Granér 2004:100,142), och kategorisering beskrivs av intervjupersonerna som en del av

arbetet. Som det nedersta citatet har under exempelvis ger uttryck for, anser polisen att det ar
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viktigt att kunna sarskilja individer som &r kriminella, i syfte att kunna bekdmpa dem. Bada
arbetsinstrumenten kravs och anses som nodvanliga for att mojliggora arbetet:

Ja, dels ingér det ju i arbetet, dh... alltsd det 4r ju det man hittar valdigt mycket pa just det hér
som sticker ut, det som &r polisiart intressant (polis 3).

Vi for ju hemliga register 6ver méanniskor som ar kriminella det kallas fér spaningsregister. Vi
bygger ju dom har kriminella natverken for att kunna arbeta mot dom, for att kunna sla sénder
dom for det ar ju dom har natverken som gor dom starka i samhéllet i sin kriminella garning sa
att sdga (polis 5).

Genom att kategoriseringen ar erfarenhetsbaserad menar intervjupersonerna att fordomar inte
ligger till grund for den sarskiljning man gor individer emellan. Kommande citat fortydligar
vad som menas med att polisen arbetar erfarenhetsbaserat samt skillnaden mellan vad som &r
att betrakta som fordomsfullt och inte:

Jag véljer ju att agera inte pa grund av mina fordomar utan pa grund av min erfarenhet. Sen kan
det ju bli jattepinsamt nar det visar sig dom har inte stulit ndgonting och da ar ju det fragan, ar
det min fordom: forutfattad, ogrundad mening eller inte? Det har &r inte en forutfattad mening,
for jag vet genom min yrkeskarriar att det ar sa det gar till nar man stjal bland den har
minoritetsgruppen (polis 5).

| citatet nedan fortsatter diskussionen av vad som &r att anse som fordomsfullt eller inte. Men
citatet uttrycker aven att de regulativa kraven (Scott 2008:222) polisen har att ta hansyn till, i
praktiken, i vissa avseenden motarbetar varandra. Som polis ska man i jakt pA manniskor som
vistas i landet olagligt sarskilja dessa individer fran dvriga individer medan man i utifran
regulativa krav (Granér 2004:99-100) uppmanas att inte betrakta manniskor utifran kriminella
eller ickekriminella termer:

For att ta ett praktiskt exempel, vi har ju i uppdrag att leta efter ménniskor som vistas olagligt i
Sverige, dom har manniskorna &r av utlandskbord det vi kallar utlanningar. Varfor far da polisen
inte kontrollera dom méanniskor som av alla yttre omstandigheter, hudfarg, sprak, kladsel,
kulturella slag ah, ger intrycket av att vara utlanningar. Ska vi da kontrollera alla bara for att vi
inte ska agera fordomsfullt alltsa det hér politiskt korrekta va. Jag kan inte tycka det &r
fordomsfullt att leta efter ménniskor som vistats olagligt i Sverige, polisen bryter sjalv mot
lagen om man inte utfor &ven dom arbetsuppgifterna (polis 5).

Polisens grundutbildning blir den forsta foretradaren som formedlar de krav som stélls pa den
enskilda polisens arbete. Har formedlas da aven de regulativa krav i form av regler, lagar och
forordningar med mera som polisen maste arbeta efter och forhalla sig till (Scott 2008:222).
Dessa regulativa krav gallande polisens verksamhet blir pa grund av sin vikt och betydelse for
utforandet av polisens arbete en huvudsaklig bestandsdel i den idealtyp som genom utbildning
och organisation skapas och formedlas rérande polisen och dess arbete (Parkin 2002:28).
Denna idealtyp blir en sorts “manual” for hur polisen ska efterstriva att bedriva sina

arbetsuppgifter. Idealtypen som skapats rorande hur polisen bor arbeta, beméta och forhalla
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sig till olika individer mynnar ut i vad alla intervjupersoner refererar till som ett professionellt
forhallningssatt. Detta begrepp betyder bland annat att man som polis ska kunna sarskilja pa
person och brott:
Man méste ju skilja pa sak och person. Det &r tva skilda saker. Aven om det 4r ett avskyvart
brott s far man forsoka lamna det at sidan och se pa personen och behandla folk med respekt
(polis 1).
For att polisen ska uttrycka ett professionellt forhallningssatt bor denna dven vara fri fran
varderingar. Polisrollen far inte influeras av privat tyckande och privata asikter, vilket innebar
att den enskilda polisen i arbetet &ven maste kunna avsta fran att agera efter dessa privata
varderingar da man enligt intervjupersonerna inte &r i position att delge egna uppfattningar.
Som citatet nedan visar maste polisen kunna bemota den hemskaste mordaren med samma
respekt och forhallningssatt som till vilken annan klient som helst:

Alltsa nir man sitter i en forhorssituation som... att man &r snéll mot han som kanske precis har
mordat sin fru och liksom, och inte ddmer honom utan forstdr honom nér han séger att “ja du
maste forsta att det 4r hennes fel”, sa ska man inte bdrja argumentera med honom trots att du vet
battre som en normalt fungerande ménniska, du vet att det naturligtvis inte kan vara hennes fel
att han slog ihjal henne (polis 5).

Begreppet professionellt forhallningssétt betyder aven, enligt intervjupersonerna, att polisen
ska l6sa problem med hansyn till alla inblandade parter. For den individuella yrkesutdvaren
betyder detta att polisen exempelvis dven ska erhalla grundkunskaper om olika kulturer och
religioner sa att man kan losa alla situationer utan att orsaka storre averkan an nodvandigt for
de parter som ar inblandade:

... det &r det jag menar med att man ar professionell; Att man har vissa nycklar till att méta
vissa manniskor. Exempelvis ndr man traffar en kvinna med huckle, hur hanterar man det? Vad
sager hennes religion? Den enkla losningen pa det ar ju att ta dit en kvinnlig polis, da behover
inte jag sta och identifiera den har kvinnan som har snattat och kranka henne ytterligare genom
att havda att hon ska ta av sig hucklet och visa sitt ansikte fér mig. Det dr inget problem att visa
ansiktet for en kvinna (polis 5).

7.6 Arbetet organiseras enligt erfarenheter av den typiska férdvaren

Mitt material illustrerar liksom den tidigare forskningen (Holmberg 2003:62-63) att poliser
organiserar sitt arbete enligt sina erfarenheter av ”den typiska forévaren”, dér olika former av
social information antingen placerar individen i en polisiért intressant kategori eller i en
polisidrt mindre intressant kategori:

Alltsa dar finns ju vissa nycklar alltsa, bilar som ar skrot, skabbiga, rostiga, saknar
nummerskyltar d4h, manniskor som ar ute som ar narkotikapaverkade upptrader metodiskt pa ett
helt annat satt 4n en manniska som inte ar paverkad. Fotbollshuliganer som séker konfrontation
har ett visst kroppssprak (polis 5).

24



Jag kan bara svara utifran mig sjélv, jag ser inte etnicitet som sidar... jag ser ju beteenden,
alltsa... tid och plats har ju vildigt stor betydelse. En person pa en plats dar det séljs mycket
narkotika en viss tid, sa man bygger byggstenar, bara for att du ser annorlunda ut pa en viss
situation sa betyder inte det att jag reagerar. Om du kommer gaendes i ett omrade dar det for
tillfallet saljs mycket narkotika &h, vid en viss tidpunkt ah, kladd pa ett visst stt, tittar pa ett
visst sétt, &nh gor att man borjar undra (polis 3).

LD)et ar pa ett satt fordomar man jobbar efter, utseende eller blicken man far av personen (polis
Citaten visar det som tidigare forskning dven har upptackt, att kategoriseringar gors av polisen
utifran bade tid och geografisk placering samt utifran utseende, beteenden, etnicitet och
stereotypa uppfattningar som uppfattas erfarenhetsbaserade (Granér 2004, Holmberg 2003).
Trots att polisen betraktar det eget arbete som erfarenhetsbaserat resulterar det anda i att
individer som stammer in pa bilden av den typiska forévaren, som vistas pa platser som
forknippas med kriminalitet, eller ar ute i samhéllet en viss tid pa dygnet i oproportionerligt
stor utstrackning blir foremal for polisiar uppmarksamhet. Intervjupersonerna uttrycker att
meningen med polisblicken &r att stoppa brott och inte att kranka individerna som far polisiar
uppmarksamhet. Vilket aven bekréftar tidigare forskning (Holmberg 2003:61) gallande hur
polisen ser pa sitt arbete som en standig jakt efter mojliga garningsman:

Syftet med polisblicken &r inte att krdnka. Utan att stoppa brott (polis 4).

Oavsett polisens avsikt anses jakten pa den typiska forévaren som krankande och
diskriminerande for de individer som pa grund av utseende och etnicitet med mera blir
foremal for polisiart intresse (Holmberg 2003:63). Arbetsnormen blir dessutom en direkt
motsats till Regeringsformens 1 kap 2 § som sdger att: Det allménna ska motverka
diskriminering av manniskor pa grund av kén, hudfarg, nationellt eller etniskt ursprung,
spraklig eller religios tillhdrighet, funktionshinder, sexuell 1aggning, alder eller andra

omstandigheter som géaller den enskilde som person (SFS 1974:152).

Precis som Holmberg (2003:102) skriver kan konsekvensen av polisens arbetsnormer leda till
att forovaren som uppfattas som allménhet eller ”Svenssons” erhéller en vasentlig skillnad 1
chans att bli upptackt eftersom poliser arbetar utifran antagandet att allménheten eller

”Svenssons” inte begar brott.
Mitt material skiljer sig dock fran tidigare forskning gallande polisens instéllning till buset.
Mitt material innehéller inte samma en géng en buse alltid en buse” anda (Granér 2004:106,

Holmberg 2003:85-86). Istéllet s&ger mina intervjupersoner att ett kriminellt register inte

25



avgor om nagon ar skyldig eller inte, man kan inte pa grund av personens tidigare livsstil anta
att individen &r skyldig:

Jag har varit med om att, kriminella, grovt kriminella och brakstakar pa alla sétt och vis att dom
ocksa faktiskt i just det specifika fallet du har ar oskyldiga. Sa bara for att dom ar
yrkeskriminella & dom inte skyldiga hela tiden och det ska man vara klar éver. Det &r liksom
inte en fjader i hatten bara for att du tar ”Nils Mc” for femte gangen for samma sak (polis 2).

Intervjupersonerna uttalar dven att bara for att en individ ar kriminell sedan innan sa ar det
ingen ursakt for att behandla honom eller henne sémre &n nagon annan:

Bara for att du ar en buse behdver jag inte behandla dig daligt pa grund av gamla meriter (polis
4).

I motsats till mitt material presenterar tidigare forskning att buset och allmanheten, det vill
sé&ga polisidrt intressanta individer och 6vriga ménniskorna behandlas olika (Granér
2004:163-164, Holmberg 2003:85-87), att buset skulle straffas sa fort det gavs en chans
medan allménheten och de som uppfattades som allménhet eller "Svenssons” behandlades
mer generdst. Anledningen till att en sadan olikartad behandling av manniskor inte star att
finna i mitt material anser jag har att gora med den intrycksstyrning som préglar
intervjusituationen (Goffman 2004:13,22). Att uppge sadan information skapar en
sjalvpresentation som inte ligger i intervjupersonernas intresse att formedla i deras stravan att
infér mig leva upp till polisens idealtyp (Parkin 2002). Dock upptéckte jag att det
férekommer en annan typ av kategorisering specifikt i forhorssituationen som leder till att
polisen behandlar vissa individer pa ett visst vis:

Jag har den har uppfattningen att manga eller en del poliser har kanske den instéllningen att
“isch, det 4r ingen ide att stdlla massa fragor for dom ljuger ind4” och d& upptrider mer som
skrivbitrdde till vad den misstinkte berattar: ’ja hur gick det hér till?”” och sa berittar den
misstidnkte men sa konfronterar man som polis inte for att man ”jaha han ljuger ju helt klar men
han siger ju sd d& skriver jag ner det”. Man har fel instillning redan innan forhdret, man maste
ha instéllningen att den har personen kommer jag att fa att tala sanning (polis 1).

Har kategoriserar polisen individen som forhors efter om den ljuger eller inte. Tror polisen att
individen ljuger resulterar det i att denna inte engagerar sig i forhorssituationen eller i den
forhordes version av handelseforloppet med samma positiva anda som om individen anses
tala sanning. Instéliningen polisen har till den férhdrde avgér om denna agerar ”skrivbitriade”,
det vill séaga fragar det nédvéandiga och transkriberar svaren utan intresse, eller om denna

agerar som en férhorsledare och konfronterar beréttandet for att komma sanningen nédrmare.

Ett liknande citat som syftar pa att busar och allmanheten behandlas olika samt kréaver olika

behandling ges nedan. Citatet &r intressant av tva anledningar, dels eftersom intervjupersonen
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formedlar tva olika forhallningssatt, dven har i forndrssituationen, men dven pa grund av att
intervjupersonen avslutar sitt uttal med att i relation till sitt beskrivna forhallningssatt betona
det mer moraliskt riktiga forhallningssattet, vilket enligt Thelander (2006:110) &r att se som
en form av réttfardigande forklaringar:

Man kan inte ha samma satt mot en &h, MC-kille som &r grovt kriminell, alltsa yrkes kriminell,
som mot en person som blivit gripen for ett slagsmal pa stan och som ar 20 ar och ostraffad. Dar
har vi nog en viss skillnad, dar kan jag inte ga in pa samma sétt, ah, sen ska man alltid
efterstrava att vara trevlig och &rlig mot den man moéter (polis 2).

Det moraliskt riktiga forhallningssattet, som i citatet ovan ar att vara trevlig och &rlig mot den
man moter oavsett om individen ar ostraffad eller grovt kriminell, blir just en rattfardigande
forklaring da intervjupersonen tidigare i citatet antyder att han som polis forhaller sig olika till
olika individer beroende pa vem de ar, samt att det i sin tur da kan leda till en olikartad
behandling. Citatet ovan &r inte det enda i mitt material som har denna karaktér. Jag har
upptackt att nar intervjupersonerna uttalar ndgot som ar det minsta kritiserbart eller som av
intervjupersonen uppfattas som ett hot mot dennes sjélvbild eller sjalvpresentation, anvander
man sig av rattfardigande forklaringar, idealiseringar eller dramatiskt forverkligande for att
uppratthalla vissa intryck (Goffman 2004:35-37,49, Thelander 2006:110,112). Da insynen till
den bakre regionen, det vill sdga insyn i hur intervjupersonerna faktiskt forhaller sig till
maéanniskor i det praktiska arbetet, for mig som publik ar begrénsad, lamnas i
intervjusituationen eller i den framre regionen plats for dessa former av intrycksstyrning.
Dérmed kan intervjupersonerna i intervjun, som blir som en teaterforestallning dér polisen
spelar den ideala polismannen, infor mig na upp till idealtypen som i verkligheten (den bakre

regionen) ar ouppnaelig.

| citatet nedan erkanner intervjupersonen att kategorisering kan leda till att individer
behandlas olika, men raddar samtidigt situationen och tappar inte ansiktet genom
anvéandningen av dramatiskt forverkligande (Goffman 2004:35-37). Med andra ord
upprétthaller intervjupersonen rollen som den “ideala polismannen” infor mig genom att
tillskriva sig sjalv en sjalvinsikt och sjalvkontroll. Intervjupersonen anvander sig av
resonemanget att om han ar medveten om de férdomar som préglar hans arbete, kan
fordomarna kontrolleras sa att de inte paverkar de egna arbetsnormerna och den egna

arbetsmoralen:

Visst kan kategorisering fa en annan sorts konsekvens i tjansten. Man kan fa mindre 6verseende
nér det kommer till vissa kategorier fér man ger dom aldrig chansen att forklara sig, men det (att
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kategorisera) ar manskligt och man kan inte komma ifran det. Det géller istéllet att vara
medveten om dina férdomar, sa att du kan kontrollera dom (polis 4).

Foljande intervjuperson ar inne pa ungefar samma spar, att sjalvinsikt och sjalvkontroll &r
nyckeln till en god arbetsmoral och goda arbetsnormer men tillskriver sig sjélv éven ett
ansvarstank som i relation till belysandet av det moraliskt riktiga handlandet blir en
rattfardigande forklaring till fordomarna som finns inom polisorganisationen (Thelander
2006:110):

Man maste hela tiden arbeta pa sina fordomar, och titta mer pé faktan. Sen ar det ju olika fran
person till person beroende pa hur mycket férdomar man har och hur mycket man later dom ta
Over. Jag forsoker ju hela tiden sjalv att arbeta med mig sjdlv... for det ar 1att att skaffa
fordomar om alla (polis 3).

Att individen formildrar det som anses som negativt med en handling &r en annan form av
rattfardigande forklaringar (Thelander 2006:110) som intervjupersonerna anvander sig av for
att infér mig leva upp till polisens ideal. I citatet nedan tonas fordomsfullheten ner genom att
intervjupersonen acceptera ansvaret for handlingarna, vilket leder till att handlingarnas
klandervardhet och omoraliska karaktar darmed reduceras. Samtidigt betonar
intervjupersonen att handlandet inte ledde till nagon skada eftersom man var trevlig och
agerade som en professionell polis. Bilden av polisen som professionell blir dterigen en viktig
bestandsdel av den konstruerade idealtypen. Om polisen &r professionell eller inte blir
avgorande for om man som enskild polis anses leva upp till idealtypen:

Har jag nagon gang under min poliskarriar gjort val som grundas sig pa forutfattade meningar
och férdomar om jag stoppat en bil med fyra romiska personer i? Ja, det far jag nog erkanna att
det sékert har hant. Men jag har ingen klar minnesbild utav att jag varit dum eller oprofessionell
eller sa har. Men har jag valt att géra en extra kontroll nér vi har stoppat bilen anda for det ar
romer i bilen, det har nog hént, sakerligen. Jag skulle aldrig kunna svéara mig ifran det. Men jag
hoppas ju att jag ar battre polis &n s, att jag ar professionell (polis 5).

8 Sammanfattning och avslutande diskussion

I min analys av det insamlade intervjumaterialet har det framkommit att intervjupersonerna
inte upplever sin grundutbildning som tillrackligt yrkesforberedande. Grundutbildningen
tillgodoser inte poliserna med i praktiken nog anvandbara verktyg da bade verkligheten och
polisyrket forskdnas och inte anpassas efter dagens samhalle. Arbetslivserfarenhet och
personlig lamplighet anses darfor ha stor betydelse gallande vad som ligger till grund fér om

individen ska klara av de arbetsuppgifter som polisyrket innebér.
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Denna brist pa verktyg samt skeva verklighetspresentation leder till att poliserna i praktiken
inte kan bedriva en polisverksamhet enligt kraven som lagen stéller eller i enlighet med vad
utbildningen formedlar. | det faktiska polisyrket forekommer en kategorisering av
allmanheten utifran uppfattningen om den typiska forévaren gallande bland annat utseende
och beteende. Trots att denna kategorisering enligt intervjupersonerna ar erfarenhetsbaserad
leder kategoriseringen ofrankomligt till att brottslighet som begas av individer som inte &r
“typiska” forovare inte upptacks i samma grad av poliserna. Kategoriseringen riskerar da att
hamna i konflikt med alla manniskors lika varde och allas likhet infor lagen. Polisernas
arbetsrutiner resulterar dven i att vissa manniskor, framfor allt de som stammer in pa polisens
bild av en forévare, i oproportionerligt stor utstrackning blir foremal for polisiar
uppmarksamhet. Detta kan uppfattas som krdnkande och diskriminerande oavsett om polisen

anser sig arbeta erfarenhetsbaserat eller inte.

Genom mitt material har det &ven framkommit att utbildningen star som en férmedlare av hur
den individuella polismannen bor vara och skota sitt arbete: som polis ska man ha ett
professionellt forhallningssatt och erhalla uppfattningen att alla manniskor kan talas till ratta.
Polisen ska vara vardefri och bedriva en polisverksamhet som &r politiskt korrekt, som inte
ska ga att ifragasatta eller kritisera. Man ska aven forhalla sig till de regulativa kraven i form
av lagar med mera da dessa har stor betydelse for hur polisen anses ska bedriva sin

verksamhet.

Polisens idealtyp, som utbildningen formedlar, &r i praktiken inte méjlig att forverkliga da
polisens arbete i sa stor utstrackning ar handelsestyrt, poliserna arbetar med manniskor och
inga skadespelare som agerar utifran ett kant manus. Dock var detta inte heller meningen med
idealtypen. Weber poangterar tydligt att en idealtyp just &r en idealtyp, en mental konstruktion
som inte ska betraktas som en giltig verklighet. Detta &ndrar inte att poliserna i interaktion
med mig erhaller ett tillfalle att forsoka leva upp till polisens ideal. Eftersom jag inte har
mojlighet att bekrafta hur de i sjalva verket star i forhallande till idealtypen, kan polisen
presentera sig sjalv som den idealiske polismannen. Detta ar da anledningen till att de valjer
att svara med rattfardigande forklaringar och idealiseringar och att de forsoker forbattra bilden
av sig sjalva genom dramatiskt forverkligande. Analysen av dessa handlingar leder till att jag

far en mer trovardig forestallning om polisens arbetsmoral och arbetsnormer.
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Jag hoppas att studiens resultat leder till att individer involverade i utformningen av polisens
grundutbildning vill ta tag i att undersoka den problematik som hér har identifierats. Ytterst
handlar polisutbildningens utformning om vilket samhalle vi invanare vill ha i framtiden. Vi
vill ha poliser med en god formaga att mota manniskor i svara situationer samt poliser som &r
trygga i sin yrkesroll. Vi vill inte ha poliser som inte klarar av yrket pa grund av att de inte ges
forutsattningarna att sa bra som mojligt mentalt forbereda sig for de svara och pafrestande
situationer som polisyrket innebar, och darmed forsétter sig sjalva, andra och rattssédkerheten i
fara.

En relevant fraga till foljd av mina slutsatser blir hur utbildningen skulle utformas for att méta
studenternas och polisyrkets verkliga behov. Bor utbildningen forlangas, behtvs mer praktik
eller kravs det hogre krav pa utbildarnas erfarenhet och kompetenser? Jag hoppas att det finns
ett intresse att bygga vidare pa mina resultat och finna svaret till denna intressanta och viktiga
fraga. En intressant vinkel hade varit att jamfora hur elever och programutformare ser och
uppfattar polisens grundutbildning. Finner dessa tva parter samma svagheter och styrkor med
utbildningen?

Mitt material inneholl &ven manga intressanta skillnader mellan ”den gamla” och ”den nya”
polisutbildningen, som jag har i uppsatsen inte har haft som syfte att understka. Det hade
dock varit intressant att studera polisutbildningens utveckling, hur utbildningen foréndrats i
relation med det standigt forandrade samhéllet och vad dessa férandringar har haft for

betydelse.
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Bilaga 1: Teman under samtalsintervjuerna

Bakgrund

Berétta lite om dig sjalv och ditt yrke.

- Hur lange har du arbetat som polis?

- Hur har din karriar sett ut, vad har du jobbat med och vad jobbar du nu med?
- Utfort mycket férhor?

- Jobbade du med nagot annat innan du blev polis?

- Nar gick du polisutbildningen? Var utbildades du?

- Har du nagon vidareutbildning inom polisen?

Utbildningen

Du sa att du genomgick din grundutbildning i XXXX och for XX manga ar sen. Kan
du séga nagot om din utbildning i forhdrsteknik och kommunikation?

Hur sag utbildningen ut?

- Hur mycket (uppskatta)?

- Var det teoretisk utbildning eller &ven praktiska dvningar?

- Vad var bra/ daligt med utbildningen?

Vilket forhallningssatt formedlar utbildningen att man som polis ska ha till personerna
man moter i sitt arbete?

Hur ser du pa din utbildning?

- Har du anvént dig av den kunskap som grundutbildningen gav?

- Isf pa vilket satt?

- Tog du med dig nagot fran utbildningen till arbetslivet, isf vad?

Ar du nojd med utbildningen eller tycker du att det &r nagot som utbildningen skulle
ha lart ut som den inte gjorde?

Utbildning kontra verkligheten

Hur upplevde du arbetsmiljon/verkligheten nar du kom ut fran skolan?

Forhor (installning och forhallningssatt)

Vad ar dina mal nar forhor en misstankt garningsman?

Hur arbetar du for att uppna dessa mal?

Vad kravs det av dig som forhorsledare?

Andra poliser jag har pratat med har uttryckt att de ser sin yrkesroll som ett skadespel,
att man &r tvungen att anpassa sig efter den man méter. Hur ser du pa din yrkesroll?

Om du skulle beskriva ett bra/lyckat utfort forhor med en misstankt garningsman, hur
skulle det forhoret se ut och ga till?

Om du skulle beskriva ett samre/daligt utfért forhor med en misstankt garningsman,
hur skulle det forhoret se ut och ga till?

Det finns forskning som pratar om att poliser utvecklar en sorts polisblick, att man
tranas till att uppfatta sadant som ar avvikande fran det normala. Man lar sig sarskilja
personer som &r polisiart intressanta. Ar det nagot du reflekterat Gver?

Jag har aven last forskning som sager att poliser upplever att de i sitt yrke indelar
manniskor de mater i kategorier. Ar det nagot du har reflekterat Gver?
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Utbildning i relation till arbetslivserfarenhet/annat
e Vad tror du har haft betydelse for utvecklingen av dina fardigheter i att forhora
misstankta garningsméan?
- Utbildning jamfort med arbetserfarenhet, vad upplever du att du har haft mest
nytta av? Hur sa?
e Hur stor betydelse har den egna personligheten?

Avslutning
Sammanfatta det intervjupersonen sagt och fraga om denna vill tillagga eller utveckla nagot.
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