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Uppsatsens syfte ar att 6ka kunskapen om hur ett tjdnsteforetag arbetar

med att frdmja hdlsan pa arbetsplatsen.

Kvalitativ studie med sex semistrukturerade intervjuer med anstéllda pa
Borgvalla vardboende och tva dokument fran Helsingborgs stad och ett

dokument fran Feelgood Foretagshélsovard AB.

Denna uppsats har visat att det dr viktigt att arbeta med fysisk,
psykisk och social hilsa samtidigt, eftersom de hor thop och
paverkar varandra. Det dr dven viktigt att arbeta med de tre
inriktningarna pa hilsa samtidigt eftersom det hélsofrdmjande

arbetet da far en battre effekt.
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Inledning

Nedan ger vi en kort inledning till uppsatsens dmne. Ddrefter problematiserar vi vart dmne,
hdlsofrdmjande pd arbetsplatsen. Vi anvinder oss av forskning for att problematisera samt
andra undersokningar som gjorts till den tidigare forskningen. Vidare sammanfattar vi den
tidigare forskningen och forklarar hur var uppsats skiljer sig fran den. Ddrefter presenterar
vi uppsatsens syfte och frdagestdllning. Slutligen redogor vi for hur uppsatsen dr uppbyggd for

att leda ldsaren genom hela arbetet.

Tre ar pé utbildningen i Service Management har passerat. Vi har lért oss intressanta saker
inom olika serviceomraden och den resan ar pa vig att ta slut. Det sista momentet pa var
utbildning &r att skriva en kandidatuppsats. I denna uppsats vill vi for ldsaren presentera en
kundnira serviceorganisation. Vi forskar om hur den arbetar for att frdmja hilsan pa
arbetsplatsen. Anstéllda i serviceverksamheter dr de viktigaste resurserna. De anstéllda maste
vara engagerade och friska for att kunna utfora tjanster och ge bra service till sina kunder.
Foretag bor striva efter att ha friska och vilmaende anstéllda for att kunna leverera ett bra

arbete.

Problematiken i stort
Cirka 75 procent av Sveriges befolkning som arbetar vistas i genomsnitt en tredjedel av sin

vakna tid pé arbetsplatsen (Rosberg 2011). Detta innebér att arbetsplatsen &r effektiv for att

nd ut med hélsobudskap och hilsofrdmjande arbete.

Haélsofrdmjande insatser forbattrar hilsan. Det senaste decenniet har intresset okat for hilsa
och vilbefinnande for arbetskraften. Detta har dels berott pd de 6kade sjukvérdskostnaderna.
Bevisen for effekten av ménga livsstilsfaktorer pa hélsan dr tydliga. Ohédlsofaktorer har
langsiktiga konsekvenser for livsstilen och dessutom finns allt fler bevis pa effekterna som
ohilsofaktorer har pé individuella prestationer och produktivitet (Mills 2005). En sdmre
livsstil som paverkar de anstdlldas produktivitet kan paverka kundernas upplevda service
negativt. [ serviceverksamheter, dér service levererad av friska och motiverade anstéllda ar
viktigt for att skapa kundrelationer, kan en samre hilsa fa forodande konsekvenser. Darfor ér

héilsoframjande aktiviteter viktiga 1 dessa verksambheter.



Hélsoframjande utgar fran ett salutogent perspektiv vilket innebér en inriktning pa
friskfaktorer (Svensson & Hallberg 2011, s. 47). Enligt Groot (2010, s. 508) &r
hélsofrdmjande en process som mojliggdr for manniskor att 6ka kontrollen 6ver och forbittra
sin hdlsa. Virldshilsoorganisationens definition pa hélsofrdmjande vid Ottawa-konferensen

1986 lyder:

Health promotion is the process of enabling people to increase control over, and to
improve, their health. To reach a state of complete physical, mental and social well
being /- - -/ (Medin & Alexanderson 2010, s. 113).

Hélsoframjande &r processen dar ménniskor kan ta kontroll 6ver och forbattra sin

hélsa. Mélet ar att nd ett fysiskt, psykiskt och socialt vélbefinnande.

Tidigare forskning
Carlsson och Grape (2006, s. 14) gjorde en undersokning med 40 foretag. Undersdkningens

fokus var att kartldgga det som fungerar hilsofrimjande pa arbetsplatsen. Undersokningen
visade pa flera hilsofrdmjande faktorer som foretagen anvinde sig av. Bland dem fanns
motionskort, friskvardspeng, friskvardtimme pa arbetstid, massage, inrett avslappningsrum pa
arbetsplatsen eller massagestol som de anstéllda fritt hade tillgdng att anvdnda. Dessutom
erbjods de anstéllda gymnastik, vattengymnastik och pausgympa. Anstillda med mycket
stillasittande arbete framfor datorer hade tillgang till ett datorprogram som heter mini-paus.
Ytterligare erbjod foretagen avslappning, meditation, yoga, stavgang, stegraknare samt
foreldsningar om kost, motion och stresshantering. Dessutom genomforde foretagen

hélsoprofilkontroll och anstéllde hidlsocoacher eller friskvardsledare.

En annan studie gjordes av Bergkvist och Nilsson (2012) undersokte hur ett foretags
hilsoplan efterfoljdes och 1 vilken utstrackning den levde upp till de anstédlldas behov och
onskemal. De undersokte dven hur de anstélldas aktuella hélsostatus sdg ut. Resultaten visade
att de anstdllda hade bra hélsa men en tendens fanns till stressrelaterade sjukdomar. Forskarna
sag att foretaget bedrev hilsoarbete pé sé sitt att man forsokte uppmuntra till fysisk aktivitet
pa arbetstiden och bjdd in till olika typer av foreldsningar och prova-pé-pass for att
individanpassa de anstilldas trining. Foretagets anstédllda upplevde hélsoarbetet som relativt
genomténkt, relevant och tillrackligt for att tillgodose de anstilldas behov och de flesta ansag
att ledningen lyckats ganska bra med att upprétthalla hdlsoplanen. De kom fram till att
foretaget arbetar bra men att det finns omraden diar mer kan goras, som till exempel minska

stressen pa arbetsplatsen och pa ett tydligare sdtt kommunicera de formaner som finns.



Aven Linnan et al. (2008, 5.1503-1509) gjorde en studie och den handlade om att méta
framgangen for hédlsoframjande program och hélsoframjande aktiviteter. De kom fram till att
foretag med mer dn 750 anstéllda kunde erbjuda fler hélsofrdmjande program och aktiviteter
dn mindre foretag. De foretag med anstillda som var ansvariga for det hilsofrdmjande
programmet hade mer omfattande hélsofrdmjande program an de foretag som inte hade nagon
ansvarig for det hédlsoframjande programmet. Resultatet av undersokningen var att 6kandet av
antalet hilsoframjande aktiviteter, deras kvalitet och vilka typer av hédlsofrimjande program

man erbjuder, &r ett fortsatt viktigt mal i sma foretag for att forbattra den allmédnna hélsan.

De ndmnda studierna studerar hur hilsofrdmjande arbete kan ga till. De fokuserar pé att
beskriva hélsofraimjande aktiviteter 1 foretag. Till skillnad fran vart arbete har vi inte sett
nagot arbete som har beskrivit det hdlsofrimjande arbetet 1 ett tjansteforetag utifrén de tre
inriktningarna pa hélsa som vi gor, det vill sdga fysik, psykisk och social. Har vill vi ge vart
bidrag. Detta bidrag vill vi gora med hjélp av ett foretag som har deltagit i Helsingborgs stad

utmarkelse.

Problematiken pa lokal niva
Helsingborgs stad stridvar efter hilsosamma arbetsplatser som ett av sina arbets- och

hilsomiljomal. For att inspirera till hilsofrimjande pa arbetsplatser har Helsingborgs stad
anordnat en utmarkelse for att frdmja hélsa pa arbetsplatsen. Utmirkelsen tar fram forebilder
for andra foretag att arbeta hilsofrimjande samt belonar de som redan arbetar hédlsofraimjande

(Helsingborgs stad 2012).

Att arbeta nédra kunden i en serviceverksamhet kan vara krivande och péverka de anstilldas
hélsa. Anstéllda behdver en bra hélsa for att kunna utfora ett bra arbete. Déarfor dr det viktigt
att anstdllda inom serviceverksamheter har en bra hélsa pé sin arbetsplats. Detta ir ett
intressant fenomen att studera eftersom de tre inriktningarna pé hélsa kan bli mer
uppmérksammade. Denna uppmaérksamhet kan inspirera andra tjdnsteverksamheter till

hilsofrdmjande arbete pa sina arbetsplatser.



Syfte och fragestillning
Syftet &r att 6ka kunskapen om hur ett tjdnsteforetag arbetar med att frimja hélsan pa

arbetsplatsen. Var huvudfraga ar:
e Vad kan hilsofrdmjande arbete i tjéinsteforetag innefatta?
Vara tre underfragor ar:

- Vilka fysiska hilsofaktorer arbetar ett tjdnsteforetag med?
- Vilka psykiska hilsofaktorer arbetar ett tjansteforetag med?

- Vilka sociala hdlsofaktorer arbetar ett tjdnsteforetag med?

Uppsatsens studieobjekt dr Borgvalla vardboende med fokus pa de anstélldas hilsa.

Disposition

Metod

I denna del forklaras varfor vi valde vart studieobjekt. Sedan ges en presentation av foretaget.
Vidare redogors for den kvalitativa metoden, semistrukturerade intervjuer och
dokumentstudier. Dérefter forklaras hur vi har gjort vart urval. Sedan redogdr vi for
genomforandet av empiriinsamlingen. Efter det redogors for den valda analysmetoden och

slutligen reflekterar vi kring vetenskaplig kvalitet.

Teoretisk referensram
I denna del presenterar vi de teorier och den litteratur vi valt att anvénda oss av. Teoretisk
referensram dr uppdelad i fysisk, psykisk och social hélsa for att underlétta for lasaren att

folja textens uppbyggnad.

Resultat och analys

I denna del analyserar vi det insamlade empiriska materialet med hjélp av de teorier och den
litteratur som vi tar upp i teoridelen. Det empiriska materialet presenteras i form av citat och
sammandrag fran intervjuer samt information frén dokument. Aven denna del delas upp i tre
inriktningar pé hélsa for att underlatta for lasaren. Slutligen sammanfattar vi analysen i

punktform.

Diskussion och slutsatser
I denna del diskuterar vi analysen och for fram de viktigaste resultaten. Diskussionen delas in
1 fysisk, psykisk och social hélsa. Dérefter diskuterar vi vikten av hélsofrimjande arbete for

Borgvalla vardboende och problematiken i stort. Vidare diskuterar vi uppsatsens metod.
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Slutsatserna aterkopplar till uppsatsens fragestillning och syfte. Vi drar slutsatser utifrdn
analysen och diskussionen. Slutligen har vi en avslutande kommentar dar vi ger forslag om

framtida forskning och tar upp vér upplevelse av foretagets brister och starka sidor.

Metod

I denna del forklarar vi hur vi har gatt tillviga for att samla in det empiriska materialet och
forklarar varfor vi har valt det foretaget vi studerat. Vidare presenterar vi foretaget. Sedan

beskriver vi den kvalitativa metoden, semistrukturerade intervjuer, dokumentstudier, hur vi

har gjort urvalet, genomforandet av empiriinsamlingen och vald analysmetod. Slutligen

reflekterar vi kring vetenskaplig kvalitet i relation till uppsatsen.

Varfor just det valda studieobjektet?

Forra aret var vi for forsta gangen pa en utmaérkelse pa Dunkers kulturhus i Helsingborg som
heter Halsofrdmjande arbetsplats. Da vicktes vart intresse att skriva om hilsofrdmjande
arbete. Nér vi skulle planera vart uppsatsskrivande hittade vi ett uppsatsforslag fran
Helsingborgs stad dér kontaktpersonen var Agneta Kallstenius pA Human Resource-
avdelningen i Helsingborgs stad. Uppsatsforslaget handlade om utmirkelsen Hilsofraimjande
arbetsplats. I &r var vi pad Dunkers kulturhus igen for att vilja foretag att skriva om utifran
uppsatsforslaget fran Helsingborgs stad. Vi lyssnade pa drets vinnare Borgvalla virdboende.
Borgvallas presentation inspirerade oss till att skriva uppsatsen om deras hélsofrdmjande
arbete. Déarfor vill vi 6ka kunskapen om Borgvallas hilsofrimjande arbete som dven fick dem

att vinna utméirkelsen Hélsofrdmjande arbetsplats 2012 arrangerat av Helsingborgs Stad.

Foretagspresentation

Borgvalla vardboendes huvudsyfte ér att sélja en trygg boendemiljo och trygga tjdnster som
de dldre, Borgvallas kunder, behdver dygnet runt (Nykvist 2013). Borgvalla vardboende
ligger i1 Valldkra, sydost om Helsingborg. Det &r néra till naturen med bra infrastruktur i
nirheten. Borgvalla har 47 bostdder. Nagra av bostdderna ér riktade till personer med
demens. I huset finns det gemensamma utrymmen som kok, matsal och vardagsrum samt ett
rum for avkoppling ddr alla sinnen kan fa stimulans. I anslutning till demensavdelningen
ligger dven en tradgdrd som heter Sinnenas trddgird. Dir kan alla pd virdboendet delta i
odling och skotsel av tridgarden (www.borgvalla.n.nu). De anstédllda pa Borgvalla arbetar
med vardtagarnas hygien, forflyttningar, aktiviteter och med att vardtagarna ska kénna sig

trygga, sedda och bekriftade (Nykvist 2013).
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Kvalitativ metod

De metoder vi har valt att anvénda oss av for datainsamling ar semistrukturerade intervjuer
och dokumentstudier. Ryen (2004, s. 14) menar att kvalitativ forskning gar ut pa att studera
informanter i1 deras naturliga miljo, begripliggdéra fenomen och tolka den mening som
méinniskor ger dessa fenomen. Bryman (2007, s. 250) avser att kvalitativ metod &r
interpretativ, det vill sdga tolkande. Kvalitativ forskning gar alltsd ut pa att forstd och tolka
andra personers uppfattningar. Vi har valt att anvénda oss av en kvalitativ metod eftersom var
undersokning huvudsakligen gar ut pa att intervjua anstdllda om deras uppfattning av
Borgvalla vardboendes hélsofraimjande arbete. Nér det géller kvalitativa intervjuer menar
Starring och Renck (1996, s. 55) att man forsoker ta reda pa vad som sker och upptéicka
foreteelser. Bryman (2007, s 301) ndmner tvd huvudsakliga intervjusitt som ar kvalitativa.
Det ar ostrukturerade och semistrukturerade intervjuer. Vi kommer att anvinda oss av

semistrukturerade intervjuer till var uppsats.

Semistrukturerade intervjuer

Semistrukturerade intervjuer ér en slags kvalitativ intervju utfors med hjilp av en frageguide.
Fragornas ordning kan variera men i stort sett stills frigorna i den ursprungliga ordningen.
Respondenten fér svara fritt samtidigt som uppfoljningsfragor kan stéllas (Bryman 2011, s.
206). Enligt Ryen (2004, s.11) liknar semistrukturerade intervjuer ett samtal som ger
mojlighet till spontanitet. Bryman (2007, s. 304) menar att forskare som har en tydlig fokus
och ska intervjua flera personer bor anvidnda sig av en semistrukturerad intervju. Detta {or att
hélla sig till &mnet och fa en viss struktur pé det insamlade materialet. Ryen (2004, s. 93) ger
en del kritik mot den kvalitativa intervjun. Hon menar att den kvalitativa intervjun inte ar
vetenskaplig utan speglar det sunda fornuftet. Dessutom ér den subjektiv, personberoende
och inbegriper fa intervjupersoner. Vi dr medvetna om kritiken mot den kvalitativa intervjun

och vi diskuterar den 1 diskussionen.

Vi har valt att anvéinda oss av sex semistrukturerade intervjuer till vir uppsats eftersom vi vill
ta reda pé intervjupersonernas uppfattning och hur de upplever det hilsofrimjande arbetet pa
deras arbetsplats. Aven om vi fir subjektiva svar som endast visar hur intervjupersonerna
uppfattar det hilsofrdmjande arbetet pa sin arbetsplats, kan vi 4ndd ha nytta av dem eftersom
vi tror att deras svar kan stimma med verkligheten. En annan anledning till att vi anvénder en

semistrukturerad intervju &r att den liknar ett vanligt samtal vilket vi tror kan fa den
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intervjuade att kénna sig lugn och avslappnad. Det kan innebédra mer tillforlitliga och drliga

svar samt en vilja att berétta mer.

Dokumentstudier

Bryman (2007, s. 357) menar att dokument kan anvindas som informationskélla. Han nimner
en del kvalitetskriterier for dokument, bland annat autenticitet, trovérdighet och
meningsfullhet. Autenticitet betyder att materialet ar &dkta och av ett otvetydigt ursprung.
Troviardighet betyder att materialet dr utan fel och forvrangningar. Meningsfullhet betyder att
materialet &r tydligt och begripligt. De tre dokument vi har fatt av Kallstenius och Rebecca

Nilsson fran Feelgood Foretagshdlsovard AB i Helsingborg ér:

* Anmilan till utmérkelsen Hilsofrdmjande arbetsplats 2012 som innehaller

information om utmérkelsens syfte.

» Rapport Hilsofaktorer, vard- och omsorgsforvaltningen Borgvalla 2012 som omfattar

enkétsvar pa olika fragor som ror hilsofrdmjande faktorer pé arbetsplatsen.

» Fréagor och svar om hélsofrimjande arbetsplats 2012 som innehéller svar pa fem

frdgor pd hur Borgvalla vardboende framjar hilsan pa arbetsplatsen.

Dokumenten &r frin tva kédnda killor, Helsingborgs stad och Svenska Hilsopromotion
Gruppen. Dessutom har dokumenten Helsingborgs stads logga samt loggan for Svenska
Halsopromotion Gruppen. Darfor utgar vi fran att de ar dkta, kommer frén en palitlig kélla
och ar autentiska. Nér vi ldser igenom materialet hittar vi inga eller vildigt fa stav- och
grammatiska fel. Vi litar pé att de inte innehdller ndgra forvrangningar eftersom de ar
granskade av Feelgood Foretagshidlsovard AB och HR- avdelningen i Helsingborgs stad.
Dérfor anser vi att dokumenten ér trovardiga. Dokumenten é&r tydliga och vélskrivna. Nér vi
laser dokumenten forstar vi vad de innebar och vad de vill formedla och dérfor anser vi att de

ar meningsfulla och riktiga.

Jacobsen (2010, s. 186-188) menar att dokumentanalyser innebér att forskare far ett
vélformulerat och genomténkt material att arbeta med. Han anser att tillforlitligheten kan
paverkas negativt eftersom vissa foretag kan forsoka framstélla sig som bittre dn vad de
egentligen dr. Vi dr medvetna om att de dokument vi analyserar kan vara dverdrivet positiva,

mer dn vad foretagets hélsoframjande arbete &r i1 verkligheten.
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Urval

Nar det géller urval har vi anvént oss av ett icke-sannolikhetsurval. Inom icke-
sannolikhetsurval finns det ett urval som heter sndbollsurval. Bryman (2007, s. 114-116)
menar att ett sndbollsurval innebér att man initialt tar kontakt med en person som sedan for
en vidare till andra som kan vara relevanta for undersokningen. Det finns svrigheter med att
generalisera resultat som baseras pa ett snobollsurval eftersom intervjupersonerna séllan ar
representativa for populationen. Vi har anvint oss av ett snobollsurval i var uppsats eftersom
var ursprungliga kontakt dr Kallstenius. Hon har sedan kopplat oss vidare till chefen pa
Borgvalla vardboende. Sedan kopplade chefen oss vidare till intervjupersonerna. Vi ar

medvetna att det dr svart att generalisera resultaten eftersom vi har valt ett snobollsurval.

Genomforandet

Béda gruppmedlemmar var nirvarande vid samtliga intervjutillfillen. Intervjuerna spelades in
med hjilp av mobiltelefon och diktafon, detta for att underlétta vart efterarbete vid analys av
det empiriska materialet och for att sikerstélla att all information registreras. Det ger dven
deltagarna frihet att fokusera pa dmnet och uppfoljande fragor som kan dyka upp under
intervjuns ging (Kvale & Brinkmann 2009, s. 194). Intervjupersonerna gav oss sitt

medgivande att spela in intervjuerna.

Vi besokte Borgvalla vardboende som ligger pd Ryavégen 2 1 Valldkra. Intervjuerna tog plats
den 18 april 2013 och den 6 maj 2013. Vid intervjun nérvarade bada gruppmedlemmar. En
ledde intervjun och den andra forde anteckningar. Intervjupersonerna gav oss sitt medgivande
att anvénda deras riktiga namn i arbetet. Vi gjorde inga gruppintervjuer, alla intervjuer
skedde enskilt. Vi ville 4gna hela intervjun &t varje person for att f s mycket information
som mojligt. Dessutom péverkas inte intervjupersonernas svar av de andra om de intervjuas
enskilt. De sex personer som har vi intervjuat dr: Ola Nykvist som dr chef pa Borgvalla
vardboende, Ann-Britt Liljedahl som &r assistent, Asa Mathlin som ir sjukskoterska, Gitte
Pettersson som &r gruppledare samt Ingrid Fredriksson och Linda Hafstrom som ar
underskoterskor. Vi hade en avsikt till denna mix av intervjupersoner. Malet var att intervjua
de anstillda 1 ett tjansteforetag och en chef. Vilka roller de intervjuade har spelar roll for
svarens innehdll. Vi utformade vara intervjufragor efter chef och 6vriga anstéllda. Till
exempel chefen gav mer utforliga svar om de olika systemen och hdlsofraimjande
programmen. De anstéllda ddremot gav mer utforliga svar nér det géller hur det

hélsofraimjande arbetet upplevs och hur relationerna mellan de anstillda ser ut.
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Analysmetod

Har forklaras hur vi har analyserat den insamlade empirin samt hur vi har tolkat dokument

och intervjupersonernas svar. Vi anvdnder oss av abduktion och hermeneutik.

Abduktion

I arbetet anvéinds en abduktiv analysmetod. Abduktion dr en blandning av deduktion och
induktion och det innebér att man anvénder de bada (Bjorklund & Paulsson 2009, s. 62).
Enligt Thurén (2007, s. 22) innebér induktion att allménna och generella slutsatser dras
utifran empiriska fakta. Deduktion innebar att uppsatsen utgar fran teorier och utifrdn de gors
forutsdgelser om empirin. Ddrmed later man teorierna styra empiriinsamlingen och sedan
anvinder man resultatet av studien for att verifiera de anvénda teorierna (Bjorklund &
Paulsson 2009, s. 62). Anledningen till varfor vi anvander oss av abduktion dr att vi samlar in
empiri utifrdn de teorier vi valt, det vill sdga deduktion. Nér vi sedan gor vara slutsatser
forsoker vi inte verifiera teorierna i jamforelse med resultatet. Istdllet drar vi generella
slutsatser utifran analysen och diskussionen, det vill sdga induktion. Véra slutsatser kan sedan

generaliseras till andra vardboenden eller andra tjénsteforetag.

Hermeneutik

Ett hermeneutiskt tolkningssétt innebér att man forsoker forsta och tolka hur andra ser pa
tillvaron (Patel & Davidson 2003). Widerberg (2002, s. 26) menar att hermeneutik gar ut pa
att tolka, dversétta, fortydliga och klargora. Det dr en tolkningsldra som baseras pa vissa
grundldggande antaganden. Dessa antaganden innebér att mening skapas och kan bara forstas
1 ett ssmmanhang. All forstaelse kriver en viss forforstielse, det vill séga en referensram

inom vilken forskaren betraktar saker.

Vi analyserar den data vi samlar in fran intervjuer och dokument med hjélp av de teorier vi
valt. Tolkningen i analysen gors utifran de anstélldas perspektiv. Nér vi analyserar vart
insamlade material har vi en teoretisk forforstaelse som vi fitt under utbildningens gang. Den
kan vara till hjdlp men den kan ocksa leda oss pé fel spar. Darfor forhaller vi oss neutrala till
det vi ser och hor och istéllet later de teorier vi valt analysera materialet. Vi gor ingen djup
tolkning av intervjusvaren eller innehdllet 1 dokumenten. I diskussionen déremot tolkar vi en
viss del av det analyserade materialet. Anledningen till varfor vi har ett hermeneutiskt
tolkningssitt r att vara valda metoder for datainsamling, kvalitativa intervjuer och
dokumentstudier, kréver att vi tolkar den data vi har analyserat. Informationen fran

intervjupersonerna bygger pa deras subjektiva uppfattning av det hédlsoframjande arbetet och
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stimmer nddvandigtvis inte Overens med verkligheten. Darfor ar det viktigt att vi 1

diskussionen kan tolka och forsta de svaren som intervjupersonerna har angivit.

Tillvagagangssatt vid analys

Analysen delar vi upp utifran de tre inriktningarna pé hilsa som vi valt. Efter det l4ser vi av
varje intervjupersons svar och dokumenten i systematisk ordning utifran respektive inriktning
pa hélsa. Nar vi laser av intervjusvaren och dokumenten utgar vi fran innehéllet i texten men
vi gor ingen djup tolkning av svaren. Efter det véljer vi vilka svar som kan kopplas till de
teorier vi valt och anvénder svaren for att analysera Borgvallas hélsoarbete inom respektive
hilsoinriktning. Analysen ger sedan upphov till ett resultat som summeras i slutet av

analysen.

Vetenskaplig kvalitet

Bryman (2011, s. 49-50) skriver om vetenskaplig kvalitet och ndmner validitet som en
bestdndsdel. Validitet innebar att man undersokt rétt saker. Kvalitativa studier kan utmérkas
av hog validitet eftersom fragorna kan stillas sé att ritt informationen fés. Vi har utformat
vara intervjufragor for att fa den information vi ar intresserade av och behover. Vi har
granskat fragorna och sett att de verkligen ger svar pd det som ska undersokas. Var studie har
saledes hog validitet. Bryman (2011, s. 49-50) skriver ocksé om reliabilitet. Reliabiliteten dr
lag vid kvalitativa studier dérfor att svaren som fés av intervjupersoner ar subjektiva och
forskaren tolkar dem utifran sin uppfattning. Reliabiliteten i vér studie &r alltsa lag eftersom
vi gor en kvalitativ undersdkning som bygger pa intervjupersonernas subjektiva uppfattning
och var tolkning av deras svar. Vi dr medvetna om att resultatets generaliserbarhet blir
begrinsad till foljd av den laga reliabiliteten. Men resultaten kan generaliseras till andra
vardboenden eller till och med andra tjansteforetag genom att 6ka deras kunskap om

hilsofrimjande arbete pa arbetsplatsen.

Teoretisk referensram

Vi utgar i var teoretiska referensram fran en hdlsofrdmjande syn pa fysisk, psykisk och social
hdlsa. Vi borjar med att redogéra for vikten av hdilsofrdmjande arbete. Sedan beskriver vi de
teorier vi anvinder oss av utifrdn de tre inriktningarna pd hdlsa som vi har valt och hur de
olika hdlsoinriktningarna hor ihop med varandra. Vi kommer att stéilla olika teorier mot

varandra och dven forklara varfor de dr relevanta till vart arbete.
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Vikten av hdlsoframjande
Teorier om hélsofrdmjande &r relevanta till vért arbete eftersom hela uppsatsen handlar om att

undersoka ett foretags hilsoframjande arbete.

Det ér viktigt att anstdllda i foretag &r medvetna om positiva effekterna med hélsofrdmjande
aktiviteter. De positiva effekterna ar lagre sjukfranvaro, bittre prestation, bittre moral, béttre

hilsa och battre livskvalitet (Sherman 2002).

Kaspin, Gorman och Miller (2013) menar precis som Sherman (2002) att det ar viktigt med
hilsofrimjande program i foretag. Till skillnad fran Sherman tar de ocksa upp viktiga
egenskaper for hilsofrdmjande program for att de ska lyckas. Viktiga egenskaper for att
hélsofrdmjande program ska lyckas &r en foretagskultur som bidrar till hilsofrdmjande,
motiverade ledare och medarbetare som vill frimja hélsan. De hélsofrdmjande programmen
behdver anpassas till medarbetarnas foranderliga behov och stodjas av

samhéllsorganisationer som arbetar med hélsa Kaspin, Gorman & Miller (2013).

Fysisk hdlsa

Teorierna vi har valt redogor for positiva effekter av fysisk aktivitet, hur arbetsprestationen
och vilbefinnandet kan forbéttras samt hur den fysiska hdlsan kan kopplas till psykisk och
social hdlsa. Vi tar upp teorier som handlar om den fysiska aktivitetens fordelar,
rekommendationer om fysisk aktivitet samt fysisk aktivitet i foretag. Teorier om den fysiska
hélsan &r relevanta till vart arbete eftersom en av delarna i hdlsofrdmjande arbete ar fysisk
hélsa och dr ddrmed kopplat till vart syfte. Vi anvédnder teorierna om fysisk aktivitet till att
analysera det valda foretagets fysiska hélsofrdmjande aktiviteter for att se hur foretaget

arbetar 1 relation till vad teorierna séger.

Den fysiska hilsan beror till stor del pé fysisk aktivitet. Fysisk aktivitet innebér rorelser
producerade av muskelkontraktioner som okar energiomséttningen, till exempel promenader,

cykling, fysisk aktivitet 1 arbetet, motion och traning (www.thi.se).

Den fysiska aktivitetens fordelar

Rydqvist och Winroth (2003, s. 67-68, 174) menar att vi &r fysiska varelser som i miljoner ar
har utovat fysiska aktiviteter for att dverleva. Vi dr anpassade till ett fysiskt aktivt liv och
bland de viktigaste fysiska funktionerna &r styrka och kondition. Fysiska faktorer ar ofta
forenade med hur vi mar mentalt. Folk som séllan trénar mar ofta simre mentalt. Déarfor dr

det viktigt att vi stdndigt belastar kroppen med fysisk aktivitet for att stimulera var kropp.
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Den 6kade kapaciteten som vi fér av att trdna ger oss den extra energin som vi behover 1

vardagslivet.

Brorsson, Lundgren och Olsson (2010, s. 91-105) argumenterar for den fysiska aktivitetens
fordelar. De menar att den fysiska funktionsformégan forbéttras och det psykiska
vélbefinnandet blir bittre. Dessutom presenterar de ett diagram som visar hur hilsoférdelarna
okar i takt med att dosen av fysisk aktivitet dkar. Till en viss grans far man béttre hilsa men
vid mycket hog fysisk aktivitet kan hilsan forsdmras pa grund av dvertraning och skador. Se

diagrammet nedan.
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Figur 5:1 Relation mellan positiva och negativa effekter av fysisk aktivitet beroende pa dos och
intensitet (Efter Brorsson, Lundgren & Olsson 2010, s. 91).

Toker och Biron (2012, s. 701) menar att fysisk aktivitet har en positiv effekt mot stress och
utbrandhet. Fysisk aktivitet ses som ett billigt och léttillgdngligt sétt att motarbeta stress och
utbriandhet. Fysisk aktivitet avldgsnar fokus fran stressiga situationer och minskar dd den

psykiska pressen. Dessutom kan fysisk aktivitet fa méanniskor att slappna av och mentalt vila

ut for att kunna bemdéta stressen pé arbetsplatsen.

O'Donovan et al. (2010, s.574-582) menar att fysisk aktivitet kan forbattra den fysiska héilsan
i form av bland annat att minska risken for hjirtbesvir, diabetes och évervikt. Aven Vuori
(2010, s. 5-10) menar att det finns ett samband mellan fysisk aktivitet och hjart- och
kirlsjukdomar. Okad fysisk aktivitet minskar risken for hjért- och kérlsjukdomar. Den fysiska

aktiviteten kan vara konditionstréning, till exempel att cykla, promenera eller ga till arbetet.
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Rekommendationer om fysisk aktivitet

Alla friska vuxna bor dgna sig at konditionstraning med en medelintensitet pa 150 minuter 1
veckan. Styrketrdning kan stiarka musklerna, sdnka blodtrycket och minska risken for
hjartproblem. Styrketrdningen bor utforas 30 minuter i veckan men ska inte ersitta
konditionstraning (O'Donovan et al 2010, s.574-582). Vuori (2010, s. 5-10) ger samma rad
géllande mattlig konditionstrdning som O’Donovan et al. (2010, s.574-582), det vill sdga 150
minuter 1 veckan. Konditionstraning minskar blodtrycket och risken for 6vervikt. Nar det
géller styrketraning menar Vuori (2010, s. 5-10) till skillnad fran O’Donovan et al. (2010,
$.574-582) att ingen storre epidemiologisk studie pa omradet har gjorts som kan verifiera
sambandet med den fysiska hélsan. Vi dr medvetna om de bada forfattarnas olika syn pa

styrketrdningens inverkan pa den fysiska hélsan, vilket kan medfora mindre starka slutsatser.

Aven Kallings (2012) menar att vuxna bor vara fysiskt aktiva med mattlig intensitet i
sammanlagt 150 minuter varje vecka for att frimja hélsan, minska risken for kroniska
sjukdomar och forbéttra den fysiska kapaciteten. Svenska folkhélsoinstitutet anser att fysisk
aktivitet bor utforas dagligen i 30 minuter om den &r av mattlig intensitet eller tre gdnger i
veckan om den dr av hog intensitet. Ytterligare hilsoeffekter kan uppnés om man utdver detta
okar den dagliga mingden av fysisk aktivitet eller trdningens intensitet (Statens

folkhélsoinstitut 2008, s. 38; www.fhi.se).

Fysisk aktivitet pa arbetsplatsen

Scherrer, Sheridan, Sibson, Ryan och Henley (2010, s. 125-126) menar att hilsoriskerna med
att inte utova fysisk aktivitet dr lika stora som att dricka alkohol eller roka. Fysisk inaktivitet
berdknas orsaka 10-16 % av alla fall av brostcancer och tarmcancer samt 22 % av alla
hjartsjukdomar globalt. Fram till idag har hélsan pa arbetsplatsen negligerats. Fler har borjat
inse hélsans positiva pdverkan pé de anstéllda. Men dnd4 &r arbetsplatsen fortfarande

ofullstidndigt utnyttjad nér det géller hilsofrimjande aktiviteter.

Scherrer et al. (2010, s. 128-132) gjorde en studie 1 ett foretag 1 Australien. De anstéllda fick
gé ett visst antal steg varje dag. De upplevde en del begriansningar med att promenera varje
dag. Deras arbete krockade med den fysiska aktiviteten. En del klagade pa att de inte hade tid
eller ork att promenera eftersom de forutom arbetet hade en familj att tinka pa. Andra ansag
att de blev mer uppmérksamma pé sin hilsa eller kunde fokusera mer pé arbetet. En
begrinsning i denna studie &r att varje arbetsplats har olika strukturer, personuppsattningar

och kulturer vilket kan paverka resultaten 1 olika foretag. Detta visar pa att andra faktorer som
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till exempel psykiska kan paverka den fysiska hilsan och hur ménniskor forhéller sig till
fysisk aktivitet. Vi &r medvetna om begriansningarna i deras studie och att det kan ge mindre

starka slutsatser nir denna teori anvands.

Den sociala aspekten lyftes dven fram i studien av Sherrer et al. (2010, s. 128-132). Studien
hade en positiv effekt pa de sociala relationerna pé arbetsplatsen. Den utgjorde bland annat
ett samtalsdmne 1 korridorerna. De anstéllda larde kinna varandra mer och motiverade
varandra att trdna. En del traffades dven pé fritiden for att utfora aktiviteter. Den fysiska
aktiviteten hade blivit en gemensam faktor som férde samman alla medarbetare. Den
viktigaste delen i att motivera medarbetarna var stddet fran kollegor och arbetsmiljon (ibid.,

s. 133).

Psykisk hdlsa

Vi anvinder teorier om psykisk hélsa till vart arbete eftersom den psykiska hélsan dr en del
av hilsofrdimjande arbete och ddrmed en del av uppsatsens syfte. Vi tar upp teorier om stress,
arbetsglddje och KASAM. Teorierna tar upp hur man kan arbeta med den psykiska hélsan 1
foretag och hur den kan paverkas av olika aktiviteter. Dessutom visar teorierna att det finns
ett samband mellan fysisk, psykisk och social hilsa vilket ar relevant till vart arbete eftersom
dessa tre inriktningar pa hélsa ingér 1 hélsoframjande arbete. Vi tinker anvénda teorierna till

att analysera det valda foretagets hilsoframjande arbete med fokus pd den psykiska hélsan.

Stress

Stress innebdr en fysisk och psykisk aktivering som uppstér vid fysisk eller psykisk
belastning. Ursprungligen ér stress en naturlig och viktig del av livet. Ddremot finns det
negativ stress som innebdr att kroppen inte hinner aterhdmta sig efter en stressreaktion vilket

kan vara skadligt for hilsan (Berggren & Josefsson 2010, s. 262).

Negativ stress uppstar om arbetskraven ar for hoga och om mojligheten att paverka
arbetstempot dr liten. Dessutom &r risken for negativ stress stor om man har ett bristfalligt
socialt stod. Bra relationer till arbetsledning och arbetskamrater ér viktiga for att forhindra
negativ stress. Avsaknaden av trygghet kan orsaka negativ stress. Tryggheten saknas vid
vissa anstédllningsformer, som till exempel visstidsanstéllning och behovsanstéllning.
Anstéllda kan ddremot kdnna sig trygga vid fast anstillning och regelbunden inkomst.
Negativ stress kan dven forekomma vid en bristfillig upplevd beldning som till exempel

uppskattning och utvecklingsmojligheten (Berggren & Josefsson 2010, s. 265-268).
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Langvarig stress kan resultera i utbrandhet i form av utmattning eller kronisk trétthet, svaghet
och overkanslighet (Thunman 2011, s. 4). Enligt Mata et. al. (2012, s. 305) reagerar
deprimerade personer, som har varit utsatta for mycket stress, positivt pad fysisk aktivitet.
Forskarna menar till och med att de personer som dr deprimerade reagerar mer pa fysisk
aktivitet 4n de som inte dr deprimerade. Studien kom fram till att fysisk aktivitet minskar

depression genom att ge upphov till positiva affekter.

Arbetsglidje

Arbetsglddje ligger till grund for god hélsa, hogt védlbefinnande och &r en viktig bestandsdel i
det hélsoframjande arbetet. Arbetsglddjen kan paverkas av positiv feedback, berém,
uppskattning, god stimning, gemenskap bland kollegor, mojlighet att paverka samt

tillrackligt med tid och resurser for de anstillda (Berggren & Josefsson 2010, s. 271).

Linge (2010, s. 331-344) pastar att humor pa arbetsplatsen i form av skratt och munterhet kan
resultera 1 att anstéllda enklare kan hantera en problematisk situation genom att kunna
distansera sig fran problemet. Humorn kan frédmjas genom bland annat ordvitsar och skamt.
Humor kan ge upphov till positiva kédnslor sdsom glddje och munterhet. De spelar en viktig
roll 1 att uppratthalla sociala relationer. Dessutom har humor i form av skratt och leende en
avslappnande fysiologisk funktion bland annat pd muskuldra reaktioner, inre organ,
hormonsystemet och immunforsvaret. Humorn kan ses som en vélgorande faktor mot stress.
Humorns virde for organisationer dr formagan att 16sa spanningar, ha roligt, 6ka
arbetsmoralen, 6ka samarbetet, underldtta kommunikationen och fanga upp olika
motséttningar. Dessvérre finns det ingen universalldsning pd att tillimpa humor. Det behdvs

mer kontrollerad empirisk forskning for att se hur humorn kan anvéndas pa arbetsplatser.

KASAM

Aaron Antonovsky myntade begreppet KASAM som innebér kinsla av sammanhang.
KASAM bestar av tre komponenter: begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet.
Begriplighet innebér i vilken utstrackning ménniskor forstar de inre och yttre stimuli som
finns 1 det vardagliga livet. Det innebér att informationen ménniskor méter upplevs
sammanhéngande, strukturerad och tydlig snarare dn som ett brus, kaotisk eller slumpmassig.
Mainniskor med en hog kénsla av begriplighet kan om de rakar ut for olyckor, missdden och
andra motgangar, se det som utmaningar och viktiga lirdomar som kan ge erfarenheter .
Hanterbarheten innebir att ménniskor har nddvéandiga resurser till forfogande, for att klara av

de krav som stidlls av alla de stimuli som finns inom oss och 1 yttre védrlden. Resurserna kan
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innehas av en sjilv eller ens kollegor. Manniskor med en hog kédnsla av hanterbarhet kdnner
sig inte som offer for olika omstindigheter. Istéllet tar de tag 1 negativa situationer och 16ser
problem. Den tredje komponenten i KASAM é&r meningsfullhet. Den &r en av de viktigaste
delarna i KASAM. Meningsfullhet innebér att manniskor kdnner att livet har en kéinsloméssig
innebord. Manniskor med en hog kidnsla av meningsfullhet anser att det ar vért att investera
tid och energi 1 problem och utmaningar som dyker upp (Antonovsky 2005, s. 44-46;
Carlsson & Grape 2005, s. 29; Hanson 2004, s.113-115).

Hanson (2004, s. 126) visar hur KASAM kan kopplas till arbetsplatsen. Han menar att det
finns faktorer pa arbetsplatsen for varje komponent i KASAM som paverkar de anstélldas

hélsa:
* Begriplighet: kunskap om arbetsmiljon och feedback fran chefen och de anstéllda

» Hanterbarhet: klara riktlinjer, mojlighet att paverka arbetstakten, fysisk och psykisk

ork, distansering och pauser

* Meningsfullhet: motivation med rimlig 16n, positiva upplevelser i form av relation till

medarbetarna och chefer, trevlig miljo, humor och trivselaktiviteter.

Social halsa

Vi har valt teorier om social hélsa till vart arbete eftersom social hélsa dr en av
komponenterna i hdlsofrimjande arbete och dr ddrmed kopplat till syftet. Vissa teorier
handlar om hur social hilsa kan péverka fysisk och psykisk hdlsa. Vi tar upp teorier om
socialt stod, hawethorneeffekten, socialt kapital och den psykosociala arbetsmiljon. Vi tdnker
anvénda teorierna till att analysera det valda foretagets hélsoframjande arbete med

utgdngspunkt i den sociala hilsan.

Kindblad (2010, s. 317) menar att sociala relationer genererar hélsa och vilbefinnande. Det
sker 1 en Omsesidig acceptans av varandra som personer. Utifran Kindblads resonemang
konstaterar vi att social hélsa dr det samma som sociala relationer. Bra sociala relationer ger
bra social hélsa. Déarfor kommer vi 1 arbetet att likstélla sociala relationer med social hélsa. Ju

bittre sociala relationer man har desto béttre social hélsa.

Socialt stod
Socialt stod gér inte bara att finna i hemmet. Socialt stod kan fis av medarbetare. Treiber och
Davis (2012, s. 1-2) menar att den traditionella synen har varit att ménniskor kopplade av nér

de kom hem fran arbetet for att andas ut och koppla bort all stress. Nu &r det vanligare att
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manniskor gér till arbetet for att koppla av fran hemmet och all stress. Brist pa socialt stod pa
arbetsplatsen kan leda till bland annat hogt blodtryck, franvaro, utmattning och utbrandhet.
Forskarna kallar detta for omvénda vérldar. Socialt stod pa arbetsplatsen fran medarbetare
och chefer ér kopplat till 1aga stressnivaer och hog sjalvupplevd fysisk och psykisk hélsa
bland anstéllda. Arbetsplatsen kan ses som en familj. Treiber och Davis presenterar dven en
modell som beskriver stodet frdn familjen pa arbetsplatsen. Den gér ut pa att i kdrnan finns
relationen med medarbetare som kan bidra med hjdlp och vinskap. I det andra lagret finns
relationen till chefer som kan ses som ett socialt stod nér de visar uppskattning. I det tredje
lagret finns organisationens kultur, som ett organisatoriskt hem dér medarbetarnas sékerhet

garanteras (Treiber & Davis 2012, s. 1-2).

Grinups, Bekkengen, Lundberg och Hojjer (2004, s. 48) menar att socialt stdd dr en buffert
mot ohélsa och stressiga situationer pa arbetsplatsen. Socialt stdd finns att fa pé tva hall,
medarbetare och chefer. Stodet kan vara emotionellt, virderande, informativt och
instrumentellt. Det emotionella stodet innebar bekriftelse, uppmuntran och en kinsla att man
ar omtyckt. Det virderande stddet innebédr feedback pa det utférda arbetet. Det informativa
stodet innebdr tips och information om tillgingliga mojligheter. Det instrumentella stodet

innebér praktisk hjalp och stod.

Socialt kapital

Heimonen (2009, s. 92-95) skriver om bindande socialt kapital som innebir relationer mellan
manniskor som redan kdnner varandra. Bindande socialt kapital ses som viktigt for socialt
stod och den mentala hilsan. En viktig del 1 att ha kontakt med andra ménniskor &r social
palitlighet. Social pélitlighet innebér en tro att méanniskor &r drliga, hjdlpsamma och pélitliga.
Hog social palitlighet 6kar interaktionen mellan ménniskor och har éven en positiv paverkan
pa mental hilsa. Det finns ytterligare en sorts palitlighet. Det dr institutionell palitlighet som
innebdr att man litar pa samhélleliga organisationer. Den sortens palitlighet har en avgérande

roll for organisationers utveckling.

Hawethorneeffekten

Ateg, Hedlund och Pontén (2004, s. 17) skriver om hawthorneeffekten och menar att
manniskor lagger storre vikt vid att tillhora en grupp dn den materiella beloningen for arbetet.
Prestationerna kan 6ka om ménniskor inom grupper har mdjlighet att pdverka arbetet.

Minniskors behov av trygghet och tillhorighet dr en forutsdttning som ér viktig for foretag.
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Individer och grupper fungerar bést nér de har fétt sina behov tillfredstéllda och det innebér

en stor vikt vid arbetsmotivation och relationer pa arbetsplatsen.

Ateg, Hedlund och Pontén (2004, s. 17) menar dven att Human Relationsrorelsen vixte fram
med utgdngspunkt i Hawthornestudien. Dér sdg man organisationer som ett socialt dppet
system, diar ménniskor sags som sociala visen med ett behov av tillhorighet och respekt. Det
har riktats kritik mot Hawthorneexperimenten, bland annat att forskarna har identifierat sig
med foretagsledningens intressen eller andra metodologiska svagheter. Aven Human
Relationsrorelsen har kritiserats for att manipulera de anstéllda att 14ttare acceptera
foretagsledningens agerande. Det blev inte heller klarlagt om arbetstillfredsstillelse ledde till
forbattrade arbetsresultat eller tviartom. Vi dr medvetna om denna teoris bristning vilket kan

ge mindre starka slutsatser.

Psykosocial arbetsmiljo

I den psykosociala arbetsmiljon dr det viktigt att satsa pd kompetensutveckling. Dessutom ar
det viktigt att ha bra och regelbundna medarbetarsamtal, medveten kommunikation och
fungerande moten. Gemensamma aktiviteter kan skapa ett positivt arbetsklimat. Att ge och ta
emot positiv uppmérksamhet bade inifran foretaget och utifran &r en annan hilsoframjande
aktvitet som bidrar till en bra psykosociala arbetsmiljo. Att arbeta i team eller att arbeta med
eget ansvar och engagemang #r ocksé positivt for den psykosociala arbetsmiljon. Aven
tydliga och varierande arbetsuppgifter dr positivt for den psykosociala arbetsmiljon. Dessa
komponenter grundar sig pa socialt stod fran chefer och arbetskamrater (Carlsson & Grape

20006, s. 31).

Resultat och analys

I denna del kommer vi att analysera resultatet av var empiriinsamling med hjdlp av de
teorier vi valt. Forst forklarar vi varfor hdlsofrdmjande arbete dr viktigt och kopplar det till
Borgvallas hélsoarbete. Vi kommer att dela in analysen i fysisk, psykisk och social hdlsa. 1

slutet summerar vi resultatet av analysen i punktform.

Vikten av halsoframjade

Det ar viktigt att anstéllda 1 foretag dr medvetna om de positiva effekterna med
hilsofrimjande aktiviteter. Fordelarna dr lagre sjukfranvaro, béttre prestation, battre moral,
battre hélsa, mindre tid for sjukfranvaro och béttre livskvalitet (Sherman 2002). Av de

anstéllda pa Borgvalla séger 72 % att de dr aktiva minst 30 minuter om dagen (Svenska
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Hélsopromotion Gruppen 2012). Nykvist (2013) menar att om de anstéllda trdnar och utévar
fysisk aktivitet, till exempel pa Borgvallas gym, kan de koncentrera sig battre och far mer
energi till att kunna arbeta bade i foretaget och hemma. Kaspin, Gorman och Miller (2013)
menar precis som Sherman (2002) att det dr viktigt med hilsofrdmjande program i foretag.
For att hédlsofrdmjande program ska lyckas ér det viktigt med en foretagskultur som bidrar till

hilsofrimjande, motiverade anstillda som vill frimja hélsan. Nykvist beréttar:

Alltsé hilsofrdmjande insatser det ger ju hela tiden en trygghet och en god hilsa, man
kanner sig bekriftad, att man &r viktig. Det dr nog det viktigaste att bli bekréftad, kdnner
att man 4r, ja sedd, att det satsas pa arbetsmiljon eller att det satsas pa just mig for att jag
ska fa det bra. Men det ger en delaktighet ocksa, att det &r ndgonting vi jobbar
tillsammans med for att nd ett mal, da far vi &nnu ndgonting som &r lika som fér oss att
vara tillsammans och kénna den tillhorigheten och visst ger det ju en béttre hélsa och det
ger ju lagre sjukskrivningar, kanske och ett storre intresse for jobbet och smittar av pa
gladjen. Det ger ju battre vard till vara kunder, vara boende, séklart, sa att det hor ju ihop
(Nykvist 2013).

Nykvist redogor for hur hilsofraimjande kan paverka de anstéllda positivt och vad det kan
resultera i. Dessutom menar han att Borgvalla har en foretagskultur som uppmuntrar till
hilsofrdimjande och motiverar de anstéllda till hdlsofrimjande aktiviteter. Han menar dven att
hilsofrimjande aktiviteter anpassas till de olika medarbetarna beroende pé vilken niva av
fysisk kapacitet de ligger pa. Kaspin, Gorman och Miller (2013) menar dessutom att
hilsofrimjande program behdver fa stod av samhéllsorganisationer som arbetar med hilsa for
att de ska lyckas. Nar det géller stod fran samhillsorganisationer finns det friskvardsbidrag 1
foretaget som kan anvéndas i till exempel gym. Dessutom har Borgvalla kontakt med Previa

som &r en psykolog. Dit kan de anstillda gé for att tala ut (Mathlin 2013).

Fysisk hdlsa
Borgvalla vardboende har ett gym for de anstillda. Mathlin (2013) beréttar: ”Vi har ett gym i
kéllaren och det &r rétt s manga anstillda som dr dér nere och trédnar ”. Gymmet ér en

investering i den fysiska hélsan enligt chefen pd Borgvalla (Nykvist 2013).

Fordelen med fysisk aktivitet

En studie gjordes pa ett foretag 1 Australien. Dar medarbetarna fick ga ett antal steg varje dag.
Resultatet var att medarbetarna upplevde en del begransningar med traningen eftersom deras
arbete kom i1 vigen. Dessutom hade méanga inte ork eller lust eftersom de hade en familj dér
hemma att tinka pd. Studien hade dven positiva effekter pd anstéllda dir vissa blev mer
hilsomedvetna eller kunde fokusera mer pé arbetsplatsen (Scherrer et al. 2010, s. 128-132).

Resultatet visar pa att for manga ménniskor dr det svart att utova fysisk aktivitet pa
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arbetsplatsen. Det beror pa att arbetet stér 1 vigen och forsvarar for medarbetarna att ta sig tid
att trdina. Méanga av de anstillda pad Borgvalla dr kvinnor och eftersom det ar ett
kvinnodominerande yrke har de inte alltid tid att trédna pa sin fritid eftersom de oftast har barn
att ta hand om och olika sysselsdttningar i hemmet (Nykvist 2013). Det finns en mdjlighet att
trana direkt efter arbetet. Nykvist berittar:

Vi har kort projekt hér pa Borgvalla att ett par ganger i veckan sa pratar man med sina

kollegor att nu slutar jag halv tre. Ar det lugnt om jag gér ner klockan tva och tranar en

halvtimme? (...) Och det &r vl okej sé lange det funkar, och att man har gjort upp det pa
avdelningen (Nykvist 2013).

Anstéllda pa Borgvalla far inte trdna under arbetstid men de har i projektform testat att vissa
anstdllda sédger till sina medarbetare att de gar en halvtimme tidigare for att trina. Dessutom
tar de hénsyn till problematiken att triningen kan krocka med arbetet med dessa projekt: "Vi
forsoker med hjélp av varandra vara flexibla i verksamheten ” (Hélsofrdmjande arbetsplats
2012). Sa star det i ett dokument dér en kontaktperson pa Borgvalla har svarat skriftligt pa ett
antal frigor 1 samband med utmérkelsen hilsoframjande arbetsplats. Nykvist (2013) menar att
de anstillda tranar pa arbetsplatsen och nir de kommer hem ar de nyduschade, laddade och
kan fortsatta med hushallsarbete. Nykvist beréttar:

/.../ndr man slutar, man gér in och sitter sig kanske i en motionscykel en crosstrainer eller

ndgonting, kor ett program 20, 30 minuter, gir in och duschar, hem. Man &r kanske

hemma en halvtimme senare, men jag har trénat, jag &r nyduschad, jag mér bra, jag kan,
hér ar jag stark nu att ta hand om familjen (Nykvist 2013).

Det som Nykvist menar, att man mar bra efter att ha trdnat och far ork att arbeta mer, kan
liknas vid det som Rydqvist och Winroth (2003, s. 67-68, 174) skriver, att fysisk aktivitet ger
oss mer ork och energi som vi behdver 1 vardagen. De anstillda trédnar pd arbetsplatsen, sen
aker de hem och har fatt ork fran triningen. D4 kan de ta hand om arbetet dir hemma och

orka arbeta dagen efter.

Scherrer et al. (2010, s. 133) bevisade att fysik aktivitet &ven har en positiv effekt pa de
sociala relationerna pa arbetsplatsen. Stegtavlingen utgjorde ett samtalsimne pa
arbetsplatsen. De anstillda ldrde kdnna varandra mer och motiverade varandra. En del
traffades dven pa fritiden och utférde dér aktiviteter. Den fysiska aktiviteten hade blivit en
gemensam faktor som forde samman alla medarbetare. Hafstrom beréttar:

Vi har skaffat eller kopt in en cykel, en parcykel som man sitter jimte varandra och cyklar

och det kan man gora pé arbetstid ocksd med pensionerarna. Sa det &r lite trining for alla
liksom (Hafstrom 2013).

25



Hafstrom menar att den nya cykeln de kopt in &r ett slags motestillfalle for
manniskor pad Borgvalla att tridna tillsammans och umgas. Hon menar dven pa att det

ar nagra fran hennes avdelning som hon tranar tillsammans med pa fritiden

(Hafstrom 2013).

Hur de anstillda utévar fysisk aktivitet

For att visa pa vikten av gymmet for den fysiska hilsan pad Borgvalla anvédnder vi oss av
O’Donovan et al. (2010, s. 574-582). Forskarna menar att styrketrdning kan stirka musklerna
och sidnka blodtrycket. Styrketrdning bor utforas 30 minuter i veckan men ska inte ersétta
konditionstraning. Fredriksson forklarar hur hon anvénder gymmet: /.../ sen har vi ett gym
hir 1 kdllaren som man kan utnyttja. D& brukar jag ga ner och sitta mig i massagestolen”
(Fredriksson 2013). Hafstrom (2013) diremot menar att hon inte ar vildigt aktiv i gymmet:
Vi har ett gym i kéllaren hir, som jag inte dr valdig aktiv pa dnnu. Jag dr dir ibland i alla
fall”. Pettersson (2013) menar ocksa att hon inte anvéinder gymmet. Hon trénar inte

styrketrdning utan promenerar istéllet.

Rydqvist och Winroth (2003, s.67-68, 174) menar att manniskor ar anpassade till ett fysiskt
aktivt liv och bland de viktigaste fysiska funktionerna &r styrka och kondition. De anstillda
pa Borgvalla vardboende utovar fysisk aktivitet med bland annat promenader pa fritiden och
fysiska fritidsaktiviteter sdsom jakt och skidor (Nykvist 2013). Det dr viktigt att anstéllda som
arbetar med éldre har en bra fysisk hélsa for att klara av de utmaningar som kan uppsta pé en
arbetsdag. Nykvist (2013) menar att plotsligt kan de dldre ramla eller svimma och da &r det
viktigt att man &r stark och kan hjélpa dem. Brorsson, Lundgren och Olsson (2010, s. 91-105)
menar att med fysisk aktivitet 6kar den fysiska funktionsformagan. Det innebir att om
personalen framjar sin fysiska hélsa s kommer deras formaga, att hjélpa till om de dldre

trillar, att forbattras.

Andra sitt som de anstéllda pa Borgvalla utdvar fysisk aktivitet ar genom ett friskvardsbidrag
som &r pa 2000 kr om &ret. Det far anvéndas till all fysisk trdning men &ven till andra
aktiviteter for att 6ka vélbefinnandet som till exempel massage. De anstéillda anvinder sitt

friskvardsbidrag till bland annat massage och gym. Liljedahl beréttar:

Det finns ett friskvardsbidrag for alla anstéllda. Det dr 2000 kr om &ret, s& far man
anvénda for alla aktiviteter plus fotvard, massage. De aktiviteter som man inte far
anvénda det till &r ridning och golf (Liljedahl 2013).
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For att stimulera till fysisk aktivitet har Borgvalla tavlingar, bland annat stegtdavlingar.

Nykvist berédttade om en stegtivling till Estelle och vilka priser som fanns for den:

/.../ vi har alla mojliga tavlingar... nu ska vi ga och hilsa pa Estelle, du vet prinsessans
nya unge pa Haga... dir &r finfina priser, forst till Estelle vinner, ... 970 000 steg eller
nagonting sant dit, 53 mil eller. Ja men alla gick ju med pa det hir och de gick hir med
sina stegriaknare... och sen var det ju ndgon som vann det klart men engagerade folk till
att tinka lite grann. De kanske tog en extra kvéllspromenad (Nykvist 2013).

Nykvist menar att om det finns priser att vinna blir manniskor motiverade eftersom alla vill

vinna ndgot. Detta aktiverar personalen som kan forbattra sin fysiska hélsa.

En del av anstillda berédttar hur de utovar fysisk aktivitet pa fritiden: ”Jag dr ute och
promenerar i stort sett en och en halv timme jag kan sdga i alla fall varannan dag ibland varje
dag” (Fredriksson 2013), ”Jag gar ungefar fem kilometer om dagen efter arbetstid” (Liljedahl
2013), ”Jag promenerar jattemycket/---/. Jag jagar/... /ar mycket i skogen och plockar
svamp/---/ aker skidor/.../” ( Nykvist 2013), “Jag dr mycket och gér i skogen, jag bor uppe
vid skogen” (Pettersson 2013).

Rekommendationer om fysisk aktivitet

Nir det géller hur ofta de anstillda som vi har intervjuat utovar fysisk aktivitet ligger snittet
pa ca 5 timmar i veckan (Fredriksson 2013; Liljedahl 2013; Mathlin 2013; Nykvist 2013).
Rekommendationen for fysisk aktivitet i veckan for att minska risken for hjért-
kirlsjukdomar, minska risken for 6vervikt, framja den fysiska hélsan och oka den fysiska
funktionsformégan dr 150 minuter med medelintensiv konditionstraning (Kallings 2012;
Vuori 2010, s. 5-10; O'Donovan et al. 2010, s. 574-582). Det finns andra rekommendationer
som séger att man ska vara fysisk aktiv i 30 minuter om dagen for att upprétthalla en god

hilsa (Statens folkhélsoinstitut 2008, s. 38; www.fhi.se).

Brorsson, Lundgren och Olsson (2010, s. 91) menar att fysisk aktivitet dr bra 1 en viss mingd.
De visar i ett diagram pd hur en 6kande dos av fysisk aktivitet pdverkar hélsoeffekterna.
Enligt Svenska Hélsopromotion Gruppen (2012) befinner sig tre fjardedelar av Borgvallas
anstillda i den andra fasen i diagrammet pa sidan 17 som innebér 30 minuters fysisk aktivitet

om dagen (Brorsson, Lundgren & Olsson 2010, s. 91).
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Fysisk aktivitet och stress

Toker och Biron (2012, s. 701) menar att fysisk aktivitet som till exempel promenader kan
motarbeta utbridndhet och stress. Det ar ett billigt och lattillgangligt sétt att motarbeta psykisk
ohilsa. Aven Brorsson, Lundgren och Olsson (2010, s 91-105) menar att det psykiska
vélbefinnandet blir battre av fysisk aktivitet. Pettersson (2013) anser att gymmet dr ett sétt att
framja den psykiska hilsan. Mata et al. (2012, s. 305) menar ocksa att deprimerade personer
som har varit utsatta for stress reagerar positivt pa fysisk aktivitet. De kom fram till att fysisk

aktivitet minskar depression genom att ge upphov till positiva affekter.

Den fysiska hélsan hor alltséd thop med den psykiska hédlsan. Nista del kommer att handla om
hur Borgvalla framjar den psykiska hilsan hos sina medarbetare. Med detta sagt gar vi in pa

psykisk hélsa.

PsyKisk hdlsa

Stress

Negativ stress kan uppstd om kraven dr hoga och om mgjligheten att paverka arbetstempot &r
liten (Berggren & Josefsson 2010, s. 265-268). Langvarig negativ stress kan resultera 1
utbrdandhet 1 form av utmattning, kronisk trotthet, svaghet och 6verkénslighet (Thunman
2011, s. 4). Enligt en rapport anser 80 % av de anstéllda pa Borgvalla att de kan arbeta i sin
egen takt utan att kéinna sig stressade (Svenska Hélsopromotion Gruppen 2012). Nér vi
fragade informanterna om arbetstakten fick vi blandade svar. Liljedahl har mojlighet att
paverka sin arbetstakt: ”Den dag som jag inte orkar sé finns det mojligheter for mig att ta det
lite lugnare” (Liljedahl 2013). Pettersson (2013) anser att i sin position har hon méjlighet att
lagga undan mindre prioriterade uppgifter till senare och kan péa sa vis styra sin arbetstakt.
Aven Hafstrom (2013) menar att hon har méjlighet att paverka arbetstakten eftersom det ir
ménniskor de arbetar med och ibland behdver man prioritera vissa virdtagare framfor andra.
Mathlin anser att hon inte har mdjlighet att paverka sin arbetstakt: ”Nej det har jag inte utan
man vet ju aldrig vad som héander hér, nir jag kommer pa morgonen” (Mathlin 2013).
Liljedahl arbetar som assistent, Pettersson som gruppledare, Hafstrom som underskoterska
och Mathlin som sjukskdterska. De har alltsd olika arbetsuppgifter vilket kan forklara om de
kan paverka arbetstakten eller inte. Av de anstéllda pa Borgvalla kdnner 20 % att de inte kan

paverka arbetstakten (Svenska Hélsopromotion Gruppen 2012).
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Risken for negativ stress dr dven stor om man har ett bristfalligt socialt stod. Bra relationer
till arbetsledning och arbetskamrater ar viktig for att forhindra negativ stress (Berggren &

Josefsson 2010, s. 265-268). Nykvist beréttar:

/.../ om jag hamnar i ndgon situation sa spelar det ingen roll om jag traffar dig eller dig hér
och jag springer upp pa ovanvaningen, jag kanner all personal, jag kan ldtta upp mitt
hjérta hér, jag kan prata och jag vet att jag far hjilp, och da kénner jag mig trygg under
hela dagen. Jag vet att jag har néra till en sjukskoterska, jag vet att jag har néra till en
chef, jag vet att jag har néra till, ja, en kollega. P& det viset jobbar vi vildigt mycket i
samtal s att man ska kénna sig trygg (Nykvist 2013).

Detta citat visar hur Borgvalla arbetar med att de anstéllda ska kdnna sig trygga pa sin
arbetsplats och ha bra kontakt med sina medarbetare for att kunna hantera stressiga

situationer.

Aven avsaknaden av anstillningstrygghet kan orsaka negativ stress. Tryggheten saknas vid
vissa anstdllningsformer, som till exempel visstidsanstéllning och behovsanstillning
(Berggren & Josefsson 2010, s. 265-268). De anstdllda pd Borgvalla kan kénna sig trygga vid
fast anstéllning och regelbunden inkomst. Den vanligaste anstédllningsformen pa Borgvalla ar
tillsvidareanstéllning, men det finns dven négra timanstdllda (Nykvist 2013). Enligt rapporten
kanner sig 89 % av de anstillda trygga med sin anstéllningsform (Svenska Hélsopromotion

Gruppen 2012).

Negativ stress kan dven forekomma om det rdder brist pa upplevd beloning som till exempel
uppskattning och utvecklingsmojligheter (Berggren & Josefsson 2010, s. 265-268). Nar det
giller uppskattning bland de anstillda anser ca 90 % av de anstéllda att de far uppskattning

fran sina arbetskamrater, kunder och sin chef (Svenska Hélsopromotion Gruppen 2012).
De kommande citaten visar hur personalen pa Borgvalla far uppskattning for sitt arbete:

/.../vikan fa det genom sa hér ritt fysiskt i tidningen med dagens ros /.../. Ett annat sétt dr
alla mail som kommer in frdn anhoriga liksom att tack s mycket och vad fint ni ordnade
det nu eller min mor trivs sa bra hos er och vi kinner oss trygga. De kommer ju in hér och
det 4r blommor, chokladaskar och kartonger” (Nykvist 2013). Frdn dem fér jag mycket
uppskattning. De tycker att jag gor bra jobb, att jag ar alltid tillmStesgaende (Liljedahl
2013). Jag far mycket uppskattning /.../de dr ndjda med varden héar (Mathlin 2013).

Nar det géller utvecklingsmgjligheter pa Borgvalla framgar det 1 Helsingborgs stads
dokument att de anstdllda deltar 1 I[6pande kompetensutveckling, gér pd miljoutbildningar,
utbildning i palliativ vdrd, demens, lyftteknik och andra utbildningar som verksamheten

kraver (Helsingborgs stad 2012). De kommande citaten och uttalandena visar Borgvallas
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utvecklingsmojligheter: »’/.../ likadant nér vi ha samtal med chefen sa dr det nagot jag vill
gora vad, eller gé pa kurser eller utbildningar 1 ekonomi dé far vi det” (Liljedahl 2013), "De
har precis nu git med i LCP/.../det ir vérdplan fr dsende ménniskor” (Mathlin 2013). Aven
Fredriksson (2013), Hafstrom (2013) och Pettersson (2013) anser att de har mdjlighet att ga

pa manga olika kurser som &r kopplade till verksamheten.

Andra sitt som Borgvalla arbetar mot stress dr med hjélp av stresshantering: ’Det finns
sadana hér stresshanteringskurser /.../ sen finns det ju d&ven mojligheten att jobba med andra
saker /.../ liksom ga ner i varv och hiamta kraft” (Nykvist 2013). Nykvist beréttar hur de gor
for att motarbeta depression och stress. Mata et al. (2012, s. 305) menar att deprimerade
personer som har varit utsatta for mycket stress reagerar positivt pa fysisk aktivitet. Deras
studie kom fram till att fysisk aktivitet minskar depression. Hér ser vi tva olika sétt att arbeta
mot stress och depression. Borgvalla har stresshanteringskurser samt mojligheten att arbeta
med andra uppgifter for de anstillda, medan Mata et al. (2012, s. 305) foreslar fysisk
aktivitet. Petterssons (2013) uttalande om stress stér i linje med vad Mata et al. (2012, s. 305)
forklarar. Pettersson (2013) berittar: Ja, det har ju med gymmet ocksé att gora, att vi har den

mdjligheten”.

Arbetsglidje

Arbetsglddje ligger till grund for god hilsa och hogt vilbefinnande och dr en viktig
bestandsdel i1 det hilsofraimjande arbetet. Arbetsglddjen kan paverkas av positiv feedback,
berdm, uppskattning, god stimning, gemenskap bland kollegor, mojlighet att paverka arbetet
och tillrackligt med resurser (Berggren & Josefsson 2010, s. 271). Av de anstillda pa
Borgvalla fir 81 % feedback frén sin chef (Svenska Halsopromotion Gruppen 2012). Mathlin
forklarar att chefen ofta ger henne feedback om hur viktig hon ér {for foretaget och hur
mycket han uppskattar hennes arbete: ”Man kan nog siga att han sdger minst tre gdnger i
veckan, 1 alla fall till mig, att han ar glad att jag &r hir” (Mathlin 2013). Nar det géller
uppskattning och berdm tog vi upp det i delen om stress, som visar att 90 % av de anstéllda

kénde att de fick uppskattning (Svenska Hilsopromotion Gruppen 2012). Hafstrom beréttar:

Det racker liksom att han kan skickar ut ett e-mail en fredag eftermiddag innan han gér
hem, att vilken fantastisk vecka det har varit, fantastiskt att vara chef dar ute, ha en trevlig
helg. Och det behdvs inte mycket mer for att man ska kénna sig ganska ndjd som
medarbetare (Hafstrom 2013).

Hafstrom forklarar hur hon upplever uppskattning fran Nykvist genom e-mail som

skickas ut pa fredagar till de anstillda.
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Nir det géller god stimning och gemenskap bland kollegorna svarar 91 % anstillda pa
Borgvalla att de upplever ett bra kamratskap pa arbetsplatsen (Svenska Héalsopromotion
Gruppen 2012). Enligt Liljedahl (2013): ”Gemenskapen ar bra darfor att det &r mycket humor
och sen att vi dr valdig raka mot varandra”. Av de anstillda anser 78 % att de har mgjlighet
att paverka arbetet innan ett slutgiltigt beslut tas pa arbetsplatsen (Svenska Halsopromotion
Gruppen 2012). Nér det géller om de anstéllda har tillrdckligt med resurser for att klara sina
arbetsuppgifter anser 91 % att de har det material och den utrustning de behover (Svenska

Halsopromotion Gruppen 2012). Nykvist betonar att han har tillrickligt med resurser:

Jag har ekonomistdd inne pa huvudkontoret, jag har personalstdd inne pa huvudkontoret
om jag behdver, jag har en fantastisk chef, det &r tre viktiga bestandsdelar nér det ar
verkligt allvar att jag méste nadgonting som é&r rétt avancerat /.../ (Nykvist 2013).

Nykvist beréttar om sina tre viktigaste resurser som han har tillgang till i arbetet. De &r

ekonomistdd, personalstod och en bra chef.

En annan form av hélsofrimjande aktivitet & humor. Humor har en avslappnande fysiologisk
funktion bland annat pa muskuléra reaktioner, inre organ, hormonsystemet och
immunforsvaret. Humorns virde for organisationer ar bland annat formégan att 16sa
spanningar, ha roligt, 6ka arbetsmoralen, 6ka samarbetet, minska stress och underlatta
kommunikationen. Pa arbetsplatsen kan humor finnas i form av skratt och munterhet. Ett
sinne for humor kan bidra till att enklare hantera en problematisk situation och att kunna
distansera sig fran problem (Linge 2010, s. 331-344). Nykvist (2013) menar att de anviander
sig mycket av humor for att 6verleva dagen: ”Det dr ju fingertoppskénsla hela tiden ju, men
hér ar jattemycket skoj och trams, men dven allvar klart. Men det dr ju ett sétt att dverleva
dagen”. Mathlin (2013) séger samma sak och menar att de har mycket skratt pa arbetet: Vi
har mycket skratt i huset. Vi skrattar véldig mycket. /---/ Vi skojar mycket med varandra”.
Aven Pettersson (2013) menar att de skrattar mycket och skiimtar mycket tillsammans. Enligt
rapporten anser 95 % av de anstillda pa Borgvalla att de har tillfélle att skratta pa
arbetsplatsen (Svenska Halsopromotion Gruppen 2012).

De positiva kédnslorna sdsom glddje och munterhet spelar en viktig roll i att uppritthalla
sociala relationer (Linge 2010, s. 331-344). Liljedahl (2013) menar att glddje bidrar till

positiva sociala relationer: ”Gemenskapen ér bra darfor att det &r mycket humor”.
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KASAM

Begriplighet innebdr i1 vilken utstrdckning manniskor forstar de inre och yttre stimuli som
finns 1 det vardagliga livet. Det innebér att informationen ménniskor moéter upplevs
sammanhangande, strukturerad och tydlig snarare dn som ett brus, kaotisk eller slumpmaéssig.
En hog kénsla av begriplighet kan innebéra att mdnniskor som rakar ut for olyckor, missdden
och andra motgéingar, ser det som utmaningar och viktiga lairdomar som de kan fa
erfarenheter av (Antonovsky 2005, s. 44-46; Carlsson & Grape 2005, s. 29; Hanson 2004,
s.113-115). Mathlin och Liljedahl beréttar om hur pass tydliga arbetsuppgifter de har: ”De ér
tydliga, ja. Jag vet vad jag ska fordela for tabletter och vet jag inte det da har jag en doktor pa
ryggen ocksa, om jag inte vet vad jag ska gora” (Mathlin 2013), ”Det &r de, darfor att varje
dag maéste jag fixa mina fakturor” (Liljedahl 2013). Mathlin och Liljedahl forklarar att de har
tydliga arbetsuppgifter vilket innebir att de vet vad de ska gora pa arbetet. Aven Fredriksson
(2013), Hafstrom (2013) och Pettersson (2013) anser att deras arbetsuppgifter ar tydliga.

Hanson (2004, s. 126) menar att de faktorer pa arbetsplatsen som kan paverka begripligheten
ar kunskap om arbetsmiljon och feedback fran chefen och de anstillda. Av de anstillda pa
Borgvalla anser 87 % att de har en trevlig arbetsmiljo och att de har kunskap om den.
Dessutom anser 78 % att det &r en riskfri arbetsmiljo. Nér det giller feedback fréan chefen far
som tidigare ndmnt 81 % av de anstéllda feedback fran sin chef (Svenska Hélsopromotion
Gruppen 2012). Liljedahl och Nykvist forklarar hur de upplever feedbacken fran chefen och

arbetskamraterna:

Vi far feedback kan man siga. Vi pratar mycket med varandra och nér det géller négra
problem sa det &r ldtt att prata med sina arbetskamrater och likadant att de stiller upp och
berdmmer. Vi forsoker reda upp det och stétta varandra. Och Ola var chef ar duktig pé ge
tillbaka (Liljedahl 2013).

Det ar ju stindig feedback ju, i och med att jag &dr ute pa avdelningarna hela tiden, jag gar
ju runt i huset hir varje dag och har varv oftast /.../ idag var jag hér kvart i sju, tjugo i sju
och motte nattpersonalen och s, var med och sag nir dagen kom (Nykvist 2013).

Béde Liljedahl och Nykvist ger sin uppfattning av hur feedbacken ser ut pa Borgvalla och de

menar att det dr stdndig feedback bade fran anstéllda och fran chef.

Hanterbarheten innebér att ménniskor har nédvéndiga resurser till forfogande for att klara av
de krav som stélls 1 vardagen. Resurserna kan innehas av en sjélv eller ens kollegor. Med en
hog kénsla av hanterbarhet kdnner méanniskor sig inte som offer for olika omstiandigheter,
istéllet tar de tag i situationen och 16ser problem som uppstar (Antonovsky 2005, s. 44-46;

Carlsson & Grape 2005, s. 29; Hanson 2004, s.113-115). Nér det géller resurserna i foretaget
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anser som tidigare nimnt 91 % av de anstillda att de har de resurser som behovs 1 arbetet
(Svenska Hélsopromotion Gruppen 2012). Nykvist menar att hans assistent Liljedahl &r d&nnu

en viktig resurs for honom:

I vardagen har jag Ann-Britt, det &r s&, hon &dr den bista som finns, hon kan allt, hon &r
6dmjuk hon har vérldens bésta sétt, hon &r trevlig hon dr glad, hon &r busig men hon har
en otrolig kompetens. Hon kan allt hon hade kunnat sétta sig dir och kora, och hon har
hela personalen med sig. Hon &r jittelojal /---/ hon dr en fantastiskt fin ménniska. S& att
jag kdnner ju att jag har allt stod jag behover (Nykvist 2013).

Hanson (2004, s. 126) menar att de komponenter som kan paverka hanterbarheten pa
arbetsplatsen r klara riktlinjer, mojlighet att paverka arbetstakten, fysisk och psykisk ork,
distansering och pauser. Nar det giller klara riktlinjer anser 93 % av de anstéllda pa
Borgvalla att de har klara riktlinjer (Svenska Hilsopromotion Gruppen 2012). Mojligheten att
paverka arbetstakten ar stor enligt Liljedahl (2103). Mathlin (2013) diaremot anser att hon inte
har mojlighet att paverka sin arbetstakt. Nykvist menar att han har mgjlighet att paverka sin
arbetstakt vissa veckor. De veckor han har sina barn arbetar han inte i lika hogt tempo som de

veckor han inte har barnen:

Den veckan som jag inte har barn hemma, da kan jag ju jobba mycket mer, jag kan ju vara
hér klockan sex pd morgonen, jag kan vara hér klockan tio, elva pé kvéllen. Men den
veckan jag har barnen da ér jag hér kanske klockan nio (Nykvist 2013).

Som vi tidigare ndmnt anser 80 % av de anstéllda att de har lagom mycket att géra och kan
arbeta 1 ett tempo som kdnns bra for dem (Svenska Héilsopromotion Gruppen 2012). Nér det
giller fysisk och psykisk ork anser 84 % av de anstéllda pd Borgvalla att de har ork for att
utfora sitt arbete (Svenska Halsopromotion Gruppen 2012). Géllande distansering och pauser
anser 70 % att de har mojlighet att ta paus under arbetet for att slappna av, forutom lunch.
Nykvist menar att han har mojlighet att ta pauser under arbetsdagen: “Ja det har jag /.../ jag
har den mgjligheten att kunna gora det /.../. G4 ett varv runt hér i Valldkra en 20 minuter och
sitta mig igen och fi kraft” (Nykvist 2013). Liljedahl menar att &ven hon har mojlighet att ta
pauser men att det inte hdnder sa ofta: Ja, det har jag mdojlighet men det hdnder inte ofta”
(Liljedahl 2013). Eftersom Nykvist dr chef kan det vara en anledning till att han har storre
mdjligheter dn de anstéllda att ta pauser under arbetsdagen. Nar det géller distansering
klargdr Nykvist att han kan distansera sig fran arbetet: ”Alltsa ndr jag kor harifran sa ér jag i
en annan varld” (Nykvist 2013). Liljedahl menar ocksa att hon kan distansera sig fran arbetet:

”Ja, det har jag ltt att gora. Det dr ocksé en sak som jag lart mig med &ren” (Liljedahl 2013).
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Den tredje komponenten dr meningsfullhet som innebér att ménniskor kdnner att livet har en
kdnsloméssig innebord. Minniskor med en hog kidnsla av meningsfullhet anser att det ar vart
att investera tid och energi i problem och utmaningar som dyker upp (Antonovsky 2005, s.
44-46; Carlsson & Grape 2005, s. 29; Hanson 2004, s.113-115). Av de anstillda pa Borgvalla
anser 97 % att de gor en betydelsefull insats pa arbetsplatsen (Svenska Hélsopromotion
Gruppen 2012). Liljedahl anser att det ar roligt att ga till arbetet: ”Jag trivs med mitt jobb,
tycker om mina arbetsuppgifter” (Liljedahl 2013). Nér det giller innebdrden med arbetet pa
arbetsplatsen menar Nykvist att det som motiverar honom &r ménniskor och utmaningen:
”Det dr ju utmaningen i sig /.../ och manniskor far mig att bara accelerera /.../ manniskor far
mig att gé igang, jag dlskar ménniskor” (Nykvist 2013). Hafstrom (2013) tycker om att hjilpa

méinniskor. Hon mar bra med vetskapen att hon har hjélpt de dldre.

Hanson (2004, s. 126) menar att meningsfullheten pa arbetsplatsen kan paverkas av
motivation, rimlig 16n, positiva upplevelser i form av relation till medarbetare och chefer,
trevlig miljo, humor och trivselaktiviteter. Fredriksson anser att medarbetarna och stédet fran

chefen dr det som motiverar henne pé arbetsplatsen, hon beréttar:

Jag tycker det dr s& himla roligt och for att vi dr ett jittebra ging som motiverar varandra
och sen har vi chefen som backar upp oss sa att hela stimningen gor att man ja man blir
motiverad (Fredriksson 2013).

Angdaende 16nen anser 53 % att 16nen 4r rimlig med tanke pa det arbete som utfors (Svenska
Haélsopromotion Gruppen 2012). Nér det géller relationer till medarbetarna menar Nykvist
(2013) att hans relationer &r bra och de anstéllda kan tala med honom om vad som helst och
skdmta. De anstillda kan kdnna sig trygga. Liljedahl anser att hon har bra relationer med de
anstéllda: ”Ja, vi har bra relationer. Det hiar med humor kommer igen, det &r jitteviktigt”
(Liljedahl 2013). Miljon pé Borgvalla ér véldigt fin enligt Nykvist (2013). De har en tridgéird
dér de odlar sina kryddor. Hela huset dr nyrenoverat och fint. Inte bara den fysiska miljon ar
bra utan dven stimningen bland de anstillda nér det géller respekt och hur man behandlar

andra:

Nio av tio tycker att de har det skitbra, arbetsmiljon ndr det géller alla vara verktyg och
det fysiska sa men dven psykosocialt, respekt och det hdr med hur man beter sig och
behandlar folk. S& att det 4r det dr en schysst niva har nu (Nykvist 2013).

Nir det géller humor och trivselaktiviteter pd Borgvalla anser 95 % att de har tillfdlle
att skratta tillsammans péa arbetsplatsen (Svenska Hélsopromotion Gruppen 2012).

Intervjupersonerna sdger samma sak angdende humor. De pé Borgvalla skdmtar
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mycket med varandra och busar. Detta sker pa en rimlig niva dér alla dr 6verens
med. Det lattar upp stimningen och 6kar arbetsglddjen (Fredriksson 2013; Hafstrém
2013; Liljedahl 2013; Mathlin 2013; Nykvist 2013). De trivselaktiviteter som
Borgvalla anvénder sig av ar utflykter till bland annat Bakken och stadsvandringar.
De har dven ménga fester som till exempel julfester, sommarfester, hostfester samt
andra fester med mat, dryck och musik. Dessutom var Borgvallas personal pa SPA i
Falkenberg efter att de vunnit utmirkelsen Hélsofrdmjande arbetsplats (Liljedahl

2013; Mathlin 2013; Nykvist 2013; Pettersson 2013).

Social halsa
Socialt stod
Socialt stod kan fas av medarbetare. Idag dr det vanligt att ménniskor gar till arbetet
for att koppla av frdn hemmet och all stress. Forskarna kallar detta for omvinda
vérldar. Socialt stod pa arbetsplatsen fran medarbetare och chefer ar kopplat till 1aga
stressnivder och hog sjdlvupplevd fysisk och psykisk hdlsa bland anstéllda (Treiber
& Davis 2012, s. 1-2). Av de anstéllda pa Borgvalla anser 93 % att de kan fa stod
och hjélp av sina medarbetare om de behdver det (Svenska Hilsopromotion Gruppen
2012). Fredriksson menar att hennes avdelning och gemenskapen dér liknar en
familj: "Det ar jétteroligt att gd hit det dr som att g till sitt andra hem brukar jag
sdga jo men det ir jétteroligt, det &r som en enda stor familj inne pé min avdelning”
(Fredriksson 2013). Nykvist beréttar att de arbetar mycket med att personalen ska
kénna sig trygga, kunna tala om vad som helst med sina medarbetare och fa stod av
varandra:
Det r ju att man kdnner sig trygg frén borjan, och det dr ju att vi alla dr ett ging. S4 att
om jag hamnar i ndgon situation sé spelar det ingen roll om jag tréffar dig eller dig har
och jag springer upp pa ovanvaningen, jag kanner all personal, jag kan litta upp mitt
hjarta hér jag kan prata och jag vet att jag far hjilp, och da kinner jag mig trygg under

hela dagen. Pa det viset jobbar vi véldigt mycket i samtal sé att man ska kdnna sig trygg
(Nykvist 2013).

Det finns en modell som beskriver stdd pa arbetsplatsen. I kdrnan finns relationen med
medarbetare. | det andra lagret finns relationen till chefer. I det tredje lagret finns
organisationens kultur (Treiber & Davis 2012, s. 1-2). Som vi tidigare ndmnt angaende
relationen till medarbetare anser bland annat Liljedahl att de &dr bra: Jag tycker att de flesta &r
trevliga och man kan skoja lite grann och man kan vara allvarlig nér det behovs” (Liljedahl

2013). Aven Petterson (2013) menar att hon har bra relationer med sina medarbetare och en
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bra gemenskap. Fredriksson (2013) anser att de har bra gemenskap pa hennes avdelning bade
med personal och med vardtagare. Hafstrom (2013) menar att chefen har gjort ett jéattebra
arbete for att frimja gemenskapen bland de anstdllda i1 foretaget. Det har han gjort genom
bland annat gemensamma aktiviteter. Liljedahl (2013) menar att hennes relation till de
anstdllda innebér att de kan komma till henne och fa hjélp utan att tveka eller vara radda.
Hafstrom (2013) menar dven att hon har bra relationer till sina arbetskollegor. Nar det géller
relationen till chefen pd Borgvalla menar Nykvist (2013) att den dr jéttebra. Ingen ar rddd
utan de vagar tala om allt mojligt, busa och kédnner sig trygga. Nykvist (2013) gér dven sina
rundor ute pd avdelningarna, samtalar med personalen och bygger relationer pa sa sétt. Nér
det géller organisationens kultur vagar de anstillda gora fel. De far diskutera vad som helst
(Helsingborgs stad 2012). Av de anstéllda anser 86 % att de har goda mojligheter att ta eget
initiativ och bestdmma hur de ska ldgga upp sitt arbete (Svenska Hélsopromotion Gruppen
2012). Nykvist (2013) menar att de anstéllda skdmtar med varandra och anvénder sig mycket

av humor och skratt. Hafstrom beréttar hur tillitande chef de har:

Han ér inte liksom sddan som kommer med nagra pekpinnar: ni far inte lov att sitta och
sd, utan det &r klart att man maste fa sitta lite och prata lite for att kunna kanske gora
battre arbete. For att vi behover prata lite just den dagen. Han ger oss ganska fria tyglar.
Bara allting skots som det ska (Hafstrom 2013).

Grinups, Bekkengen, Lundberg och Héijer (2004, s. 48) menar att socialt stdd 4r en buffert
mot ohélsa och stressiga situationer pa arbetsplatsen. Socialt stdd finns att fa pé tva hall,
medarbetare och chefer. Stodet kan vara emotionellt, virderande, informativt och
instrumentellt. Det emotionella stodet innebér en kénsla av att man dr omtyckt. Mathlin anser
att Nykvist standigt visar att hon dr omtyckt: ”Man kan nog siga att han sdger minst tre
génger i veckan, i alla fall till mig, att han &r glad att jag dr hir” (Mathlin 2013). Aven
Liljedahl beréttar hur bra det emotionella stodet dr pa Borgvalla fran arbetskamrater och
chefen:

Vi pratar mycket med varandra och nir det géller ndgra problem sa det ar latt att prata

med sina arbetskamrater och likadant att de stéller upp och berommer. Vi forsoker reda

upp det, och stotta varandra. Och Ola var chef ar duktig pa att ge tillbaka. Han berémmer
oss ndr vi dr virda det (Liljedahl 2013).

Nykvist anser likasa att de pd Borgvalla tycker om varandra och kan tala om vad som helst:
Vi tycker om varandra, da kan vi ocksé prata om det som &r daligt utan att det blir en

konflikt” (Nykvist 2013).
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Det viarderande stodet innebér feedback pé det utférda arbetet (Grinups et al. 2004, s. 48).
Nar det géller feedback pa Borgvalla star det i dokumentet fran Helsingborgs stad att de
anstillda far lopande feedback. Chefen &r bra pé att beromma och ge kritik med tydliga
forklaringar. Aven de anstillda har blivit bra pa att ge och ta kritik och berom (Helsingborgs
stad 2012). Nykvist (2013) menar att det sker stindig feedback mellan honom och de
anstdllda de ganger han bland annat &r ute pa avdelningarna och gor sina rundor. Pa rundorna
ser han till att allt fungerar och far samtidigt mdjlighet att ge berdm, kritik och diskutera olika
saker med anstillda. Pettersson forklarar att de far feedback i form av stéd och att man kan
tala med chefen ndr man behdver det: ”Ja det ar vl att vi stottar varandra och, ja och att man
kan ga och prata med chefen och han lyssnar och man kénner att han stottar en nér det ar

ndgonting kan jag kénna” (Pettersson 2013).

Det informativa stodet innebér rad, tips och information om tillgéngliga mdjligheter. Det
instrumentella stddet innebér praktisk hjilp och stod som finns att fa (Grinups et al. 2004, s.
48). Vi viljer att kombinera det informativa och det instrumentella stddet eftersom de
paverkar varandra. De anstdllda pa Borgvalla far information fran foretaget om det dr nagra
nodvindiga utbildningar eller kurser som finns tillgdngliga. Detta for att anstillda ska folja
med i1 verksamhetsutvecklingen. Bland annat gar de pa utbildningar i miljo, palliativ vérd,
demens och lyftteknik (Helsingborgs stad 2012). Mathlin (2013) menar att de anstédllda bland
annat har mojlighet att f hjalp for psykiska besvir och stress hos Previa. De anstéllda pa
Borgvalla fér lov att g& pa kurser eller utbildningar i olika &mnen (Fredriksson 2013;

Hafstrom 2013; Liljedahl 2013; Pettersson 2013).

Socialt kapital

Heimonen (2009, s. 92-95) skriver om bindande socialt kapital som innebir relationer mellan
manniskor som redan kdnner varandra. Bindande socialt kapital ses som viktigt for socialt
stod och den mentala hilsan. Hafstrom (2013) menar att de anstéllda dr en samarbetad grupp
som kanner varandra vél. Enligt Heimonen (2009, s. 92-95) ér social pélitlighet en viktig del 1
att ha kontakt med andra minniskor. Social pélitlighet innebér en tro om att de flesta &r
hjdlpsamma och pélitliga. Hog social pélitlighet dkar interaktionen mellan méanniskor. De
anstéllda pa Borgvalla har som tidigare nimnt bra relationer med varandra. Den sociala
palitligheten pa Borgvalla dr 92 %. De anstillda anser att det finns ndgon som de kan vdnda
sig till om det behdvs talas om nagonting (Svenska Hilsopromotion Gruppen 2012). Aven
Nykvist (2013) menar att de arbetar mycket med att alla ska kénna sig trygga att tala med

varandra. Det ska inte spela ndgon roll vem man talar med utan alla &r lika hjdlpsamma och
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forstdende. Man ska kunna lita pa alla. Nar det géiller hjdlpsamhet menar han att anstillda
hjalper varandra genom uppmuntring, att komma ihdg saker, att backa upp varandra och att

vara stod for varandra.

Hawthorneeffekten

Ateg, Hedlund och Pontén (2004, s. 17) menar att ménniskor ldgger stor vikt vid att tillhdra
en grupp. Prestationerna kan 6ka om ménniskor inom grupper har mojlighet att paverka
arbetet. Aven pa Borgvalla ir det viktigt att tillhora en grupp. Chefen bidrar till att uppmuntra
samarbete och teamarbete (Helsingborgs stad 2012). Mathlin (2013) menar att alla anstéllda
pa Borgvalla ingar i ett team som maste arbeta tillsammans for att lyckas. Likasa Pettersson
forklarar att de arbetar i team: Vi &r ju team hér att vi jobbar tillsammans och vi hjélps éat
och, det dr ju det gor ju att det blir gemenskap ju” (Pettersson 2013). Nar det géller
mdjligheten for de anstillda pa Borgvalla att pdverka arbetet anser som tidigare ndmnt 78 %
att de har den mgjligheten (Svenska Hélsopromotion Gruppen 2012). Liljedahl (2013) menar
att hon har mojlighet att prioritera det hon behdver gora och kan ta det lite lugnare ibland.
Aven Fredriksson (2013), Hafstrom (2013) och Petterson (2013) anser att de har méjlighet att
paverka sitt arbete. Mathlin (2013) ddremot anser att hon inte har stor mojlighet att paverka

arbetet eftersom hon aldrig kan forutse vad som hénder.

Mainniskors behov av trygghet och tillhorighet dr forutséttningar som ar viktiga for foretag
(Ateg, Hedlund & Pontén 2004, s. 17). De anstillda p& Borgvalla har som vi tidigare nimnt
en kénsla av trygghet och tillhorighet 1 form av gemenskap. Av de anstéillda kdnner sig 89 %
trygga med sin anstéllning (Svenska Halsopromotion Gruppen 2012). Nar det giller
tillhorigheten har Borgvalla mycket fester och aktiviteter som skapar gemenskap for de

anstéllda (Helsingborgs stad 2012).

Individer och grupper fungerar bist nér de har fatt sina behov tillfredstdllda och det innebér
en stor vikt vid arbetsmotivation och relationer pé arbetsplatsen (Ateg, Hedlund & Pontén
2004, s. 17). De anstillda pa Borgvalla motiveras av olika saker. Mathlin (2013) motiveras av
den vi-kénsla som rader. Nykvist (2013) motiveras av utmaningen att leda manniskor. Medan
Liljedahl (2013) motiveras av att hon trivs med sitt arbete. Nar det géller relationer mellan de
anstéllda pa Borgvalla dr de bra, ingen &r rddd for ndgon och alla kan tala med varandra med

oppenhet (Fredriksson 2013; Hafstrom 2013; Mathlin 2013; Nykvist 2013).

Minniskor som ir sociala varelser har behov av respekt (Ateg, Hedlund & Pontén 2004, s.

17). Liljedahl (2013) menar att de respekterar varandra bland annat med hinseende till dlder,
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olika sitt att uppna mél och olika nivder av humor. Hafstrom menar att de respekterar
varandras olikheter: ”Man maste vara en ganska samarbetad grupp for att kunna uppskatta
varandras olikheter. Det tror jag. Vi gor ju saklart det” (Hafstrom 2013). Nykvist (2013)
menar att flera olika kompetenser nirvarar vid teamméten och da anvénds varandras
kompetenser. Borgvalla respekterar olikheter inom intresse och kunskap genom att utnyttja

talangerna som varje individ besitter (Helsingborgs stad 2012).

Psykosocial arbetsmiljo

I den psykosociala arbetsmiljon behovs det satsa pa bland annat kompetensutveckling
(Carlsson & Grape 2006, s. 31). Pa Borgvalla vardboende satsas det pa kompetensutveckling
genom utbildningar i bland annat palliativ vard, demens, miljo, lyftteknik och andra viktiga
utbildningar som verksamheten kan krava (Helsingborgs stad 2012). Liljedahl (2013) menar
att det hela tiden kommer ny kompetensutveckling fér henne och mgjlighet till utveckling
genom att nya datasystem introduceras. Dessutom séger hon att personalen fér lov att gé pa
de utbildningar som anses relevanta for verksamheten. Aven Petterson (2013) berittar att de
anstillda far ga pa de utbildningar som de vill och behover for verksamheten. Mathlin (2013)
forklarar att de nyligen har gatt med i en vardplan for déende méanniskor som heter LCP

vilket hon menar dr en kompetensutvecklingsmojlighet.

Dessutom ér det viktigt i den psykosociala arbetsmiljon att ha bra och regelbundna
medarbetarsamtal, medveten kommunikation och fungerande méten (Carlsson & Grape 2006,
s. 31). Borgvalla har medarbetarsamtal en gang om aret samt lonesamtal en gdng om éret
(Fredriksson 2013; Hafstrom 2013; Liljedahl 2013; Nykvist 2013; Pettersson 2013). Nar det
giller kommunikationen traffas bland annat dag- och nattpersonalen i 15-20 minuter per
avdelning. Detta underléttar kommunikationen mellan de som arbetar dag och de som arbetar
natt (Helsingborgs stad 2012). Av de anstéllda anser 87 % att de har en tydlig och rak
kommunikation som innebér att de kan tala 6ppet och drligt med varandra (Svenska
Hilsopromotion Gruppen 2012). Nér det giller mdten har Borgvalla arbetsplatstriffar en
géng 1 manaden och teammoten en gang i veckan dér de bland annat diskuterar den
psykosociala arbetsmiljon och andra viktiga punkter. Pa dessa moten kan dven problem
diskuteras for att komma fram till en 16sning (Mathlin 2013; Nykvist 2013; Helsingborgs stad
2012). Ytterligare har de anstédllda sina avdelningsmoten en géng per sjétte vecka

(Helsingborgs stad 2012).
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Nykvist understryker att de anstillda fritt far diskutera vad de vill. De métena ar till for

personalen och deras sammanhallning:

Sa vi kor ju bland annat avdelningsméte, dir séger jag kor era moten, diskutera. Om ni
pratar barnbarn eller kakrecept eller ndgonting. Det motet &r for er skull /.../ ni behdver
inte ldmna nagra papper eller nagonting s. Utan jag vill att ni ska triffas, flabba eller g
ut och kika négonting eller, liksom sa ha det lite kul (Nykvist 2013).

Gemensamma aktiviteter kan skapa ett positivt arbetsklimat i den psykosociala arbetsmiljon
(Carlsson & Grape 2006, s. 31). Pa Borgvalla finns manga aktiviteter for de anstdllda. Som vi
tidigare ndmnt aker de pa utflykter och stadsvandringar (Nykvist 2013). Pa Borgvalla
arrangeras dven manga fester for vardtagarna och personalen dar olika avdelningar tréffas.

Detta starker gemenskapen (Helsingborgs stad 2012; Pettersson 2013).

Att ge och ta emot positiv uppmérksamhet bade inifrdn foretaget och utifran dr en annan
hilsofrimjande aktvitet i den psykosociala arbetsmiljon (Carlsson & Grape 2006, s. 31).
Nykvist (2013) menar att de far mycket positiv uppmarksamhet utifran foretaget. Det kan
vara en notis i en tidning, anhoriga som kommer med presenter i form av chokladaskar och
liknande. Liljedahl (2013) menar att hon far positiv uppmérksamhet frén sina arbetskamrater
genom att de anser att hon gor ett bra arbete och att hon ar tillmdtesgaende. Fredriksson
beréttar att pd hennes avdelning ér de bra pa att berémma varandra: ”Alla 4r duktiga jag

tycker att vi berommer varandra dér inne” (Fredriksson 2013).

Tydliga och varierande arbetsuppgifter 4r ocksé nagot som ar positivt for den psykosociala
arbetsmiljon. Dessa komponenter grundar sig pé socialt stdd frén chefer och arbetskamrater
(Carlsson & Grape 2006, s. 31). Av de anstéllda pa Borgvalla anser 91 % att de har
varierande arbetsuppgifter som dr omvéxlande och stimulerande. Nér det géller tydliga
arbetsuppgifter anser 93 % av de anstéllda att det finns klara riktlinjer som vagleder dem 1
arbetet (Svenska Hilsopromotion Gruppen 2012). Pettersson forklarar att hennes
arbetsuppgifter r tydliga: ”Det dr de ju for jag vet ju jag vet exakt vad jag maste gora for att
fa det till att fungera ju, alltsd dir #r ju aldrig nigra frigetecken” (Pettersson 2013). Aven
Fredriksson berittar att hennes arbetsuppgifter ar tydliga: Ja det ar det ar ganska tydligt vad

jag ska gora, det tycker jag, jag vet ju vad som forvéntas av mig ” (Fredriksson 2013).

Summering av resultat och analys
Nedan presenteras i punktform en summering av det vi kommit fram till i analysen. De

nedanstdende faktorerna arbetar Borgvalla virdboende med for att frimja anstilldas hilsa.
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Fysiska faktorer:

e Mgjligheten att tréina pa arbetsplatsen

e Medvetenhet om vikten av fysisk hélsa

e Tavlingar med fysisk aktivitet

e Uppmuntran att trdna genom friskvardsbidrag
e Fysisk aktivitet pa fritiden

Psykiska faktorer:

e Stresshanteringskurser

e Lagom arbetstakt

¢ Anstillningstrygghet

e Uppskattning inifran och utifran
e Utvecklingsmojligheter

e Humor och arbetsglddje

e Hog kénsla av sammanhang

Sociala faktorer:

e Gemenskap

e Socialt stod

e Bindande socialt kapital och social pélitlighet
e Paverkansmojligheter

e Grupptillhdrighet

e Respekt

e Kompetensutveckling

e Bra kommunikation

e Fungerande méten med flera tillfdllen
e Gemensamma aktiviteter

e Positiv uppmarksamhet

e Tydliga och varierande arbetsuppgifter

41



Diskussion och slutsatser

I denna del kommer vi att diskutera analysen och redogéra for vara slutsatser. Diskussionen
dr indelad i hur foretaget arbetar med fysisk, psykisk och social hdlsa. I diskussionen ndmns
inga referenser men teorier ligger till grund for diskussionen tillsammans med empirin.
Darefter diskuterar vi vikten av hdlsofrdmjande arbete for foretaget vi valt. Efter det
diskuterar vi problematiken i stort och den vetenskapliga metod vi anvint oss av. Sedan
redogor vi for vara slutsatser ddr vi dterkopplar till syftet och svarar pa var fragestdllning.

Slutligen ges en avslutande kommentar.

Fysisk halsa

Borgvalla vardboende dr medvetna om vikten av den fysiska hélsan eftersom de har
investerat i ett gym dér de anstéllda kan tridna antingen efter arbetet eller 20-30 minuter innan
de slutar om det fungerar for avdelningspersonalen. Inte alla anstéllda p&d Borgvalla anvinder
gymmet men en del gor det. De anstillda som trénar kan stérka sina muskler, sdnka sitt
blodtryck, 6ka sina musklers funktionsférméga och ma béttre. Detta &r egenskaper som ar
viktiga i deras dagliga verksamhet och som forbattrar deras hélsa i allménhet. De anstillda
utovar forutom traningen pa gymmet fysisk aktivitet pa flera andra sétt. De promenerar,
cyklar, aker skidor eller jagar vilket ger extra hdlsofordelar. Pa sé sétt frimjas den fysiska

hélsan.

Borgvalla vardboende dr medvetet om att arbetsplatsen &r ett bra stélle att frimja den fysiska
hilsan pa eftersom manga inte har tid eller ork att gora det pa fritiden. Manga av de anstillda
pa Borgvalla dr kvinnor. Eftersom det &r ett kvinnodominerande yrke har de inte alltid tid att
trdna pa sin fritid darfor att de har barn att ta hand om och andra uppgifter i hemmet. D4 finns

mdjligheten att trana pd gymmet direkt efter arbetet.

Niér de anstillda trénar pd arbetsplatsen i antingen gymmet eller nir de har stegtdvlingar
framjas bade den fysiska och den sociala hilsan. Det beror pd att de anstédllda umgas och

motiverar varandra samt att de ger varandra stdd 1 traningen.

Det friskvardsbidrag som Borgvalla vardboende har for sina medarbetare kan motivera till
fysisk aktivitet och det visar dven att foretaget bryr sig om och frimjar de anstilldas fysiska

hélsa.

De anstillda pa Borgvalla som vi har intervjuat utovar fysisk aktivitet mellan tre till fem

timmar i veckan. Rekommendationerna for fysisk aktivitet &r 150 minuter i veckan. Det
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innebdr att de anstéllda utovar mer én tillrackligt med fysisk aktivitet och frimjar da sin
fysiska funktionsférmaga och fysiska hilsa. Dessutom minskar deras risk for hjart-
kérlsjukdomar och overvikt. Tre fjdrdedelar av de anstéllda pa Borgvalla virdboende befinner
sig i den andra fasen i diagrammet pa sidan 17 som visar hur hilsoférdelarna okar i takt med
att dosen av fysisk aktivitet 6kar, gjord av Brorsson, Lundgren och Olsson (2010, s. 91).
Utifran diagrammet kan vi konstatera att tre fjdrdedelar av Borgvallas anstillda dgnar sig at
fysisk aktivitet 30 minuter om dagen och da frémjas den fysiska hdlsan. Men det finns
fortfarande en fjardedel som behover utova mer fysisk aktivitet for att uppna en bra fysisk

hélsa.

Fysisk aktivitet kan motverka stress och utbrdndhet. Eftersom tre fjardedelar av de anstillda
pa Borgvalla vardboende utdvar fysisk aktivitet minst 30 minuter om dagen innebér det att de
kan uppna en béttre psykisk hélsa. Detta visar pa att det finns ett samband mellan fysisk och

psykisk hélsa. D4 frdmjas bade den fysiska och psykiska héalsan.

PsyKisk hdlsa

Risken for negativ stress hos de anstéllda pa Borgvalla ir liten eftersom 80 % av de anstillda
anser att de kan arbeta 1 sin egen takt utan att kdnna sig stressade. De flesta anstéllda som vi
intervjuade sa att de kunde paverka sin arbetstakt. Men det finns fortfarande 20 % som
kénner att de inte kan paverka sin arbetstakt och risken for att de ska kidnna sig stressade ar
storre. Risken for negativ stress r liten ocksa pa grund av att de anstéllda inte har ett
bristfalligt socialt stod. Alla de vi intervjuat anser att de har bra sociala relationer pa
arbetsplatsen och upplever att de har en bra gemenskap med sina medarbetare. Borgvalla
arbetar med att anstéllda ska kédnna sig trygga pa sin arbetsplats och ha bra kontakt med
varandra for att kunna hantera stressiga situationer. Den vanligaste anstéllningsformen bland
de anstillda pa Borgvalla ar tillsvidareanstillning. Det innebar att de flesta anstdllda kan
kénna sig sikra avseende anstéllningstryggheten och risken for att de ska kinna stress till

foljd av det ar liten. Alltsd frdmjas den psykiska hélsan pa Borgvalla vardboende.

Av de anstillda anser 90 % att de far uppskattning frin sina arbetskamrater, kunder och sin
chef. Alla de personer vi intervjuat anser att de far uppskattning bade utifran foretaget och
inifran. Nar det géller utvecklingsmdjligheter p4 Borgvalla finns det manga utbildningar och
kurser som de anstéllda far lov att ga pa eller delta i. Alltsd upplever de flesta anstéllda att de
har uppskattning pé sin arbetsplats och det finns utvecklingsmdjligheter i foretaget. Det

innebdr att risken for negativ stress ér liten. Borgvalla kan dven skicka anstéllda pa
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stresshanteringskurser vilket dr ett annat sétt att handskas med stress. Detta frimjar den

psykiska hélsan i foretaget.

De anstillda kan &ven tréna for att motverka negativ stress till exempel i gymmet eller genom
att promenera pa fritiden. Detta visar pa hur den psykiska hélsan dr kopplad till den fysiska

hidlsan och pa sa sétt frimjas baden den fysiska och psykiska hélsan.

Naér det géller arbetsglddje far de anstillda positiv feedback fran chefen. Han visar sin
uppskattning genom att skicka ut e-mail dér han talar om hur duktiga alla anstéllda &r. De
anstillda upplever en hog gemenskap, att de har mojlighet att paverka arbetet och att de har
nddvindiga resurser vilket ger en hog arbetsgliddje. Darmed finns det stora forutsittningar for

god hélsa och hogt vilbefinnande hos de anstédllda. Alltsa frdmjas den psykiska hilsan.

Niér det géller humorn anser de anstéllda att de har tillfélle att skratta pa arbetsplatsen. De
anvinder sig mycket av skdmt och skratt bland annat {or att liva upp vardagen. Det innebér

att de anstillda frimjar sin psykiska, fysiska och sociala hédlsan med hjilp av humor.

Naér det géller kdnsla av sammanhang har de anstédllda en hog grad av begriplighet,
hanterbarhet och meningsfullhet. Borgvalla vardboende uppfyller kraven for en hog kinsla av
sammanhang pd foljande sitt: de anstillda far feedback fran chefen och kollegorna, har en
bra arbetsmiljo, har alla resurser som behdvs for att gora ett bra arbete, de flesta har klara
riktlinjer om vad de ska gora, de flesta har mgjlighet att paverka arbetstakten, de flesta har
den ork de behdver for att utfora sitt arbete, manga anser att de har mojlighet att ta en paus
fran arbetet och néstan alla anstéllda anser att de gor en betydelsefull insats pd arbetet. De
motiveras av sina medarbetare men lonen ddremot dr inte sa motiverande. Relationerna
mellan medarbetare och chefer ar bra. Anstéllda pa Borgvalla har tillfille att skratta pa
arbetsplatsen och slutligen har de trivselaktiviteter som till exempel utflykter och fester. Det
innebadr att de anstéllda pa Borgvalla virdboende har en hog kénsla av sammanhang vilket

framjar den psykiska hélsan.

Social halsa

Socialt stod kan fas av medarbetare. Det sociala stodet pa Borgvalla vardboende ar
stort bland medarbetarna. Av de anstillda anser 93 % att de har stod frén sina
medarbetare. De anstéllda kinner sig trygga pa arbetsplatsen och trivs i den

gemenskap som finns och det frimjar den sociala hélsan.

Utifrdn modellen som beskriver stdd pd arbetsplatsen &r relationen till medarbetarna bra

bland de anstillda. Medarbetarna fér stod fran varandra, hjdlper varandra och har en bra
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gemenskap. En av de bakomliggande orsakerna till de positiva relationerna pa Borgvalla
vardboende dr chefen. Han gjort ett bra arbete for att frimja gemenskapen bland de anstillda i
foretaget. Nar det géller relationen till chefen pa Borgvalla dr den bra. De anstillda vagar tala
om allt mgjligt och kénner sig trygga. Nar det géller organisationskulturen dr den tillatande.
Anstéllda far diskutera vad som helst och vagar gora fel. Pa Borgvalla finns det goda
mojligheter att ta eget initiativ och paverka arbetets upplagg. De skamtar med varandra och
anvander sig mycket av humor och skratt. Det &r en tillitande organisationskultur som chefen
har varit med att skapa. Brist pa socialt stod pa arbetsplatsen kan leda till bland annat hogt
blodtryck, franvaro, utmattning och utbrandhet. Det visar pa hur den sociala hélsan kan
kopplas till den fysiska och psykiska hdlsan. Alltsa framjar Borgvalla bade den fysiska,

psykiska och sociala hilsan genom det sociala stodet.

Det emotionella stddet fran chefer och medarbetare gar bland annat ut pé att visa
uppskattning. Dessutom kan de anstéllda tala med sina kollegor om det mesta och féar pa s&
satt stod. Nar det géiller det varderande stodet far de anstéllda pé Borgvalla vardboende
l6pande feedback, kritik och kan diskutera olika saker med sina arbetskollegor. Betrdffande
det informativa stodet och det instrumentella stodet far de anstdllda rad, tips och information
om tillgingliga mojligheter samt praktisk hjalp och stod. De anstillda pa Borgvalla far
information frin foretaget om det dr ndgra nddvéndiga utbildningar eller kurser som finns
tillgdngliga. Bland annat skickas de pa utbildningar i milj6, palliativ vérd, demens och
lyftteknik. Dessutom har de en foretagshdlsovard som kan hjidlpa dem om de blir stressade.
Det sociala stodet bland medarbetarna pa Borgvalla ér alltsa stort och bidrar till en bra social

hilsa.

Bindande socialt kapital ses som viktigt for socialt stod och den mentala hélsan. Det visar pa
kopplingen mellan social och psykisk hélsa. Det bindande sociala kapitalet &r stort pa
Borgvalla vardboende eftersom de anstillda kdnner varandra bra och har en bra gemenskap.
Aven den sociala pélitligheten p& Borgvalla ér stor eftersom de anstillda anser att de har
nagon som de kan vinda sig till om det behovs tala om nigonting. Pa sa sitt frimjas den

sociala hélsan.

De flesta anstéllda pa Borgvalla har en kénsla av trygghet och tillhdrighet i form av
gemenskap. Gemenskapen frdmjas bland annat genom fester och aktiviteter och det innebéar
att de anstillda pa Borgvalla vardboende har stora forutsittningar for trygghet och

tillhorighet. Det framjar den sociala hélsan.
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De anstillda pa Borgvalla vardboende respekterar varandra med hénsyn till bland annat alder
och olika nivaer av humor. Borgvalla respekterar de anstéllda genom att utnyttja talangerna
som varje individ besitter samt att de pa olika teammote anvénder sig av olika kompetenser
och olika kunskaper. Alltsd far de anstéllda pd Borgvalla den respekt som de behover och pa

sa sétt framjas den sociala hélsan.

Nar det géller den psykosociala arbetsmiljon har Borgvalla medarbetarsamtal en ging om aret
samt lonesamtal en gang om &ret. Néar det gédller kommunikationen tréffas bland annat dag-
och nattpersonalen for varje avdelning och byter information. De flesta anstéllda anser att de
har en tydlig och rak kommunikation som innebér att de kan tala 6ppet och érligt med
varandra. Nér det géller moten har Borgvalla arbetsplatstraffar en gang i manaden och
teammoten en gang i veckan. De moétena ér till for personalen och deras sammanhallning.
Detta visar att Borgvalla vardboende har en bra kommunikation och fungerande moéten vilket

framjar den sociala hélsan.

De anstillda pa Borgvalla far positiv uppmérksamhet utifran foretaget och fran sina
arbetskamrater genom att de berommer varandras arbete. Detta innebér att de anstéllda pa
Borgvalla vardboende tar emot positiv uppmérksamhet inifrdn och utifran foretaget vilket

framjar den psykosociala arbetsmiljon och ddrmed den sociala hélsan.

De flesta anstéllda pd Borgvalla anser att de har varierande arbetsuppgifter som ar
omvixlande och stimulerande. De flesta anser dven att det finns klara riktlinjer som vigleder
dem 1 arbetet. De anstillda vet vad de ska gora och vad som forvintas av dem. Det innebar att
arbetsuppgifterna ér tydliga och varierande vilket frdmjar den psykosociala arbetsmiljén och

darmed den sociala hélsan.

Vikten av halsoframjade

Utifran ovan namnda diskussion kan vi konstatera att Borgvalla vardboende dr medvetet om
de positiva effekterna med hélsofrimjande aktiviteter pa arbetsplatsen. Foretagskulturen ar
oppen vilket underlittar for det hdlsoframjande arbetet. Chefen ar véldigt drivande 1 det
hélsofrdmjande arbetet och har lagt grunden till den gemenskap som finns pé Borgvalla
virdboende. Borgvalla virdboende har stdd frdn samhéllsorganisationer som till exempel
Feelgood foretagshélsovard och Previa vilket dr en ytterligare forutsittning for att lyckas med

hilsofrimjande arbete.
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Diskussionens aterkoppling till problematiken

I denna del diskuterar vi problematiken som vi tog upp i problemformuleringen.

Intresset for hélsa och vilbefinnande for arbetskraften har 6kat under det senaste decenniet.
Bevisen for effekten av ménga livsstilsfaktorer pa hélsan r tydliga. Hélsa har positiv effekt
pa individuella prestationer och produktivitet. En simre hélsa paverkar de anstélldas
produktivitet och kundernas upplevda service negativt. I serviceverksamheter dr friska och
motiverade anstillda viktigt for att skapa kundrelationer och na framgang. Som vi har sett i
uppsatsen dr fysisk, psykisk och social hélsa kopplade till och péverkar varandra. Det betyder
att foretag behdver arbeta med alla tre sorters hélsa for att sékerstélla de anstilldas hélsa.
Dessutom bor mer forskning géras som undersoker sambandet mellan de olika

hélsoinriktningarna for att f mer kunskap om dmnet.

Diskussion av metod

Som empiriinsamlingsmetod har vi anvént oss av sex semistrukturerade intervjuer och tre
dokument. Den metod vi har anvént oss av ar kvalitativ. Det innebér att generaliserbarheten
har varit begridnsad. Vi har dessutom anvint oss av ett snobollsurval som har begrinsat
generaliserbarheten ytterligare. Nir det giller den vetenskapliga kvaliteten kan vi konstatera
att reliabiliteten ar lag eftersom vi fick reda pa ménniskors subjektiva uppfattning vilket
ytterligare har begrinsat generaliserbarheten. Validiteten ddremot ar hog eftersom vi har
utformat intervjufragorna sé att de gav svar pé det vi ville undersdka. Vi har anvint oss av ett
abduktivt angreppsitt eftersom vi har blandat deduktion och induktion. Vi har haft ett
hermeneutiskt tolkningssétt som har inneburit att vi har tolkat en del av analysen i
diskussionen. Nar det giller Ryens (2004, s. 93) kritik mot den kvalitativa intervjun med fa
intervjupersoner, anser vi att efter sex intervjuer och tre dokument har vi uppnétt empirisk
miéttnad och att ytterligare intervjuer inte kommer att tillfora arbetet ndgot nytt. Som vi har
konstaterat dr vi medvetna om att den kvalitativa intervjun dr subjektiv och vi har forsokt
halla oss neutrala i analysen och l4tit teorierna analysera intervjupersonernas svar.
Sammantaget dr det flera saker som vi diskuterat som kan minska generaliserbarheten av vért
resultat, diremot dr det inte sagt att det inte gar att generalisera. Vi kan generalisera vart
resultat till andra vardboenden och tjansteforetag. Andra vardboenden och tjinsteforetag kan
fa mer kunskap med hjélp av var uppsats om hur hilsofrimjande arbete 1 tjédnsteforetag kan se

ut och hur det kan bedrivas.
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Slutsatser

Vér huvudfraga ar: Vad kan hélsoframjande arbete 1 tjdnsteforetag innefatta?
Vér huvudfraga besvaras med foljande underfragor:

- Vilka fysiska hélsofaktorer arbetar ett tjansteforetag med?
- Vilka psykiska hélsofaktorer arbetar ett tjansteforetag med?

- Vilka sociala hélsofaktorer arbetar ett tjinsteforetag med?

I detta stycke listar vi den viktigaste faktorn inom de tre inriktningarna pa hilsa. Samtliga
faktorer d4r nimnda i slutet av analysdelen men hir tar vi bara upp den som vi anser &r

viktigast inom varje hélsoinriktning.

Medvetenhet om fysisk hilsa dr den viktigaste fysiska hilsofaktorn for de anstéllda pa
Borgvalla vardboende. De anstéllda 4r medvetna om den fysiska hédlsans fordelar vilket
resulterar i att det dr uppskattat att trdna och skota sin fysiska hilsa. Den viktigaste psykiska
hilsofaktorn pa Borgvalla vardboende dr humor och gliddje som gor att de anstillda trivs och
girna gar till arbetet. Den viktigaste sociala hilsofaktorn som Borgvalla vardboende arbetar
med dr gemenskap bland medarbetarna som ger en glddje att ga till arbetet. Hilsofrdmjande
arbete 1 tjdnsteforetag kan alltsé innefatta en medvetenhet om den fysiska hilsans vikt for de

anstdllda, arbete med glddje och humor och slutligen en bra gemenskap.

Vart syfte har varit att 6ka kunskapen om hur ett tjinsteforetag arbetar med att framja hélsan
pa arbetsplatsen. Halsofrdmjande arbete genomsyrar hela Borgvalla vardboende. Det rader ett
oppet klimat och ingen 4r rddd for att séga sin mening eller komma med nya ideér. Chefen
och de anstillda 4r medvetna om vikten av hélsofrdmjande arbete och hur hélsan kan framjas.
Genom gemensamma aktiviteter, gemenskap, uppmuntran samt humor och glddje arbetar de

tillsammans for att frimja hilsan.

Uppsatsens slutsatser &r att inte enskilda aktiviteter inom antingen fysisk, psykisk eller social
hélsa ligger till grund for ett framgéngsrikt hilsofrimjande arbete. Istéllet ar det viktigt att

arbeta med alla tre inriktningar pa hilsa samtidigt eftersom de hor ihop med varandra. Det ar
aven viktigt att arbeta med de tre inriktningarna pa hilsa samtidigt for att det hilsofrimjande

arbetet ska fa en battre effekt.
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Avslutande kommentar
Det hade varit intressant om vi hade kunnat jamfora Borgvalla vardboendes hélsofrdmjande

arbete med tidigare rs vinnare av utmérkelsen Hélsofrimjande arbetsplats. Da hade vi
kunnat fa reda pd hur tva olika foretag som vunnit utmérkelsen for hédlsoframjande arbetsplats
arbetar med hélsa och se om de skiljer sig at med att frimja de anstélldas hélsa. Men

utrymmet 1 uppsatsen och tiden riackte inte till.

Borgvalla vardboende har trots sina méanga styrkor dven en del brister. Utifran analysen
framgar det att en fjdrdedel av de anstdllda behdver uppmanas till fysisk aktivitet och nédstan
hélften av de anstéllda dr missndjda med sin 16n vilket kan paverka deras motivation och
psykiska hélsa negativt. Det dr inget som kan éndras pa en dag, men det 4r bra att tinka pa
och forbattra 1 framtiden. Denna uppsats kan inspirera och 6ka kunskapen for andra
virdboenden och tjinsteforetag hur hélsoframjande arbete kan ga till. Slutligen vill vi
framfOra att vi dr imponerade av Borgvalla vardboendes hilsoarbete och hur roligt de
anstéllda verkar ha pé arbetsplatsen. En vildigt trevlig gemenskap och 6ppenhet som vi

hoppas kommer att fortsétta.
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Bilaga 1

Intervjuguide

Sekretess

Ar det ok att vi spelar in intervjun?
Fragor till chefen

Kan du beskriva vad foretaget arbetar med och vilka tjinster ni utfor till era kunder?
Vilken utbildningsnivé har de flesta anstéllda?
Pé vilken niva ligger de flesta anstilldas inkomst?

Vilken anstillningstyp har de flesta anstéillda?

A o e

Vad anser du om det hélsofrimjande arbetet i ert foretag, varfor ar det viktigt?

Fragor till chef och anstillda

Inledande fragor
1. Kan du beritta om dig sjélv, utbildning och arbetserfarenhet?

2. Kan du beskriva dina arbetsuppgifter?

Fysisk hilsa

3. Pé vilket sitt skoter du din fysiska hilsa?

4. Hur ofta och hur ldnge utovar du fysisk aktivitet 1 veckan?

5. Finns det friskvardsbidrag i foretaget for trianing i sa fall vilket bidrag och till vilken
slags traning?

6. Har anstillda mojlighet att tridna pa arbetsplatsen, 1 sa fall vilka mojligheter finns det?

7. Kan anstillda trdna under arbetstid, i sa fall hur mycket och vilken sorts traning?

8. Finns det friskvards- och kostradforeldsningar 1 foretaget och 1 sé fall vilka?
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Psykisk hilsa

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

21.
22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Hur arbetar ni for att framja den psykiska hélsan hos de anstéllda?

Ar det roligt att g till arbetet, och i sé fall, varfor?

Anvénder ni er av humor pé arbetsplatsen och i s fall pa vilket sétt?

Fér du uppskattning av dina kunder, pa vilket sitt i sa fall?

Fér du uppskattning av arbetskamrater, pa vilket sétt?

Vilka utvecklingsmgjligheter finns pé din arbetsplats?

Fér ni feedback frén varandra eller/och chefen, och i sa fall vad gér den ut pa?

Hur hanterar du stress, vet du hur du ska aterfa ditt vdlbefinnande igen om du ar
Hur bidrar chefen till att hantera stress pa arbetsplatsen?

Hur bidrar de anstéllda till att hantera stress pé arbetsplatsen?

Arbetar foretaget med att forebygga utbrédndhet?

Har du tillridckligt med resurser for att klara av dina arbetsuppgifter? Kan du forklara
mer?

Hur dr arbetstakten, har du mojlighet att pdverka den?

Har du mojlighet att ta paus under arbetsdagen for att koppla av och tinka pd annat dn
arbetet (forutom lunch)?

Har du mojlighet att distansera dig frén arbetet, d.v.s. att koppla bort tankar om
arbetet ndr du ar ledig?

Finns det ndgon radgivning, foreldsningar eller litteratur i foretaget om ergonomi,
Hur motiveras du pd din arbetsplats till att gora ett bra arbete?

Ar dina arbetsuppgifter tydliga? Kan du forklara?

Ar din arbetsmiljé trevlig, fungerar det bra och pa vilket sétt (utrustning, inredning,
ergonomi)?

Vilka andra mgjligheter ger arbetsgivaren for att frimja den psykiska hélsan?
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Social hilsa

29. Trivs du pa din arbetsplats och vad far dig att trivas?

30. Hur ser gemenskapen ut pa arbetsplatsen?

31. Har ni nagra traditioner eller trevliga aktiviteter for att stirka gemenskapen, och i sa
fall vilka?

32. Far du stéd fran medarbetarna pa din arbetsplats och i sa fall pa vilket sitt?

33. Hur ser dina relationer till dina medarbetare ut?

34. Hur respekterar ni varandra och tar till vara pa varandras olikheter?

35. Finns det medarbetarsamtal i1 foretaget, och i sa fall hur ofta uppfoljs de?

36. Hur bidrar chefen till att framja den sociala hilsan pa arbetsplatsen?

37. Hur bidrar de anstillda till att frimja den sociala hélsan pé arbetsplatsen?

Avslutnings fragor

e Ar det nagonting du vill tilligga?
e Gar du med pa att vi ha kontakt via mail om vi skulle behova mer information?
e Om du vill ta del av vart arbete kan vi skicka det nér det ar klart.

o Far vi anvénda ditt riktiga namn i arbetet?

Tack s& mycket for att du stéllde upp pé intervjun.
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