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Ideell sektor uppfattas genomga en kris i form av bl.a. medlemsforluster. Folkrorelserna har
utvecklats i takt med modernitetens institutioner och offentlig sektor men kontakterna med
naringslivet har 6kat de senaste aren. Det har blivit vanligare att ideella organisationer anvander
sig av konsulttjinster.

Syftet med uppsatsen &r att belysa om krisen i ideell sektor kan forstas som en
legitimitetskris och undersoka om den krisen har bidragit till att 6ka ideella organisationers
anvindning av konsulter. Saledes soker uppsatsen forstaelse om varfor ideella organisationer
anvidnder konsulter. Som teoretisk ram anvdnds Anthony Giddens modernitetsteori. For att skapa
forstaelse for ideell sektor har forskning av Tommy Lundstrom, Filip Wijkstrom och Torbjérn
Einarsson, liksom konsulten Christer Leopolds analys av sektorns utmaningar, anvints. Metoden
ar kvalitativ och sju stycken semi-strukturerade intervjuer, fem stycken med representanter for
ideella organisationer och tva med konsulter som arbetar gentemot ideell sektor, har genomforts.
Den insamlade empirin har analyserats i forhallande till teorin.

Analysen visar pa att modernitetens urbiddningsmekanismer mojliggjorde att
folkrorelserna kunde vixa. Medlemsantal fungerade da, liksom nu, som en legitimitetsstimpel
for ideell sektor. Under senare ar har néringslivet blivit normerande i samhéllet och det stills
tuffare krav pa ideell sektor. En professionalisering har skett och i enlighet med modernitetens
dynamik har den processen forstarkts samt likriktat ideell sektor och dess utmaningar.
Konsulterna erbjuder ideell sektor hjilp att hitta tillbaka till sin unicitet men ocksa att anpassa sig
till de nya kraven. Slutsatserna &r att krisen kan forstas som en legitimitetskris och

legitimitetskrisen dr en anledning till ideell sektors anvédndning av konsulter.

Nyckelord: Ideell sektor, ideella organisationer, folkrorelse, modernitet, legitimitet,

professionalisering
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1. Inledning

En mycket stor andel av den svenska befolkningen dr medlemmar i en ideell organisation. Den
svenska folkrorelsen har en stark stédllning och véxte fram 1 en tid nér Sverige moderniserades
och specialiserades. Ofta har folkrorelserna, som manga ideella organisationer &r en del av,
uppstatt som ett svar pa hot sasom industrins harda arbetsvillkor, miljokatastrofer eller brist pa
t.ex. social omsorg. Ett medlemskap i en ideell organisation var ett sétt att skapa identitet och
folkrorelsen ett bevis pa att manga stod bakom en fraga. Antalet medlemmar berittigar en ideell
organisation legitimitet och pa sa sitt kunde, och kan fortfarande, ideell sektor fa utrymme i det
offentliga samtalet. Fram till den senare delen av 1900-talet var offentlig sektor och folkhemmet
dominerande krafter i samhadllet. I dagens Sverige har nédringslivet en starkare stillning och
folkhemmet urholkas. Ideell sektor maste hitta en ny plats i ett alltmer individualiserat samhille.

Min egen erfarenhet, som ideellt aktiv och anstélld inom ideell sektor, har gjort mig
nyfiken pa sektorns utveckling. Inte minst i termer av professionalisering och den 6kande
anvindningen av konsulter vilka specialiserat sig pa ideella organisationer. En ideell sektor med
en egen logik, som lidgger ekonomiska resurser pa att ta in konsulter med inspel fran andra
samhdllssektorer och annan logik, framstar som nagot av en paradox.

Uppsatsen tar sin utgangspunkt i Anthony Giddens modernitetsteori. Folkrorelserna i
Sverige dr arsbarn med moderniteten. Jag ser folkrorelserna som en spegel av modernitetens
inneboende dynamiska utveckling i termer av reflexivitet och, den i moderniteten inneboende,
tilliten till expertsystem. Ideell sektor beskrivs ofta befinna sig i en kris; medlemmar limnar och
engagemanget minskar. Mot ovan beskrivna bakgrund torde minskade medlemsantal resultera i
minskad legitimitet for ideell sektor och ddrmed en legitimitetskris. Ideella organisationer har
fungerat som ett slags abstrakt system didr médnniskor kunnat organisera sig for att méta hot och
faror. Upplever sig ideell sektor ga igenom en legitimitetskris &r det i enlighet med

modernitetens dynamik att anvindningen av tjanster fran specialiserade experter 6kar.

1.1 Syfte och fragestéllningar

Det moderna samhillet fungerar reflexivt och &r under stiandig fordandring. Ideell sektor har haft
en naturlig plats i den moderna svenska historien men verkar osiker pa vilken roll den har idag
nér dess unicitet stills pa prov och legitimiteten i termer av medlemsantal ifragasitts. Min tes &r
att ideell sektor genomgar ett slags legitimitetskris och att den krisen &r en viktig faktor for att
forsta ideella organisationers okade anvindning av konsulttjanster. Dessa fenomen kan forstas i

ljuset av modernitetens inneboende dynamik.



Syftet med uppsatsen ar att undersoka om
1) Kkrisen i ideell sektor kan forstas som en legitimitetskris
2) legitimitetskrisen kan vara en bakomliggande anledning till ideella organisationers
anviandning av konsulter
Jag hoppas saledes kunna 6ka forstaelsen for varfor ideella organisationer i Sverige anvénder
konsulter. For att guida mig igenom uppsatsen har jag foljande fragestillningar:
e Vad ir en folkrorelse?
¢ Vilken betydelse har medlemmarna och deras antal for ideella organisationer idag?
e Hur har kraven forindrats for ideella organisationer de senaste fem till tio aren?
e Vilka utmaningar star ideella organisationer infor?
¢ Hur resonerar fortroendevalda inom ideella organisationer respektive konsulter om
anvandandet av konsulttjanster?

e Vilken typ av konsulttjidnster koper ideella organisationer in?

1.1.1 Disposition
I inledningskapitlet ges en beskrivning av fenomenet kopplat till min tes samt syfte,

fragestéllningar, disposition och avgrinsningar. I kapitel 2 definieras begreppen ideell sektor
respektive konsult. En bakgrund till svensk ideell sektor ges ocksa liksom en forskningsoversikt.
Kapitel 3 redogor for vald metod och den metodologiska processen. Metoden ér kvalitativ och
sju semistrukturerade intervjuer har gjorts varav fem stycken med representanter fran
namnkunniga ideella organisationer samt tva med konsulter som arbetar gentemot ideell sektor. I
det fjirde kapitlet behandlas teorierna. Jag redogor for en analys av konsulten Christer Leopold
och litteratur av forskarna Filip Wijkstrom, Tommy Lundstrom samt Torbjorn Einarsson vilka
forskar om de svenska medlemsbaserade folkrorelsernas utmaningar och utveckling. Som
teoretisk ram finns sociologen Anthony Giddens modernitetsteori. I det femte kapitlet redovisas
och analyseras empirimaterialet i forhallande till teorin. Det sista och sjitte kapitlet innehaller en

avslutande diskussion och mina slutsatser.

1.1.2 Avgrinsningar
Uppsatsen dr inte tinkt att vara allomfattande eller ge heltickande svar utan belysa fenomenet
med utgangspunkt fran de sju intervjuer som utgor det empiriska materialet.

Inom ramen for ideell sektor finns tva huvudformer; férening och stiftelse. Den hir
uppsatsen fokuserar uteslutande pa foreningar och inom dessa de ideella. Jag har valt att inte
inkludera politiska partier, vilka delvis har ett annat uppdrag och logik, samt mindre, endast

lokala, organisationer da det framst dr de rikstickande organisationerna som &r av intresse for
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uppsatsens syfte da de har storre resurser och mojlighet att anvinda sig av konsulter. Vidare har
jag inte gjort nagon genusanalys. Da jag har lovat mina intervjupersoner anonymitet finns det
inte mojlighet till fordjupning i vilka foreningar som valts ut. Viktiga faktorer har varit vélkénda
namn, storlek, bredd inom sektorn och att de i nagon utstrickning anvint sig av konsulter.

Till sist vill jag tilldgga att min forstaelse, forforstaelse och intresse for sektorn och
fenomenet utgor en viktig avgrinsning for studien. Aven den teori och metod jag valt sitter
grianser for forskningen och dess resultat. Avgriansning dr viktigt men ocksa svart i kvalitativa

studier som ror en sa pass betydande och mangfacetterad sektor.

2 Bakgrund

I det hir kapitlet definieras vad som avses med ideell sektor respektive konsult. Det ges ocksa en

bakgrund till fenomenet uppsatsen behandlar och sist i kapitlet aterfinns en forskningsoversikt.

2.1 Ideell sektor

Den ideella sektorn utgors av de ideella och idéburna organisationerna och vi placerar den ideella sektorn i en sfir
eller domén av samhillet som vi kallar det civila samhéllet” (Wijkstrom & Lundstrom, 2002: 1).

Citatet beskriver 6versiktligt hur ideell sektor forhaller sig till andra delar av samhillet men
ocksa sektorns kidrna. En majoritet av svenskarna dr medlemmar och/eller aktiva i ideell sektor
och didrmed 4r denna nagot som, ur ett samhilleligt perspektiv, beror oss alla. Den ideella
sektorn paverkar och paverkas av samhillsforindringar. Studier av dess utveckling ir saledes av
sociologisk relevans. I Wijkstrom & Einarsson finns foljande citat som beskriver ideell sektors
karaktér:

[den svenska sektorn] “karaktiriseras av en stor médngd foreningar med anknytning till folkrorelsetraditionen, dir

demokratiskt uppbyggda organisationer med stor medlemsanslutning och hog medlemsaktivitet dr viktiga delar av
de institutionaliserade virdena.” (Lundstréom & Wijkstrom, 1995: 43 1 Wijkstrom & Einarsson, 2006: 25)

I civilsamhillet ingar inte bara den ideella sektorn utan dven l6sa rorelser samt fenomen
som civil olydnad och ideellt arbete, menar foretagsekonomen Filip Wijkstrom och Tommy
Lundstrom, forskare i socialt arbete, (2002: 7), och detsamma konstaterar Wijkstrom

tillsammans med Torbj6rn Einarsson fran Handelshogskolan (2006: 1, 4).

2.1.1 Konsulten
Nationalencyklopedin definierar en konsult pa foljande sétt:

konsult, sakkunnig person som anlitas for vissa specialuppdrag eller som radgivare, t.ex. inom ekonomi och teknik.
(Nationalencyklopedin, hamtad 12/8-2013)



Enligt foretagsekonomen Magnus Forslund (2009: 341f) finns det olika slags konsulter.
Oavsett deras respektive angreppssitt erbjuder de ett sprak for att bl.a. skapa struktur och
legitimitet (Forslund, 2009: 343). I den hiir uppsatsen avses tjdnster erbjudna av experter och
vilka kops in av ideella organisationer i syfte att forbéttra organisationen eller verksamheten pa
nagot sitt. Det kan vara ett kortare uppdrag sdsom en utbildning men &@ven lingre uppdrag sasom
organisationsutredningar och t.o.m. kortare anstéillningar (Forslund, 2009: 340ff). Jag viljer att
inte véirdera konsulternas tjdnster som positiva eller negativa for sektorn da en sadan vérdering

inte dr av relevans for uppsatsens syften

2.2 Bakgrund till fenomenet

Nio av tio vuxna personer dr medlemmar i en ideell organisation, enligt organisationskonsulten
Christer Leopold (2006: 15). Till ideella organisationer riaknar Statistiska Centralbyran t.ex.
fackforeningar, idrottslag, intresseorganisationer och bostadsrittsforeningar (SCB 2003:11, 28). I
den moderna historien har ideella organisationer och folkrorelser bidragit till Sveriges
utveckling, skriver Wijkstrom & Lundstrom (2002: 115).

Den svenska ideella sektorn beskrivs genomga en kris i form av medlemstapp och minskat
medlemsengagemang. Att detta leder till brist pa legitimitet anses vara en naturlig konsekvens,
enligt Torbjorn Einarsson (2011: 9). Statistik fran SCB:s rapport ”Foreningslivet i Sverige”
(2003: 26) konstaterar en minskning av medlemmar mellan 1992 och 2002 fran 92 % till 90 %.
Aven det aktiva deltagandet minskade med nigra procentenheter. Samtidigt, visar andra
rapporter, 0kade det ideella engagemanget, oberoende av medlemskap, mellan 1992 och 2005
fran 48 % till 51 % (Einarsson, 2011: 11),

Samverkan och dialog mellan olika samhillssektorer i samhaéllet dr inget nytt. Den svenska
folkrorelsen har utvecklats samtidigt som den moderna vélféardsstatens institutioner. Under 2000-
talet korsas vigarna for néringsliv och civilsamhille allt mer. Samtidigt blir det allt vanligare att
ideella organisationer anstiller personal. I samband med utdkade kontaktytor har dven foretag
som inriktar sig specifikt mot den ideella sektorns behov mangfaldigats (Wijkstrom & Einarsson

2006: 33ff). Bland dessa foretag aterfinns dven konsulter inriktade pa ideell sektor.

2.3 Forskningsoversikt
Tva experter pa civilsamhillet och ideell sektor &r Filip Wijkstrom och Tommy Lundstrom

(2002), fran vilka jag har himtat teori om ideell sektor och dess utveckling. Aven litteratur av
Torbjorn Einarsson (2011), har kommit till anvindning, bl.a. for forskning om ndarmanden
mellan den ideella sektorn och niringslivet. Dessa tre har forskat och skrivit tillsammans i olika

konstellationer, vilket ocksa blir tydligt i uppsatsens teoridel. Att de verkar ha ett téitt samarbete



kan forvisso innebdra att deras forskning dr nagot avgrinsad och inte belyser sektorn ur sa manga
olika perspektiv som hade kunnat 6nskas. Dock &r de vil refererade 1 annan litteratur och annan
forskning om ideell sektor. De placerar ocksa in sektorn i en samhillelig kontext. De far anses
vara experter inom omradet och dr ddrmed svara att forbiga. Vidare har jag anvint konsulten
Christer Leopold (2006) som har arbetat med ideell sektor i drygt tjugo ar och har insyn i dess
speciella forutsittningar och utveckling. Han dr vdlrenommerad och har insikt om den ideella
sektorns logik som ir betydelsefull for att forsta professionaliseringen. Jag har efterstrivat en
bredd i savil det empiriska som det teoretiska materialet, bl.a. genom att ta in konsultperspektiv.

Som teoretisk ram for uppsatsen har modernitetsperspektivet i sociologen Anthony
Giddens tappning anvénts. "Modernitetens foljder” (Giddens, 1996) dr en klassiker som tar upp
det moderna samhillets institutioner och utmaningar. Giddens teorier ger en spannande
sociologisk dimension till uppsatsen, da modernitetens institutioner och dynamik sammanfaller
med folkrorelsernas fodelse och utveckling i Sverige. Savil teori- och metodlitteratur &r
vilrefererad i andra kéllor och publicerade av vilkinda forlag. Fran internet har jag himtat data
fran Statistiska Centralbyran och definitioner fran Nationalencyklopedin. Bada dessa kallor far
anses vara tillforlitliga.

Vid Ersta Skondal Hogskola bedrivs forskning om bl.a. det ideella arbetets betydelse for
den egna livsaskadningen (se t.ex. Johan von Essen (2008). Vidare finns litteratur som
undersoker ideella organisationer ur internationellt perspektiv samt om vad som skiljer
respektive forenar svenska folkrorelser med andra ldnders civilsamhille (t.ex. Helmut K
Anheier, 2001). Vidare finns mycket forskning om ideellt ledarskap och sjdlva organiserandet av

ideell sektor. For den hiir uppsatsen har den typen av litteratur uteslutits.

3 Metod

Det hir kapitlet fokuserar pa vald metod, motivering och reflektioner gillande det valet samt en
redogorelse for empiriinsamlingen. Som metod har jag valt att arbeta kvalitativt. Sociologen
Uwe Flick (2009: 21), beskriver att den kvalitativa forskningen utforskar specifika fall for vilka
det finns en tydlig avgrinsning, t.ex. i tid eller geografi. Metoden tar sin utgangspunkt i

minniskors uttryck och aktiviteter inom ramen for det specifika fallet.

3.1 Inledning kvalitativ metod

Den kvalitativa forskningen ger oss mdjlighet att studera komplexa samhilleliga fenomen som
inte nodvindigtvis har orsak och verkanssamband eller kan studeras i isolerad form (Flick, 2009:

15). Att forskningen fokuserar pa mianniskor som medskapande subjekt och darmed det



minskliga i samhéllet, beskriver sociologerna Tim May (2001: 19-26) och Katarina Sjoberg
(2008: 22-25). Vad som gor kvalitativ forskning vetenskaplig handlar om kvaliteten pa
materialet och forskarens metodologiska och analytiska medvetenhet snarare dn om jaimforelser
eller antal (Flick, 2009: 16; Sjoberg, 2008: 28).

De vanligaste invindningarna mot kvalitativ metod handlar om validitet — det gar inte
pa samma sitt att mita studiens framgang i form av siffror t.ex. Kvaliteten pa den kvalitativa
metoden har dérfor tidigare varit svar att faststilla men med senare ars utveckling av reflexivt
tdnkande och medvetenhet om den egna metoden har den forbéttrats. Fordelar med kvalitativ
metod handlar om att den svarar pa andra, djupare fragor @n den kvantitativa metoden.
Minniskors upplevelser kan tolkas och forstas genom olika sammanhang for att skapa
forstaelse for komplexa fenomen bortom vad kvantitativ metod kan erbjuda, understryker

Katarina Jacobsson (2008: 163ff) vid Socialhogskolan i Lund.

3.2 Fiiltet och dess utmaningar
I det hir avsnittet beskrivs forskningsprocessen. Det finns ocksa resonemang om forberedelser,

val och etik.

3.2.1 Tillgang till filtet och att viilja intervjupersoner

Forberedelserna har till stor del handlat om att vélja organisationer, hitta ritt kontaktpersoner och
att etablera kontakt med dessa. Viktigt har dven varit att se forskningen som en process dar
forutsittningar, relevans och genomforbarhet kan dndras, nagot som kulturgeograferna Mike
Crang och Ian Cook (2007: 19) poédngterar.

Introduktionen till och orientering i féltet samt att hitta intervjupersoner som ir villiga att
stdlla upp dr nagra vanliga utmaningar (Flick, 2009: 110). Jag anvénde mig delvis av mitt
nétverk i form av den s.k. snobollsmetoden, pa sa sitt att personer i mitt nitverk fatt peka ut
personer som kunde vara relevanta for studien for att fa tips (Ibid.). Dessutom gjorde jag
research via internet. Jag skickade intervjuforfragningar per e-post efter en mall (vilken aterfinns
i bilaga 1.1 respektive 1.2). Jag tillfragade bl.a. personer bosatta i Stockholm och darfor har tva
av intervjuerna genomforts via telefon. Totalt genomfordes sju stycken intervjuer; fyra med
representanter fran rikstickande forbund (tre med ordforanden samt en med en styrelseledamot),
en ordforande for ett nationellt fackforbunds lokalavdelning samt tva med konsulter som driver
egna konsultbolag men som &dven har ideell foreningserfarenhet.

Svarast var att identifiera organisationer som anvinder/anvint sig av konsulter. Aven hir
fick jag lita till mitt ndtverk samt gora efterforskningar pa internet, dér jag fann konsultbolag

som listat sina kunder. Totalt skickades nio e-postmeddelanden med forfragningar. Tva tackade
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nej. I det forsta fallet var det p.g.a. tidsbrist men jag hénvisades istillet vidare till en
styrelseledamot med strategiskt ansvar i samma organisation. Den andra organisationen svarade
att de inte alls hade anvint sig av konsulttjinster. Eftersom jag till storsta del fick jakande svar
och ddrmed mdjlighet att intervjua sidana som passade min urvalsprofil valde jag att inte skicka
fler forfragningar. Hade det behovts hade jag kunnat skicka fler forfragningar men jag bedomde

att ur tids- och omfangsperspektiv var sju intervjuer ett lagom antal.

3.2.2 Intervjuer och intervjusituationer
Enligt psykologen Steinar Kvale, &r intervjuer en grundsten i kvalitativ metod (Kvale, 1997:

15f). Kvale beskriver intervjuns betydelse i den kvalitativa metoden sahir: ”/.../ en intervju vars
syfte dr att erhalla beskrivningar av den intervjuades livsvérld i avsikt att tolka de beskrivna
fenomenens mening” (Kvale, 1997: 13). Intervjun utgor ett essentiellt element dér forskare och
intervjupersoner skapar en gemensam bild av verkligheten (Crang & Cook, 2007: 60f).

Det finns en rad olika intervjuformer; samtalet, ostrukturerad, semi-strukturerad, oppen,
djup och strukturerad intervju (Crang & Cook, 2007: 60f; Sjoberg, 2008: 33; May, 2001: 148ff).
Dessa kannetecknas framfor allt av olika grader av flexibilitet men ocksa av att de fungerar olika
vil for olika syften. Jag har anvént mig av forberedda semi-strukturerade intervjuer. Fordelar
med semistrukturerade intervjuer dr att de ger mojlighet till just fordjupning och utveckling av
fragor och svar samtidigt som de har en struktur (May, 2001: 150f). Fragorna delades in i tre
teman utformade for att soka svara emot uppsatsens syfte och fragestillningar. Guider for
intervjuerna aterfinns i bilagorna 2.2 och 2.4. Varierande grad och typ av foljdfragor stilldes for
att fa intervjupersonerna att fortydliga eller utveckla sina resonemang.

Som dokumentationsmetod har jag spelat in ljudet. En nackdel med ljudinspelning &r att
den inledningsvis kan gora intervjupersonen mer obekvam. Transkriberingen tar ocksa en stor
mangd tid i ansprak for (May, 2001: 168). En av fordelarna dr dock att det gav mig mojligheten
att fa intervjun att kiinnas mer som ett samtal 4n en utfragning (May, 2001: 168f).
Intervjupersonerna tycktes inte storda av inspelningen utan verkade glomma bort den efter hand,
pa det sitt som May (2001: 168) beskriver som vanligt. Kvale (1997: 25f) kallar den hir typen
av intervjuer for professionella. De priglas av en maktassymetri dér forskaren dr forberedd och
har ett syfte med intervjun, vilket intervjupersonen oftast inte har, enligt Jan Hartman (1998:
252).

Intervjuerna har inletts med smaprat och gatt vidare med att jag tackat for deras
medverkan, berittat kort om uppsatsen samt om mig sjélv, i likhet med det som Crang & Cook

foreslar (2007: 68f). Jag har f6ljt de etiska riktlinjernas informations-, samtyckes-,



konfidentialitets- och nyttjandekrav (Kvale, 1997: 106ff; Crang & Cook, 2007:29). Samtliga
intervjupersoner accepterade dessa (mallar for introduktionerna aterfinns i bilagorna 2.1 och
2.3). Intervjuerna avldpte vil och med utrymme for foljdfragor i ett samspel mellan mig och
respektive intervjuperson.

Gillande ldangden pa intervjuerna kunde dessa ha forkortats nagot med t.ex. farre fragor
(inte alla fragor visade sig ha relevans for syftet) eller en &n tydligare struktur. Det senare hade
dock paverkat intervjuernas flexibilitet. Akustiken och ljudférhallandena var inte alltid optimala

men inte under nagon intervju blev vi nimnvirt storda.

3.2.3 Efterarbete
En transkriberad intervju utgor en text fran vilken tolkningar kan goras (Flick, 2009: 75). Jag
har sokt folja Flicks (2009: 301f) mall for en god transkribering dér han ocksa podngterar att
en transkribering kan ha fokus pa budskap och upplevelser. Av den anledningen har jag inte
skrivit ut varje utfyllnadsljud och — ord. I transkriberingen har jag anvint mig av de teman
som utgjort stommen till intervjuerna. Det dr ocksa inom dessa teman jag tolkat intervjuerna.
Under arbetet med transkribering och empirianalys tvingades jag inse att mitt
ursprungliga syfte inte besvarades till fullo genom materialet. Materialet var fortfarande
intressant men for att gora analysen och teorin mer relevant kriavdes ett baklangesarbete dir
jag fick 6ppna 6gonen for empirin. Jag hade svaret men syftet behdvde avgrinsas och jag
insag att jag arbetade efter en tes. Det som sociologen David Wasterfors (2008: 67ff)
bendmner Beckers knep illustrerar processen. Pa intet sitt har jag Gvergivit mitt initiala

intresse utan snarare fortydligat det med hjilp av denna insikt och analytiska knep.

3.3 Etik och medskapande

De forskningsetiska aspekterna dr viktiga for att skapa tillit och legitimitet, bade i relation till
intervjupersonerna och for forskningsrapporten och for dess slutsatser. Att analysera sin egen roll
som forskare kompletterar metodanalysen och fordjupar forstaelsen for komplexiteten i
kvalitativ forskning, skriver sociologen Johanna Esseveld (2008: 185ff). De etiska fragorna bor
stdllas under hela forskningsprocessen (Kvale, 1997: 105). Jag har under arbetet gang sokt att
sdkra mina intervjupersoners integritet genom att upplysa dem om uppsatsens syfte, vara tydlig
med vem jag dr och uppsatsens tematik samt hallit deras identiteter hemliga.

Ett problem var anvindandet av snobollseffekten vilken skulle kunna leda till att de
personer som tipsat mig om intervjupersoner eller organisationer i forekommande fall kan gissa
sig till intervjupersonernas identitet. I kapitlet om empiri och analys balanserar jag att undvika

igenkdnning och samtidigt tillhandahalla relevant information for uppsatsens syften. I och med
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att jag informerat intervjupersonerna om risken for igenkénning och att jag aktivt arbetat med
detta i uppsatsprocessen far proceduren anses vara korrekt etiskt hanterat (Flick, 2009: 37).
Snobollseffekten forde dven med sig risken att intervjupersonerna kan ha haft forutfattade
meningar om mig redan innan intervjutillfillet. Det kan leda till att intervjupersonen har anpassat
sina svar till vad hen tror forvéntas av sig. I de fall dir jag kommit i kontakt med personen pa
annat sétt kan ett liknande scenario uppsta under pagaende intervju, da t.ex. beroende pa
uppfattningar om min klddsel, dialekt, bakgrund etc. (Flick, 2009: 110; Hartman, 1998: 255f).
Intervjuerna dr ocksa tillfdllen da interaktionen mellan forskare och intervjuperson formar
den verklighet som intervjupersonerna ger uttryck for (Jacobsson, 2008: 170). Under
intervjuerna har jag forsokt halla mig neutral och inte involvera mig i diskussion. Jag har ocksa
sokt stilla konkreta fragor ddr jag t.ex. uppmanat intervjupersonerna att beritta om ett tillfélle de

anvéant sig av en konsult for att sikra deras ord och upplevelser (Jacobsson, 2008: 172).

4 Teori

I det hir kapitlets forsta del redogors for teorier av forskarna Filip Wijkstrom, Torbjérn
Einarsson och Tommy Lundstrom samt av konsulten Christer Leopold. Inledningsvis placeras
ideella organisationer i en samhdllelig kontext. En beskrivning av professionaliseringen inom
sektorn foljer. Néasta avsnitt behandlar folkrorelsens framvixt och betydelse samt medlemskapets
legitimitet. Sedan ges en bakgrund till ideell sektors samverkan med andra sektorers aktorer och
pa vilket sitt sektorn fordndras till foljd av detta.

I teorikapitlets andra del behandlas Anthony Giddens modernitetsteori. Ideell sektor kan
fungera som en spegel for den dynamiska och komplexa samhillsutveckling som dr var samtid.
For att forsta pa vilket sitt faller det sig naturligt att borja fran boérjan med modernitetens
dynamik och atskiljandet av tid och rum. Sedan foljer avsnitt som behandlar modernitetens
reflexivitet och likriktning, vilka har betydelse for att tolka intervjupersonernas resonemang om
sektorns utmaningar. Nista avsnitt behandlar tilliten till expertsystem, vilken dr central for att
forsta anvdandningen av konsulter. Avslutningsvis redogors for Giddens teori om de sociala

rorelsernas framvixt, vilket sétter folkrorelsernas ursprung i en sociologisk kontext.

4.1 Inledning ideella organisationer
Enligt Wijkstrom & Einarsson (2006: 9) finns det ett vetenskapligt tomrum att fylla i glappet

mellan offentlig sektor och néringsliv. Hir placeras bl.a. det som kallas ideell sektor.
Utgangspunkten &r att manniskor ofta samlas i grupp for att fordndra samhallet. Grupperna har

en egen sdrart och existens och blir storre som helhet dn summan av delarna.
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Folkrorelsebegreppet ér viktigt for att forsta sektorns utveckling och betydelsen av att méansklig

organisering (Wijkstrom & Einarsson, 2006: 25; Lundstréom & Wijkstrom, 2002: 112ff).

4.2 Professionalisering
Nationalencyklopedin ger oss foljande definition av professionalisering:

professionalisering, process som leder till att en yrkesgrupp tilldgnar sig de kdnnetecken och den kompetens som
ar utmirkande for en profession. /.../ Professionalisering som allmiin tendens framtridder oftast i samhillen med en
hog grad av specialisering. (Nationalencyklopedin, hiimtad 12/8-2013)

Den viktigaste faktorn for en professionalisering inom ideell sektor &r att anstédllda utfor
arbete och det sker ofta for att uppfylla kriterier fran utomstaende t.ex. bidragsgivare (Wijkstrom
& Lundstrom, 2002: 193). Det dr en samhillstrend vilken det rader osdmja om huruvida den adr
positiv eller negativ for sektorn (Wijkstrom & Einarsson, 2006: 42ff). I borjan av 2000-talet
utfordes 24 % av arbetet inom ideell sektor av avlonad personal. Det skedde en 6kning av antalet
anstédllda inom sektorn mellan 1992 och 2002 (Wijkstrom & Einarsson, 2006: 59). Problemen ar
flera, enligt Leopold (2006: 26f), bl.a. att anstédllda maste finansieras, att de forandrar
organisationens kultur och att de kan ta makt fran styrelsen. Samtidigt har anstillda for manga
organisationer inneburit stabilitet och kvalitetsforbittring. De anstillda maste dock anvindas for
att stirka de ideella och inte (omedvetet) undergriava dem. Wijkstrom & Einarsson (2006: 43)
menar att eftersom professionaliseringen dr en samhillstrend, far andra sektorer stort inflytande
pa ideella organisationer. De krav som stills utgar ofta fran uppfattningen att anstillda i hogre
grad dr experter dn de som arbetar ideellt (Wijkstrom & Einarsson, 2006: 45ff). Samtidigt anses
den svenska modellen fran internationellt hall besta i att medlemmarna star i fokus:

»/.../ i linje med folkrérelsetraditionen [...] dger medlemmarna organisationen genom sin réstritt och erbjuds att

bidra aktivt genom att arbeta ideellt. De 4r inte dir som en sista riddning utan som en kdrngrupp.”
(Chartrand, 2004: 20) i 6versittning av Wijkstrom & Einarsson, 2006: 46)

4.3 Folkrorelsen

Den ideella sektorn i Sverige ar historiskt forankrade i sa kallade folkrorelser av olika slag till
vilka ens identitet kunnat knytas, t.ex. arbetarrdrelsen, fackforbunden, nykterhetsrorelsen. Det
fanns ett tydligt mal, tydliga motstandare och/eller hot och en gemenskap att finna. Folkrorelsen
upprinnelse var vid tiden for industrialiseringen och tog fart runt det forra sekelskiftet
(Lundstrom & Wijkstrom, 2002: 115). Den organisationsform som préglat det svenska
civilsamhdillet dr just folkrorelsen (Einarsson, 2011: 5ff). Praglingen &r sa stark att i stort sett alla
ideella organisationer 4n idag far smak av “folkrorelsemarinaden” (Ibid: 6). Det finns ingen

vedertagen definition (Wijkstrom & Lundstrom, 2002: 89) men didremot forslag pa kriterier, t.ex.
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“varaktighet, frivillig anslutning, stort medlemsantal, spridning dver hela landet, demokratisk uppbyggnad
och ett ideellt inslag i malséttningen, ett inslag som verkligen sitter folk i rorelse”
(Bick & Moller, 2003: 146, i Wijkstrom & Einarsson, 2006: 30).

Leopold (2006: 103) listar sju grundldggande logiker for en folkrorelse; ideell-, medlems-,
lokalavdelnings-, forbunds-, frivillig-, idéstyrnings- och tidslogiken, dér den sista tar upp
folkrorelsens stabilitet och langsamma arbete.

Varfor uppfattas det som problematiskt att folkrorelserna tappar medlemmar och
betydelse? Det kan handla om att den historiska betydelse folkrorelsen har haft, inte dr relevant
idag och att manga ldngtar tillbaka till den tiden p.g.a. vad den representerar vad giller t.ex.

utveckling, engagemang och samhillsforandring, menar Wijkstrom & Einarsson (2006: 27).

4.3.1 Medlemskapets legitimitet

En av anledningarna bakom folkrorelsestampelns legitimitetsstatus dr medlemskapet.
Nationalencyklopedin ger oss foljande definition av legitimitet: ~’legitimitet, lagligt berittigande
/.../ T allmént sprakbruk betyder ordet berittigande (ofta moraliskt).” (Nationalencyklopedin,
hamtad 12/8-2013). For den hir uppsatsen dr det i den senare betydelsen termen avses, alltsa ett
tillstand som for med sig tolkningsforetrade och ritt att uttala sig och for vilken aktorer sasom
makthavare och allménhet kénner tillit till.

Ett medlemskap i en forening dr ett slags kontrakt och skapar ytor for offentliga samtal, for
att gora sin rost hord och anses dven vara ett slags demokratiskola, da samarbete och det
demokratiska spelet ligger till grund for beslutsfattandet (Einarsson, 2011: 199ff). Néstan oavsett
foreningens syften ger saledes medlemskapet legitimitet. Detta gor medlemskapet till en viktig
faktor for en ideell organisation att fora ut sitt budskap (Einarsson, 2011: 28f). Det dr
medlemmarna som dger organisationen och arsmotet ér det hogsta beslutande organet. Pa sa sitt

dr medlemmen grunden for den ideella sektorns plats i samhéllet (Einarsson, 2011: 34f, 41).

4.4 Intersektoriell samverkan och paverkan
I Sverige har civilsamhillet linge samarbetat med stat och kommun (Wijkstrém & Einarsson,

2006: 27). Sedan slutet av 1900-talet har kontakterna med néringslivet 6kat (Wijkstrom &
Lundstrom, 2002: 37ff; Wijkstrom & Einarsson, 2006: 33ff). Inom ideell sektor talas det allt
oftare om medlemmar som kunder och det skapas strategier for att stirka sitt varumirke
(Wijkstrom & Lundstrém, 2002: 20; Leopold, 2006: 28). Att det finns samverkan mellan
samhillets sektorer dr inte nagot nytt men i en fordnderlig virld med nya verktyg och krav
fordndras ocksa detta utbyte. Folkrorelserna har vuxit fram samtidigt med folkhemmet och

ddrmed till viss del hdmtat terminologi och forstaelse fran dessa (Wijkstrom & Einarsson, 2006:
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34; Leopold, 2006: 23). Idag tar néringslivet en mer framtradande roll och far allt oftare sta
modell (Wijkstrom & Einarsson, 2006: 34; Leopold, 2006: 28, 31).

Wijkstrom & Einarsson (2006: 40) ser en utveckling mot att ideella organisationers
samverkan skiftar fokus fran offentlig sektor till ndringslivet. Det &r i det sammanhanget kraven
och forvantningarna pa ideell sektor fordndras och kan ses som en faktor bakom
professionaliseringsprocessen. Nar néringslivet far alltmer utrymme i samhaéllet i forhallande till
tidigare maktfaktorer blir ocksa deras krav mer legitima och aktorer fran alla samhéllssektorer
tvingas anpassa sig (Wijkstrom & Einarsson, 2006: 42).

Det finns en problematik i att ideella organisationer anpassar sig efter ndringsliv och
offentlig sektor 1 for stor utstrackning. Den ideella logiken gynnas inte av att styras som t.ex. ett
foretag (Leopold, 2006: 31ff). Ett exempel ar pengar, vilka for en ideell organisation endast dr ett

smorjmedel och inte ett drivmedel som inom néringslivet (Leopold, 2006: 41f).

4.4.1 En ideell sektor i fordndring

Allt medan folkrorelsebegreppet behaller sin sirstillning inom ideell sektor, gar de ideella
organisationerna alltmer ifran att vara demokrati- och samhillsbdrare. Det sprakbruk och logik
som anammats fran naringslivet paverkar de ideella organisationerna. Bl.a. sitter det
finansieringen i fokus och stéller krav pa hur organisationen skots. For att forsta bidragsgivarnas
krav och vigleda organisationerna i forindringsarbetet (och @ven i att behalla sin egen identitet)
tas konsulter och andra med specialistkompetens in. Medlemmarna och ideella insatser utgor
fortfarande grunden men professionaliseringen dr garanten for att organisationen uppfyller sina

mal (Wijkstrom & Einarsson, 2006: 77ff).

4.5 Inledning modernitet

Folkrorelsen som samtida med moderniteten och en spegel av dess natur, dynamik och
reflexivitet kan forstas i denna andra del av teorikapitlet som behandlar Anthony Giddens
modernitetsteori. Giddens definierar moderniteten pa foljande sitt:

’modernitet’ avser de former av socialt liv och social organisation som vixte fram i Europa fr.o.m. 1600-talet och
som senare har utstrickt sitt inflytande 6ver hela virlden. (Giddens (1996: 13).

Ur sociologiskt perspektiv belyser Giddens modernitetsteori uppsatsens empiriska material
pa ett virdefullt sétt och ger den en fordjupad dimension. Modernitetens
urbdddningsmekanismer mojliggjorde for den svenska folkrorelsen att vixa. Dess dynamiska

natur speglas i den ideella sektorns utmaningar och sitt att hantera legitimitetskrisen, nagot jag
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aterkommer till i senare kapitel. Teorin &r ocksa intressant da den tar upp samhillets dynamik

fran den tidsperiod nér svensk folkrorelse borjade ta sig de former vi kdnner idag.

4.6 Modernitetens dynamik
Giddens (1996: 20ff) modernitetsteori beskriver vart samhille som format av dynamiska krafter.

Nationalstaten, industrialiseringen och kapitalismen &ar fenomen vilka ligger till grund for det
Giddens kallar moderna samhéllen. Dessa fenomen &r centrala p.g.a. att de i sin genomslagskraft
agerar skiljelinjer mellan s.k. traditionella kulturer och det moderna samhillet. Giddens (1996:
25ff) redogor for tre aspekter ur vilka modernitetens dynamik kan hérledas; atskiljandet av tid

och rum, urbaddning och reflexivitet.

4.6.1 Tid, rum och urbiddning

Med uppfinnandet av instrument for att berdkna och standardisera tiden exakt blev ocksa tidens
beroende av en specifik plats mindre. Giddens (1996: 26f) menar att i traditionella samhéllen var
tidsangivelser starkt forknippade med platser och hindelser. Detta gjorde att tiden kunde variera
beroende pa sysselsittning, lokala traditioner eller datidens métinstrument, oavsett geografin. I
det moderna samhillet finns mojligheter att med hjdlp av standardiserade tidszoner och —
angivelser samt uppfinningar sasom telefon och internet en mojlighet att skilja pa tid, rum och
plats. Nér tiden dr angiven och den geografiska platsen tappar sin betydelse for sociala
interaktioner och méten, da blir rummet fristaende. Betydelsen av detta, menar Giddens (1996:
28), dr inte minst social. Den geografiska platsen blir oviktig och ddrmed kan individen bryta
sociala forbud och ta sig loss fran sociala bojor. De nya sociala system som mojliggors inom
ramen for atskiljandet av tid och rum star i centrum for teorin om urbaddning (Giddens, 1996:
29f). Avstandsskapandet i tidrummet inringar modernitetens kdrna, beskriver denna pa ett icke-
linjért sitt och fangar dess dynamik.

Ytterligare en viktig aspekt av urbdaddning dr det som Giddens (1996: 34) bendmner
expertsystem. I ett traditionellt samhille byggde varje person eller familj t.ex. sitt eget hus och
odlade sin egen mat. Mycket fa av dessa saker gor den moderna manniskan. Tekniken, som du
som individ kan anvinda, for att Overfora pengar dr byggt av datatekniker och nér du ger dig ut i
trafiken anvinder du végar ritade och byggda av ingenjorer vars kunskap du vet vildigt lite om.
Anda3 har du tillit till deras expertis. "de moderna institutionernas natur pd djupet dir bunden till
de mekanismer som ror tilliten till abstrakta system, i synnerhet expertsystem” menar Giddens
(1996: 84, forfattarens egen kursivering). Experternas kunskap om det forflutna och inom sitt
omrade ger dem mdjlighet att skapa och reproducera framtiden. Deras kunskap blir darfor

oumbdrlig 1 moderniteten (Giddens, 1996: 85). Tilliten, inte minst till expertsystemen, dr nyckeln
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i urbdddningsmekanismerna, enligt Giddens (1996: 33), och didrmed till att forsta moderniteten.
Tilliten beror av att det som utlovats ska fungera oftast gor sa, men dven att nationalstaten,

modernitetens garant, utovar kontroll och sitter standarder.

4.7 Reflexivitet och likriktning

Reflexiviteten har enligt Giddens (1996: 42f) funnits dven i traditionella samhéllen, dir dock i
form av uppritthallandet av traditioner och en vordnad av det forflutna. I det moderna
sambhillet finns en storre upplysning géllande traditioner och trots att dessa fortsétter att vara
viktiga for den moderna ménniskan dr de ocksa standigt utsatta for omprévning i ljuset av
fakta och nytta. Det innebér att det sociala livet och minskliga samspelet formas av en
drivkraft att stindigt ifragasitta och omprova samvaron och konventioner. Giddens (1996: 44)
papekar att i en reflexiv virld maste ménniskan alltid vara 6ppen for ny kunskap och darmed
redo att omprova bade det sociala och den moderna virldens verktyg. Reflexiviteten i sig dr
ett sapass kraftfullt verktyg och fundamentalt for moderniteten att den reproducerar sig sjélv.
Reflexivitet baserad pa kunskap, ofta tillhandahallen av den moderna nationalstaten, dr
ytterligare ett sitt att skilja tid och rum at for att skapa sociala sammanhang, oberoende av
fysiska platser. Det reflexiva tankandet har mojliggjort en radikalisering av moderniteten och
dess spridning 6ver virlden (Giddens, 1996: 54). Forutsittningarna for moderniteten gor att
sociala relationer blir oberoende av tid och rum. Behovet av professionalisering i termer av
samstammighet och igenkénning okar; det ska inte spela nagon roll var nagot tillverkas, det

ska uppvisa samma standard och kvalitet oavsett (Giddens, 1996: 66).

4.7.1 De sociala rorelserna

Arbetarrorelsen utgor en av grundpelarna till det moderna samhaéllets radikala fordndringar och
fungerade, ndr den kom, liksom idag, som ett utlopp for socialt engagemang. Detta exempel
illustrerar varfor de sociala rorelserna dr intressanta for att fa en inblick i hur framtiden formas
och omvandlas. Arbetarrorelsen &r ett exempel pa detta men lika viktiga dr demokrati-, freds-
och miljororelserna. De hér rorelserna motsvarar de fyra institutioner pa vilka moderniteten vilar;
industrialismen, évervakning, kapitalism och militirmakten (Giddens, 1996: 148f). Giddens
beskriver de personer som édgnar sin tid i det han kallar sociala rorelser for radikalt engagerade;

en anpassningsteknik till de faror som préiglar moderniteten (Giddens, 1996: 129f, 148-151).
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5 Empiri och analys

I det hir kapitlet behandlas, och sitts i relation till redovisad teori, den empiri som framkommit
genom intervjuer med fem organisationsrepresentanter och tva konsulter. Namnen som anvénds
ar fingerade; Maria, Stina, Mona, John, Fredrik, Pontus och Magnus. I bilaga 3 ges en kort
presentation av dem. Samma huvudrubriker som i teorikapitlet anvinds for att 6ka tydligheten i
analysen. Samtlig teori anviands genomgaende i analysen. Reflexiviteten har fatt agera ledstjarna
for analysen da den &r central for att forsta modernitetens relevans for fenomenet. I det forsta
avsnittet om civilsamhillet ligger fokus pa professionaliseringen av ideell sektor. Det foljande
avsnittet om folkrorelsen da och nu ger en inblick i hur intervjupersonerna ser pa folkrorelsens
utveckling i relation till de egna utmaningarna. Sedan behandlas legitimitet 1 termer av
medlemsantal och identitet. Férhallningssitt till, och hantering av, nya krav pa sektorn &r viktiga
i avsnittet om intersektoriell samverkan. I féljande avsnitt, dir expertsystem star i centrum,
berittar intervjupersonerna om hur deras organisationer anvinder sig av konsulter. Det sista
avsnittet visar prov pa folkrorelsesentimentalitet och hur professionaliseringskraven leder till

likriktning inom sektorn och skapar behov av 6kad professionalisering.

5.1 Inledning empiri och analys

Ideells sektors placering mellan samhillets andra sektorer &r essentiell for att forsta att den logik
som anvénds i ideella organisationer skiljer sig fran andra sektorers (Leopold, 2006). Mitt
intervjumaterial visar pa att, trots professionalisering, dr det medlemmarna som bygger, eller ska
bygga, den ideella organisationen. Intervjupersoner har patalat hur viktigt det ideella arbetet dr
for verksamheten. Ideell sektor behdvs for att fylla ett tomrum och gor det inte sa hotas dess

existens. En reflektion rorande detta bidrar Magnus med:

Jag tror det finns ett behov av civilsamhdllet, ungdomsorganisationer och inte jaga snabba korta losningar. Man
skulle ma bra av att fundera pd vad som gor just var organisation viktig och att medlemmar idag och kommande
medlemmar vill vara just medlemmar och ligga sin ideella tid pa just oss /.../.

5.2 Professionalisering
En intressant aspekt av professionaliseringen gav Maria nir jag fragade vilka anledningar ideella

organisationer vanligtvis anger nir de anlitar henne:

Det dir viildigt manga tjdnstemdn som upplever att det dr svdrt att vara profet i sin egen hemstad. De dir ofta viildigt
medvetna om professionaliseringen och vill inget hellre dn att de medlemmarna ska engagera sig mer men de
upplever att det finns en troskel och ett motstand. Da behover de nan utifran som séiger samma sak som de redan
har sagt men som kanske kan séiga det mer inspirerande eller sa.
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Detta tolkar jag som att professionaliseringen i sig, i samband med den upplevda
medlemskrisen, skapar ett behov av konsulttjdnster och mer professionalisering. Att en ideell
organisation anstiller verkar ofta, men inte alltid, leda till en kénsla av att firre medlemmar
engagerar sig, vilket vicker frustration. Pa det lokala fackforbundet, dér jag intervjuade Stina,
har det dven visat sig inom ramen for styrelsen. Jag fragade Stina om ett tillfdlle de hade anvént

sig av en konsult:

Jag hade tagit reda pa en person som arbetat i ett néra fackforbund som jag vet kan vdra fragor. Da var det
motsdttningar i styrelsen. Vi i presidiet tyckte att styrelsen skulle gora mer. Vi fick gora allting.

Mona upplever professionaliseringsproblematiken lite annorlunda. Hon kallar sin
organisation for en grisrotsorganisation dér det 4r medlemmarnas vilja som styr. Detta trots att
organisationen har ett huvudkontor med ett stort antal anstillda. Jag fragar Mona om det finns

nagon motsittning mellan att ha anstillda och samtidigt vara en gréisrotsorganisation.

Nej, men det kan det definitivt vara, dels om inte grdsrotsrorelsen dr for liten eller de anstdllda for mdnga. Alltsd
om verksamheten till stor del drivs av professionella da dr det ju inte en grisrotsrorelse. Och ddr tycker inte jag att
vi dr. Alls.

Med Monas siitt att resonera ir det saledes inte att det finns anstillda, utan hur
organisationen forhaller sig till dessa respektive till sina medlemmar, som avgor vilken betydelse
professionaliseringen far. Detta resonemang delas av Leopold (2006). Det blir tydligt under
intervjun med Mona att hennes organisation dr professionell i bemirkelsen att de har stort antal
anstéllda och att de tar in konsulter ibland. Samtidigt &r Mona man om att poéngtera att det dr
nidra mellan medlem och styrelse, att det dr en arbetande styrelse och att lokalgrupperna star i
fokus. John och jag talade ocksa om de anstilldas roll. Jag fragade honom vilka som &r

experterna i organisationen:

Det dir nog de fortroendevalda som blir experterna, som har stod och radgivning av de anstdllda. En av vara
anstdllda har jobbat i flera dr héir och jag har ett enormt informationsovertag pa henne /.../. Hon dr ju sakkunnig i
vissa saker men i den verksamheten vi bedriver dr det jag som dr experten.

Nir jag fragar Magnus om problematiken beskriver han att de har ett kansli som varierar i
storlek beroende pa finansieringssituationen. Han hoppas att det ocksa paverkar hur stort
engagemanget dr. Desto fler anstillda desto storre mojligheter att engagera fler, resonerar han;
Det dr for medlemmarnas skull som personalen finns till. De finns till for att medlemmarna ska kunna
gora det de vill.

Wijkstrom & Einarssons resonemang om anstéllda som experter i forhallande till de ideella
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som amatorer stills hir delvis pa dnda, men inte fullt ut. Forvisso talar intervjupersonerna varmt
om medlemmarna och om att ta tillvara pa deras kompetens men faktum kvarstar att allt inte kan,
eller bor, utféras av medlemmarna, vilket Magnus citat ovan visar pa. Exempel pa detta dr Johns
organisation, som har lagt ut ekonomihanteringen pa en konsultfirma, och Magnus organisation,
som har krav fran huvudbidragsgivaren att ha en extern revisor. For de hér organisationerna, och
manga andra, anvénds konsulter och anstéllda for att gora det som liknar andra sektorer i hogre
utstrackning dn den 6vriga verksamheten. I Magnus fall &r det ett tecken pa anpassning till de
okade professionaliseringskraven, jamfor Giddens (1996) beskrivning av engagemang i sociala

rorelser som en anpassningsreaktion till modernitetens faror.

5.3 Folkrorelsen

5.3.1 Folkrorelsen da
Aven om folkliga sammanslutningar finns dokumenterade sedan hundratals ir tillbaka, dr det
forst under de senaste dryga 100 aren som de getts mojlighet att vixa. Modernitetens dynamik
och natur bygger delvis pa de instrument som gett folkrorelser och ideell sektor dess
forutsdttningar. Urbdddningen av tid och rum, d.v.s. mgjligheten att kommunicera och métas
over granser mer eller mindre oberoende av plats, har gett midngder av minniskor nya
mojligheter att organisera sig. Den okade tillgangen till kunskap som nationalstaten kunnat
tillhandahalla, t.ex. i form av utbildning, och ddrmed mojligheter for individer att kunna férhalla
sig reflexivt och kritiskt till sin situation och bakgrund bor ha utgjort brénsle for organiseringen.
Bristen pa en officiell definition av en folkrorelse féranledde mig att be mina

intervjupersoner att ge sina respektive versioner. John svarade efter att ha tinkt efter:

Det var en av de svdraste frdagor jag behiovt svara pa /.../ Folkrérelse dir en bredare uppslutning bakom
gemensamma intressen och tydligt utpekade madl eller viirden. Nagot viirdeburet med bred uppslutning som bygger
pa flera gemensamma... att flera engagerar sig istdllet for enskilda.

Konsultperspektivet far Maria sta for. Hon formulerade det som foljer:

En folkrorelse dr ju en rorelse som styrs av medlemmar och aktiva. Att det dr ddr makten ligger. /.../ Jag har inte
riktigt funderat pa definitionen men ndr jag tanker pa folkrorelser tinker jag nykterhetsrorelsen, idrottsrorelsen
som ju bestar av hundratals foreningar, jordbruksrorelsen, kvinnorérelsen /.../.

Giddens indelning i olika rorelser &r saledes nidra den verklighet mina intervjupersoner ger
uttryck for. Detta géller bade konsulter och fortroendevalda. Det dr de stora dragen, de
samhillsomvilvande rorelserna, som engagerar manga for en gemensam sak, som definierar

folkrorelsen, helt i linje med de kriterier som tas upp av Wijkstrom & Einarsson (2006).
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5.3.2 Folkrorelsen idag
I modernitetens natur ligger, enligt Giddens (1996), det att ifragasitta, reflektera och omprova.
Den moderna minniskan har ett behov av att organisera sig men folkrorelserna verkar ha blivit
for traditionella. Statistiken Einarsson (2011) hénvisar till gidllande de nagot minskande
medlemsantalen men en 6kning av ideellt arbete skulle kunna tyda pa det.

Samtidigt badar de ideella organisationerna i "folkrorelsemarinaden” (Einarsson, 2011).
Den nostalgi intervjupersonerna ger uttryck for i citaten ovan visar pa ett reflexivt men
sentimentalt forhallningssitt gentemot folkrorelsen. De kriterier vilka intervjupersoner och
forskare dr ense om definierar folkrorelsen, dr ocksa det som intervjupersonerna i storre eller
mindre utstriackning efterfragar for sin organisation. Fackforbundet vill ha fler medlemmar som
star for sitt medlemskap (intervju med Stina, 5/7-2013) och lobbyorganisationen ett brett stod for
att fa legitimitet och trovérdighet (intervju med Mona, 9/7-2013). Pontus ger en nagot annan bild
an dvriga. Hans organisation har ett viletablerat namn men forhallandevis fa medlemmar. For
nagra ar sen bestamde de sig for att bli en folkrorelse. Jag ber ocksa Pontus definiera vad en

folkrorelse ar:

Instinktivt skulle jag vilja siga typ NGO, alltsa utan vinstintresse. Klassiska delningen marknad, stat, civilsamhdille.
Men man bor nog ldgga till att det finns en viss medlemsstyrning av organisationen.

Nir jag foljer upp med att fraga Pontus vad de sjdlva satt upp for kriterier for att na
folkrorelsestatus far jag svaret: Dd tror jag att man har tinkt aktiva medlemmar och medlemmar
ska oka. Med det svaret bekriftas istillet bilden av att folkrorelsen legitimeras genom, och

bekriftas av, ett betydande medlemsantal.

5.3.3 Legitimitet
Legitimitetsproblematiken har varit viktig under intervjuerna. Jag stéllde fragan vilken betydelse
antalet medlemmar har for de respektive organisationerna. Stina svarar sa hir: Handlar ocksd om
var legitimitet. Ju fler vi har desto ldttare dr det att sciga — se hur manga vi har som star bakom detta.
Liknande sdger Mona: Jdttestor betydelse for var verksamhet eftersom vi dr en lobbyorganisation. Att
vara mdnga dr en del av var idé, det ger en otrolig kraft. Einarsson (2011) bekriftar kopplingen
genom att dra samma slutsatser; ju fler medlemmar, desto storre legitimitet och ju storre
utrymme och trovirdighet for organisationens fragor.

Medlemsantal handlar ocksa om identitet — att organisationerna representerar det de sdger
sig representera. Darfor dr det en del ideella organisationer som arbetar med att forankra

grundlidggande virderingar. Stina forklarar: Det har lite med rekryteringen att gira — virderingar gor
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att man kan flytta ménniskor. Maria tycker att ideella organisationer maste prata mer om de

existentiella fragorna;

Man tar for givet att folk ska forsta den fackliga idén eller varfor idrottsrorelsen ska finnas etc. De som sitter pd
ledande positioner idag fick det hir med modersmjolken och har glomt att deras fordldrar pratade med dem och sa
blir de lite sura att niista generation inte bara forstar detta. Men demokrati och foreningsliv dr en pagdende
process, det samtalet mdste vi ha hela tiden.

Magnus beskrivning pekar i samma riktning:

Man skulle ma bra av att fundera pa vad som gor just var organisation viktig och att medlemmar idag och
kommande vill vara medlemmar och ligga sin ideella tid pa just oss och sen formedla ut det. /.../ Annars blir det
snart ingen skillnad pa oss och HM med sin kundklubb men dcir du inte har nat inflytande utan bara far en tjinst.

Att reflektera over sin identitet och unicitet tillhor ocksa modernitetens dynamik. I
Folkrorelsesverige kunde ett medlemskap 1 en ideell organisation visa vem du var. Inneboende 1
moderniteten finns en likriktningsproblematik som bygger pa att de sociala relationerna ténjs ut
(Giddens, 1996). Samstimmighet och igenkénning blir viktiga och dessa ses hédr som en
konsekvens av beroendestillningen gentemot andra sektorer. Darmed uppstar ett
identitetsproblem som kanske ocksa bir pa en del av 16sningen pa sektorns kris; att ater hitta en

vig till att vara med att skapa och bygga identitet i ett individualiserat samhille.

5.4 Intersektoriell samverkan och paverkan

Civilsamhillet maste i allt storre utstrackning forhalla sig till ndringslivets och offentlig sektors
villkor och det paverkar de ideella organisationerna (Wijkstrom & Lundstrom, 2002). Jag stéllde
fragan om hur kraven pa ideella organisationer har forindrats de senaste 5-10 aren till Maria och

fick foljande svar:

Definitivt higre krav for att medborgare eller medlemmar dr sa upplysta och duktiga for att information finns
tillgdinglig. Sa definitivt hogre krav pd foreningslivet att vara professionella dn vad det har varit tidigare /.../.

Reflexiviteten gor sig pamind, den 6kade tillgangen till kunskap leder till att ménniskor
stiller hogre krav, i enlighet med Giddens teori. Jag stidllde motsvarande fraga till
organisationsrepresentanterna. Samtliga kopplade fordndrade krav till samhéllsforandringar.

Mona berittar t.ex. att stdlls nya krav pa ekonomisk transparens:

En sak som skett dr mycket hardare granskning av ideella organisationer, det mediala landskapet ser helt
annorlunda ut. /.../. Kontroll och behov av att styra enligt mdl. Att visa pd resultat, de kraven har ju dkat. Och det
ar ju bdade en bred sambhiillstrend men det dr ocksa nat som skett inom frivilligsektorn.

Jag undrar varfor hon tror att det blivit sa och far svaret:
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Nagra orsaker kan ju vara en del skandaler som varit de senaste dren, sen tinker jag att det ir superviktigt att man
kan stilla krav pd frivilligorganisationen, folk ligger pengar pa oss. Det ska vara 100 % transparens och tydlighet
var pengarna gar. Egentligen helt naturligt, men det kommer ocksd med vixande verksamhet.

Wijkstrom & Einarsson (2006) belyser ocksa att kraven pa ideell sektor 6kar med storre
behov av bidrag fran andra sektorer. Nir néringslivet blir alltmer blir normerande blir ocksa
sadant som ekonomisk sparbarhet och malstyrning sjélvklart att kriva av ideella organisationer.
De organisationer i studien som &r beroende av bidrag och medlemsintékter ger bilden av att
kraven har okat fran bidragsgivare, allmédnhet och media — i bade form av kvaliteten pa servicen,
verksamheten och ekonomin. Det dr en cykel diar det moderna samhillet, hir i form av en

likriktning, radikaliserar sig sjdlvt. Maria sitter fingret pa det:

Foreningslivet vill ju visa pa medlemsnytta sa gdrna sd att man ndstan pratar med medlemmarna som att de vore
kunder men da far man ju ocksa dta upp det sen nir de borjar bete sig som kunder d.v.s: What’s in it for me, och sd.

Pontus berittar a andra sidan att dessa krav inte paverkat hans organisation i nagon storre
omfattning. Han tror att det bl.a. beror pa att de har egen finansiering och ldnge betraktats som
en expert- snarare 4n som en medlemsorganisation. Istéllet brottas de med de nya krav som
folkrorelsemalet stéller; hitta strukturer for medlemsengagemang inte minst (intervju med

Pontus, 2/8-2013).

5.5 Modernitetens dynamik

5.5.1 Expertsystem

Johns organisation har extern ekonomihantering och tar ibland in konsulter for att utveckla
styrelsens arbete. Dessutom far jag veta att det ibland far gratis experthjélp av personer som
tidigare varit (aktiva) medlemmar. Vid enstaka tillfdllen har de ocksa anvint sig av konsulter for
t.ex. kortare utbildningar (intervju med John 10/7-2013). Aven Mona beskriver hur deras
organisation anvinder sig av medlemmar eller f.d. styrelseledamoter som fér sérskilda uppdrag i
egenskap av experter bl.a. for att utveckla styrelsens arbete. Hon berittar ocksa att deras interna
revisorer har foreslagit dem att ta in externa konsulter i hogre utstrackning for att battre uppna
sina mal. Aven om organisationen Mona representerar ibland tar in konsulter si 4r hon skeptisk

till att kdpa in tjdnster i storre utstrackning:
/.../ jag dr tveksam for jag tycker det skapar en organisation som vi kanske inte har medel att upprdtthdlla. /.../ Da
jobbar vi ju pa en niva som vi pa sikt inte har rad med. Just nu kan man kanske fylla ut med det men da vinjer man

sig kanske med en for stor kostym. Annars skulle vi ju kanske fastanstdlla den hir personen men det gor vi ju inte
eftersom vi har sa héga krav pa att dra in pengar.
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En aspekt av anvindandet av konsulter som kommit upp i intervjumaterialet dr virdet av
att fa ett utifranperspektiv, d.v.s. att nagon person som star utanfor, men som helst har insyn i
ideell sektor, ger sin bild. Fredrik tycker sig se en sadan utveckling dr fler ideella organisationer
ar villiga att spendera pengar pa att fa nya frascha 6gon att hitta 16sningar pa deras problem.
Diremot tycker inte Fredrik, och identifierar sig med ideell sektor, att det nodvandigtvis maste

vara nagon fran néringslivet;

Men man skulle kunna losa det inom ideell sektor /.../ varfor inte be en annan organisation att komma in och titta
pa det vi gor. /.../ Det dr utifranperspektivet som dr det viktiga men ocksda med en kompetens, inte bara vem som
helst som ska séiga nat.

Stina berittar att de ibland tar in utbildare fran andra organisationer och att hon sjilv dven
haller utbildningar f6r andra. Pontus anser att en av fordelarna med att vara en folkrorelse 4r att
det finns mycket kompetens att hitta bland medlemmarna. Han berittar dven att de som
komplement till organisationsutredningen som gjordes nyligen dven inhdmtade idéer fran andra
organisationer. Min tolkning utifran materialet dr att utifranperspektivet kan ge 6kad legitimitet,
bade internt och gentemot bidragsgivare. Nir jag ber Pontus utveckla sitt resonemang om varfor

han tror ideell sektor anvinder sig av konsulter far jag foljande svar:

Det finns inom ideella org. en tendens att se ner lite pa medlemmarna ndir det gdller just den diir expertkunskapen.
Man kanske har nan som kan ndt jiittebra men eftersom det iir en medlem sa tiinker man att den dr jivig pa ndt sitt
vilket dr ett konstigt perspektiv.

Ett annat exempel d&r Magnus organisation som, som namnts tidigare, har krav fran
bidragsgivare att anvinda sig av en extern revisor. For att kunna méta krav sasom sparbarhet,
effektivitet och maluppfyllelse upplever sig manga ideella organisationer behova hjilp. Hjilp
fran experter till vilka tillit hyses. Om dessa experter har ofta egen erfarenhet fran ideell sektorn
far tilliten ytterligare en dimension. I modernitetens natur ligger att kinna tillit till abstrakta
system, inte minst expertsystem (Giddens, 1996). I ett alltmer specialiserat samhille dér det
stills nya krav pa en reflexiv sektor ér det saledes inte mérkligt att konsulterna vinner mark.

Fredrik och jag samtalar vidare om detta och han séger:

Jag tror effektivitet, det har man nog hédmtat fran néiringslivet, att man vill visa att man dr effektiv. Och vet att man
det héir blir mer effektivt om man tar in nan extern da gor man det.

Och effektivitet dr inte alltid ideella organisationers starka sida. Folkrorelselogiken bygger
ju bl.a. pa de langsamma forandringarna (Leopold, 2006). Eller som Magnus uttrycker det:

Folkrorelser i all dra men de dr inte snabbfotade /.../.
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5.6 Reflexivitet och likriktning

Det finns en samstimmighet bland intervjupersonerna om att deras organisation inte (langre) ar
en folkrorelse och att det finns for- och nackdelar med det. En viss sentimentalitet aterfinns, inte
minst hos de intervjupersoner som anser sig ha varit en del av folkrorelsen, t.ex. genom

engagemang i stora politiska partier eller andra rorelser. Fredrik uttrycker det sa hir:

Och jag dr lite folkrorelsenostalgiker for jag har satt mig in rdtt mycket i historiken och hur mycket ideella
organisationer betytt for hur Sverige ser ut idag, det samhdille vi har idag.

Kunskap om vart forflutna ger oss, enligt Giddens (1996), majlighet att bryta oss loss ur
traditionens bojor eller forsta varfor vi haller oss kvar i dem. Nostalgin &r en del av det reflexiva
beteende som kiannetecknar den moderna manniskan. Sasom Wijkstrom & Einarsson refererat
till, kan den kris som ideell sektor gar igenom kopplas till sentimentalitet géllande det som
folkrorelsebegreppet stod for och som manga fortfarande vill leva upp till. Att inse att ens
organisation inte gor det eller gar igenom andra stora fordndringar, baserat pa t.ex. ett fordndrat
samhaéllsklimat, kan vara sméartsamt.

En uppenbar likhet mellan organisationerna &r att de gar, eller har gatt, igenom en
forandringsprocess. Det finns en tendens fran det empiriska materialet som visar pa att denna
forandring har lett till fler anstdllda och en 6kad professionalisering i en sjdlvforstarkande loop,
ett slags modernitetens radikalisering. Det framgar tydligt av Leopold (2006), liksom av
intervjuerna med de bada konsulterna, att en stor del av konsulttjansterna gar ut pa att hjdlpa
ideella organisationer att t.ex. hitta tillbaka till sin identitet, stirka medlemsengagemanget eller

att locka fler medlemmar. Maria utvecklar sitt svar pa fragan vad organisationer efterfragar:

/.../ antingen utbildning inom ett visst dmne och det andra dr att man behover hjdlp och stod i att motivera de
fortroendevalda att ta ett storre ansvar for att man upplever professionaliseringen som en utmaning. Manga
upplever jag vill tillbaka till grisrotsaktivismen.

Konsulterna utgor ett expertsystem som manga organisationer, och framfor allt andra
berdrda samhaéllsaktorer, har tillit till. Den, for moderniteten inbyggda, tilliten dr viktig for att
forsta varfor ideella organisationer tar in konsulter.

En utmaning dr hur ideell sektor ska forhalla sig till bidragsgivare. Magnus ar radd for att
en utveckling mot mer bidrag kommer att leda till en storre identitetskris for ideella
organisationer, dir deras ursprungliga syfte riskerar att forsvinna. Fredrik tror att sektorerna
maste aterga till att gora det de 4r bra pa, t.ex. demokratiskolning och social mobilisering.
Folkbildningen &r ett sadant exempel som bidragit till att ka kunskapsnivan i samhéllet, nagot

som spelar stor roll fér modernitetens dynamik. Jag fragar Fredrik vad han tycker om att
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sektorerna soker efterlikna varandra: Jag tror att sektorerna har att liira av varann men om man

forsoker bli varandra — det dr katastrof tycker jag.

6 Avslutande diskussion

En foresats med uppsatsen var att 6ka forstaelsen for varfor ideella organisationer anvinder
konsulter och sa har jag gjort genom en analys av det empiriska materialet utifran teorierna.
Dock har inte alla intervjufragor besvarats eller varit relevanta. Den teori jag valt stodjer ofta,
men inte alltid, den verklighet som intervjupersonerna illustrerar och vice versa. Att det beror pa
hur jag stillt mina fragor eller att den fakta som aterfinns i litteraturen #r kind bland
intervjupersonerna, gar inte att utesluta. I den kvalitativa metoden ligger dock att
medvetandegora och reflektera over sadana mojligheter och potentiella problem. Sa har jag gjort
och det &r i tolkningarna svaren pa uppsatsens fragestillningar och syfte finns. Giddens
modernitetsteori har ldnge funnits i mitt medvetande som intressant for uppsatsen p.g.a. dess
dynamik, reflexivitet och, till synes, stindiga aktualitet. Moderniteten och folkrorelserna dr, som
visats, ocksa ndra sammanknutna. I det empiriska materialet framtréder den reflexivitet och
behov av expertsystem som utmérker moderniteten. Med stod av modernitetsteorin har uppsatsen
gett en djupare tolkning av intervjupersonernas upplevelser av fenomenet i fraga.

Att medlemskapet fortsétter att ligga till grund for ideell sektors kédrna, framkommer
tydligt ur det empiriska materialet. Det finns en stor samstimmighet om medlemskapets
betydelse for organisationens paverkansmojligheter och mojlighet att ta plats i det offentliga
rummet. Forutom legitimitetsproblematiken som beror av ett (upplevt) minskande medlemsantal,
pekar intervjupersonerna dven pa andra utmaningar. Materialet visar att det finns en riadsla for att
tappa unicitet och ideell sektors sirpridgel i samband med krisen. Utan dessa utmérkande drag
kan sektorns plats i samhdllet ifragasittas. Minskande medlemsantal och engagemangsniva leder
saledes ocksa till att existentiella fragor blir aktuella, ett for moderniteten typiskt reflexivt
fenomen. En forlust av medlemmar kan uppfattas som ett tecken pa svaghet vilket ytterligare
urholkar organisationerna. Hir beskriver organisationsrepresentanter hur de soker assistans, om
an motvilligt, for att fa ett utifranperspektiv pa problematiken och hjilp med mojliga 16sningar.
Beskrivningen av exakt vad som ligger bakom beslutet att efterfraga ett utifranperspektiv skiljer
sig at, men i analysen har det visats exempel som handlar om identitets- och legitimitetsfaktorer.

Konsulterna har kunskap om ideell sektors behov och utmaningar och deras analyser &r
samstdmmiga med Ovriga intervjupersoners. Angaende utmaningarna rader det konsensus;
uniciteten, forhallande till bidragsgivare, att anpassa sig efter samhillsforandringar samtidigt

som identiteten behalls, professionalisering kontra medlemskompetens, legitimitet och att
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utvecklas tillsammans i en individualiserad vérld. Konsulterna &r tydliga med att de har ideell
sektors bista for 6gonen och vill hjilpa till med deras utmaningar. Samtidigt visar materialet pa
att anviandningen av konsulter, i samklang med den 6kande professionaliseringen, leder till att
behovet av deras tjdnster 6kar. Detta ir ett exempel pa att moderniteten reproducerar och
forstarker sig sjdlv. I en virld dér hoten dr kiinda och ménniskan kan reflektera 6ver dessa och
sin egen paverkan samt soker nya sociala sammanhang, har de ideella organisationerna fyllt, och
fyller fortfarande, en viktig roll. Ideella organisationer erbjuder personliga relationer i form av
moten, aktiviteter och sammanhang i en urbiddad varld. Samtidigt utgor de ett abstrakt system
som mojliggor kontaktskapande och samhdrighet runt en viss fraga, utan koppling till en specifik
plats, och ett sitt att vara med och forma framtiden.

Medan folkrorelsemarinaden haller ett stadigt grepp om ideella organisationer i termer av
legitimitet fordndras samhiéllet. De ideella organisationerna har erbjudit 16sningar pa
samhdllsproblemen och sitt att hantera hot och faror. Ur materialet blir det patagligt att nér de nu
sjdlva gar igenom en kris finner de egna losningar i moderniteten; att nostalgiskt men reflexivt
romantisera folkrorelsen dr ett och att sétta sin tillit till expertsystem ett annat. Materialet visar
att ideella organisationer koper in en rad olika slags konsulttjdnster och samtidigt uttrycker
skepsis till en anvindning av dessa i for hog utstrickning. Jag konstaterar att ur ett
modernitetsteoretiskt perspektiv dr den beskrivna utvecklingen i linje med modernitetens

tendenser till sjalvforstarkning och likriktning.

6.1 Slutsatser

Jag vill hidr paminna om min tes och uppsatsens syften. Tesen var att ideell sektor genomgar ett
slags legitimitetskris, att den krisen dr en viktig faktor for att forsta ideella organisationers
anvindning av konsulttjdnster och att dessa fenomen kan forstas i ljuset av modernitetens
inneboende dynamik. Syftet med uppsatsen &r att ta reda pa om 1) krisen i ideell sektor kan
forstas som en legitimitetskris och 2) legitimitetskrisen kan vara en bakomliggande anledning till
ideella organisationers anvidndning av konsulter. Pa sa sitt hoppades jag 6ka forstaelsen om
varfor ideella organisationer i Sverige anvinder sig av konsulter. Angaende syfte ett (1) uttolkar
jag att den kris den ideella sektorn gar igenom, till viss del kan ses som en identitetskris - men
framfor allt, drar jag slutsatsen, att den kan forstas som en legitimitetskris. Slutsatsen
angaende syfte tva (2), idr att den legitimitetskris som konstaterats ir en bakomliggande
anledning till ideell sektors anviindning av konsulter. Huruvida det ir den enda anledningen
fortéljer inte materialet och uppsatsen avsag inte heller att gora sa. En rad fragestillningar

guidade mig genom arbetet och lade grunden till intervjuerna som i sin tur resulterat i det
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empiriska materialet. Har foljer en kort sammanfattning av svaren pa fragestillningarna utifran
empiri- och analyskapitlet:

o Vad ir en folkrorelse? En folkrorelse dr nagot storre én bara en organisation, nagot som
samlar en stor midngd ménniskor for att fordndra samhéllet, ddr medlemmarna bestimmer och
som dr virdegrundad. Dess form anses efterstravansvird. Folkrorelsen dr fortfarande vildigt
viktig for den ideella sektorn. Samtidigt talar intervjupersonerna nostalgiskt kring den som
fenomen. Det finns en rédsla att folkrorelsen haller pa att férsvinna och det rader nagot delade
meningar bland intervjupersonerna ifall folkrorelser, i dess traditionella mening, kan uppsta idag.
. Vilken betydelse har medlemmarna och deras antal for ideella organisationer idag?
Oerhort stor betydelse visar materialet pa. Fokuset som ldggs pa medlemsvérvning bland
intervjupersonerna och hur medlemmarnas betydelse beskrivs i termer av legitimitet och
identitet, talar sitt tydliga sprak. En organisation som inte kan visa ett starkt medlemsstod och
hoga medlemsantal har svarare att fa gehor i samhéllsdebatten. Att en expertorganisation har
som mal att bli en folkrorelse, dir medlemsantal och medlemsstyrning ér de viktigaste
faktorerna, dr ett exempel som visar pa medlemmarnas betydelse.

. Hur har kraven forindrats for ideella organisationer de senaste fem till tio aren?
Niringslivet har blivit allt mer normerande och bidragsgivare stiller tuffa krav pa sadant som
sparbarhet, resultat och transparens. En annan forindring, kopplad till det fenomenet, &r att
medlemmar och andra har tillgang till mer information och nér antalet organisationer okar
uppstar en storre konkurrens mellan dem vilket spér pa specialisering och resultatinriktning.

o Vilka utmaningar star ideella organisationer infor? Att anpassa sig efter de ovan
beskrivna kraven samtidigt som de maste behalla det som gor dem unika som ideella
organisationer, som sadana, men ocksa inom sitt specifika omrade, #r en stor utmaning for
sektorn. Den har ddrmed ocksa en utmaning i att behalla och férnya sin aktualitet och legitimitet
samtidigt som en professionalisering blir alltmer nodvindig. Att behalla sin sérstdllning mellan
andra sektorer, att hitta tillbaka till sin identitet, gora det som ideella organisationer gor bést,
t.ex. demokratiskolningsuppdraget och att locka fler medlemmar, dr exempel pa utmaningar som
det rader samstimmighet kring i materialet.

. Hur resonerar fortroendevalda inom ideella organisationer respektive konsulter om
anvindandet av konsulttjinster? Bade konsulter och organisationsrepresentanter forhaller sig
till konsulternas intag reflexivt satillvida att de ser en del fordelar men ocksa problematiserar
kring det. Konsulterna vill hjdlpa organisationerna att tackla utmaningarna namnda ovan och

resonerar kring organisationernas behov av utifranperspektiv for att utvecklas och fa legitimitet.
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Organisationsrepresentanterna i materialet beskriver att deras respektive organisationer i manga
fall anvinder sig av konsulternas tjanster men gor sa med blandade kénslor.

o Vilken typ av konsulttjinster koper ideella organisationer in? Konsulttjdnster som
efterfragas &r ofta av det avgrinsade slaget i form av styrelseutbildningar, ekonomihantering,
revisorer eller kortare utredningsuppdrag. Konsulterna vill gdrna ga in mer pa djupet och hjélpa
organisationerna att ta tag i helhetsproblematiken men &n sa linge dominerar efterfragan pa
kortare uppdrag, med ett par undantag 1 materialet.

En slutsats som jag drar &r att konsulterna utgor ett expertsystem. Jag kan vidare
konstatera att ideell sektor har en viktig roll att fylla i utrymmet mellan néringsliv och offentlig
sektor dven fortsatt. Jag har genom den hir uppsatsen kunnat stilla en del av den nyfikenhet som
min egen erfarenhet av ideell sektor resulterat i. Det som 1 inledningen, for mig, framstod som en
paradox, namligen att ideell sektor ligger ekonomiska resurser pa att ta in konsulter, har fatt nytt
ljus pa sig och anledningarna bakom star klarare. I den reflexivitet som finns inneboende i
moderniteten fanns manga av svaren. Utvecklingen och utmaningarna som beskrivs i
forskningen och i det empiriska materialet speglar pa flera sétt modernitetens dito. Det ror sig
om en sjalvforstirkande process dir organisationerna likriktas, professionaliseras och reflexivt
sOker sina rotter och nygamla identitet genom expertsystemen.

Forskningen av Lundstrom, Wijkstrom, Einarsson och teorierna fran Leopold har till stor
del dverensstdmt med det empiriska materialet. Genom Giddens modernitetsteori har
forskningen som uppsatsen bygger pa, liksom det empiriska materialet, kunnat séttas i en kontext
som gett mig mojlighet att tolka och dra slutsatser pa ett djupare plan. Genom att se
folkrorelsernas utveckling och ideell sektors utmaningar som en spegel av moderniteten har
uppsatsen fatt sociologisk relevans. Den overgripande fragestillningen om att soka belysa
fenomenet far dirmed anses vara uppfyllt.

Till sist vill jag paminna om att nio av tio svenskar dr medlemmar i en ideell organisation
och att det ideella engagemanget okat nagot. Fragan om varfor ideell sektor anda gar igenom,
den ovan konstaterade, legitimitetskrisen ldmnar jag at framtida forskning, liksom fragor sasom
nya mojligheter till engagemang genom sociala medier och ideell sektors framtid. Ideell sektor
ar en oerhort spannande del av samhéllet och jag hoppas den hir uppsatsen bidragit till att belysa

den och samtidigt vicka nyfikenhet att ldra sig mer.
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Bilagor

Bilaga 1

1.1 Intervjuforfragan per e-post till organisationsrepresentanter
Hej!

Mitt namn dr Emelie Kérre och jag skriver en kandidatuppsats i sociologi vid Lunds Universitet
om ideella organisationers professionalisering och anvindande av konsulttjinster. Syftet med
uppsatsen dr att oka forstaelsen for varfor ideell sektor anvénder sig av niringslivet for att
utvecklas. Som forskningsmetod kommer jag att anvidnda kvalitativ metod vilket innebdr att jag

avser att gora nagra intervjuer for att na mitt syfte.

Jag skriver till dig for att fraga om du kan stilla upp pa en intervju till denna uppsats i egenskap

av ordforande/styrelseledamot for organisation X.

Det jag ér intresserad av att veta mer om &r er organisation, de utmaningar ni star fér och vilka
faktorer som lett till att ni anvént er av konsulttjdnster. Som en del av forskningsarbetet
intervjuar jag representanter fran organisationer som anvénder/anvint sig av konsulttjanster samt

ett par organisationskonsulter.

Intervjun kan genomforas per telefon, Skype eller vid en fysisk triff. Jag bor i Lund (men
kommer att befinna mig i Stockholm vecka 31) och jag hoppas vi kan hitta en tid och eventuellt
en plats som passar oss bada. Tidsatgangen &dr ca 60 min och jag avser att spela in intervjun (om

det kdnns ok med dig).

Det skulle betyda mycket for mig om du har mgjlighet att bli intervjuad till denna uppsats! Har
du inte mojlighet far du gédrna hénvisa mig till nagon annan i styrelsen som kan delta. Senast den
4 augusti onskar jag att ha genomfort intervjun. Kom gidrna med forslag pa ett datum och tid som
passar dig. Kvillstid, fredagar eller helg passar mig bast da jag arbetar mandag-torsdag men jag

kan vara nagorlunda flexibel kring detta.
Stort tack pa forhand, tveka inte att hora av dig om du har nagra fragor!
Med forhoppning om snart aterhdrande,

Emelie Kirre
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1.2 Intervjuforfragan per e-post till konsulter
Hej!

Mitt namn dr Emelie Kérre och jag skriver en kandidatuppsats i sociologi vid Lunds Universitet
om ideella organisationers professionalisering och anvindande av konsulttjinster. Syftet med
uppsatsen dr att oka forstaelsen for varfor ideell sektor anvinder sig av niringslivet for att
utvecklas. Som forskningsmetod kommer jag att anvinda kvalitativ metod vilket innebdr att jag

avser att gora nagra intervjuer for att na mitt syfte.

Jag skriver till dig for att fraga om du har mojlighet att stdlla upp pa en intervju till denna uppsats
1 egenskap organisationskonsult mot ideell sektor. Jag 4r intresserad av att veta mer om de
utmaningar du ser att ideell sektor star infor, vilka krav som stlls pa sektorn och vilka faktorer
som leder fram till att de anvénder sig av dina och dina konsultkollegors tjdnster. Som en del av
forskningsarbetet intervjuar jag nagra representanter fran organisationer som anviander/anvint sig

av konsulttjdnster samt nagra konsulter.

Intervjun kan genomforas per telefon, Skype eller vid en fysisk tréftf. Jag bor i Lund (men
kommer att befinna mig i Stockholm v. 31) och jag hoppas vi kan hitta en tid och eventuellt en
plats som passar oss bada. Tidsatgangen &r ca 60 min och jag avser att spela in intervjun med

ljudupptagare (om det kiinns ok med dig).

Det skulle betyda mycket for mig om du har mojlighet att bli intervjuad till denna uppsats! Har
du inte mojlighet far du gdrna hidnvisa mig till nagon kollega som kan delta. Senast den 4 augusti
onskar jag att ha genomfort intervjun. Kom géirna med forslag pa ett datum och tid som passar
dig. Kvillstid, fredagar eller helg passar mig bést da jag arbetar mandag-torsdag men jag kan

vara nagorlunda flexibel kring detta.
Stort tack pa forhand, tveka inte att hora av dig om du har nagra fragor!

Mvh

Emelie Kirre
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Bilaga 2 — Intervjuer
2.1 Introduktion till intervju med organisationer

Tack for att du tar dig tid for den hir intervjun. Jag tinkte ge en kort bakgrund till vem jag dr och
mitt uppsatsdmne. Mitt namn dr Emelie Kérre och jag skriver en kandidatuppsats i sociologi vid
Lunds Universitet om ideella organisationers anvdndande av konsulttjidnster. Jag arbetar
dagligdags med organisationsutveckling och studerar vid sidan av for en andra examina. Syftet

med uppsatsen dr att oka forstaelsen for varfor ideell sektor anvinder sig av néringslivet.

Jag vill intervjua dig i egenskap av ordforande/styrelseledamot for en ideell organisation i
Sverige. Vidare kommer jag intervjua nagra (andra) ordféranden for ideella organisationer som
representerar olika intressen. Dessutom kommer jag att intervjua ett par konsulter. Det &r inte en
kvantitativ studie utan jag vill fa exempel fran verkligheten for att belysa och tka forstaclsen om

anvandandet av konsulttjénster.

Du kan nirsombhelst vilja att inte svara, ta en paus eller avbryta mig. Du kommer att fa vara
anonym och jag kommer sjdlvklart gora vad jag kan for att halla dig och din organisations
identitet hemlig. Dock maste jag beritta att det kan finnas en risk att det gar att ana sig till
organisationen da antalet intervjuer jag gor dr begriansat. Jag maste aterge nagot angaende de
organisationer jag har inkluderat. Dock ar det endast jag som kommer att ha tillgang till
materialet och den transkriberade intervjun kommer ej att aterges i sin helhet i uppsatsen. Inget
av materialet kommer att anvindas i nagot annat syfte 4n for uppsatsen. Om det gar bra skulle
jag vilja spela in intervjun. Om du inte vill att jag ska spela in intervjun far du sjalvklart sdga det

sa kommer jag endast att ta anteckningar.

Har du nagra fragor innan vi sétter igang?
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10.
11.
12.
13.

14.

15

20

2.2 Intervjuguide

Foreningar som anvinder/anvint sig av konsulttjanster

(Fetstil = viktig fraga, icke fetstil = fraga i man av tid, for att fa mer information vid behov)

Bakgrund:
Position:
Ar pa den positionen:

Ar i styrelsen:

A. Tema: organisationen, medlemmarna och visionen

Kan du beriitta lite kort om er organisation och vad ni arbetar med?
Vilken betydelse har era medlemmar for organisationen?

Vilken betydelse har antalet medlemmar for er verksamhet?

Har ni anstillda och i sadant fall hur manga 4r de och vad gor dessa?

Hur skapar ni legitimitet for er organisation och verksamhet?

Finns det nagon annan organisation eller organisationsmodell som ni har som forebild for

verksamheten?

B. Tema: folkrorelsen, samhiillet och organisationens utmaningar

Hur skulle du beskriva en folkrorelse?

Ar er organisation en folkrorelse?

Pa vilket sitt har kraven pa er som organisation forindrats de senaste 5-10 aren?
Kommer de fordandrade kraven fran internt eller externt hall?

Pa vilket/vilka sitt har er organisation forindrats de senaste 5-10 aren?

Vad har dessa fordndringar inneburit rent praktiskt?

Vilka ir de viktigaste utmaningarna som er organisation star infor?

C. Tema: kompetens, strategi och konsulten

Arbetar ni med organisationsutveckling eller dylikt och i sadant fall pa vilket sétt?

. Av vilken anledning arbetar ni med organisationsutveckling?
16.
17.
18.
19.

Pa vilket sitt anviinder sig er organisation av konsulttjinster?
Pa vilken niva togs beslutet att anvinda en konsult?
Vad var anledningen bakom beslutet?

Hur ofta anvénder ni er av dessa tjinster och till ungefir hur stor del av er budget?

. Ar tjinsterna for att foriindra den lopande verksamheten och/eller till olika projekt?
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21. Beritta kort om ett tillfélle da ni anvant er av en konsult?
22. Ar det kiint bland era medlemmar att ni anvinder er av konsulter och vad dessa anvinds till?
23. Det ni far av konsulterna, hade ni kunnat tillgodogora er det pa andra siitt och i sadant fall

hur da?

D. (")Vl‘igt: Finns det nagot annat du vill tilldigga som handlar om ert anvindande av konsulter

for att utveckla er verksamhet?
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2.3 Introduktion till intervju med konsulter

Tack for att du tar dig tid for den hir intervjun. Jag tidnkte ge en kort bakgrund till vem jag dr och
mitt uppsatsamne. Mitt namn dr Emelie Kérre och jag skriver en kandidatuppsats i sociologi vid
Lunds Universitet om ideella organisationers professionalisering och anvindande av
konsulttjdnster. Jag arbetar dagligdags med organisationsutveckling och studerar vid sidan av for
en andra examina. Syftet med uppsatsen &r att 6ka forstaelsen for varfor ideell sektor anvinder

sig av ndringslivet.

Jag vill intervjua dig i egenskap av konsult som arbetar gentemot ideell organisation i Sverige.
Vidare kommer jag intervjua nagra ordforanden/styrelseledaméter for ideella organisationer som

representerar olika intressen. Dessutom kommer jag att intervjua en annan konsult.

Du kan nirsombhelst vilja att inte svara, ta en paus eller avbryta mig. Du kommer att fa vara
anonym och jag kommer sjéilvklart gora vad jag kan for att halla dig och din identitet hemlig.
Dock maste jag beritta att det kan finnas en risk att det gar att ana sig till vem du 4r da antalet
intervjuer jag gor dr begrinsat. Jag maste aterge nagot angaende de konsulter jag har inkluderat.
Dock idr det endast jag som kommer att ha tillgang till materialet och den transkriberade
intervjun kommer ej att aterges i sin helhet i uppsatsen. Inget av materialet kommer att anvindas
i nagot annat syfte dn for uppsatsen. Om det gar bra skulle jag vilja spela in intervjun. Om du
inte vill att jag ska spela in intervjun far du sjdlvklart sdga det sa kommer jag endast att ta

anteckningar.

Har du nagra fragor innan vi sétter igang?
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10.

11.

12.

13.

2.4 Intervjuguide

Konsulter till ideella organisationer

(Fetstil = viktig fraga, icke fetstil = fraga i man av tid, for att fa mer information vid behov)

Bakgrund:
Position:
Ar som konsult:

Foreningsbakgrund och i sadant fall hur lang, vilka poster etc.:

E. Tema: konsulten
Kan du beriitta lite allmént om ditt foretag och vad ni arbetar med?
Finns det nagot foretag, organisation eller organisationsmodell som ni har som forebild for

a) er egen verksamhet och b) de tjinster ni erbjuder?

F. Tema: folkrorelsen, samhiillet och organisationens utmaningar

Vilken betydelse anser du att antalet medlemmar har for en ideell verksamhet?

Hur skulle du beskriva en folkrorelse?

Pa vilket sitt har kraven pa ideella organisationer forindrats de senaste 5-10 aren?
Upplever du att de férdndrade kraven kommer fran internt eller externt hall?

Pa vilket siitt har ideella organisationer forindrats de senaste 5-10 aren till foljd av de
forandrade kraven?

Hur ser du att ideella organisationer skapar legitimitet for sin verksamhet idag?
Borde de skapa legitimitet pa nagot annat sitt?

Vilka ir de viktigaste utmaningarna som ideella organisationer star infor de nirmaste

aren?

G. Tema: kompetens, strategi och organisationsutveckling

De organisationer du arbetar med, brukar de ha en fardig vision och tillh6rande strategi
for var organisationen ska vara om ungefir 5 ar?

De organisationer du arbetar med brukar de uttalat arbeta med organisationsutveckling eller
dylikt?

Pa vilken niva tas beslutet att anvinda sig av dina tjinster? Ar det anstillda eller

styrelsen?
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14.

15.

16.
17.

Vad ir de tre vanligaste anledningarna bakom att anlita dig som konsult som
organisationerna anger?

Efterfragas dina tjinster for att forindra den lopande verksamheten och/eller till olika
projekt?

Hur har efterfragan pa konsulttjdnster fran ideella organisationer fordndrats de senaste 5-10 aren?
Hur kan du och dina kollegor hjilpa organisationerna att mota de utmaningar du beskrev

tidigare?

H. C)Vl‘igt: Finns det nagot annat du vill tilligga om din roll som konsult gentemot ideella

organisationer?
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Bilaga 3 - intervjupersoner

Nedan ges en kort beskrivning av intervjupersonerna och deras organisationer respektive
konsulttjanster de erbjuder. Anonymitetskravet hindrar mig fran att ga in alltfor mycket i detalj

och dirfor skiljer sig presentationerna nagot at sinsemellan.

3.1 Organisationsrepresentanter

¢”’Stina” fran organisation A, ordférande for en lokalavdelning i ett nationellt fackférbund.
Stina har haft posten i nagra ar och satt innan dess i styrelsen som ledamot. Hon &r ocksa
arvoderad for att arbeta pa deras kontor. De har problem med minskande medlemsantal i
kombination med en okad efterfragan pa deras tjanster. Anvénder konsulttjénster framst for att

utveckla styrelsen.

*”Mona” fran organisation B, ordférande pa nationell niva i en stor internationell
lobbyorganisation med 6kande medlemsantal. Mona var aktiv i organisationen i flera ar innan
hon blev ordférande for nagra ar sen. De har anstillt konsulter for kortare perioder men anvinder

frimst konsulttjinster till utbildningar och workshops for styrelsen och aktiva.

¢”John” fran organisation C, ordférande for en paraplyorganisation vars medlemmar ir andra
organisationer. John har lang foreningsbakgrund, bl.a. partipolitisk och dr ganska ny som
ordférande. Organisationen har paverkats p.g.a. dndrade politiska forutséttningar och fokuserar
sitt arbete pa nationell politikerpaverkan. De anvinder ibland konsulter till kompetensutveckling

for styrelsen samt 16pande fér ekonomi- och redovisningstjénster.

¢”Pontus” fran organisation D, styrelseledamot med fokus pa organisationsutveckling i en
intresseorganisation med expertstimpel och vixande medlemsantal. Pontus har varit aktiv lokalt
innan han kom in i den nationella styrelsen for nagra ar sen. Organisationens problematik skiljer
sig nagot fran 6vriga da de beslutat sig for att bli en folkrorelse. Nyligen koptes en storre

organisationskartliggning in och genomférdes av en konsult.

¢”’Magnus” fran organisation E, ordforande for en organisation som representerar och
engagerar en, inom sig, heterogen samhéllsgrupp. Organisationen har hog medlemsomséttning
men ett stabilt medlemsantal. Magnus har suttit som ordforande i ett par ar och varit medlem i ca

10 ar. De anvinder ibland konsulter till mer avancerade utbildningar for de ideella.
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3.2 Konsulter

¢”Maria”, konsult 1 har bakgrund som ideellt aktiv, och dven anstilld, i en rad olika
organisationer innan hon startade egen konsultfirma for ett antal ar sen. Marias konsultfokus dr
inom medlemsfragor och idéburet ledarskap. Hon tar ldngre uppdrag ibland och ger ofta

utbildningar och workshops 1 syfte att inspirera till engagemang.

¢ ”Fredrik”, konsult 2 har lang erfarenhet av arbete i ideell sektor som bade fortroendevald och
anstélld. Sedan ca 5 ar tillbaka driver han ett konsultforetag vid sidan om sitt arbete med fokus
pa att hjilpa organisationer med organisationsutveckling ur ett helhetsperspektiv. Gor endast

kortare konsultuppdrag.
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