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The purpose was to explore how the staff at women’s shelters handle potential
conflicts as part of their overall mandate as well as in their practical day to day
work. This qualitative study was based on interviews carried out with staff
members at women’s shelters. The people interviewed were chosen for
geographical reasons -they were staff members working in shelters in Scania- and
partly for reasons to do with the structure of the said shelters. The analysis
focused on the contradiction which was at the heart of the work carried out by
social workers working in women’s shelters. There were difficulties in meeting
both the needs of the battered mothers on the one hand and those of their children
on the other hand. In particular what was emphasized in this study is the fact that
the women’s need of empowerment was overridden or even thwarted in some
cases by what was considered to be the “children’s best interests”.
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Mammor och barn (med
erfarenheter av vald) i skyddat
boende = En kvalitativ studie om
konflikterande perspektiv pa

kvinnojourer

Problemformulering

Kvinnojourerna i Sverige har sitt ursprung i kvinnorérelsen i Europa och skapades
under mitten 1970-talet for att hjalpa kvinnor som utsatts for vald i nara relationer
(Naringsdepartementet 2004). Till kvinnojourerna har atskilliga kvinnor sokt, och
fatt skydd och stéd. Kvinnorna skulle har fa en chans att landa och moéta
medmanniskor, och inte professionella. De skulle fa avlastning och skydd fran det
vald de utsatts for. | praktiken fanns i verksamheten bade en politisk och
solidarisk grund, som en sorts motreaktion pa samhallets misslyckande av att
skydda kvinnor och deras barn fran méns vald.

Nastan trettio ar efter de forsta kvinnojourernas uppkomst i Sverige, ar det inte
ovanligt att kvinnor som bor i skyddat boende hénvisats dit av professionella,
d.v.s. socialtjansten. Kvinnorna har i vissa fall stéallts infor ett sorts ultimatum med
hot om sanktioner om hon inte lamnar foérévaren. Exempelvis kan hon ha tvingats
valja mellan att antingen bo kvar i det valdsamma hemmet och da fa sina barn
omhéndertagna, eller att ldmna hemmet. Kvinnojourernas ursprungliga
feministorienterade verksamhet, med en tydlig funktion att skydda kvinnan fran
forévaren, har idag alltsa skiftat till en mer komplex verksamhet med ett uppdrag

innehallande flera potentiellt konflikterande perspektiv.



Under alla ar som kvinnojourerna existerat, har kvinnor tagit med sig barn till
skyddat boende. Barnen har tagits emot i verksamheten med anledning av att
deras mammor ar misshandlade, som ett sorts bihang till henne. Trots att barnen
inte pa nagot sétt dr en ny “klientgrupp”, ar det forst under 2000-talet som barnens

behov synliggjorts.

Idag ska kvinna saval som barn som bor i skyddat boende registreras hos
socialtjansten som dessutom ska goéra en férhandsbeddmning av deras situation
(SOS Meddelandeblad 2/2012). I sin tur innebar detta att personal pa kvinnojourer
utévar socialtjanst i varje fall dar kvinnan fatt plats i skyddat boende som ett
bistand fran kommunen. Med detta foljer att arbetet pd kvinnojouren ska bedrivas
i enlighet med socialtjanstlagen, da mottagandet av kvinnor och barn fran
socialtjansten ar att likstalla med ett avtal om utférande av socialtjanst, oavsett om
kvinnojourerna uppfattat detta som avtal eller ej (SOS Meddelandeblad 2/2012).
Som ut6vare av socialtjanst stélls i sin tur krav pa att personalen pa kvinnojourer
dokumenterar de insatser som gors. Likasa “giller bestimmelserna om
anmalningsskyldighet om barns behov av skydd enligt 14 kap. 1 8 andra stycket
SoL” (SOS Meddelandeblad 2/2012).

Kan man tinka sig att det inom dagens kvinnojourer finns tva, kanske tre,
konflikterande perspektiv; ett kvinnoperspektiv, ett barnperspektiv och ett
uppfostringsperspektiv? Ar dessa forenliga? Hur klarar personalen att balansera
arbetet mellan att starka kvinnan och samtidigt bedéma hennes férmaga att ta

hand om sina barn? !

! valt undersdkningsomrade har jag redan bérjat studera under kursen SOPA61 d& jag producerat
ett paper med titel ”Statuerande av obefldckat moderskap VS ”good enough parenting”.
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Syfte och fragestallningar

| denna studie dr jag ute efter att belysa hur olika normer och perspektiv
samverkar eller motverkar varandra i kvinnojourspersonalens dagliga arbete.
Syftet ar att undersdka och analysera hur personal pa kvinnojourer i praktiken

hanterar potentiellt konflikterande perspektiv; kvinnornas och barnens.

Fraga 1: Hur beskriver personalen kvinnornas foraldraférmaga?

Fraga 2: Hur ser man pa sin egen roll och uppgift i samverkan med barnen och

deras modrar?

Fraga 3: Vilka potentiella konflikter upplever personalen i arbetet med mddrarna

och barnen?

Sokverktyg

I mitt sbkande efter forskning och annan litteratur har jag anvant mig av
LUBsearch, Google Scholar, Lovisa, Uppsatser.se och dven Google.

Key words: Women’s shelter; Mothering; Battered women; Battered women in
Sweden; Women’s shelter in Sweden; Rules at women’s shelter; Social control;

Abuse; Bad mothers

Sokord: Kvinnojourer; Moderskap; Vald mot kvinnor; Vald mot kvinnor i Sverige;
Skyddat boende i Sverige; Regler pa kvinnojourer, Social kontroll; Daliga

mammor



Kvinnojourer, vad gor de?

Framvaxt

Kvinnojourerna var forst ut i det svenska samhallet med att erbjuda valdsutsatta
kvinnor hjalp och utgor &n idag den primara resursen for att skydda dem och deras
barn. Trots att kommunerna och socialtjansten de senaste aren fatt okat ansvar for
valdsutsatta barn och kvinnors ratt till stod och hjalp, ar det ofta ideella

kvinnojourer som utgor det enda praktiska skyddet for dem.

Sverige har idag cirka 200 kvinno- och tjejjourer som lyder under antingen
Sveriges kvinno- och tjejjourers riksforbund (SKR) eller Riksorganisationen for
kvinnojourer och tjejjourer i Sverige (ROKS) (ROKS 2013; SKR 2013). Jourerna
ar autonoma och saval storlek som verksamhetsutformning skiljer sig at. Aven
jourernas stddutbud varierar och vissa jourer erbjuder enbart telefonstod eller
samtalsstdod, medan andra erbjuder olika typer av skyddat boende. De
kvinnojourer som &r anslutna till SKR delar enligt sina stadgar riksorganisationens
vardegrund (SKR 2013). Verksamheternas syfte har olika dimensioner och
omfattar darmed bade opinionsbildande arbete mot méns vald mot kvinnor och

barn, samt direkt stdd till de som redan utsatts eller riskerar att utsattas.

Under 2011 6vernattade 913 kvinnor och 848 barn pa nagon kvinnojourerna som
ar anslutna till SKR (SKR 2013). Statistiken ar dock ofullstandig da 20 procent av
anslutna kvinnojourer inte redovisat statistik till sitt riksférbund, och darmed &r

antalet barn och kvinnor pa kvinnojourer storre an sa (SKR 2013).

| Skane drivs idag elva kvinnojourer anslutna till Sveriges Kvinnojourers
Riksforbund (SKR 2013). Samtliga drivs som ideell férening med en styrelse som
beslutande organ. Antalet anstallda pa kvinnojourerna varierar likval om det finns

ideella jourkvinnor eller ej.



Fran bihang till subjekt; barnets status inom

kvinnojourerna

Barnet har synliggjorts saval lagmassigt som inom Sveriges kvinnojourers
riksforbund. Idag betraktas barn som bevittnar vald i hemmet enligt lagens
mening som brottsoffer och socialtjansten ar enligt Socialtjanstlagen idag skyldiga
att erbjuda barn och mdodrar stéd (SOSFS 2009:22). Likasa uppmanas
kvinnojourerna av sitt riksforbund att arbeta utifran ett barnperspektiv och har
tagit fram olika typer material som kan anvandas i arbetet med valdsutsatta barn
(SKR 2013). Vissa kvinnojourer kan erbjuda samtal via arbetsmodeller sdsom
Trappan eller Children are people too (CAP). Trappan-samtalen beskrivs av sina
upphovsmén som psykosocialt arbete dar hansyn tas till barnets dubbla verklighet
(Arnell & Ekbom 2010). Forfattarna syftar pa barnets inre personliga samt
samhalleliga verklighet. For att gora detta maste man beddma barnets och
familjens situation (Arnell & Ekbom 2010). CAP-modellen som anvénds i
Sverige beskrivs som ett grupprogram for barn dar férovarens ansvar for valdet
sérskilt betonas (Almgvist et al. 2012).

Kvinnojourernas skyldigheter enligt Sol

| Socialstyrelsens allmanna rad (SOSFS 2009:22) om socialnamndens arbete med
valdsutsatta kvinnor samt barn som bevittnat vald, framgar vilket ansvar
kommunen har. Som komplettering och uppdatering av dessa gav Socialstyrelsen
ut ett Meddelandeblad i februari 2012. | detta framgar féljande:

Anstallda vid ideella foreningar som tillhandahaller insatser enligt
SoL pa uppdrag av socialnamnden har en skyldighet att genast
anmala till socialnamnden om de i sin verksamhet far kannedom om
nagot som kan innebéra att socialnamnden behdver ingripa till ett
barns skydd (14 kap. 1 8 andra stycket SoL). Né&r foreningen inte
utfor socialtjanst pa uppdrag av socialnamnden galler i stallet
bestimmelsen i 14 kap. 1 8 forsta stycket SoL som innebér att var
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och en bor anmala till socialndamnden om de i sin verksamhet far
kannedom om att ett barn kan behdva skydd av namnden.
Kélla: SOS, Meddelandeblad nr 2, 2012

Detta innebar att skyldigheterna for personalen pa kvinnojourer varierar beroende

av om kvinnorna beviljats bistand via kommunen eller ej.

Tidigare forskning

Till kvinnojourerna kommer kvinnor rutinmassigt med sina barn. Mitt fokus i
denna uppsats ar hur personal pa kvinnojourer resonerar. Studiens fokus ar med
andra ord inte pa moderskap i allménhet, och inte heller pa barn i allmanhet. Jag
har darfor utelamnat denna typ av forskning.

Vid sokande efter forskning har jag framforallt hittat internationella studier som
jag sedan valt att anvanda mig av. Detta da jag inte funnit motsvarande svenska
studier. Jag beddémer dock dessa studier fran Israel, USA och Norge, vara
relevanta for denna uppsats. Aven om det finns kulturella och kontextbundna
skillnader att ta hénsyn till, har arbetet med kvinnor och barn, i dessa lander, visat

sig vara relativt likartat arbetet pa kvinnojourer i Sverige.

Uppfattningar om kvinnor som modrar

I en israelisk studie, Excusable Defiency: Staff Perceptions of Mothering at
Shelters for Abused Women (Peled & Dekel 2010), har man undersokt hur
personal pa israeliska kvinnojourer uppfattar moderskap och utmaningar att arbeta
med dessa mddrar. | studien visade det sig att personalen beskrev kvinnornas
foraldrateknik utifran ett sorts “otillrdcklighetsperspektiv”, (fritt oversatt fran
'deficit perspective') nar de beskrev kvinnornas foraldraformaga (Peled & Dekel
2010). Personalen ansags, trots detta forringande perspektiv, ha empowerment
som utgangspunkt for sitt arbete dar de poéangterade vikten av kvinnans autonomi
och sjélvbestammande (Peled & Dekel 2010). Personalen hade till viss grad

forstaelse for kvinnornas problematiska moderskap med hanvisning till deras
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tidigare valdsutsatthet och den krassa livssituation de befann sig i. Denna
problematiska syn pa kvinnornas moderskap tycks enligt Peled och Dekel (2010)
harstamma fran radande sociala forvantningar och myter kring maodrar och
modrande. Myterna innebér da att mamman ska vara helt hangiven sitt barn och
forse dem med alla deras behov jamt och standigt, och da ha satt alla sina egna
behov at sidan. Moderskapet &r enligt myten instinktivt, sjalvuppfyllande och
enbart ett gladjedamne (Peled & Dekel 2010). Kvinnor som misslyckas leva upp
till dessa forvantningar riskerar att av samhéllet domas till att vara “déliga
mammor” som forsummar och vanvardar sina barn. Genom ett
otillracklighetsperspektiv pekas mammornas misslyckanden ut och foérhindrar
kvinnorna att motta socialt medlidande. Dock menar forfattarna att om personalen
framhdver kvinnorna som offer kan det innebdra att de erkénner kvinnornas makt

och kompetens som autonoma, ansvarsfulla foréldrar (Peled & Dekel 2010).

Kvinnojourspersonalens uppfattningar om kvinnorna

som mammor samt interventioner med dem

| en studie fran Canada har det pavisats att det frekvent forekommer dominanta
ideologier av l&mpligt moderskap inom kvinnojoursverksamheter. Krane och
Davies (2007) visar i sin studie att det inom kvinnojourer finns idealiserade
konstruktioner av moderskap. Bland annat bemotte personalen barnen i skyddat
boende pa ett sdtt som romantiserar bilden av moderskap och avskracker eller rent
av hindrar deras maédrar fran att uttrycka eventuella negativa kanslor som ar
forenade med moderskap. Studien har genomforts genom ansprakslosa
deltagandeobservationer foljt av semistrukturerade intervjuer med personal pa den
aktuella kvinnojouren. Kvinnojouren som undersoktes kunde husera upp till

15 kvinnor och barn (Krane & Davies 2007).

”Barns erfaringer fra livet pa krisesenter”

I Norge har landsomfattande studie resulterat i en rapport: ”Barns erfaringer fra
livet pa krisesenter” (@verlien, Jacobsen & Evang, 2009). Rapporten belyser

barnens erfarenheter av krisesenter, (norska motsvarigheten till kvinnojouren) —
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flykten, uppehéllet och forestallningar om framtiden. | rapporten har man férutom
barnens uppfattningar &ven undersokt vilken barnfacklig kompetens som
personalen har. Studien har genomférts som en kartlaggningsstudie riktad mot
vuxna, samt en intervjustudie som riktats mot barn. I studien framkom bland annat

foljande (utvalda omraden):

e Barnens status pa kriscenter ar oklar och det var otydligt om barnen skulle
betraktas som brukare eller medféljare.

e Barnen har réatt till information om fragor som rér dem. Manga barn i
studien visade pa att de behover information och forstaelse for var de ér,
varfor de ar och vad som ska handa efterat.

e Barns relationer och barns relationella kompetens ar viktig. Barn pa
krisesenter upplever att relationerna blir brutna gang pa gang. Det &r dven
svart for dem att uppratthalla gamla relationer och att skapa nya relationer
nar de maste halla adressen hemlig.

e For barn pa krisesenter ar kvaliteten pa samarbetet mellan vuxna viktig.
Resultatet fran undersokningen lamnade fragor huruvida samarbetet
mellan krisesenter och barnréttsliga instanser var tat nog.

e Stora skillnader pavisades mellan kriscentrens interventioner med barnen
under tiden i boendet. Likasa skilde sig kompetens och erfarenhet at

mellan personalen som kom i kontakt med barnen.

Kélla: Barns erfaringer fra livet pa krisesenter (@verlien et al. 2009)

Teoretiska utgangspunkter

Hela vart politiska system vilar pa en grunduppfattning om att alla invanare skall
leva och behandlas som autonoma individer. Alla beslut om inskrankningar och
ingrepp pa deras frihet ska baseras pa demokratiska beslutsprocesser. Da studien
kan sagas handla mycket om de maktfalt som personalen pa kvinnojourer ror sig
inom, tar jag hjélp av Bourdieus perspektiv om “doxa” och ”symbolisk makt”
samt Foucaults perspektiv om pastoralmakt for att forsta den insamlade empirin.

Jag har nedan anvént mig av Margareta Jarvinens beskrivningar av namnda
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teorier, samt Bourdieus egna texter (Bourdieu 1997; Bourdieu 1999 Jarvinen
2002).

Falt, doxa och symbolisk makt

Bourdieus resonemang om makt handlar mycket om osynliga aspekter av makt.
Han menar att samfundet ar ett socialt rum som bestar av relationer mellan sociala
agenter som befinner sig i bestdmda positioner (Bourdieu 1997). Det sociala
rummet ar uppdelat i en méangd olika falt sdsom exempelvis det sociala arbetets
falt. Varje falt utgor enligt Bourdieu ett sorts mini-kosmos. Vésentligt i varje
socialt falt & det som Bourdieu bendmner doxa (Bourdieu 1999). Varje félt har
sin speciella doxa som innefattar regler, forestallningar och rutiner. Inom det
sociala arbetets falt kan detta vara socialarbetarens uppfattning om sin viktigaste
funktion, typiska samarbetspartners, definition av klienter och forklaringsmodeller
som anvands m.m. For att sammanfatta: professionens doxa bestar av normer och
varderingar som ar sa sjalvklara att de inte ens diskuteras. Jarvinen (2002)
bendmner detta som “docta ignorantia”, och menar med det ett virderingssystem
som sjalvupplysande och naturligt, och dar spelarna inte forstar att systemet

skapats av faltet sjalvt (Jarvinen 2002).

Né&r en doxa har etablerats, styrs den av starka krafter. | socialiseringen av nya
faltmedlemmar forvantas de underkasta sig féltets doxa, och darmed acceptera

faltets pabud, vilket kan ske pa ett omedvetet plan (Jarvinen 2002).

Bourdieu beskriver det fenomen som han kallar symbolisk makt eller symboliskt
vald. Med detta menar han det osynliga utévandet av makt, som inte mottagaren
uppfattar som makt, och som denne kanske sjéalv véljer. Det kan handla om det
vald som finns i tillgangar, fortroende, plikt, lojalitet, gastfrihet, gavor eller
tacksamhet (Jarvinen 2002). Fenomenet kan ocksa beskrivas som maktutévning
som framstar som legitim, sanktionerad av valfardsstaten. Darmed ar den
symboliska makten alltid legitim och utgar fran faltets doxa och befaster samtidigt
sin doxa. Genom varje ny klient och genom varje ny socialarbetare reproducerar

faltet sin doxa och garanterar pa sa satt sin 6verlevnad (Jarvinen 2002a; 2002b ).
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Pastoralmakt, kontroll och hjalp

Foucault har haft stort inflytande pa moderna maktdiskussioner inom den politiska
sociologin dar man intresserat sig for makt som inte tar sig uttryck genom tvang
och vald, utan genom mer pd maktformer som visar sig pa mikro-niva (Jarvinen
2002). Med detta syftas pa konkreta méten mellan system och klient. Foucaults
maktbegrepp hénger samman med hans uppfattning av kunskap och vetenskap.
Han menar att makt och kunskap hanger ihop eftersom sanningen ar definierad av
dem som har makten osv. Med andra ord sa ger kunskap makt eftersom den sitter
inne med sanningen. Likasd ar stravan efter kunskap en strdvan efter makt.
Foucault anvander i sina nyare studier begreppet pastoralmakt. Ordet harstammar
fran ordet pastor som betyder herde. | denna gammalkristna tradition hade kyrkan
en narmast total makt Over menigheten. Herden forutsattes har vara en
sjalvuppoffrande vakt dver flocken och bry sig om den enskildes frélsning. For att
kunna gora detta var makten tvungen att ha kunskap om den enskildes innersta
hemligheter och vasen. Pastoralmakten representerade dock inte enbart en

kontrollfunktion, utan centralt i det hela var att hjalpa individen (J&rvinen 2002).

| vart moderna samhalle lever pastoralmakten inte kvar. Omsatt till nutid &r
valfardsstaten var pastoralmakt som vill utveckla och beskydda den enskildes
valfard, (trygghet, livskvalitet, halsa och sédkerhet), och framgang genom att
tillgang till olika typer av vardande och kontrollerande institutioner. Jarvinen
(2002) skriver att malet for maktutévningen har andrats. Nu handlar fralsningen
som ndmndes om vaélfard hdr och nu, och inte som tidigare om fralsning efter
doden. Pastoralmakten omfattar ett stort antal institutioner och professioner sasom
socialarbetare, sjukvardspersonal och domstolspersonal. Dagens pastoralmakt
bygger pa ett nara utforskande av individen med sarskilt fokus pa dennes
svagheter och problem (Jarvinen 2002). Pastoralmakten utévar med andra ord en
normaliserande disciplinering med sikte pa formodade forbattringar for individens
béasta. Denna makt som framtrader pa ett positivt plan, ar oerhort svar for klienten
att varja sig mot. Pastoralmakten anvéander idag sig av viktiga redskap sasom
journalforing, handlingsplaner etc. Dessa bidrar till att konstruera klienten som

avvikande och dessutom for att bekréfta att han/hon &r i behov av hjalp och stod.
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Systemet definieras har som sanningsbédraren som kan erbjuda hjalp och klienten

som hjalpbehévande (Jarvinen 2002).

Metod och metodval

Metod och tillvagagangssatt

Forstaelsen for hur personal pa kvinnojourer uppfattar och beskriver barnens
situation i skyddat boende, samt vilka utmaningar de upplever sig mota i
kontakten med dessa barn deras modrar, har har undersokts med en kvalitativ och
induktiv ansats. Vid kvalitativ metod ar det viktigt att ta hansyn till ett antal
kvalitetskriterier. Yardleys modell av dessa finns presenterade i Bryman (2011),
och ett av dem &r “engagemang och strikthet”, vilken innebdr att man som
forskare ska ha tillrackliga fardigheter, genomféra noggrann insamling av empiri
och analys av data. Lagg dar till ett tydligt och é&rligt engagemang for
forskningsdmnet. Likasd ska man ha en “sensitivitet nér det giller kontexten”, och
ta hansyn till etiska fragestallningar och teoretiska standpunkter som kan vara
relevanta (Bryman 2011). H&r &r det viktigt att bland annat underbygga

argumentationen i undersékningen med hjélp av fylliga utdrag fran intervjuerna.

Det kan tdnkas vara av vikt att belysa valet av metod dven ur en feministisk
vinkel, da studien utforts inom verksamheter som nischat sig som just
feministiska. Man menar att kvalitativ metod anses vara forenlig med feministisk
grundforstaelse, bland annat underlattar denna typ av forskning feministisk

sensitivitet, vilket i denna studie kan anses ha ett visst varde (Bryman 2011).

Urval

Urvalet har skett pa ett strategiskt satt. Det forsta urvalet har gjorts utifran en
geografisk avgransning. | detta fall har kvinnojourer anslutna till Sveriges

Kvinnojourers Riksforbund och beldgna i Skane valts ut. | det andra skedet har
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verksamhetens utformning, det vill siga om de bedriver kollektiva boenden och
om de har anstélld personal fatt styra (Arhne & Svensson 2011; Bryman 2011).

Kontakten

Kvinnojourerna kontaktades i ett forsta skede via antingen mail eller telefon, eller
bade och. Malet var inledningsvis att genomféra fem- sex intervjuer. De
kvinnojourer som 6nskat delta i studien bokades sedan in for intervjuer. Totalt har
atta kvinnojourer kontaktats varav sex stycken har deltagit i studien. Tva av
jourerna avbdjde medverkan. Respondenterna har uteslutande valts ut av antingen
ordforande alternativt verksamhetsansvarig pa kvinnojourerna. Den ursprungliga
tanken da studien planerades, var att lata slumpen avgora vilka personer som
skulle intervjuas. Detta for att motverka risken att en verksamhetsansvarig eller
ordférande skulle vélja ut den personal som denne ansag vara “lampligast” for
uppdraget. Detta visade sig dock inte vara genomforbart eftersom varje intervju
som jag avsag att boka, i praktiken skulle godkannas av ordférande eller
verksamhetschef. Vissa av intervjuerna tog upp emot en vecka att boka da

personalen inte pa egen hand fick avgdra om deltagande i intervju.

Respondenterna

Malet var inledningsvis att intervjua enbart anstallda inom kvinnojourer, vilket
dock visade sig vara ogenomférbart. Onskemalet om enbart anstallda
respondenter baseras pa uppfattningen om att det pa kvinnojourer med anstallda
finns en storre kontinuitet i kontakten mellan klient och personal. Ideella
jourkvinnor kan ténkas har mer oregelbunden kontakt med kvinnorna/klienterna
och det kan eventuellt generera ojamn kvalitet i materialet. P& vissa kvinnojourer
visade det sig dock vara sa att ideella jourkvinnor hade mer kontinuerlig kontakt
med barnen och deras mdédrar i skyddat boende @n vad den/de som var anstéllda
hade. Intervjuerna har darfor genomférts med bade anstdllda och ideella
jourkvinnor. Alla som har intervjuats har haft frekvent kontakt med klienter.
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Tabell 1. Urval karakteristika

Variabler Spann M
Alder 36-76 55
Antal utbildningsar 11-19 12,5
Ar inom verksamheten 0,5-12 55

Respondenternas utbildningar rymdes inom dessa omraden: beteendevetare,
socionom, jurist, distriktsskoterska, larare, underskoterska och husmor (se tabell 1
for ytterligare information). Inom kvinnojoursverksamheten hade respondenterna i
sin tur olika funktioner sdsom boendesamordnare, samordnare, kontaktperson,

stodkvinna eller husmor.

Inhamtning av data

Empirin till studien har inh&mtats genom fem enskilda intervjuer samt en intervju
med tva personal. Totalt har sex intervjuer genomforts med fem anstallda och tva
ideella jourkvinnor pa sex kvinnojourer i Skane. Alla intervjuade var kvinnor. En
pilotintervju har aven genomforts fOr att testa intervjuguidens relevans och

gangbarhet. Resultatet fran pilotintervjun redovisas inte.

Intervjuerna genomfordes Gver en period pa tva veckor. Alla intervjuer utom en
genomfordes pa respektive kvinnojour, medan en genomfordes i en

seminarielokal pa ett universitet.

Som hjalpmedel har diktafon anvénts vid varje intervjutillfalle. Detta for att inte
intervjuns fokus skulle paverkas av att anteckningar fordes. Samtal férdes dven
innan varje intervju startade om vikten av att synliggéra barnens situation i
skyddat boende samt vikten av att undersoka hur anstallda/ideella upplever just
barnens situation. Intervjuerna genomfordes pa ett flexibelt satt med fragor som

ber6rde barnens och deras moders situation pa olika plan inom skyddat boende.
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Bearbetning av data

Empirin sorterades forst i tio induktiva teman, och darefter i underteman. Temana
foljde i det stora hela de som finns intervjuguiden, (se bilaga 1). Darmed &r
uppsatsen baserad pa datan fran intervjuernas teman och styrda av de
fragestallningar som tidigare presenterats. De citat som presenteras i analys och
resultat, ar avsedda att illustrera teman och monster som finns i empirin och &r
oundvikligen utvalda baserat pd min uppfattning av vad som ar viktigt och
representativt for empirin som helhet. | materialet har jag varit nog med att alla
intervjuer ar representerade. Att pa detta satt utarbeta generella monster ar forenat
med en risk att resultatet paverkas av forskarens forforstaelse kring amnet. Nedan
presenteras metodens fortjanster och begransningar for lasaren att begrunda i det

att hon tar del av resultatet.

Metodens fortjanster och begrasningar

Det har riktats kritik mot denna typ av kvalitativa undersokningar da de uppges
vara impressionistiska och alltfor subjektiva. Som diskuteras i Bryman (2011) &r
det problematiskt att generalisera kvalitativa forskningsresultat. Det som detta val
av metod framforallt har gjort, &r, som tidigare namnts, att belysa de subjektiva
beskrivningarna och lyfta det som finns gemensamt i intervjuerna och &ven det
som kan vara motstridigt och avvikande. Med andra ord, det som framkommit i
studien begransas till just personalen pa dessa kvinnojourer och presenterar en av

flera versioner av verkligheten.

Eftersom den kvalitativa ansatsen utgar fran ett undersokande tillvagagangssatt,
har dven en induktiv ansats anvénts. Enligt Blom, Morén och Nygren (2006) ar
meningen med induktiv ansats att det finns stérre 6ppenhet for det som inte &ar
kant. Detta kan tolkas som att forfattarna menar att det insamlade materialet ska
kunna tolkas oberoende av om det finns befintliga teorier eller ej. Vidare uppges
att nackdelen med en induktiv ansats vara att ... tolkningen av data kan bli
tillyxad for stunden (ad hoc) och sakna allmén mening och relevans foér stunden”
(Blom et al. 2006).
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Etiska 6vervaganden

Vetenskapsradet (2002) fyra forskningsprinciper gallande etisk forsvarbar
forskning har beaktats i studien. Respondenterna kommer att forbli anonyma och
darmed har all data avidentifierats. Eventuella namn som presenteras i resultat och
analys ar fingerade. Innan varje intervju paborjades presenterades syftet med
studien samt hur upplagget for intervjun var planerat. Varje deltagare har dven fatt
skriva under ett samtyckesbrev, (se bilaga 2). VVad galler de citat som presenteras i
texten har jag valt att inte i ndgon form redovisa fran vilken av de, for studien
aktuella, kvinnojourer eller tillika respondenter de ar tagna. Med anledning av att
antalet kvinnojourer i Skane ar relativt begransat har jag lagt stor vikt vid att

innehallet inte ska lamna ledtradar om ursprunget.

Information lamnades innan stundande intervju om intervjuledarens anstallning pa
en kvinnojour. Valet av att inte réja denna uppgift forrén strax innan intervjustart,
hade noggrant dvervagts i samrad med handledare. Reaktionen pa denna uppgift
mottes pa olika satt, oftast positivt. Vid ett tillfalle rojdes uppgiften om
kopplingen till en annan kvinnojour, innan detta hunnits presenteras av
intervjuledaren. Overvagandet om huruvida uppgiften om kopplingen till en
kvinnojour skulle presenterats redan vid bokning av intervju kan med all ratt
ifrdgasattas. Skulle uppgiften namnts redan vid forsta kontakttillfallet, forutsags
det finnas en risk att intervjupersonen hunnit bygga upp misstanksamhet kring
varfor intervju ska goras. Detta kunde enligt mig lett till att intervjuer inte

mojliggjorts eller att resultatet férsamrats.

Forforstaelse

Nar det kommer till forforstaelse sa ar det bara att konstatera att det funnits en
sadan innan studien pabdrjades. Som tidigare namnts ar jag som intervjuledare
sjalv anstalld inom den typ av verksamhet som undersokts, och har varit det under
manga ar. Mina erfarenheter kring valt omrade kan dock enbart begransas till den

verksamhet jag sjélv verkar inom. Jag & medveten om att mitt intresse for
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kvinnors livsvillkor och feminism kan paverka hur studien har utformats, vare sig
jag vill det eller ej. Dock avses att vara sa tydlig som mojligt med alla steg i
undersokningen, nagot som ocksa betonas som viktigt i litteraturen (Yardley i
Bryman 2011). En fordel for mig &r att jag har ett starkt intresse for
forskningsomradet och aven erfarenhet av att praktiskt arbeta pa en kvinnojour,
vilket jag tror gett mig stora fordelar da det enligt mig ar svart att jamfora

kvinnojoursarbete med annan typ av socialt arbete.

Ytterligare reflektioner kring vad jag burit med mig in i undersokningen &r det
faktum att jag sjdlv & mamma och har jobbat/jobbar med klienter som &r
mammor. Detta i sig innebar att jag sjalv har en forforstaelse kring hur det ar att
vara moder och ddarmed egna definitioner av moderskap och hur en mamma bor
vara eller ar. Det kan da sdgas vara ofrankomligt att jag tolkar och forstar
intervjupersonerna utifran min egen forstaelse av moderskap och forstaelsen av att
arbeta med Klienter i en likvérd kontext. Jag kommer att, vilket &r av yttersta vikt,

forhalla mig kritisk till min egen studie.

Intervjuareffekt

| samband med att intervjupersonerna fick k&nnedom om min koppling till en
kvinnojour, upplevdes detta som namnts tidigare mestadels positivt. | ett fall blev
detta forhallande kant redan da jag steg innanfor dorren pa en av kvinnojourerna,
och da kandes igen av verksamhetschefen. Detta var en risk jag var medveten om
kunde ske, och i detta fall upplevdes en viss misstdnksamhet gentemot mig. Hur

detta har paverkat intervjupersonen gar ej att svara pa.

En av mig upplevd effekt &r att majoriteten av de som intervjuats upplevdes tro att
jag med egen erfarenhet fran likvardigt arbete besatt nagon sorts forstaelse for hur
det ar att arbeta inom deras verksamhet. En av respondenterna namnde detta da
intervjun avslutats, “att det var sa latt att svava ut i svaren under intervjun
eftersom det kdndes som att jag visste vad arbetet innebar”. Dialogen som uppstod

under intervjuerna medférde att den intervjuade avsl6jade attityder och kanslor
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kring barnen och deras mammor, nagot som kan ha haft att géra med det faktum
att det eventuellt fanns en tro om att jag redan hade en forstaelse om vilka

utmaningar man kan tdnkas moéta i arbetet.

Validitet och reliabilitet

Sasom betonas i Bryman (2011) ar validitet och reliabilitet nagot som framforallt
kopplas till kvantitativ forskning och som ger associationer till ndgot méatbart. Det
finns dock kvalitativa forskare som tolkar och anvander de bada begreppen pa
liknande sétt som kvantitativa forskare (Bryman 2011). I min undersdkning kan
det som LeCompte och Goetz i Bryman (2011) bendmner extern reliabilitet, det
vill saga om undersokningen kan replikeras, vara svart att uppfylla. Eftersom jag
har genomfort kvalitativa intervjuer vore det otdnkbart att man vid en replikering
skulle fa samma utfall da den sociala miljon standigt forandras. Det man daremot
kan tanka vara mojligt ar att genomfora en liknande undersokning genom att
forskaren antar en liknande roll som den ursprungliga forskaren (Bryman 2011).

Som kontrast till extern reliabilitet och kanske mer applicerbart pa min
undersokning dr Gverforbarhet och som handlar om att skapa “fylliga och téta
beskrivningar” (Geerts i Bryman 2011) av specifika detaljer i en kultur. Jag avser
att redovisa betydande delar av de intervjuer jag har genomfort som kopplas till
min problemformulering och mitt syfte. Samtidigt &r det vért att ta i beaktning att
summan av intervjuerna, utifran det satt de genomforts, har blivit sa mycket mer
an bara direkta svar pa de fragor som ligger som grund i intervjuguiden. Detta gor
det for lasaren svart att veta i exakt vilket sammanhang citaten ar sprungna samt
pa vilket satt de &r representativa for empirin i helhet. Ett faktum som jag dock ser
som bade oundvikligt sdval som acceptabelt da studiens syfte inte &r att pa
detaljniva undersoka vad respektive respondent har for asikter i specifika fragor.
Genom att knyta empirin och tillhérande resonemang till teori och annan
forskning ar det min avsikt att astadkomma den i forskningssammanhang

intressanta och alltid efterstrdvade generaliserbarheten.
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Analys och resultat

| foljande avsnitt presenteras och analyseras resultat fran den genomforda studien.
Med hjélp av de teoretiska ramar som presenterats i tidigare avsnitt, analyseras

empirin uppdelat i féljande teman:

e Synen pa kvinnorna som modrar

e Konstruktionen av moderskap

e Barnens status hos personalen

e Upplevda dilemman enligt personalen

o Konflikterande perspektiv

Fokus i analysen ligger pa de utmaningar, dilemman och eventuella
konflikterande perspektiv som finns i arbetet inom en kvinnojour. | texten avses
att visa personalens uppfattning av kvinnan som moder och vilken status barnet

har hos personalen.

Synen pa kvinnan som moder

| nastan alla intervjuerna beskrevs kvinnorna framforallt utifran att hon ar mamma
och pa vilket satt hon lyckas att ta hand om sina barn; ett forhallningssatt som
aven visat sig i andra studier (Peled & Dekel 2010). Som det visade sig i Nanna-
Mik Meyers studie finnas forstopta figurer i socialt arbete, visade det sig dven att
kvinnojourernas klienter bedomdes utifran sadana figurer (Jarvinen & Mik-Meyer
2003). Klienten forutsags ofta vara en otillrdcklig mamma med bristande
foraldraformaga och oférmdgen att forandras och utvecklas, nagot som &ven

beskrevs i dessa respondenters svar:

... Jamen hon liksom, hon var inte alls konsekvent och kunde inte alls satta
granser, utan forsokte hela tiden slata dver, ge flickan det hon ville ha sa att
hon skulle vara tyst liksom. Det blev ju bara liksom... Sa hon var ju helt
odraglig den dar lilla flickan. (skratt). Sa att vi ser ju mycket nar de bor hos

0SS.
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... Oftast marks det genom, kan inte satta granser. Om hon forsoker att sétta
granser sa skrattar bara barnet och gor precis som det sjélv vill. Dom har
ingen respekt kvar for mamman. Sa dar behdéver de véldigt mycket hjalp.
Och de kanske slar henne, spottar pa henne allt sadant har. Vi séager att vi
rapporterar till socialtjansten.

Néstan alla av de som intervjuats beskrev mammorna som om de inte fanns dér
for sina barn, som otillrackliga, som sjalvupptagna, forstorda, likgiltiga, hdgljudda
och att ha problem med gréanssattning. Svaren varierade dock da personalen utgick
utifran olika uppfattningar om moderskap i allmanhet, om hur en kvinna bor vara
och om hur en kvinna ar nar hon varit utsatt for misshandel. Likasa beskrevs
barnens beteende generellt som ett resultat av kvinnans/mammans otillracklighet.
| intervjuerna lades oftast fokus pa mammans brister och misstag och sallan pa

styrkor och kompetens:

... Alltsa det kan vara att kvinnan hon inte alltsa har de granserna i relation till
barnet. Alltsa hon har ocksa daligt samvete. Det har med att pussa barnet, ta det
till sig och sa nér det ar sa hela tiden. Det dr liksom ... att kanske mer markera att
t.ex. nu ska du sitta har. Det har de inte. For de har sa daligt samvete for de har

splittrat hem och familj och sa. Manga har svart att halla granserna.

Det & min tolkning att kvinnorna i egenskap av att vara mamma, av
respondenterna, ofta beskrevs utifran ett sorts “otillricklighetsperspektiv’’ nagot
som vi aven finner i Peled och Dekels (2010) studie. Personalens resonemang om
kvinnornas moderskap kan har ségas representera Bourdieus (1999) resonemang
om doxa. En i intervjuerna genomgaende instéallning hos respondenterna var att
mammorna i den hdr studien beskrevs som ineffektiva. Anledningen till detta
uppgavs bland annat vara problem att kommunicera och satta granser for sina
barn. Jag upplever generellt att det utifran en sorts ’doxisk logik™ (Jarvinen 2002)
I intervjuerna har uttryckts en forutbestdmdhet i att kvinnan inte hade tillrackliga
resurser att ta hand om sitt barn, helt enkelt att mamman forutsags vara misslyckad
i sitt moderskap. | de fall dar personalen sig mammans granssattningsproblem
uttrycktes det vara nagot som skadade barnen och i vissa fall av sadan art att det
var lage for socialtjansten att trada in i familjen. Generellt sag jag ett monster i

personalens syn pa dessa kvinnor, som enligt personalen inte foljde de ritualer
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som fanns i den doxiska logiken, det vill sdga att de inte lyckades foréndra eller
utveckla sitt foraldraskap till de forbestamda definitionerna av en god moder; de
bedomdes vara i behov av ytterligare insatser fran socialtjansten. Det fanns en
forforstaelse hos personalen om vad som ar en god moder och vad som forvantas

av henne, nagot som foljer nedan.

Konstruktionen av moderskap

| ett par exempel sag personalen det som naturligt och nodvandigt att diskutera
mddrarnas  otillrackliga fordldraskap, direkt med dem, detta for att
medvetandegtra dem om att de exempelvis inte ser sitt barn. Samtidigt uttrycker
personalen en sorts forstaelse, for att de inte riktigt orkar under radande
omstandigheter. Detta forhallningssatt blottlagger tva skilda aspekter; dels
bedéms kvinnan utifran en forstopt figur om hur den goda modern bor vara, dels
beréttar personalen for henne att det ar forstaeligt att hon &r som hon ér.
Forhallandet mellan kvinnan och kvinnojourspersonalen kan i dessa fall ségas
vara baserat pa den konstruerade sanningen om vad som é&r bést for kvinnorna
som mamma, och kanske aven pa informella, subjektiva normer hos personalen. |
intervjuerna framkom inte att detta uppfattades som maktutévning av

respondenterna. Har trdder den symboliska makten in (Jarvinen 2002)

... Manga ganger &r de ju liksom mottagliga for det liksom blir jatteledsna och sa
men att... vi ar ju noga med att séga att nu sdger vi inte det har for att du liksom
ska kanna dig som varldens hemskaste och samsta mamma, vi forstar varfor det

sa har men det ar viktigt att vi liksom lyfter upp det och pratar om det.

Vad jag sag var att personalen vars uppgift ar att stétta och uppmuntra kvinnan i
olika avseenden, samtidigt ofta rutinmassigt beddomer henne vara otillracklig i sitt
foraldraskap. De patalar dessutom sin skyldighet att se till att barnen tas omhand
om pa ett, som jag vill uttrycka det; enligt personalen definierat tillfredsstallande
satt. | intervjuerna framkom det tydligt ett monster att personalen forsoker
medvetandegéra mamman och gora henne delaktig i sitt barns liv. Flera av de
intervjuade uttryckte det som att "hjélpa henne att se sitt barn”. Dock ar det min

uppfattning att personalen generellt inte reflekterade kring den maktutévning som
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forelag i dessa fostrande situationer. Denna osynliga maktform som den
symboliska makten ar, togs ocksa enligt en del respondenter, tacksamt emot av

vissa kvinnor, vilket exemplifieras i nedan citat:

... Alltsd vi maste ju kunna titta pa kvinnan och se att hér kan inte vi férvinta oss
nagot annat &n detta. Det kan vi inte gora just nu. Den har kvinnan kan inte
astadkomma mer just nu. Men ndr vi ser att kvinnan mar battre sa maste vi ju
liksom lotsa tillbaka henne till mammarollen. Det géller att man pratar med
henne. Alltsa hon bryr sig ju om sina barn. De flesta gor ju det, de gor ju det.

Dom vill ju gott va... men kanske inte orkar.

Genomgaende uttryckte respondenterna att de hade en personlig G6vertygelse om
vikten av att hjalpa klienterna till ett battre liv, men samtidigt fanns ingen direkt
indikation pa att man resonerade kritiskt kring huruvida klienterna ville det eller
ej. Klienternas valmojligheter framstar som begrénsade da det bland personalen
tycks finns en utbredd forestalining om framforallt hur ett barn ska uppfostras.
Hér drar jag paralleller till Foucaults teorier kring herdar och menigheten;
pastoralmakt (Jarvinen 2002). Herden blir har den stora modern” (Peled & Dekel
2010) som darmed far auktoritet att Gvertrada den “privata moderns” autonomi. |
foljande utdrag visar detta sig:

... Vi kan sdga sa har, hur man sitter vi bordet och ater. Det &r ju en sadan
granslos situation som jag tycker ar valdigt vanlig. Och det &r liksom att
man... da forsoker forklara att det dr bra om vi sitter tillsammans allihop och
ater. Och lugn och ro vid maten, att barnen inte behover springa alltsa och
ater godis hela tiden. Och de flesta mammor ar tacksamma for det. Dom har
liksom inte den styrkan. Ocksa att séga till barnen att har sitter vi vid bordet,

nu ar det tid att ata.

Citatet illustrerar hur den privata modern enligt den stora modern ar tacksam over
denna vagledning. Men i ett reflekterande perspektiv &r det inte svart att se att det
finns en risk att den privata modern inte har nagon mojlighet att forsvara sig med
tanke pa att det foreligger risk for sanktioner om hon inte underordnar sig féltets
doxa. Som i tidigare teman framgar det att personalen framfor att de

“rapporterar” till socialtjansten, den storsta pastoralmakten, i det fall de anser det
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vara nodvandigt. Vi kan har se att det i kvinnojoursfaltets doxa &r tydligt att
personalen inte enbart arbetar for att starka kvinnan, utan att de &ven har ett uttalat
barnperspektiv. | nasta tema foljer en genomgang av barnens status hos

personalen.

Barnets status hos personalen

Anknytningsteorins nirvaro pa kvinnojourerna?

Att barnens status inom kvinnojoursverksamheterna har forandrats har visats saval
inom SKR som hos de enskilda jourerna. Personalen upplevdes i intervjuerna
bedéma barnens anknytningsbeteende (Broberg et al. 2006). Barnet har fran att
betraktas som ett sorts objekt, idag fatt fokus som subjekt. | en intervju uppgav
personalen att hon arbetade mer utifran ett barnperspektiv dn ett kvinnoperspektiv.
Flera av de som intervjuats ansag sig ha en unik mojlighet att bedéma bland annat
anknytningsbeteende:

... Vi fér ju ... alltsd man far ju ganska snabbt en kénsla. Om det &r en trygg
anknytning. Om de har en otrygg anknytning. Ibland blir det valdigt éverraskade
nar man far ett litet barn pa tva ar som inte behéver sin mamma. Da blir man
orolig for det. Nar man Kor sitt eget race nar man ar tva ar. Det ar ratt obehagligt

det ocksa.

Intressant att uppmérksamma é&r att anknytningsteori (Broberg et al. 2006) i
intervjuerna var hogst framtradande, dven om det hos all personal inte verkade

vara helt medvetet.

2 John Bowlby utvecklade med bidrag fran Mary Ainsworth anknytningsteorin
som lag till grund for trilogin Attachment and Loss, (Bowlby 1969; 1973; 1980).
Teorin betonar vikten av den tidiga ndra relationen mellan spadbarn och
omsorgsperson, ur vilken ett anknytningsmaonster skapas. Ur dessa
anknytningsmonster utvecklar barnet sedan inre arbetsmodeller som ligger till

grund for en persons agerande senare i livet (Broberg et al. 2006).
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... Ja alltsa det gor vi och det &r fordelen nér de bor lite langre tid ... alltsd man
ser ju mycket och det ar de gangerna som vi ocksa har haft mojligheten att se sant
som socialtjansten kanske inte riktigt har haft grepp om liksom... att det inte alls

kanske &r bra pa flera olika satt. Da har vi mojlighet att se det.

| nastan alla intervjuerna har det visat sig finnas mycket fokus pa barnen bade hos
personalen och inom verksamheterna. Majoriteten av verksamheterna kan erbjuda
barnen nagon typ av stod eller aktivitet under vistelsetiden, vilket tyder pa att
barnens status hojts. Sarskilt fokus riktas dock av nastan alla respondenter pa
barnets relation till sin mamma, och i vissa intervjuer upplevdes personalen mer

engagerade i barnen &n i mamman.

Upplevda dilemman enligt personalen

Nagot som alla intervjuade tog upp som ett forekommande dilemma var det som
handlade om barnens lojalitet gentemot fordldrarna och som av personalen

upplevdes som svart for barnet:

... Alltsa problemet kan ju vara nan gang, det &r ju det har med lojaliteten
till foraldern, och det &r ju &ven med mamman liksom att de tar véldigt
mycket ansvar. Det ser vi ju valdigt manga ganger att det aldsta barnet om
det finns flera barn, ofta om det ar en flicka, manga ganger tar alldeles for
mycket ansvar for mammas maende och liksom ska ta hand om istallet for

att vara barn liksom.

Ingen av de intervjuade uppgav att de upplevde det som ett dilemma att arbeta
bade utifran ett kvinnoperspektiv och ett barnperspektiv. Ett tydligt monster som
framkom i intervjuerna ar det faktum att personalen framforallt sag det som sin
uppgift att forbattra barnets situation och att se till att mammorna fick de verktyg
hon behovde for att barnet skulle tryggas ett gott liv. Det & min uppfattning att
flera av personalen brottades med kénslor kring hur barnens liv skulle te sig efter

att de flyttat fran kvinnojouren:

... Man tanker pa hur det ska bli fér dem och hur deras liv ska forma sig,

vilken skada de tagit. Sadana tankar och kanslor kan man ha och det ar ju
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just det som &r med barnen... det dr alltid svarare att hélla ifran sig, det &r

det som kryper under skinnet pa en liksom.

... Det svaraste 4r att jag kanner att jag inte racker till for dem. For att jag
ska... det dr s mycket jag vill, man vill hjilpa si mycket men sen maste

man inse att den tiden jag ar dar ska vara sa givande som majligt.

| intervjuerna framkom det ocksa ett annat dilemma for personalen rorande
mammornas behandling av barnen. En sadan handelse beskrevs av en av
respondenterna “fast vi forsoker och ga igenom foraldraskap och sadant med
kvinnor. Sa blir det &nda att kvinnan kastar ut sitt barn i korridoren och stanger in
sig pd sitt rum”. I sddana situationer hénde det att personal trddde in och tog dver
modersrollen och visade hur hon borde uppfostra barnet. Overtagandet av
modersrollen sker sa langt jag kunnat utréna utan ett resonemang eller nagon form
av "godkéannande" fran modern, och jag betraktar det som ett klart Gvertramp pa
moderns intigritet och moderauktoritet. Vilket i sin tur for tankarna till att det

tycks finnas tva perspektiv pa kollisionskurs.

Konflikterande perspektiv

Vid genomgangen av intervjuerna utlaser jag flera problematiska amnen for
kvinnornas (klienternas) del da de kommit in i kvinnojourverksamheten. Samma
amnen kan, dven om det av personalen inte uppfattas som konflikt, i teorin
innebdra konflikt for denne. Det tycks som att den etablerade doxan gor att
personalen inte automatiskt reflekterar dver hur mycket de bor lagga sig i
kvinnornas foraldraskap. En respondent uppgav foljande da hon fick fragan om
hon upplevde perspektiv i konflikt:

... for var del kan det bli sa att det helt pl6tsligt &r barnet i forsta hand och
man kanske glémmer kvinnan lite. Men det beror ju framférallt pa kvinnan

och vad hon har med sig i bagaget.

Personalen syftar pa att det beror pa hur val forberedd kvinnan varit pa att lamna

fordvaren. Vidare menade hon att om kvinnan var “motiverad” till férandring
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lades det mer tid pa att starka henne, & om kvinnan inte upplevdes vara villig att
forandra sin situation. I det sistnamnda lades mer fokus pa barnet.

En av respondenterna svarade pa fragan om hon trodde att kvinnorna upplevde sig

synade i sitt foréldraskap:

... Dér har vi haft problem med vissa kvinnor. Och da har vi samtal med henne,
och pratar om att det inte handlar om att syna henne. Utan det ar naturligt att ha

brister i sitt fordldraskap. Och det dr vél... Alla vill vil bli en bra fordlder.

| situationer som denna synliggdrs motpolerna i arbetet.

Avslutande diskussion

| denna studie har vi sett dels att personalen pa kvinnojourer i sitt évergripande
uppdrag har tva konkurrerande perspektiv att forhalla sig till dels att det, i det
dagliga arbetet, ofta foreligger konflikt mellan dessa perspektiv. Samtidigt som
man har som uppgift att stdrka kvinnan och ge henne makt, tycks det som att man
ofta gor precis tvartom. Respondenterna ger Overlag bilden av att man ser brister i
hennes foraldraskap, hon ses som problematisk nér hon inte vill bli synad,
samtidigt forsoker man som personal underlatta for att fa med kvinnan in i doxan
genom att séga att det ar naturligt att brista i foraldraskapet. Om an det hér
framgar tydligt, ar det min uppfattning att personalen ofta inte & medveten om
komplexiteten i sitt arbete. Det ar rimligt att pasta att det alltid kommer att finns
svarigheter att arbeta bade utifran ett kvinnoperspektiv och ett barnperspektiv och
det huvudsakliga problemet ar att man i flera avseenden riskerar att franta
kvinnorna makten istéllet for att, som var den ursprungliga intentionen, ge dem

den.

Det star klart att kvinnojourerna i manga ar har tillatits verka utan insyn och utan
granskning. Arbetet har kunnat utféras utan inblandning av myndigheter och med
i basta fall diffust lagstod. Pa senare ar har tillsynsmyndigheten d.v.s.

Socialstyrelsen (numera IVO, Inspektionen for Vard och Omsorg) fortydligat bl.a.
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kvinnojourernas skyldigheter. Nagot som innebar att verksamheterna ska
kvalitetssakras. Med detta foljer forhoppningsvis ocksa att komplexiteten inom

arbetsfaltet i hogre utstrackning problematiseras och hanteras.

Da jag i denna studie forsokt klargéra kvinnojourspersonalens egen syn pa
barnens respektive mammornas situation inom skyddat boende, har jag
genomgaende fatt uppfattningen att kvinnorna, som kommer for att soka skydd,
ofrankomligen stélls infor en granskning av sin foraldraféormaga. Det tycks ocksa
som att denna granskning goérs med forforstaelsen att kvinnan ar otillracklig i sitt
moderskap och ocksa att hon ska vara positivt instélld till en férandring. Det ar
forstaeligt att personal som arbetat med sitt uppdrag under en langre tid och som
har otaliga erfarenheter som talar for att kvinnans foraldraférmaga kan vara
bristfallig, lider av en viss forforstaelse, men just darfor anser jag det viktigt att
lyfta fragan och lata diskussionen paga standigt. Jag ser en uppenbar risk i att
”fordldraformaga” blir standardiserad utan hénsyn till faktorer som exempelvis
kulturella skillnader, personlighet och inte minst sdrskilda omstéandigheter som
naturligtvis alltid &r gallande i ett skyddat boende. Utbver personalens
forforstaelse for moderns foraldraformaga ser jag ocksa att det finns en risk for att
deras personliga varderingar om moderskap, eller kénslor férenande med att vara
mamma, ar svara att lamna utanfor arbetet. Det var tydligt att personalen upplevde
frustration da kvinnan inte gjorde det som forvantades av henne, det vill séaga, nar
hon inte gjorde fordndringar, som saluférs som forbattringar, i sitt foraldraskap.
En kvinna som tar plats i skyddat boende har sdledes ganska sma chanser att utéva
foraldraskapet pa det satt hon sjalv vill och skulle hon std emot personalens

paverkan, finns det risk for repressalier, i varsta fall en anmalan till socialtjansten;

den stora modern.

Det fanns, som sagt, starka kénslor kopplade till boendekvinnornas
foraldraformaga. Det visade sig inte minst nar personalen inte uppfattade att
modern “rackte till”. Da sag man det som sjdlvklart och naturligt att trdda in och
ta Over Kklientens mammaroll. Sjalvklart har personalen delvis ett lagmassigt
ansvar for att barnen inte far illa, enligt lagens mening &r personalen pa

kvinnojourerna skyldiga att anmaéla till socialtjansten i de fall de beddmer det
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finnas oro for barnet, och detta inkluderar &ven skada som barnens modrar
eventuellt kan tillfoga dem. Men i denna studie upplevs &vertagandet av
mammarollen framférallt handla om personalens moraliska ansvar for barnens
vélfard i form av ett “ratt” fordldraskap. Vad jag ser ar att personalens ansvar
gentemot barnet riskerar att stalla sig i motsattning till organisationens uppdrag att
starka kvinnan; konflikterande perspektiv. For klienternas del, kvinnorna och
barnen, &r situationen sammanfattad att; de har flytt fran en verklighet som alltid i
nagon man varit fortryckande, dar de manga ganger inte haft mojlighet att utéva
moderskap pa det satt hon vill, och de kommer till en organisation vars vision &r
att de ska kunna leva i ett jamstallt samhélle, men ocksa en organisation som
genom erfarenhet utarbetat en praxis som ska verka for att omforma mddrarna sa
att de har en chans att ta del av denna jamstalldhet. Enkelt uttryckt ska
organisationen verka starkande for kvinnan utifran den, om an mojligen realistiska
sa definitivt, paradoxala, devisen att du maste forandras for att kunna bli
jamstalld. Sékert ar det i empowermentbranschen, liksom i samhéllet i stort, svart

att dra gransen for nar interventionen verkar starkande alternativt forsvagande.

Det &r inte svart att se de dilemman som personalen brottas med i sitt arbete.
Precis som Peled och Dekel (2010) skriver, ar det problematiskt att kombinera
empowerment med ett uppfostringsperspektiv. och ocksd att kombinera
empowerment med ett barnperspektiv. Personalen har den problematiska rollen av
att vara bade forsvarare och tillvaratagare av klienternas, kvinnans och barnets,
intressen, och pd samma gang vara byrakrat/socialarbetare och foresprakare for

organisationen.

Framtida studier

Nér jag paborjade arbetet med denna studie var val av metod en av de svaraste
aspekterna. Jag anser att en sadan kvalitativ forskning som jag velat bedriva
kraver en mycket flexibel ansats, samtidig ar det valdigt viktigt att resultatet blir
meningsfullt och anvéandbart pa sa satt att studien bidrar till 6kad generell kunskap
inom omradet. Som forskare &r det darfér stimulerande nar metoden som bonus
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genererar ej eftersokta men intressanta insikter och hypoteser och en sadan i
denna studie ar det faktum att uppféljning och reflektion 6ver insatserna och
forhallningssatten gentemot hjélpsokande, verkar vara i det narmaste helt
franvarande. Personalens satt att forhalla sig till de hjalpsokande uppfattade jag
snarast vara mer sjalvklar och icke reflexiv. Framforallt visar sig detta icke
reflexiva forhallningssatt just nar personalen balanserar i granslandet mellan

kvinnans eller mammans perspektiv och barnets perspektiv.

Personligen anser jag det vara nddvandigt och efterlyser att personalen intar ett
reflexivt forhallningssatt 6ver sin svara roll och att arbetet aldrig far utforas helt
pa rutin, som jag vagar pasta att det manga ganger gors idag. Till detta kravs en
storre kunskap och for det mer forskning. Det &r ockséa viktigt att personalen
granskar sina egna forestallningar om moderskap i sig och blir medvetna om hur
dessa paverkar de hjalpsokande. Hur man ska komma dit &r en fraga som jag
anser att man bor ge prioritet. Kvinnojouren som arbetsplats & en mycket
komplex kontext och bor behandlas som en sadan. Jag efterfragar tillexempel
aterkommande samtal och feedback fran en aktiv chef, men framforallt tror jag att
det maste till en genomgaende kultur som bygger pa evidensbaserad kunskap och
som uppmuntrar ett mer reflexivt forhallningssatt hos alla berdrda.
Moderskap ar inte lika for alla, och troligen inte s& som myten pastar;
sjalvuppfyllande, instinktiv och enbart njutningsfullt. Jag ser darfor ett behov av
ytterligare studier 6ver socialarbetarens forforstaelse om klienterna som madrar
och vad detta far for konsekvens for samma grupp. Jag skulle ocksa se det som
mycket intressant om det gjordes en storre svensk undersékning kring kvinnornas
svarigheter att faktiskt utdva sitt eget moderskap under de svara forutsattningar
som ett skyddat boende utgér. En sadan studie skulle kunna ligga till grund fér en
okad forstaelse for de processer som eventuellt hammar moderns naturliga
moderskap och Oppna for att forbattra de verktyg personalen har for att utfora
uppdraget att starka kvinnorna. Ytterligare studier kan fokusera pa hur
organisatoriska faktorer paverkar personalens mamma-barn interventioner och om

det finns tydliga granser for vad personalen forvéantas och bor gora for klienterna.
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Bilaga 1

INTERVJUGUIDE

(Personalens bakgrund)

1.

2.

Hur gammal &r du?

Vilket land &r du fodd respektive uppvaxt i?
Hur lange har du arbetat inom verksamheten?
Vilken utbildningsniva (antal ar) har du?

Hur kommer det sig att du arbetar inom en kvinnojour?

Vilka erfarenheter finns av barn i skyddat boende? (vad barnen bar med
sig in i boendet, beteenden, kanslor, relationer med mamma och personal,

andringar over tid)

Beskriv interventioner/insatser for barnen

Vilka problem uppstar i arbetet med barnen? Hur hanterar du dessa

problem?

Vad bor man tanka pa nar det galler barnets relation till sitt
sammanhang, dvs mamman, pappan, syskonen? Personalens

erfarenheter.

Har ni kontakt med myndigheter eller andra professionella utanfor

boendet gallande barnen? Vad ar din uppfattning i denna fragan?
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— Kunskapens roll, varfor gor man som man gor, pa vilka grunder

bygger man sitt handlande och utformningen av verksamheten?

— Sammanfattning: Valj en metafor som representerar dina

erfarenheter av att arbeta med barnen i skyddat boende
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