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Abstract

Since less face-to-face contact (F2F) is one of the implications of digital
communication development, this study was designed to examine if
different levels of F2F-contact correlates with interpersonal trust between
employees and their manager. A survey with 60 participants was
conducted, and the results showed no significant relationship between F2F
and trust, to some extent making it stand out compared to previous
research. Based on a comparison with relevant parts of this research, two
main differences were highlighted as probable causes of the contrasting
results; the method of measuring F2F, and the level of acquaintance
between the subjects. Based on these arguments the conclusion was drawn
that as long as F2F-communication is not totally excluded, and the parties
are not entirely unfamiliar with each other, there is no significant risk that
society's new communication habits will have a negative impact on the

trust between managers and employees.
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Sammanfattning

Da utvecklingen av digital kommunikation bland annat leder till mindre
O0ga-mot-6ga-kontakt (F2F), var studiens syfte att undersdka om olika
nivaer av F2F-kontakt korrelerar med den interpersonella tilliten mellan
chef och anstélld. En enkdtundersokning med 60 yrkesverksamma
deltagare genomfordes, och resultaten visade inga signifikanta samband
mellan F2F och tillit, ndgot som i viss man skiljer sig mot tidigare
forskningsresultat. Utifrdn en jimforelse med relevant forskning
framhdvdes tva huvudsakliga skillnader som troliga orsaker till de
kontrasterande resultaten; metod for métning av F2F, och niva av
bekantskap mellan forsokspersoner. Baserat pa dessa argument drogs
slutsatsen att sa linge F2F-kommunikationen inte utesluts totalt, samt att
parterna inte dr helt obekanta med varandra, finns det ingen ndmnvérd risk
att samhéllets nya kommunikationsvanor medfor negativa konsekvenser

for tilliten mellan chef och anstilld.

Nyckelord: tillit, face-to-face, F2F, kommunikation, chef, anstilld,

interpersonell
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Introduktion

Inledning

Alltsedan jordbrukssamhillets 6vergéng i industrialisering och den vidare
utvecklingen mot dagens informations- och kunskapssamhdlle, har teknisk innovation
spelat en viktig roll for avgorande och tidstypiskt tongivande, strukturella
organisationsfordandringar. Medan den tekniska utvecklingen bland manga foretagare har
vilkomnats som ett viktigt verktyg, bland annat for effektivisering, har deras
meningsmotstdndare istéllet ofta patalat riskerna for 6vergripande kunskaps- och
kompetensforluster, eftersom man tvingas forlita sig alltmer pé digital teknik att utféra
ménniskors arbete.

Oavsett uppfattning ar det dock ett odiskutabelt faktum att informationssamhallets
framfart och de senaste decenniernas snabba utveckling av ny digital teknik, helt har
fordndrat forutsattningarna for kommunikation mellan méanniskor. Talande for vilken
inverkan detta har fatt pa arbetslivet dr bland annat de senaste drens vixande forskning
om informationsstress, ndgot som kontrasterar mot den positiva och vanligt
forekommande instéllningen till den 6kade mobilitet och tillgdanglighet som foljer av att
tid och rum numera utgdr allt mindre begransningar for kommunikation. Med padrivande
faktorer som till exempel 6kad konkurrens och storre fokus pa kundanpassning, har
utvecklingen gatt mot ett allt storre beroende av e-post, mobiltelefoner, datorer och andra
tekniska kommunikationsmedel i arbetslivet. Dessa hjdlpmedel anvinds dock inte bara
for att underlitta kontakten med kunder och kollegor pa langt geografiskt avstand, utan
dven 1 allt storre utstrdckning for att kommunicera pa lokal niva inom den egna
organisationen (Mackenzie, 2010; O’Kane & Hargie, 2007).

En betydande méngd forskning har pd senare ar studerat den 6kade anvindningen
av datoriserad och mobil kommunikation, men dnnu ar forhallandevis lite kdnt om hur
dessa verktyg oavsiktligt kan paverka dynamiken i kommunikation inom arbetslivet.
Diarmed dr ocksa kunskaperna om eventuella konsekvenser av att ersétta personlig
direktkommunikation med tekniska motsvarigheter begransade. Enligt O’Sullivan (2000)
ar denna kunskapslucka sarskilt stor avseende skillnaden mellan 6ga-mot-dga-kontakt
och e-postanviandning. Mackenzie (2010) menar dértill att den stindigt 6kande digitala
kommunikationen inom organisationer medfor att 6ga-mot-0ga-kontakt mellan chefer
och deras anstillda gradvis minskar dver tid. Om sa ér fallet, skulle denna utveckling

kunna péaverka relationen mellan dessa parter, och i sé fall pa vilket sétt? En i arbetslivet



central aspekt av relationer dr enligt Jarvenpaa och Leidner (1999) tillit, och da sérskilt i
relationen mellan chef och anstélld (Dirks, 2006). Mot bakgrund av detta dr syftet med
denna studie att undersoka hur informationssamhéllets nya sétt att kommunicera
samvarierar med den interpersonella tilliten i manskliga relationer inom arbetslivet. Mer
specifikt har vi valt att undersoka hur olika nivaer av 6ga-mot-oga-kontakt samvarierar
med tilliten mellan chef och anstilld. Oga-mot-6ga-kontakt refereras hiidanefter till som
F2F, vilket star for engelskans face-to-face.

Introduktionen inleds med att lyfta fram betydelsen av tillit inom arbetslivet, och
dé med sérskild tonvikt pa forhallandet mellan chef och anstélld. Dérefter foljer en
generell och djupgaende beskrivning av tillitsforskning, samt relevanta teorier kopplade
till F2F-kommunikation. Vidare presenteras studiens syfte och hypoteser, vilka f6ljs av
en motivering till val av design, samt en avslutande diskussion kring de i studien

beaktade variabler vi tror kan paverka tillit eller F2F.

Tillit

Som ledare inom en organisation medfoljer ofta formell makt att paverka de
anstilldas 16n, mal, férfogande av resurser, och framtid inom organisationen (Dirks,
2006). Till vilken grad den anstéllde litar pa sin chef dr dirmed av intresse, inte minst for
individens egen framgéng, men i forldngningen dven for teamarbete och organisationen
som helhet (ibid.). Enligt Dirks vagar individer som litar pa sin chef till storre grad ta
risker och till exempel delge kénslig information eller uttala sina asikter, kinslor och oro
pa ett mer Oppet sitt. I en metaanalys av tillit fann Colquitt, Scott och Lepine (2007) att
hogt upplevd tillit till sin chef kan hoja bade arbetstillfredsstéllelsen och
arbetsprestationen hos anstéllda. Forfattarna drar slutsatsen att individen presterar béttre
nér den litar pa sin chef och sina kollegor, eftersom man da spenderar mindre tid och
kraft at passiv Overvakning av dem. Personer med hdg tillit till sin chef verkar dven i
hogre grad uppvisa organizational citizenship behaviour, en tendens att se langre och
bortom sina direkta egenintressen och plikter for att istdllet till exempel uppfylla
organisationens dvergripande mél (Dirks, 2006).

Vad giller effekter inom team och grupparbete finns det mycket forskning som
tyder pa att tillit till sin chef skapar béttre samarbete (McKnight & Chervany, 1998;
Tyler, 2003). Jarvenpaa och Leidner (1999) menar dessutom att tillit 4r en av

grundpelarna for att utveckla goda och hallbara relationer. Under den initiala fasen av en



relation dr utveckling av tillit det som avgor om parterna viljer att forldnga eller avsluta
samarbetet, och denna fas dr ddrmed viktig for hur relationen utvecklas (McKnight &
Chervany, 1998). Oavsett om parterna med en trygg eller osdker instdllning fortsatter att
samarbeta kan den initiala nivén av tillit paverka effektiviteten i samarbetet och ddrmed
utgora en viktig faktor for vad parterna tillsammans kan astadkomma (ibid.).

Pa organisationsniva har hogre upplevd tillit till sin chef d@ven visat sig korrelera
med en generellt hogre grad av tillgivenhet till foretaget (Dirks, 2006). En 6vergripande
foretagsstudie 1 USA vid namn Fortune’s 100 Best Companies to Work For papekade att
foretag identifierade som “high trust” dven hade generellt ldgre niva av
personalomséttning, mindre kostnader for personalvard, hdgre niva av
kundtillfredsstéllelse samt storre grad av risktagande och innovation (Denton, 2007).
Trots att tillit 1 arbetslivet dr ett relativt nytt forskningsomrade (Bachmann & Zaheer,
20006), finns det alltsa en rad exempel pa hur nivan av tillit kan paverka savil individen,
som gruppen och organisationen i stort.

En av orsakerna till att forskningen kring tillit de senaste decennierna vuxit till ett
allt storre och viktigare forskningsomrade &r informationssamhéllets framvéxt
(Bachmann & Zaheer, 2006). Runt slutet av 70-talet skedde en foréndring fran
huvudsakligen byrékratiska och stabila organisationer med fa intressenter, till en marknad
priaglad av globala utbyten och transaktioner. Frin att ha varit av litet intresse 1 en tidigare
kontrollerbar och rigid marknads- och organisationsstruktur, har tillit i dagens osékra och
flexibla arbetsmarknad vuxit i betydelse och intresse (ibid.). Tillit terfinns dédrmed i en
rad olika discipliner och beroende pa val av forskningsomrade och analysnivé far
begreppet helt olika innebord (Colquitt, Scott, & Lepine, 2007). Bachmann och Zaheer
(2006) refererar till Giddens sociologiska perspektiv dér tillit betraktas som en
nddvindighet i dagens moderniserade och komplexa samhallssystem. Giddens menar att
en kollektiv tillit till professionella experter &r oumbdérlig for att upprétthalla ett sa
komplext och rikt samhélle som dagens (Bachmann & Zaheer, 2006). Ur ett ekonomiskt
perspektiv utgor tillit enligt Casson och Giusta (2006) en allt viktigare del av ekonomins
osynliga infrastruktur, som konsekvens av allt komplexare foretagsforbindelser, kontrakt
och transaktioner. Aven inom den psykologiska disciplinen finns olika definitioner. Av
vissa likstélls begreppet med samarbetsvillighet eller risktagande beteende, medan
ytterligare andra véljer att definiera tillit som pélitlighet, i form av ett karaktérsdrag
(Colquitt, Scott, & Lepine, 2007). For att hitta en gemensam ndmnare i dessa splittrade

definitioner av tillit genomforde Rousseau, Sitkin, Burt och Camerer (1998) en



tvérsnittsstudie, vilket huvudsakligen fann tva gemensamma faktorer for begreppet tillit
oavsett perspektiv; att individen later sig bli sarbar, och att den innehar positiva
forvantningar om den andra partens handlingar. Rousseau’s definition lyder enligt
foljande: “a psychological state comprising the intention to accept vulnerability based
upon positive expectations of the intentions or behavior of another” (Rosseau et al., 1998,
s. 395)

Colquitt, Scott och Lepine (2007) menar i sin metaanalys att individens upplevda
palitlighet till den andre parten &r avgdérande for om tillit utvecklas. Forskarna fordjupar
begreppet pélitlighet i sin strdvan att definiera tillit och beskriver det som bestaende av
tre komponenter: férmdga, vilvilja, och integritet (ibid.). Férméga innebér den
kompetens och kunskap en individ i sin yrkesroll behover besitta for att lyckas med sitt
arbete. Vilvilja innebir att den andre parten vill individen vil, helt utan egoistiska eller
negativa intentioner och innefattar synonymer som lojalitet, omsorg och ppenhet. Den
sista komponenten integritet, refererar till moralisk och etisk sundhet och innebar att den
andre parten &r réttvis och konsekvent, samt att den héller sitt ord (ibid.).

Utover upplevd palitlighet ar dven tid en viktig faktor for att tillit ska utvecklas
(Currall & Inkpen, 2006). Enligt detta resonemang utvecklas tillit ofta langsamt och
gradvis, speciellt om individen inte kinner den andre parten vél eller upplever oséikerhet.
Tillit anses ddrmed utvecklas bit for bit dir individen med jamna mellanrum verifierar
statusen pa fortroendet och vid positiv bekréftelse under en lédngre tid utvecklas en
relation med starka band av tillit (ibid.).

Denna studie utgar frén interpersonell tillit, vilket utspelar sig pd individniva i
relationen mellan minst tva individer, och som definition av tillit har vi valt de tre ovan

beskrivna komponenterna férmdga, vilvilja och integritet.

Tidigare forskning

Som tidigare ndimnt menar Mackenzie (2010) att informationssamhéllets nya sétt
att kommunicera leder till att anstéllda och chefer faktiskt interagerar allt mindre F2F.
Fragan ar ddrmed om denna foridndring kan medfora negativa konsekvenser for tilliten
mellan dessa parter. Foljande stycke @mnar belysa olika perspektiv av tidigare forskning
kring ett eventuellt samband mellan F2F och tillit.

Forskning som syftar till att identifiera och jamfora konsekvenser av elektronisk
respektive F2F-kommunikation for tillit dr visserligen begridnsad, men bidrar trots detta

med en del intressanta resultat. Specifikt angdende e-postanvandning menar Friedman



och Currall (2003), att formatets natur, i motsats till F2F innebér en risk for 6kade
relationsorienterade konflikter pé arbetsplatsen. Relationsbaserade konflikter skiljs fran
uppgiftsbaserade genom att de forra anses vara skadliga for organisationen, medan en
lagom niva av de senare ofta leder till konstruktivitet och béttre beslutsfattande (ibid.).
Orsakerna till den 6kade nivén av relationsorienterade konflikter tillskriver Friedman och
Currall bland annat minskad feedback, 1dnga meddelanden, 6verdriven granskning och
inte minst de reducerade sociala signaler det innebér att kommunicera utan kroppssprak
och rostldge som hjalpmedel. Ungefar samtidigt med denna studie fann Naquin och
Paulson (2003) att internetbaserade forhandlingar mellan tidigare obekanta parter
karakteriseras av ligre nivaer av interpersonell tillit &n vad F2F-férhandlingar gor. En
liknande trend kan i linje med denna upptéckt urskiljas i en jimforelse mellan telefon-
och F2F-forhandlingar (Drolet & Morris, 1995, refererat i Naquin & Paulson, 2003).
Aven hiir argumenterar forskarna i respektive studie for att deras resultat skulle kunna ha
med bristen pé sé kallade ickeverbala signaler att gora. I de internet- och telefonbaserade
forhandlingarna menar man alltsa att det saknas vissa sociala element, ofta nddvéandiga
for att etablera en tillrackligt stabil grund av initial tillit, vilket i sin tur &r en forutsdttning
for att genomfora lyckade forhandlingar.

Uppfattningen att F2F dr den typ av kommunikation som erbjuder bést
forutséttningar att avldsa och tolka dessa ickeverbala signaler, och att den ddrmed ar bést
lampad for utbyte av information som &r svartolkad och kriver omfattande interaktion, &r
vél etablerad inom faltet for arbets- och organisationspsykologisk forskning (O’Kane &
Hargie, 2007). Om nu bristen pé ickeverbala signaler kan leda till en hogre niva av
konflikter pé arbetsplatsen och samtidigt utgora ett hinder for forhandlingar, framstér
utbredningen av ett kommunikationssitt med reducerade ickeverbala signaler som en
potentiell riskfaktor for negativa arbetsrelaterade relationer.

I fallen med internet- kontra F2F-forhandlingar menar alltsé forskarna att bristen
pa ickeverbala signaler star i vigen for utvecklingen av tillit mellan parterna. Om den
forskning vi hittills presenterat mojligen talar for en sddan tolkning, finns det ocksa
studier som mélar upp en nagot annorlunda bild, genom att i viss utstrackning ifragasétta
betydelsen av ickeverbala signaler for utvecklingen av interpersonell tillit. Wilson, Straus
och McEvily (2006) undersoker exempelvis hur tillit utvecklas dver tid i F2F-grupper
jamfort med grupper som kommunicerar elektroniskt, och konstaterar att F2F-grupperna
forvisso initialt har en hogre tillit &n de elektroniskt kommunicerande, men att nivan av

tillit p& lingre sikt tycks jimnas ut i de bdda grupperna. A ena sidan skulle detta fynd



kunna tala for att séttet pa vilket man kommunicerar, atminstone till en borjan har
betydelse for uppbyggnaden av tillit. A andra sidan - eftersom tilliten i de elektroniskt
kommunicerande grupperna dnda tycks kunna byggas upp over tid - argumenterar
forfattarna for en nedtoning av de ickeverbala signalernas betydelse i sammanhanget.
Visserligen fornekar man inte det faktum att F2F-kontakt erbjuder ett snabbare sétt att
overfora dem pd, men framhéver samtidigt att de for uppbyggnaden av tillit sé viktiga
sociala signalerna pa sikt dverfors dven i kommunikation utan hjilp av rost och
kroppssprak. Ddrmed menar man att det finns grund for att omvéardera det bland ménga
forskare radande antagandet att ickeverbala signaler filtreras bort helt i virtuella team

(ibid.).

Syfte

Da tidigare forskning pa omradet dr bade begrinsad och till viss del oenig, vill vi i
denna studie undersoka forhallandet mellan F2F-kontakt och tillit, och mer specifikt
huruvida F2F samvarierar med tillit. Kan eventuellt minskad F2F-kontakt korrelera med
de anstélldas fortroende for sin ndrmaste chef? Manga tidigare studier tycks frimst ha
fokuserat pa att undersoka specifika situationer, till exempel skillnader mellan grupper i
forhandlingssituationer, eller andra former av samarbeten. Desto farre verkar ha
intresserat sig for att méta sambandet mellan minskad eller 6kad F2F-kontakt och
fortroende just mellan chef och anstélld. Malet med denna uppsats dr ddrmed att berika
den nuvarande tillitsforskningen genom att skéinka specifik kunskap om ett eventuellt
samband som det dnnu 1 begransad omfattning har forskats om. Dessutom hoppas vi
kunna nyansera bilden av de eventuella konsekvenser som kan uppstd av samhéllets
forandrade kommunikationsvanor. Utifran detta har vi definierat en huvudhypotes som
anger att de anstélldas upplevda tillit till sin chef samvarierar med hur stor del av

kommunikationen som sker F2F.

Val av design

For att undersoka huvudhypotesen utgér studien fran en korrelationell design vid
namn Cross lagged panel correlation design. Denna design bestar i sin enklaste form av
tva variabler, dir den ena anses paverka den andra och dir bada variablerna méts vid tva
tillfallen (Shadish, Cook & Campbell, 2002). Vi valde att utgé frdn denna design for att

pa ett béttre sitt &n vid enbart korrelationell matning kunna uttala ndgot om vilken



variabel som i tiden foregér vilken. P& grund av tidsbrist och svarighet att skapa tva
likadana mattillfallen har vi dock valt att méta tillit och F2F vid enbart ett tillfille men
dér deltagarna istdllet far referera till tva olika tillfallen av upplevd tillit och F2F-kontakt.

Figur 1 illustrerar logiken i Cross-lagged panel correlation design for denna studie.

Tillit 1 Tillit 2

F2F 1 F2F 2

Figur 1: Cross-lagged panel correlation design

For att undersoka vad som ytterligare kan paverka tilliten till sin chef har vi valt
att undersoka vilka beteenden hos ledaren som kan skapa storre fortroende till denna.
Teorin om det transformativa ledarskapet ar enligt Burke, Sims, Lazzara och Salas (2007)
den teori som blivit mest uppmiarksammad vad giller ledartyper som framjar tillit. Det
som utmérker det transformativa ledarskapet vad géller tillitshdjande beteenden ar bland
annat intellektuell stimulering, inspiration, coachning samt individuellt hinsynstagande.
Dessa beteenden ér i sin tur en effekt av ledarens strdvan att 6ka motivationen hos den
anstillde sd att den i sitt arbete slutligen kan nd sjalvforverkligande (ibid.). Nér en chef
utifrdn det transformativa ledarskapet visar sina anstillda respekt, ger stod och amnar
utveckla deras formagor, menar forfattarna att det dr foga forvanande att chefer skapar en
kénsla av palitlighet.

Utifrn denna teori har vi valt tvd variabler som vi tror kan paverka tillit. Den
forsta bendmner vi stdd frdn chef och handlar dels om hur villig chefen &r att stotta sina
anstéllda, och dels om hur mycket stod den anstéllde faktiskt upplever i det dagliga
arbetet. Var andra variabel, empowerment, innebéar hur mycket den anstillde upplever sin
chef som uppmuntrande till att ta egna beslut, att sdga ifrdn samt att utveckla sina
fardigheter. Utifrdn Lewicki, Tomlinson och Gillespie (2006) har vi valt personlig
relation som den tredje och sista variabeln vi tror kan paverka tillit. Forskarna menar att
huruvida den anstéllda har en god relation till sin chef eller inte kan ha inverkan pa

fortroendet for denna. Sammanfattningsvis vill vi alltsd undersoka om det finns ett

10



samband mellan tillit och variablerna stod fran chef, empowerment samt personlig

relation.

Avslutningsvis har vi valt att méta ett antal strukturella variabler med avsikten att

kartldgga var studiepopulation, samt att upptacka ytterligare samband med F2F eller tillit.

For att & en uppfattning om spridningen i var population vill vi uppmita yrke, kon och
alder. Vi avser dven maéta anstillningstid da vi tror att det kan korrelera med den
anstélldas upplevda tillit till sin chef. Vi tror att den totala méngden kontakttid per dag,
oberoende av kommunikationssitt, starkt samvarierar med mangden F2F. Huruvida den
anstéllde &r placerad i samma byggnad som sin chef, &r sdkerligen dven en variabel som
kan influera mingden F2F. Kontakttid och byggnad &r dirfor de tva slutliga variabler vi

véljer att méita. Sammanfattningsvis har studien foljande frigestillning och hypoteser:

Fragestdllning
Hur péaverkar informationssamhéllets nya sitt att kommunicera den

interpersonella tilliten i de méanskliga relationerna inom arbetslivet?

Hypoteser

Hypotes 1: De anstélldas upplevda tillit till sin chef korrelerar med hur stor del av

kommunikationen som sker F2F.

Hypotes 2: Det finns ett samband mellan tillit och stdd frdn chef, empowerment

samt personlig relation.

Hypotes 3: Det finns ett samband mellan tillit och anstdllningstid, samt mellan

F2F, placering i byggnad och total kontakttid.
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Metod

Undersokningsgrupp

Studiepopulationen utgjordes av 60 yrkesverksamma individer mellan 18 och 65
ar. For att pa ett snabbt och enkelt sdtt komma i kontakt med deltagarna valde vi ett
bekvémlighetsurval som genomfordes pa internet samt via rekrytering pa allmén plats.
Kraven for att fa medverka i studien var att deltagarna var yrkesverksamma, pé heltid
eller deltid, samt att deras ndrmaste och nuvarande chef varit densamma under de senaste
sex manaderna. Efter cirka en vecka uppnadde studien sin deltagarambition med 60
ifyllda enkiter varav 34 besvarades i pappersform och 26 pé internet, vilket innebar en
svarsfrekvens for e-surveyn pd 21 %. Populationen utgjordes av 35 kvinnor och 25 mén
med en medelélder pa 38 ar. Yrkesspridningen av deltagarna var bred och aterfanns inom
bland annat tjdnstesektorn med yrken sdsom frisor, banktjansteman, siljare och
administrator, men dven inom exempelvis vard- och utbildningssektorn. Genom att
forvdrva en population som arbetade inom en méngd olika yrken hoppades vi stiarka

studiens externa validitet.

Material

Som metod for datainsamlingen valdes en enkétundersdkning som var tillgénglig
bade pa internet och i1 pappersform dé detta ansags vara den snabbaste och enklaste
metoden for att pa ett bra sitt jamfora samband mellan studiens olika variabler. For att
sakerstilla reliabilitet i de bada enkédtformerna utgjordes enkéten i pappersform av en
exakt kopia av e-surveyn, dér den enda skillnaden var sittet att besvara enkéten. For att
utforma enkéten utgick vi delvis frén ett standardiserat frigeformuldr om psykologiska
och sociologiska faktorer i arbetslivet vid namn QPSNordic (Dallner et al., 2000), men
anvande oss dven av utvalda teorier som QPSNordic saknade.

For att efterlikna logiken i Cross-lagged panel correlation méttes deltagarnas
uppskattade tillit och F2F, dir de fick referera till nivan av upplevd tillit och méngden
F2F fore respektive efter ett tillfille da deltagarens fortroende for sin chef fordndrades.
Enkiten inleddes saledes med instruktioner om att identifiera ett tillfélle i sin anstéllning
dé fortroendet for chefen forandrades, antingen positivt eller negativt. Enkétens forsta och
andra del utgick frdn denna héndelse genom att méta tillit och F2F fore (=tillit 1, F2F 1)
och efter (=tillit 2, F2F 2) fordndringen av fortroendet for chefen dgde rum. Forsta och

andra delen bestod av 10 likadana pastdenden dér 6 pastaenden representerade tillit och 4
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pastaenden representerade F2F. Samtliga pastdenden i enkiten bedémdes utifran en
sjugradig skala diar 1=stimmer inte alls och 7= stimmer precis. Anledningen till varfor
tillit méttes genom fler pastdenden dn F2F, var att vi ansag det vara ett mer komplext
konstrukt och ddrmed svérare att méta.

Varje variabel operationaliserades 1 form av minst fyra pastdenden, varav tva
spegelvindes for att undvika respondenters eventuella bendgenhet att genomgéende svara
hogt eller lagt pa pastaendena. Eftersom vi anvinde oss av omvénda pastdenden ansag vi
det viktigt att testa den interna konsistensen, en form av reliabilitet som pavisar i vilken
grad de olika delarna av ett matt faktiskt méter samma sak (Peterson, 1994). Det mest
utbredda mattet for den interna konsistensen dr Cronbach’s Coeffecient Alfa (a), vilket
miéter korrelationen mellan olika items f6r en och samma variabel.

I var operationalisering av variabeln tillit valde vi att utga fran de tre
grundkomponenterna formdga, vdlvillighet och integritet, 1 syfte att formulera sex olika
pastaenden som tillsammans avsag fanga konstruktet tillit (Colquitt, Scott, & Lepine,
2007). Varje komponent representerades genom ett affirmativt pastdende sasom: Jag
upplevde att min chef oftast efterstrivade att hdlla sina l6ften, samt ett omvént pastaende
motsvarande: Jag upplevde att min chef inte alltid brydde sig om att halla sitt ord.
Konstruktet tillit hade i genomsnitt ett Cronbach’s alfa 0=.91.

Variabeln F2F operationaliserades utifran nutida forskning om F2F-
kommunikation (Mackenzie, 2010), via tva affirmativa pastdenden sasom: Jag foredrog
att kontakta min ndrmaste chef muntligen ndr jag hade ett drende, samt tva omvénda
pastaenden motsvarande: Kontakten med min ndrmaste chef skedde framforallt pa andra
sdtt (telefon, e-post el dyl.) dn genom personliga moten. Cronbach’s alfa var for F2F
a=.86.

Enkétens tredje del avsag att médta de tre variablerna stod fran chef, empowerment
och personlig relation. Stdd frén chef samt empowerment operationaliserades utifran
QPSNordic till fyra pastdenden; tva affirmativa, exempelvis: Min chef uppmuntrar mig
att sdga ifrdn ndr jag har en avvikande dsikt och tvd omvinda, sdsom: Jag upplever att
det kan vara svadrt att fd gehor for mina idéer om de strider mot min chefs dsikter.
Cronbach’s alfa for support var 0=.82 och f6r empowerment a=.79. Personlig relation
operationaliserades med utgdngspunkt i forskning av Lewicki, Tomlinson och Gillespie
(2006) till fyra olika pastaenden, genom tva affirmativa pastdenden sasom: Jag upplever
den personliga relationen till min chef som positiv, samt tva omvénda pastaenden,

exempelvis: Jag vdrdesdtter inte min chefs personliga egenskaper. Personlig relation
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hade ett Cronbach’s alfa pd 0=.92. Enligt Nunnally (1978) ligger gransvirdet for
acceptabel intern konsistens vid Cronbach’s alfa dver .70. Samtliga variabler som
spegelvindes hade Cronbach’s Alfa 6ver .70, vilket bekriftar goda mitinstrument och
innebadr att skalorna hade god intern konsistens.

Den sista delen av enkdten mitte de sex strukturella variablerna yrke, kén, dlder,

anstdllningstid, placering i byggnad, samt total daglig kontakttid med chef.

Procedur

Datainsamlingen inleddes med rekrytering av deltagare pa allmén plats, vilka
informerades om syftet med studien och som under cirka 10 minuter fyllde i enkéten.
Detta genomfordes mitt pa dagen i centrala Lund, under tre vardagar i april. Parallellt
skickades via mail en inbjudan till e-surveyn, och dven senare en pdminnelse for att 6ka
svarsfrekvensen. Efter avslutad datainsamling anvéindes SPSS for att kontrollera bortfall
och outliers men dven for att sammanstélla och analysera datan. Outliers definierades

som Gver- eller understigande 3 z-vérden och aterfanns inte i analysen.

Etiska Aspekter

Studien tog vid genomforandet hdnsyn till de fyra allmidnna kraven fran
Vetenskapsradet om forskningsetiska principer; informationskravet, samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet och nyttjandekravet (Vetenskapsridet, 2002). Informationskravet
uppfylldes genom att vi i forsattsbladet till enkédten uppgav det allménna syftet med
studien, samt att vi muntligt presenterade denna enkdtundersokning som del av vér
kandidatuppsats inom Beteendevetenskapliga programmet vid Lunds universitet.
Deltagaren informerades dven hir om att medverkan var frivillig, och att all insamlad
data skulle hanteras konfidentiellt. Nyttjandekravet uppfylldes genom att datan enbart
anvindes i syfte for dataanalys. Avslutningsvis bedomdes ej studien dverstiga sé kallad
minimal risk, vilket innebir att forsokspersonen inte bedoms utséttas for storre risk for

fysiska eller psykiska besvér dn i sitt vardagliga liv.
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Resultat

For att skapa en 6verblick over datans spridning gjordes inledningsvis en
deskriptiv analys 0ver huvudvariablerna tillit och F2F dir medelvirdet och

standardavvikelser studerades. Dessa sammanfattas i tabell 1.

Tabell 1. Medelviarden och standardavvikelser for tillit tillfille 1 och tillfalle 2
samt F2F tillfille 1 samt tillfalle 2.

Variabel M SD
Tillit 1 5,01 1,35
Tillit 2 4,61 1,59
F2F 1 5,25 1,5
F2F 2 4,84 1,56

Resultaten visade ett nagot hogre medelvirde for tillit samt F2F vid tillfdlle 1 &n
tillfdlle 2. For att testa om skillnaden var signifikant gjordes en Paired Samples t-test
mellan dessa tva mittillfdllen. Resultaten visade signifikanta skillnader mellan tillit 1 och
tillit 2 (M=5.01, M=4.61), 1(59)=2.64, p<.05 samt mellan F2F 1 och F2F 2 (M=5.25,
M=4.81),1(59)=2.43, p<.05 vilket innebar att stickprovet generellt angav hogre upplevd
tillit och hogre andel F2F med sin chef vid forsta tillféllet dn vid andra tillfallet.

Hypotes 1

For att testa om de anstélldas upplevda tillit till sin chef korrelerade med hur stor del av
kommunikationen som skedde F2F, utgick vi fran logiken i Cross-lagged panel
correlation. Vi testade ddrmed forst och frimst sambandet mellan F2F tidpunkt 1 och tillit
tidpunkt 2, samt tillit tidpunkt 1 och F2F tidpunkt 2. Enligt denna design skulle hypotes 1
behallas om korrelationen mellan F2F vid forsta tillféllet och tillit vid andra tillféllet var
starkare dn korrelationen mellan tillit vid forsta tillfillet och F2F vid andra tillfillet. For
att testa detta utfordes en ensidig Pearson Correlation som gav varken signifikant resultat
for sambandet mellan F2F 1 och tillit 2 (r=-0.14, p<.46) eller mellan tillit 1 och F2F 2
(r=-0.05, p<.37).
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For att testa ett eventuellt samband mellan tillit och F2F generellt, skapades en
total tillit baserad pa medelvirdet av tillit 1 och 2 samt en total F2F baserad pa
medelvirdet av F2F 1 och 2. Utifran en tvasidig Pearson Correlation testades sedan
sambandet mellan total tillit och total F2F. Inte heller denna analys visade nagot
signifikant samband (r=0.07, p<.58) vilket innebar att dven bortsett fran nér variablerna
uppmittes forelag inget generellt samband mellan tillit och F2F. Darmed kunde vi

falsifiera hypotes 1 och dra slutsatsen att F2F inte samvarierade med tillit.

Hypotes 2
For att undersoka om det fanns ett samband mellan tillit och stod fran chef,
empowerment samt personlig relation, utfordes en tvasidig Pearson Correlation mellan

dessa tre variabler och tillit. Resultaten visas i tabell 2.

Tabell 2: Pearson Correlation for tillit, stdd frén chef, empowerment samt

personlig relation.

1 2 3 4
1 Total Tillit 1
2 Total support 0,77** 1
3 Total empowerment 0,76**  0,76** 1
4 Total Relation 0,76**  0,65** 0,76** 1

** Korrelation ar signifikant vid p<01.Tvasidig.

Signifikant korrelation forelag enligt tabellen mellan tillit och support, tillit och
empowerment samt tillit och relation. Detta innebar att alla tre variabler tillsammans hade
ett samband med tillit, men for att ta reda pa varje variabels unika samvariation med tillit
genomfordes en Multiple Regression. Tillit fordes in som beroende variabel och support,

empowerment samt relation fordes in som prediktorer. Resultaten redovisas i tabell 3.
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Tabell 3: Regressionsanalys av support, empowerment samt relation pa tillit

Ostandardiserade Standardiserad
koeffecienter Koeffecient Sig.
Prediktorer B Std.Error Beta
Support 0.39 0.11 0.38%%* 0.00
Empowerment 0.19 0.13 0.20 0.14
Relation 0.29 0.09 0.36%* 0.00

= p<.01
Beroende Variabel: Tillit
Adjusted R Square .701

Resultaten visade signifikanta beta-virden och dirmed en unik samvariation
mellan tillit och variablerna support samt relation. Detta betydde att en 6kning av support
eller relation hingde samman med en dkning av tillit. Aven om det totala R*viirdet, vilket
motsvarar hur mycket av variansen i tillit som kan forklaras av de tre variablerna
tillsammans, var hogt (R*=.701), s& var beta-viirdet for empowerment icke signifikant och

didrmed beholls hypotes 2 med undantag for denna variabel.

Hypotes 3
Avslutningsvis genomfordes en Pearson Correlation for att kontrollera om de tre
strukturella variablerna anstédllningstid, total kontakttid samt byggnad samvarierade med

tillit eller F2F. Dessa sammanfattas i tabell 4.

Tabell 4: Pearson Correlation for tillit, F2F samt tre strukturella variabler.

1 2 3 4 5
1 Total Tillit 1
2 Total F2F 0.07 1
3 Byggnad -.09 - 40%* 1
4 Kontakttid -.00 38%* -0,32%* 1
5 Anstillningstid 0.07 0.06 0.14 -22 1

**=p<.01. Tva-sidig korrelation
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Analysen visade signifikanta korrelationer mellan Total F2F, kontakttid och
byggnad. Sambandet mellan F2F och byggnad innebar att deltagarna vars chef inte
arbetade i samma byggnad hade mindre F2F-kontakt med sin chef 4n de som arbetade i
samma byggnad. Sambandet mellan F2F och kontakttid betydde att ju mer daglig
kontakttid man hade med sin chef, desto storre var &ven miangden F2F-kontakt. Slutligen
fanns ocksa ett samband mellan kontakttid och byggnad dér olika stationering for chef
och anstilld innebar mindre daglig kontakttid. Ddrmed kunde vi behalla hypotes 3 med
undantag for anstéllningstid och tillit som varken korrelerade med varandra eller nagon

Ovrig variabel.

Diskussion

Syftet med denna studie var att undersoka hur nya sétt att kommunicera
samvarierar med den interpersonella tilliten i de ménskliga relationerna inom arbetslivet.
Detta studerades utifran en korrelationell design som via enkét undersokte sambandet
mellan F2F-kontakt och upplevd tillit mellan anstélld och chef. Studien &mnade dven
undersdka om det fanns ytterligare samband mellan tillit och stéd fran chef,
empowerment samt personlig relation och eventuella samband mellan F2F, tillit och ett
antal strukturella faktorer. Undersdkningen visar att F2F inte samvarierar med tillit da
resultaten varken visar ett signifikant samband mellan F2F 1 och tillit 2 eller generellt
mellan total F2F och tillit. Samtidigt fann studien en signifikant skillnad mellan det forsta
och andra uppmiitta tillfillet av bade F2F och tillit vilket innebér att deltagarna i
genomsnitt svarade hdgre vid tidpunkt 1 &n vid tidpunkt 2. Fortséttningsvis visade
resultaten signifikanta korrelationer mellan tillit och stdd frén chef, empowerment och
personlig relation. Vi kan alltsd konstatera att ett samband foreligger mellan dessa tre
faktorer och tillit, och for att klargora varje faktors unika samvariation genomfordes en
regressionsanalys déir vi fann signifikanta beta-varden mellan prediktorerna stod fran chef
samt personlig relation och den beroende variabeln tillit. Avslutningsvis visade resultaten

signifikanta samband mellan kontakttid, byggnad samt F2F.
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Resultat- och metoddiskussion

Hypotes 1. Undersokningen visar att sambandet mellan F2F 1 och tillit 2 inte &r
signifikant eller starkare &n mellan tillit 1 och F2F 2, och dven totalt sett finns det inget
signifikant samband mellan total tillit och total F2F. Detta skulle kunna tolkas som att det
faktiskt inte finns ndgot samband mellan dessa tva variabler, men kan &dven tillskrivas
metodologiska problem som den korrelationella designen innebér. Det huvudsakliga
problemet kan vara att var design inte uppfyller de egentliga kraven for en Cross-lagged
panel correlation design, eftersom vi har uppmatt variablerna vid ett maéttillfalle istillet
for tva. Av praktiska skél valde vi i denna studie att lata det som konventionellt bestir av
tvd maittillféllen istéllet utgoras av deltagarnas minnen av tva skilda tidpunkter, vilket gor
att studien i praktiken &r utformad likt en tvérsnittsstudie. Vi misstinker att detta kan ha
paverkat resultaten pa en méngd olika sétt. Forst och frimst innebér det att variablerna
inte nddvindigtvis speglar en faktisk fordndring och utveckling av tillit och F2F, utan till
stor del beror pa individens egen tolkning och minne. Denna minnesproblematik kan
exempelvis ha inneburit att deltagarna blandat samman de olika tidpunkterna, att de
mindes bittre tillfdlle 2 da det utgjorde tillfillet ndrmast i tiden, eller att de mindes 1
enlighet med sina forutfattade meningar kring hur tillit och F2F-kontakt borde vara
sammankopplat. Dessutom tror vi att enkétens beskrivning av tillfdlle 1 och 2 med
samma pastadenden kan ha skapat en transparens av syftet med studien.

For att undvika ovanndmnda metodologiska problem hade vi forst och framst
behovt undersdka dessa variabler genom tva skilda mitningar. Pa detta sitt hade vi béttre
uppfyllt kraven for en Cross-lagged panel correlation design vilket i sin tur skapat mer
tillforlitlig data och sdkrare resultat. Samtidigt hade tva métningar pa ett battre sitt kunnat
fdnga en utveckling av tillit istéllet for att spegla ett tvarsnitt av méngden tillit respektive
F2F upplevd och tolkad av individen. Vi hade &ven kunnat anvinda andra designer,
exempelvis observation eller experiment, och pé detta satt fitt tillgdng till data som inte
var baserad pé egenskattning utan observerade, faktiska matt. Dessutom utvecklas tillit
enligt Currall och Inkpen (2006) ofta gradvis och ldngsamt, vilket skulle krdva en
longitudinell design - ndgot som dock hade kravt badde mer tid och resurser @n vad vi har
haft till férfogande i denna studie.

Trots bristerna med en design som forlitar sig pa korrektheten i
undersokningsdeltagarnas minnen, anser vi att det faktum att ingen av de sammanlagda
skattningarna for de olika tidpunkterna korrelerar med varandra, dnd4 kan vara att

betrakta som intressant for studiens huvudsyfte. Visserligen finns risken att detta resultat
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sdger mer om deltagarna sjélva, deras minne och forutfattade meningar &n om faktiska
omstandigheter, men forutsatt att de i viss man avspeglar verkliga forhallanden mellan
F2F och tillit 4r det intressant att notera att inga samband kunde pavisas. Med
utgdngspunkt i detta resonemang om ladmplighet i valet av design bor papekas att all

vidare argumentation kring tolkning av studiens resultat bor ses som spekulativ.

Hypotes 2. For att undersoka hur vissa faktorer kopplade till ledarskapsstil (stod
fran chef och empowerment) och typ av relation mellan chef och anstélld (personlig
relation) kan samvariera med tillit gjordes savél korrelations- som regressionsanalys
mellan dessa variabler. Studien fann signifikanta korrelationer mellan tillit och samtliga
faktorer men dven signifikanta beta-virden mellan tillit och stdd fran chef samt personlig
relation. Dessa resultat innebdr att stod fran chef och personlig relation samvarierar med
tillit vilket utifrn teorin inte ar forvanande (Burke et al., 2007; Lewicki, Tomlinson &
Gillespie, 2006). Ovintat var diremot styrkan pa beta-varden for personlig relation
(B=.36) samt Stod fran Chef (f=.38) som innebdr att dessa faktorer till stor del kan
forklara varians i tillit. Intressant ar dven att understryka hur dessa tva faktorer speglar
samvariation med tillit i en framskriden relation efter minst ett halvar som anstélld 1
jamforelse med F2F och Tillit som uppméittes vid olika individuella tidpunkter. Utifran
det transformativa ledarskapet visar dessa resultat ddrmed att uppvisat stod och villighet
att finnas till hands for de anstéllda ar viktigare for den upplevda tilliten &n aspekten av
uppmuntran och utveckling av den anstélldes fardigheter som empowerment innefattar.
Huruvida den anstéllde upplever den personliga relationen till sin chef som positiv eller
negativ dr dven en viktig faktor som i hog grad samvarierar med den upplevda tilliten. Att
vi fann dessa starka samband visar dven pa konvergent validitet i studiens tillitsmatt, att
vi méter tillit som andra tester méter tillit. Detta beror troligtvis pé att vi har baserat
faktorerna pa teorier dir ett samband till tillit forvéntas (Burke et al., 2007). Vid ett
eventuellt samband mellan tillit och F2F hade detta kunnat styrka att vi faktiskt matte det

vi ville méta.

Hypotes 3. Resultaten som visar signifikanta samband mellan kontakttid, byggnad
samt F2F innebir att mangden F2F med sin chef paverkas av hur mycket dessa
kommunicerar totalt samt om de jobbar i samma byggnad. Daremot fanns inget samband
mellan anstdllningstid och tillit eller F2F. De signifikanta sambanden bekréftar vért val av

strukturella faktorer genom att delvis stddja var hypotes. Hade det funnits ett samband
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mellan F2F och tillit skulle vi mot bakgrund av dessa resultat &ven kunnat kontrollera for

eventuell inblandning i en regressionsanalys.

Sambandet mellan F2F och tillit

For att besvara studiens frigestillning tar vi hjilp av tidigare forskning i
ambitionen att sitta in vara resultat i ett storre sammanhang. I en direkt jamforelse kan
man till att borja med konstatera att vi till skillnad frén de studier vi valt att lyfta fram i
denna uppsats, inte hittade ndgon som helst koppling mellan méngden F2F-kontakt och
vilken tillit man har till sin chef. Det finns dock tydliga skillnader i metodik mellan
studierna, vilket sannolikt kan forklara de varierande resultaten. Naquin och Paulson
(2003) fann ldgre nivéer av interpersonell tillit bland de som forhandlade Gver internet,
jdmfort med de som forhandlade F2F. Forutom att deras undersokning fokuserade
specifikt pa forhandlingar, skedde den i slumpmaéssigt hopsatta dyader med
forsokspersoner som inte kinde varandra sedan tidigare. De inblandade parterna hade
alltsa ingen sedan tidigare etablerad relation eller uppfattning om varandra, till skillnad
fran deltagarna i vér studie som var bekanta sedan minst sex manader. Dessutom anvinde
sig Naquin och Paulson av en experimentell design med kommunikationssétt som
oberoende variabel, och hade darmed till skillnad frén oss en strikt uppdelning mellan
F2F- och internetforhandlande par. I vér korrelationella studie undersoktes istillet
deltagarnas sjilvskattade frekvens av F2F-kontakt, och dessutom for tva olika tidpunkter
under samma anstdllning. Vad géller forsokspersoner bestod Naquin och Paulsons urval
enbart av studenter som ej stod i beroendestéllning till varandra medan vara deltagare var
yrkesverksamma personer formellt underordnade sin chef.

Man skulle 14tt kunna hidvda att olikheterna mellan dessa studier dr sa ménga att
en jamforelse mellan dem blir omdjlig, men en viktig likhet finns dock; ndmligen sjélva
syftet, det vill sdga att undersoka hur tillit pdverkas beroende pa interaktionssatt.
Eftersom vér studie fick ett annat resultat &n Naquin och Paulsons, kan man anta att detta
till stor del beror pé flera av de nyss ndmnda olikheterna i metod. En viktig skillnad vi
tror kan ha paverkat dessa skilda resultat handlar om bekantskap. Med tanke pa att
forsokspersonerna i Naquin och Paulsons studie inte kinde varandra sedan tidigare,
tvingades de som forhandlade 6ver internet gora det helt utan uppfattning om vilka de
interagerade med. I F2F-forhandlingarna var parterna ocksa obekanta med varandra, men

hir gavs de alltsa till skillnad fran de internetférhandlande paren mojlighet att avldsa
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varandras ickeverbala signaler. Att tilliten i dessa grupper paverkades olika kanske talar
for att det dr 1 borjan av relationen som F2F-kontakt &r som allra viktigast for
utvecklingen av tillit. I var studie hade samtliga respondenter redan etablerat en relation
till sin chef, vilket d4 mdjligen innebar att tilliten mellan parterna dr mindre benégen att
paverkas beroende pa hur ofta man kommunicerar F2F. Enligt detta resonemang vore det
alltsd sannolikt att resultatet i var undersokning skulle kunna forklaras av just detta, att
vara deltagare inte befann sig precis 1 borjan av relationen nir de ickeverbala signalerna
kanske ar som viktigast for utvecklingen av tillit. Detta antagande stdds av resultatet i
studien av Wilson, Straus, och McEvily (2006), som undersokte hur tillit utvecklas 6ver
tid 1 F2F- kontra datorkommunicerande grupper. Hiar fann man ldgre nivaer av
interpersonell tillit i datorgrupperna én i de andra, men bara till en borjan. Med tiden
jdmnades nivan av tillit ut mellan grupperna, vilket alltsa skulle kunna tyda pa att
ickeverbala signaler trots allt overfors i tillrdcklig utstrackning dven mellan tekniskt
kommunicerande parter, men att det tar lite 1dngre tid. Om sa é&r fallet skulle fordndringar
i tillit mellan personer som redan hunnit etablera en relation, huvudsakligen forklaras av
andra faktorer &n sittet man kommunicerar pa.

Utifrén de jimforelser vi hittills gjort med andra studier pd omradet torde alltsa ett
rimligt antagande vara att F2F-kontakt endast har betydelse for utvecklingen av tillit i
inledningsfasen av relationen, men kan det verkligen vara sa enkelt? I sa fall skulle det ju
innebdra att en inledande F2F-kontakt skulle racka for att forsdkra sig om en varaktig
niva av tillit som &tminstone inte pdverkas av kommunikationssatt. Rimligen ar
verkligheten mer nyanserad dn sd, och dven om vi i denna studie inte hittade ndgra
signifikanta samband mellan F2F-kontakt och tillit, tror vi att det i ett langre perspektiv
kan finnas risker med att aldrig kommunicera F2F. Bland annat skulle resultatet 1
Friedman och Curralls (2003) studie kunna tala for detta, enligt vilken risken for
missforstand och konflikter 6kar vid e-postanvindning. Aven Mackenzie (2010) pekar pa
liknande nackdelar med digital kommunikation, ddr en majoritet av de anstéllda uttryckte
missndje dver att digitala satt att kommunicera 1 storre grad &n F2F-kommunikation leder
till missforstand. Med detta som utgdngspunkt kan man argumentera for att en allméin
medvetenhet inom organisationer kring vilken typ av information som bast lampar sig for

overforing via digital teknik vore 6nskvérd.
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Slutsats

I motsats till en betydande del av forskningen inom detta falt, har var studie inte
funnit nagot signifikant samband mellan F2F-kontakt och upplevd tillit. Utifran
jamforelser med relevanta experimentella studier inom omréadet har vi identifierat tva
huvudsakliga orsaker till detta. Den forsta r att deltagarna i var studie till skillnad fran de
ovriga hade en etablerad relation sedan tidigare. Den andra tror vi kan bero pa
metodologiska skillnader vad géller métning av sétt att kommunicera. Den experimentella
designens natur innebdr i detta fall en isolering av kommunikationssétt, dér grupperna
kommunicerar enbart F2F eller digitalt. Var studie har ddremot undersokt deltagarnas
egen skattning av mangden F2F, kontra 6vrig kommunikation i sin arbetsvardag. Detta i
kombination med den breda yrkesspridningen i denna studie innebér att vir métning
formodligen i storre grad dn experimentella studier representerar verklighetstrogna och
varierande kommunikationsmdnster. Detta gor att vi anser vér studie spegla verkligheten
pa ett béttre sitt, alltsd hur F2F-kontakt i dagens arbetsliv mellan anstillda och chefer
faktiskt paverkar tillit. Var tolkning ar ddrmed att midngden F2F-kontakt inte ndmnvért
paverkar nivan av upplevd tillit i en majoritet av arbetsrelaterade relationer. Daremot bor
man inte helt negligera de pdfallande negativa aspekter som e-post anvdndning enligt
forskning kan medfora. Om det dirmed pa négot sétt skulle foreligga en risk med den
digitala kommunikationen for tilliten i1 arbetslivet, skulle det vara att helt utesluta F2F-
kommunikation, och dé sérskilt i borjan av en relation. Vi drar dirmed slutsatsen att sa
lange F2F-kommunikationen inte utesluts totalt, och parterna inte &r helt obekanta med
varandra, finns det ingen ndmnvird risk att samhéllets nya kommunikationsvanor medfor
negativa konsekvenser for tilliten mellan chef och anstélld. Vad som déremot tycks ha ett
positivt samband med tillit enligt denna studie, &r stod fran chef och personlig relation.
Dessa egenskaper i relationen till sin chef verkar ddrmed vara viktigare for fordndringar i
tillit an graden av F2F-interaktion. I en organisatorisk ansats att forbittra tilliten pa
arbetsplatsen forefaller ddrmed Okat fokus pa kvaliteten i relationen vara en bittre

investering dn att gora fordndringar i kommunikationsmdnster mot mer F2F-kontakt.
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Framtida forskning

Utifran studiens slutsats att médngden F2F-kontakt under genomsnittliga
arbetsformer inte har ndgon ndmnvérd inverkan pa anstélldas tillit till sin chef, vore det
intressant att genom vidare forskning soka bekrifta dessa resultat. P4 grund av
svérigheter att i tvérsnitts- eller experimentella studier fdnga utvecklingen av tillit dver
langre tid, skulle en longitudinell design mdjligen ldmpa sig battre for detta &ndamal. For
att pa ett sékrare sétt kunna faststélla vilken roll F2F-kontakt har for forédndring av tillit,
skulle det vara intressant att utgd fran en organisation, avdelning eller arbetsgrupp som
star infor en genomgaende omstrukturering av den interna kommunikationen - fran ett
huvudsakligt kommunikationssitt till ett annat. Vid ett sddant scenario skulle en
longitudinell design i form av upprepade mitningar bade innan och efter
omstruktureringen kunna ge mer tillforlitliga resultat. Mot bakgrund av att tillit endast
utgdr en av manga aspekter av en relation, skulle det dven vara intressant att studera hur
teknisk kontra F2F-kommunikation mdjligen kan paverka relationer i ytterligare relevanta
hénseenden, som vi inte gjort ansprak pa att méta i denna studie. For att battre belysa
betydelsen av F2F i den initiala fasen av en relation skulle det ocksé vara relevant att
undersoka eventuella skillnader 1 upplevd tillit mellan en grupp nyanstéllda respektive
fastanstillda. For att ytterligare bredda kunskaperna inom omradet skulle man dven
kunna undersdka detta samband i ett horisontellt perspektiv, alltsd mellan kollegor som
inte praglas av en beroendestéllning.

Eftersom informationssamhéllets framfart sannolikt kommer att medfora en
fortsétt utveckling av nya tekniska metoder for interaktion, star arbetslivet sékerligen
infor ytterligare forandrade kommunikationsmonster. Mot bakgrund av detta ar det viktigt
att fortsétta soka kunskap om vilka konsekvenser dessa forandringar kan fa for ménniskor

och deras relationer i arbetslivet.
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