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Abstract.

The purpose of this study is to examine the dilemmas that social advisers experience in their
work with child welfare enquiries and the circumstances that influence their work. The study
is based on five semi-structured interviews with social advisers that work in social services
with child welfare enquiries and we were able to identify six specific dilemmas:

-To find oneself in between representing the authorities and being one’s fellow man.

-To achieve a good and fair enquiry under pressure of time.

-To get consent for voluntary measures or having to perform a forced placement.

-To find balance between one’s feelings and involvement on one hand and the need to keep a
distance on the other.

-To experience a lack of resources but still having to fulfill the needs of the client.

-To achieve a working alliance with the family while keeping focus on supporting and
protecting the children.

Keywords: Social advisers, Child welfare enquiries, dilemma, Street- level bureaucrat,
exercise of public authority.



Innehallsforteckning.

ADSTIACE. .. e e
Innehallsforteckning..........cooooveeiiiiiiiiiie e,
FOrOrd. et e s
LoInledning....c.vonii e

1.1VAr Bakgrund.........ooooveiiniiiiiee e e

1.4 Fragestallningar...........ocooveeiiie e e
2.Bakgrund..........oooi i,

2. L HIStONIK . oot

2.2 Organisation och ansvarsforhallanden....................
2.3 Arbetsuppgifter... ... oo
3. Tidigare forskning.........ccoeuieiii i e,

4. Teori - Lipskys teori om gréasrotsbyrakrati.................

5. MELO. .. e
5.1 Metodval.......ccooiviiiii
5.2Urval ...
5.3 TillVAgAgANGSSALL ... ....ueeeeeeceeieeeee e e e,

5.4 Analys av vart empiriska material
5.5 Validitet/reliabilitet/generaliserbarhet
5.6 Var personliga forforstaelse

5.7 Etiska OVervaganden. .........cooev i viiiiiiiiieeee e,

14

15

16

17

18

18

19



6. Resultat/analys — Dilemman i barnavardsérenden...........

6.1 Mellan myndighetsutdvare och medmanniska..............

6.2 Bra och rattvis utredning - tidsbrist..........................

6.3 Samtycke till frivilliga insatser — tvangsplacering.........

6.4 Balansera sina egna kanslor, inlevelse - distans... ........

6.5 Resursbrist — Klientbehov.............cccooiie i
6.6 Arbetsallians med familjen — Stédja och skydda barnet...
7. Avslutande diSKUSSION..........ooiiiiiii i
7.1 Sammanfattande Slutsatser.............cooeovviiiiiiiiininenn.
7.2 DISKUSSION....cuueie it e e e e
7.3 Egnareflektioner....... ..o
8. Referenslista..........oo o
0. BIlagor. ..o
0.1 INtErVJUQUITR. .. ..e e e e e e e e ee e

9.2 INfOrmationSbreV ... ....ooooe e e e

19

20

23

25

27

29

30

32

32

33

35

36

39

39

40



Forord.

Vi vill forst och framst borja med att tacka er socialsekreterare som har stallt upp pa vara
intervjuer. Utan er hade det inte varit mojligt att skriva denna uppsats. Det har varit sa
intressant att ta del av era kunskaper och era erfarenheter inom ert arbete med barn och familj.

Ni har alla berattat valdigt engagerat om ert svara och viktiga arbete.

Vi vill aven rikta ett tack till var handledare Mats som lyssnat och vaglett oss i ratt riktning.
Sist men inte minst ett stort tack till vara familjer och vanner som stottat och trott pa oss under

den har tiden, inte minst nar vi rakat pa motgangar.
Kim & Linda.

Eslov, augusti 2013.



1. Inledning.

Under de senaste aren har det uppmarksammats flera fall i media dar barn har varit utsatta for
allvarliga brott av sina foraldrar. Fallet Bobby handlade om en pojke som 2006 blev svart
misshandlad och torterad av sin mamma och styvpappa vilket ledde till pojkens déd. Fallet
skramde slag pa Sverige och det vackte starka reaktioner. Socialtjanstens agerande
ifragasattes och de blev uthangda som syndabockar och manga stallde sig fragan: Hur kunde
detta ske?

Ibland anklagar medierna socialtjansten for ar att omhanderta barn fran sina foraldrar allt for
lattvindigt och med for svag grund for sina beslut. Bilden av socialtjansten i media verkar
ibland konstruerad for att pavisa att tjanstemannen maste vara inkompetenta och
maktfullkomliga. Det kravs vanligen nagon form av familjetragedi for att medierna ska visa
intresse for att skriva om utsatta barn och deras livssituation. Att det ar ett mycket svart

uppdrag att ta stallning till om ett barn ska omhandertas skrivs det sallan om.

Sundell och Egelund (2002) menar att socialtjanstens balansgang mellan att gora for mycket
gentemot att gora for lite ocksa speglar hur svart arbetet ar. De visar att det finns stora
skillnader i insatsernas utformning mellan kommunerna, men aven orimliga skillnader i
arbetssattet mellan socialsekreterare i samma kommun. Dessa skillnader har man forsokt
utjdmna genom att implementera BBIC- Barns Behov | Centrum - inom socialtjansten i
Sverige. BBIC s utgangspunkt ar att skapa en samstammighet i arbetet med utredningar,
planering och uppféljning inom barnavarden. Metoden é&r till bade for att foraldrar och barn
ska veta vad socialtjansten gor och for att astadkomma ett klarare satt for socialtjansten att

beddma vad barnen behover (Socialstyrelsen, 2006).

Vi anser att det dven behdvs mer kunskap och forstaelse om vilka svarigheter

socialsekreteraren méter och hanterar under arbetet i barnavardsutredningar.

1.1Var bakgrund.

Nar vi skulle vélja vart amne for c-uppsatsen valde vi bland olika &mnen, bland annat
utbréandhet, heroinprojektet i Danmark, LVVU arenden osv. Vi fastnade till slut for dilemman i
barnavardsutredningar. Detta for att vi bada var intresserade av att titta narmare pa vad det
finns for svarigheter i arbetet med barnavardsutredningar for socialsekreteraren. Vad ar det



egentligen som socialsekreteraren brottas med i sitt dagliga arbete? Samtidigt var vi
intresserade av hur socialtjansten ar uppbyggd och hur socialsekreterarna arbetar, rent

organisatoriskt. Det &r en stor organisation som &r svar att forsta.

1.2 Problemformulering,.

Ibland racker inte familjen till for att erbjuda barn en tillrackligt bra uppvaxt. Da behover
samhéllet stalla upp med stdd och resurser for att familjen ska kunna fungera. | de fall
familjen, trots det stod som erbjuds, inte racker till maste samhallet gripa in for att skydda
barnet. Det ar socialtjansten som ansvarar for detta. Socialsekreterare som hanterar
barnavardsarenden har ett komplicerat uppdrag med svara gransdragningar och bedémningar.
En barnavardsutredning och ett beslut om att vidta en atgard eller inte kan paverka en hel
familjs framtid. Ett misstag eller en forsummelse under utredningsprocessen kan vara
livsavgorande for ett litet barn. Hur upplever socialsekreterarna de organisatoriska

forutsattningarna for de beslut de maste fatta?

Samtidigt har samhallet inte obegransade resurser for att hjalpa familjer med problem. Inom
socialtjansten maste alltid en avvagning ske mellan olika behov och det stod som finns
tillgangligt. Den organisation som utformas kring barnavardsutredningar ska ge de ansvariga
socialsekreterarna goda forutsattningar for att gora professionella bedomningar. Anda kan det
vara svara avvagningar att gora. Vilka forhallanden upplever socialsekreterarna som paverkar
deras beddmning? Det ar socialsekreteraren som far inblick i familjens forhallanden och
maste gora en bedomning av hur laget ar. Ofta sker arbetet under tidspress, eftersom barnets
forhallanden kan forandras snabbt nar foraldrarna har stora problem. Vilka dilemman kan

socialsekreterarna uppleva inom ramen for en barnavardsutredning?

Att uppleva ett dilemma &r att befinna sig i en situation som staller motstridiga eller
svarforenliga krav pa hur man ska handla. De olika roller och uppdrag som en
socialsekreterare ska hantera i en barnavardsutredning bor kunna ge upphov till flera olika
typer av dilemman. FOr att kunna hantera ett dilemma krdvs att socialsekreteraren har ett
handlingsutrymme. Hur en socialsekreterare upplever och tolkar de dilemman han eller hon
stalls infor kommer ocksa att paverka hur handlingsutrymmet kommer att utnyttjas. Men vilka
alternativ som socialsekreteraren uppfattar finns inom handlingsutrymmet beror ocksa pa
organisatoriska forhallanden, tillgangliga resurser, utbudet av insatser for klienten och vilket



stod socialsekreteraren kan fa pa sin arbetsplats. Darfor ar det viktigt att kunna skaffa mer
kunskap om hur socialsekreterare upplever dilemman i handlaggningen av

barnavardsarenden.

Vi vill fa de svara besluten och i socialsekreterarens arbete med barnavardsutredningar mer
begripliga. Vi vill forsta de komplexa dilemman som socialsekreteraren stalls infor i sitt

arbete med en familj i ett barnavardsarende.

1.3 Syfte.

Vart syfte ar att beskriva de dilemman socialsekreterare upplever i arbetet med

barnavardsutredningar samt hur de hanterar de utmaningar de stélls infor i sitt arbete.

1.4 Frégestallningar.

1. Vilka formella forhallanden behover socialsekreteraren ta hansyn till under

utredningsprocessen?
2. Vilka dilemman kan socialsekreteraren uppleva under en barnavardsutredning?

3. Hur hanterar socialsekreterare de dilemman som de upplever i en barnavardsutredning?

2. Bakgrund.

2.1 Historik.

1902 kom den forsta barnavardslagen i Sverige, lag angaende uppfostran at vanartade och i
sedligt avseende forsummade barn (SFS, 1902:67). Den avsag framst att kontrollera
industriarbetarnas barn i storstaderna (Lundstrom, 1996). Barnavardslagen fran 1924 utokade
skyddet for barnen, nu kunde man dven omhanderta barn som for illa genom misshandel eller
vanvard. Denna lag fortsatte i stora drag att galla &nda fram till 1970-talet. Kommunerna var
enligt 1924 ars lag skyldiga att etablera en barnavardsnamnd som fram till 1950-talet drev
barnavardens verksamhet av lekman t.ex. forskolldrare och praster, som beslutade och
verkstallde i barnavardsarenden. Under 1960-talet borjade kommunerna enligt den nya
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barnavardslagen (SFS, 1960:97) att anstélla tjansteman vilket medférde att handlaggningen av
barnavardsarenden blev mer rattssaker. 1982 kom den socialtjanstlagstiftning som ar grunden
for dagens socialtjanstlag. I denna framhalls betydelsen av att ta hansyn till hela familjens
situation och inte bara det enskilda barnet. Vid denna tidpunkt hade ocksa
barnavardsnamnderna lagts ner och ersatts av sociala centralndmnder som skétte hela individ-
och familje- omsorgen. Den nya lagen byggde inte langre pa detaljreglering utan var en
ramlag dar socialnd&mnden fick stor frihet att utforma insatserna (ibid.).

2.2 Organisation och ansvarsforhallanden.

Kommunerna har ansvaret for socialtjansten och ska se till att se till att organisationen utfor
sina uppgifter (Cleveskdld , Lundgren & Thunved, 2010). Socialtjansten &r en
méanniskobehandlande organisation. Utmarkande for arbetet i en manniskobehandlande
organisation ar motet mellan socialarbetare och klient. Organisationens uppgift ar att bedéma,
utreda och sortera manniskor for att kunna genomfora ett férandringsarbete (Andersson &
Sallnas, 2012). Hur socialtjansten ar uppbyggd kan variera fran kommun till kommun.
(Andersson & Sallnas, 2012). Barnavardsarenden brukar oftast hanteras inom den del av
socialtjansten som bendamns individ och familjeomsorg. Det vanligaste forekommande séttet
att organisera barnavarden i kommunerna ar i barn- och familjegrupper men i vissa kommuner
har man dven inrattat ungdomsgrupper (Bergmark & Lundstrém, 2006). Detta innebar att
barnavardarbetet sker inom specialiserade enheter medan misshruk och forsoérjning
férekommer under andra delar i organisationen (Andersson & Sallnés, 2012).
Utredningsarbete, familjehemsfragor och andra barnavardsfragor skots mycket ofta av

specialiserade personalgrupper (Bergmark & Lundstrom, 2006).

2.3 Arbetsuppagifter.

Socialtjanstens centrala arbete ar handlaggning och dokumentation. Det innebar ocksa en
skyldighet att dokumentera genomforandet av de beslut som &r individuellt behovsprévade

insatser (Socialstyrelsen, 2006).

En socialsekreterare som arbetar inom socialtjansten maste ha goda kunskaper om lagar och

forordningar for att kunna hjélpa sina klienter pa basta satt (Hollander, 2006). Nar det handlar
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om arbetet med barnavardsutredningar & malgruppen foraldrar med sviktande
omsorgsformaga och ungdomar som utsatter sig sjalva for risker (Sundell & Egelund, 2002). |
socialtjanstlagen finns det inte nagon specifik vagledning om vilka barn det galler eller vilka
kritiska situationer som &r sa pass allvarliga att en barnavardsutredning ska inledas. Det finns
inte heller nagon vagledning kring den information som ska samlas in till sjalva utredningen.
Nar en ansokan eller anmélan kommer in till socialtjansten ska det forst undersékas om
arendet tillhor socialtjansten, det kallas férhandsbeddmning (Sundell & Egelund, 2002).
Syftet med en barnavardsutredning ar att samla in ett underlag for att kunna gora en

bedémning om barnet och dess familj har behov av en insats och i sa fall vilken (ibid.).

| en barnavardsutredning maste socialsekreteraren kanna till och ta hansyn till atskilliga lagar,
forordningar, allméanna rad och anvisningar. De huvudsakliga lagarna som anvénds i en
barnavardsutredning ar Socialtjanstlagen (SoL) och Férvaltningslagen (FL) (Sundell,
Egelund, 2002).

BBIC &r en forkortning av Barns Behov | Centrum. Det ar ett sasmmanhallet system for
barnavardsutredningar dar handlaggning, dokumentation, planering och uppféljning
strukturerats, for att underlatta for socialsekreteraren att skaffa sig en helhetssyn pa allt som
paverkar barnet, t.ex. barnets behov, foraldrarnas férmaga, familj och miljo. BBIC
utvecklades efter omfattande forsknings- och utvecklingsarbete och implementerades forst
som ett projekt i sju kommuner 1999. Fran 2006 infordes BBIC i alla kommuner. BBIC har
flera syften sasom att involvera barn och féraldrar i utredningen, att fa enhetlighet i

utredningsprocessen i hela landet samt att ge underlag for uppféljning (Socialstyrelsen, 2006).

Metoden har utvecklats bade for att foraldrar och barn ska veta vad socialtjansten gér, och for
att det blir ett enklare satt for socialtjansten att bedéma vad barnen behéver (Socialstyrelsen,
2006). Alla socialsekreterare som vi har intervjuat anvénder sig av BBIC under utrednings-

och uppféljningsarbetet med barnen.

3. Tidigare forskning.

Claezon (1987) har gjort en studie av socialsekreterarnas handlaggning av omhéndertagande
av barn - Béttre beslut. Hon har undersokt socialsekreterares dilemman i omhandertagande-

processen av barn. Hon menar att det finns tva stora svarigheter i omhandertagandeprocessen:



Den forsta ar den kanslomassiga aspekten, att mota foraldrar och barn i svara livssituationer
och déar vara den som ska ga in och besluta om stora forandringar i familjen. Den andra
svarigheten som Claezon talar om &r hur socialsekreteraren ska veta att hon tagit ratt beslut
gentemot familjens framtid. Att gora det omojliga, 6vervaga situationen idag mot hur ett

eventuellt omhandertagande skulle innebdra for barnet i framtiden.

Ponnert (2007) har utfort en studie om tvangsvard av barn och unga ur socialsekreterarens
perspektiv — Mellan klient och rattssystem. Hon har framst fokuserat pa socialsekreterarens
bedémningsprocess infor ett eventuellt tvangsomhandertagande. Ponnert har skrivit om de
arbetsvillkor som rader for socialsekreteraren under barnavardsutredningen och den dolda

makt socialsekreterarna uttvar i beslutsfattandet.

Ostberg (2010) problematiserar i sin avhandling Bedémningar och beslut i den sociala
barnavarden vilket komplext och svart uppdrag socialsekreteraren har i arbetet med
barnavardarenden. Arbetet inrymmer motsattningar eftersom socialsekreteraren dels ska vara
den som ska ingripa och skydda barnet, dels ska vara stodjande gentemot foraldrarna men
ocksa arbeta for att foraldrarna ska kunna tillgodose barnets behov bade materiellt och
kanslomassigt (Ostberg, 2010). Ostberg menar vidare att socialsekreteraren maste kunna
hantera uppdraget bade utifran radande lagstiftning men ocksa kunna leva upp till
forvantningarna fran andra aktorer. Det kan vara aktorer som den egna organisationen,
politiker, samarbetspartners som forskola och skola men ocksa den allmanna opinionen och
media. Enligt Ostberg ar detta ndgot som visar sig genom aktérernas forvantningar nar det
galler ansokan och anmalningar till socialtjansten géllande barn som far illa (Ostberg, 2010).
Det géller for socialsekreteraren att kunna hantera en kombination av lagstiftning och
forvantningar utifran, men ocksa att kunna forhalla sig till en begransad tillgang till resurser
och olika insatser. Av studien framgar att socialsekreteraren &r tvingad att gora prioriteringar
och att organisationens utformning har ett avgérande inflytande: Det spelar stor roll hur
arbetet struktureras och hur tydlig ansvarsfordelning &r. Ett valstrukturerat arbetssatt kan ge

socialsekreteraren stod nar det galler svara prioriteringar inom uppdraget.

Meagher & Tham (2009) lyfter fram att arbetet inom barnavarden som ett oerhort svart och
kravande uppdrag. Socialsekreteraren &r tvingad att ta beslut som kan paverka ett barns liv for
alltid. Dels ska socialsekreteraren arbeta stodjade och radgivande for foraldrarna och dels ska
hon foretrada organisationen och lyda under chefer. Socialsekreteraren har en dubbel
yrkesroll. Meagher & Tham (2009) hanvisar till flera studier som visar att det ar pafrestande
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att arbeta som socialsekreterare i Sverige. Forfattarna lyfter fram en studie fran 2003 som
visar att i gruppen socialsekreterare som arbetar inom barnavarden har 88 procent upplevt att
arbetet var psykiskt kravande. En annan studie som forfattarna hanvisar till uppger att sa
manga som 38 procent av socialsekreterarna har haft stressrelaterade sjukdomar och 28
procent har haft somnproblem. De menar &ven att det finns brittiska studier som visar att
socialsekreterare som arbetar just som handlaggare i barnavardsarende upplever en hogre grad
av psykisk stress &n andra inom professionen. Meagher & Tham lyfter &ven fram att det kan
uppsta pafrestande intressekonflikter i socialsekreterarens arbete. Det kan handla om
intressekonflikter gallande barnets behov och vad som ar foréldrarnas behov. En annan

konflikt kan réra hur mycket politiker ska vara delaktiga och paverka utredningsprocessen.

Zosky (2010) visar i sin studie att socialsekreteraren har tva konflikter att hantera i sitt arbete
med barnavardséarenden. Dels handlar det om hur man uppfattar den egna yrkesrollen och dels
hur den samspelar med socialsekreterarens egna varderingar. Zosky lyfter fram begreppen
"agent of control™ och " agent of help” vilket kan medverka till en splittrad roll nar det géller
samarbetet med foréldrarna. Den andra konflikten som Zosky beskriver handlar om krocken
mellan socialsekreterarens varderingar och regelverket vid beslut géallande

tvangsomhandertagande av barn.

4. Teori — Lipskys teori om grasrotsbyrakrati

Begreppet Grasrotsbyrakrater kommer ursprungligen ifran Michael Lipsky (1980) Street-level
bureaucrats. Det som utmarker grasrotsbyrakrater ar att de arbetar direkt och nara med
klienter eller patienter inom offentliga verksamheter och att de ofta har stort ansvar men
bristande tillgang pa resurser. Vi kommer att anvanda oss av Lipskys teori om
handlingsutrymme for grasrotsbyrakrater. Anledningen ar att vi vill fa ett redskap for att
forsta hur socialsekreterarna upplever dilemman i sin yrkesroll och hur de hanterar sitt
uppdrag under arbetet med barnavardsutredningar. Detta tanker vi att Lipskys teori kan hjélpa

0SS med.

Lipsky beskriver de som arbetar inom méanniskobehandlande organisationer utifran deras
relativt stora handlingsfrihet och deras arbetsvillkor. Grasrotsbyrakraten skall ta hansyn till
individen och utfora individuella bedémningar utifran vilken situation som klienten befinner

sig i och vilka behov klienten har. Det &r den direkta relationen till utsatta ménniskor och den
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paverkan pa deras liv som skiljer grasrotsbyrakratens uppdrag fran den traditionella

byrakraten som enbart arbetar gentemot regler, riktlinjer och formella strukturer.

Lipsky (1980) menar vidare att grasrotsbyrakraten &r tillbakahallen i sitt arbete pa grund av
regler, férordningar, normer och praxis med hénsyn till vilken yrkesgrupp man tillhor. Det
kan handla om att arbeta utifran de ramar gallande politiska beslut, kommunala riktlinjer och
vad som ar organisationens mal och syfte. Inom ramarna som rader for grasrotshyrakraten
arbetar denne med ett omfattande handlingsutrymme och en relativ sjalvstandighet i
forhallande till organisationen. Den situation och problematik som grasrotsbyrakraten moter
genom sina Klienter kan inte i detalj regleras, utan det krévs ett handlingsutrymme for att
grasrotshyrakraten ska kunna gora individuella bedémningar och for att kunna tillgodose varje
enskild klient.

Enligt Lipsky (1980) har manga tjansteman inom det sociala arbetet en beslutsratt nar det
galler att utreda vilka formaner som klienten ska kunna ta del av som till exempel socialbidrag
men ocksa andra insatser. Lipsky papekar att grasrotsbyrakraten utfor narbyrakrati vilket
innebar dven om det &r politiker som utformar ramarna &r det grasbyrakraten som sjélva
skapar den offentliga politiken. De klienter som gréasrotsbyrakraten mater i sitt arbete ar oftast
svaga och utsatta. De beslut som grasrotsbyrakraten fattar ar ofta del av en
myndighetsutévning som socialarbetare, polis eller larare och paverkar de berorda personerna
direkt, omedelbart och ofta pa ett livsavgorande vis. Lipsky (1980) papekar att
grasrotshyrakraten ocksa har forvantningar pa sig fran allmanheten gallande hur arbetet ska

utforas.

Om handlingsutrymmet skulle minska vore det nastan omojligt for grasrotsbyrakraten att
utfora sitt arbete. Manga ganger stalls de infor komplexa situationer som inte far detaljstyras
utan det handlar enligt Lipsky (1980) ocksa om att besitta manskliga egenskaper som att vara
extra kanslig och forsiktig nar det handlar om att till sist fatta ett beslut utifran situationen.
Oftast fattas dessa beslut i férhallande till att grasbyrakraten har begransat med tid och
resurser vilket innebdr samtidigt som de har flera drenden, korta méten med klienterna ska de
kunna fatta snabba beslut. Detta kan skapa dilemman for handlaggningen t.ex. vid

barnavardsutredningar inom socialtjansten.

Ostberg (2010) refererar till Lipsky i sin avhandling Bedomningar och beslut fran anméalan
till insats och menar att socialsekreteraren inom barnavarden stammer val in pa Lipskys

beskrivning av en grasrotsbyrakrat som arbetar utifran lagstiftning och arbetar néra
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familjerna. Ostberg refererar till Evans & Harris (2004) som menar att professionen sjalva har
efterfragat mer regler och riktlinjer for att fa vagledning i det svara arbete men utifran
klientens rattsékerhet har det varit ett maste med gransdragningar gallande
handlingsutrymmet. Evans & Harris papekar att tvartom mot vad man kan tro - att
handlingsutrymmet skulle minska med fler regler och riktlinjer - ar det snarare sa att det
handlingsutrymmet kan 6ka. Det forklarar forfattarna med att ju fler regler och riktlinjer desto
storre ar risken for malkonflikter mellan dem, vilket i sin tur 6kar utrymmet for

socialsekreteraren att gora olika tolkningar av vad som géller.

Enligt Svensson et al. (2008) har grasrotsbyrakraten till uppgift att sammanlanka klientens
behov med organisationens uppdrag och sa att bada parter blir dverens. Johnsson menar att
den sociala relationen som socialsekreteraren har gentemot klienten har en dubbel karaktér.
Det dr bade en kontakt mellan tva manniskor och ett forhallande mellan klient och
organisation. Dér det &r organisationen satter de yttersta ramarna och skapar forutsattningar
mellan socialsekreterare och klient. Grasrotsbyrakratens uppgift ar att utifran organisationen
konstruera klienten till en klient som passar organisationen, man ger klienten en byrakratisk
identitet (Johnsson, 1992).

Johansson (1992) har studerat handldggare inom Forsékringskassan och Arbetsférmedlingen
utifran var svenska kontext. Han har tittat pa deras handlingsutrymme och vidareutvecklat
grasbyrékratiska begrepp. Ostberg (2010) refererar till Johansson och menar att hans studie
gar att applicera pa socialsekreterare som arbetar inom barnavarden. Enligt Johansson
motverkar ramstyrning och flexibel regeltillampning en mer stelbent bedémning géllande
beslut som skall tas. Samtidigt kan det 6ka risken for att socialsekreterarna utfor en mer
godtycklig och rattsosaker bedémning. Detta menar Ostberg (2010) &r ett typiskt dilemma

inom barnavarden.

Enligt Lipsky (1980) ar det grasrotsbyrakraten som skapar den offentliga politiken, det vill
saga i socialsekreterarnas fall de konkreta atgarder och stodjande beslut som ska komma
klienten tillgodo. For att kunna gora detta kravs ett avsevart handlingsutrymme. Det innebar
att socialsekreteraren har flera olika alternativ att valja mellan. Arbetet stéller dem infér olika
typer av problem och dilemman. Ett problem &r en utmaning eller svarighet som har en
I6sning. Dilemman, daremot, uppstar nar de mojliga insatserna eller atgarderna inte upplevs
vara adekvata eller da situationen staller motstridiga eller svarférenliga krav pa hur man ska

handla. Ett dilemma kan inte losas utan méaste hanteras inom de ramar som situationen
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medager, vilket stéller stora krav pa socialsekreterarnas kompetens att anvanda det
handlingsutrymme som organisationen medger. Dunér & Nordstrdm (2005) har undersokt
bistandshandlaggares villkor och de dilemman de upplever i sitt arbete. | sin studie skiljer de
mellan &kta dilemman och skendilemman. De senare utgdrs egentligen av problem som borde
kunna losas inom organisationen. Men da de inte hanteras inom organisationen skapar de

istallet dilemman for handlaggarna.

5. Metod.

5.1 Metodval.

Vi har utifran vart syfte och vara fragestallningar valt att anvanda oss av en induktiv,
kvalitativ metod for att inhdmta empirin. Enligt Eriksson- Zetterqvist och Ahrne (2011) ar
den kvalitativa metodens styrkor att man kan fa fram personers reflektioner ur deras
synvinkel, sasom rutiner, erfarenheter och upplevelser. Vi anser att den kvalitativa metoden
passar var undersokning da vi valt att fokusera pa socialsekreterarnas tankar och reflektioner
om hur de arbetar i barnavardsutredningar. Bryman (2008) menar att den kvantitativa
forskningen huvudsakligen riktar in sin undersokning pa saker som gar att méata, generalisera
och replikera. Detta ar inte nagot som skulle passat var undersokning da det &r tankar och

reflektioner vi vill ha fram, detta ar svart att just mata, generalisera och replikera.

Bryman (2008) menar att bristerna med en kvalitativ metod &r att forskaren i for stor
utstrackning utgar ifran egna personliga intressen och erfarenheter och darigenom paverkar
undersokningen. Det ar aven svart att generalisera de kvalitativa forskningsresultaten i andra
kontexter &n just den kontext som undersékningen gjorts (Bryman, 2008). Vi har i var
undersokning forsokt halla oss sa objektiva som det ar majligt for att vara inte vara egna
uppfattningar ska paverka resultatets inriktning.

Bryman (2008) menar att kritikerna papekar att en stor svaghet med den kvalitativa
forskningen ar att det oftast saknar transparens i tillvagagangssattet av studien. Med det
menas att lasaren ska kunna folja undersokningens gang fran interviju till fardig uppsats. Vi

beskriver nedan stora delar av vart tillvagagangssitt.
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Vi har for avsikt att anvanda oss av intervjuer i var kvalitativa undersokning for att inhamta
socialsekreterarens kunskaper och erfarenheter kring barnavardsutredningar. Eriksson-
Zetterqvist & Ahrne (2011) anser att intervjuer ar ett lampligt tillvagagangssatt for att inhamta

individers erfarenheter om sociala forhallande som ar radande pa arbetsplatsen.

Vi har i var studie valt att anvanda oss av en semistrukturerad intervju och i enighet med
Eriksson- Zetterqvist & Ahrne (2011) som menar att i semistrukturerade intervjuer gar det att
vélja ordningen pa fragorna efter situationen. Det gar pa sa vis att fa en vidare forstaelse for
fenomenet an vid standardiserade frageformular . Bryman (2008) menar i enighet med
foregaende forfattare att semistrukturerade intervjuer ar flexibla i intervjuprocessen samtidigt
som den semistrukturerade intervjun bibehaller sitt fokus i jamforelse med en helt
ostrukturerad intervjumetod. Den semistrukturerade metoden har ett tydligt fokus dér det
finns specifika fragestallningar som ska besvaras av undersokningen. Se intervjuguide i bilaga
9.1.

5.2 Urval.

Enligt Eriksson- Zettergvist& Ahrne (2011) har man i kvalitativa studier inga generella regler
for vilket urval som ska goras. Men nar undersékningens resultat ska resovisas maste man

kunna redogodra for hur man gatt till vaga nar man valt ut personerna infor intervjun.

Vi har i enighet med vart syfte och fragestallningar gjort semistrukturerade intervjuer med
fem socialsekreterare inom socialtjansten som arbetar med barnavardsutredningar. Tva
arbetade i en liten kommun i Skane och tre arbetade i en stérre kommun i Skane. Alla har
socionomexamen och ar kvinnor i varierande aldrar. De har skiftande erfarenhet inom
barnavardsutredningar allt ifran ett ar till tio ar. Alla intervjuer utfordes pa socialsekreterarnas

arbetsplats.

Enligt Bryman (2008) kan man valja olika metoder da man véljer ut sina intervjupersoner.
Ofta anvands i kvalitativa metoder bekvamlighets/tillfallighets urval, detta med anledning av
att det kan vara svart att fa tag pa personer att intervjua eller att man som forskare blir
tilldelade intervjupersoner nar man kontaktar en organisation. Vi sag en svarighet i att fa tag i
intervjupersoner bara genom att fritt skicka ut forfragan. Vi antog darfor att det inte var sa

manga som var villiga att stalla upp. Darfor anvande vi oss av bekvamlighetsurvalet och gick
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genom de kontakter som vi redan hade inom socialtjansten. Vi anvande oss ocksa av ett
malinriktat urval da vi valde ut intervjupersoner som var relevant for vart syfte och vara
fragestallningar (Bryman, 2008). Enligt ovanstaende valde vi att intervjua socialsekreterare

som specifikt arbetar med barnautredningar eftersom det berdr var undersokning.

Eriksson- Zetterqvist & Ahrne (2011) rekommenderar att intervjua sex till atta personer for att
enskild persons uppfattningar inte ska dominera i resultatet. De menar att en intervju
berdknas i1 genomsnitt ta fyrtiofem till sextio minuter och vidare &r det inte lampligt att boka
in fler &n fyra intervjuer per dag eftersom att tid behover laggas pa forberedelser och
eftertanke. Detta ar rekommendationer har forsokt att folja i var undersokning. Vi har dock
bara lyckats att intervjua fem personer men i samrad med var handledare anser vi att det

racker for var studie.

5.3 Tillvdgagangssatt.

Enligt Eriksson- Zetterqvist & Ahrne (2011) ar det bra om man kan ta reda pa bakgrundsfakta
om intervjupersonen sasom alder, kon och anstallningstid. Detta &r ndgot som vi har anvant

oss av i var undersokning for att fa en helhetsbild av intervjupersonen.

Eriksson- Zetterqvist & Ahrne poangterar dven hur viktigt det &r att ha en viss baskunskap
kring &mnet som intervjun ska handla om for att fa intervjun att flyta pa, detta fick vi under
den tid som vi laste in oss pa dmnet. Vi har sokt litteratur pa foljande satt: Litteratur pa
Samhallsvetenskapliga biblioteket. P4 LUB - search pa Lunds universitets biblioteks hemsida.
Vi har dven anvant oss av google dar vi har funnit information om vart &amne. Vara sokord
som vi anvant oss av har varit: dilemma, barnavardsutredningar, socialtjansten,

socialsekreterare, social welfare secretary och social welfare agency.

En annan viktig forberedelse som Eriksson- Zetterqvist & Ahrne (2011) betonar &r att préva
intervjun i alla fall pa sig sjalv innan den utfors pa riktigt. Vi har 6vat pa att intervjua varandra
innan vi gav oss ut i verkligheten. Detta for att se sa att fragorna stamde dverens med det vi

tankt att vi skulle fa fram i var undersékning.

Eriksson- Zetterqvist & Ahrne (2011) resonerar kring olika miljGer i intervjusituationer. | var
situation blev det sjalvklart att vi intervjuade socialsekreterarna pa arbetsplatsen, for att
intervjun handlade om deras arbete. Vidare tankte vi pa att utféra intervjuerna i en sa lugn och
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ostord miljé som mojligt, dels for att vi skulle hora vad som sades pa bandspelaren, men dven
for att vi inte ville bli avbrutna under intervjun (Bryman, 2008). Vi utforde alla vara intervjuer
ansikte mot ansikte och inte per telefon eftersom det per telefon blir en distans mellan 0ss och

den vi ska intervjua.

Vi presenterade syfte och fragestallningar for vara intervjupersoner fore intervjuerna. Vi
fragade daven om det skulle ga bra att spela in intervjun och vi fick tillatelse att spela in alla

vara intervjuer. Alla intervjuer spelades in pa en Iphone.

Eriksson- Zetterqvist & Ahrne (2011) papekar att penna och papper ar ett ovarderligt
hjalpmedel under intervjun om man &r tva personer som gor den. Da kan man dela upp arbetet
med att en person stéller fragorna och den andra kan vara uppmarksam pa kroppssprak och
sadant som inte kommer med pa en bandspelare. Linda holl intervjun medan Kim forde
anteckningar. Vi utforde alla intervjuerna tillsammans, med samma uppdelning som ovan

under alla intervjuerna.

Vara intervjufragor stallde vi pa ett sa enkelt satt som mojligt for att det inte skulle bli
missforstand. Vi visade hansyn till var intervjuperson genom att lata dem tala till punkt och
aktivt lyssna pa intervjupersonen. Vi aterkopplade och fortydligade under intervjuns gang,
detta enligt Bryman (2008). Slutligen erbjod vi vara intervjupersoner att ta del av var uppsats
da den ar klar genom att vi skickar den via mejl, vilket vi kommer att gora efter den ar
publicerad.

5.4 Analys av vart empiriska material.

Med en induktiv ansats avses att man som forskare gar in i sin forskning med ett Gppet sinne.
Bryman (2008) forklarar induktivt angreppsatt som att en teori eller slutsats &r ett resultat av
en forskningsinsats. Forskaren samlar in sin empiri innan denne generaliserar eller drar
slutsatser om resultatet (Svensson, 2011). Vi har samlat in var empiri genom intervjuer innan
vi drog nagra slutsatser utifran vara fragestéllningar. Pa sa vis tanker vi att vi har haft en

induktiv forskningsansats.

Rennstam & Wasterfors (2011) foreslar tre steg i forskningsprocessen efter att materialet ar
insamlat, sortera, reducera och argumentera. Man ska sortera materialet for att géra det
insamlade 6verskadligt genom kodning. Genom att sortera skapas ordning i materialet.
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Reducering innebér att man ska valja bort viss text for att kunna presentera sitt material pa ett
sa bra satt som majligt. Detta skapar en skarpa i undersokningen genom att de viktiga delarna
i undersokningen lyfts fram. Argumentationen innebér att man som forskare ska kunna sta
sjalvstandigt for sin studie. Vi har foljt Rennstams & Wasterfors (2011) beskrivning av

forskningsprocessen i var analys.

Jonsson (2010) menar att man far en starkare och intressantare analys genom att koda de
utskrivna intervjuerna. Kodningen sker utifran fragestéallningar och begrepp som &r av
betydelse i analysen. Kodningen syftar till att strukturera materialet genom att fa fram

monster och samband.

Vi borjade med ett att skriva ut vara intervjuer ordagrant, darefter sorterade vi empirin genom
att soka de olika dilemman som socialsekreteraren upplevde. Vi reducerade materialet sa att
det blev relevant till vart syfte och vara fragestallningar. | resultatet presenterar vi var

undersokning.

5.5 Validitet/reliabilitet/generaliserbarhet.

Jonsson (2010) skriver om begreppen validitet och reliabilitet. Validitet handlar om att
forsoka sakerstalla att man som forskare undersokt det som var tankt att undersokas.
Reliabiliteten handlar om exaktheten i matverktyget. Vi anser att vi har validitet i var
undersokning da vi lyckats att fa fram en del av de dilemman som socialsekreterare stéter pa i
sitt arbete med barnavardsutredningar. Reliabilitet ar inte relevant for var undersokning.

En av de stora svagheterna med en kvalitativ forskningsmetod &r att generaliserbarheten av
resultaten &r begransad (Jonsson, 2010). Enligt Bryman (2008) ar det svart att generalisera de
kvalitativa forskningsresultaten i andra kontexter &n just den kontext som undersékningen
gjorts. Vara resultat gar darfor inte att generalisera till nagra andra miljoer &n den vi
undersokt. Da vart resultat bygger pa fem intervjuer ar detta material for litet for att

generalisera till barnavardsutredningar i allmanhet.

5.6 Var personliga forforstaelse.

Kim har inte praktiserat eller arbetat inom socialtjansten, hon har alltsa ingen praktisk

erfarenhet. Kim anser att det ar ett valdigt intressant &amne bade ur hennes eget perspektiv
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som blivande socionom men aven ur ett samhallsperspektiv da det vécker stora debatter och

ké&nslor hos méanniskor nar det galler barn som inte har det bra och far illa.

Linda har daremot praktiserat pa socialtjansten inom familjehemsvarden, med barn som ar
placerade i familjehem. Det var har som Linda sag att det var svarare och tyngre att gora

barnavardsutredningar i jamforelse med andra utredningar.

5.7 Etiska 6vervaganden.

Vi har valt att intervjua en professionell grupp som vart fall ar ar socialsekreterare som jobbar

med barnavardsutredningar.

Enligt Bryman &r de etiska principerna gallande forskning foljande: Informationskravet, alla
inblandade ska veta om att de ingar i en undersokning. Samtyckeskravet, alla inblandade ska
samtycka till att medverka i undersékningen. Konfidentialitetskravet, de insamlade
uppgifterna ska forvaras pa ett bra satt. Nyttjandekravet, informationen som framkommer i

undersokningen far endast anvandas i det tankta syftet (Bryman, 2008).

Ovanstaende anvande vi oss av genom att upplysa vara intervjupersoner om vad som galler
enligt de etiska principerna innan intervjuerna genom ett informationsbrev brev som

skickades ut innan intervjun (se bilaga, 9.2).

Andersson& Sward (2008) menar att det ar viktigt under alla steg i forskningsprocessen att
ha en etisk reflektion. Forskaren har ett visst ansvar att ge en insyn i olika infallsvinklar av sin
empiri. En viktig fraga att stalla sig som forskare ar: finns det andra sétt att se verkligheten

pa?

6. Resultat — Analys - Dilemman i barnavardsarenden.

Vi kommer nedan att presentera vart resultat utifran vara fem intervjuer med socialsekreterare
som arbetar med barnavardsutredningar. Vi har valt att undersoka vilka olika dilemman som
kan ligga i deras yrke. | var analys av intervjuerna kunde vi urskilja sex olika dilemman som

socialsekreterarna upplever i sitt arbete med barnavardsarenden:
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e Att vara mellan myndighetsutovare och medmanniska.

e Att g6ra en bra och réttvis utredning under tidsbrist.

o Att fa samtycke till frivilliga insatser eller tvingas géra en tvangsplacering.
e At balansera sina egna kanslor, att ha inlevelse och samtidigt halla distans.
e Att ha resursbrist samtidigt som klientens behov ska tillgodoses.

e Att uppratthalla en arbetsallians med familjen med samtidigt fokus pa att

stddja och skydda barnet.

De dilemman som intervjupersonerna beskriver verkar inte variera beroende pa om det ar en
liten eller stor kommun som socialsekreteraren arbetar inom. Inte heller skiljer de sig mellan
intervjupersoner med lang eller kort erfarenhet inom barnavardsutredningar. Daremot finns
det skillnader i hur socialsekreterarna beskriver att de hanterar dem och vilket stdd som finns i
organisationen. Vi kommer att diskutera karaktaren pa de dilemman vi har listat har efter
Dunér & Nordstroms (2005) indelning i &kta dilemman och skendilemman i socialsekreterares
arbete.

6.1 Mellan myndighetsutdvare och medmanniska.

Socialsekreterarna som vi har intervjuat uttrycker att det &r ett dilemma att det i
socialsekreterarens yrkesroll finns tva olika roller. Att & ena sidan att vara den stodjande och
hjalpande personen, a andra sidan ska socialsekreteraren vara en myndighetsperson som fattar
beslut. Vi har valt nedanstaende citat som bade visar hur dilemmat upplevs samt hur

socialsekreteraren hanvisar till hur man utvecklar forhallningssétt for att hantera situationen.

Dolly: ”Man ar utskickad fran en myndighet, fran myndighets Sverige att granska folk. Sen
sager vi att, men vi tanker hjalpa dig. Det ar jattesvar gransdragning(---) att samtidigt vara
myndighetsperson som granskar samtidigt vara den som hjalper till. Men det finns ju vagar ut

ur det, det handlar om foérhallningssatt, hur man ar mot manniskor.”

For nagra ar dilemmat konfliktfyllt &ven om man har lart sig att hantera det. Elin i
nedanstaende citat har utvecklat ett satt att balansera dilemmat, vilket gor att hon inte langre

upplever konflikten lika starkt. Hon uttrycker det pa foljande satt:
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”Jag ser ingen motsattning i det men jag ser att det finns olika arenor for det. Mitt uppdrag i
det arbetet som man har som barnutredare utgar fran barnet. De ar de som &r min
huvudsakliga klient, sen &r det familjen ocksa som jag jobbar med saklart. Det kan vara sa att
ibland behover familjen du méter bade stodjande och myndighet.(---) Men sen maste jag hela
tiden falla tillbaka pa nagonstans att jag fortfarande ar myndighetspersonen som har barnet i

fokus, barnets intresse i fokus.”

En annan socialsekreterare uttrycker sig enligt nedanstaende om hur man kan avdramatisera
rollen i forhallande till klienten genom att tydligt betona att den stodjande rollen ar den

viktigaste och genom att vara rak i sin kommunikation till familjen:

Dolly: ’De flesta av vara klienter tror ju att vi bara kan ga och hamta barn som vi vill. Det
forsta jag gor nar jag utreder &r att séga till dem pa forsta presentations méte att, idag ska
jag beratta vad som star i anmalan. Men innan vi pratar om det vill jag bara namna en grej
som ror alla. Alla tror/ tycker det &r obehagligt att komma hit och bli utredda, jag forstar att
ni tycker det och alla tror att man kan omhanderta deras barn, det ar sa sallan vi gor det. Vi
ar till for att hjalpa och stétta. Men ndmner man inte det ar det elefanten i rummet som finns
dar hela tiden, de gar hela tiden och fantiserar att vi ska omhanderta. Jag maste tillagga att
jag inte kan garantera att vi inte omhandertar dina barn, men utifran den har anméalan &r det
inte det som jag tanker pa nu. Utan nu &r det franvaro i skolan, hur ska vi kunna hjalpa er sa
det inte ar franvaro i skola. Att man forsoker avdramatisera, samtidigt som man &r tydlig och

rak, att jag kan inte lova men det &r inte det jag tror, utifran detta.”

Socialsekreteraren Elin berattar om att det handlar om att géra en avvagning inom

yrkesrollen, som hon beskriver som en balansgang.

"Dar galler det att ha lite fingertoppskansla en balansgang hela tiden for att fa det att
fungera. Ibland nar man behdver ga in och fatta beslut, att det har barnet inte kan bo kvar
hemma. Da blir det ett rent myndighetsbeslut. D& ar det svart att vara stodjande samtidigt
och det ar inte alltid familjen vill ta emot en stddjande hjélp. Dar ar det hela tiden att man
maste vaga vad man gor, hur man gor det. Det finns saklart en dubbelhet i det, men det finns

utrymme for det, men man maste ha en fingertoppskansla.”

Rollkonflikten i socialsekreterarens yrkesroll &r nagot som Svensson (2008) tar upp enligt
Lipsky som ett inbyggt dilemma for socialsekreteraren. Dels nar denne ska mota klienten som

medmanniska samtidigt som denne ska vara en organisationsrepresentant. Socialsekreteraren
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star i direkt kontakt med klienten. Socialsekreteraren &r den yrkesutévare som representerar
en myndighet och moter klienten. Socialsekreterarens uppgift som gréasrotsbyrakrat ar att
anknyta klienternas behov med organisationens uppdrag.

Johansson (1992) menar att i grasrotsbyrakratens roll ligger det att bade vara en representant
for organisationen i detta fall socialtjansten och att vara manniska. Johansson menar att det
inte behover vara en fraga om en konflikt mellan dessa roller utan att det &r en avvagning

inom rollen som grasrotshyrakrat, som vara citat visar.

Precis som Johansson (1992) menar sa ser vi i ovanstaende citat att socialsekreterarna har
hittat satt att hantera dilemmat i sin yrkesroll. Det ar inte alltid en fraga om en motsattning
mellan dessa roller. Vid somliga tillfallen behdver familjen en myndighetsperson och vid
andra tillfallen behdver familjen en stodjande och hjélpande person. | yrket som
barnavardsutredare &r det en balansgang att beméstra dessa roller.

Lundstrom (2009) menar att dessa dubbla roller &r en viktig orsak till att socialarbetare
upplever barnavardsarenden som det svaraste att hantera. Lundstrom menar vidare att hur man
kan agera som “samarbetspartner” eller "aklagare” varken aterfinns i lagen eller som
faststéllda l6sningar i praktiken. For att kunna hantera detta dilemma &r det viktigt att
socialsekreteraren kan vara tydlig och rak i dessa situationer, sa att klienten hela tiden forstar
vad som hander. Precis som Lundstrom (2009) papekar flera av vara intervjupersoner i

intervjuerna vikten av att vara tydlig och rak som ett satt att hantera detta dilemma.

Sammanfattningsvis, dilemmat att vara mellan myndighetsutévare och medmanniska uppstar
nar man som socialsekreterare maste skifta mellan de olika rollerna. Fran att t.ex. ha varit den
som uppmuntrat och stottat familjen till en forandring, som kanske sedan anda inte visar sig
vara hallbar for barnet, vilket kan tvinga fram en 6vergang till myndighetsut6vning.
Socialsekreterarna beskriver att man i dessa situationer behover vara sa bekvam i sin yrkesroll
att man inte undviker att agera som den myndighetsperson ens uppdrag innebér i arbetet som
barnavardsutredare. Vi ser i de intervjuer vi har utfort att socialsekreterarna har lattare eller
svarare att skifta mellan de olika rollerna. Ju langre erfarenhet de har inom yrket som

barnavardsutredare desto enklare ser de ut att kunna skifta mellan rollerna.
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6.2 Bra och réattvis utredning - tidsbrist.

Alla socialsekreterare vi har intervjuat har talat om att a ena sidan énskan att géra en
tillrackligt bra och rattvis utredning for klienten och & andra sidan svarigheten att fa tiden att
racka till, da de har en enorm arbetsbelastning, med alldeles for manga arenden per utredare.
De hinner inte utféra utredningar av den kvalitet de sjalva 6nskar. | detta finns dven
organisationens krav pa att folja BBIC i utredningen. Detta skapar ett stort och svart dilemma
med mycket stress for socialsekreteraren.

Tva socialsekreterare uttrycker sig enligt foljande om detta dilemma:

Cecilia: Vi har ett stort dilemma héar och det &r den hoga arbetsbelastningen. Att kunna gora
utredningar med god kvalité och ha tid med méte med foraldrar och hinna med allting. Att det
ar ett dilemma, hur prioriterar man, hur far man ihop det har?(---) Det ar hog belastning har

och det &r ett dilemma for hur man hanterar det. Sa ska man folja BBIC har ocksa.”

Berit: Vi ar jattedverbelastade och nu ar ju sa att min tjanst som jag nu har gatt 6ver till en
projektledartjanst sa ar min tjanst inte ersatt ordentligt. Nu gar vi kort men det ar mycket, det
ar hart belastat for socialsekreterarna dverlag och i X-stad har vi en anhopning igen av
arenden uppe pa myndigheten. Det ar hart belastat och nar vi raknar pa det skulle vi behéva

vara en och en halv tjanst till i alla fall.”

Socialsekreterarna far handskas med att de har alldeles for mycket att gora sa gott de kan. Det
som istéllet kan handa &r att man kan bli utbrand av stressen, och som en av socialsekreterarna

formulerar:

Anna: ”Ja det har varit mycket att géra. Mycket 6verbelastning, det har varit nagon som
blivit sjukskriven och sa. Det ar darfor jag har ryckts fram och tillbaka far man tacka lite dar
och lite dar.(---) Men det hackar liksom, nar man val kommer pa réatt spar igen ar det ndgon
som kor slut sa far man anda en sjukskrivning. Sa har det varit det har varit en jattetrakig
trend. Nu under hosten faktiskt, Sa det ar mycket att géra. Eftersom att allting ska hinnas med
och man ska ha barnsamtal med jamna mellan rum, évervagande och allt det har sa kanske

man skulle haft lite mer tid pa sig. Sa det ar ingen optimal situation.”

Av citaten framgar under vilken tidspress utredningar av barnavardsarenden far utforas. Av
citaten framgar ocksa att det helt vilar pa enskilda socialsekreterare att inom sin yrkesroll l6sa

situationen pa basta satt. Mer resurser ser inte ut att tillforas vid akuta lagen. Nar vi fragar en
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av socialsekreterarna vad som ar det svaraste med att arbeta som barnavardsutredare svarar

hon foljande:

Dolly: "Tyvarr ar det arbetsbelastningen men hade man haft en schysst arbetsbelastning hade
det inte varit det da hade det varit att se barn som inte mar bra. Men arbetsbelastningen gor
att man stressar runt och inte hinner se barnen. Sa da blir arbetsbelastningen det svaraste

tanker jag.”

En spontan fraga vi stallde till en socialsekreterare var om det fanns en majlighet att saga nej
till for manga arenden. D& menar socialsekreteraren att det inte fungerar sa. Alla drenden som
kommer in till socialtjansten maste fordelas pa utredarna. Sager hon nej s maste nagon annan
tacka upp och denna andra person har precis lika tung arbetsbérda som var socialsekreterare i

fraga.

Elin:” Under de aren som jag har jobbat som utredare har jag aldrig haft en situation dar
jag har tillrackligt fa utredningar for att jag ska kunna gora utredningar utifran vad jag
tycker hade varit bra, utifran lagar, riktlinjer. Sa det ar véal det snarare som &r problemet, vi
hade kunnat géra utredningar pa tre manader ocksa egentligen men vi har for mycket att

gora sa vi hinner inte.”

Séadana har kommentarer var genomgaende i vara fem intervjuer. Sammanfattningsvis,
dilemmat att g6ra en bra och rattvis utredning under tidsbrist & mycket framtradande i var
studie. Det innebar att varje socialsekreterare inom ramen for sitt eget satt att arbeta maste ta

ansvar for kvaliteten i sina utredningar samtidigt som tiden att gora detta ofta &r otillracklig.

Ponnert (2007) tar i sin avhandling, i 6verensstimmelse med Lipsky, upp att de
socialsekreterare som har direkt kontakt med klienterna — som grasrotsbyrakrater — arbetar
under specifika forutsattningar dar det ofta uppstar en hog arbetsbelastning. Socialsekreterare
far mota klienters direkta reaktion pa myndigheters beslut och i organisationen finns en
konstant resursbrist. Sammanfattningsvis 6kar risken for utbrandhet och hdg
personalomsattning i dessa typer av yrken, eftersom dilemmat skapar en kontinuerlig press.

Enligt Sundell och Egelund (2002) &r arbetsbelastning ett komplext begrepp som innefattar
bade de yttre sasom antalet barnavardsutredningar, men aven de inre som innebér utbrandhet
och stress. Forfattarna menar att hog arbetsbelastning samvarierar med bland annat
resursbrist. Vi har lagt marke till att alla socialsekreterarna i var studie har upplevelsen och

kénslan av en konstant for hog arbetsbelastning och att de inte har tid att utféra de utredningar
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som de onskar. Tiden till att géra en utredning med en sa god kvalité som socialsekreterarna
hade 6nskat finns inte. Trots att det ar en hégre arbetsbelastning i den storre kommunen, med
sa mycket som tio fler utredningar per socialsekreterare an i den mindre kommunen och att de
ar tva utredare per utredning i den mindre kommunen, uppfattar vi att &nda att kanslan av en
for hdg arbetsbelastning inte hanger ihop med antalet &renden per socialsekreterare. Det bor
finnas andra faktorer som paverkar upplevelsen. Tva forskare Claezon (1987) och Sunesson
(1985) har i studier kunnat se liknande ménster som vi har kunnat se i var studie. Claezon
skriver i sin avhandling kring att socialsekreterare har for manga arenden och att det da blir en
svarighet att handlagga barnavardséarendena pa ett bra satt. Claezon staller sig fragan om det
skulle bli ett battre och mer kvalitativt arbete om det gavs mer tid. Claezon refererar da till
Sunesson. Sunesson menar att utifran hans erfarenheter utifran ett forandringsprojekt pa en
socialbyra sa menar han att det inte sjalvklart blir en kvalitetshojning bara genom att ge
socialsekreterarna mer tid. Bade Claezon och Sunesson menar att det kravs andra férandringar
i arbetssattet. Behoven gar aldrig att fullt ut tillgodose. Det innebér att dilemmat kommer att
finnas kvar for varje socialsekreterare att hantera.

6.3 Samtycke till frivilliga insatser - tvangsplacering.

Ett dilemma som alla har uttryckt ar svarigheten att avgéra om det &r bast for barnet att bo
kvar hemma hos sina foraldrar eller att bli tvangsplacerad. Fragan manga socialsekreterare

staller sig ar: Nar ska man avsluta de frivilliga insatserna och ga in med tvangsinsatser?
En socialsekreterare uttrycker sig sa har:

Cecilia: "Det svaraste ar nar det ar riktigt illa och da ar fragan hur pass illa far det lov att
vara? Innan man gar in med LVU, eller samtycke till frivillig placering, det &r det svaraste
som jag kommer att tanka pa. Hur pass illa far det vara for barnet? Hur manga ganger ska
man forsoka med 6ppna vardsinsatser? Och ge en foralder som missbrukar, vi provar en
gang till och det rullar pa liksom. Hur langt far det lov att ga? Det kan jag tycka ar jattesvart,
och nar man ska komma till en punkt att man sager att den har foraldern har ingen
forandringspotential, det gar inte, sa det tycker jag ar det svaraste. Nar dvergar foraldrarnas
ansvar till samhallet? Du kan ju inte ta ansvar utan nu kommer vi in och tar éver har. Det har

ju ocksa med att gora med det har dilemmat frihet och tvang.”
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Citatet ger uttryck for att sa lange utredningen bygger pa samtycke och kontinuerliga insatser
pagar en process som ar knuten till forhoppningen att familjen ska kunna hantera situationen
battre. Dilemmat bestar i att en évergang till tvangsatgarder avbryter den tidigare processen
och skapar en helt ny situation som ar oaterkallelig. Samtidigt ar det svart for
socialsekreteraren att vara hundra procent saker pa sitt stallningstagande. Svarigheten ar att

veta om bedomningen ar tillrackligt hallbar:

Elin: ”’Att gbra en bedémning och veta att barnet ar sékert sen och att jag inte gor en
felbedomning och att det ar ett barn som rakar illa ut. (---) Dilemmat ar hela tiden
beddmningen man gor, man kommer hem till en familj. I en familj som det ar valdigt smutsigt
eller det kan vara foraldrar som missbrukar eller de har nagon som bor dar som missbrukar.
Vad gar gransen om vad som ar acceptabelt eller inte? Det ar hela tiden bedémningar som

man hela tiden maste gora.”

Citatet ovan visar hur socialsekreteraren maste ta stallning till barnets situation aven utifran
egna referensramar for vad som ar acceptabelt och att detta kan vara mycket svart. Man
behdver stod for att kdanna sig trygg i den bedémning man gor. Nedanstaende citat visar

betydelsen av att inga i en professionell grupp man kan radgora med.

Anna: "De flesta ar erfarna,(---) Och har jobbat sag i tio ar. Sa det kanns ju ocksa tryggt da
kan man alltid bolla med dem. Darfor ar det bra att man alltid &r tva i utredningarna. Sa man
hjalps at, det kanns skont och det ar en trygghet for en som ar ny. Man kan inte allt, hur man
ska tanka i denna situation. Sa det tycker jag ar jatteskont, det ar ett oppet klimat, det ar hogt
i tak att man kan komma till varandra och dorren star alltid 6ppen. Annars hade jag nog inte

pallat.”

Aven dvriga intervjupersoner talar om vikten av att kunna véanda sig till sin chef och sina
kollegor for att fa stod och hjalp infor dessa beslut. Detta ar ett satt for socialsekreterarna att
hantera detta dilemma.

Sammanfattningsvis, dilemmat att fa samtycke till frivilliga insatser eller tvingas gora en
tvangsplacering innebér en stor utmaning for socialsekreterarna och en oaterkallelig

vandpunkt i utredningsarbetet.

Ponnert (2007) tar i sin avhandling Mellan klient och rattssystem upp svarigheten for
socialsekreteraren i det skede av utredningen dér osékerheten tar vid om vad som bor goéras

och dar tvangsvard dvervags. Ponnert menar da att det arbete som foljer i hog utstrackning ar
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kénslostyrt for att har ar lagen inte tillracklig i sin utformning. Det socialsekreteraren har till
forfogande &r sina egna kanslomassiga tolkningar av situationen. Detta gor arbetet valdigt
komplext och besvérligt.

Claezon (1987) Skriver i sin avhandling Battre beslut om hur man kan forsta
socialsekreterarens svara beslut i barnavardsutredningar. Forfattaren menar att behova ta
beslutet om att separera ett barn ifran sina foraldrar ar den mest smartfyllda arbetsuppgiften
som en socialsekreterare har. Claezon skriver foljande ”Sadana beslut kastar sin skugga over
det sociala arbetet dven nér socialsekreteraren inte arbetar med ett omhé&ndertagandeédrende
och man skulle kunna beteckna en separation mellan barn och féraldrar som socialtjanstens

hjéartoperation” (Claezon, 1987:7).

6.4 Balansera sina egna kanslor, inlevelse — distans.

Ett annat dilemma som alla socialsekreterarna talar om, ar hur man pa ett bra sétt ska kunna

gora sina professionella bedémningar. En socialsekreterare formulerar sig enligt foljande:

Dolly: Att se barn som har det svart, for de flesta ar det nog svarast att se om man har barn
i en viss alder sjalv att se den sortens barn ha det svart. Sa fungerar méanniskan det ar darfor
man ska ha bra handledare och arbetsledare man kan bena ut det, handlar det har egentligen
om att jag ar upprord och har egen erfarenhet av det dar. Eller ar det verkligen sa illa? Att
forsoka vara lite neutral, att man inte blandar in sina egna kanslor fér mycket. Déar &r vi olika
bra kan jag séga det finns manga som &r bra pa att vara neutrala men det ar ocksa ganska
manga som inte ar bra pa det, sen menar jag inte att man inte ska anvanda sin egen
erfarenhet. Det ar klart att jag ska anvanda mig av mina kunskaper men inte ga igang
kénslomassigt. Men det ar latt att gora det sarskilt om man har barn i samma alder, det ar

svart.”

Citatet ger uttryck for svarigheten att halla tillracklig distans samtidigt som man behover
anvanda sina personliga kanslor, erfarenheter och kunskaper for att géra de professionella
bedémningarna. Socialsekreteraren ger uttryck for att hon a ena sidan behover vara medveten
om sina egna kanslor och hantera dem och a andra sidan dven kunna anvéanda dem i arbetet till
nytta for klienten. Nedanstaende citat visar hur en av vara socialsekreterare ar medveten om
hur bedémningarna kan komma att skilja sig at nar de i stor utstrackning faller tillbaka pa

personliga bedémningar:
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Anna:” Tanker pa det ibland att nar man kommer hem nar man utreder, vissa kollegor séger
att de ténker: Hade detta varit good enough for mina barn att bo har? Sen har ju alla alltid

olika referensramar anda, det som ar bra for mig kanske inte ar bra for ndgon annan.

Samma socialsekreterare uttrycker sig nedan om hur hon férsokt att hantera en annan del av
detta dilemma namligen den kanslomassiga pafrestningen for henne sjélv. Hon hoppas att det
blir lattare med mer erfarenhet inom yrket da hon endast arbetat en kort tid som

barnavardsutredare:

Anna:” Men det ar val ocksa nagonting som man lar sig tanker jag, att det kommer, det &r en
utmaning. Att inte ta med det hem sen och att slappa det pa jobbet. Speciellt med sma barn,
usch nar det har varit nagot valdigt jobbigt. Att liksom vill man bara ventilera det med
sambon nar man kommer hem, ja det ar alltsd nagonting som jag har fatt jobba jattemycket

med. Att man liksom okej inte kan gora allting, men det ar svart att komma dit.”

De socialsekreterare som vi har intervjuat talar om vikten av kvalificerad handledning for att
kunna hantera sin professionella roll. Det erbjuds idag grupphandledning pa bada
arbetsplatserna dar alla erbjuds en vagledning i att utreda drenden. | de svara fall kan aven
socialsekreteraren krdva en individuell handledning dar socialsekreteraren sjélv kan bearbeta
sina kanslor. Alla vara intervjupersoner uttrycker att de fatt det stod de som de har behovt i
sarskilt svara arenden. De uttrycker ocksa att handledning inte ar det enda stodet i svara
situationer utan de talar &ven om vikten av en fungerande arbetsgrupp dar de kan ventilera

kollegor emellan:

Sammanfattningsvis, dilemmat att balansera sina egna kanslor, att ha inlevelse och samtidigt
halla distans. Dilemmat innebar att & ena sidan kunna halla sig tillrackligt objektiv nar man
gor de professionella bedémningarna och & andra sidan vara medveten om sina egna kanslor

och bade kunna anvanda och hantera dessa.

Claezon (1987) har sett i sin studie att socialsekreterarens varderingar och ké&nslor har en stor
paverkan och socialsekreteraren kan fa svarigheter att vara kvar pa det professionella planet.
Socialsekreterarna har mer och mer blivit medvetna om denna sida i deras arbete och darfor

finns nu krav pa handledning.
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6.5 Resursbrist - klientbehov.

Ytterligare ett dilemma som socialsekreterarna vi har intervjuat talar om ar att socialtjansten

har begrénsade resurser, pengarna récker inte till for klientens behov.

Dolly: "Valet av insatser styrs av chefens formaga och vilja att halla i pengarna. Det ar
socialsekreterarens uppgift att strida for att fa till ratt insats. For att kunna gora det maste
man vara ganska kompetent. Chefen vill garna att man ska valja undermaliga insatser,
handlaggaren vill garna ha riktigt fina och dyra insatser for da vet vi att vi nar resultat. Det
ar chefens uppgift att halla i pengarna och socialsekreterarens uppgift att tala for sin sak.”

Citatet ovan visar att socialsekreteraren ar medveten om att det krdvs en god professionell
kompetens for att bevaka klientens intressen gentemot organisationen. Samma
socialsekreterare lyfter ocksa fram att det &r ett etiskt dilemma i arbetet att ha en for stram

budget i organisationen.

Dolly: ”Verksamheten har ett stort etiskt dilemma att inte budgeten matchar medborgarnas
behov, som grupp. Om vi hade haft en betydligt storre budget hade man kunnat hjalpa
manniskor pa ett helt annat satt. Da menar jag inte att omhanderta alla och satta dem pa
HVB-hem utan kanske ha istéllet for tva timmar i veckan sa kunde socialradgivaren varit dar

tio timmar i veckan intensivt en kortare period, hur ska vardagen se ut for att det ska rulla?”’

Socialsekreterarna som vi har intervjuat beskriver for oss att det finns ett stort glapp mellan de
politiker som beslutar om hur de ekonomiska resurserna ska fordelas i kommunen, och den
verklighet som socialsekreteraren méter da hon traffar klienterna och deras behov. Nagra av
socialsekreterarna menar att d&ven om pengarna finns sa anvands de inte alltid pa ratt satt.
Samtidigt maste socialsekreterarna anpassa sitt arbetssétt till de faktiska omstandigheterna.

Deras handlingsutrymme &r begrénsat:

Elin: Nar det ar en s& hog belastning som det ar har sa gar det inte riktigt att géra det och
mitt handlingsutrymme minskar ju utifran det. Att min tid &r begransad och mina resurser ar
begransade pa det sattet att jag inte kan agna varje arende den tiden det egentligen kraver.

Det gor ju ocksa att mitt handlingsutrymme i langden blir begransat.”

Sammanfattningsvis, dilemmat som skapas for socialsekreteraren &r att & ena sidan ge klienten
de bésta insatserna, men a andra sidan halla budgeten gentemot organisationen. Det innebar

att socialsekreteraren ansvarar for att se till att det mojliga utbudet av insatser for klienten i sa
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stor utstrackning som mdjligt anvands for att tillgodose dennes faktiska behov. Mgjligheterna
begransas av att budgetramarna maste hallas vilket stéller stora krav pa socialsekreterarens

kompetens och omdomesformaga nar insatser foreslas.

Lipsky (1980) menar att ett dilemma som grasrotshyrakraten ofta stéter pa ar att klienternas
behov ar storre an tillgangen pa insatser i organisationen. Han menar vidare att det dven kan
uppsta ett dilemma mellan vilka mal som klienten har och vilka mal organisationen satter.
Klienten behover ofta mer an vad organisationen kan erbjuda. Nagot som Lipsky menar blir
ett dilemma &r att se varje klient som en unik individ, samtidigt som organisationen vill att
arbetet ska ske sa effektivt som mojligt, vilket kraver att socialsekreteraren gar ifran klienten
som en unik individ och istéllet kategoriserar klienter enligt satt som foresprakas av
organisationen. Detta menar Lipsky begransar socialsekreterarens handlingsutrymme, att
organisationens ramar och uppdrag avgor hur stort utrymmet &r for den enskilda
socialsekreteraren. Han menar vidare att socialarbetarens frihet och ansvar ligger i hur varje

individuell socialsekreterare disponerar det utrymme som ges.

Johansson (1992) menar att enligt Lipsky (1980) ar det enkelt att fa till en klientrelation nar
klientens 6nskemal stammer éverens med vad organisationen i detta fall socialtjansten har att
foresla. Grasrotsbyrakraten far problem da klientens behov och organisationens resurser inte
overensstammer. Johansson skriver vidare i enlighet med Lipsky (1980) att socialsekreteraren

och klienten inte bestdammer 6ver sin relation helt sjélva.

6.6 Arbetsallians med familjen — Stddja och skydda barnet .

Ett dilemma som alla socialsekreterare vi har intervjuat har beréttat om &r att det &r
nddvandigt att skapa ett tillrackligt gott samarbete med foréldrarna for att gora en bra
utredning. Dilemmat bestar i att mota foraldrar som stanger dérren och véagrar samarbeta med

socialsekreteraren och det ar da en verkligt bra utredning skulle behovas.

Berit: ”Nar foraldrarna inte vill medverka i en utredning och dom bara avsager sig eller inte.
Ja nar de inte vill medverka. Det ar jattesvart att komma in och utreda for aven om man tar in
fran skolan och andra myndigheter dar dem kan vara aktuella sa &r inte alltid det vi vill
komma at. Vi vill veta hur det ar i familjen och ofta blir man inslappt sa att man kan halla

utredningssamtal men ibland &r det helt omdjligt. Jag tror att det &r det svaraste det andra
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kan man hantera men nar du inte kommer in och kan vad ska vi skriva? Det framkommer inte
och &nda sa finns det en tydlig oro man kan se att det inte riktigt fungerar. Mojligtvis LVU

under utredningstiden men vad skulle de komma ju inte saga mer for det. Det &r svart.”

Ovanstaende citat visar vikten av att fa foraldrarna att samverka med socialtjansten for att
utredningen ska komma barnet tillgodo. Utan en fungerande arbetsallians med familjen kan

inte socialsekreteraren utfora sitt arbete.

Dolly: ”Foraldrarna ar det absolut viktigaste instrumentet for framgang. Det &r dem som ska
goOra jobbet. Det ar dem i hemmiljén som ska gora forandringarna, forsok sjalv sluta ata
godis och se hur svart det ar att gora en forandring. Tank da att forandra ett helt beteende
och livsstil det ar jattesvart. Foraldrarna ar det absolut viktigaste, det var storsta
samarbetspartner fattar man inte det ska man inte jobba har. Det a&r manga som inte fattar
det, tyvarr. Manga tanker att jag ar myndigheten jag bestammer saker. Men har man inte en
allians med foraldrarna for lagstiftningen stodjer néastan ingen tvangsinsats. Valdigt fa saker
kan man gora emot foraldrarnas vilja s& man maste ha foraldrarna med sig. Det racker inte

att ha ungdomen med sig.”

Socialsekreterarna uttrycker en rad olika svarigheter i relationen med foraldrarna. En
socialsekreterare menar att de allra flesta foraldrar som hon moter i sitt arbete ar stressade,

utmattade foraldrar som inte orkar och darmed brister i att tillgodose barnets behov:

Anna: > Nu man moter dessa foraldrar har och man vet att dem ar jattespeedade, arga och
chockade. Men man far forsoka att hantera det. Forsoka vara saklig och utga fran lagen sa
har ar det.(---) Sen kan det ju vara att man traffar foraldrar som inte forstar verkligen inte
vad det a&r man menar. Det ju vara nagon foralder som har lamnat ett lite barn hemma sjalv
pa natten. Nar man da forsoker forklara att det inte ar ok att gora det. Nar de inte forstar ar
en frustration, om jag lagger fram det sa har sa, provar man. Men de kan inte se det, hon
sover ju. Det ar jobbigt men da far man forsoka lirka och hitta lésningar tank om hon vaknar

da vad gor du da?”

Citatet ovan visar betydelsen av att kunna fa till en god arbetsallians sarskilt med foraldrar
som har det mycket svart sjalva. Socialsekreterarna menar att foraldrarna ar nyckeln in till
barnet, man maste ha med sig foraldrarna sa lange inte samhallet gar in och tar Gver
vardnaden med ett tvangsomhandertagande. Fram till ett tvangsomhandertagande ar det

socialsekreteraren i samarbete med fordldrarna som gor arbetet tillsammans med barnet.
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Socialsekreterarna poangterar att de flesta foréldrar &r samarbetsvilliga, men att det finns

ganger da det ar svart eller omojligt att fa till ett samarbete.

Sammanfattningsvis, dilemmat att uppréatthalla en arbetsallians med familjen med samtidigt
fokus pa att stodja och skydda barnet innebar en utmaning for socialsekreteraren, sarskilt nar
familjerna har stora problem, eftersom det ar just i de fallen kan vara svart att astadkomma en

god arbetsallians.

Ostberg (2010) menar att samarbete ar ett nyckelord for socialsekreterarna. Det mesta inom
socialtjansten ar frivilligt och samarbetar inte fordldrarna sa blir det svart att utfora en
utredning. Ostbergs forskning visat att foraldrars ovilja att samarbeta ofta leder till att
utredningar laggs ned eftersom man inom socialtjansten varnar om frivilligheten. Skélet som
tas upp ar att frivillighet ger ett storre tilltrade till familjen. Det kan bli aktuellt senare att géra

en utredning men frivilligheten gar fore.

Andersson (1991) skriver i sin bok Socialt arbete med sma barn om hur samhéllet har gett
socialsekreterarna ett stort ansvar och en omdjlig uppgift i barnavardsutredningar. Nar det
kommer till kannedom att ett barn far illa sa forvantas foljande av socialsekreteraren:
Socialsekreteraren far genast patryckningar fran omgivningen att handla till barnets skydd.
Samtidigt ska socialsekreteraren gora en rattvis och korrekt beddmning av situationen i
familjen sa socialsekreteraren inte handlar fel. Socialsekreteraren forvantas fa till ett bra
samarbete med foraldrarna och dven om foraldrarna vagrar samarbete masta
socialsekreteraren ta sitt ansvar for barnet, vad &r bast for barnet i situationen? Ska
socialsekreteraren fortsatta forsoka fa till ett samarbete med foraldrarna eller ska

socialsekreteraren lagga ner utredningen eftersom den inte gar att genomfora?

7. Avslutande diskussion.

7.1 Sammanfattande slutsatser.

Vart syfte var att beskriva de dilemman socialsekreterare upplever i arbetet med
barnavardsutredningar samt hur de hanterar de utmaningar de stalls infor i sitt arbete. Genom
vara intervjuer med fem socialsekreterare fick vi fram sex genomgaende dilemman som

socialsekreterarna upplever och hanterar inom ramen for sin yrkesroll. De dilemman vi
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beskrivit dverensstammer val med tidigare forskning inom omradet sasom Claezon (1987),
Ponnert (2007) och Ostberg (2010). Vi anvande oss av Lipskys teori om grasrotsbyrakrater
och vi fann att de socialsekreterare vi intervjuade hade en arbetssituation som vél
overensstammer med de forhallanden som Lipsky (1980), Ostberg (2010) m.fl. lyft fram som
till exempel, rollkonflikten i socialsekreterarens yrkesroll, att grasrotsbyrakraten
(socialsekreteraren) arbetar under hog arbetsbelastning och med knappa resurser samt att

organisationens budget inte alltid matchar klientens behov.

Dunér & Nordstréom (2005) menade i sin studie att det finns &kta dilemman och
skendilemman i socialtjansten. De &kta dilemmana &r de som omfattar socialsekreterarens
relation till klienten. Ett skendilemma har sitt upphov pa organisationsniva. Forfattarna
skriver: ”Att vi valt att kalla dessa dilemman skendilemman handlar om att de ger sken av att
vara akta dilemman men att de till skillnad fran dem gar att 16sa” (Dunér och Nordstrém,
2005:72). Nar vi i efterhand betraktar de dilemman vi har funnit sa har vi svart att urskilja
nagra som skendilemman. Det beror pa att de organisatoriska problem som ger upphov till
upplevelsen av ett dilemma for vara socialsekreterare inte kan I6sas av henne. For
socialsekreteraren utgor situationen ett dkta dilemma dven om det pa en annan niva skulle
kunna beskrivas som ett problem som har en 16sning. Av de dilemman vi funnit finns det tva
som vid forsta anblicken kan uppfattas som skendilemman: Att géra en bra och réttvis
utredning under tidsbrist samt att ha resursbrist samtidigt som klientens behov ska tillgodoses.
Om socialtjansten hade gott om personal for att gora barnavardsutredningar sa att dessa kunde
goras under mindre tidspress skulle kanske det forsta av dessa dilemman upplevas mindre
akut. Men samtidigt uppkommer en del av tidspressen dven i de svarigheter det &r att fa till en
genomarbetad utredning i en akut situation for familjen, vilket da innebér ett dkta dilemma.
Det dilemma som bestar i upplevd resursbrist skulle man ocksa kunna téanka sig bli mindre
med en okad tillgang pa insatser. Men som Lipsky (1980) har beskrivit grasrotsbyrakratens
situation kommer behovet av insatser alltid att vara storre an de resurser som finns

tillgangliga. Sa aven har doljer sig ett dkta dilemma.

7.2 Diskussion.

Vi tanker att det hade varit intressant att gora en betydligt mer omfattande studie pa
exempelvis hundra barnutredare istéllet for fem intervjuer som vi utforde. FOr att undersoka
om de sex dilemman vi fatt fram hade varit framtradande dven vid en sa stor undersékning.
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En aspekt som kom fram under vara intervjuer var att det var en relativt hog
personalomsattning i bada arbetsgrupperna. Det hander att nyutexaminerade far arbete som
barnavardsutredare, men nar man ar nyutexaminerad saknar man kunskap och erfarenhet
vilket gor det svarare att hantera alla svara situationer och dilemman i arbetet. Flera av vara
intervjupersoner har patalat att med véxande erfarenhet ar det lattare att hantera dilemman
som uppstar i arbetet. Med en hog personalomsattning gar bade erfarenheter och kunskap
forlorade. Minskad personalomséttning kan gora att kompetensen bevaras i arbetsgruppen och
detta skulle resultera i mer erfarenhet som kan leda till ett effektivare och kvalitetssékrare
arbete, vilket i sin tur kan minska arbetsstressen. Flera av intervjupersonerna berattar om att
kolleger drabbats av utmattningssyndrom under sitt arbete som barnavardsutredare. Har
vécktes en fraga om vidare forskning hos oss, att undersoka relationen mellan stress och
personlighet. Vad ar det som gor att vissa socialsekreterare Klarar sig utan att drabbas av
utmattningssyndrom medan andra inte gor det? En faktor som vara intervjupersoner patalade
var vikten av att kunna ventilera kolleger emellan, att kdnna att man inte ar ensam i sitt arbete
som utredare. Trots professionell handledning menade vara intervjupersoner att ett bra
arbetsklimat med kolleger och chefer att ventilera problemen med véger tyngre an den
professionella handledningen. Detta bekraftas &ven av Meagher & Thams (2009) forskning att
socialsekreterare inom barnavarden upplevde ett stort stod fran chefer och kolleger. De har
vidare i sin forskning sett att ett bra stéd fran chefen minskar risken for utbrandhet och 6kar

valbefinnandet pa arbetsplatsen.

Alla vara intervjupersoner avvander BBIC och de menar att det &r en god hjalp i
utredningsarbetet for att fa med alla delarna i ett barns liv. Dock ar metoden samtidigt en
tidstjuv som tar mycket tid fran motet med barnen och familjerna. Intervjupersonerna patalar
hur mycket dokumentation som ligger i en barnutredning och hur manga olika steg som ska
foljas inom BBIC. Detta tkar ocksa arbetsbordan for socialsekreterarna och tiden som laggs
pa dokumentation tas ifran barnen och familjerna. Intervjupersonerna beréttar att oavsett vad
som ska utredas kravs det en fullstdndig BBIC utredning, vilket intervjupersonerna ibland ser
som onddigt. Mer an en har patalat att de vill ha en BBIC-modell i olika nivaer. Pa sa vis
kunde &ven storre krut lagts pa de stora utredningarna dér det béttre behovs.
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7.3 Egna reflektioner.

Vi har under detta arbete forstatt hur svart och komplicerat det ar att arbeta som
barnavardsutredare. Det man énskar &r att barnavardsutredarna hade getts mer tid till sitt

viktiga arbete, da eventuella misstag socialsekreterarna gor drabbar barnen.

Med tanke pa hur manga utredningar som gaors i Sverige inom socialtjansten varje ar ar det
konstigt att det inte sker fler misstag an vad det faktiskt gor. Detta med tanke pa att det nastan
ar en omajlig uppgift socialsekreteraren har. Samhaéllet har gett barnutredarna den svaraste
uppgift som finns, att separera ett barn fran sin foralder och att vara den som utfor den
separationen. Hur ska hon veta att det hon gor ar ratt, far barnet verkligen en béttre framtid?
Det gar ju inte att fa ett hundraprocentigt sakert svar pa den fragan. Med tanke pa det redan
svara arbete som en barnutredare har med alla dilemman vi har lyft fram i var uppsats anser vi
att det maste vara ett av de svaraste yrken man kan ha. Tank om tidningarna skulle skriva en
rubrik som: ” Igar raddade en socialsekreterare ett barn”. Det hade varit fantastiskt om
socialsekreteraren och socialtjansten kunde skildras mer positivt och fa erkannande for allt bra

arbete de utfor. I vara 6gon ar de vardagshjaltar som utfor sitt arbete trots allt.
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9. Bilagor.

9.1 Intervjuquide.

Intervjupersonerna &r socialsekreterare som arbetar pa en socialtjanst som utredare inom barn

& familj i mindre kommuner i Skane.

Miljon dér intervjun utfors.

1. Bakgrundsfakta om intervjupersonen:

(Kon?) Alder?

Vad har du for utbildning?

Hur manga ar har du arbetat som utredare inom barn och familj?

Har du haft nagot annat jobb inom socialt arbete?

2. Vill du beskriva de olika styrande faktorerna i ditt arbete:

Vill du berétta om lokala/nationella riktlinjer.

Vad anvands for utrednings- och bedémningsinstrument.

Vilka &r organisatoriska resurser finns, trender och kulturer inom insatserna.
Paverkas ditt arbete av ekonomiska resurser.

Kan det finnas andra yttre faktorer och aktorer som paverkar utredningen.
3. Arbetssituationen:

Vill du beskriva olika dilemman i ditt arbete.

Dina egna erfarenheter och vérderingar.

Stodjande funktioner for dig i arbetet/handlednig/chef/kolleger.Tack sa jattemycket for att du

tog dig tid att gora en intervju med oss!!
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9.2 Informationsbrev:

Samtycke till intervju.

Syfte med var studie.
Vart syfte ar att beskriva de dilemman socialsekreterare ser i arbetet med

barnavardsutredningar samt de olika villkor som paverkar deras arbete.
Vara fragestallningar.

1. Vilka svarigheter/dilemman kan det finnas for socialsekreteraren under en

barnavardsutredning?

2. Vilka riktlinjer finns i/runt organisationen for socialsekreteraren att ta hansyn till under

utredningsprocessen?
3. Vilka andra faktorer/aktorer finns det som paverkar utredningsprocessen?

Genomférande av studien

Vi kommer att genomfora sex kvalitativa intervjuer med socialsekreterare som arbetar med
barnavardsutredningar.

Behandling av persondata

Alla uppgifter kommer att behandlas konfidentiellt, dvs. forvaras pa ett bra sétt. Intervjun
sammanstalls utan socialsekreterarens namn och namngiven kommun. Informationen som
framkommer i undersékningen kommer endast anvéndas i det tankta syftet. Efter att
intervjuerna transkriberats kommer de att raderas.

Skriftligt samtycke

Jag har blivit informerad om vad studien galler. Jag samtycker till att medverka i studien

under de forutsattningar som namnts ovan. Jag vet att jag nar som helst kan avbryta intervjun.

Namn Datum
Undrar ni 6ver ndgot ar ni valkomna att kontakta oss:
Kim, 070-770 85 96 eller Linda, 0722-27 94 68.

Ni kan &ven kontakta var handledare Mats Hilte via mejl: mats.hilte@soch.lu.se
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