Anmalningsplikt i forskolan

- en lagféréndrings paverkan pa personalens handlingsutrymme

Av
Sandra Wrzalik

LUNDS UNIVERSITET
Socialhogskolan

Kandidatuppsats (SOPA63)
Vt 13

Handledare:
Roberto Scaramuzzino




Abstract

Author: Sandra Wrzalik

Title: Mandated reporting in preschool- the impact of a statutory change on personnel
discretion [translated title]

Supervisor: Roberto Scaramuzzino

Assessor: Mats Hilte

The aim of this study was to examine preschool teachers’ assessments of child abuse and
neglect. More specifically, the aim was to see how a change in the statutory change of Social
Services Act (2001:453) may effect the teachers’ assessment. The study was based upon semi
structured interviews including a vignette completed with five staff members from two different
city areas in Malmo, Sweden. Three of these interviews were with preschool teachers, one was
with a preschool officer and one was with a special education teacher. The results were then
analysed with M. Lipskys theory about street-level bureaucracy.

The vignette showed that being informed by the statutory change did not alter the staff
members’ assessment of the given vignette. This may be understood from the theory as a sign

of discretion were the street-level bureaucrats at times must choose to primarily represent the

goals of the organization or represent the citizens.
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Inledning

Ar 1982 stadsfistes socialtjdnstlagen och har sedan dess fordndras och omformulerats i takt
med samhillsutvecklingen ddr socialtjdnsten fatt ett allt storre ansvar i samhéllet (Larsson-
Swird, 2009). Idag finner vi socialtjdnstens ansvar som det yttersta skyddsnit for barn i
sambhiillet i socialtjdnstlagen (SoL, SFS 2001:453) 5 kapitel 1 § som lyder:

”Socialndmnden skall verka for att barn och ungdomar viixer upp under trygga och goda

forhallanden”

Forskolan &r ingen obligatorisk skolform i Sverige, men 2012 uppskattades att ca 80 % av
Sveriges barn var inskrivna hos kommunal huvudman och ca 20 % hos enskild huvudman,
sasom forildrakooperativ eller bolagsdriven forskola (Skolverket, 2013). Forskolepersonal
moter dagligen barn och deras forildrar och har ddirmed mojlighet att observera barnets
beteende, utveckling och interaktion med sina fordldrar. Forskolan blir déarfor en viktig killa for
socialtjénsten for att fa kinnedom om barn som far illa och &r i behov av stod eller skydd.
Redan i 1924 ars barnavardslag fanns bestimmelser om anmélningsplikt (Olsson, 2011). Idag
uttrycks anmélningsskyldigheten i SoLL 14:1 och omfattar bland annat forskolepersonal.
Anmilningsskyldigheten innebir att personal ska vid misstanke om att ett barn far illa utan
dr6jsmal anméla det till socialtjansten. Trots det visar det sig att forskolor anmiler i en mycket
liten utstriackning (Larsson-Swird, 2009; Olsson, 2011). Nir forskolepersonal viljer att inte
anmaéla sina misstankar till socialtjansten forhindrar de barnets mojlighet att vid behov fa
tillgang till de resurser socialtjdnsten har. Genom att inte anméla riskerar dven barnet att
fortsitta att fara illa, vilket kan innebira psykiska och fysiska skador for barnets utveckling och
forutsdttningar dven senare i livet (Hindberg, 2001). Jag stéller mig dérfor fragande till hur
detta kommer sig. Ar det mojligt att en lagforindring som stiller tydligare krav kommer att

innebéra att fler inom forskolan gor anmilningar utifran SoL 14 kap 1 §?

1 januari 2013 antogs en ny lagdndring som bland annat berér anmilningsplikten. Bade
uppligget och innehallet har fordndrats i SoL kap 14 § 1 ddr det nu tydligare framgar att de som
arbetar med barn redan vid misstanke av att ett barn far illa ska gora en anmélan till
socialtjiansten. Socialtjdnsten i sin tur, kan i och med lagforindringen aterkoppla till den som
gjort anmilan huruvida en utredning Sppnats eller inte alternativt meddela att en utredning
redan pagar. Syftet med lagforiandringen ar att stiarka stodet och skyddet for barn och ungdomar
som far illa eller riskerar att fara illa (prop. 2012/13:10).

Olsson (2011) stéller sig tveksam till att lagforéandringar skulle gora skillnad i praktiken och

menar att tyngdpunkten bor ligga pa tydligare riktlinjer och bittre kommunikation mellan



socialtjinst, forskola samt skola likvil som att yrkesutbildningarna tydligare maste klargora
anmilningsskyldigheter till blivande yrkesverksamma. En féridndring i SoL. 14:1 som motsvarar
Olssons forfragan ér att socialtjinst bor erbjuda ett mote mellan barnet, vardnadshavare och den

som gjort anmilan om det inte strider mot barnets bista.

Da jag snarlikt som Olsson (ibid.) anser det vara viktigt for socionomer att ta reda pa varfor sa
fa anmilningar om att ett barn far illa gors trots anmélningsplikten, har jag funnit det intressant
att undersoka om lagfordandringen gor skillnad enligt yrkesverksamma forskoleldrare. En mojlig
aspekt for att forsta deras emellanat olika agerande &r att det dr ett uttryck for deras
handlingsutrymme. Micheal Lipsky, som 1980 myntade begreppet Street level bureaucrats, har
i sin teori problematiserat arbetet som de professionella i minniskobehandlande organisationer

bedriver utifran de konflikter av forviantningar professionella maste hantera i sitt dagliga arbete.

Syfte

I min forskningsfraga vill jag undersoka hur férskolepersonal resonerar nir de misstianker att ett
barn far illa och om lagftriandringen i prop. 2012/13:10 gor skillnad i deras ordinira handlande
och i sa fall hur. Med hjilp av ett fiktivt fall och 6ppna fragor &mnar jag i denna uppsats att
soka forstaelse for de bedomningar forskoleldrare gor vid misstanke om att ett barn far illa.
Vidare dr malet att utifran Lipskys teori forsta varfor professionella agerar olika da

anmélningsplikt rader.

Fragestallningar

* Hur ser relationen mellan anmélningsplikten i 14 kap 1 § och praktiken pa forskola ut?
* Hur fordndrar prop. 2012/13:10 forskoleldrares agerande vid misstanke av att barn far illa?
* Hur kan man utifran Lipskys teori forsta ”glappet” mellan lagens utformning och

personalens agerande?



Bakgrund

Prop. 2012/13:10 och anmélningsplikt
Syftet med dndringarna som foreslas i prop. 2012/13:10 ar att stiarka stodet och skyddet for barn

och ungdomar som far, eller riskerar att fara, illa. En barnskyddsutredning tillsattes enligt
direktiven (2007:168) efter att det uppmirksammats att det fanns brister, ett 6kat behov av
bittre samarbete samt att nya verksamheter och samverkansformer hade tillkommit. Utifran
resultatet berdr propositionen foljaktligen anmélningsplikt, utredningar av anméilningar och
utformningen av insatserna som ges. For denna uppsats dr endast dndringar rorande
anmilningsplikten av vikt.

Den tidigare formuleringen av SoL. 14:1 aterges i bilaga 1. De fordndringar som gjorts i
paragrafen framhivs genom att vara skrivna med kursiv stil. Den nuvarande formuleringen
lyder som foljer:

14 kap. 1 §

Foljande myndigheter och yrkesverksamma dr skyldiga att genast anmdila till socialndmnden om de i sin
verksamhet far kdnnedom om eller misstinker att ett barn far illa:

1. myndigheter vars verksamhet beror barn och ungdom,

2. andra myndigheter inom hdlso- och sjukvarden, annan rdttspsykiatrisk undersokningsverksamhet,
socialtjiinsten och kriminalvdrden,

3. anstiillda hos sadana myndigheter som avses i 1 och 2, och

4. de som dr verksamma inom yrkesmdssigt bedriven enskild verksamhet och fullgor uppgifter som
berdr barn och unga eller inom annan sadan verksamhet inom hdlso- och sjukvdrden eller pa
socialtjcnstens omrdde.

De som dr verksamma inom familjeradgivning 4r skyldiga att genast anmala till socialnimnden om de i
sin verksambhet far kinnedom om att ett barn utnyttjas sexuellt eller utsitts for fysisk eller psykisk
misshandel i hemmet.

Myndigheter, befattningshavare och yrkesverksamma som anges i forsta stycket dr skyldiga att limna
socialndmnden alla uppgifter som kan vara av betydelse for utredning av ett barns behov av stéd och
skydd.

Om anmélan fran Barnombudsmannen giller bestimmelserna i 7 § lagen (1993:335) om
Barnombudsman.

las§
Socialndmnden bor erbjuda barnet, vardnadshavaren och den som gjort anmdlan enligt 1 § ett mote om
det med hdnsyn till barnets bdsta dr limpligt.

1b§

Socialndmnden far informera den som gjort anmdlan enligt 1 § om att utredning har inletts, inte har
inletts eller redan pagar. Sadan information ska pa begdran ldmnas till anmdlaren om det med hiinsyn
till omstdndigheterna inte dr oldmpligt att gora detta.

Ic§
Var och en som far kinnedom om eller misstdnker att ett barn far illa bor anmdila detta till
socialndmnden.



I och med fordndringarna i SoL 14:1 krédvdes édven ett tilldigg i offentlighets- och sekretesslagen

(OSL, SFS 2009:400) 26 kapitel for att sekretess skulle kunna brytas.

26 kap.9a §

Sekretessen enligt 1 § hindrar inte att uppgift om att beslut fattats enligt 11 kap. 1 a § andra stycket
socialtjinstlagen (2001:453) eller uppgift om att sadan utredning som avses i den bestdmmelsen redan
pagar limnas till den som har gjort en anmdlan enligt 14 kap. 1 § samma lag, om det med hénsyn till
omstandigheterna inte dr oldmpligt att uppgiften ldmnas ut.

Remittenterna dr 6verlag ndjda med utformningen men framhaller viss kritik (prop.
2012/13:10). Justiticombudsmannen [JO] menar till exempel att den nya formuleringen
kommer att innebéra en risk for dverrapportering som innebdr att fler fall dir socialnimnden
inte kommer att kunna atgirda problematiken inkommer. Nér detta sker menar JO att anmélan
kommer att upplevas som meningslos. Skolinspektionen soker efter tydligare riktlinjer for vid
vilken grad av misstanke en anmilan bor goras. Regeringen menar att pa grund av barn och
ungdomars varierande alder och situationer kan en tydligare beskrivning inte géras men
hinvisar till en handbok (prop. 2002/03:53 s. 47f) utgiven av socialstyrelsen. Flera remittenter
har papekat att aterkoppling fran socialndamnden dr av vikt for anmilaren. Skolverket menar pa
att personal inom forskola och skola upplever en frustration 6ver att inte fa veta vad som sker
efter en anmélan och Skolinspektionen framhéver att avsaknad av aterkoppling har en negativ
inverkan pa viljan att anméla. Regeringen har bemott 6nskemal om aterkoppling i
formuleringen av SoL. 14:1 b.

Att det stills krav pa att skolverksamhet ska ha kdnnedom om innehallet i socialtjanstlagen kan
kritiseras. Det dr dédrfor mojligt att finna hinvisningar till anmélningsskyldigheten, SoL. 14 kap

1§, i skollagen (2010:800) 29 kap 1 §, som dven finns bifogad i bilaga 1.

Barn som far illa
Det finns ingen entydig definition av barn som befinner sig i riskzon eller barn som far illa och

anvinds idag snarare som ett samlingsbegrepp (Hindberg, 2001). Barnmisshandel eller
omsorgssvikt kan dven anvindas for att beskriva barn som far illa. Omsorgssvikt kan delas upp
i kategorierna: fysisk och psykisk misshandel, sexuella dvergrepp, krinkningar, fysisk
forsummelse samt psykiskt forsummelse och vanvard (Hindberg, 2001; Killén, 1993) Dessa
kategorier kan barn bli utsatta for i kombinationer eller enskilt och i varierande styrka.
Huvudsakligen handlar det om “brist pa erkdnnande av och respekt for barnets behov, om
avvisande och likgiltighet” (Killén, 1993:43). Nir barn inte far sina grundliggande behov
tillgodosedda tar barnet allvarligt skada, vilket kan vara svart att reparera langre fram
(Hindberg, 2001). Hindberg (ibid.) skriver att enligt anknytningsteorin behtvs det en stark och

varm bindning mellan det lilla barnet och en vardare for att barnet ska kunna fa en normal
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kdnslomadssig utveckling, vilket annars kan ha en negativ inverkan pa dess fysiska utveckling.
Dock kan det vara svart att avgora nir ett barn tar skada pa grund av att ett visst behov inte blir
tillgodosett, speciellt om behov &r av psykologisk natur (ibid.). Det dr svart att utifran barns
reaktioner gora en bedomning vilket typ av omsorgssvikt de utsitts for, da olika barn reagerar
olika pa samma typ av omsorgssvikt medan andra reagerar snarlikt pa olika typer av
omsorgssvikt (Hindberg, 2001; Killén 1993, Farcas & Roth, 2011). Oavsett vilken kategori av
omsorgssvikt barnet utsatts for dr gemensamma reaktioner hog niva av angest,
somnsvarigheter, koncentrationsstorningar, beteendeproblem, inldrningssvarigheter och
relationsproblem (Hindberg, 2001).

Eftersom det inte finns en entydig definition av att ett barn far illa kréver det att rapporter och
undersokningar som berdr dZmnet, definieras inledningsvis vad de menar med begreppet. Jag har
valt att i borjan av varje intervju lata intervjupersonerna forklara hur de definierar barn som far
illa samt ge nagra exempel pa det. Sammanstillningen av deras definitioner finner ni under

rubriken Begrepp som anvinds samt bilaga 3.

Begrepp som anvands i uppsatsen
I uppsatsen varvar jag att benimna de jag intervjuat som respondenter respektive

intervjuperson for att variera spraket. Niar jag hinvisar till en enskild person benimner jag dem
utifran deras yrkestitel medan jag anvinder ordet forskolepersonal nir jag syftar pa all personal
som arbetar pa forskolan, sasom forskoleldrare, forskolechef, specialpedagog och i vissa fall
barnskotare. Likvil skiftar jag mellan att anvidnda anmdlningsplikt och anmdlningsskyldighet i
texten men syftar med bada begreppen pa skyldigheten och plikten att gora en anmilan som
uttrycks i SoL. 14:1.

I mitt arbete har jag latit respondenterna definiera samlingsbegreppet barn som far illa, da ingen
entydig definition finns. En sammanstilld lista 6ver deras definitioner finns att lésa i bilaga 3.
Huvudparten av respondenterna patalar pa olika sitt att barns hygien dr nagot att vara
uppmirksam pa. Aven barns forindrade beteende och niir barn berittar att de utsitts for vald
eller bevittnar vald dr faktorer som vécker misstankar hos forskolepersonal att barn befinner sig

1 riskzon.



Tidigare forskning
En sokning i databasen LUBSearch med sokorden mandated reporting of suspected child och

primary school teachers gav ett resultat pa 1486 artiklar. Tillsammans med ordet Sweden
hittades endast 307 artiklar som var granskade mellan aren 1976 och 2013. En orsak till
skillnaden kan bero pa att forskoleldrare inte omfattas av anmélningsplikten i samtliga ldnder i
virlden. I databasen SwePub gjorde jag en liknande sokning. Sokordet anmdlningsplikt gav mig
endast 13 triaffar och kombinationen anmdilningsplikt och barn gav mig 4 triffar, varav tva var
kapitel i bok. Kombinationen anmdilningsplikt och forskola gav inga triffar. Kompletterande
sokningar har dirfor gjorts genom att granska referenslistor efter forskning och andra dokument

som genomforts I Sverige eller berdr Sverige och dZmnet anmilningsskyldighet enligt SoLL 14:1.

Kommittén mot barnmisshandel (refererad i prop. 2002/03:53 s. 55) efterfragar att mer
forskning gors som beror barn som far illa. De anser att det &r ett mangfacetterat problem som
kriver tvirvetenskapliga studier, sa vil medicinska som psykologiska. Den internationella och
svenska forskning som jag har tagit del av har bland annat ber6rt vad som vicker misstankar,

professionellas relation till anmélningsplikten och lagens utformning.

Forskning och utredningar i Sverige
Som inledningsvis beskrivet gav den svenska sokdatabasen fa tréffar pa amnet anmélningsplikt.

Flera olika forskare och utredningar menar att statistik och kunskap saknas vad giller barn som
far illa eller riskerar att fara illa (Andreé Loftholm & Sundell, 2003; Lundén, 2010; SOU
2009:68; SOU 2001:72 ) och ytterligare efterfragar att mer forskning inom omradet bedrivs
(prop. 2002/03:53; Sundell, 1997; Cocozza, 2007). Det saknas statistik 6ver hur manga barn
som berors av den sociala barnavarden i Sverige (Andreé Lotholm & Sundell, 2003; Lundén,
2010) likvil som forhallandet mellan antal barn som misstinks fara illa och de som faktiskt
anmdls till socialtjansten. Ofta genomfors studier i Sverige utifran hur olika yrkeskategorier
uppfattar situationen (ibid.). I flera fall har det visat sig att professionella som arbetar med barn,
och dirmed omfattas av anmélningsplikten, generellt sett anméler i en 1ag utstrickning men att
det dven kan variera mellan de olika yrkeskategorierna (SOU 2001:72; Lundén, 2010; Cocozza,
2003). Att utvirdera processen fran det att misstanke vécks till att en insats utfors kan darfor
vara svar att utreda i Sverige till foljd av avsaknaden av gemensam statistik, sa vil som att
lagen omfattar manga skilda omsténdigheter (Cocozza, 2007). Barnuppdraget (refererad i prop.
2012/13:10) menar att det finns generella brister i kvalitén och den grundldggande

rittssidkerheten vid hanteringen av anmélningar. Likt kommittén mot barnmisshandel (refererad



i prop. 2012/13:10 s. 30) har det tidigare efterfragas i prop. 2002/03:53 och av kommittén mot
barnmisshandel (2001) att mer tvérvetenskaplig kunskap om utsatta barn bor produceras.
Utover det fragar Sundell (1997) och Cocozza (2007) efter mer forskning for att forsta
forhallandet mellan formuleringar i lagen och det praktiska arbetet likvil som att kunna forsta

relationen mellan anmélaren och socialtjidnsten.

Forskning i Sverige som beror anmélningsplikten kan vara svar att sammanstilla da
formuleringen av lagen som definierar anmélningsskyldigheten har fordndrats over tid. En del
studier hinvisar till socialtjianstlagen 71 § som lagféstes ar 1980 medan andra utgar ifran
socialtjidnstlagen 14 kap 1 § som lagfistes ar 2001. Innehallet och vilka som omfattas av lagen

ar @andock tdmligen snarlika.

Vad som vacker misstankar

Under avsnittet bakgrund talar jag om att det finns olika definitioner av samlingsbegreppet barn
som far illa. I Farcas & Roths (2011) studie har respondenternas kunskap testats om de har
kdnnedom vilka tecken som visar pa att ett barn far illa. Nagra tecken som de redogjorde for
som visade pa att ett barn utsitts for fysisk misshandel var barn som foérsokte dolja sina
blamirken samt hade olika forklaringar till dem, fordndrat beteende och barn som blev extremt

rddda ndr nagon talade bestamt till dem.

Ett barn som uppvisade tillbakadragenhet, somnbrist eller var gratmild var nagra tecken som
uppgavs for barn som utsitts for psykisk misshandel. Majoriteten i studien kunde @ven
identifiera dalig hygien hos barnet som fysisk vanvard, medan endast ett fatal kunde identifiera
psykisk vanvard, som kunde uttryckas i lagt sjdlvfortroende. Farcas & Roth (2011) menar att
eftersom barnmisshandel och vanvard har olika betydelser for olika personer paverkar det om

och hur de reagerar.

Lundén (2010) presenterar en forskningsstudie dér anmilningsgrunden definieras i sndvare och
mer vida tolkningar av anmélningsplikten i Sverige. Den snivare tolkningen omfattar
misstankar formulerade utifran fordldrarnas beteende som exempelvis missbruk eller vald,
medan en vid tolkning innefattar bedomningar utifran barnets utveckling och hilsa. Resultatet
av studien var att personal som baserade sina bedomningar pa en vid tolkning av
anmilningsplikten, vars fokus framst var pa barnets utveckling och hilsa, gjorde oftare en
korrekt bedomning da de bittre lyckades identifiera omsorgssvikt (ibid). Lundén menar dven att

hur en viss situation negativt inverkar pa barnets utveckling sillan beskrivs i litteratur. Denna
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kunskap om hur en héndelse hotar barns hilsa dr viktig att ha for att sedan kunna avgora vilka

situationer som innebir att ett barn riskerar att fara illa (ibid.).

Professionellas relation till anmalningsplikten

Trots att det finns brister i forskning som bertr barn som far illa finns det de som har, likt mig
sjélv, funderat over varfor professionella inte fullfoljer anmélningsskyldigheten. Feng, Huang
& Wang (2010) och Haj-Yahia & Attar-Schwartz (2008) menar att det dr de professionellas
kontroll 6ver vad som hinder efter anmélan, deras attityd gentemot anmélningsplikten samt syn
pa sin egen professionalitet som forklarar varfor professionella agerar sa olika i situationer da
en anmilan om att ett barn far illa ska goras. Ju mer respondenterna ansag att de hade ett ansvar
att skydda barnen desto mer var de beniigna att gora en anmilan till socialtjinsten (Haj-Yahia
& Attar-Schwartz, 2008). Colnerud (refererad i Hindberg, 2001 s. 146) problematiserar vidare
att vid misstanke om att ett barn far illa kan personal tvingas att definiera vem som 4r den
primiira klienten” nér hela familjen berors till f6ljd av misstankarna. Ar det barnet som
verksamheten omfattar eller dr det fordldrarna som personalen identifierar sig med och kinner
sig lojala mot? Hindberg (2001) menar att oklarheten mellan personalens priméra ansvar och
den lojalitetskonflikt de upplever kan skapa diskussioner och kriser inom personalgruppen,

likval som personalgruppen gentemot arbetsledningen, om olika prioriteringar finns.

Hur insatserna och majligheterna for det utsatta barnet att fa hjélp ser ut i landet, eller lokalt,
paverkar de professionellas val om en anmélan bor goras. Finns ingen adekvat hjélp att ge kan
anmilan upplevas som meningslos eller till och med oetisk (Hindberg, 2001; prop. 2012/13:10;
SOU 2009:68). Abrahams, Casey & Daro (1992) visar ytterligare pa att det kan finnas en
generell ridsla for anmélningsplikten. Deras resultat visar pa att skolpersonal och forskoleldrare
dr oroliga for att anmilan ska leda till repressalier for barnet, att relationen mellan ldraren och
barnet, alternativt ldrarens relation till fordldrar, ska ta skada till foljd av att en anmélan har
gjorts. Personalen som kinner oro att ett barn far illa kan samtidigt uppleva en riddsla for att en
anmélan kommer att “stilla till det” for barnet (Socialstyrelsen, 2004). Oron f6r risken att den
goda relationen mellan personal och barnets fordldrar kan komma till skada till foljd av en
anmilan om att barnet far illa menar Hindberg (refererad i SOU 2001:72 s. 230 ) kan utgora ett
hinder for anmilan, och kan ses som en forklaring till varfor anmilningsbensigenheten 1
forskolan dr lag. Hindberg (2001) menar dven att personal anser det vara en svar upplevelse att
misstinkliggora fordldrarna. Aven i Brosig & Kalichman (1992) studie av psykologers relation
till anméalningsplikt uppkommer det att mojligheten av att behalla klientens fortroende till

behandlaren paverkar anmélningsbendgenheten. Daremot ér det enligt Kenny (2001) endast ett
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fatal som instimmer i 6nskan om att inte bli inblandad i rittsliga forfarande som paverkar deras

beslut.

Brist pa tillracklig kunskap om hur missforhallande uppticks, hur anmélan ska goras och
radande lagar paverkar professionellas anmilningsbeniagenhet enligt Feng et al. (2010) och
Abrahams et al. (1992). Likasa utrycks denna problematik av barnskyddsutredningen (2009)
dér personal i Sverige soker en néra relation till socialtjansten for att fa en bekriftelse om de
gor korrekta anmélningar eller inte. Haj-Yahia & Attar-Schwartz (2008) finner dock inget
samband mellan kunskap om landets lagar och anmélningsbenégenhet, vilket de menar kan
bero pa att de utgatt ifran respondenternas sjalvupplevda kunskap om lagarna, till skillnad fran
Feng, J et al. (2010) studie dir kunskapen provades. Likvil kan erfarenhet eller vana att gora
anmélningar paverka bendgenheten att gora en anmélan (Brosig & Kalichman, 1992; Kenny,
2001). Bland barnomsorgspersonal fann Lundén (2010) att personal samtalar mycket med
varandra i det dagliga arbetet, likvil som i situationer dir de misstinker att ett barn far illa. Att
samtala med sina kollegor kan innebira att de far en okad forstaelse for barnets signaler och
mojliggor att utarbeta en plan for hur de ska ga tillviga for att beméta problematiken. Samtidigt
finns det en risk for att personalen pratar bort” sin oro for barnet och I sin tur att viktig
information inte formedlas vidare till socialtjansten (Lundén, 2010). Att personalen gor en etisk
avvigning mellan forvintad nytta kontra risken att skada barnet ytterligare strider dels mot hur
anmilningsplikten dr formulerad i Sverige och dels kan den influera personal till att avsta fran

att gora en anmilan (SOU 2009:68).

Orsaker till varfor anmélan valts att inte goras kan vara osédkerhet pa misstankar da bevis saknas
(Feng et al., 2010; Kenny, 2001; Brosig & Kalichman, 1992), rddslor som hénvisas till
anmilans utformning och konsekvenser for anmélaren (Balldin, 2010; Kenny, 2001) eller att
personal ansag att de hade tillrdckliga resurser for att hantera situationen sjilva (Farcas & Roth,
2011; Balldin, 2010; Hindberg, 2001). Studier visade dven att relationen till socialtjdnsten
kunde vara en avgorande orsak till varfor en anmélan inte gjorts. Flera patalade att
socialtjdnstens arbete upplevdes som otillrdckligt, oengagerat och som att situationen skulle
forvirras pa grund av kontakten med socialtjénst samt att de saknade fortroende till

myndigheten (Feng et al., 2010; Farcas & Roth, 2011; Kenny, 2001; SOU 2009:68).
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Lagens utformning

Lagens utformning kan ha en betydelse for hur den professionella viljer att agera. Hur den
professionella associerar begreppens innebord paverkar val om en anmélan bor goras eller inte
(Lundén, 2010). Lundén problematiserar detta i sin jamfoérande studie mellan hur personal pa
barnavardcentraler och personal inom barnomsorgen tolkar anmalningsplikten. Konklusionen
var att de vars anmélningar grundade sig i en vid tolkning av anmélningsplikten (vilken

omfattade barnets utveckling och hilsa) oftare gjorde en korrekt bedomning av omsorgssvikt.

En annan aspekt &r de professionellas attityd gentemot anmilningsskyldigheten. I Kennys
(2001) studie 6nskar 46 % av respondenterna, ldrare pa forskola alternativt grundskola, att de
inte ska omfattas av anmilningsplikten da de ansag att det var ndgon annans ansvar att
formedla misstankarna till socialtjinsten. Barnskyddsutredningen (refererad i prop. 2012/13:10
s. 46) menar att spannvidden vad giller arten och graden av de missforhallanden som forvéntas
uppmirksammas i SoL 14:1 skapar svarigheter for personal att avgora nir en anmélan ska

goras.

Ett flertal studier och rapporter menar dven att aterkoppling om &rendet till den som gjort
anmilan fran socialtjdnsten har en inverkan pa framtida bedomningar av anmélningsskyldighet
(prop. 2012/13:10; SOU 2009:68; Lundén, 2010). Personal inom forskolan dr genom den
dagliga verksamheten ofta fortfarande i kontakt med det barn som de gjort en anmélan for, dven
efter anmélan, och det kan vara avgdrande for personalen att ta del av om en utredning eller
insats paborjats. Utan vetskap uppstar en osidkerhet om det behovs goras en ny anmilan nir
misstankar kvarstar eller nya uppstar (prop. 2012/13:10). Innehallet, nir i tiden respektive
avsaknad av aterkoppling paverkar anmalningsbenidgenheten hos personal i en liknande

situation senare i arbetslivet enligt Lundén (2010).

Avslutningsvis ifragasétter kommittén mot barnmisshandel (2001) och Cocozza (2003) om
anmilningsskyldighet ir ett effektivt instrument for att uppmirksamma och tillgodose behoven
for barn som far illa, eller riskerar att fara illa, da inkomna anmilningar dr farre dn misstankar

som forekommer.



Metod och val av metod

I foljande avsnitt beskriver jag de val av metod jag gjort samt fortjidnster och begrinsningar
med dem. I detta arbete har jag anvént mig av en kvalitativ metod med inslag av kvantitativa
tillvigagangssitt. Empirin har samlats genom semistrukturerade intervjuer med Oppna svar, en

vinjett i tre steg samt genom rangordningar utifran den enskilde respondentens svar.

Enligt Bryman (2011) dr kvalitativ metod en forskningsstrategi som ldgger tonvikten pa ord och
tolkningar av dem. Pa sa sitt dr respondenternas forstaelse och uppfattning av en foreteelse det
som star i centrum snarare in att redogora for hur det kanske faktiskt dr. Samtidigt menar
Bryman (2011) att man med fordel kan bedriva forskning som bade bestar av kvalitativ och
kvantitativ forskningsmetod for att salunda lata metoderna komplettera varandra och utforligare

kunna besvara forskningsfragan.

Undersokningens mal 4r att tillsammans med intervjupersonerna diskutera hur de resonerar vid
misstanke om att ett barn far illa och infor en anmélan. Enligt Egelund (2008) agerar individer
snarlikt Aven om det géller olika situationer och individer. Ddarmed &r vinjettmetoden ett
anvindbart verktyg. Fordelen med metoden ir att samtliga berérda parter (intervjuperson,
skribent och ldsare) har samma givna situation som utgangspunkt. Hur vi sedan uppfattar och
viljer att agera i situationen paverkas av de olika bakgrunder vi besitter. Nagot som ér sjélvklart
for en forskoleldrare, sa pass sjdlvklart att de inte ens tanker pa att beritta det, forekommer inte
i andra yrkens dagliga arbete. Pa sa sitt finns det en risk att inte upptéicka avgorande variabler

om studien enbart genomforts med hjilp av intervjuer.

Semistrukturerade intervjuer dr en vanlig intervjuform inom kvalitativ forskning och innebdr att
jag har anvint mig av ett frageschema med fragor utformade utifran uppsatsens syfte, men har
haft mojlighet att vara flexibel. Under intervjun har intervjuaren pa sa sitt mojlighet att franga
den ursprungliga strukturen for att fordjupa sig i svar som anses vara viktiga enligt
respondenterna eller teman som de fann intressanta (Bryman, 2011). Anvidndandet av
semistrukturerade intervjuer dr passade da syftet med studien dr att forsoka forsta hur
respondenterna resonerar och uppfattar sitt arbete. En brist med metoden ir att respondenterna
inte haft mojlighet att forbereda sig pa de fragor som kan komma att stéllas vilket kan ha
paverkat hur nyanserat de kunnat svara. Likvil &r intervjuformen beroende av att jag som
intervjuare dr uppméirksam pa de teman som respondenterna beror som faller utanfor

intervjuschemat men som kan vara av vikt for studien. Genom att vara lyhord har intervjuaren



mojlighet att stilla foljdfragor som ger en mer nyanserad reflektion trots att respondent inte haft

mdojlighet att forbereda sina svar.

Mojlighet till reproducerbarhet, med andra ord majligheten att fa samma resultat om studien
upprepas, dr begransad da svaren kan vara fargade av hur respondenten uppfattar studieimnet
vid intervjutillfdllet. Pa sa sitt kan samma intervjuguide dver tid ge olika svar av samma
respondent till f6ljd av till exempel att respondenten utbildat sig ytterligare, varit med om fler
situationer som studien @mnat studera eller annan form av utveckling. Som tidigare ndmnt

paverkas semistrukturerade intervjuer dven av intervjuarens mojlighet att vara flexibel.

Ett annat verktyg som ér vanligt vid vinjettstudier dr enkéter. Enkiter kan besta av bade 6ppna
och stingda fragor men det finns en risk att fragorna tolkas pa olika sétt och jag som forskare
har med detta verktyg sillan mojlighet att kontrollera hur fragorna tolkats. Med enkiiter dr det
mojligt att komma i kontakt med fler respondenter men det finns en risk for lag svarsfrekvens
da enkiter dr beroende av motivation hos respondenten att besvara den samt att ett visst internt

bortfall kan féorekomma (Bryman, 2011).

Vinjettmetod
Vinjettmetoden utvecklades av Peter Rossi pa 1950-talet och var till for att studera social

stratifiering och dr idag en ldmplig metod for att kunna kartligga ménniskors virderingar och
val (Egelund, 2008). Vinjettmetoden ér ett sitt for forskare att genom samtal eller enkiiter ta
reda pa hur respondenter agerar och resonerar i en given situation. Detta gors genom att
konstruera ett enklare fall som respondenten sedermera far ta stillning till. En gemensam
utgangspunkt, vilket i detta fall dr vinjetten, talar for en hogre validitet av studien (Blomberg,
Kroll & Meeuwisse 2012). Ursprungligen tillhorde vinjettstudier kvantitativ forskningsstrategi
men Egelund (2008) menar att med hjilp av vinjettstudier som innehaller kvalitativa moment i
datainsamlingen kan forskare indikera visentliga predikatorer for att pa sa sitt finna
forklaringar till radande varderingar (t.ex. professionella teorier, moraliska uppfattningar eller
kontextuella betingelser). Vid vinjettstudier dr forskningens syfte att analysera respondenters
reaktionsmonster, vilket blir mojligt da samtliga har samma vinjett som kontextuell
referensram. Vidare bygger metoden ursprungligen pa antagandet att det finns nagra variabler
som bestammer hur vi bedomer, eller virderar, situationer och att vara vérderingar dr socialt
konstruerade. Utifran antagande, baserat pa empirisk kunskap, om vilka variabler som kan vara
avgorande formulerar forskare vinjetterna. Dérefter soker forskare vilken eller vilka variabler

som har varit de avgorande (ibid).
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I min forskningsfraga vill jag undersoka hur forskolelédrare resonerar niar de misstinker att ett
barn far illa och om en lagéndring gor skillnad i deras ordinidra handlande och i sa fall hur.
Egelund (2008) menar att vinjettstudier bland annat kan anvéndas for undersdkningar av
professionella gruppers virderingar och handlingsberedskap. Pa sa sitt ter sig vinjettmetoden
som en anvindbar metod for min studie. Egelund (ibid.) skriver att flera forfattare understryker
att den situation vinjetten beskriver maste utifran malgruppens perspektiv vara sa realistisk och
typisk som mojligt for situationen som ska studeras. De avgorande variabler som anvinds bor
dven reflektera den teori som anvénds eller vara inspirerad av tidigare empiriska

forskningsresultat.

I processen av att skriva vinjetten har jag forst tagit inspiration av fall som tidigare har anvénds
i forskning. De beprovade vinjetterna som anvénds i Blomberg et al. (2012) samt Jergeby &
Soydan (2002) riktar sig till socialarbetare och deras arbete vid barnomhéndertagande och
kriavde darfor att de anpassades till min malgrupp. Utifran en intervju som jag genomforde med
en yrkesverksam fick jag ta del av hur en typisk dag ser ut pa en forskola, vanliga tecken pa
misshandel som en forskoleldrare kan tankas uppticka och svarigheter de kan uppleva vid en
anmilan. Utover det har jag dven tagit del av litteratur berérande barnmisshandel och
omsorgssvikt for att fa en forstaelse for de olika begreppen och hur de kan uttrycka sig. Pa sa
sitt har det varit mojligt for mig att anpassa de vinjetter jag tagit inspiration av att béttre passa

forskolepersonals arbetssituation.

Vinjetten som anvinds handlar om Kim, 2 ar, och hans mamma, 23 ar, och dr en vertikal vinjett
vilket innebér att historien utvecklas med tiden i tre sma historier. Informationen
forskolepersonalen erhaller eskalerar fran att Kim kommer till férskolan i sin nattbloja till att
andra forildrar talar om for forskolan att de sett Kims mamma ruska om honom. Vinjetten
innehaller sdledes bade fysiska tecken, beskrivningar av beteenden och relation mellan barn och
vardnadshavare. | efterhand har det blivit tydligt for mig att vinjetten inte beskriver nagra
styrkor eller skyddsfaktorer. I samband med uppsatsens syfte kan det ha firgat respondenternas
svar om de antog att de vid nagot skede av vinjetten ska gora en anmalan. Dessa forvantningar
kan minska trovirdigheten att respondenternas beskrivningar av hur de troligen skulle resonera
och agera motsvarar deras agerande i en verklig situation. Samtidigt kan vinjetten anvéndas for
att gora en analys 6ver méngden information respondent onskar att ha innan han eller hon

beslutar om hur de ska agera. I bilaga 2 &dr det mgjligt att ldsa vinjetten i sin helhet.

Egelund (2008) menar att en kritik gentemot anvidndandet av vinjettmetod &r att respondenterna
kommer att svara utifran en “’ideal situation” snarare @n hur de verkligen gor. Likvil finns de
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forfattare som menar att det hypotetiska draget i vinjetten samt utebliven uppfoljning och
kontrollering om svaren motsvarar verkligheten, innebér att svaren far en 1ag validitet. Darfor
uppmanar Egelund (2008) att forskare bor komplettera metoden med en gruppintervju dér de
far diskutera hur de brukar gora. Pa grund av att mina respondenter befunnit sig pa olika
forskolor och arbetes begridnsade tid for datainsamling hade jag inte mojlighet att genomfora
gruppintervjuer eller studera agerandet i en verklig hindelse. Vid analysen av mitt material har

jag darfor i atanke att svaren kan skilja sig fran verkligheten.

Tillvdgagangssiitt

Studien inleddes med att jag skapade mig en bakgrund om forskningsliget och inforskaffande
forstaelse for olika relevanta begrepp inom @mnet. Da jag saknar egen erfarenhet av hur en
vardag kan se ut pa en forskola, och dn mindre hur forskoleldrare reflekterar infor en anmaélan,
beslutade jag mig for att ha en forundersokning bestaende av en intervju med en yrkesverksam
som gjort ett flertal anmalningar. Utifran den informationen jag fick genom intervjun och
utformandet av vinjetter som Blomberg et. al (2012) samt Jergeby & Soydan (2002) anvint sig
av, formulerade jag en vinjett som @mnade vara sa snarlik ett verkligt fall utifran en
forskoleldrares perspektiv som mojligt. Malet var att skapa ett fall som visade pa omsorgssvikt,
vilket forskning visar pa kan vara svart att uppticka (Hindberg, 2001; Killén, 1993). Da det ar
svart att avgora om det anses vara grund for anmélan eller inte hoppades jag pa att det skulle
skapa diskussion om det fiktiva fallet kriver att en anmilan gors eller inte. Ett sitt att styrka
autenticiteten i det fiktiva fallet skulle ha varit att konsultera en socialsekreterare som dr
verksam inom utredningsenheten for barn och ungdomar inom Individ och Familj [IoF]. Detta
gjordes inte, utan trovirdigheten i det fiktiva fallet kontrollerades istillet i samband med
intervjuerna. Huvudparten av respondenterna informerade att de hade varit med om liknande,

eller delar av, situationer i sitt yrkesliv.

Totalt intervjuade jag fem personer pa tre olika forskolor inom tva stadsdelar; tre forskoleldrare,
tva fran stadsdel B och en fran stadsdel A, samt en forskolechef i stadsdel A och en
specialpedagog i stadsdel B. De semistrukturerade intervjuerna med oppna fragor varade
mellan 30 och 90 minuter, beroende pa hur utforligt intervjupersonerna valde att svara pa
fragorna. Intervjuerna holls i personalrum eller samtalsrum pa férskolorna och holls till storsta
del ostort. Vid ett fatal tillfzllen tvingades jag gora avbrott i intervjun vilket kan ha paverkat
flodet i intervjun. Vinjetten som anvindes presenterades skriftligt for intervjupersonen att lasa
och sedan tala om hur de skulle reagera efter varje steg i vinjetten (steg for steg). Dérefter

presenterades de skriftligt med SoL. 14:1 (Lag 2012:776) och OSL 26:9 a (Lag 2012:778) samt
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de tidigare formuleringarna av paragraferna. Vissa dverstryckningar gjordes med
markeringspenna i den nya formuleringen for att gora skillnaderna tydliga for
intervjupersonerna. Efter att intervjupersonerna reflekterat over lagindringarna ombads de att
se pa vinjetten igen och tala om ifall de skulle agera annorlunda. Vinjetten, samt
lagforiandringen, presenterades skriftligt for att den kontextuella referensramen skulle vara

densamma for samtliga respondenter.

Vid samtliga intervjuer har en diktafon anvinds for att béttre fanga nyanserna i svaren vid
analysen. Intervjuerna har dérefter transkriberats av mig och tolkats utifran gemensamma
teman, studiens fragestillningar och den valda teorin. Vid sammanstillning provade jag
inledningsvis att finna gemensamma monster utifran tre valda teman som ar framtradande i
Lipskys teori ndmligen relationer, konflikter och handlingsutrymme, men dessa blev tdmligen
svara att halla isdr. Ddrefter sokte jag gemensamma teman utifran vad respondenterna sjilva
lyft i sina intervjuer. De mest forekommande teman har sedermera tjanat som rubriker i mitt
avsnitt Resultat och analys. Dérefter har jag i analysen sokt mdjliga samband mellan de
gemensamma teman och Lipskys teori som presenteras i avsnittet Teori samt resultat utifran

Tidigare forskning.

Slutligen har presentationen av arbetet skrivits ned och bearbetats, vilket har resulterat i

uppsatsen du nu har i din hand.

Urval
Aven om det #r socialsekreterare pa IoF som utreder och fattar beslut om en atgird ska utforas,

eller inte, dr det oftast professioner utanfor socialtjinsten som uppmérksammar att ett barn far
illa eller fattar misstanke om att de far illa. Som tidigare namnt 4r forskoleldrare en av de
yrkeskategorier som kommer i kontakt med barn mest och framférallt i "normala” situationer.
Detta borde ge dem en holistisk bild av barnen som de kommer i kontakt med samt viss insyn i

barnens familjesituation.

Da syftet med denna undersokning dr att fa en forstaelse for hur professionella som misstinker
att ett barn far illa resonerar infor en anmalan till socialtjdnst ansag jag att forskolelérare dr en
passande malgrupp. Utifran en rapport av Forskning och Utredning Skane [FoU] (Gegner,
2009) valde jag ut tva stadsdelar i Malmo Stad dr flest anmélningar rorande om att ett barn far
illa under 6 ar var registrerade. Dessa stadsdelar kommer hidanefter att kallas for stadsdel A
respektive B. Tva stadsdelar valdes for att kunna gora ett antagande om generaliserbarhet i

resultatet. Ett antal forskolor valdes slumpmassigt ut for att kontaktas per telefon eller e-post.
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Nagra forskolor svarade inte pa forfragan medan andra tackade nej men tillslut fick jag kontakt

med tva forskolechefer fran respektive stadsdel.

Efter de forsta intervjuerna borjade det kristallisera sig att forskoleldrare inte gér anmélningarna
till socialtjénsten sjdlva. Vid misstanke eller vetskap om att ett barn far illa samtalar de med
forskolechefen respektive specialpedagog, beroende pa stadsdel. Kontakt togs darfor med
forskolechefen i stadsdel A och specialpedagogen i stadsdel B for att pa sa sitt folja “kedjan”

av anmilan och se om bedomningar skilde sig mellan professionerna.

Aldern bland respondenter har varierat mellan 25 och 57 ar och deras arbetslivserfarenhet inom
forskoleverksambhet stricker sig fran 3 manader till 35 ar. Samtliga respondenter har en
hogskoleutbildning som forskoleldrare eller motsvarande. Forskolechefen och
specialpedagogen har i efterhand byggt pa sin utbildning i samband med ny tjdnst. Bland
genomforda intervjuer var samtliga respondenter kvinnor. En respondent uteblev pa grund av
sjukdom. Hénsyn togs inte till konsfordelning vid den forsta kontakten med forskolorna.
Respondenten som uteblev pa grund av sjukdom var diremot man. Av den anledningen har jag

valt att inte analysera resultatet utifran ett genusperspektiv som annars hade varit av intresse.

Etiska 6vervagande

Syftet med forskning dr att 6ka var kunskap om flertalet ting och forbéttra befintliga metoder,
men det tillater inte att individer far kréinkas eller utnyttjas for resultatet av forskningen. For att
konkretisera individskyddskravet kan det delas upp i fyra allminna huvudkrav pa forskning.
Dessa dr informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet

(Vetenskapsradet, 1990).

I min studie &mnar jag att studera om en lagéindring har forbéttrat befintliga metoder. Jag &r
medveten om att studien kan ses som ett ifragasittande av de befintliga tillvigagangssitten. Det
har dérfor varit av yttersta vikt for mig att respondenterna och deras arbetsplatser forblivit
anonyma i enlighet med konfidentialitetskravet. Deras uppgifter har hanterats med storsta
varsamhet under studiens genomforande och individerna anonymiseras i arbetet genom att
bendmnas utifran sin yrkestitel och en slumpmissig siffra. Deras arbetsplatser har

anonymiserats genom att i avsnittet Urval pa ett begrénsat sitt forklara hur jag valt forskolorna.

I studien har jag valt att anvinda mig av ett fiktivt fall. Malet med anvindandet av ett fiktivt fall
var att gor det mindre kénsligt vid sokandet av resonemang som intervjupersonerna gor da
nagra faktiska beslut inte ifragasitts. Samtidigt har anviandandet av vinjetten gjort det mojligt

att komma néra hur de agerar i en verklig situation.
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Samtliga respondenter fick information om studiens syfte och omfattning via sin chef och
dérefter forfragan av mig om de dnskade att delta. Ytterligare information och majlighet att
avboja deltagandet har givits i samband med att mote bokats. Medgivandet att delta i intervjun
har likstidllds med ett samtycke att delta i studien. Samtliga respondenter har tydligt informerats
infor intervjun att de niar som helst kan vilja att avbryta eller vilja att inte svara pa vissa fragor

om svaret kan strida mot sekretesskrav fran arbetsplatsen.

Samtliga intervjupersoner gav sitt medgivande till anvindandet av en diktafon vid

intervjutillfillet.
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Teori

I foljande avsnitt presenteras den teori som senare kommer att dominera analysen av det
insamlade materialet. Valet av teorin beslutades efter valet av metod och teorins lamplighet har
dérefter provats efter att de forsta intervjuerna genomfordes. Mina fragestillningar beror
forskolepersonals val av agerande och hur en lagforindring forédndrar dessa. Efter de forsta
intervjuerna stod det klart att personalens upplevelser, resonemang och bedémningar stundom
kan skilja sig fran varandra vid samma situation och vid andra tillfillen vara snarlika. Detta
fangade mitt intresse och en teori som kunde, pa framst en individniva, forklara skillnaderna i

respondenternas agerande ansags vara lamplig.

Grésrotsbyrakrater

Street level bureaucrats, dven kallat grasrotsbyrakrat pa svenska, ir ett begrepp av Michael
Lipsky (1980) och det beskriver en person som arbetar inom en ménniskobehandlande
organisation med att bemota medborgarens behov genom att férdela organisationens resurser.
Som grisrotsbyrakrat har man fatt ett ansvar och ett fortroende fran samhillet att agera pa det
sdtt som anses vara ritt. Det arbetet &r inte helt okomplicerat da krav fran samhélle och de krav
organisationen stéller pa den anstillde, som kan ha ytterligare andra krav, kan vara motstridiga.
Bland alla dessa krav, 6nskemal och foérvéntningar utévar den professionelle sitt
handlingsutrymme. Svensson (2008) beskriver handlingsutrymme som en mojlighet att vilja
sdtt att agera utifran uppdragets utrymme samt den professionella kunskapen man har for att
gora rimliga beslut. Enligt Lipsky (1980) ér grisrotsbyrakraterna organisationens yttersta
representanter av deras mal. Samtidigt dr grésrotsbyrakraterna dven enskilda individer med

egna mal, som inte alltid stimmer 6verens med organisationens mal.

Pa sa sitt paverkas ramarna for arbetet utifran hur de professionella arbetar kollektivt, agency
behavior, samt hur de gor det enskilt (ibid.; Svensson, 2008). Fragan &r om resultatet genom att
gora lagtexten tydligare kommer att innebéra att det bli fler individer/professionella som

kommer att agera mer lika/som forvintat.

Lipsky (1980) menar att grunden till varfor handlingsutrymmet dr sa karakteristiskt for
grasrotsbyrakraterna dr att de annars inte hade haft mojlighet att genomfora sitt arbete om det
inte fanns mojlighet att franga regler och bestimmelse till en viss grad. En av anledningarna &r
att de arbetar med minniskor vilket krdver noggranna observationer och bedémningar som inte
gar att standardisera eller skapa mallar for hur den yrkesverksamma ska agera. Samhillet soker

inte bara att organisationen ska agera objektivt utan att byrakraten vid enskilt méte med
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medborgaren dven ska ha medkinsla for speciella omstidndigheter och vid dessa visa pa
flexibilitet, enligt Lipsky (ibid.). Dessa handlingar kan darfor fa olika vérden beroende pa om
man relaterar dem till organisationens uppdrag eller det mellanminskliga samspelet med
klienten. En handling kan séaledes vara realistisk ur det ena perspektivet men helt felaktig ur det
andra vilket skapar en konflikt som den professionella maste hantera, enligt forklaring av

Svensson (2008). Konflikter inom grisrotsbyrakratier har Lipsky (1980) forenklat till tre kéllor

1. Kklientcentrerade mal star i konflikt med social ingenjorskonsts mal
2. klientcentrerade mal star i konflikt med organisatoriska mal

3. malkonflikt och rollforvantningar

Dessa konflikter samspelar med varandra och &r olika framtrddande hos de olika professionerna
men Lipsky (ibid.) menar att rollkonflikten kan paverka sa vil den individuelle yrkesutovarens

effektivitet som organisationens riktning.

Lipsky (ibid.) presenterar bland annat ldrare som gréisrotsbyrakrater men presenterar dem ofta i
klassrummet eller i andra utbildningssammanhang. Utifran Lipskys teori bedomer
grisrotsbyrakrater genom sitt arbete ofta vem som dr, och vem som inte ér, berittigad till de
resurser organisationen har. I mitt arbete placeras forskoleldrarna utanfor sitt
utbildningssammanhang och istillet i ett beslutfattande som &r tvingande gentemot foréldrar f6r
att kunna skydda barnen. Darfor kan Lipskys teori vid tillfdllen vara svar att anvinda men jag
har valt att anvinda den da den beror de konflikter som finns i yrkesutovandet i offentliga
myndigheters handlingsutrymme. Samtidigt som forskoleldrarna har skollagen att forhalla sig
till stéller socialtjanstlagen krav pa att de vid misstankar om att ett barn far illa utan drjsmal
ska gora en anmilan till socialtjansten. Lipsky (ibid.) skriver att en av anledningarna till varfor
grasrotsbyrakrater hamnar i fokus av samhillets debatt dr da grasrotsbyrakraternas beslut och
agerande har en direkt paverkan pa de medborgare de arbetar med. Infor en anmélan kan
saledes forstas att forskolelédrare tvingas ta beslut som kan upplevas som svara.

Socialtjinstlagens formulering kriaver dessutom att beslutet ska tas direkt och utan drojsmal.
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Resultat och analys

I detta avsnitt har teman sammanstillts och analyserats utifran vad som varit framkommande i
respondenternas intervjuer och mina fragestillningar samt att kopplingar till tidigare forskning
forekommer. Direfter foljer en djupare analys utifran vald teori for att 6ka forstaelsen for de

teman som varit framtridande.

Framtradande teman
Respondenternas arbetsuppgifter skiljer sig till viss del fran varandra. Som tidigare namnt i

Urval har forskolechef och specialpedagogen vidareutbildningar men samtliga respondenter har
en forskoleldrarutbildning i grunden. Forskolechefen &r inte delaktig i verksamheten men har
kontor i samma lokal och uppmanar personal att tidigt ta kontakt med henne vid behov. En
gang i veckan halls veckométen dér forskolechefen ar delaktig. Specialpedagogen arbetar pa tre
forskolor som ligger pa gangavstand fran varandra. Hennes arbetsvecka dr uppdelad pa de olika
forskolorna och tva ganger per ar har de en sa kallad barnreflektion” dir personal lyfter olika

situationer som diskuteras i personalgruppen tillsammans med specialpedagogen.

Barnet

hur ska jag kunna bli sndll om inte pappa sldar mig?
(Forskolechef citerar ett barn)

Majoriteten av respondenterna uppmérksammar att niar barn berittar om att det finns vald i
deras vardag dr nagot som vicker misstankar hos personalen att barnet far illa. Det kan gilla
berittelser om brak mellan foridldrarna eller att foraldrar slar — antingen pa varandra eller pa
barnet. Forskoleldrare 3 menar att det dr svarare att upptiacka forskolebarn som far illa dn barn i
grundskolan. Barn kan, enligt forskolelédrare 3, i grundskolan i storre utstrickning sjédlva berétta
vad de varit med om. Specialpedagogen menar att barn kan ha funderat 6ver dessa fragor en tid
och det ar darfor viktigt for forskoleldrare att vara uppmairksam pa deras fragor da de kan
komma upp vid lugnare aktiviteter, sasom vid maltider. Tva av respondenterna tar &ven upp att
allt barn sdger inte behdver vara sant. Den ena hénvisar till att barn har fantasi medan den andra
menar att nir barn séger att de blivit slagna (respondenten har varit med om att barn sagt att de
blivit slagna av personalen) sa kan det vara ett sitt for barn att uttrycka att de upplever att de
blivit kréinkta eller fatt en tillsdgelse. Respondenten menar ddaremot att ett frekvent ljugande hos
barn vicker oro hos personalen till varfor barnet har sa svart att erkénna nér barnet gjort fel.
Béade specialpedagogen och forskolechefen har varit med om att de gjort en anmélan till

socialtjénsten utifran vad barnet berittat. Att pa forskolan kunna ge barnet trygghet och
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mojlighet att prata pa sina villkor efter att en anmélan har gjorts anser forskoleldrare 2 dr av

vikt.

Ytterligare faktor som vicker misstanke att ett barn far illa bland respondenterna dr barns
forandrade beteende. Det giller savil barn som blivit mer aggressiva som de som har blivit mer
tysta i sociala samspel. Dock behover ett fordndrat beteende hos ett barn inte betyda att de far
illa, utan det kan dven bero pa andra saker sasom att en sldkting gatt bort, att barnet umgas med
andra personer, befinner sig i trotsaldern eller har svarigheter med spraket och uttrycker sin

frustration Over det.

Barns bésta eller for barnets skull &r forklaringen hos de flesta respondenter till varfor de véljer
att agera och reagera vid oro for barnets maende. Forskolechefen talar om att det krdvs mod for
barnets skull att gora en anmilan och specialpedagogen berittar att hon brukar ga utanfor sina
arbetsuppgifter for att hjdlpa barn att komma till bland annat léikare nir deras fordldrar har
svarigheter med det. Forskolechefen berittar att nir hon arbetade som forskoleldrare brukade
hon diskutera med barnen om vald och hjdlpa dem komma till insikt att det finns andra sétt att
hantera svara situationer dn genom vald. Vid situationer dér personal tvingats agera for barnets
bista menar forskolelédrare 1 att det kan vara tungt att sedan moéta fordldrarna dagligen, trots

kunskapen att hon agerat i barnets bista vilket arbetet som forskoleldrare forutsitter.

Denna konflikt mellan att representera barnet och samtidigt uppritthalla en god kontakt med
fordldrarna stimmer vél 6verens med Colnerud (refererad i Hindberg, 2001 s. 146) presentation
av konflikten om vem som é&r den priméra klienten, i en situation som beror hela familjen.
Forskoleldrare 1 patalar att det kan vara besvirligt att mota fordldrar som hon misstianker
utsitter sitt, eller sina barn, for fara. Samtidigt betonar hon utifran sin profession att det &r

barnet som ir den priméra klienten.
Lagens paverkan

man behover inte veta vad som hiinder men att om ndgonting héinder
(Specialpedagog)

vdr oro sldpper inte, om vi inte far bekrdftelse
(Forskolechef)

Efter att ha ldst lagdndringen i SoLL och OSL reflekterade respondenterna framst pa
aterkoppling fran socialtjanst och att anmailan ska goras vid misstanke. Huvudparten anser att
det dr positivt, och till och med efterfragat, att den som anmiler far en aterkoppling fran
socialtjinsten huruvida en utredning 6ppnats eller inte. Tidigare fick forskolan ingen
information eller bristfillig information fran socialtjansten. Det skapade otrygghet i hur de
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skulle agera likvil som att det kunde upplevas som meningslost att gora en anméilan nér ingen
skillnad blev synlig for forskolan och de inte fick ta del av om insatser gjorts. Daremot
upplever respondenterna att det dr svart att uppskatta om lagidndringen kan innebir att personal
kommer att anmila sina misstankar till socialtjdnsten i ett tidigare skede dn vad de gor idag,

dven om ovetskap kan vara en orsak till varfor personal drojer med att géra en anmélan.

Det uppmirksammas att omformuleringen gor det tydligare att anmélan ska goras vid
misstanke da detta anvinds som argument vid osdkerhet eller har forutsatts att det redan var
fortydligat. Nar respondenterna fick fragan att reflektera om de hade agerat annorlunda i fallet
om Kim efter att ha ldst lagférindringen svarade de flesta att de inte skulle agera annorlunda.
Endast forskolelédrare 2 svarade att hon skulle agera annorlunda och gora en anmélan redan i
forsta steget da misstankar hos henne hade vickts. Ytterligare en respondent, forskolechefen,
Overvigde att hon skulle agera tidigare men beslutade sedan, att som de Ovriga, svara att hon

inte skulle agera annorlunda.

Forskolechefen uppskattar dven att det gjorts satsningar pa att méten mellan anmélaren,
familjen och socialtjansten ordnas. Forskolechefen anser att det finns mycket att vinna pa for

samtliga parter genom att ha méten.

Forskoleldrare 3 reflekterar dver, att iven om den nya lagformuleringen i SoL é&r positiv, &dr
ordet anmdilan i Sverige fortfarande ett negativt laddat ord. Hon menar att trots att lagtextens
innehall fordndrats och omformulerats betyder det inte nodvéndigtvis att forandringen nar fram

till fordldrarna eller ens personal.

Respondenterna ger hir forskning ytterligare stod till att aterkoppling till den som gjort
anmélan &r positivt mottaget och av vikt. Likt forskning och utredningar kan aterkoppling ha en
inverkan pa framtida beslut och bedomningar (prop. 2012/13:10; SOU 2009:68; Lundén, 2010).
Nir det inte blir tydligt for forskolan att deras agerande gor en positiv skillnad for barnet
riskerar det att forskolepersonal ifragasitter virdet i att gora en anmilan samt att oro for barnet
inte riktigt sldpper. En insats blir inte alltid synlig for forskolan trots att de moter barnet
dagligen och ovetskapen om en insats blivit beviljad gor att personal &r osédkra om en ny

anmilan behdver goras om misstankar kvar star eller att nya uppstar (prop. 2012/13:10).
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Agerande vid misstanke

Allt dir inte sa svart och vitt
(Forskoleldrare 1)

Stadsdelarna A och B har snarlika rutiner vid misstanke om att ett barn far illa.
Forskolepersonal som misstinker att ett barn far illa ska tala om detta for forskolechef
respektive specialpedagog som sedan gar vidare med att gora en skriftlig anmélan till
socialtjansten. Vid oklara fall ringer forskolechefen en mottagning inom IoF dér det dr mojligt
att avidentifierat radgora om anmilan bor goras. Specialpedagogen diskuterar ibland
tveksamma fall med sin chef och ndmner att det dr mojligt att avidentifierat radgora med
socialtjansten men framhéver att hon sjilv oftast gér bedomningen om de ska ga vidare med

anmalan eller inte.

Nedan foljer tre tabeller over hur de olika respondenterna tror att de skulle ha agerat i fallet
Kim om det hade utspelat sig pa deras forskola. De tre tabellerna representerar de tre olika

stegen fallet Kim 4r uppdelat i. Det fiktiva fallet i sin helhet finns i bilaga 2.

Kryssen (x) i tabellen markerar de val respondenterna gjort i respektive steg. Halva kryss (/)
representerar det alternativ de ocksa skulle kunna ténka sig att gora. Fsk star for forskoleldrare,
Fsk chef tor forskolechef och Sec. ped tor specialpedagog. Varningsklocka innebir att personen
kénner viss oro. Forskoleldrare samtalar da med sina kollegor medan forskolechef radgor med

socialtjinst och specialpedagogen med sin chef.

Steg 1

Stadsdel A Stadsdel B
Fsk1 |Fskchef |Fsk2 |Fsk3 |Spec. ped

Inget allv arligt X
Samtal m foralder X X X
Varningsklocka, samtala !

Allvarligt; Gor anmalan  [[x

Figur 1 I det forsta steget presenteras att barnet Kim, 2 ar, ofta kommer till férskolan i nattblgjan och Kim
klamrar sig fast vid personalen niar modern hamtar Kim. Modern &r ensamstéende, 23 ar och har ett svagt
socialt nitverk och #r inte sérskilt glad att triffa Kim pa eftermiddagen dé han klamrar sig fast vid personalen.

Vi ser att forskolechefen, specialpedagogen och forskolelédrare 2 skulle vilja att samtala med
fordldern i denna situation. Forskolechefen och forskoleldraren 2 vill ta reda pa moderns
forklaring till varfor Kim kommer till forskolan i nattbljan medan specialpedagogen (som har

utbildning i samtalsmetodik) vill féra en dialog om hur moderns psykosociala miljo upplevs
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och om hon har kinnedom om att det finns hjélp att fa. Bade forskolechef och specialpedagog
lyfter att beroende pa hur modern samarbetar i detta samtal paverkar huruvida de viljer att ga

vidare med en anmélan till socialtjinsten eller inte.

Forskoleldrare 1 i stadsdel A anser att det dr allvarlig att Kim klamrar sig fast innan hemgéang
samt att modern inte &r glad att se sitt barn. Kollegorna pa forskolan arbetar titt tillsammans
vilket gor att forskoleldrare 1 hinner samtala kort med dem innan hon gar vidare till
forskolechefen som anses ta oro pa forskolan pa storsta allvar. Forskoleldrare 3 i stadsdel B
anser didremot att det inte finns nagot allvarligt att reagera 6ver. Att barnet kommer i nattbloja

och inte vill aka hem beror troligen pa andra saker dn att barnet far illa enligt forskoleldrare 3.

Steg 2
Stadsdel A Stadsdel B

Fsk1 |Fskchef |Fsk2 |Fsk3 |Spec. ped
Inget allvarligt X
Samkliralder ... [l Becen W o OO
Mamingsklocka, samtala f | | bocsamamomdbisomomnlmmmsmnsmones
Alvarligt: Gor anmalan x| e L | e

Figur 2 Hir méter vi Kim tre manader senare och det dr host. Forskolan ska pé utflykt och Kim har inte

ritt eller tillrickligt med kldder trots pAminnelser. Personal har dven lagt mirke till att Kim &r tystlaten

men blir mycket aggressiv vid konflikter och integrerar dérfor inte bra med de andra barnen.

I foljande steg kan vi se att forskolechefen, forskoleldrare 2 och specialpedagogen skulle vilja
ha ytterligare samtal med modern. Medan forskolelédrare 2 vill fortsétta samtala med forédldern
for att ta reda pa bakomliggande orsaker till Kims forandrade beteende ar forskolechefen och
specialpedagogens mal med samtalet dr att ge modern en chans att be om hjilp. De,
forskolechefen samt specialpedagogen, upplever att fallbeskrivningen innehaller tecken pa
omsorgssvikt. De menar att om inte modern sjilv tar kontakt med socialtjansten for att fa hjilp i
sitt forédldraskap eller sin bristande ekonomi, vilket anses vara bakomliggande orsak till
missforhallandet, kommer forskolechefen respektive specialpedagogen att ga vidare med en

anmdlan till socialtjdnsten.

Forskoleldrare 1 anser att foljdbeskrivningen inte &r lika allvarlig som det forsta steget i fallet
Kim, men eftersom det dr en foljdhéndelse anses dven steg 2 vara en allvarlig situation som bor
anmdlas till socialtjinsten. Enligt férskoleldrare 3 finns inget i beskrivningen som vicker
misstankar om att Kim kan fara illa. En reflektion gors over hur fel klider Kim kan ha haft da

de pa forskolan annars har extra klader som de kan lana ut till barnen vid behov.
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Steg 3

Stadsdel A Stadsdel B
Fsk1 |Fskchef |Fsk2 (Fsk3 |Spec. ped

g R T L T Ty
Vamingsklocka, samtala | [ | T
Alvarligt; Gér anmalan __ fx Meioisiinios e Wit Mo ooiiaisin

Figur 3 I det sista steget far personal veta av ett annat foréldrapar, vars barn nyligen borjat pa

forskolan, att de sett Kim och hans mamma i parken. De &r oroliga for att modern har dalig uppsyn och

att hon ska ha ruskat om Kim nir det var dags att gd hem fran parken. Vid négra tillfdllen har personal

forsokt prata med Kim, men varken fatt det bekriftat eller férnekat att han blivit slagen av sin mamma.
I det slutgiltiga steget dr samtliga respondenter Gverens om att en anmilan bor goras. Manga
hinvisar till att det kridvs “mycket till” att ett annat fordldrapar ska vilja att tala om for
forskolan att ndgon brukat vald mot sitt barn och att det darfor bor tas pa storsta allvar. Nagra
poéngterar att det inte dr sékert att det andra fordldraparet talar sanning, men att vad som sagts
av forildraparet kan ha ett samband med personalens egna misstankar om att Kim inte har det
bra. Specialpedagogen viljer att forst uppmana forédldraparet som sett héindelsen att gora en
anmilan till socialtjansten da SoL 14:1 c uttrycker att "var och en som far kiinnedom eller

misstéinker att ett barn far illa bor anmdila detta till socialncimnden”. Aven den tidigare

formuleringen av SoL 14:1 omfattade denna mojlighet.

Som ndmnt under rubriken lagens pdverkan dr det endast forskoleldrare 1 som efter att ha ldst
lagforindringen véljer att agera annorlunda i samma fiktiva fall. Efter att ha last
lagforindringen tror forskoleldrare 1 att hon skulle gora en anmilan redan vid steg ett, da

misstankar om att barnet far illa vicks dair.

I relation till tidigare forskning stimmer mitt resultat till viss del overens med studien Lundén
(2010) presenterade. I studien gjorde barnomsorgspersonalen i storre utstriackning dn personal
vid barnavardcentraler bedomningar utifran den snévare tolkningen av anmélningsplikten.
Aven om mina respondenter under rubriken barnet ligger stor vikt pa barnets bista och
beteende dominerar det inte resonemangen i det fiktiva fallet. Vid flera tillfzllen
uppmirksammas moderns agerande men mer séllan patalas Kims utveckling och hélsa. Lundén
(2010) kom fram till i sin studie att anmélningar utifran en vid tolkning av anmilningsplikten,
med fokus pa barnets utveckling och hélsa, oftare innebir en korrekt bedomning av
omsorgssvikt. Da det fiktiva fallet inte dr konstruerat utifran en verklighdndelse dr det dock
svart att avgora om personalen gjort en korrekt bedomning eller inte. Likvil som att svarigheten

att bedoma nir en anméilan ska goras kan forstas sasom Barnskyddsutredningen (refererad i
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prop. 2012/13:10 s. 46) forklarar det. Till f61jd av spannvidden i anmélningsplikten, bade vad
giller graden av misstanke och arten av de missforhallande som forvintas uppmédrksammas, dr
det svart for personal att alltid gora ritt bedomning om nér en anmélan ska goras eller inte
(ibid.). Spdnnvidden i anmélningsplikten kan ses som en forklaring till varfor

forskolepersonalen i denna studie resonerat och agerat olika.

Radslor

att man inte bara star liksom som en egen o, utan i ett sammanhang
(Forskoleldrare 1)

Rédslor vid en anmélan som respondenterna tar upp dr osékerheten om anmilan kommer att
innebdira att barnets situation blir bittre. Detta gor att personal ibland tvekar att gbra en anmilan
trots att de har sina misstankar. Respondenterna i stadsdel A menar att det 4r viktigt att det finns

ett stod for dem som gjort anmélan, speciellt nér rittsliga atgirder kan blir aktuella.

Egna insatser
for man gar hem pa kvdillarna ibland med en klump i magen

(Férskolechef)

Vissa misstankar leder inte direkt till en anmélan till socialtjdnsten, vilket vi dven sett i Fallet
Kim. Forskolan har dven egna resurser som de forsoker utnyttja i de situationer som inte dr akut
farliga for barnet. Respondenterna berittar att de regelbundet har olika méten dir de har
mdojlighet att diskutera och reflektera 6ver barnens beteende likvil som kontakten med
fordldrarna. Vid behov har forskolan mojlighet att skriva en handlingsplan for hur de kan hjilpa
och stotta barnet i de svarigheter som barnet uppvisar. Samtal med foréldrar tas for att géra dem
uppmirksammade pa hur situationen uppfattas av forskolan och ger pa sa sitt fordldrarna
mojlighet att gora en fordndring eller be om stod och tips fran personalen. I stadsdel A har

forskolan dessutom tillgang till ett resursteam bestaende av bland annat psykologer.

Vad giller relationen till forédldrar berdr huvudparten av respondenterna att relationerna 4r goda
och att det dr viktigt att fordldrarna kénner fortroende for forskolan. En fortroendefull relation
mojliggdr en mer 6ppen dialog dven vid &mnen som dr av svarare karaktir. Samtidigt talar
forskoleldrare 3 om att det vid en anmélan kan vara pa gott och ont om relationen till
fordldrarna dr god. En god relation kan dven kriva att ”ovintade anmélningar” behdver goras,
da personal kan ha svart att tro att just de fordldrarna skulle kunna utsitta sitt barn for fara.
Samtidigt menar tre av respondenterna pa olika sitt att hur relationen till fordldrarna ser ut inte

ska paverka huruvida en anmilan ska goras eller inte nir misstanke om att barn far illa finns.
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Nagra respondenter reflekterar dven over var griansen for forskolan och fordldrars ansvar for
barnet gar. Det kan skapa konflikt mellan fordldrar och forskolan och ge personalen en kinsla
av att "klampa in” i familjens personliga sfir. Samtidigt finns det en gréns for kulturella

uppfostringsstrategier som forskolan kan acceptera.

Hanvisningar till lagen

sana saker som dr vardagliga.

Och skulle vi anmdlt allt sant sd hade vi inte haft ndgot annat att géra
(Forskolechef)

Tydligast framgar det i intervjun med forskolechefen och specialpedagogen att de dr medvetna
om anmélningsplikten, att vidare utredning inte krivs av forskola da det rdcker med att det
finns en misstanke for att géra en anmélan till socialtjdnsten. Specialpedagogen menar didremot
att en anmélan med fler konkreta exempel, vilket kan kridva dokumentering under en viss tid,
far ett tydligare gehor hos socialtjdnsten @n en anmilan som endast innehaller kinslouttryck for
oron. Forskolechefen har noterat att det dr gynnsamt vid inskolning av nya barn att ha ett samtal
med forildrarna att forskolan har anmélningsplikt och att de ir skyldiga att gdra en anmélan till
socialtjansten nédr de missténker att ett barn far illa. Fortroendet fordldrarna har for forskolan dr
viktigt att fraimja, enligt forskolechefen, da detta kan ge forskolan mojlighet att hjilpa och stotta
de familjer som har det svarare med barn uppfostran. Déarfor uppmanar forskolechefen dven
fordldrarna till att prata med forskolan da det dr svart. I de situationer som fordldrar anfortror
sig forskolan med svarigheter i familjen och det framkommer att barn riskerar att fara illa, anser
forskolechefen att en anmélan kan ha en motsatt effekt och vill hellre ge stod och rad utifran
personalens kunskaper eller motivera fordldrarna att delta i nagon av de forédldrautbildningar

som finns.

Da en anmilan kan paverka relationen mellan férskolan och familjen negativt berittar
specialpedagogen att pa hennes arbetsplats dr det oftast hon, i sin roll som specialpedagog, som
samtalar med fordldrarna nir en anmélan dr aktuell. Pa sa sitt bevaras det goda forhallandet
mellan forskoleldrarna och fordldrarna, medan specialpedagogen blir ’the bad guy”

(respondentens uttryck).

Utifran material under rubrikerna egna insatser samt héinvisningar till lagen vill jag utifran
tidigare forskning reflektera 6ver inneborden av att ha en god relation till barnets fordldrar i

forhallande till anmélningsbendgenheten bland personalen.

Vid flera olika studier berors amnet att det finns ett samband mellan risken att skada relationen

till fordldrarna och anmilningsbeniigenheten. Likvil har respondenterna problematiserat
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innebdrden av att ha en god relation till barnets fordldrar. Generellt menar respondenterna att
det finns en god relation mellan forskolan och forildrarna vilket bygger pa 6msesidigt
fortroende for varandra. Forskolechefen talar om detta bland annat da hon uppmérksammar att
de redan vid inskrivning gor tydligt for fordldrarna vad anmélningsskyldigheten innebir.
Samtidigt kunde forskolechefen uppleva att det var svart att motivera en anmalning nir
fordldrarna i fortroende ombett hjilp att hantera sitt barn. Att riskera klientens fortroende for

behandlaren nimner Brosig & Kalichman (1992) som en grund till tvekan att gora en anmélan.

Forskoleldrare 3 belyser dven en situation som hon varit med om dér forskoleldraren upplevde
att det var ovintat att ett foridldrapar utsatte sitt barn for risk for fara. Hindberg (2001) menar att
det finns en risk for att personal dveridentifierar sig med fordldrarna vilket gor att det kan bli
svarare for personalen att se nir barnets hilsa och utveckling utsitts for fara. Hindberg har dven

funnit att personal kan uppleva att bland det svaraste att gora &r att misstiankliggora fordldrar.

Som tidigare ndmnt patalar forskning att det bland yrkesverksamma finns en oro for att skada
relationen mellan forskolepersonalen och barnet alternativt forildrarna, repressalier for barnet
eller rddsla for att ”stélla till det” for barnet eller familjen och som i sin tur riskera att vara ett
hinder for att en anmilan gors trots att misstankar finns (Abrahams et al, 1992; Socialstyrelsen,
2004). I stadsdel B har specialpedagogen axlat rollen “the bad guy”, som hon sjélv uttrycker
det, for att underlitta for de Gvriga i personalen pa forskolan att uppritthalla en god relation
med barnet och foréldrarna. Specialpedagogen anses av personal vara en tillgang pa forskolan

da hon har mer erfarenhet och utbildning att identifiera situationer dér barn riskerar att fara illa.

Avslutningsvis uppmérksammas det av barnskyddsutredningen (2009) att det dr riskfullt nir
personalen gor etiska overvigande mellan forvintad nytta kontra risken att skada barnet, vilket
dessutom strider mot hur anmélningsplikten dr formulerad. Forskolechefen och
specialpedagogen visar att de dr medvetna att det enbart &r socialtjinstens ansvar att utreda de
misstankar som vicks pa forskolan. Specialpedagogen fortydligar dock att det kan vara

nddvindigt, och en fordel, att till viss del utreda misstankarna innan anmilan gors.

Relation till socialtjanst
Att kunna ringa till och avidentifierat radgora med socialtjansten vid osidkerhet om en anmélan

bor goras eller inte &r ett uppskattat verktyg av forskolechefen, specialpedagogen och
forskoleldrare 1. Specialpedagogen berittar om en héndelse dir, tack vare ett samtal fran
forskolan, beslutade sig en socialarbetare fran utredningsenheten att besoka forskolan rérande

ett drende som socialtjansten funderat dver att avsluta. Forskolechefen har ddaremot erfarenhet

30



av att ha blivit pressad att besluta om hon ville gora en anmélan eller inte snarare &n att fa
diskutera om det fanns en grund for hennes oro. Dock verkar den hindelsen inte dominera
forskolechefens syn pa socialtjansten da hon idag ofta anvinder sig av avidentifierad
radgérning med en mottagning inom socialtjansten diar hon har mojlighet att diskutera
tveksamma situationer och far tips om hur hon ska beméta fordldrar och barn for att fa en bittre

forstaelse av situationen.

Forskoleldrare 3 onskar att socialtjansten hade varit mer synlig, bade bland personal pa
forskolan och bland fordldrarna till barnen, for att pa sa sitt minska den negativa tonen i
anmilningsplikten. Forskolechef och specialpedagog talar gott om de olika insatser de kinner

till att socialtjinsten erbjuder och att de forsoker att uppmana forildrar att delta i dessa.

Férskolepersonal som gréasrotsbyrakrat
I resultatet kan vi se att respondenterna har agerat och resonerat snarlikt varandra i vissa

situationer, medan de vid andra tillfillen gjort det annorlunda. Hur kan det forekomma vid
situationer dar lagtext tydligt formedlar att anmilningsplikt rader? Lipsky (1980) skriver att i en
ménniskobehandlande organisationer &r grasrotsbyrakraternas arbete beroende av att ett
handlingsutrymme finns. Lipsky (ibid.) menar att grasrotsbyrakratins inte kan fransiga sig
ansvaret att folja regler och lagar som beslutas av administration hogre upp. Reglerna skapar en
form av standard, men da de kan vara motstridiga och tvetydiga &r det i vissa fall endast mojligt
att folja dem selektivt. SoL 14:1 uttrycker tydligt att professionella som arbetar med barn ska
anmila d& de misstdnker att barnet far illa. Ddremot framkommer inte vad som kan anses som
misstinksamt. En grundsten i gréisrotsbyrakratens arbete &r enligt Lipsky (ibid.) att deras arbete
iar for komplext for att reducera det till en generaliserbar mall som giller i alla situationer. En
annan grundsten dr att beslut maste fattas i den mellanménskliga dimensionen dir det krivs att

grasrotsbyrakraten tar hansyn till det unika i situationen medborgaren befinner sig i.

I resultatet kan vi se att flera av respondenterna forst vill ta reda pa bakgrunden till moderns
agerande innan de gér bedomningen om en anméilan behover goras. Detta &r ett sitt att ta
hinsyn till det unika for just denna individ. Det &r flera av respondenterna som talar om att ett
barns forindrande beteende dr ndgot som vicker misstanksamhet bland personalen. Samtidigt
fortydligar de den komplexa situationen att ett fordndrat beteende dven kan bero pa vardagliga
saker eller helt enkelt barnets naturliga utveckling, vilket gor att bedomningar om att ett barn

far illa inte kan goras for hastigt.



Vidare menar Lipsky (ibid.) att medborgare forvéntar sig att fa ett mer flexibelt och forstaende
bemétande av en griasrotsbyrakrat dn exempelvis en automatisk telefontjianst. Pa sa sitt blir det
nést intill omojligt for grasrotsbyrakraten att agera helt objektivt och byrakratiskt. Att det finns
ett handlingsutrymme gor att medborgare forvintar sig bittre forutsittningar att fa ett beslut
som dr gynnsamt for individen. Relationen mellan organisation och griasrotsbyrakraten har

ddremot ytterligare inneboende konflikter, menar Lipsky (ibid.).
Konflikt mellan klientcentrerade mal och socialingenjorskonst madl

Ibland fungerar social ingenjorskonst objektiv som ett sitt att placera individer hos de
professionella. Pa sa sitt skapas oundvikliga konflikter mellan de klientcentrerade malen och
organisationens ramverk (Lipsky, 1980). Ett exempel ér att forskolan ska vara en forberedelse
for barnen infor den obligatoriska grundskolan likvil som att den ska ha en socialiserande
funktion. Samtidigt stéller socialtjanstlagen krav pa forskoleldrarna att ha kunskap och vara
uppmirksamma pa tecken om att ett barn far illa baserat pa att forskolepersonalen har stor
tillgang till att observera barn och identifiera omsorgssvikt.

I konflikten mellan klientcentring och socialingenjorskonst kan samtycke fran klinten sokas av
griasrotsbyrakraten genom kontrollen som de professionella besitter 6ver de resurser klienten
Onskar fa tillgang till, alternativt genom hot om tvang eller faktisk tvang.

I resultatet ser vi detta ske da forskolechefen och specialpedagogen har misstankar om att Kim
far illa men onskar ge modern en chans att forklara och fordndras. Modern har inget annat val
dn att gora det respondenterna 6nskar da de annars kommer att ga vidare med anmilan som kan
innebdra tvingande atgirder. Detta dr ett normativt stadgande sa vil som ett sitt att utnyttja
social kontroll genom sin yrkesroll (ibid.).

Aven i yrken vars roll pé olika sitt ir tvingande finns det griisrotsbyrikrater som frangér
normen av respekt for individen. Med andra ord kan det héinda att de professionella inte skulle
ga vidare med anmilan pa samma sitt om de i verkligheten fatt hora moderns forklaring till de
olyckliga hiandelserna. Detta blir synligt da forskolechef talar om situationer hon varit med om
dér foréldrar som anfortrott sig nagot som egentligen ligger som grund for en anmélan, har
forskolechefen haft svart att for sig sjdlv motivera att gora en anmélning i anslutning till
samtalet. Da grasrotsbyrakratier ofta arbetar med icke-frivilliga klienter kréivs en balans mellan

tvang och nyttighetsaspekten.
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Konflikt mellan klientcentrerade mal och organisatoriska

Mojligheten for grisrotsbyrakrater att arbeta klientcentrerat begriansas av de organisatoriska
kraven att arbeta effektivt och utifran de resurser som finns tillgiangliga. Fragan &dr hur man
bemdoter individer utifran vad som ter sig lampligt for klienter i en storre skala (eng. on a mass
basis) da konflikt uppstar i att bemota klientens enskilda behov gentemot
effektiviseringskravet. Vad som viger tyngst kan dven bero pa den radande politiska agendan.
Trots dessa inneboende konflikter i organisationen maste den enskilda grésrotsbyrakraten hitta
en vig att, i det dagliga arbetet, balansera & ena sidan individens och a andra sidan
organisationens intressen (Lipsky, 1980).

Jag finner att i situationer dér forskolepersonalen méter barn som inte agerar som forvintat,
forsoker dndock personalen att forsta det individuella barnet och hjilpa det utifran dess egna
forutsittningar. Vad géller relationen till fordldrarna menar respondenterna att den dr god och
att det 4r mojligt att diskutera uppfostringsstilar med dem. Det ter sig att i relation till fordldrar
framhidver personalen de organisatoriska malen tydligare &n i relationen till barnen. Detta
uttrycks exempelvis av forskoleldrare 1 berittade att de pa forskolan kan, efter samtal med
fordldrar, se fordandringar hos fordldrarnas beteende som biéttre passar den dagliga
verksamheten. Exempelvis sdsom att barn ldmnas i tid och i en ny bloja. Ddremot talar ingen av
respondenterna om forviintade forindringar hos barnet. A andra sidan kunde detta ha varit mer
framkommande om uppsatsens dmne varit annat vilket i sig belyser den balans
forskolepersonalen maste gora mellan de klientcentrerade mélen och de organisatoriska.

Att hdnvisa till de organisatoriska malen kan fa griasrotsbyrakraten att verka stelbent da
individen forvéntar sig att fa ett mellanménskligt bemétande och pa sa sitt kan det forstas
varfor specialpedagogen viljer att ta de svara samtalen med fordldrar som inte behandlar sina
barn vil med risk att bli bemétt som en ’bad guy”. Lika sa problematiserar forskoleldrare 1 den
dualistiska rollen att finnas for barnet och mota fordldrarna dagligen. Forskoleldraren syftar till
att det dr hennes arbete att se till barnen béista men menar att det inte &r helt okomplicerat att
dagligen méta fordldrarna som haller agg mot personalen da de pastar att fordldrarna gor sitt

egna barn illa.
Malkonflikt och rollforviintningar

Lipsky (1980) problematiserar att nér det finns en stor spannvidd mellan olika mal for
verksamheten samtidigt som det finns lite utrymme for att agera olika &r kollegors asikter

avgorande for att vidmakthalla arbetsmoralen. I resultatet ser vi detta da bade flera av
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respondenterna hénvisar till de stod de har i sina kollegor samt att forskolechefen anser att det
ar viktigt att kollegor stottar varandra till att samtala med chefen da misstankar om att ett barn
far illa finns. Likt Lipskys (ibid.) liknelse till polisen maste forskolepersonal agera utifran lagar
som de inte skrivit ddr behovet av tillimpandet varierar dver tid och plats. Som exempel talar
specialpedagogen om att hon dr medveten om att lagen inte stéller krav pa att vidare utredning
ska goras av personalen. Samtidigt har specialpedagogen uppfattningen att en utférligare
anmaélan, vilket kraver mer utredning fran forskolans sida, bemots med storre allvar hos
socialtjansten. Pa sa sitt dr det de rutiner och beslut som gors i det dagliga arbetet for att
hantera osékerheten av arbetet som utgor organisationens policy. Darfor kan rutiner se olika ut
trots att lagen &dr den samma for hela riket.

Med det sagt dr det svart att bedoma om lagéindringen kommer att innebira en faktisk
forandring i praktiken. Min empiri visar pa att det inte gor nagon skillnad, men da detta dr en
kvalitativ undersokning, med ett litet urval, kan en inte utesluta att en fordndring kan ske i
framtiden, och att mina respondenter da skulle ge andra svar, eller att andra rutiner rader pa
andra forskolor. Som ndmnt i inledningen av detta avsnitt begrinsar lagar och regler
grasrotsbyrakratens handlingsutrymme. Att férskolepersonalen viljer att inte agera kan forstas
som att lagstiftningen endast dr en av flera faktorer som paverkar hur forskolepersonalen viljer

att agera, utifran sitt handlingsutrymme, i den givna situationen.

Uppsatsens sammanfattande resultat

I detta arbete har jag valt att studera anmilningsplikten i Sverige. Detta har gjorts utifran
semistrukturerade intervjuer med fem yrkesverksamma inom forskolan i Malmo. Teman i
intervjuerna har varit vad personalen uppfattar som att ett barn far illa eller riskerar att fara illa,
hur de beméter sina misstankar inom verksamheten och vilka mojliga svarigheter som kan
finnas vid en anmélan till socialtjansten. Dirtill har diskussion forst hur lagfordndringen enligt

proposition 2012/13:10 har eller kan paverka deras arbete.

En svérighet med min fragestillning om hur lagforéndringen fordandrar personalens agerande &r
att det dr en ny lag som fatalet annu har tagit del av, alternativt mérkt skillnaden av.
Forskolechefen och specialpedagogen hade till viss del markt av lagfordandringen da
utredningsenheten nagon gang under varen aterkopplat till dem vid en anmélan, men upplevde
samtidigt att de var osdkra pa hur den nya formuleringen sag ut. En foréndring kan likvil
beskrivas hur personalens instéllning till anmilan har foridndrats till f6ljd av lagidndringen.

Genom min metod har jag ddremot haft svart att faststélla denna mojliga forandring. Det jag
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ddremot kan konstatera utifran mitt resultat dr att den nya formuleringen av lagen inte innebér
att personal véljer att agera annorlunda i det fiktiva fallet de blev presenterade for. Det fiktiva
fallet var konstruerat for att skapa en ”grazon” huruvida misstankar vicks savil som om
anmilan bor goras. En mojlig forklaring till varfor lagforidndringen inte innebar nagon
forandring i personalens agerande kan vara att den inte var applicerbar pa det enskilda fiktiva
fallet. Alternativt att lagfordndringen inte skiljer sig sdrskilt fran den tidigare formuleringen
alternativt den radande praxis pa forskolorna. En studie med olika fiktiva fall skulle kunna ge

andra utfall.

Vad giller mina 6vriga fragestillningar fann jag samband mellan tidigare forskning och mina
resultat att aterkoppling har en positiv effekt samt att relationen till férdldrarna har en paverkan
for anmélningsbendgenheten. Utifran Lipskys teori fanns jag stod att forvantningar, riktlinjer,
mal och krav paverkar de professionellas beslut. Detta kan i sin tur skapa forstaelse till varfor
individer agerar olika i en given situation trots att lagen tydligt uttrycker att anmélan ska goras
vid misstanke om att ett barn far illa. Hur organisationen sammantaget agerar sénder i sin tur ut
signaler till fordldrarna vad som anses som ett acceptabelt beteende hos barnen och dess

forédldrar.
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Avslutande diskussion

Jag har tidigare antytt att Lipskys teori i vissa situationer kan vara svar att applicera i
forhallande till uppsatsens syfte. Detta da han tar ansats utifran relationen mellan en byrakrat
som besitter resurser och klienten, eller medborgare som han bendmner dem, som soker att fa
tillgang till resurserna. Tyvirr menar Lipsky (1980) att dessa resurser aldrig kommer att vara
tillrickliga och att efterfragan alltid kommer att vara storre @n utbudet. Det i sin tur skapar en
konflikt mellan grisrotsbyrakraten och dess organisation som representeras av overordnad chef
dér grisrotsbyrakraten kommer att soka storre autonomi for att kunna utdva storre
handlingsutrymme till medborgarens fordel. Chefen kommer samtidigt att forsoka att begrinsa
autonomin och arbeta for att de anstillda ska arbeta likartat, effektivt och inte distribuera

resurserna frikostligt.

Som tidigare nimnts framhiver Lipsky att ldrare &dr grasrotsbyrakrater da deras mal med
undervisningen r att se alla barnen och ge dem samma méngd resurser, men att i verkligheten
ir detta inte helt okomplicerat. Olika barn kréver olika mycket uppmérksamhet och det kan
finnas olika asikter huruvida skolan ska frimja de enskilda individernas framgang (som ibland
kallas elitskola”) eller prioritera andra aspekter sasom att socialisera eleverna genom

samarbeten.

Aven forskolan har ett utbildningsuppdrag och som mal att de resurser forskolan har ska vara
tillgidngliga for alla barnen. I min studie placeras daremot forskolepersonal i en situation dir de
ska besluta om medborgaren, barnet och dess familj, ska slussas vidare till en annan myndighet
med andra resurser. Som regeringen framhéver i propositionen 2012/13:10 &dr bland annat
forskolepersonal en viktig formedlare f6r socialnimnden att ett hjidlpbehov finns bland barn.
Genom att inte gora en anmélan pa misstanke att ett barn far illa hindrar personalen
medborgarna att fa tillgang till resurserna socialtjansten har tillgang till. Samtidigt framgar det i
propositionen 2012/13:10 att forskolans resurser inte ska underskattas. De forskolorna jag har
besokt har haft tillgang till specialpedagog, psykologer och aterkommande utbildningar hos

socialtjinst vad giller anmélningsplikt samt informationstriaffar om fordldrautbildningar.

En anmélan om att ett barn far illa tillhor dndock inte till det ordindra arbetet pa forskolan. Pa
sa sitt har det emellanat varit svart att anvianda Lipskys teori om hur forskolepersonal som
grasrotsbyrakrater utnyttjar sin makt genom anviandandet av sitt handlingsutrymme for att ge,

eller forhindra, medborgaren att fa tillgang till forskolans resurser.



Utover detta hamnar grisrotsbyrakraten i en rollkonflikt da deras forvidntningar pa att kunna
hjédlpa minniskor genom sitt arbete inte dr fullt sa realistiskt pa grund av att, som tidigare
namnt, resurserna aldrig ar fullt tillrdckliga. Grisrotsbyrakrater blir pa sa sitt a ena sidan, en
representant for organisationen gentemot medborgaren och & andra sidan ska griasrotsbyrakraten
forsvara medborgaren gentemot samhélliga orittvisor. Det dr hir det har varit mojligt att gora
kopplingar till Lipskys teori om hur forskolepersonalen kan utnyttja sitt handlingsutrymme och

de inneboende konflikter de kan stillas infor.

En mojlig utveckling av studien jag har gjort skulle vara att goéra en jimforande studie mellan
resonemang som forskolechefer gor och socionomer som arbetar pa utredningsenheten for
Individ och Familj. Fragor som beror relationen och forvintningar de olika myndigheterna har
pa varandra kan ge storre klarhet i varfor anmélningar om att barn far illa gors i liten
utstrackning. Det skulle dven kunna vara mojligt att utifran beslutsfattande psykologi och
forskning eller teorier om policy implementering soka forstaelse for hur lagars formuleringar

paverkar det praktiska arbetet.
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Bilagor
Bilaga 1, Lagformuleringar
Tidigare formulering av SoL 14:1

Var och en som far kinnedom om nagot som kan innebéra att socialnamnden behover ingripa

till ett barns skydd bor anméla detta till nimnden.

Myndigheter vars verksamhet beror barn och ungdom samt andra myndigheter inom hélso- och
sjukvarden, annan rittspsykiatrisk undersokningsverksamhet socialtjansten och kriminalvarden
ar skyldiga att genast anmaéla till socialnamnden om de i sin verksamhet far kinnedom om
nagot som kan innebdra att socialnimnden behover ingripa till ett barns skydd. Detta giller
dven dem som dr anstéllda hos sadana myndigheter. Sadan anmilningsskyldighet giller ocksa
dem som dr verksamma inom yrkesmissigt bedriven enskild verksamhet som beror barn och
unga eller annan yrkesméssigt bedriven enskild verksamhet inom hélso- och sjukvarden eller pa

socialtjanstens omrade. For familjeradgivning giller i stéllet vad som ségs i tredje stycket.

De som ir verksamma inom familjeradgivning dr skyldiga att genast anmdila till socialnimnden
om de i sin verksamhet far kinnedom om att ett barn utnyttjas sexuellt eller utsitts for fysisk

eller psykisk misshandel i hemmet.

Myndigheter, befattningshavare och yrkesverksamma som anges i andra stycket &r skyldiga att
lamna socialndmnden alla uppgifter som kan vara av betydelse for utredning av ett barns behov
av skydd. Om anmdlan fran Barnombudsmannen giller bestimmelserna i 7 § lagen (1993:335)

om Barnombudsman.

Skollagen (2010:800) 29 Kap 13 §

Samverkan och anmdilan till socialndmnden
Huvudmannen for verksamhet som avses i denna lag och den som &r anstilld i sadan verksambhet,
ska pa socialnamndens initiativ i fragor som ror barn som far illa eller riskerar att fara illa samverka
med samhillsorgan, organisationer och andra som berérs. I fraga om utlimnande av uppgifter giller
de begrdnsningar som foljer av 14 § och offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).
Bestammelser om skyldighet att anméla till socialndmnden att ett barn kan behova nimndens

skydd finns 1 14 kap. 1 § socialtjianstlagen (2001:453).
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Bilaga 2, Vinjett

Efter datainsamlingen har stavfel upptickts och korrigerats.

Steg 1;

Kim 2 ar lamnas ofta sent till forskolan och manga ganger fortfarande i nattblgjan. Kims
mamma dr ensamstaende med svagt socialt nédtverk och ér 23 ar. Det hiander att Kim klamrar
sig fast vid dig ndr Kims mamma kommer och hamtar pa eftermiddagen och det dr dags att ga
hem. Vid dessa tillfidllen har du mérkt att Kims mamma inte tycks vara sirskilt glad over att se

Kim heller.

Steg 2;
3 manader senare har ni en utflykt med barnen. Ni har informerat forildrarna muntligt samt

skriftligt om att barnen bor ha varmare och vattentaliga klader da det nu borjar bli kallare i och
med att det dr host. Kim saknar bade vantar, mdssa och har endast en tunn sommarjacka. Det &r
inte forsta gangen Kim inte har ritt eller tillrickligt med kldder trots att ni pratat med Kims
mamma om detta. Ni har lagt mirke till att Kim ir ett tystlatet barn som helst inte vill leka med

de andra barnen. Nir det vil sker hander det att Kim blir aggressiv da han inte far som han vill.

Steg 3;
Du far veta av ett fordldrapar, vars barn nyligen borjat pa er forskola, att de sett Kim och hans

mamma i parken nagra ganger, och att de upplever att Kims mamma har dalig uppsikt over
Kim. De menar att hon sitter och stirrar ner i sin mobil hela tiden medan Kim leker flera meter
bort. Nagon gang har de dven sett Kims mamma ruska om Kim da han inte ville ga hem fran
parken nir det var dags.

Du har vid nagra tillfallen forsokt att prata med Kim om hur relationen med mamma &r och om

hon ndgon gang slagit Kim. Kim har varken bekriftat eller fornekat detta.
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Bilaga 3, Rangordningslista 1

Hir nedan foljer listor 6ver vad de enskilda intervjupersonerna ansag vara tecken pa att ett barn
far illa eller risker att fara illa. Dérefter har de fatt rangordna dessa utifran vad som ansags vara
svarast for dem att avgora om en anmélan enligt SoL. 14:1 bor goras. Intensiteten i

rangordningen minskar, dir siffran 1 motsvarar vad som anses vara svarast att bedoma och den

hogsta siffran &r littast.

Vad som éar svarast att veta om en ska géra en anmalan till socialtjanst

Forskolelarare

(Fsk 1)
Lamnas vid fel tid till forskolan
Barnet har inte ratt klader

Barnet ljuger frekvent

S e

Barnet végar aldrig st& for vad man
gjort (om det ar ndgot negativt)

I

Barnet har smutsiga klader

6. Barnet drdommer “ovanligt” mycket
mardrémmar

7. Barnet ser aldrig/séllan i 6gonen

8. Valdigt tystldten, indtvand, inte
berattar. Socialt agerande, svarigheter i
gemenskap. Utdtagerande.

9. Barns berattelser. Kanslomassiga
sjukdomar (t.ex. missbruk i hemmet)

Kanda brannskador vacker misstanke men inte
tillrackligt for att géra en anmalan

(Fsk 2)

Barnet kissar pé sig ofta

Barnet vill inte ata

Barnet har smutsiga klader

Barnet vill vara avskildes, for sig sjalv
Barnet &r tystlatet

Aggressiva lekar

Valdsamma barn

© N o un » W N

Ofta konflikter vid hamtning/ldamning

(Fsk 3)

1. Samtal med féréldrar, deras syn pé
barnet

2. Information fran andra féréldrar
3. Dalig hygien, samma bloja
4. Fysiska tecken

Specialpedagog
1. Skyggar nar man hojer rosten
2. Barn som andrar beteende

3. Foraldrar som beter sig underligt (psykiskt
ostabilt)

4. Bldmarken pa ovanliga stéllen, ex. rygg och
mage

5. Vuxna som berattar att ndgon slar eller
misshandlar i familjen/hemmet

6. Barns berattelser. Barn som signalerar att de
mar déligt

Forskolechef

1. Nedstamdhet, tystldtna (ledsna hemma,
ensamma hemma om kvallar)

. Barns beréttelser, brdk mellan foraldrar
. Utdtagerande

. Barn ar smutsiga. Barn &r trétta

. Kdnnedom om dalig psykosocialmiljé

2
3
4
5. Andrat socialt beteende (lek, samspel)
6
7. Barns beréttelse, foralder slar

8

. Synliga marken av fysisk misshandel



Bilaga 4, Rangordningslista 2

Hir nedan foljer listor 6ver vad intervjupersonerna ansag paverkade dem i deras omgivning nir
de misstidnker att ett barn far illa eller riskerar att fara illa. Darefter har de fatt rangordna vilka
faktorer som &r mest avgorande i en situation dér det 4r mycket tveksamma om en anmélan
enligt SoL. 14:1 ska goras. Det forsta dr det som &r det mest avgorande. I vissa fall &r de sista
faktorer sadana som anses att de inte borde avgora beslutet.

Vad ér viktigast att ha tillgang till/mest avgérande i sin omgivning néar en
ar osaker om anmalan ska goras, misstankegraden ér lag

Forskolelarare
(Fsk 1)

1. Trygghet i profession, satta barnet
framst

Inte ensam
Handlingsplan
Stod fradn chef

Samarbete med socialtjanst

o ks W

Mojlighet till workshop/férebyggande
arbete

~

Relationen till barnet

8. Relation med foraldrarna

1. Barnets basta
2. Kunskap om barnet

3. Familjeférhdllanden, risken att de
férandras?

4. Barnets agerande

5. Tidigare erfarenheter av att gora
anmalan

(Fsk 3)
1. Tredje part med vana av anmalningar
2. Olika dsikter inom personalgrupp
3. Tidigare erfarenheter av misstankar
4. Radsla att skada familjen
5. Personal har en néra relation till
familjen
Specialpedagog
1. R&dgivning med socialtjanst (anonymt)
2. Trygghet i yrkesroll
3. Trygg i arbetskollegor
Forskolechef
1. Fdraldrarnas fortroende till férskolan
2. Mojlighet att rddg6ra med socialtjanst
3. Mod for barnets skull
4. Gott samarbete i arbetslaget
5. Oro att barnet blir hotat pga skvaller
6. Radsla for att gora en anmalan
7. Kulturskillnader, avsaknad av redskap

for foraldrar



