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Begrepp

Alternativa tjanster: Informationsteknologi som formedlar media till anvandare pa ett legalt satt.
Tjanster som ger anvandare majlighet att for en kostnad varje manad betala for att stromma
media, sa som video och musik via internet. Benamningen alternativ ar ett alternativ till att bland
annat ladda ner media illegalt.

Attityd: Med termen attityd avses i modern psykologi en instéllning till nagot. Mer allmant har
det ocksa betydelsen forhallningssatt (Henry Egidius, 2008).

1. Inledning

Internet har pa kort tid forandrat var varld. Idag behdver man inte langre ga till en butik for att
hyra film, ga till en musikaffar for att kopa en skiva eller for att lyssna pa musik, istallet finns
streamingtjanster.

Utvecklingen har idag gett oss snabba och stabila uppkopplingar mot Internet med mojlighet att
skicka, ta emot och hantera stora méngder data snabbt och enkelt.

Inom ndjesindustrin finns olikheter. Musiktjanster anvdnds medan filmtjanster inte anvéands i
samma omfattning. Musikbranschen upplever idag mindre problem medan filmbranschen
fortfarande kdmpar mot en stor méngd piratkopiering (The NPD Group, 2012).

Varfor det ar sa? Det finns ett flertal orsaker till detta.

1.1 Bakgrund
Streaming ar inte ett nytt fenomen men har fatt ett storre genomslag pa senare tid pa grund av

den Okade kapaciteten som finns i dagens datorer, telefoner och surfplattor. Dagens tekniska
apparater och Internetkapaciteten (hastighet och bandbredd) har gjort streamingtekniken mojlig.

Ett problem har dock uppstatt genom tillkomsten av illegala nedladdningssidor och tjanster pa
Internet. Ett exempel pa detta &ar varldens storsta trackersite The Pirate Bay. Har kan
upphovsréttsligt skyddat material laddas ned digitalt utan kostnad.

Som ett svar pa problemen med nedladdning har alternativ till den illegala nedladdningen och
piratkopiering pa Internet uppkommit i form av bland annat streamingtjanster, alternativa
tjanster. Dessa tjanster kan bland annat ge anvandare tillgang till bibliotek med film, serier och
musik som de kan streama for en summa pengar varje manad. Tjansterna for olika media har
dock haft varierande framgang.

Flera legala tjanster som Spotify, Netflix, iTunes, ViaPlay med flera har lanserats i férhoppning
om att begrédnsa omfattningen av den illegala nedladdningen. Trots att dessa tjanster tillkommit
sa fortsatter anvandare att ladda ner illegalt. (Ferri, M. 2012)



Spotify, lanserat 2006, ar en musiktjanst som sedan dess haft stor framgang och har idag 24
miljoner anvandare varav 6 miljoner dr betalande. Musikindustrin har forandrats pa grund av
streamingtjanster som Spotify. Allt fler betalar idag for musik-tjansterna (Mediavision, Q3
2011). Denna och manga fler tjanster har gett anvandaren mojlighet att smidigt komma at stora
samlingar av musik. Den illegala musiknedladdningen har darigenom minskat. Konsumenterna
har tagit till sig alternativa tjanster for att konsumera musik och en positiv attityd har skapats till
de alternativa tjansterna for musik. (Domingo, P., Moore, F., 2013).

Streamingtjansten Netflix, lanserad 1997, &r en streamingtjanst for filmer och serier. Netflix har
vuxit rejélt, speciellt under senare ar da de lanserats utanfor USA. Idag ar det diskussion om hur
bra Netflix egentligen fungerar samt det begransade utbud som finns och om tjansten kommer att
kunna uppratthalla sin popularitet. Ett stort problem for Netflix ar att fa tillgang till ett utbud som
forbattrar kundernas attityd till tjansten. (Gilbert, J. 2012).

Spotify och Netflix ar tvd av manga alternativa tjanster som finns idag for musik respektive
video. Det finns en tydlig skillnad tjansterna mellan. Enligt siten www.kritiker.se tacker Spotify
in 85-90% av alla skivslapp i Sverige medan video-tjansterna Netflix (5 %) och ViaPlay (12 %)
tacker totalt tillsammans 17 % av nya filmslapp. De senaste filmerna som streamingtjénsterna
kan erbjuda ar knappt ett ar gamla och har funnits pa DVD i ett halvar. De olagliga
torrentsidornas utbud ar overlagset streamingtjansterna for video. (Kritiker.se, 2012). D& de
legala tjansterna for video inte attraherar i lika hog grad som de legala tjansterna gér inom musik
sa nyttjar anvandarna hellre illegala sidor.

| en artikel i Svenska dagbladet 2013-04-29 beskrivs dven en véaxande trend med stort genomslag
med illegal streaming. Pa den svenska marknaden finns idag bland annat hemsidan
swefilmer.com som erbjuder streaming av filmer och serier helt gratis. Flera anvandare valjer
dessutom dessa tjanster eftersom det idag finns flera kryphal i lagen som gor att denna typ av
streaming inte ar olaglig, den befinner sig i en legal grazon. Artikelforfattaren Tobias Brandel
forklarar problemet med illegal streaming att de lagliga streamingtjansterna inte lever upp till
konsumenternas 6nskemal. (SvD, 2013).

Det ar idag svart att fa fram precisa uppgifter hur stora forlusterna &r i kronor fér nojesbranschen
pa grund av illegal spridning och delning av upphovsrattskyddat material. De alternativa
tjansterna dr ett mojligt alternativ for anvandare att pa ett lagligt satt anvanda sig av media idag
men de racker inte till idag.



Anvandarnas attityd till tjansterna varierar och paverkas bland annat av hur utbudet ser ut
och/eller hur latt det ar att anvanda dessa.(Gilbert, J. 2012).

Utbudet ar en faktor som ger video-tjansterna problem, men vilka fler variabler hos video-
tjansterna anser anvéndarna vara bristande som medfor en sémre acceptans for video an for
musik-tjansterna?

1.2 Problemformulering
Den skillnad som finns i natkonsumtion mellan video- och musiktjénsterna ar idag ofullstandigt

undersokt. Darfor vill vi 6ka forstaelsen genom att jamfora konsumenternas attityder till de tva
olika tjansterna. Vart arbete syftar till att jamfora skillnader i attityden och acceptansen till
anvandning av alternativa tjanster foér musik och video.

Vi stéller oss dessa fragor:

e Hur skiljer sig attityden till dagens alternativa tjanster for musik och video?
e Hur skiljer sig acceptansen till tjansterna for musik och video-tjansterna?

1.3 Syfte
Syftet &r att jamfora attityden och acceptansen mellan musik- och video-tjanster for att skapa en

battre forstaelse kring vilka faktorer som paverkar de tva olika tjansterna.

1.4 Avgransningar
Uppsatsen omfattar och undersdker anvandare i Sverige medvetna om att alternativa tjanster kan
skilja sig at mellan olika lander.



2. Teori
Attityden till musik-tjansterna &r idag mer positiv &n attityden till video-tjansterna. Varfor ar
attityden annorlunda? Vad skiljer?

For att kunna belysa problemet och méta attityden behéver vi anvanda oss av en modell. Vi har
valt modellen Technology Acceptance Model (TAM). TAM anses ofta vara en av de viktigare
forskningsmodellerna for att undersoka faktorerna for anvéndares beteendemadssiga acceptans
och anvandning av informationssystem. Omradet anvandaracceptans har dven varit en viktig
fraga under en langre tid inom IT-vérlden (Swanson, 1974, Lucas 1975, Schultz och Slevin,
1975, Robey 1979, Ginzberg, 1981, Swanson, 1987, enligt Davis, 1989).

Att fa en anvandare att anvanda ett system som skapats for att ersatta eller underlatta uppgifter
kan vara problematiskt. Vid implementering av ett nytt system maste man vara beredd pa att
mota motstand fran anvandarna av olika anledningar. En otillracklig anvandaracceptans skapar
problem och har under en l&ngre tid varit ett problem for IT-branschen (Wu, Wang 2005).

Cheong och Park menar i sitt arbete att den viktigaste faktorn for framgang for en tjanst &r
beroende av att forsta de bakomliggande faktorerna som leder till anvandarens beteendeméssiga
avsikt att anvanda tjansten (Ho Cheong , J., Park, M. 2005). Deras syfte var att undersoka
motiven bakom beteendet och avsikten att anvanda tjansten mobilt Internet. For att fa fram
beteendet och acceptansen av tjansten anvéande de sig av TAM som basmodell.

De alternativa streamingtjénsterna idag &r en tjanst som liknar dessa. Anvandaren betalar for
tjansten som ger anvandare mojlighet att komma at media pa ett enkelt, snabbt och smidigt satt.
For att vi skall kunna mata anvandaracceptansen i vart arbete har vi valt att anvanda oss av
Cheong och Parks modifierade TAM modell. Senare i detta kapitel beskrivs den ursprungliga
TAM modellen och den av Cheong och Parks modifierade TAM modellen.

2.1 Technology Acceptance Model (TAM)
Acceptans av en informationsteknik och faktisk anvandning har varit en central fraga fér manga

forskare och praktiker pa grund av dess betydelse i teknikspridningen.

TAM é&r en modell skapad av Fred D. Davis (1989) for att faststilla anvandares acceptans av
informationstekniker. Modellen togs fram i syfte att fylla de hal som fanns kring faktorerna for
anvandarnas acceptans till ett system. Syftet med modellen &r att den ska forklara olika faktorer
som kan paverka acceptansen och anvéandarnas godkannande av en datorteknologi. Men hjalp av
TAM kan man ta reda pa varfor system accepteras av anvandare och inte. De tva viktigaste
faktorerna i TAM modellen som Davis beskriver &r:

e Uppfattad nytta (Perceived usefulness) och
e Uppfattad enkel att anvanda (Perceived easy of use)
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Figur 1: Davis TAM-modell (1989)
Davis menar att anvandare tenderar till anvandning av ett system om denne ser att systemet ar till
hjalp for att utfra sitt arbete pa ett battre satt. Det ar faktorn som kallas den upplevda nyttan av
systemet, detta leder till avsikten att anvénda och verkligt anvandande.

Den andra faktorn som finns i modellen ar enkel att anvanda. Denna faktor forklaras sa som att
anvandarens syn pa nyttan av systemet kan paverkas av att om anvéandaren ser komplexitet i
anvandande av systemet begrdnsar detta anvandarens anvandning av det. Flera forskare har
ocksa undersokt detta och det ar allmant accepterat i forskningsvarlden (Cheong, Park. 2005).

Enligt TAM modellen kravs for att anvandning ska uppnds att tjansterna ska vara enkla att
anvanda och anvandarna maste aven kanna att tjansterna ar till nytta for dem.

Enligt modellen behdver anvandarna se storre fordelar till att anvanda de alternativa tjansterna
jamfort med att fa tag i video och musik genom nedladdning och andra illegala satt.

TAM modellen har citerats over 16797 ganger (sokt 2013-08-07) enligt sokmotorn Google
Scholor och har modifierats pa flera olika satt av olika forskare. Chuttur (2009) sammanstaller i
sitt arbete flera av de undersokningar som modellen har applicerats i och dessa har fatt
varierande resultat.

2.2 Begransningar hos TAM
TAM modellens grundfaktorer ar anvandbara for oss da var studie onskar fa fram anvandares

acceptans nar det galler de alternativa tjansterna. Dock har bland annat Davis (1989) och Ji-Won
och Young-Gul (2001) antytt att beroende av det tekniska sammanhanget bér man anvénda sig
av ytterligare faktorer &n de som finns i grundmodellen av TAM (uppfattad anvandbarhet,
uppfattad enkel att anvanda). Fler studier har aven foresprakat att flera faktorer bor foras in i
TAM modellen for att fa en mer utforlig modell (Legris, Ingham och Collerette, 2003).



2.3 Cheong och Parks Modifierade TAM
Cheong och Park, 2005,anvander sig av en modifierad TAM modell d&r de tagit in faktorer som

de anser vara paverkande pa acceptansen och testar dessa med hypoteser. Undersokningen visade
att de valda faktorerna stdmde 6verens med hypoteserna i sin undersékning om faktorer som
paverkar acceptans av mobilt internet som tjanst.

De faktorer som de valt att ha med i sin modifierade modell utéver faktorerna Upplevda nyttan i
den ursprungliga TAM-modellen é&r:

Upplevd systemkvalité (Perceived System Quality)
Upplevd innehallskvalité (Perceived Contents Quality)
Internet erfarenhet (Internet Experience)

Upplevd lekfullhet (Percieved Playfulness)

Upplevd prisniva (Percieved Price Level)

Modellen de anvant ser dversatt ut pa detta satt:

Upplevd Upplevd prisniva
Systemkvalité > Upplevda nyttan \
Upplevd Upplevd enkelhet Attityd mot mobilt S \gnsdll;t ritébilt
, A s i arivand >
innehallskvalité att anvanda Internet e
Internet RN Upplevd
Erfarenhet - lekfullhet

Figur 2: Cheong och Parks modifierade TAM modell (2005)

Upplevd systemkvalité

Denna faktor i modellen ar relaterad till tidigare forskning att systemkvalité ar speciellt viktigt i
informations systems (IS) kontext. Anvandaren stéller sig tveksam till att anvénda systemet néar
de upplever frankoppling, bristande tillgang, dalig séakerhet och langsamma svar fran systemet.
(Delone och Mclean, 1992; Seddan, 1997; Lee, 1999; Lin och Lu, 2000; enligt Cheong och
Park),

DeLone och Mclean (1992) fann i sin undersokning att informationskvaliten och systemets
kvalitet ar viktiga faktorer som skapar framgang for IS enligt Cheong och Park. Vidare har dven



Lin och Lu (1992) i sin undersokning pa faktorerna informationskvalitet, respons tider och
systemets tillganglighet resulterat i en argumentation att dessa tre faktorer &r anvandbara
prediktorer for den upplevda enkelheten att anvanda och den upplevda nyttan. Dessa faktorer kan
forklaras och identifieras av den upplevda systemkvalitén.

Den upplevda systemkvalitén paverkar upplevd enkelhet att anvanda och upplevda nyttan.

Upplevd innehallskvalité

Den upplevda innehallskvaliten har undersokts i de tva tidigare studierna av Lin och Lu, och
DeLone och McLean och har tolkats som att innehdllet av information ar vad Internet har att
erbjuda och att fa tillgang till det. Cheong och Park har aven haft med detta i sin studie och
forvantade sig att innehallskvaliten har paverkan pa den upplevda lekfullheten och upplevda
nyttan.

Internet erfarenhet

Tidigare interaktion med ett system spelar roll for manniskors upplevda lekfullhet och den
upplevda enkelheten att anvanda. Anvandare kan ké&nna sig stressade och generade vid sin forsta
interaktion med ett nytt system (Hackbart m. fl., 2003 enligt Cheong och Park). Flera studier har
aven visat en positiv relation mellan lekfullheten och erfarenhet av systemet (Webster och
Martocchio, 1992 enligt Cheong och Park) och detta har &ven stéttats i en studie av Hackbarth
m.fl. (2003). Nar anvéandare har integrerat med en tjanst ett flertal ganger och fatt erfarenhet ar
de mer benagna och far en positiv syn av tjansten.

Upplevd lekfullhet

Den upplevda lekfullheten ar en faktor som paverkar attityden och avsikten att anvanda ett
system. | Cheong och Parks fall ser de att Internet ger anvandaren tillgang till underhallning och
ndje som tidigare studier har visat. Det har argumenterats for att upplevd lekfullhet spelar en roll
i utvecklingen av avsikt att anvdnda ett system och attityden till systemet (Agarwal och
Karahanna, 2000; Moon och Kim, 2001; Teo m.fl., 1999 enligt Cheong och Park).

Upplevd prisniva

Tidigare forskning har undersokt om kostnaden har paverkat manniskors vilja att anvanda sig av
en tjanst. Den beteendemassiga avsikten paverkas av manniskors vardering av en tjanst, den
upplevda prisnivan (Lee, 1999; Zeithaml, 1988; enligt Cheong och Park).

Cheong och Park har valt att anvanda sig av den upplevda prisnivan och den paverkar attityden
och avsikten att anvénda systemet. De har valt att inte ta med faktorer som raknar in att kopa
nagon fysisk produkt for att kunna anvanda tjansten utan fokuserar pa tjansten i sig, mobilt
Internet i sin undersékningsmodell.



2.4 Var tolkning av Cheong och Parks modell

Var Upplevda systemkvalitet

Den upplevda systemkvalitén hanterar fragor angaende systemets kvalitet, hur personer upplever
om systemet ar stabilt, sakert, hastigheten och tillgangligheten. De idag existerande alternativa
tjansterna for film kors idag via en insticksmodul i webblasaren. Manga av de streamade video-
tjansterna kan aven koras pa mobila enheter som surfplattor och telefoner. Musik-tjansterna kan
dven koras bade pa datorn och mobila enheter. Den upplevda systemkvalitén paverkar enligt
modellen den upplevda nyttan och den upplevda enkelheten att anvanda. Vi har valt att ha med
denna faktor eftersom en upplevd systemkvalitet &r viktig. Anvéndare vill kdnna att systemet inte
innehaller bristande tillgang, dalig sakerhet, langsamma svar fran systemet och frankoppling. En
bristande tillgangen idag for tjansterna kan ha dndrats pa grund av att tjansterna finns pa mobila
enheter och att kunna anvanda dem vart man &n &r med sin mobiltelefon och surfplatta.
Frankopplingen kan ha med att systemet inte ar uppbyggt pa ett satt som skall motverka detta.
Ett exempel pa detta ar vid streaming dar uppkopplingen forsvinner sa har mediet laddat mer &n
vad som just nu spelas upp, detta kan forebygga frankopplingen under en kortare tid.

Upplevd innehallskvalité

Vi har tolkat den upplevda kvalitén pa innehallet pa sa satt att det finns ett tillrackligt stort utbud,
att utbudet ar bra och att utbudet ar de som manniskor vill ha hos de alternativa tjansterna. Detta
for att vi ska kunna se om utbudet paverkar upplevd anvandbarhet och lekfullheten som
modellen foresprakar. Artikeln fran Kritiker.se skriver att musik-tjansten Spotify tacker 85-90 %
av alla skivslapp 1 Sverige nér de alternativa tjansterna for video som Netflix tacker 5 % och
ViaPlay 12 % av filmerna (totalt 17 %). Mediavision (2013-02-08) beskriver att
prenumeranterna pa de legala alternativa tjansterna for film sviker eftersom det finns svarigheter
i att ha tillrackligt stort och varierat utbud for att géra kunderna néjda. Vi har valt att anvanda oss
av flertalet fragor av den upplevda innehallskvaliten for att kunna ta reda pa vad respondenterna
anser att ett utbud bor vara brett eller nytt. Utbudet verkar vara ett centralt problem och vi
anvander oss darfor av fler fragor for denna faktor.

Var Erfarenhet

Erfarenhet anses vara en intressant faktor som paverkar anvandarens upplevelse. Tidigare
erfarenhet av liknande tjanster kan paverka enkelheten att anvanda och lekfullheten som
modellen féresprakar. Vi tolkar erfarenhet med erfarenhet att anvanda sig av internetbaserade
tjanster dagligen och kan nu med de alternativa tjansterna fa tillgang till dessa media pa ett satt
som kan uppfattas som bdttre och smidigare. Erfarenheten av att anvanda sig av media kan vara
exempelvis en person som lyssnar mycket pa musik men valt att fa tag pa musiken genom att
ladda ner den illegalt istallet for att kdpa den. Med de alternativa tjansterna kan anvéandaren
anvanda sig av exempelvis en applikation for att lyssna pa musiken och behdver inte sjalv lagga
in den i sin enhet. Detta géller dven film da anvandaren slipper leta pa flera olika stéllen for att
hitta en onskad film i bra kvalitet med 6nskad undertext eller serier och dven fa tips om nya
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filmer och serier. Upplever anvandaren en positiv kansla av att fa tillgang till media pa ett nytt
satt med tidigare erfarenhet kan detta paverka lekfullheten och enkelheten att anvéand.

Var Upplevda lekfullhet

Forfattarna Cheong och Park skriver i sitt arbete att upplevd lekfullhet &r en faktor som é&r
beprovad och att lekfullheten paverkar attityden att anvanda en teknik/tjanst. Vi anser att detta
aven stammer Overens med de alternativa tjansterna. Tjénsterna ska ge anvéndare ndje genom
mediet de har att erbjuda och inte vara komplicerat att anvanda. Darfor véljer vi att anvénda oss
av faktorn den upplevda lekfullheten.

Var Upplevda prisniva

Den upplevda prisnivan paverkar bade attityden till de alternativa tjansterna och dven direkt
avsikten att anvénda alternativa tjanster. Anvandare jamfor nyttan av tjansten i relation till
kostnaden av tjansten. Om kostnaden for tjansten Overstiger nyttan &r sannolikheten att
prenumerera pa tjansten liten.

Detta skriver Cheong och Park och tar sin grund i en artikel fran Liao och Cheung (2011) som
undersoker Internet-baserat kdp. Liao och Cheung tar med kdpet av nddvandiga ting, bland annat
dator, Internet-abonnemang, mjukvara och hardvara och tar i deras undersékning med dessa
faktorer. Park och Cheong valjer att inte ta med kop av dessa ting. Vi kommer inte heller att
anvanda oss av detta eftersom vi gor ett antagande att personer som denna undersdkning ska
genomforas pa ar agare av atminstone ett elektroniskt ting som kan anvéndas for de alternativa
tjansterna.

Upplevd prisniva

N

Upplevd
Systemkvalité

\

Upplevda nyttan

Attityd mot legala Avsikt att
Upplevd Upplevd enkelhet \
innehaliskvalité att anvénda Jafeun ARvEnda el
(Musik/Video) tjianster
By Upplevd
Erfarenhe | lekfullhet

Figur 3: Cheong och Paks modell med var tolkning

Punkterna nedan &r delar ur Davis TAM modell och & i Cheong och Parks modell inte
modifierad utan endast paverkade av faktorerna som presenteras i modellen. Vi har skrivit dessa
utifran hur vi har tolkat de punkterna som finns i grundmodellen av TAM och i Cheong och
Parks modell.



Upplevda nyttan

Den upplevda nyttan ar en av grundaspekterna i Davis TAM modell. Nar anvéandaren upplever
systemet anvandbart paverkar det attityden for anvandning av systemet. Att kunna bruka media
genom de alternativa tjansterna nar man vill, alltid ha tillgang till mediet vart man &n &r har de
alternativa tjansterna idag arbetat med att fa fram i form av bland annat enkla applikationer for
mobiltelefoner och lasplattor.

Upplevda enkelhet att anvanda

Aven den upplevda enkel att anvanda stodjer sig i Davis TAM modell. Enkelheten att anvanda
paverkar attityden till att anvanda systemet. Dagens alternativa tjanster ar tillfor att bland annat
vara ett alternativ till illegal nedladdning. Faktorn paverkas av faktorerna den upplevda
systemkvalitén och erfarenhet. Uppelever anvédndaren att tjansten ar enkel att anvanda stoppas
den inte av att tjansten &r komplicerad och behdver da inte lida av dess begransade erfarenhet.
Synen pa tjansten kan dessutom paverkas av att den ar uppbyggd pa ett begransande satt och
anvandaren upplever problem vid anvéndandet.

Attityd till

Vi vill som tidigare namnt anvanda oss av TAM modellen for att kunna ta reda pa hur attityden
skiljer sig mellan de alternativa tjansterna for musik och video som paverkar verklig anvandning.
De alternativa tjansterna ar skapade for att bland annat pa ett legalt satt ge manniskor tillgang till
media pd ett smidigt och latt satt.

Avsikten att anvanda

Avsikten att anvanda ar den slutgiltiga faktorn som faktorerna till slut samlas. Attityden mot
video/musik-tjansterna samlas i faktorn som paverkar avsikten att anvanda video/musik-tjanster.
Faktorn &r en av de tre grundfaktorer som Davis anvander sig av i TAM modellen.
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3. Metod

3.1 Metodbeskrivning

TAM modellen har inte anvénts i tidigare undersokning av de alternativa tjansterna. Vi har valt
att anvanda oss utav TAM som modifierats och publicerats i artikeln “Mobile Internet
acceptance” (2005) av Je Ho Cheong and Myeong-Cheol Park for att ndrmare undersoka de
faktorer som kan paverka anvandares attityd till de alternativa tjansterna.

Deras arbete anvéander sig av en kvantitativ undersékning med hjalp av enkater. Vi anvander oss
av en kvantitativ metod med hjéalp av en enkét i form av en Likertskala. Enkéten har 5 skalsteg i
stéllet for uttrycken "instammer helt"”, "instdmmer delvis osv.

En kvantitativ undersokning ar ocksa lamplig vid goda forhandskunskaper om amnet man

undersoker (Jacobsen, 2002).

3.2 Enkaten for undersokningen
Nedan ses de faktor som finns i modellen, frdgor som stillts i Cheong och Parks

enkatundersokning, fragorna vi har valt att stalla och vi har d&ven motiverat varfor vi har stallt
fragan pa den utvalda faktorn. Musik och Video kommer i enkaten att delas upp i separata delar
och samma fragor kommer att stéllas for bada tjansterna for att kunna jamfora.
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Faktor Cheong och Parks |Vara fragor |Motivering
fragor
Upplevd I think that the M-Internet - Jag anser att

Systemkvalitet

provides very reliable service.

tjansterna ar sékra,
stabila och erbjuder
en bra tjanst att
anvénda

I think that the speed of M-
Internet is fast.

- Jag anser att
tjansterna ar smidiga
och snabba att
anvanda.

Dessa fragor kommer ge oss
svar pa om tjansterna har bra
kvalité nér det géller
hastighet och sékerhet.

Upplevd kvalitet
pa innehallet

I think that M-Internet
provides various information
and services.

- Jag anser att det
finns tillrackligt med
utbud hos de
alternativa tjansterna.

| think that the services and
information | can get from M-
internet is valuable.

- Jag anser att utbudet
ar vardefullt och bra.

M-Internet provides the
information and services that |
need.

- Jag anser att det
finns det utbudet jag
behover.

En stor fraga i denna
undersodkning ar just utbudet.
Det finns problem i dagens
alternativa tjanster men
utbudet &r det som
diskuterats mest, speciellt
inom video. Dessa fragor
kommer att ge oss svar om
detta verkligen
staimmer.(Gilbert, J. 2012)

Upplevda nyttan

I think that M-Internet service
is very useful to my life in
general

- Jag anser att
tjansterna ar
anvandbara i mitt liv,
generellt sett.

Svaren hér kommer ge 0ss
mdjligheten att se ifall
manniskor anser att
tjnsterna &r anvéndbara och
om tjansterna har ngon
nytta i manniskors liv och
om personer far de mediet de
eftersoker nér de
prenumererar pa tjansten.
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Upplevd
enkelhet att
anvanda

I think that M-Internet is easy
to use.

- Jag anser det ar latt
att anvénda de
alternativa tjansterna.

I think that learning M-Internet
is easy to understand.

- Jag anser att det &r
latt att lara sig
anvénda tjansterna.

I think that | can easily find
what | want in M-Internet.

- Jag hittar latt vad
jag letar efter nér jag
anvander tjansterna.

Upplevd enkel att anvénda ar
en viktig aspekt i dagens
tekniska samhalle. Manga
system som skapas ar svara
att anvanda och kan hindra
manniskor fran att anvanda
det eller inte. Déarfor vill vi
fa fram svar pa om
enkelheten att anvénda &r
bra eller om det hindrar folk
att anvanda tjansterna.

Upplevd
lekfullhet

| feel good when interacting
with M-Internet.

- Jag mar bra av att
anvénda de
alternativa tjansterna.

It is fun to use M-Internet.

- Det ar
underhallande att
anvanda tjansterna.

Ger svar pa om tjansterna ar
upplevt underhallande att
anvanda. Upplever
anvandaren att de far tag i
material de vill och kan
utnyttja tjansten till sina
behov pa ett satt som
tillfredsstaller, paverkas den
upplevda lekfullheten av
tjansten. Vi vill med detta fa
reda pa hur lekfullheten
paverkar.

Attityd till de
alternativa
tjansterna

I think that using M-Internet is
good idea.

- Jag anser att de
alternativa tjansterna
ar en bra idé.

I think that using M-Internet is
beneficial to me.

- Jag anser att
tjansterna ar till nytta
for mig.
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I have positive perception
about using M-Internet.

- Jag har en positiv
instéllning till
tjansterna.

Ger oss en mojlighet att se
hur personerna i enkaten ser
pa alternativa tjanster
generellt sett. Om de har en
potential eller om de redan
innan ar negativt installda.

Upplevd I think that using M-Internet is | - Jag anser att de Har kommer vi klart och
prisniva expensive in overall. alternativa tjansterna | tydligt se ifall det ar for dyrt
|nte ar for dyra | dagslaget eller om

anvéndare ar villiga att
betala summan.

Avsikt att | recommend others to use M- | - Jag rekommenderar | Vi anvander oss av denna

anvanda de Internet. andra att anvanda fraga for att fa reda pa

alternativa alternativa tjanster. g‘ ;nns'fel;?]: l;{peifggmgdoerpar

tjansterna respondenterna kan man f&
reda pa om de upplever
tjansterna som nagot
positivt.

Erfarenhet I think that | am familiar with | -Jag &r van vid att

the Internet.

anvanda olika musik
och video tjanster pa
Internet.

I spend many hours using the
Internet.

Jag spenderar tid med
olika musik och
video tjanster pa
Internet per dag.

Det vi vill fa fram &r hur
vana de som svarar ar vid att
anvénda olika sorters tjanster
pa Internet. Det vi kan fa
fram &r om erfarenhet
paverkar anvandning av de
olika tjansterna.
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3.3 Utformning och genomfdrande av enkéten
For att utforma enkaten valde vi att anvanda oss av det web-baserade formuldrsverktygen Google

Form. Verktyget &r gratis, kan anvandas fritt och &ar latt att anvédnda samt erbjuder &ven ett
analysverktyg for att kunna bearbeta data som samlas in.

Enkaten ar uppdelad i tva olika kategorier. Den forsta kategorin som visades for respondenterna
var pastaenden angaende musik. Pastaendena var inte indelade pa enkaten i de olika faktorerna
da de kan vara missledande. Vi ville att de endast skulle fokusera pa att svara pa pastaendena i
enkaten. Darefter kommer fragorna angaende video. Fragorna ar samma for att kunna jamfora.

Vid analys av svaren anvander vi oss av Google Form resultatanalys och Microsoft Excel.

3.4 Spridningen av enkaten
Enkaten lades ut under 24 timmar mellan 2013-05-20 12:00 - 2013-05-21 12:00 via webben for

att na ut till ett stort antal personer pa en kort tid. Vi valde aven en webb-enkat pa grund av de
resurs- och tidsbegransningar som fanns.

Web-formularet spreds genom att vi klistrade in en lank till enkéten pa det sociala natverket
Facebook (www.facebook.com) till vara vanner och grupper. Enkaten fick sedan besvaras av
personer som ar anvandare av Facebook.

Vi valde att anvénda oss av Facebook eftersom det &r ett stort socialt natverk dar vi anser att
svarsfrekvensen skulle vara hog. Tidigare studier och undersokningar har spridits pa detta satt
och vi sjalva har bland annat svarat pa undersékningar som spridits pa detta sétt, och vi anser
aven att det ar ett enkelt sétt att fa svar pa enkaten.

3.5 Urval
Vi har valt att anvanda oss av natverket Facebook for var enkat. Det maximala antalet personer

som enkaten kan né ar 1454 stycken. Aldersspannet ar 16 till 50 &r. | undersékningen har vi €j
tagit hansyn till kon eller alder. Vi har gjort antagandet att anvandare av det sociala natverket
Facebook ar en grupp som aven anvander andra tjanster pa Internet. Vi har valt att anvanda oss
av antalet svar vi fatt in efter 24 timmar.

3.6 Reliabilitet och validitet
Jacobsen (2002) beskriver att om insamlad empiri i en undersokning ska vara korrekt bor den

uppfylla minst tva krav. Den bor vara tillforlitlig och trovardig, reliabel. Den bor dven vara giltig
och relevant, valid.
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3.6.1 Reliabilitet
Undersokningen bor genomforas pa ett satt som ar att lita pa, ett trovardigt satt. Resultatet bor

inte innehalla méatfel och andra fel som kan bli missvisande. Enligt Jacobsen &r reliabiliteten hog
om en liknande undersokning skulle utforas och resultatet skulle visa ett ungefarligt resultat som
det tidigare framtagna.

Vi har i var studie anvant oss av ett verktyg som ar lattanvant. Data har samlats in och
analyserats via programmet. Eftersom analyserna har utforts av vélrenommerade verktyg som
Google Form och Microsoft Excel, minskar den ménskliga faktorn for fel och 6kar reliabiliteten.

3.6.2 Validitet
Att empirin bor vara valid innebér att man mater det som man Onskar att méta och att det matta

uppfattas som relevant, enligt Jacobsen (2002).
Enkat utgar fran den modifierade TAM modellen som validerats av Cheong och Park.

3.7 Kritik
Problemet med att skicka ut enkaten via natet (Facebook) &r att vi inte kan styra vilka som

kommer att svara pé enkiten. Alder som faktor saknas i var undersokning vilket kan resultera i
att svaret blir skevt om endast svar kommer fran en viss aldersgrupp.

Da enkaten spridas pa Facebook kan vi ej ta reda pa eventuella missuppfattningar som kan
uppkomma vid besvarandet av enkaten och detta kan vara en nackdel for resultatets
sanningsfaktor. Fragor kan da uppfattas pa ett satt som inte stammer 6verens med tanken bakom
fragan. Vi har inte konsseparerat respondenterna och kan inte veta om enkéaten endast besvarats
av kvinnor eller man.
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4. Resultat

4.1 Enkéatsvar
Enkat-svaren presenteras i en tabell for att fa en latt Gversikt med en kort

forklarande text. Resultaten presenteras bredvid varandra med medelvardet och
svaren i antalet procent for att kunna jamféras. Det totala antalet respondenter ar

40 stycken.
Tjanst Medelvarde | Negativa svar % | Neutrala svar % Positiva svar %
(1-5) (1-2) (antal) (3) (antal) (4-5) (antal)
Upplevd Systemkvalitet
Fraga:

Jag anser att tjansterna ar sakra, stabila och erbjuder en bra tjanst att anvanda

Musik 4,33 2.5% 1 7.5% 3 90 % 36

Video 3.8 5% 2 | 325% | 13 62.5 % 25

Den storsta andelen av de som svarade pa enkéaten anser att tjansterna ar stabila. Det totala antalet
helt positivt var 27 stycken. Endast 1 person svarade negativt av de 40 svarande for musik-
tjansterna.

Synen pa video ar varierande men évervagande positiv. Det storsta antalet svar fick alternativ 4
med 15 svar av totalt 40. En tredjedel har valt att svara neutralt (3).

Fraga:

Jag anser att musik/video-tjansterna ar smidiga och snabba att anvanda

Musik 4,64 25% 1 0% 0 97.5% 39

Video 3,55 12.5 % ) 35 % 14 525 % 21

For musik svarade 28 stycken att de haller med helt. Ingen svarade neutralt, Alla respondenter har
en positiv eller negativ syn pa snabbheten fér musik. For video upplevde mer &n halften en positiv
snabbhet. Endast 5 av totalt 40 har svarat negativt pa denna fraga.
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Tjanst Medelvarde | Negativa svar % | Neutrala svar % Positiva svar %
(1-5) (1-2) (antal) (3) (antal) (4-5) (antal)

Upplevd kvalitet pa innehallet

Fraga:

Jag anser att musik/video — tjansterna har tillrackligt utbud

Musik 3,8 10 % 4 | 225% |9 67.5% 27

Video 2,58 4759% 19| 35% |14 |175% 7

Majoriteten av de svarande holl med om att tjansterna har tillrackligt stort utbud for musik medans
video har besvarats mer negativt.

Tjanst Medelvarde | Negativa svar % | Neutrala svar % Positiva svar %
(1-5) (1-2) (antal) (3) (antal) (4-5) (antal)

Fraga:

Jag anser att utbudet ar bra hos musik/video -tjansterna

Musik 4,1 25% 1 | 225% 9 75 % 30

Video 2,58 45 % 18| 35% 14 20 % 8

Musik-tjdnsterna har dvervégande positiva svar. Endast en person har svarat negativt, och 9
personer har svarat neutralt. For video ar fler negativa till utbudet (18 st), 10 personer har valt att
svara att de delvis inte haller med (2) och 8 stycken har valt att de inte alls haller med (1). Endast
en person har svarat att de anser att utbudet ar bra for video-tjansterna (5).
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Tjanst Medelvarde | Negativa svar % | Neutrala svar % Positiva svar %
(1-5) (1-2) (antal) (3) (antal) (4-5) (antal)

Fraga:

Jag anser att det finns det utbud som jag behéver hos musik/video -tjansterna

Musik 4 12.5 % o5 | 125% 3) 75 % 30

Video 2,4 5/(5% 21| 30% 12 17.5 % 7

Fragan fokuserar pa om respondenterna upplever att tjansterna har de utbud som respondenterna
behodver for att bli ndjda. FOr musik-tjansterna &r 30 av totalt 40 svarande positivt. 5 personer har
valt att beskriva behovsmattnaden negativt och 5 svarar neutralt. 21 personer svarar att video-
tjansterna inte mattar behovet for video. 7 personer &r positivt instéllda till att video-tjansterna.

Tjanst Medelvarde | Negativa svar % | Neutrala svar % Positiva svar %
(1-5) (1-2) (antal) (3) (antal) (4-5) (antal)
Erfarenhet
Fraga:

Jag ar van vid att anvanda olika musik/video — tjanster pa Internet

Musik 4,6 0% 0 5% 2 95 % 38

Video 4,6 0% 0 5% 2 95 % 38

Néstan alla &r vana att anvanda tjanster, endast 2 personer ar neutrala (3). Noterbart ar att video och
musik har fatt samma svar.
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Tjanst Medelvarde | Negativa svar % | Neutrala svar % Positiva svar %
(1-5) (1-2) (antal) (3) (antal) (4-5) (antal)

Fraga:

Jag spenderar tid med olika musik/video — tjanster pa Internet varje dag

0
Musik 4,05 0% 10 % 4 90 % 36

Video 2,28 65 % 26 | 10% 4 25 % 10

Alla respondenter anvéander sig av musik-tjanster dagligen. 30 av totalt 40 har svarat att de haller
delvis med. Video-tjansterna visar ett annat resultat med Overvégande negativa svar. 16 stycken
haller inte alls med och 10 haller delvis med, 4 har svarat neutralt och totalt 10 personer anvéander
video-tjanster flera timmar varje dag.

Tjanst Medelvarde | Negativa svar % | Neutrala svar % Positiva svar %
(1-5) (1-2) (antal) (3) (antal) (4-5) (antal)

Upplevda nyttan

Fraga:

Jag anser att musik/video — tjansterna ar anvandbara, generellt sett.

Musik 4,48 2.5% 1 0% 0 97.5% 39

Video 3,08 30 % 12 | 325% | 13 37.5% 15

Synen pa musik-tjansterna ar att de ar anvandbara generellt sett. 21 personer haller helt med samt
18 stycken haller delvis med. Man kan se en tydlig skillnad jamfort med tjansterna for video. De
som ar positivt instéllda till att videotjansterna ar anvandbara &r totalt 15 stycken, neutrala 13
stycken och negativt 12.
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Tjanst Medelvarde | Negativa svar % | Neutrala svar % Positiva svar %
(1-5) (1-2) (antal) (3) (antal) (4-5) (antal)
Upplevd enkelhet att anvanda
Fraga:

Jag anser att det ar 1att att anvanda musik/video -tjansterna.

Musik

4,68

0% 0

0% 0

100 % 40

Video

3,88

10 % 4

20 % 8

70 % 28

Nar det galler latthet att anvanda tjansterna ar den Gvervagande positiv for bade musik och video.
Tydligast syns det i siffrorna for musik. Noterbart &r att 27 stycken svarat med den hogsta graden
pa var skala (5). En 6vervagande positiv trend dven for video med hogsta vardet pa 4.

For video &r 4 stycken av 40 svarande negativa, 8 stycken neutrala och 28 positiva.

Tjanst

Medelvarde
(1-5)

Negativa svar %
(1-2) (antal)

Neutrala svar %
(3) (antal)

Positiva svar %
(4-5) (antal)

Fraga:

Jag anser att det ar latt att lara sig anvanda musik/video -tjansterna

Musik

4,55

0% 0

0% 0

100 % 40

Video

3,9

12.5 % )

15 % 6

725 % 29

Att det ar latt att lara sig anvanda en tjanst har besvarats positivt. 26 stycken haller helt med om att
det &r latt att lara sig anvanda musik-tjansterna 14 haller delvis med. Av video-tjansterna har 29
valt att svara positivt, 5 stycken negativt och 6 stycken har valt att svarat neutralt.
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Tjanst

Medelvarde
(1-5)

Negativa svar %
(1-2) (antal)

Neutrala svar %
(3) (antal)

Positiva svar %
(4-5) (antal)

Fraga:

Jag hittar latt vad jag letar efter nar jag anvander musik/video — tjansterna

Musik

7.5% 3

22.5% 9

70 % 28

Video

3,25

30 % 12

325% | 12

37.5% 16

Hos musik-tjansterna ar nastan hélften, 18 anser att de har latt att hitta de som eftersoks, 9 har
svarat neutralt och 3 har svarat alternativ 2. Ingen har svarat helt negativt till musik-tjansternas

enkelhet.

Video har fatt spridda svar med positiv trend. 12 personer svarat neutralt pa fragan. 3 har svarat
helt negativt (1) och 7 stycken haller delvis med.

Tjanst Medelvarde | Negativa svar % | Neutrala svar % Positiva svar %
(1-5) (1-2) (antal) (3) (antal) (4-5) (antal)
Upplevd lekfullhet
Fraga:

Jag mar bra av att anvanda musik/video — tjansterna

Musik

4,2

5% 2

15 % 6

80 % 32

Video

3,2

215% 11

325% | 13

40 % 16

Fragan ar 6ppen och aven denna fraga ar tolkningsbar for den som svarar pa den. Resultatet av
enkéten talar for att respondenterna upplever musik-tjdnsterna positivt med totalt 32 svarande av
40. Video-tjansterna har fatt spridda svar med en 6vervagande positiv syn med totalt 16 positiva
svar. 12 valde att svara neutralt (3) och 11 negativt.
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Tjanst

Medelvarde
(1-5)

Negativa svar %
(1-2) (antal)

Neutrala svar %
(3) (antal)

Positiva svar %

(4-5) (antal)

Fraga:

Det ar underhallande att anvanda musik/video -tjansterna

Musik

4,1

5% 2

17.5% 7

77.5%

31

Video

3,28

22.5% 9

375% | 15

40 %

16

Respondenterna ar fortsatt positiva till musik samtidigt som video har spridda svar.
For musik &r det totalt 31 som &r positivt stallda till pastaendet och endast 2 har svarat negativt.
15 stycken har svarat neutralt for video-tjansterna och totalt ar 16 neutralt stéallda till pastaendet.

Attityd till de alternativa tjansterna

Fraga:

Jag anser att musik/video — tjansterna ar en bra idé

Musik

4,78

0 % 0

25% 1

97.5%

39

Video

4,65

0 % 0

10 % 4

90 %

36

Respondenterna anser att tjansterna ar en bra idé, ingen svarade negativt pa fragan. Aven denna
fraga ar 6ppen och respondenten vager in sina varderingar till tjansten. Skillnaden mellan dem é&r
att 4 stycken valde att svara neutralt for video jamfort med musik som endast 1 person svarade
neutralt pa fragan.
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Tjanst

Medelvarde
(1-5)

Negativa svar %
(1-2) (antal)

Neutrala svar %
(3) (antal)

Positiva svar %
(4-5) (antal)

Fraga:

Jag anser att musik/video — tjansterna ar till nytta for mig

Musik

4,78

5% 2

5% 2

90 % 36

Video

3,38

20 % 8

3715% | 15

42.5 % 17

Svaren for musik visar att respondenterna anser att tjansten ar till nytta for dem och endast 2
svarande har svarat negativt. Noterbart for video ar att manga har svarat neutralt pa denna fraga.
For video var 42.5 % positiva.

Tjanst

Medelvarde
(1-5)

Negativa svar %
(1-2) (antal)

Neutrala svar %
(3) (antal)

Positiva svar %
(4-5) (antal)

Fraga:

Jag har en positiv instéallning till musik/video — tjansterna

Musik

4,73

0% 0

5% 2

95 % 38

Video

3.95

12.5 % )

20 % 8

67.5% 27

For musik-tjdnsterna hade alla en positiv instéllning till tjdnsterna, 2 personer valde att svara

neutralt.

Video-tjansterna fick dvervdgande positiva svar, 27 stycken av 40 valde att svara positivt och
endast 5 har en negativ instéllning till tjansterna.
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Tjanst Medelvarde | Negativa svar % | Neutrala svar % Positiva svar %
(1-5) (1-2) (antal) (3) (antal) (4-5) (antal)

Upplevd prisniva

Fraga:

Jag anser att musik/video — tjansterna inte ar for dyra

Musik 2,95 50 % 20| 275% | 11 225% 9

Video 2,95 35 % 14| 35% 14 30 % 12

Ett stort antal respondenter har valt att svara neutralt. Halften av de tillfragade valde att svara
negativt. Cirka en tredjedel av personerna for video-tjansterna svarade negativt till att de inte ar
dyra. Skillnaden mellan medelvérdena hos musik och video &r liten.

For videotjansterna ar svaren blandade.

Tjanst Medelvarde | Negativa svar % | Neutrala svar % Positiva svar %
(1-5) (1-2) (antal) (3) (antal) (4-5) (antal)

Avsikt att anvanda de alternativa tjansterna

Fraga:

Jag rekommenderar andra att anvanda musik/video — tjansterna

Musik 4,5 5% 2 5% 2 90 % 36

Video 3 215% |11 | 40% 16 325 % 13

Totalt & 90 % positiva och skulle rekommendera musik-tjansterna till andra personer. Neutralt och
negativt 5 % vardera.

For video-tjansterna svarar respondenterna 11 stycken negativt, 16 stycken neutralt och 13 positivt
att rekommendera andra att anvanda tjansterna.
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5. Analys

| detta kapitel presenteras de faktorer som finns med i var tolkning av Cheong och
Parks modell och analyserar svaren vi har fatt frAn det empiriska resultatet.
Medelvardet tas med for de olika fragorna som stéllts for faktorerna och aven
procentendelen for negativ, neutral och positiv installning pa faktorns fragor.
Synen pa de tva olika tjansterna lyfts fram for att se skillnader i attityder och
uppfattningen hos respondenterna. Fragorna ar utformade efter Cheong och Parks
hypoteser i deras arbete.

5.1 Analys av enkét svaren

Upplevd Systemkvalitet

Fragorna vi stallde pa denna faktor var om respondenterna anser att video/musik tjansterna ar
sakra och stabila samt om de anser att det gar snabbt att anvanda tjansterna. Den upplevda
systemkvalitén paverkar den upplevda nyttan och den upplevda enkelheten att anvanda.
Hastigheten, sékerheten och stabiliteten &r ofta centrala punkter som anvandare kraver av
internetbaserade tjanster. Flera studier har tidigare visat att brister i dessa resulterar i att
maéanniskor stéller sig tveksamma till anvandning (Delone och Mclean, 1992; Seddan, 1997; Lee,
1999; Lin och Lu, 2000; enligt Cheong och Park).

Vi valde att anvanda oss av tva fragor angaende den upplevda systemkvalitén for att jamfora
skillnaden mellan musik och video-tjansterna.

Den forsta fragan var respondenternas syn pa sékerheten och stabiliteten vid anvandning av
tjansterna. Medelvardet for musik var 4.33 pa skalan 1-5. Totalt valde 90 % av respondenterna
att svara positivt. Detta jamfort med video-tjansterna som fick 3,8 i medelvarde. Den storsta
skillnaden man kan se pa instéllningen mellan tjansterna &r att manga fler har valt att svara
neutralt pa video-tjansterna.

Den andra fragan handlade om respondenterna ansag att tjansterna var smidiga och snabba att
anvanda. De alternativa tjansterna har idag anpassats efter dagens mobila livsstil. Flera av
tjansterna finns pa mobiltelefoner och surfplattor och kan anvéandas var som helst, nar som helst.
Skillnaden pa synen for musik och video-tjansterna ar markant stora. Andelen som valde att
svara positivt pa att musik-tjansterna ar smidiga och snabba var 97 %, dar endast 12.5 % stéllde
sig positiva till video-tjansterna. Hos bada tjansterna finns alternativ att anvanda pa mobila
enheter vilket borde ge ett liknande resultat for bada tjansterna. Hela 52.5 % har svarat negativt
till att video-tjansterna dr smidiga och snabba att anvanda.

Den upplevda smidigheten och snabbheten av tjansterna kan grunda sig i flera olika faktorer.
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Det kan bland annat vara att respondenterna anser att applikationen de kor pa sin telefon upplevs
langsam, videon de vill streama inte laddar tillrackligt snabbt och manga fler faktorer. Slutsatsen
ar att respondenterna inte upplever video-tjansterna som smidiga och snabba vilket stdrre delen
av dem anser att musik-tjansterna &r.

Skillnader mellan de olika tjansterna noteras pa fragan om snabbheten och smidigheten. Den
upplevda systemkvalitén paverkar den upplevda nyttan och enkelheten att anvanda vilket i sin tur
paverkar attityden till tjansterna. Attityden till video-tjansterna har redan under den upplevda
systemkvalitén lagt en grund till en mer negativ attityd jamfért med musik-tjansterna.

Upplevd innehallskvalité

| artiklar som vi tidigare har refererat till har vi fatt reda pa att en stor nackdel for video-
tjansterna ar det bristande utbudet. De tacker idag inte de nya sl&dppen av filmer och serier. Det
tar upp till ett halvar efter det att filmen har slappts pd DVD innan den lanseras pa video-
tjansterna. Vi valde att ha med olika fragor angaende utbudet eftersom utbud inte bara behover
handla om att anvéndare vill ha de senaste. Istéllet mdojligheten att vélja ur ett stort utbud av
filmer som exempelvis en skadespelare de tycker om medverkar i. Det var viktigt for oss att ha
med flera fragor for att kunna gora en mer rattvis bedémning och komma djupare i fragan om
utbudet. Den upplevda kvalitén pa innehallet paverkar den upplevda nyttan och den upplevda
lekfullheten av tjansten.

Den forsta fragan var om respondenterna ansag att video och musik-tjansterna hade tillrackligt
med utbud. Av totalt 40 som svarade pa fragan for musik var 4(10 %) negativa till att utbudet var
tillrackligt. Trots det stora utbudet som bland annat musiktjansten Spotify som técker 85-90% av
skivslappen i Sverige enligt Kritiker.se, anser vissa respondenter att detta inte &r tillrackligt.
Detta var ovantat och intressant att fa reda pa. Personerna som stallde sig positiva till fragan for
musik &r dock storre. 67.5 % av de svarande anser att musiktjansterna har tillrackligt med utbud.
Medelvardet 3,8 for musik ar évervégande positivt.

Video-tjansterna har kritiserats for begrénsat utbud och har beskrivits i tidigare och upplevs som
ett problem. | enkédten har nastan hélften svarat negativt pa video-tjansternas utbud. Ett
tillrackligt utbud ar en klart 6ppen fraga for tolkning hos respondenterna och tillrackligt behover
inte vara det senaste som slappts. Trots detta &r medelvardet lagt (2,58) for video hamnar under
medeltalet 3 som representerar neutralt. Mer &n en tredjedel (35 %) av respondenterna som
svarat neutralt pa fragan om tillrackligt utbud.

Den andra fragan som stalldes var om de anser att utbudet hos tjansterna ar bra. Det finns en
skillnad i uppfattningen om utbudet hos musik och video-tjansterna. Musik har fatt medelvardet
4,1 och video har i jamforelse fatt den laga siffran 2,58. Att anse att utbudet ar bra ar en
personlig asikt som paverkar synen pa en alternativ tjanst. FOr att en person ska anvanda sig av
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tjansterna kravs det mer eller mindre att anvandaren far tillgang till media. Far inte anvandaren
tillgang till mediet med hjélp av tjansten valjer anvandaren att anvanda andra alternativ.
Musik-tjansterna har fatt flera positiva svar, 75 % av respondenterna anser att utbudet ar bra hos
musik-tjansterna jamfort med video, endast 20 %. Cirka en tredjedel av respondenterna, 35 %,
har svarat neutralt och 45 % negativt.

For att fram djupare kunskap om respondenternas syn pa upplevd kvalitet pa innehallet anvéander
vi en tredje fraga, om tjansterna erbjuder utbudet de ansag sig behdva.

Medelvérdet &ar for video Gvervagande negativ. Medelvardet ligger pa 2,4, dar neutralt ar 3.
Tjansternas medelvarde skiljer sig 1.6 mellan varandra (video 2,4, musik 4). Med dessa resultat
kan man dra slutsatsen att musikbehovet ar mer mattat &n hos video-tjansterna. Totalt 75 %
svarande positiva till att deras behov av musik var mattat med tjansterna som finns idag som
jamfort med 17.5% hos video-tjansterna. Det finns salunda en klar skillnad tjansterna mellan
angaende synen pa utbudet. Alternativet neutralt har pa dessa tre fragor angaende utbudet fatt
mellan 30-35 % av svaren.

P& grund av den hoga svarsfrekvensen for neutralt &r det svart att dra klara slutsatser om
anvandares syn pa utbudet. Det finns en skillnad i uppfattningen tjansterna emellan och musik-
tjnsterna har fler positiva svar, medelvardesméassigt och procentmassigt.

Erfarenhet

Som Cheong och Park och Hackbarth m.fl. framfort i sina studier har faktorn erfarenhet en
positiv effekt pa faktorn upplevda lekfullheten. Erfarenheten, enligt modellen, paverkar den
upplevda lekfullheten och enkelheten att anvanda. | enkéaten framgar att storsta delen av
respondenterna ar vana anvandare av tjanster pa internet. Det vi finner intressant ar att bade
video och musik har fatt samma resultat. Gruppen respondenter ar erfarna av bade musik och
video tjanster pa internet fick vi ut av forsta fragan for faktorn erfarenhet. Respondenterna ar en
grupp som &r vana med att anvanda sig av tjanster och ar inte ett nytt fenomen for dem. Gruppen
ar intressant da de med denna erfarenhet kan jamfora olika tjanster med varandra.

Den andra fragan vi stillde pa faktorn erfarenhet var om respondenterna anvander sig av musik
och video tjanster varje dag. De flesta svarade att de anvénder sig av musik-tjansterna varje dag
medans videotjanster endast anvandes av en fjardedel (1/4) av respondenterna varje dag.
Respondenterna som svarat pa enkaten ar stora konsumenter av musik varje dag. Tabellen visar
att ingen har svarat negativt till att de anvander sig av musik-tjanster varje dag. En av fyra, 25 %,
av respondenterna anvander video-tjanster varje dag.
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Upplevda nyttan

Den upplevda nyttan paverkar attityden och avsikten att anvanda en tjanst och paverkas av
faktorerna upplevd systemkvalitet och upplevd innehallskvalité. Vi har anvant oss av en fraga for
denna faktor for att fa reda pa skillnaden mellan tjansterna.

Fragan under faktorn om den upplevda nyttan av tjansterna var om respondenterna ansag att
tjansterna ar anvéndbara generellt i deras liv. Musiktjansterna anses enligt respondenterna
overvagande positiva. Totalt var det 97.5 % som ansag att musik-tjansterna ar anvandbara, 39 av
totalt 40 stycken, dar endast en person inte holl med. For video-tjénsterna ar det uppdelat mellan
de tre olika alternativen med den storsta procentsatsen for det positiva alternativet. Medelvardet
for video ligger neutralt omrade pa siffran 3,08 och medelvardet for musik har i jamforelse 4,38.

Svaren pa denna fraga ar intressanta eftersom fragan ar en 6ppen fraga for fri tolkning av vad
som anses som anvandbart, svaren ger en slags helhetssyn pa tjansten som man far svar pa. Som
vi kan se ar musik-tjansterna hogt varderade medans video &r mer neutralt uppfattade. Slutsatsen
for den upplevda nyttan &r att musik-tjansterna har klart och tydligt slagit sig in hos
respondenterna och blivit hogt varderade hos dem. For video-tjansterna ar det Gvervégande
positivt (37.5 % positiv, 32.5 % neutralt, 30 % negativ). Video-tjansterna uppfattas alltsd som
anvandbara hos respondenterna och detta paverkar som tidigare namnt direkt attityden och
avsikten att anvanda tjansterna. Musik-tjansterna &r hogre varderade men video-tjansternas
negativa trend syns inte under den upplevda nyttan.

Upplevd enkelhet att anvanda:

Den upplevda enkelheten att anvanda &r en faktor som ar en del av grund TAM modellen, Davis
(1989) beskrev att vid vidare och senare undersokningar bor det finnas fler faktorer som péaverkar
den upplevda enhelheten att anvénda en teknologi.

Den modifierade TAM modellen som vi anvént oss av lagger till faktorerna systemkvalité och
erfarenhet som paverkar enkelheten att anvanda. Att tjanster ar lattanvanda kan vara en av
orsakerna till att tjansterna har blivit populér eller inte.

Vi stéllde tre fragor angaende enhelhet att anvanda och den forsta fragan var om respondenterna
anser att det &r l4tt att anvanda tjansterna.

Den forsta fragan for musik-tjansterna ar en av de tva svar som har fatt 100 % positiva svar. Alla
anser att tjansterna for musik ar latta att anvanda. Video-tjansterna har aven de en 6vervdgande
positiv syn pa att de ar lattanvanda. Medelvardet for tjansterna skiljer sig med 0.8.

Den andra fragan som stalldes var om respondenterna ansag att det ar latt att lara sig anvanda
tjansterna. Denna fraga &r viktig eftersom det visar att tjansterna inte ar komplicerade att ta till
sig och pa sa vis inte hindra manniskor med mindre erfarenhet av tjanster att ta till sig dem. Om
tjansterna skulle uppfattas som komplicerade att lara sig anvanda skulle fler undvika att anvanda
dem.
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Detta ar den andra av tva fragor som har fatt 100 % positiv respons for musik. Alla respondenter
anser att musik-tjansterna ar latta att lara sig anvéanda.

Detta maste ses som en framgang eftersom anvandare som testar tjansten for forsta gangen inte
hindras av en kunskapstroskel som kan finnas for att anvanda tjansten. Aven video-tjansterna har
en starkt positiv syn pa sig fran respondenterna, 72.5 % ar positiva till att det ar latt att lara sig.
Medelvardet for video ar 3.9, vilket ligger pa nivan neutral, gransen till positivt.

Tredje och sista fragan ar pa faktor om respondenterna anser att de latt hittar vad de letar efter
nar de anvander tjansten. Detta ar viktigt eftersom anvandare snabbt och enkelt vill fa fram det
som eftersoks. Fragan kan tolkas pa flera olika satt beroende pa vem man fragar. Det kan tolkas
som en teknisk fraga som anser att det &r svart att soka i tjansten. Det kan vara en utbudsfraga
om man hittar de man letar efter pa tjansterna. Det kan &ven vara en fradga om tjansten ar svar att
anvanda sig av. Dessa faktorer paverkar alla den upplevda enkelheten att anvanda tjansterna och
installningen har varierat hos respondenterna. Trots att tolkningen d&r varierande &r det
fortfarande helhetssynen pa tjansten som &r viktigast.

For video-tjansterna ar det uppdelat mellan de tre attityderna med Gvervagande positiv syn pa
fragan.

For att summera faktorn upplevd enkelhet att anvinda ar attityden for faktorn dvervagande
positiv for musik-tjansterna. Medelvérdet har inte varit lagre &n 4 och slutsatsen att attityden &ar
positiv till att musik-tjansterna ar enkla att anvénda. Respondenterna hittar musiken de soker
genom tjansterna och behdver inte anstranga sig for att gora det. Video-tjansterna har fatt ett bra
medelvérde for fragorna och har hallit sig mellan 3 och 3,9. Attityden har varit mellan neutral
och positiv.

Upplevd lekfullhet

Den upplevda lekfullheten paverkas av om anvandaren mar bra av att anvanda en tjanst.
Upplever anvédndaren att tjansten tillfredsstéller behoven kommer den att fortsatta anvénda
tjansten. Att uppfatta nagot som underhallande kan vara att man latt hittar det man soker, fa tag i
det man soker efter och att man slipper anstranga sig. Den upplevda lekfullheten paverkas av
erfarenhet och innehallskvaliten och ar dessa tva faktorer positiva ar det stérre chans att man
upplever en hogre grad av lekfullhet for en tjanst.

Vi valde att anvanda oss av tva fragor pa denna faktor och den forsta var om att man mar bra av
att anvanda tjansterna. Fragan gav svaren att musik-tjansterna gor 80 % av respondenterna nojda
och far dem att ma bra. Medelvardet var aven for musik-tjansterna 4,2 och den hdga
svarsfrekvensen for positiva svar visar att respondenterna mar bra av att anvanda musik-
tjansterna. Video-tjansterna fick medelvardet 3,2 och ligger runt det neutrala omradet.
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Den andra fragan var om respondentera ansag att tjansterna dr underhallande att anvanda. Fragan
ar allman och paverkas av innehallet i tjansten och erfarenheter av tjansterna sedan tidigare.

Video-tjansterna har pa denna fraga till storre delen fatt positivt svar med neutralt tatt bakom.
Som tidigare ndmnts har video-tjansterna problem med utbudet och detta torde kunna vara en av
orsakerna till att video-tjansterna borde fatt fler negativt svar. Trots detta har den stérsta andelen
av respondenterna svarat positivt och neutralt tatt bakom. 40 % av de svarande svarat att de
upplever sig underhallna av video-tjansterna. For att jamfora detta med musik-tjansterna dar
medelvardet ar 4,1, hogre for musik men video-tjansterna har inte fatt ett negativt medelvarde,
utan har fatt 3,275.

For att sammanfatta lekfullheten for video och musik-tjansterna ser vi att medelvardet visar att
video och musik-tjansterna ar fortsatt positivt. En intressant punkt hos video-tjansterna ar fragan
om tjansterna ar underhallande dar storst antal har valt att svara positivt. Detta svar forvantade vi
oss inte eftersom faktorerna som paverkar lekfullheten har ett av dem fatt mycket lagt
medelvarde jamfort med de andra faktorerna och musik-tjansterna, vilket borde medfért en mer
negativ attityd.

Upplevd prisniva

Hur dyr en tjanst ar paverkar enligt Cheong och Parks modell attityden och avsikten att anvanda
en tjanst. Detta visas upp i modellen som vi anvéander. Prisfaktorn &r inte paverkad av nagon
annan faktor utan paverkar endast attityd och avsikt att anvanda.

Vi har anvant oss av en fraga for att fa reda pa uppfattningen av tjansternas kostnad. Fragan var
om respondenterna anser att tjansterna inte ar for dyra. Halften av respondenterna anser att
musiktjansterna ar dyra. Medelvérdet ligger dessutom under neutralt (3) och visar att fler av de
tillfrdgade anser att musik-tjansterna ar for dyra. Pa video-tjansterna ar resultatet spritt mellan tre
alternativen. Medelvérdet for video-tjansternas kostnad indikerar att priser for video-tjansterna
anses som ett problem. Tjansterna emellan uppfattades ungefar lika och respondenterna anser att
tjansterna &r for dyra.

Attityd till de alternativa tjansterna

Att fraga respondenterna om de har en positiv installning till tjansterna kan ha paverkats av flera
faktorer. Dessa kan exempelvis vara en tidigare erfarenhet, information fran nagon véan, egna
varderingar, alternativa legala tjanster och manga andra. Det ar darfor en intressant fraga att
stalla for att fa reda pa hur installningen ser ut hos respondenterna.

Attityd ar for oss en central punkt i denna uppsats. Attityden till de olika faktorerna far vi fram

genom pastaenden som respondentera tar stallning till. Vi har dven pastaenden for faktorn attityd
i modellen som de har fatt svara pa. Till denna faktor har vi anvant tre stycken fragor. Vi har

31



anvant detta antal eftersom vi i denna uppsats undersoker attityden som resulterar i anvandning
av tjansterna.

Den forsta fragan var en 6vergripande fraga om respondenterna ansag att tjansterna &r en bra idé.
Ingen har svarat att de ar negativt installda, svaren for musik och video &r relativt lika.
Skillnaden &r att 5 personer fler valde att svara att de helt holl med att tjansterna for musik &r en
bra idé och 5 for video svarade delvis och neutralt.

Bada tjansterna fick ett mycket hogt medelvarde pa denna fraga, musik har fatt 4,78 och video
fick 4,65, det hdgsta uppmatta resultatet for video i hela enkaten.

Den andra fragan var om respondenterna ansag att tjansterna ar till nytta for dem. Att kanna att
en tjanst tillfredsstaller ett behov kan resultera i k&nslan av att tjansten &r till nytta och chansen
att personen konsumerar tjansten blir stérre. En av fem (20 %) av respondenterna har svarat att
pastdendet inte stimmer for dem. Jamfort med musik-tjansterna anser endast 2 av 40 personer (5
%) att musik-tjansterna inte &r till nytta for dem. Denna fraga &r dock svar att dra slutsatser av
eftersom manga har svarat neutralt pa fragan.

Musik-tjansterna fortsatter att fa hoga resultat, Medelvérdet ar det hogsta som matts pa alla
fragor, 4.73. Ingen har en negativ installning till musik-tjansterna. Video-tjansterna har ett hogre
medelvarde an den tidigare fragan, 3,95, vilket ar pa gransen till ett positivt. Installningen till
video-tjansterna &r 6vervagande positivt.

Sammanfattningsvis dr attityden till tjansterna dvervagande positivt. Bada tjansterna har fatt ett
overvagande positivt svar pad pastastaendena och attityd-faktorn &r sett som positivt hos
respondenterna. Det som &r intressant ar attitydfaktorn i sig. Denna faktor paverkas av den
upplevda nyttan, upplevd enkelhet att anvénda och lekfullheten av tjansterna. Alla dessa faktorer
har givit oss olika svar mellan positivt och negativt.

Avsikt att anvanda de alternativa tjansterna

Att rekommendera nagonting for en annan person betyder att man har en positiv upplevelse av
det man rekommenderar. Responsen pa fragan var positiv for musik-tjansterna. Av de 40 som
svarat pa fragan anser 36 stycken (90 %) att de skulle rekommendera musik-tjansterna.
Medelvérdet talar for att musik-tjansterna som helhet rekommenderas av respondenterna. Video-
tjansterna har fatt dvervagande neutralt svar. Vad vi finner intressant ar att det ar fler som svarat
positivt an negativt och skulle alltsa rekommendera video-tjansterna till andra.

For att summera denna faktor har vi fatt ett 6veraskande svar for video-tjansterna. Medelvardet

pa 3 tyder pa att de som anvander video-tjansterna skulle rekommendera dessa till andra. Musik-
tjansterna skulle de flesta rekommendera andra att anvanda.
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5.2 Summering av medelvardet

En tabell med totala medelvardesresultatet dividerat med det totala antalet fragor pa faktorerna.

Musik
Faktor Antal fragor Medelvarde

Upplevd systemkvalité 2 4,48
Upplevd innehallskvalité 3 3,96
Erfarenhet 2 4,33
Upplevda nyttan 1 4,48
Upplevd enkelhet att

anvanda 3 4,41
Upplevd lekfullhet 2 4,15
Upplevd prisniva 1 2,55
Attityd till tjansterna 3 4,62
Avsikt att anvanda tjansterna 1 4,5

Video
Faktor Antal fragor Medelvarde

Upplevd systemkvalité 2 3,68
Upplevd innehallskvalité 3 2,52
Erfarenhet 2 3,44
Upplevda nyttan 1 3,08
Upplevd enkelhet att

anvanda 3 3,68
Upplevd lekfullhet 2 3,24
Upplevd prisniva 1 2,95
Attityd till tjansterna 3 3,99
Avsikt att anvanda tjansterna 1 3
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6. Diskussion

Skillnader finns men inte marginellt

| enkéten har vi anvéant oss av pastaenden som &r byggda pa hypoteser fran Cheong och Parks
modifierade TAM modell. Vi ville fa fram om det finns skillnader i attityd och vilka faktorer
som skiljer sig mellan musik och video — tjansterna som man varje manad betalar en summa
pengar for att fa tillgang till. Utifran enkaten kan vi konstatera att det finns en attitydsskillnad for
tjansterna for video och musik. Den totala attityden &r mer positiv till musik-tjansterna med de
flesta medelvarden 6ver 4 pa var skala mellan 1 till 5. Musik-tjansterna har pa samtliga faktorer
fatt fler positiva svar.

Den enda faktorn vi fick fram som skiljde sig markant mellan musik och video var i likhet med
artiklar av bland annat Gilbert, J. (2012), utbudet hos video-tjansterna som &r begréansat. Vi valde
att ha flera fragor pa denna faktor for att férsoka fa fram en djupare analys angdende utbudet.
Respondenterna ar inte alls ndjda med det existerande utbudet hos video-tjansterna och énskar i
vissa fall dven ha flera tjanster for att fa tag i allt de vill konsumera. Ett totalt medelvarde pa 2.51
pa skalan 1 till 5 &r det lagsta uppmatta medelvérdet av alla faktorer.

Lika erfarenhet men mindre tid med video-tjanster

Erfarenheten hos de tillfragade var till var forvaning likadan mellan tjansterna. Den dagliga
konsumtionen visade sig skilja sig stort men detta ar en faktor som &r svar att dra slutsatser om
och det bor vagas in i resultat. Personerna som svarade pa fragorna konsumerade nastan alla
musik varje dag. Att fler anvander sig av musik tjanster i storre utstrackning an video-tjanster
behdver inte betyda att musik-tjanster & mer populéra. Vi kan inte utifran fragorna dra slutsatsen
att respondenterna anvander sig av video-tjanster mer séllan eftersom de kan vara prenumeranter
pa flera tjanster men inte anvander dessa varje dag. Att lyssna pa musik kan man gdra nar man
studerar eller utfor andra uppgifter vilket inte riktigt fungerar pa samma sétt med video. Vi borde
ha haft fler fragor angaende erfarenheten for att fa ett sakrare resultat.

Problemet ligger inte i systemets kvalitet

Den upplevda systemkvaliten hos tjansterna gav ett positivt resultat for bade musik- och video-
tjansterna. Flera av tjnsterna kan anpassa sig efter uppkopplingshastigheten for att forhindra
langsamma responstider, dven spelas upp i off-line-lage. Att tjansterna kan utnyttjas pa flera
olika satt kan ocksa vara en av framgangsfaktorerna for denna faktor. Bade musik- och video-
tjansterna kan koras mobilt pa telefoner och lasplattor. Manga av tjansterna kan dessutom koras
via weblasaren vilket betyder att man latt kan komma at mediet nar man far tillgang till en dator
utan att behova ladda ner nagot program for att kéra det.
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Det hoga anseendet av systemkvaliten kan dessutom ha hjélpt respondenterna att se faktorn
upplevd nytta av tjansterna for video. Modellen foresprakar att innehallskvaliten och
systemkvaliten paverkar den upplevda nyttan och eftersom resultatet for innehallskvaliten blev
det lagsta uppmatta kan systemkvalitén paverkat respondenternas upplevda nytta av video-
tjansterna. Nyttan av video-tjansterna kan pa grund av sin positiva systemkvalité, ha fatt en mer
positiv syn trots det laga resultatet for utbudet.

Tjansterna uppfattas som latta att anvanda

Storre delen av respondenterna svarade att de ar erfarna anvéndare av tjanster inom musik och
video. Detta kan vara en av orsakerna till att svaren angaende den upplevda enkelheten fick en sa
positiv respons hos bada tjansterna. Vi kan dra slutsatsen att respondenterna anser att tjansterna
ar enkla att anvanda, lara sig anvanda och hittar I4tt vad de soker vid anvéndning av tjénsten. Det
ar viktigt att det inte finns nagon kunskapstroskel for att kunna anvanda tjansterna, som annars
kan komma att undvikas pa grund av komplexiteten.

Toppbetyg for fragor om faktorn Attityd

Vi valde att ha med fragor pa faktorn attityd for att ta reda pa vad respondenterna har for attityd
till tjansterna idag. Fragorna var allméanna om de tyckte att idén med tjansterna &r bra och vad de
har for bild av dem. Resultaten var for oss helt ovéantade. Innan vi utférde denna undersékning
var synen pa och attityden till video-tjansterna var negativ. Tjansterna hade inte alls levt upp till
kraven att utbudet sa pass begransat att vi vantade oss att tjansterna for video skulle vara i botten.
Musik-tjansterna hade som vantat hga medelvérden och totalt pa faktorn attityd.

Attityden till video-tjansterna var alla 6ver 3 och den totala attityden blev den hégst uppmétta.
Att tycka att video-tjansterna dr en bra idé och att det &r ett bra alternativ till illegal nedladdning
var inte ovantat

Intressant &r att det finns en positiv attityd till tjansterna trots begransningarna. Detta stimmer
aven overrens med artikeln skriven av Gilbert, J. (2012) som menar att video-tjansten Netflix
anvands, men kunderna inte &r ndjda med utbudet.

Prisnivan inte markbart paverkande

Enligt den teoretiska modellen paverkar den upplevda prisnivan attityden och avsikten att
anvanda tjansterna. Denna faktor far svaret att anvandarna anser att tjansterna ar for dyra.
Maétningen tjnsterna mellan visar att video-tjansterna upplevs mer neutralt &n musik-tjansterna.
Respondenterna ser alltsa musik tjansterna som dyra eftersom anvéndare kan ladda hem video
och musik och fa tag i media gratis. Att fatillgang till det gratis kan vara en paverkande faktor att
kanna att man inte vill betala for. Viktigt for tjansterna ar da att kunna erbjuda ett béattre och
smidigare alternativ dér det upplevs brister vid olaglig nedladdning.
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Neutral rekommendering av video-tjansterna

Fragan var om respondenterna rekommenderar tjansterna till andra personer. Som vi tidigare
uppfattat ar inte tjansterna for video lika populara. Vart arbete visar flera faktorer som
respondenterna fatt bedéma har varit mer neutrala eller positiva.

Svaren visar att musik-tjansterna uppskattas med hoga. Video-tjansterna har utifran modellen
problem i utbudet. Det &r en fraga som man bér géra en djupare analys av.

36



7. Slutsats

e Hur skiljer sig attityden till dagens alternativa tjanster for musik och video?
e Hur skiljer sig acceptansen till tjansterna for musik och video-tjansterna?

Det finns en skillnad i attityden till de tva olika tjansterna. Musik-tjansterna har en totalt
overvagande positiv syn pa de flesta av faktorerna i modellen. Video-tjansterna har av
respondenterna fatt en mer neutral syn utifran faktorerna.

Enligt var enkat har musik-tjansterna en storre acceptans an vad video-tjansterna har. Video-
tjansternas storsta problem &r utbudet enligt undersokningen. Tjénsterna skiljer sig &dven
prismassigt. Respondenterna anser att bada tjansterna ar for dyra och musik-tjansterna anses,
med en liten marginal, vara dyrare &n video-tjansterna.

Forutom dessa tva slutsatser har vi har inte fatt fram fler vitala skillnader med hjélp av denna
TAM modell. Vi kan dock klart och tydligt se med de faktorer vi anvant oss av att den
genomsnittliga poangen &r generellt sett lagre for video an musik-tjansterna. Musik-tjansterna
har i genomsnitt pa varje faktor i stort sett ett snitt runt 4 till 5. Detta &r enligt var undersokning
en positiv syn. Samtidigt har video-tjénsterna ett snitt runt 3 till 4 vilket &r lagre men fortfarande
Overvégande positivt.

Musik och video é&r totalt olika media och bér mojligen inte jamforas eftersom musik ar lattare
att konsumera. Dock kvarstar fragan for oss, varfor anvands inte video-tjansterna i samma
utstrackning nar det val géller konsumering av video. Vi tror att detta handlar om det langsamma
slappet av nya filmer. Video-tjansterna idag kan matta behovet av att konsumera video, men
anvands troligen mer som ett komplement till nedladdning av film.
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8. Forslag till vidare studier

Den modifierade TAM modellen som Cheong och Park har fatt fram verkar fungera i denna
pilotstudie for de alternativa tjansterna och ger oss ett tolkningsbart resultat. Vid vidare studier
kan faktorerna som finns i modellen ses Over och utvecklas. Djupare studier av resultatet,
intervjuer och flera fragor kan vara bra och viktigt for anvandare och fér de som lanserar de
alternativa tjansterna. De alternativa tjansterna ar ett bra satt for konsumenter att legalt och
enkelt konsumera media pa.
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9.Bilagor

Enkat

Alternativa tjanster

Vi vill med denna enkét fa svar pa hur ni staller er till de alternativa tjansterna som finns. Alternativa
tjanster menas som en tjanst ger anvandare mgjlighet att for en kostnad varje manad betala for att
stromma media, sa som video och musik via internet. Benamningen alternativ &r ett alternativ till att bland

annat ladda ner media illegalt.

Ni kommer fa ett antal pastdenden och ni far svara mellan 1 och 5. 1 betyder att du inte haller med alls
och 5 att du haller med helt och hallet.

Vi har delat upp enkaten i tva delar dar forsta delen handlar om musik och andra om video.

De alternativa alternativa tjansterna till illegala nedladdning/streaming som finns idag kan vara:
Musik: Spotify, iTunes, Youtube, Grooveshark med mera

Film: Netflix, Viaplay, HBO, youtube med mera

Vi vill att ni svarar hur ni kénner for dessa tjanster.

Del 1 - Musik

Jag anser att musik-tjansterna ar sakra, stabila och erbjuder en bra tjanst att anvanda. *
1 2 3 4 5

Haller inte allsmed ¢ ¢ ¢ Haller med helt och hallet

Jag anser att musik — tjansterna ar smidiga och snabba att anvanda. *
1 2 3 4 5

Hallerinteallsmed ¢ ¢  Haller med helt och hallet

Jag anser musik-tjansterna har tillrackligt utbud. *
1 2 3 4 5

Haller inte allsmed & ¢ ¢ "  Haller med helt och hallet

Jag anser utbudet &r bra hos musik-tjansterna. *
1 2 3 4 5

Hallerinteallsmed ¢ ¢ ¢ {  Haller med helt och hallet
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Jag anser att det finns det utbudet som jag behdver hos musik-tjansterna. *
1 2 3 4 5

Hallerintealls med ¢ ¢ ¢ ¢ Haller med helt och hallet
Jag ar van vid att anvanda olika musik - tjanster pa Internet. *

1 2 3 4 5
Hallerintealls med ¢ ¢ ¢ ¢  Haller med helt och hallet
Jag spenderar tid med olika musik — tjanster pa Internet varje dag. *

1 2 3 4 5

Hallerinteallsmed © ¢ Haller med helt och hallet

Jag anser att musik — tjansterna ar anvandbara, generellt satt. *
1 2 3 4 5

Hallerinteallsmed © ¢ Haller med helt och hallet

Jag tycker det &r Iatt att anvanda musik-tjansterna. *
1 2 3 4 5

Hallerinteallsmed ¢ ¢ & ¢ Haller med helt och hallet

Jag anser det ar latt att lara sig anvanda musik-tjansterna. *
1 2 3 4 5

Hallerinteallsmed © ¢ Haller med helt och hallet

Jag hittar latt vad jag letar efter nar jag anvander musik-tjansterna. *
1 2 3 4 5

Hallerinteallsmed & ¢ &  Haller med helt och hallet

Jag mar bra av att anvanda musik-tjansterna. *
1 2 3 4 5

Hallerinteallsmed & ¢ &  Haller med helt och hallet
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Det ar underhéllande att anvanda musik-tjansterna. *
1 2 3 4 5

Hallerinteallsmed © ¢ Haller med helt och hallet

Jag anser musik-tjansterna ar en bra idé. *
1 2 3 4 5

Hallerinteallsmed © ¢ Haller med helt och hallet

Jag anser musik-tjansterna ar till nytta fér mig. *
1 2 3 4 5

Hallerinteallsmed © ¢ Haller med helt och hallet

Jag har en positiv installning till musik-tjansterna. *
1 2 3 4 5

Hallerinteallsmed & ¢ & Haller med helt och hallet

Jag anser att musik-tjansterna inte ar for dyra. *
1 2 3 4 5

Hallerinteallsmed & ¢ &  Haller med helt och hallet

Jag rekommenderar andra att anvanda musik-tjansterna. *
1 2 3 4 5

Hallerinteallsmed & ¢ & Haller med helt och hallet

Del 2 - Video

Jag anser att video - tjansterna ar sakra, stabila och erbjuder en bra tjanst att anvanda. *

1 2 3 4 5

Hallerinteallsmed * ¢ & ¢ Haller med helt och hallet

Jag anser att video - tjansterna ar smidiga och snabba att anvanda. *
1 2 3 4 5

Hallerinteallsmed & & Haller med helt och hallet
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Jag anser video - tjansterna har tillrackligt utbud. *
1 2 3 4 5

Hallerinteallsmed © ¢ Haller med helt och hallet

Jag anser utbudet &r bra hos video - tjansterna. *
1 2 3 4 5

Hallerinteallsmed © ¢ Haller med helt och hallet

Jag anser att det finns det utbudet som jag behdver hos video - tjansterna. *
1 2 3 4 5

Hallerinteallsmed © ¢ Haller med helt och hallet

Jag ar van vid att anvanda olika video - tjansterna pa Internet. *
1 2 3 4 5

Hallerinteallsmed © ¢ Haller med helt och hallet

Jag spenderar tid med olika video - tjansterna pa Internet varje dag. *
1 2 3 4 5

Hallerinteallsmed ¢ ¢ & ¢ Haller med helt och hallet

Jag anser att video - tjansterna ar anvandbara, generellt satt. *
1 2 3 4 5

Hallerinteallsmed © ¢ Haller med helt och hallet

Jag tycker det ar latt att anvanda video - tjansterna. *
1 2 3 4 5

Hallerinteallsmed & & Haller med helt och hallet

Jag anser det ar latt att lara sig anvéanda video - tjansterna. *
1 2 3 4 5

Hallerinteallsmed & ¢ & Haller med helt och hallet
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Jag hittar latt vad jag letar efter nér jag anvander video - tjansterna. *
1 2 3 4 5

Hallerinteallsmed & ¢ {  Haller med helt och hallet

Jag mar bra av att anvanda video - tjansterna. *
1 2 3 4 5

Hallerinteallsmed © ¢ ¢  Haller med helt och hallet

Det ar underhéllande att anvanda video - tjansterna. *
1 2 3 4 5

Hallerinteallsmed © ¢ Haller med helt och hallet

Jag anser video - tjansterna ar en bra idé. *
1 2 3 4 5

Hallerinteallsmed © ¢ Haller med helt och hallet

Jag anser video - tjansterna ar till nytta for mig. *
1 2 3 4 5

Hallerinteallsmed ¢ ¢ & ¢ Haller med helt och hallet

Jag har en positiv instéllning till video - tjansterna. *
1 2 3 4 5

Hallerinteallsmed & ¢ ¢ " Haller med helt och hallet

Jag anser att video - tjansterna inte ar for dyra. *
1 2 3 4 5

Hallerinteallsmed & ¢ & " Haller med helt och hallet

Jag rekommenderar andra att anvénda video - tjansterna. *
1 2 3 4 5

Hallerinteallsmed ¢ ¢ ¢ " Haller med helt och hallet
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