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Abstract

Title: Change-makers? Self-images and world-pictures in the Swedish professional

communication field.

This study examines work culture among the contemporary Swedish professional
communication field. Key standards of the field and their origins are analysed through
participant observation in branch seminars and interviews with practising professionals. The
results indicate that status in the work culture is centred around innovative thinking, change
and focus on the future — ideals related to Enlightenment and modernity principles. A
democratic and liberal ideology is emphasised, but at the same time the status and acceptance
for people who do not present the right norms, values and convictions is low. These key
standards are clustered into an “essence capital” which the communication professional has to
show proof of to attain high status within the field. A strive for change seems to coexist with
established notions of what is desirable. The essay suggests that this leads to homogenisation

within and without the field.
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Sammanfattning

Titel: Change-makers? Sjélvbilder och varldsbilder inom det svenska kommunikationsfaltet.

Denna studie undersoker yrkeskulturen inom det samtida svenska kommunikationsfaltet.
Utifran en kritisk ansats och ett kulturanalytiskt angreppssatt inspirerat av Bourdieus féltteori
undersoks vilka karnvarden (normer, varderingar och évertygelser) som utgdr status inom
kommunikationsfaltet samt orsakerna till detta. Detta ndrmas genom deltagande observationer
vid branschseminarier och intervjuer med yrkespraktiker inom kommunikation. Resultatet
pekar pa att status inom yrkeskulturen utgors av nytankande, forandring och framtidsfokus —
ett tydligt upplysnings- och modernitetsideal. En marknadsliberal demokratiideologi fors
fram, men samtidigt ar statusen och acceptansen lag for de manniskor pa och utanfor faltet
som inte uppvisar ratt normer, varderingar och dvertygelser. Dessa karnvarden sammanfors i
ett slags “essenskapital” som kommunikatdren méste uppvisa for att atnjuta status inom
yrkesfaltet. En yrkeskultur som vill driva nytdnkande och forandring tycks pa samma gang
underhalla etablerade forestallningar om vad som ar efterstravansvart i yrkesutévandet liksom

i samhallet. Uppsatsen pekar pa att detta leder till homogenisering inom och utom yrkesfaltet.

Nyckelord: kritisk teori, kulturanalys, status, yrkeskultur, kommunikator

Antal tecken, inklusive mellanslag: 117 471
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1. Inledning

Denna uppsats tar sin borjan i ett hypotetiskt antagande, baserat pa flera ars studier och arbete
inom kommunikationsomradet, om att vi befinner oss i ett valdigt reglerat yrkesfalt. Det
verkar finnas forvantningar kring inte bara arbetssatt och kompetens hos en kommunikator
eller PR-konsult, utan &ven vilka normer, varderingar och dvertygelser som man besitter.
Liksom inom alla yrkesomraden pratar och handlar man som kommunikator pa ett visst satt
for att det kdnns ratt” och legitimt, men vad ger detta pratande och handlande uttryck for?
Med en kritisk ansats och ett kulturanalytiskt angreppssétt vill denna uppsats belysa —
gissningsvis ofta forgivettagna — normer, varderingar och évertygelser i yrkeskulturen. Vilket
samhélle ar det vi som kommunikatorer bidrar till att skapa och reproducera?

Avsikten &r inte att undersoka féltet for att kunna bekrafta eller avfarda ovan antagande —
troligtvis finns det starka regleringar inom de flesta yrkesfalt. Det intressanta &r darfor
rimligtvis inte om de finns, utan hur dessa regleringar egentligen ser ut. Sociologen och
kulturantropologen Pierre Bourdieu (1984/2010) menade, inom ramen for sin faltteori, att
forskaren kan fa insikt i och forstaelse for olika sociala falt i samhallet genom att undersoka
vad som utgor status. Genom ett kulturanalytiskt angreppssétt kan det sjdlvklara” och
“naturliga” framtrada som nagot exotiskt och socialt konstruerat (Ehn & Lofgren, 1982) och
potentiellt nagot begransande eller fortryckande (Alvesson & Deetz, 2000; Thomas, 1993).
Forhoppningen ar att denna studie kan bidra till en mer sjalvmedveten och reflekterande
yrkespraktik, liksom att utformningen av en kritisk-kulturanalytisk metodologi visar prov pa
hur strukturella och aktorsinriktade perspektiv kan férenas inom forskning i strategisk

kommunikation och andra samhallsvetenskapliga amnen.

1.1 Problemdiskussion

- Vi labbar med det folk upplever som fria vilja, och det &r en jobbig insikt. Fér om vi lyckas innebar

det att vi har en viss makt. Vi behover atminstone diskutera om och i sa fall hur vi ska hantera

konsekvenserna av det vi gor.

[...]

Ibland tillampar kommunikationsbranschen samma konsekvensneutralitet som journalister — vi

tillhandahaller produkten, marknaden bestammer. Och d&ven om man vill géra rétt s& blir vi fort blinda —

i ledningsgruppen, i branschen, i det kluster vi sjélva verkar i och spenderar det mesta av var tid.
(Sveriges kommunikatérer, 2013)



Citatet &r hamtat ur en artikel med rubriken Kommunikatéren — varldens samvete? publicerad
pa branschorganisationen Sveriges kommunikatorers hemsida i februari 2013. Det visar
medvetenhet om dels den makt som finns i utévandet av kommunikations- och PR-arbetet,
dels att vi garna blir hemmablinda i vart vardagliga yrkessammanhang. Dessutom kan hela
artikeln sé&gas vara ett uttryck for en etiskt problematisk yrkesidentitet: Fri kommunikation &r i
sina grundvalar sinnebilden for demokrati (jfr Jansson, 2009), men som yrkespraktiker
befinner vi oss ofta i ett ssmmanhang dar var framsta uppgift ar att paketera och legitimera
organisationers (aven etiskt tveksamma) beslut och handlingar, och dér kritiska roster inte far
plats.

| en annan branschartikel skriver forskaren i strategisk kommunikation Jesper Falkheimer
(2012) om just detta som han kallar ’kommunikatorens etiska dilemma’. Han diskuterar
glappet mellan de akademiska kommunikations- och PR-utbildningarna, som framhaller
symmetrisk kommunikation och ett reflexivt férhallningssatt, och arbetslivets realitet, dar det
kritiska tankandet ofta varderas betydligt lagre an férmagan att genomdriva ledningens beslut
eller paketera bestéllarens budskap. Falkheimer héarrér denna etiska splittring till det ideal om
symmetrisk kommunikation som grundlades med det amerikanska Excellence-projektet pa
1980-talet (Grunig & Hunt, 1984). Idealet fick stor genomslagskraft, men har ocksa mottagit
mycket kritik for att vara alltfor utopiskt och bortse fran den maktdimension som ar
ofrankomlig i alla kommunikationssituationer (jfr Falkheimer & Heide, 2007). PR-forskaren
Joanna Fawkes (2012) menar att den tudelade yrkesidentiteten ar den mest centrala etiska
spanningen inom kommunikationsfaltet i dag och hévdar att problematiken har potential att
hota yrkeskarens bade legitimitet och sjélvbild — ja, dess hela existens. Kommunikations- och
PR-forskaren Larsake Larsson (2011) har kopplat kommunikatérens sammansatta roll till det
laga fortroende som yrkesgruppen enligt undersokningar atnjuter hos svenska medborgare.
Falkheimer (2012) menar att denna motsattning kraver att kommunikatorens i praktiken ofta
forekommande roll som ’advokat’ (i motsats till *ingel”) accepteras och att man i stillet tar

ansvar for vad detta innebar genom kritisk sjélvreflektion.

Mer forskning som ifragasatter praktiken skadar inte. | dag ar alltfor stor del av forskningen inriktad pa
att hjalpa praktikerna att l6sa sina problem. Battre vore om fler forskare vande upp och ned pa
branschen och darigenom bidrog till 6kad sjalvkritik och éppenhet. Genom mer debatt och diskussion
kan branschen 6ka sin legitimitet i samhallet. Och kanske ges lite mer fortroende av allménheten.
(Falkheimer, 2011)



Ocksa pa en maktkritisk samhallsniva ar kommunikationsfaltet intressant och angeléget att
studera. Redan 1984 talade sociologen och kulturantropologen Pierre Bourdieu (1984/2010)
om de yrkesgrupper som han ansag vara ’de (nya) kulturférmedlarna’ — *the (new) cultural
intermediaries’ — de som producerade symboliska varor och tjanster, s k symboliskt kapital.
Det rorde sig om informations- och kunskapsintensivt arbete, framst reklam, PR och
journalistik men ocksa design och vissa typer av socialt arbete (t ex aktenskapsradgivning),
vilket har kommit att bli alltmer centralt i samhallets ekonomiska och kulturella liv (jfr &ven
Nixon & du Gay, 2002). Bourdieu (1984/2010) menar att dessa yrkesgrupper har kommit att
utgora en sorts kulturella auktoriteter som satter ramarna for vad som ger status och vilka
vérderingar och varldsbilder som &r “ratt”. Kultur- och kommunikationsforskaren Caroline
Hodges (2006) haller med om att kommunikatorer och PR-konsulter bor betraktas som sadana
“kulturformedlare’ eftersom yrkesgruppen ar en meningsproducerande lank mellan
organisationer och individer. Det bor darfor vara av vikt att dekonstruera praktiken och forsta
den kulturella betydelsen av kommunikationsbranschen som yrkeskar. Pa motsvarande satt
menar PR-forskaren Jacquie L’Etang (2012) att kommunikatérer och PR-konsulter spelar en
avgorande roll i de kulturella processer vari mening skapas, omforhandlas och forstarks.

Sociologerna Sean Nixon och Paul du Gay (2002) framhaller att det beh6vs mer empirisk
forskning kring dessa pastadda "kulturformedlare’ da véldigt lite egentligen dr kéint om dem
trots att de och deras makt har skildrats i stora ordalag av fraimst Bourdieu och sociologen
Mike Featherstone. Denna uppsats avser inte att ta stéllning till huruvida kommunikat6rer kan
definieras som ’kulturformedlare’ eller inte. Daremot &r synen pa just denna yrkesgrupp som
forknippad med makt och status i samhallet central och gor faltet angeldget att studera ur ett
kritiskt perspektiv. Som Nixon och du Gay framhaller, sa dr det the capacity of cultural
intermediaries to condense and focus broader questions about social and cultural change
which makes them worthy of study and why cultural intermediaries do, in this sense, matter.”
(Nixon & du Gay, 2002, s. 499).

Redan Edward Bernays (1928/2005), ofta omndmnd som grundaren av public relations vid
sidan av lvy Lee (t ex Ewen, 1996; Falkheimer & Heide, 2011; St John 111 & Lamme, 2011),
menade att malet med public relations inte var att fa individer att med ens kdpa en viss
produkt, utan att ta sig in i och forandra den individuella livsvarlden sa att kopet framover
kom att kannas bade sjalvklart och oumbaérligt. Den kulturella makten &r ur ett sddant
perspektiv inte bara genomgripande, utan ocksa mer eller mindre omedveten. Bernays forsta

bok hette Propaganda och hans synsétt byggde pa Siegmund Freuds idéer om ménniskans



irrationalitet dar PR (propaganda) var nodvandigt for att kontrollera denna massa som inte

rimligen kunde forsta sitt eget basta.

We are governed, our minds are molded, our tastes formed, our ideas suggested, largely by men we
have never heard of. This is a logical result of the way in which our democratic society is organized.
Vast numbers of human beings must cooperate in this manner if they are to live together as a smoothly
functioning society (Bernays, 1928/2005, s. 37).

Intressant nog var detta “engineering of consent” (Bernays, 1947) alltsa sjdlva kidrnan i ett
demokratiskt samhélle. PR-forskarna Burton St John 111 och Margot Opdyke Lamme (2011)
har visat att Bernays ocksa mycket riktigt betonade propagandas potential att frammana social
omvalvning och lyfta marginaliserade roster. Medie- och konsumtionskulturhistorikern Stuart
Ewen (1996) framhaller att relationen mellan publicitet och demokrati essentiellt &r god, da
ett fritt flode av idéer och debatt &r utgangspunkten for ett demokratiskt samhélle. Sjalva
framvéxten av ett demokratiskt tdnkande var beroende av mojligheterna att trycka och
distribuera pamfletter och andra skriftliga dokument. Men Ewen menar att det demokratiska
problemet uppkommer nér flodet av idéer avgors pa kommersiell grund och “unseen
engineers” styr samhéllsagendan. Han stéller sig frigan “whether there is any reality anymore,
save the reality of public relations?” (Ewen, 1996, s. 16). Att undersoka utgangspunkterna for
hur kommunikation och PR produceras framkommer som centralt for att kunna forsta och

diskutera kommunikationsfaltets roll i demokratin och samhallet.

1.2 Forskningslaget

Att ndrma sig kommunikationsféltet med en kritisk, kulturanalytisk ansats tycks angelaget
men hittills bristfalligt utforskat (jfr Hodges, 2006). Ar 1988 gjorde organisationsforskarna
Ivan Filby & Hugh Willmott en kritisk etnografisk studie av en PR-avdelning. De menade att
resultatet visade pa att arbetsvardagen genomsyrades av forgivettagna myter och ideologier,
vilka homogeniserade arbetsinnehallet, kvavde avvikande roster och till och med forsvarade
avdelningens egen kreativa utveckling. Forskarnas slutsats &r att frigérande férandring ar
beroende av sjalvreflektion kring forharskande ideologier inom yrkesomradet (Filby &
Willmott, 1988). L’Etang, Hodges och Pieczka (2012) ser det som talande for
kommunikationsforskningsomradet att denna, i sin kritiska ansats savél som i sin

kulturanalytiska metodik, viktiga studie i sa liten grad har citerats och foljts av liknande



studier. Nagra undantag ar Hodges (2005, 2006) samt Pieczka (1997, 2002, 2006a, 2006b)
och L’Etang (2012) efterlyser forskning som féljer upp dessa.

I sin studie fran 2002 vill PR-forskaren Magda Pieczka understdka vad public relations-
expertis egentligen &r och hur den definieras i branschen. Med utgangspunkt i Bourdieu
(1980/1992) menar hon att det &r i vardagens praktik, inte i teoretiska resonemang, som
yrkesexpertis konstitueras och dverfors. Resultatet kretsar kring tre komponenter som sags
utgéra PR-expertis: varldsbild, konceptuell ram och professionell kunskap. Pieczka (2002)
menar att dessa tre delar ger yrkesman inte bara kunskap om hur man arbetar, utan ocksa en
ram att betrakta varlden pa det satt som legitimerar branschens egen existens och verksamhet.

Larsson (2005a) har undersokt PR-konsulters opinionsbildande roll ur ett demokratiskt
perspektiv, men annars har svenska studier av kommunikations- och PR-féltets praktik ofta
fokuserat chefens roll (t ex Johansson & Ottestig, 2011; Larsson, u.d.). Ett narliggande falt —
reklambranschen — tycks ha varit nagot mer intressant och har undersokts ur ett kulturellt
perspektiv av exempelvis foretagsekonomerna Mats Alvesson och Ann-Sofie Képing (1993).
Med hjélp av framst deltagande observation pa en reklambyra soker man sig fram till teman
sasom identitet, konsrelationer och sprak. Studien, med dess 6ppna tolkande ansats, ger en
intressevackande och levande bild av branschens kulturella kontext, men &r darefter mer
inriktad pa metodologiska fragor an att diskutera branschen i ett storre samhélleligt
sammanhang.

Awven socialantropologen Raoul Galli (2012) har studerat reklambranschen. Genom
deltagande observation pa en reklambyra under cirka ett ars tid undersoks hur social ordning
genereras och legitimeras inom en industri for symbolisk produktion’, den sa kallade reklam-
och kommunikationsindustrin” (Galli, 2012, s. 7). Da syftet &r att ta reda pa mer om hur
erkannande produceras i Stockholms reklamvarld, inskrénker sig studien till ett slags
hermeneutiskt ndrmande vilket ar helt i linje med mycket antropologiskt arbete (jfr Geertz,
1973). Det innebar emellertid att man tar avstand fran den samhélleliga makronivan, vilket
kan vara intressant att ga vidare med utifran en mer uttalat kritisk ansats. Ett problem &r aven
att Gallis faltstudie genomfordes for ett decennium sedan, ar 2003, vilket visar pa behovet av
nya studier.

Sammantaget tycks studier hittills inte systematiskt ha utforskat yrkeskulturen inom
kommunikation och PR med hjalp av ingangar fran den vardagliga situationella aktérsnivan
och med en samtidig ansats att koppla yrkesfaltets tendenser till samhéllsnivan. Sarskilt

saknas detta i en svensk, samtida kontext. En Kkritisk, kulturanalytisk studie av det samtida



kommunikationsfaltet framkommer bade som av vikt for faltet sjalvt och utifran den formodat

immanenta maktpositionen som yrkesomradet innehar i samhallet.

1.3 Syfte, mal och fragestallningar

Med utgangspunkt i Bourdieus teori om varje falts sarskilda logik &r denna uppsats syfte att
kritiskt upptécka och analysera vilka k&rnvéarden som ger status inom kommunikationsfaltet,
samt att forsoka forsta orsakerna till detta. Med kéarnvarden avses vad som uppfattas som
normalt (normer), efterstravansvart (varderingar) och sant (6vertygelser). Malet &r att bidra till
okad sjalvforstaelse och kritisk medvetenhet i bade praktik och forskning inom strategisk
kommunikation.

For att uppfylla syftet staller sig uppsatsen féljande fragor:

1. Vilka teman framkommer som centrala vid ett kulturanalytiskt ndrmande av faltet?
Med hjalp av ett brett kritiskt, kulturanalytiskt angreppsatt kan man upptécka och ringa in
faltets centrala och statusfyllda teman (Ehn & L6fgren, 1982). Sarskilt intressant for den
kritiskt inriktade kulturanalytikern &r de motsattningar och diskrepanser som uppenbarar sig
(Thomas, 1993). Fragan besvaras med hjalp av empiriskt material fran i forsta hand
deltagande observationer.

2. Vilka karnvérden (normer, varderingar och dvertygelser) inbegriper dessa teman?
Genom att inte bara lyfta fram, utan &ven vidare utforska och analysera de centrala temana
kan kulturanalytikern komma narmare en forstaelse av vilka karnvarden som ligger bakom
dem och darmed vad som utgor status pa det aktuella faltet. Fragan besvaras genom bade
observations- och intervjumaterial.

3. Varfor &r dessa kérnvérden sarskilt statusfyllda?

For att forsoka forsta hur det kan komma sig att de avhandlade normerna, varderingarna och
évertygelserna framkommer som statusgivande pa faltet, analyseras den praktiserande
kommunikatorens livsvérld genom framst intervjumaterial. Som sociologen Anthony Giddens
(1984) framhaller i sin struktureringsteori ar individens livsvérld bade en produkt av och en
medproducent till de 6vergripande strukturerna. Hur kommunikatorer forhaller sig till sin
egen yrkesroll och hur man betraktar sin uppgift i ett storre samhallsperspektiv &r darfor
centralt att belysa och analysera for att fordjupa forstaelsen av varfor vissa karnvarden
atnjuter hog status.

Fragestallningarna dr inte skarpt avgransade sinsemellan och kommer heller inte
besvaras var for sig i analysen. De utgor i stallet utgangspunkterna for faltundersokningarnas

genomfdrande samt for analys och slutsatser.
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Det ar naturligtvis inte mojligt att “kartligga” en kulturs alla vinklar och vrdr inom ramen
for en masteruppsats och det ar inte heller syftet. Snarare gor jag ansprak pa att gora ett
nedslag i svenska kommunikatorers yrkeskultur ar 2013 for att kunna séga nagot intressant
om de normer, varderingar och 6vertygelser som verkar vara sarskilt framtrddande dér.
Viktigt ar ocksa att inte strava efter att skildra en enhetlig kultur, utan att bejaka féltets

mangfald och motsattningar.

1.4 Definitioner och avgransningar

| litteraturen anvands flera olika yrkes- och branschtitlar for det falt jag vill studera.
Internationellt ar PR, public relations, det vedertagna begreppet for all kommunikations-
verksamhet inom organisationer saval som pa konsultbyrder, men i Sverige anvands det
fortfarande framfor allt om konsultarbete (Larsson, 2005b). | denna uppsats kommer
yrkesgruppen for enkelhetens och konsekvensens skull att bendmnas kommunikatorer, vilket
har avser alla som arbetar specifikt med kommunikation i roller sasom kommunikator,
informator eller PR-konsult. Da atskillnad gérs mellan kommunikatorer som arbetar pa
verksamheters kommunikationsavdelningar och de som arbetar som konsulter pa
kommunikationsbyraer, sa bendmns de forstnamnda verksamhetskommunikatorer.

| nagra fall alterneras benamningen kommunikatorer med begreppet praktiker. Detta ar
frémst ndr jag vill skilja yrkesutdvande personer fran teoretiker. Praktiker (’practitioner’) &r
ett frekvent ord i den engelska litteraturen (t ex Hodges, 2006), men kan pa svenska vara
forvirrande eftersom det dven avser handlingar, tillampningar. Nar ordet praktiker anvands i
denna uppsats avser det alltid yrkesutévande personer, inte handlingar.

Studieomradet bendmns pa samma sétt genomgaende kommunikationsfaltet aven om
manga yrkesutdvanden inte arbetar pa renodlade kommunikationsféretag (byraer) utan pa
kommunikationsavdelningar inom andra typer av organisationer. Av den anledningen anvands
ordet bransch relativt sparsamt. Det &r svart att avgora vem som jobbar i ”branschen” da det
snarast skulle vara en subjektiv uppfattning (Larsson, 2005b).

Uppsatsens metodologiska ansats &r kulturanalytisk. Det finns vagheter i forsknings-
litteraturens atskillnad mellan etnografi och kulturanalys, men i denna uppsats valjs det
sistnamnda begreppet. Termen etnografi ror vanligen i forsta hand metodologiska ataganden
sasom langvariga vistelser i en ”frimmande” kultur och de detaljerade, s k téta, beskrivningar
som &r ett resultat av dessa aktiviteter (Alvesson & Deetz, 2000; Bryman, 2011; L’Etang,

2012), medan kulturanalys kan sagas vara ett mer teoretiskt paradigm — ett kulturellt satt att
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betrakta och analysera verkligheten — med metoder som ofta &r etnografiska (jfr Ehn &
Lofgren, 1982).

Syftet med uppsatsen ar som namnt att ta reda pa mer om vilka karnvarden som atnjuter
hog status inom kommunikationsfaltet och att soka forsta varfor det ar sa. Karnvarden avser
hé&r normer, varderingar och vertygelser, och anvéands alternerande for dessa tre begrepp.
Normer definieras som det som anses normalt och som regler och réttesnéren i en social
grupp, medan varderingar handlar om vad som anses viktigt och ligger narmare individens
egen uppfattning om hur det bor vara. En dvertygelse ar en tro eller forvissning om att nagot
forhaller sig pa ett visst vis. (jfr Norm, 2013a; Norm, 2013b; Vardering, 2013; Overtygelse,
2013)

| den empiriska undersokningen &r det praktiken som star i fokus. Forskningsfaltet
fungerar som en bakgrund, ur vilken ett angel&get problem som inte tycks tillrackligt studerat
uppenbarar sig, men kommunikations- och PR-forskningen ar inte i sig studieobjekt. Vidare
ar det den svenska nationella kontexten som undersoks. Dels for att det tycks angelaget bade
for bade den svenska kommunikations- och PR-forskningen och for det praktiserande faltet.
Dels for att det inte skulle vara rimligt att géra en internationell studie inom ramen for en

masteruppsats (om inte andra kraftiga avgransningar hade gjorts i stéllet).
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2. Teori

2.1 En kritisk ansats

Bourdieus kulturkritiska hallning har starka kopplingar till den teoribildning som bendmns
Frankfurtskolan. Med marxistiska och historiematerialistiska rotter arbetade skolan, vars
kérna bestod av sociologerna och filosoferna Theodor W. Adorno, Max Horkheimer och
Herbert Marcuse, fran 1930-talet och nagra decennier framat med att systematiskt beskriva
och ifragasatta hela det vésterlandska borgerliga samhallets fornufts- och rationalitetsfokus
och kapitalistiska produktionssatt (Horkheimer & Adorno, 1944/2011). De menade att det
ledde till auktoritdra och totalitdra strukturers uppkomst och utbredning, ytterst gestaltat av
antisemitismen i det da (1930- och 40-tal) samtida Europa. Men dven den massproducerade
populdrkulturen var en tendens inom samma process och den skildrades som icke-autentisk,
homogeniserande och ett gigantiskt massbedrageri (Burrill, 1987; Horkheimer & Adorno,
1944/2011). Snarlika argument aterfinns i alltifran Bourdieus (1996/1998) kritik av
journalistiken och televisionen som en konformiserande och banaliserande kraft till Alvessons
(2006) samtida kritik av ett marknadsliberalt samhélle som k&nnetecknas av uniformitet,
nollsummespel och ihalig grandiositet summerat i boktiteln Tomhetens triumf.

Ett forhallningssatt sasom Frankfurtskolans, som i grunden ser hela det vasterlandska
upplysningsprojektet som totalitért (jfr Stenfeldt, 2013), har naturligtvis inte statt oemotsagt.
Den pessimistiska syn pa individers formaga att paverka och forandra sitt eget liv inom
ramarna for ett marknadsliberalt samhéallssystem som Frankfurtskolan och dess efterfoljare
ger uttryck for, star i kontrast till andra samhalls- och kulturteorier. Den fenomenologiska
idétraditionen ar i sig sjélv ett betonande av manniskors frihet och makt dver sitt liv. Uses-
and-gratifications (Blumler & Katz, 1974) ar en sedan lange etablerad teori inom medie- och
kommunikationsforskningen som, om &n tillhdrande en positivistisk tradition, fokuserar
individens valfrihet och preferenser. Aven inom marknadskommunikationsomradet talar man
allt mer i termer av gemensamt vardeskapande mellan tva (mer eller mindre) likstallda parter
(t ex Prahalad & Ramaswamy, 2004).

Frankfurtskolans arbete la grunden till den kritiska teorin (jfr Burrill, 1987). Som Alvesson
och organisationsforskaren Stanley Deetz (2000) pavisar ar den dock inte i forsta hand att
betrakta som en teori, utan snarare ett forhallningssatt som betonar ifragasattande av
etablerade och forgivettagna samhalleliga strukturer (sociala institutioner, ideologier,

diskurser) i avsikt att frigéra manniskor fran illegitim maktutévning och fortryck. Ett relevant
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fokus ligger pa hur sadana strukturer tvingar manniskor att uppvisa konformitet och agera
inom ramarna for det etablerade — ”genom att allt tiinkande som stiller sig negativt saval till
det faktiska som till de harskande tankeformerna tabueras som dunkelt och komplicerat, eller
allra helst som utlandskt, blir tankandet éver huvudtaget fastlast i en allt snavare cirkel”
(Horkheimer & Adorno, 1944/2011, s. 12) — sa att radande makt- och dominansstrukturer inte
utmanas utan istallet kontinuerligt reproduceras. Denna uppsats kritiska ansats bestar
foljaktligen framst i ett belysande av kommunikatorers vanligtvis vedertagna och ”sjéalvklara”

satt att tanka och se pa sig sjalv och vérlden — det eventuellt forgivettagna och omedvetna.

2.2 Ett kulturanalytiskt angreppsséatt

For att utforska det filter genom vilket kommunikatoren ser sig sjalv och vérlden tillampar
denna uppsats ett kulturanalytiskt angreppssatt, vilket har bade teoretiska och metodologiska
innebdrder. L'Etang, Hodges och Pieczka (2012) menar att kulturanalys, med dess
metodologiska angreppssétt etnografi, borde vara ett naturligt perspektiv inom
kommunikationsforskningen, eftersom det handlar om produktion av kultur, diskurs och
symboliska varden. Inte minst bor mojligheten att anvanda forskaren som ett instrument,
vilket ar tillvdgagangssattet i etnografi, utforskas da detta ar en underutvecklad metodologi
(L’Etang, Hodges & Pieczka, 2012, jfr dven Curtin & Gaither, 2005). L’Etang (2012) pekar
pa att ett kulturanalytiskt perspektiv borde kunna bidra till PR-faltet med kulturell forstaelse
av grupper och organisationer, men ocksa for att forsta vart eget arbete och var yrkesroll ur ett
kulturellt perspektiv:

There is a gap in relation to the role that public relations practitioners play within, and on behalf of,
organizational cultures, not least because one can see them as storytellers and myth-makers, who help
create and maintain organizational rituals employing symbols thought to create unifying meaning. Their

role is instrumental, but the stuff of their work is necessarily cultural. (L’Etang, 2012, s. 177)

Socialantropologen Clifford Geertz (1973) menar att en kulturforskarens uppgift ar att
forsoka forsta och skildra vad som sker inom en viss kultur utifran ’the native’s point of
view’. Han verkade i en starkt interpretivistisk tradition dar langa etnografiska expeditioner —
deltagande observationer under flera manader eller ar — tillsammans med rika, detaljerade
beskrivningar (s k ’tita beskrivningar’) raknas som en forutsattning for det eftersoka
hermeneutiska narmandet. Geertz utgick fran sociologen Max Webers definition av kultur

som ett av ménniskan sjalv formerat symbolsystem for att skapa mening i sin existens och
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menade att forstaelse, inte kartlaggande av strukturer eller forutsagelse, bor vara
kulturvetenskapens mal (Geertz, 1973).

Geertz hermeneutiska tillvigagangssatt har kritiserats for att antyda att kultur finns dér
ute”. Antropologen Ward Goodenough (1970) definierar etnografens uppgift som att tillskriva
en rimlig, inte observera en befintlig, kultur, vilket kan jamféras med etnologerna Billy Ehn
och Orvar Lofgrens (1982) uppfattning om kulturanalytikerns stravan att skapa giltigt vetande
i balansgangen mellan insikt och asikt. Aven Ehn och Lofgren (1982) forstar kultur i termer
av ett kollektivt medvetande eller ett system av betydelser och symboler. Sarskilt fokus ligger
inom det etnologiska &mnet pa vardagens tanke- och handlingsmonster, men samtidigt
existerar kultur alltid inom en given samhallsstruktur (Ehn & L6fgren, 1982). Det handlar
alltsd om att analysera vardagslivets ideologiska laddning och individens medvetande i
forhallande till overgripande samhallsstrukturer.

Ett kulturanalytiskt angreppssatt innebér oftast att mota faltet med relativt fa pa férhand
formulerade fragestallningar. | stallet forsoker kulturanalytikern tidigt skonja teman som ar
sarskilt framtradande da dessa ofta ar nycklar for att analysera och forsta kulturen. Analysen
av insamlat material tar darfor sin borjan i teman som vid motet med féltet framkommit som
centrala och som sedan har féljts upp och undersokts genom olika metodologiska
infallsvinklar (Ehn & Lofgren, 1982). Som utbildad och yrkespraktiserande kommunikator ar
jag en del av det sociala falt som kommunikatdrskaren utgor i denna uppsats. Med hjélp av
tva av kulturanalytikerns framsta tolkningsmetoder, perspektivering respektive kontrastering,
kan det som for mig majligen utgor det hemtama och naturliga framkomma som nagot icke-
sjalvklart och exotiskt. Detta &r en fruktbar vég att finna betydelsefulla teman. Perspektivering
innebér att se en foreteelse eller ett ting som nagot annat — uniformen &ar en maktsymbol,
designtrojan en klassmarkor. Det handlar om att vaxla mellan olika tankenivaer — abstrakt och
konkret, struktur och individ — for att fa fram en kulturell kontext full av betydelsebarande
symboler. Att kontrastera ar pa motsvarande satt att tdnka i motsatser och utgangspunkten ar
att fenomen definieras lika mycket av vad de inte ar som av vad de ar. Vi kénner igen
monstret fran klassiska dikotomier sdsom vi/dom, natur/kultur och kvinnligt/manligt. (Ehn &
Lofgren, 1982)

Ett kulturanalytiskt angreppssatt innebar sammanfattningsvis att intressera sig for
gemensamma varderingar, sammanhallande tankemonster och hur ménniskor och grupper
forhaller sig till och kategoriserar varlden. Men som Ehn och Lafgren (1982) sjalva papekar
hamnar kulturforskare ofta i ett betonande av det gemensamma och likartade i sin ambition att

beskriva ett kulturellt sammanhallet system. Man bortser fran kulturell variation och
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avvikelser. Denna uppsats stravar efter att dven lyfta fram eventuell heterogenitet och
inkonsekvenser som upptacks pa faltet. Slutligen &r forfattarens rost och narvaro ofta synlig i
kulturanalytisk forskningstext, da det ror sig om en berattande vetenskap som utgar fran
forskarsubjektet sjalvt. Genom ett vetenskapligt, teoretiskt forhallningssatt till empirin
minskas risken betydligt att detta mynnar ut i ett subjektivt “tyckande” (Ehn & Lofgren,
1982).

2.3 Kritisk kulturanalys — forening av struktur och aktor

Filby och Willmott (1988) konstaterar att kritisk organisationsforskning med fa undantag har
varit strukturell och konceptuell. Man har darmed underlatit att undersoka sadana
aktorscentrerade och forstaelseinriktade, men ocksa potentiellt fortryckande, fenomen som
yrkesidenititet och organisationskultur ur ett kritiskt perspektiv. PR- och kommunikations-
forskarna Patricia A. Curtin och T. Kenn Gaither (2005) har lyft betydelsen av perspektiv som
sammanfor det strukturella (kritiska) med det situationella (kulturella) for att undvika
inskrénkningar i tolkning och darmed resultat. Denna uppsats avser att gora ett forsok till att
ett sadant forenat perspektiv.

Ambitioner att forena ett individ- och vardagsinriktat mikroperspektiv med ett samhélleligt
strukturellt makro dito har inte saknats inom samhalls- och kulturvetenskapen. Bourdieus
totala teoretiska ansats ar i hdgsta grad en konfrontation mellan fenomenologi och symbolisk
interaktionism @ ena sidan, och klassisk marxism och strukturalism a andra (Bourdieu, 1977;
Bourdieu, 1980/1992). Detta skiljer honom tydligt fran Frankfurtskolans kategoriskt
strukturella kritiska samhéllsanalyser saval som fran semiologiska strukturalister som
antropologen Claude Lévi-Strauss och lingvisten Roland Barthes, vilka knappast lamnar nagot
utrymme for det individuella akt6rsperspektivet eller i alla fall &r detta perspektiv helt
underordnat i den vetenskapliga analysen (Neveu, 2005). | sina analyser av olika sociala falt
och dess symboliska kapital, gar Bourdieu fran att uppmarksamma vardagslivets praktik och
“triviala” hindelser till att belysa samhdéllets hierarkiska maktstrukturer.

Aven en annan av de stora samhéllsteoretikerna, Giddens (1984), har visat pa att varken
struktur eller aktor kan eller bor analyseras separat, da forskaren riskerar att anta ett antingen
deterministiskt eller voluntaristiskt forhallningssatt. Hans struktureringsteori utgar fran
konceptet ’duality of structure’, d v s uppfattningen att sociala strukturer produceras genom
maénskliga handlingar och samtidigt &r sjalva mediet genom vilket denna produktion &ger rum.
Man bor saledes studera hur den enskilda viljestyrda handlingen hanger samman med och

inverkar pa strukturerna i den specifika situationen. Struktur och aktor ar foljaktligen inte
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mojliga att separera. Centralt ar idén att detta innebar bade begransningar och mojligheter for
individen. Darmed avvisas bade den strukturellt deterministiska synen och den voluntaristiska
(Urry, 1982). En invandning mot Giddens struktureringsteori har varit att kopplingen till
empirisk forskning &r vag (Den Hond, Boersma, Heres, Kroes & van Oirschot, 2012). Denna
uppsats avser tillampa Giddens struktureringsteori i ett empiriskt sammanhang, genom att
analysera kommunikatorers yrkeskultur som en semistruktur mellan den yrkesutdvandes
livsvarld och dvergripande samhalleliga strukturer.

Giddens (1984) anvénder termen system for att beskriva denna semistruktur som lankar
struktur och aktor. Han definierar system som “reproduced relations between actors or
collectivities, organized as regular social practices” (Giddens, 1984, s. 25). Som sociologen
John Urry (1982) pekar pa motsvarar det i stort Bourdieus term habitus och Alvesson och
Koping (1993) menar i sin tur att habitus ar néra relaterat till kultur, eftersom habitus enligt
dem dr ett “’resultat av socialisation och resocialisation inom en viss kulturell kontext” (s. 43).
Bourdieus (1977) egen definition av habitus lag mycket riktigt nara kultur i det han menade
att habitus gor att handlingar och synsétt framstar som logiska och naturliga utan att beh6va
forklaras eller legitimeras. Ehn och Lofgren (1982) beskriver habitus som ett slags
internaliserad andra natur som ar del av en kulturell pragling inom en speciell grupp eller
klass. Detta ger stod for att kulturanalys, d v s studiet av semistrukturen (system eller habitus),
kan anvandas for att koppla och forsta den samhalleliga nivan i férhallande till individens

vardag och livsvérld, och tvartom:

Kultur ar ngot som anvands for att systematisera, forklara och legitimera den vérld som omger
individen. Dérigenom aterverkar den standigt pa samhallsstrukturen. Man kan &ven formulera
sambandet sa att kulturen ar det medium — det filter — genom vilket manniskan skapar sin varldsbild

(Frykman & Léfgren, 1979, s. 15, min kursivering).

2.4 Bourdieus faltteori — om status som nyckel till kulturen

Hur &r det majligt att ndrma sig den svenska kommunikatorskarens normer, varderingar och
overtygelser? Utifran Bourdieus faltteori kan karen definieras som ett socialt falt och darmed
kan dynamiken analyseras. Begreppet falt avser en avgréansad grupp ménniskor, exempelvis
en yrkeskar, som kdampar om makt genom begransade symboliska tillgangar (Bourdieu,
1984/2000). Dessa utgors av det som ger makt och status inom det specifika féltet. Varje falt
har namligen en speciell logik som bestammer vilka egenskaper som ar gangbara (det vill

saga forknippas med makt och status) pa just den marknaden. Den sociala rang och specifika
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makt agenterna finner sig tilldelade pa ett visst bestamt falt beror darfor framforallt pa vilket
specifikt kapital de kan mobilisera. Bourdieu (1980/1992) menar att vi i varje enskilt fall (falt)
maste konstruera det system av forklarande faktorer som later oss forsta hur en viss klass av
tillgangar ar fordelade. Genom att utforska vad som utgér symboliska tillgangar och
forknippas med status inom kommunikationsféltet &r det mojligt att nérma sig kérnan i vad
som uppfattas som normalt (normer), efterstravansvart (varderingar) och sant (6vertygelser) i
yrkeskulturen.

Bourdieu har genomgaende intresserat sig for utbildningsystem och -institutioner, da de
uppratthaller en symbolisk ordning som formedlar hur varlden ser ut och vad som ger status.
Det som egentligen skulle kunna vara pa ett helt annat sétt blir till forgivettagna sjalvklarheter
(jfr Broady, 1987). Detta motiverar ett intresse for hur den s k inskolningen pa faltet sker.
Kultursociologen Donald Broady (1987) menar att det kravs av nykomligen att denne later sig
formas for att bli den som han maste vara for att fa vistas inom faltet och att han demonstrerar
att han accepterar grundlédggande trosforestallningar om vad som &r vérdefullt. Genom att
undersoka vilka bestamda insatser som avkravs nykomligen for att fa intrade i ett specifikt
falt, kan vi forsta vilka symboliska tillgangar som ger status och vilka varldsbilder som
uppratthalls. Filoy och Willmott (1988) noterar i sin etnografiska studie av en PR-avdelning
att just inskolningen ar en central ingang till de underliggande, outtalade kulturella
strukturerna: ”The process of becoming an accepted member facilitated entry into the

underlife of its culture” (Filby & Willmott, 1988, s. 339).

2.5 Upplysning och modernitet

Filosofen Immanuel Kant (1784/1992) definierade upplysning som manniskans uttréade ur
hennes sjalvforvallade omyndighet och menade att framatskridande l1ag i den manskliga
naturen, varfor det var en krankning av manskligheten att avsta fran upplysning. Som
sociologen Carl-Goran Heidegren (1992) papekar var upplysningen for Kant en etisk hallning
som handlade om frigorelse samt forandring och forbéattring av den varld som vi ménniskor
lever i. Upplysning och modernitet ar intimt forknippat. Idehistoriken Sven-Eric Liedman
(1997) talar om “modernitetens fortrollning” — fordnderlighetens kraft och tjusning,
fascinationen infor framtiden och I6ftet om den slutliga befrielsen. Denna fortrollning gor att
inte bara datiden, utan aven samtiden, dverskuggas av det kommande. Férhoppningarna och
langtan efter morgondagens annu béttre liv och vérld gor att den senmoderna méanniskan mer
och mer lever i det som ekonomen Micael Dahlén (2008) bendmner *nextopia’ - ett

forvantningssamhalle. Overtygelsen att det kommande ar béttre an det nuvarande och strévan
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efter att hela tiden soka efter och erdvra denna béttre framtid, har kommit att genomsyra vara
liv och samhaéllen till den grad att det reella (och det som bestammer nagots varde) ar
forvantan infor det som ”blir”, inte upplevelsen av hur det ar”. Ett slaende exempel ar att
iPhone ar 2007 utsags till varldens béasta telefon redan innan den natt handeln (Dahlén, 2008).
Tron, och didrmed forvintningarna, pa den dnnu béttre framtiden som ’nextopia’ grundar sig
pa, kan ses som ett framtradande bevis for det kontinuerliga upplysningsprojekt som den
senmoderna manniskan (omedvetet) engagerar sig i.

Liedman (1997) noterar en klyvning mellan den harda och den mjuka upplysningen. Den
harda upplysningens falt ar ekonomi, teknologi och naturvetenskap, medan det kanske
patagligaste exemplet pa mjuk upplysning ar demokrati. Forfattaren menar, i likhet med
kritiska forskare, att den harda upplysningen segrat och den mjuka har blivit dess offer. Inte
minst Bourdieu (1996/1998) har visat att det ekonomiska féltet har trangt in och kuvat dvriga
falts logik, pa bekostnad av bade etik och individuell frihet.

Sociologen och filosofen Jirgen Habermas (1989) driver uppfattningen att (den mjuka)
upplysningen fortfarande &r giltig vad galler att frigora individen fran invasionen av dennes
livsvarld. Den grundlaggande forutsattningen for upplysning ar yttrandefrihet, det vill séga fri
kommunikation. Habermas (1996) beskriver den ideala kommunikationssituationen som en
arena dar samtliga deltagare har likvardiga mojligheter att delta och fora fram sin asikt. Detta
fria samtal, som inte grundar sig i andra intressen an att na konsensus om vad som ar sant och
efterstravansvart, har vi i dag annu inte natt fram till och darfor ar upplysningsprojektet
fortsatt relevant.

Som Heidegren (1992) skriver kan Frankfurtskolans framsta foretradare Adorno och
Horkheimer sagas bade tro pa och hata upplysningen, vilket han menar i sjalva verket innebar
att de skiljde pa sann och falsk upplysning. Den kritiska teorin ser pessimistiskt pa det
vasterlandska upplysningsprojektet, men tror samtidigt pa individens frigorelse fran
detsamma — genom just upplysning. Den hér uppsatsen tar pa liknande vis avstamp i en Kritisk
tradition som tror pa (mjuk eller ”sann) upplysning som en vig till ett samhille dar
manniskor ar jamlika och fria att leva det liv som de 6nskar. Utgangspunkten &r att sadan
upplysning gagnas av ett ifragaséttande och en kritisk granskning av det vedertagna. Den har
presenterade upplysnings- och modernitetsdiskursen fungerar alltsa som ett sadant
forhallningssatt, men samtidigt ocksa som en teoretisk ram mot vilken den undersokta

yrkeskulturen analyseras i syfte att skilja den ”sanna” upplysningen frdn den "falska”.
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3. Metod

3.1 Metodologiska utgangspunkter
Curtin och Gaither (2005) menar att i kritiken mot den funktionalistiska PR-forskningen antas
ofta antingen en kritisk makroansats eller ett postmodernt, situationellt mikroperspektiv. Men
forfattarna anser att bada kan vara problematiska: En dvervaldigande determinism respektive
en alltfor langtgaende situationell relativism kan bada leda till forlamning i det praktiska
arbetet. Curtin och Gaither argumenterar i stallet for ett integrerat angreppssatt som gor
ansprak pa att koppla makro- och mikroniva. Man efterlyser forskning som stracker sig fran
vardagspraktiken till de sociala och organisatoriska strukturerna och pekar sarskilt ut
deltagande observation som en fruktbar, men inom PR-forskningen, underanvand metodologi.
Utifran Curtin och Gaither (2005) och ett antagande om kommunikat6rers och PR-
konsulters framtrddande roll i kampen om rddande vérldsbilder (jfr ovan om ’cultural
intermediaries’) har Hodges (2006) foreslagit en konceptuell modell {or att undersdka *public
relations practioner culture’, d v s kommunikatorers yrkeskultur, med syfte att dekonstruera
varderingar och normativa forestallningar som ar férgivettagna i yrkeskulturen. Begreppet
livsvarld far sta for totaliteten av den yrkesutdvandes tankar, varderingar och antaganden om
sitt arbete och sin roll. Yrkeskulturen framtrader sérskilt i kontakt med andra yrkesutdvande,

vilket motiverar studier av sociala sammanhang och socialiseringsprocesser (inskolning).
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Figur 1. Konceptuell modell for att undersdoka kommunikatérers och PR-konsulters yrkeskultur med syfte att
dekonstruera forgivettagna varderingar och normativa forestallningar. (Hodges, 2006, s. 86)
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Modellen visar pa att yrkeskulturen kan ségas utgora den forenande semistruktur som
diskuterats ovan och att den bade ar en produkt av och en medproducent till strukturer i
samhéllet och inom féltet (jfr Giddens, 1984). Genom att analysera yrkesféltets strukturella
tendenser saval som individuella upplevelser kan darmed yrkeskulturen dekonstrueras pa
samma gang som dess roll i att skapa och reproducera yrkes- och samhallsstrukturer belyses.

Att aktorsperspektivet, i det hér fallet individens livsvarld, betonas innebar att
yrkeskulturen inte kommer att betraktas som kollektiv och homogen, utan innefattar
avvikelser och motstridiga uppfattningar. Detta &r i sin tur en forutséattning for dialektisk och
mangsidig forskning och praktik (Hodges, 2006; Curtin & Gaither, 2005). Ehn och Lofgren
(1982) varnar kulturanalytiker for fallgropen att enbart fokusera pa det gemensamma och
konsekventa for att nd ett enhetligt resultat. Lika viktigt ar det atypiska da avvikelser och
konflikter synliggor normer och kulturella brytpunkter. Att soka motsattningar blir saledes ett
satt att bade bejaka olikheter i enlighet med ett dialektiskt synsatt (Curtin & Gaither, 2005)
och att finna forgivettagna, potentiellt begransande, normer och strukturer (Thomas, 1993).

En teoretisk analysram som spanner fran individuella erfarenheter och sociala processer till
overgripande tendenser och samhallskontextuella ssmmanhang, kraver en forskningsdesign
med ingangar pa den strukturella sval som den individuella nivan. Denna studie narmar sig
darfor yrkeskulturen genom bade deltagande observationer och intervjuer. Att tillampa fler dn
en metod ar aven ett sétt att dka tillforlitligheten i studien. Sociologen Jim Thomas (1993)
namner att ett av den kritiska kulturanalytikerns satt att minimera ett “felaktigt” eller alltfor
subjektivt influerat resultat &r att anvanda flera, kompletterande metoder. En risk kan vara att
forskaren far motsagelsefulla eller t o m oftrenliga resultat (Bryman, 2011), men en sadan
spretighet utgor i sa fall en intressant aspekt i en dynamisk och sjalvreflekterande analys. Som
Thomas (1993) papekar ar just diskrepanser en av ingangarna i kritisk kulturanalys. Mojligen
framkommer en annorlunda bild i intervjuerna jamfoért med observationerna. Motstridiga
resultat kan i sa fall istallet for en svarighet ses som en bra kalla for bade analytiska insikter

och forskarens sjéalvreflektion.

3.2 Deltagande observationer

Mitt intresse ligger i det potentiellt forgivettagna, det vill sdga det ofta omedvetna och
oartikulerade. Nar deltagaren av nagon anledning inte kan (eller vill) diskutera det omrade
som man &r intresserad av, sa utgor observationer det framsta metodologiska
tillvagagangssattet (Aspers, 2007; Bryman, 2011; Merriam, 1994). For den kritiska forskaren
menar Alvesson och Deetz (2000) att observationer ar sarskilt lampligt da forskaren undviker
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att bli alltfor beroende av intervjupersoners uppfattningar och redogoérelser. Detta underlattar
upptéackten av underliggande och omedvetna aspekter.

En metodologisk ingang for att lanka den kritiska ansatsen till vardagens kulturella
kontexter kan enligt Alvesson (2002) vara att utga fran en konkret situation i en institutionell
kontext. En sadan begransad kulturanalytisk metod som fokuserar pa situationen kallar
Alvesson och Deetz (2000) for partiell etnografi. De menar att den passar sarskilt bra ihop
med en kritisk utgangspunkt, da den sociala processen satts i centrum och man avlagsnar sig
fran subjektiva antaganden om hur individer skapar mening och innebord. En framst
hermeneutiskt inriktad studie med syfte att djupdyka i ett helt kulturellt system hade krévt att
man holl sig narmare det klassiska antropologiska idealet om ett ars vistelse (Alvesson &
Deetz, 2000). For den forskare som inte har mojlighet att genomfora en sadan fullodig
etnografisk studie — sasom en uppsatsskrivande student — passar den partiella
situationsinriktade etnografin mycket bra ihop med en kritisk ansats (Alvesson & Deetz,
2000). Aven antropologen Harry F. Wolcott (1990) framhaller férdelarna med denna
begransade kulturanalytiska ansats som han benamner mikroetnografi och menar att
tillvagagangssattet for tolkning och analys ar mer central for kulturanalytikern &n studiens
omfattning (d v s antalet observationstimmar).

Ett problem med en partiell etnografi (eller mikroetnografi) ar uppenbarligen fragan om
dess representativitet baserat pa begransningen i tid och rum. Kvalitativ forskning har i
allmanhet inte empirisk generalisering eller forutsagelse som mal, sa icke heller partiell
etnografi. Det som stravas efter ar insikt och méjligheten att séga nagot intressant om en
betydelsefull situation (jfr Alvesson & Deetz, 2000). Utdver detta tillkommer, som alltid,
forskarens medvetna reflexivitet kring det egna tillvagagangssattets for- och nackdelar. Det
skulle dock vara svart att argumentera for den vetenskapliga relevansen hos en féltstudie som
endast inbegrep en sadan héar partiell kulturanalys. Av den anledningen har den
forhandenvarande studien dven omfattat intervjuer, vilka beskrivs i nasta avsnitt.

Jag har genomfort situationsinriktade deltagande observationer genom att delta i tio i
genomsnitt timmeslanga seminarier som har anordnats av aktorer som pa olika vis ar
verksamma inom kommunikationsfaltet. Fem seminarier anordnas av olika
kommunikationsbyraer, tva av en branschférening och ett av en konsultbyra inom annan
nérliggande bransch. Ett seminarium &r en utbildningsinspirationskvall anordnat av en
eftergymnasial kommunikationsskola och ett ar en introduktion infor en rekryteringsdag till
en PR-byra. Férutom vad géller branschféreningen dar man maste vara medlem, sa ar

seminarierna 6ppna for vem som helst och oftast gratis. Det kan emellertid tilldggas att
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majoriteten av deltagarna har verkat vara yrkesutévanden inom kommunikation och PR,
vilket har framgatt under ppna diskussioner och informellt smaprat. Nedan foljer en lista

Over observerade seminarier.

e Lunchseminarium om Facebook, marknadsforingsbyra

o Frukostseminarium om interaktivitet och sociala medier, PR-byra

o Natverksseminarium om varumérkesbyggande, branschférening

e Frukostseminarium om skrivande kommunikation, sprakkonsultbyra

e Inspirationskvall om kommunikations- & PR- utbildningar, eftergymnasial kommunikationsskola
e Introduktionskvill for potentiella ansokanden till rekryteringsdag, PR-byra

e Frukostseminarium om framtidens kommunikation, PR-byra

e Kvillsevent om stads- och platskommunikation, PR-byra

e Frukostseminarium om det nya kommunikationslandskapet, medieanalysbyra

e Frukostseminarium om kommunikationstrender, branschférening

Seminarierna dgde rum i Lund eller Malmé mellan 6 februari och 25 april 2013. Exakta
datum skrivs inte ut i listan ovan, eftersom de da hade blivit alltfor enkla att identifiera och
darmed avanonymisera. Den geografiska avgransningen &r gjord utifran praktiska hansyn,
men bor vara av mindre vikt da organisationer liksom forelasare representerar olika delar av
landet (foretradesvis storstadsregioner eftersom branschen huvudsakligen ar forlagd dar).
Avgransningen i antal ar gjord utifran en uppskattning om ett maximumantal (tio) for att
hinna med kvalificerade tolkningar av observationerna och genomférande av den
kompletterande metoden, d v s intervjuerna. Faltanteckningar, vilka inkluderade citat som
ansags sarskilt viktiga eller intressanta, gjordes under observationerna och totalt uppgar dessa
till 20 sidor. Mina deltagande observationer har fungerat, utéver en metod foér datainsamling,
som en analytisk ingang till faltet och en mojlighet att skdnja teman och motséttningar som
jag sedan kan ga vidare med i mina intervjuer. Sjalvklart maste det ségas att inte alla
kommunikatorer deltar i dessa typer av branschseminarier och de &r darmed inte en del av
samtliga yrkesutdvande individers vardag och livsvérld. Seminarierna betraktas har som
koncentrerade representationer av varderingar, tankemonster och varldsbilder som kan antas
vara framtradande hos yrkeskaren, men for att nyansera och fordjupa bilden av aktorernas
vardag och livsvérld anvands intervjuer.

Ett tinkbart alternativ som deltagande observation hade varit att under en tid praktisera pa
exempelvis en PR-byra eller kommunikationsavdelning, sasom exempelvis Galli (2012) har

gjort. Mina anledningar till att vélja att gbra mina observationer under just branschseminarier
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ar dels att jag inte vill begransa mig till en enda arbetsplats utan fa inblickar i olika delar av
faltet, vilket ocksa syns i mitt intervjuurval. Dels beror det pa att jag intresserar mig for talet
om praktiken, snarare dn de dagliga handlingarna som sadana. I likhet med Alvesson (2002)
menar jag att talet kan ses som ett kondenserat uttryck for forharskande normer, varderingar
och 6vertygelser. For att nyansera och fordjupa bilden utforskas sedan hur individer forstar
och forhaller sig till dessa karnvarden genom intervjuer. (Det kan har méjligen ifragasattas
om ett fokus pa talet om praktiken innebér att det egentligen ror sig om en diskursanalytisk
studie. For det forsta finns inom diskursanalys flera teoretiska stallningstaganden, sasom ett
uttalat intresse for maktférdelning samt en sanningsrelativistisk idé om att allting ar en
diskurs, vilket inte stammer med denna uppsats utgangspunkter och ataganden. For det andra
avser uppsatsen att finna yrkesskulturen genom talet, inte att finna hur talet som sadant &r
uppbyggt.) Slutligen innebar mitt val av studieobjekt, seminariedeltagande framfor
byraarbete, att jag inte behover ta stallning till huruvida jag ska vara en aktiv eller passiv
deltagare (Bryman, 2011) — att sitta tyst, lyssna och anteckna ar ju precis vad som férvéantas
av en aktiv”’ seminariedeltagare.

En ytterligare fordel med valet av observationssituation &r att inte behdva bestamma
huruvida jag ska goéra 6ppen eller dold etnografi (jfr Bryman, 2011). Att fa tilltrade till ett falt
att studera kan vara svart for alla forskare, men kanske sarskilt for den kritiska — i alla fall den
som vill vara éppen och arlig med sitt studiesyfte. Alvesson och Deetz (2000) menar att ett
alternativ ar att genomfora sina kritiska faltstudier dolt, men att man da maste ta stallning till
huruvida det &r etiskt forsvarbart. Min forskarroll &r dold pa sa satt att jag anmaler mig och
presenterar mig vid ankomst som masterstudent samt praktiserande kommunikator, vilket
stammer med verkligheten. Men det kan samtidigt inte anses etiskt problematiskt att jag inte
namner att jag ocksa ar dar i egenskap av forskare. Jag kan sitta ner, ta del av det som hander
och fora anteckningar utan att nagon tycker att jag beter mig markligt och avvikande, eller att
jag upplever att jag ”lurar” ndgon. Termen forskande deltagare (Merriam, 1994) tycks vara
den som passar mig béast, da den visar pa observattrens delaktighet liksom distans till
situationen.

Observationer kan genomféras mer eller mindre strukturerat (systematiskt) (Bryman, 2011,
Merriam, 1994). Fordelen med den hart strukturerade observationen &r att skarpan och
reliabiliteten i studien blir hdg, men samtidigt minskar flexibiliteten. Utbildningsforskaren
Sharan B. Merriam (1994) menar att fokus maste fa visa sig efterhand, inte minst eftersom
detta ofta dndras under forskningens gang. En hart strukturerad observationsguide &r inte

heller forenligt med ett kulturanalytiskt tillvagagangssatt dar forskaren efterhand upptéacker
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vilka kulturella fenomen som &r intressanta och betydelsefulla att félja (jfr Ehn & Lofgren,
1982). Mina inledande observationer var, utéver mina grundlaggande fragestallningar och
intresseomraden, saledes relativt ostrukturerade. Detta var dven ett led i medvetenheten om
den deltagande forskarens ofrankomliga subjektivitet (Bryman, 2011). Genom att mota faltet
med forhallandevis fa pa forhand formulerade utgangspunkter och fragestéllningar, blev den
fortsatta undersdkningen mer grundad i observerade fenomen och teman an i egna
intresseomraden eller forutfattade meningar. Resterande observationer gjordes
”semistrukturerat”, d v s tidigt identifierade teman stod i fokus for observationerna, men
utrymme lamnades ocksa for det ovantade och dittills odefinierade. En semistrukturerad
observationsguide ger 6kad reliabilitet och skarpt fokus jamfort med genomforandet av helt
ostrukturerade observationer, men bejakar samtidigt variationer och behaller

sammanhangskéansligheten i jamforelse med ett strukturerat observationsschema.

3.3 Intervjuer

For att komplettera det mer strukturella perspektiv som framkommer i observationerna, har
jag gjort sex semistrukturerade intervjuer med yrkesutévande kommunikatorer. Intervjuerna
genomfdérdes mellan 13 mars och 7 april 2013. Pa aktdrsnivan intresserar jag mig for hur
praktiker inom kommunikationsfaltet forhaller sig till de normer, varderingar och dvertygelser
som jag har tyckt mig kunna skénja genom observationerna. Intervjuerna ar aven en mojlighet
for mig att fylla i de kunskaps- och insiktsméssiga luckor som observationerna forutsatts ge
upphov till (Aspers, 2007; Bryman, 2011). Med tanke pa den partiella etnografins
begrénsning i tid och rum &r detta centralt.

Tva av de intervjuade &r bekanta och 6vriga fyra har jag i egenskap av uppsatsskrivande
student kontaktat. Urvalet har gjorts utifran en stravan att gora nedslag i olika delar av
kommunikationsféltet. Representerade yrkestitlar &r kommunikator, PR-konsult samt
kommunikationschef. Privat och offentlig sektor foretrads, liksom forening och PR-byra.
Bland de sex intervjupersonerna finns bade méan och kvinnor och aldrarna varierar mellan ca
30 och ca 55. Den semistrukturerade intervjuguiden har utgatt fran teman som framkommit
under observationerna, men fragorna har avsiktligen varit relativt 16st och tematiskt
formulerade for att lamna utrymme for den intervjuades egna tolkningar och ddrmed ge mig
ytterligare en chans att na det forgivettagna. Intervjuerna har varat mellan 45 och 55 minuter,
och totalt antal transkriberade sidor uppgar till 60.

Ett av problemen med intervjuer ar den maktobalans som kan finnas mellan intervjuare och

den intervjuade (Aspers, 2007). | det aktuella fallet menar jag att det &r av nagot mindre vikt,
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da de som intervjuas ar praktiserande yrkesman, i nagot fall t o m chef, och detta bor minska
intervjuarens maktdvertag. Men sjalvklart kommer viss reflektion ske kring den egna
forskarrollen. De kritiska organisationsforskarna Alvesson och Deetz (2000) ifragasatter
intervjuers vérde i stort. De hdvdar att de svarligen kan fanga varken verkligheten “dar ute”
eller intervjupersonernas subjektiva varld. Dels ar intervjuer alltfor situationsbundna, d v s
mer forbundna med intervjusammanhanget &n med verkliga erfarenheter, och dels praglas
samtalet av sociokulturella forvantningar samt ofta en strévan att gora ett fordelaktigt intryck
eller vara till lags. Alvesson och Deetz (2000) menar att forskaren saledes bor betrakta
intervjuer mer som “’en scen for samtal” dn for regelratt datainsamling.

Da foreliggande studie omfattar tva olika metoder menar jag att de varsta fallgroparna
undviks. Intervjupersoners eventuella stréavan att tillrattaldgga och forskona kan exempelvis
“upptéckas” genom att inte stimma 6verens med observationerna. Detta galler naturligtvis
ocksa omvant. Vidare ir det just denna “’scen for samtal” som Alvesson och Deetz (2000)
pratar om som intresserar mig. Jag ar starkt intresserad av individ och innehall inom ramen
for denna metod, men inte blind for sociala koder och normer, d v s sadant som &r relevant i

min kritiska ansats.
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4. Analys

Kommunikationsfaltet innehar liksom alla andra avgrénsade sociala félt sin egen logik for
fordelning av makt och status (jfr Bourdieu 1984/2010; Broady, 1988). Da jag trader in pa
faltet later jag mina kritiska, kulturanalytiska glaségon dra min blick mot kéarnan av
yrkeskulturen och ett antal tydliga teman uppenbarar sig forhallandevis snabbt. For att finna
de mest centrala temana begagnar jag mig sarskilt av tva av kulturanalytikerns framsta
verktyg — perspektivering och kontrastering. Det blir en beréttelse om starka Gvertygelser
saval som vissa diskrepanser. En bild trader fram av en yrkeskultur som ar bade enhetlig och
motsagelsefull, som bade praglas av ett stort sjalvfortroende och en genomsyrande
identitetskris, och som — framfor allt — varderar upplysning, demokrati och framatskridande
hogt samtidigt som man utan narmare ifragasattande godtar och reproducerar etablerade
marknadsliberala normer, varderingar och dvertygelser.

Den tematiska analysen nedan avhandlar forst ett antal centrala karnvarden i yrkeskulturen
som tycks starkt forknippade med status. Det kan ségas handla om vilka normer, varderingar
och overtygelser som kommunikatdren ska uppvisa, eller inte uppvisa, for att gora ett
lyckosamt intrade pa faltet (jfr Broady, 1988). I analyskapitlets tva avslutande avsnitt
analyseras kommunikatdrens syn pa sig sjalv och sin yrkesroll i saval organisationer som i ett
storre samhallsperspektiv. | slutsatskapitlet kommer sedan individens livsvarld stallas mot de

strukturella tendenserna och ett forsok goras att sammankoppla sjélvbilder med varldsbilder.

4.1 En hardmjuk kultur
Kommunikationsféltet moter mig med ett *professionellt mys’. Jag anléander till seminarier
och intervjusituationer dar jag bjuds att sitta ner i fatoljer med fluffiga kuddar, en rykande
latte framfor mig och en skal dumlekolor pa bordet. Jag méts av gnistrande leenden,
framstracka hander med tillhérande fornamn och stora doser av informellt smaprat. Jag far
tilltrade till lokaler med vackra tratakbjalkar och jag ater goda seminariefrukostar med féarsk
juice och nybakade frallor. Detta kdnns varmt, hemtrevligt, mjukt. Men det finns ocksa en
annan framtradande sida med stort prestationsfokus, aterkommande tal om arbetsveckor pa 90
timmar och vita, i 6vrigt kala, vaggar vars enda utprydnad &r branschdiplom och
tavlingsutmarkelser.

Under ett seminarium som syftar till att rekrytera ’dig som vill skapa framtidens

kommunikation” till en stor europeisk kommunikationshyra, stralar de unga kvinnliga

27



juniorkonsulterna och assistenterna medan de framhaller arbetets “otroligt roliga” karaktir
och ”forbaskat duktiga” kollegor, men ocksi att man ska vara beredd pa att jobba “sjukt
mycket” med en dalig 16n. En talare berattar om en typisk dag i hennes liv, dar glimtar fran
privatlivet med traning och sociala aktiviteter namns utéver de mycket langa arbetsdagarna.
En ahorare dristar sig till att racka upp handen och fraga om det ”6verhuvudtaget finns nagon
som jobbar dar som har barn”, vilket skapar ett muntert smaprat mellan kvinnorna pa scenen
och nagra i publiken. Dérefter presenterar en kostymkladd man i 6vre medelaldern under stor
seriositet och publikens tystnad nagra av byrans prisbelénta s k case-filmer (d v s filmer som
visar genomforda “case”, alltsd uppdrag), vilka samtliga har ett tydligt radda varlden-patos.
Det handlar om CSR (Corporate Social Responsibility), hallbarhet och jamlikhet. Detta mots
av valartade applader. Rekryteringskvallen praglas av detta méte mellan det djupt
professionella, seridsa och kravande & ena sidan, och det mjuka, glada och lekfulla a andra.
Mellan det formella och det informella, det offentliga och det privata och — om sa tillats —
mellan det manligt harda och det kvinnligt mjuka (Observation 6).

Andra observationer foljer samma monster. Kommunikationsskolans inspirationskvall
inleds med att de tva kvinnliga talarna presenterar sig, vilket inkluderar var sin personlig
anekdot som tar fram en svaghet eller ett mindre misslyckande i deras forflutna. Det framhalls
att man ar mer intresserad av blivande studenter som kan samarbeta, bygga relationer och
bidra med engagemang och nyfikenhet, snarare an dem med formella meriter. | ndsta andetag
visas en bild pa en grupp unga, ytterst valfriserade och propert kladda méanniskor med vars en
MacBook framfor sig och det tilldggs att ”man jobbar jattemycket, gdrna dygnet runt”
(Observation 5). En av mina informanter som &r anstalld som PR-konsult menar att arbetet &r
ytterst intensivt dd ”du stdndigt dr pa tdrna och saker och ting kan hénda hela tiden” och ”du
har jour néstan hela tiden”. Samtidigt dr det "utvecklande och inspirerande for att, det later
ocksa som en klyscha, men den ena dagen ar faktiskt inte den andra lik” (Informant 1).

Aven om ovanstéende kulturella kontrastering blir mer pafallande ju narmare renodlade
kommunikationsbyraer man kommer, och saledes mindre uppenbart i motet med den enskilde
verksamhetskommunikatoren, sa ar detta méte mellan det kravande harda och det lekfulla
mjuka (’professionellt mys’) ett pafallande drag eller tema i yrkeskulturen.

I diskursen om det (sen)moderna &r éverbryggningen mellan det privata och det offentliga
ett framtradande drag (jfr Giddens, 1991). Det &r darfor knappast en revolutionerande insikt
att inte heller kommunikationsféltet ar 2013 har en strikt uppdelning mellan privat och
offentligt eller mellan mjuka och harda varden. | jamforelse med andra yrkesfalt &r det dock

patagligt att bada observationerna som syftar till att rekrytera nya kommunikatorer ar helt
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inriktade pa att formedla idealkandidatens egenskaper och instéllning, istallet for dennes
meriter och yrkesférmagor. Med Bourdieus faltteoretiska glasdgon framkommer status inte
framst som en kombination av de géngse kapitalkategorierna materiellt, intellektuellt och
socialt kapital (Bourdieu, 1984/2010; Broady, 1988) pa detta falt, utan det skulle behévas en
annan typ av kapitalkategori for att beskriva den ideala kommunikatoren — ett sorts
’essenskapital’ som omfattar de tre ovan nimnda kapitalsorterna inkorporerade och
oskiljaktiga i en individ. Kommunikatoren ar i forsta hand nagot, hon innehar inte speciella
typer av kapital. Under observation 7 talas det om att vi gar fran kapitalism till *talentism’,
vilket kan tolkas som det intellektuella kapitalets 6kande betydelse. Men det maste sagas vara
pa det materiella kapitalets grunder som dessa talanger existerar och berattigas. Bourdieu
(1996/1998) menar att det ekonomiska faltet i den senmoderna eran har trangt in pa andra falt,
t ex journalistikens, och dverfort sin logik till dessa vilka tidigare innehade sin egen specifika
logik (jfr &ven Benson & Neveu, 2005). Kommunikattren blir ett vardeerbjudande till kund
eller organisation.

Det gar ocksa att dra paralleller till Liedmans (1997) diskussion om den harda och mjuka
upplysningen: Den mjuka upplysningen (etiken) ar den hardas (rationalitetens) offer. Men
kommunikationsfaltet tycks bejaka de mjuka vardena och uppvisa en intressant
sammansmaltning av de bada. Att vara framst teoretiskt kunnig tycks racka mindre langt inom
kommunikationsféltet &n inom andra mer “traditionella” yrkesfilt (exempelvis det juridiska
eller medicinska). Kommunikatdren maste erbjuda sin uppdragsgivare — kund eller
arbetsgivare — en perfekt avvagning av mjuk legitimitet (instéllning, egenskaper, social
kompetens) och hard dito (formell uthildning, erfarenhet). Vilka dessa instéllningar och
egenskaper ar avhandlar denna uppsats fortsatt. Vilka normer, varderinger och dvertygelser
forvéantas den blivande kommunikatoren uppvisa for att upptas i faltet? Genom att upptacka,
folja upp och analysera de teman som framkommer som centrala och statusfyllda vid motet

med yrkeskulturen kan vi fa en bild av detta.

4.2 Forandring och nytankande
Det galler att aldrig vara still utan alltid réra sig framat.
(Observation 8)

Vikten av att tanka nytt och att driva forandring, bade i organisationer (verksamhets-
kommunikatorer) och i samhallet (PR-konsulter), ar ett av faltets mest dominerande teman.

Bade i den individuella yrkeserfarenheten och i den kollektiva beréattelsen om
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kommunikatorers roll, framkommer férmagan att tdnka och handla pa nya sétt som ytterst
central och statusfylid.

Under intervjuerna ar forandring och nytankande standigt aterkommande teman nér vi talar
om det ideala kommunikationsarbetet. Pa den direkta fragan om vad som utgor status i arbetet

svarar till exempel en informant att:

Innovation ar valdigt mycket status, att man &r bra pa att gora nya saker och tanka nytt nar det galler
kommunikation, att man inte fastnar i samma hjulspar.

(Informant 1)

Annu tydligare ar det under en s k inspirationskvall fér potentiella studenter till en
eftergymnasial kommunikationsskola, vilken préiglas av begreppet ’change-maker’. Power
point-presentationen borjade med “Calling all change-makers” och i en broschyr som alla

deltagare fick med sig hem stod det:

Torst leder oss framat. Trivs du med ett liv i rorelse ska du aldrig tillata dig att stanna upp. Du maste
nyfiket folja med i den eviga utvecklingen. Anvanda forandring som en chans att berika din fortsatta
livsresa framat med ny energi, mening, lust och gladje.

(Observation 5, mina kursiveringar).

Inte ett ord namns om utbildning eller ens om kommunikation pa denna inledande sida.
Istallet ligger fokus pa att presentera vilka egenskaper och installningar (karnvarden) som den
sokande maste ha eller tillagna sig — det samlade essenskapital” som han eller hon maste
uppvisa.

Som Broady (1988) lyft fram tydliggors vad som utgér symboliska tillgangar och darmed
status pa ett visst falt i inskolningsprocessen: Den som trader in ny pa faltet maste anta vissa
grundlaggande trosforstallningar om vad som &r vardefullt for att kunna gora ett lyckosamt
intrade. | ndgon man tycks den centrala position som nytankande och forandring har pa
kommunikationsfaltet vara en fraga om just inskolning, det vill sdga att det inte nédvandigtvis
ar sa att individen innehar dessa uppfattningar och dispositioner innan intradet pa faltet. Den
av mina informanter som saknar formell kommunikationsutbildning, utan i stéllet innehar en
hog examen inom organisationens naturvetenskapliga karnverksamhetsomrade, ar den vars tal
minst praglas av en forandring- och nytdnkandediskurs. Jamforelsevis har min intervju med
PR-konsulten mest fokus av alla pa kommunikat6ren som nytankande forandringsdrivare.

Utover att ha studerat PR och kommunikation under flertalet ar, arbetar denne i en ytterst
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branschpraglad miljo dar faltets gemensamma varderingar kan antas vara annu tydligare &n
hos den kommunikatér som jobbar ute i en organisation.

Inskolningsbegreppet handlar inte bara om utbildning, utan &ven om intradet pa
arbetsmarknaden (jfr Broady, 1988). En informant som &r relativt ny i sin roll som
kommunikator pa ett privat foretag menar att forvantningarna pa henne att just tanka nytt och
att forandra var hoga pa den nya arbetsplatsen, som inte tidigare hade haft nagon utbildad
kommunikator anstélld. Hon fick t o m i uppdrag att nyinreda lobbyn, trots att hon inte har

nagon specifik utbildning i farg och form.

Det visste jag ju inte heller innan jag kom till den hér organisationen att, oj, jag blir en drivande kraft i
forandringsarbetet, det &r jag som ar motorn.

(Informant 6).

Flera observationer, sarskilt de som fokuserar pa teknik och sociala medier, praglas av en
"hoppa pa taget innan det &r for sent’-mentalitet (Observation 1, 2, 3). Det &r en idé om en
varld i standig forandring (jfr Pieczka, 2002) och det som ar inne i dag, kan — och kommer
med all sannolikhet att — vara ute i morgon. For att vara nagon, sa maste du genast bejaka det

nya, se till att vara tidig med att hanga pa trender och absolut inte glida efter i utvecklingen.

De har erbjudandena [p& Facebook] &r rena dynamiten. Annu &r det inte s& manga som gor det, men ni
ska se till i host. D& kommer det att vara belamrat med sadana.
(Observation 10)

4.3 Synen pa tid
| linje med synen pa vikten av att tanka nytt och att driva forandring finns ett starkt positivt
fokus pa framtid och ett samtidigt forkastande och misstankliggérande av ”forr”. Flera av
seminarierna handlar specifikt om framtidens samhalle och kommunikationslandskap
(Observation 2, 7, 8, 9, 10) och framtidsférvantan genomsyrar aven de andra seminarierna.
Under en introduktion till en rekryteringsdag for potentiella PR-konsulter anges det att vi
sOker dig som vill skapa framtidens kommunikation”, utan att specificera ndrmare vad detta
kan innebdra, och ett kvéllsseminarium som ska diskutera mediebilden av Malmé handlar
néstan uteslutande om stadens mojligheter och framtidsutsikter.

Lika slaende &r det standiga omtalandet av gardagen som samre an i dag och definitivt som
s&mre &n imorgon. ”Den som inte forenklar sina budskap riskerar att bli kvar i en bubbla fran

1900-talet” sigs det pd ett sprakseminarium, dér 1900-talet” totalt ndmns fem ganger 1
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samband med det som antas vara foraldrade handlingssatt och tankemonster (Observation 4).
Under ett seminarium som anordnas av en PR-byra jamfors nuet och framtiden aterkommande
med hur det var for 5, 10, 20 ar sedan, alltid med en svag nedvérdering av det férgangna.
”Kommer ni ihag for 5 ar sedan nér alla pratade om integrerad kommunikation? | dag
fungerar inte det” (Observation 9). Nuet, och i &nnu hogre grad framtiden, framkommer som
det upplysta och forlanar oss ratten att forkasta den outvecklade och samre gardagen. Pa ett
seminarium som behandlar vikten av att arbeta med varumaérken tydliggdrs hur nuets hdga

status ger argumenten legitimitet:

Nar jag utbildade mig en gang i tiden sa laste vi tre sidor om Cotler. Nu har samma bok fyra kapitel om
varumérkesarbete.

(Observation 3, mina kursiveringar)

Framtidsfokuset tycks ofta innebdra att uppféljning och utvérdering av det redan skedda &ar
mindre statusfyllt. Ett exempel &r nédr det under ett seminarium visas en case-film om hur en
kommunikationshyra tillsammans med ett foretag har arbetat for att framstéalla rent vatten i en
afrikansk by. Varken talare eller ahorare lyfter fragan om hur det har gatt for byinvanarna nar
filmen var inspelad — har de kvar sitt rena vatten i dag? Medan jag funderar pa detta &r talaren
redan inne pa att presentera nasta framtidsvisionara case (Observation 6).

Nara kopplat till detta ar synen pa alder. Aldre méinniskor representerar den dldre “sémre”
tiden. Detta ar tydligt under ett seminarium dar hog alder, i synnerhet pa kvinnor (inte séllan
omnamnda tanter”), upprepade ganger anvands som gemensam motidentitet, som nagot

negativt och ibland till och med l6jevéckande.

Presentatdr: Néasta talare &r [namn] som ar foretradare for [organisation].
Talare: Nej, forestandare.

Presentatdr: Jaha, jag tyckte att det stod det, men tyckte det Iat s tantigt.
[skratt]

(Observation 2)

En annan talare under samma seminarium refererar till sin 64-ariga mamma som nyss borjat

anvanda sociala medier med ett pafoljande skamt om hennes svarigheter att hantera dessa och

senare sager han:
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Nar tidningen Amelia skrev om detta [den digitala tjanst som han utvecklat], sd kunde man direkt se att
anvandningen gick upp pa vardcentraler och férskolor.

[stort skratt]

(Observation 2)

Pa liknande vis ar aldre kvinnors existens och smak féremal for munterhet i samband med
en presentation av olika gruppers ’gillande’ av teaterforestéallningar pa Facebook under en
annan observation. N&r det av talaren konstateras att en viss forestéllning har *gillats’ av
kvinnor i 6vre medelaldern (“tanterna blir som kollriga”) skrattar de flesta i lokalen, medan
ingen annan grupps teaterpreferenser moter nagra tydliga reaktioner (Observation 1).

Man anvander aven ofta sin egen, forment “hoga”, dlder som utgangspunkt for skamt. En

talare i 45-arsaldern talar om fenomenet att “gilla’ pa Facebook:

[bild pd hunden Lajka visas]

Jag ar s& gammal sa att pa min tid betydde Lajka det har.
[skratt]

(Observation 1)

Under ett annat seminarium uppkommer en kortare diskussion mellan ahorare och talare om
sprdkanvindning och en dhorare inleder sitt inldgg med ”Nu dr ju inte jag sa jatteung” varpa
en annan kvinna i publiken replikerar Ja, jag ér ju inte heller purung”. Ingen av kvinnorna ser
ut att vara aldre an 35 ar (Observation 4).

Synen pa tid och alder, liksom pa forandring och nytankande, ekar av klassiska
upplysningsideal och modernitetsstravanden. Fascinationen infor det kommande, tron pa den
battre framtiden och 16ftet om det standiga framatskridandet far Liedman (1997) att mena att
var samtid pagar i skuggan av framtiden” medan Dahlén (2008) konstaterar att vi lever i
standig forvantan infér morgondagens moéjligheter. Men Frankfurtskolan havdar att vi bedrar
oss. Den falska upplysningen med sitt rationalitetsfokus trénger ut den sanna upplysningen
(jfr den héarda och den mjuka upplysningen — Liedman, 1997), som skulle innebéra verklig
individuell befrielse och samhéllelig jamlikhet. Men det upplysningsprojekt som vastvérlden
engagerat sig at hittills &r totalitart och leder till homogenitet och frihetsfortryck (Horkheimer
& Adorno, 1944/2011), vilket kritiska forskare sasom Bourdieu och Habermas, och i svensk

samhéllsforskning inte minst Alvesson, fortsatt att forfakta efter Adorno och Horkheimer.
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4.4 Likriktning och avvikelse

Pa kommunikationsfaltet anas denna homogenitet ytligt sett i en pA manga vis likriktad
yrkeskar. I alltifran klader till arbetsplatsers inredning uppvisas en proper och professionell,
men samtidigt trendig, nagot bohemisk yta (jfr *professionellt mys’), som stimmer mycket
bra med Alvesson och Kopings (1993) skildring av reklambranschen. Givetvis finns vissa
avvikelser, men en stor del av kommunikatérerna som denna uppsats har métt genom
intervjuer och observationer &r individer, foretradesvis kvinnor, i yngre medelaldern med
hdga akademiska utbildningar och vad det verkar urbana livsstilar. Under ett rekryterings-
seminarium som anordnas (i Malmd) av en eftergymnasial kommunikationsskola (i
Stockholm) sveper min blick 6ver dem i rummet narvarande — bade talare och ahorare — och
noterar en oerhdrt homogen grupp. Det ar idel utpraglat trendmedvetna, véldigt unga
manniskor med ”svensk” bakgrund. Stockholm omtalas som ett sjdlvklart centrum for
branschen och bilder pa nuvarande studenter uppvisar ocksa “’vita” ungdomar med en till
synes urban medelklasslivsstil. Samtlig teknisk utrustning som férekommer under
presentationen, i seminarierummet saval som i handerna pa de fotograferade standigt leende
men arbetssamma nuvarande studenterna, ar av market Apple. En av fa individer pa
seminariet med en till synes "icke-svensk’ bakgrund racker upp handen och fragar om man
maste aka upp till Stockholm for eventuell antagningsintervju. Svaret fran en av talarna blir
ett kortfattat och nagot avmiitt ”Ja det maste man”, i vilket jag tycker mig hora en klar
underton av att fragan (och fragestallaren?) har Iag status. (Har maste jag som
sjélvreflekterande forskare reservera mig mot att jag en och en halv timme in i seminariet har
skapat mig en bild av talarna, som gor att jag mojligen 6vertolkar beteende och tal. Att jag
éverhuvudtaget sjalv lagger marke till och reagerar dver den unga mannens fraga och det
pafoljande svaret kan naturligtvis harroras antingen till seminariets avsaknad av det obekvama
eller avvikande alternativt till mina egna férvéntningar eller forutfattade meningar). Det
anmaérkningsvarda i sammanhanget &r att skolrepresentanterna sager sig vilja rekrytera s k
“change-makers”, alltsa studenter som motiveras av att ifragasatta och att forandra. Den
inledande presentationsfilmen har titeln ”Think different, don’t think alike” och talaren
upprepar flera ganger att “’vi tror pa olikheter” (Observation 5). En viss diskrepans kan har
uttolkas — ska man framst stréva efter att vara lik eller olik?

Det mest intressanta ur ett Kritiskt perspektiv &r alltsa inte raden av trendiga kladesplagg,
frekventa Apple-produkter eller enhetliga examensbevis i sig, utan att normer, varderingar
och dvertygelser genomsyrar karen pa ett satt som ofta tycks utestanga det avvikande saval
som “det skeptiska’ (jfr Horkheimer & Adorno, 1944/2011), vilket riktar sig bade inat inom
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faltet och utat. Under observation 3 kopplas graden av varumérkesorientering till Ionsamhet i
en indelning av organisationer (och individer) som i nedstigande skala ror sig fran ledarna till
skeptikerna. Den sistnamnda gruppen renderar alltsa samst I6nsamhet pa grund av att man

inte omfamnar modern varumarkesorientering:

En eldsjal inom en skeptisk organisation kan kanske driva ett varumarkesprojekt, men sen séatter man i
det i parmen i hyllan och atergdr till det riktiga arbetet.

[skratt]

(Observation 3)

En fraga fran en ahorare foljer:

Ja, som ni sager sa ar ju skeptiker alltid ett knepigt slakte.
[fnitter och igenk&nnande hummanden].
Har ni nagra tips hur man ska hantera dem? Alltsa, ar de verkligen skeptiska eller bara okunniga?

Som kritiker antyds det att man inte bara ar en besvarlig bakatstravare utan dessutom mindre
kunnig och insiktsfull &n andra. Den moraliska dimensionen av synen pa skeptikern kan ses i
ljuset av Kants uttalande om att det &r en krankning av manskligheten att avsta fran
upplysning och framatskridande (Kant, 1784/1992).

4.5 | demokratins tjanst — Var tid ar nu!
Ingen av de intervjuade kommunikatdrerna namner ordet demokrati pa eget initiativ och
enbart under nagra fa av seminarierna sags det uttryckligen att kommunikationsarbete och
demokrati ar ndra sammankopplat. Men demokrati som drivkraft och ideal framkommer som
ett centralt tema i forandrings- och framtidsdiskursen. For verksamhetskommunikatorer &r det
demokratiska idealet framtradande. Under en observations éppna diskussion uttrycks
frustration dver internkommunikationens svarigheter — att hur mycket man &n kommunicerar
sa finns det alltid kollegor pa arbetsplatsen som inte tycker att de inte fatt tillracklig eller ratt
information — och man upplever sig vara den transparensfraimjande kanalen mellan ledning
och ovriga kollegor (Observation 10).

Inom PR-sfaren handlar det om 6vertygelsen om vikten av att driva samhéllsutvecklingen
mot en annu mer demokratisk och réattvis varld. Under samtliga seminarier anordnade av PR-

byraer samt under utbildningsinspirationskvéllen visas filmer 6ver nyligen genomférda case
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och majoriteten av dessa handlar om CSR, hallbarhet eller jamlikhet. Sjalvbilden som de
goda” ar tydlig.
Sa gott som genomgaende utan att problematiseras eller ens nyanseras (undantag &r

observation 10) omtalas sociala medier ndrmast i termer av en demokratisk revolution:

Sociala medier &r ju ett fantastiskt verktyg for dialog och demokratirorelser
(Observation 2)

Om man ser pa utvecklingen de senaste aren med sociala medier dar vem som helst har mojlighet att
publicera sin egen blogg och bli sitt eget mediahus, eller att du valjer att spela in en podcast eller att du
har ett twitterkonto och uttrycker dina asikter, sa har det ju gjort att hela kommunikationsmiljon har
blivit demokratiserad i sig. Just den har 6ppenheten och transparensen att vem som helst kan
kommunicera utifran sina egna forutsattningar och sina egna ésikter har ju skapat mojligheter for att
man har tagit yttrandefriheten ett steg till.

(Informant 1)

Vid Pieczkas (2002) undersokning under ar 1997 av vad som utgor PR-expertis framtradde
en stark bild hos de yrkesutdvande av en vérld som ar mitt uppe i en genomgripande
omvalvning. Foréandringarna bestod framst i maktens decentralisering och spridning till en
bredare social bas, samt i en forskjutning av legitimitet som bestdmd pa moralisk snarare &n
pa rattslig och formell grund. Dessa Overtygelser praglar dven det i denna undersokning
utforskade kommunikationsféltet.

Den fortgaende omvandlingen till en ny, digitaliserad och mer demokratiserad varld tycks
vara essensen av kommunikationsfaltets varldsbild. |1 denna nya varld, dar makten fordelas i
sociala medier minst lika mycket som i riksdagsval, har kommunikationsfaltet en sjalvklart
central roll. De empiriska exemplen d&r manga. En observation gir helt enkelt under titeln ”Det
nya kommunikationslandskapet™ och frasen upprepas atskilliga ganger under seminariet
sasom vore det en icke-ifragasattbar sanning att vi befinner oss i ett sadant landskap
(Observation 9). Under en annan observation konstateras det i forbifarten att traditionell
reklam forlorar makt och att vi nu méter en ny mer demokratiserad varld dar kommunikation
och PR star i centrum (Observation 5). En av informanterna utbrister entusiastiskt att *var tid
ar nu!” nér det informella smapratet innan intervjun kommer in pa kommunikations-
branschens roll i samhallet i dag. Under observation 9 betonas organisationers moraliska

ansvar och kommunikatdrens sarskilt viktiga roll i att driva denna samhallsutveckling:
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[...] inte bara generera vinst, utan ta ansvar fér omvarlden, miljén, bidra till samhéallet. Domen kommer
vara ganska hard mot dem som inte gor det. Och vi som jobbar med kommunikation maste driva dessa
fréagor i foretagen for vi har storst omvarldsperspektiv.

(Observation 9)

Faltet kultiverar alltsa en varldsbild som dels haller samman (homogeniserar) yrkeskarens
varderingar och dvertygelser under en gemensam tro pa nuet och framtidens varde. | dag ar
battre &n i gar och dnnu battre blir imorgon (jfr Dahlén, 2008). Darmed legitimeras ett
forkastande av gardagen och det som tycktes vara sant da uppfattas som irrelevant, naivt eller
I6jligt. Man kan med fog tala for en antihistorisk syn pa varlden — det forgangna har inget att
lara oss forutom insikten att det ar battre nu. Modernitetens stora langtan efter och
forhoppningar pa morgondagen ar vl synliga i denna varldsbild.

Dels forlanar denna varldshild motivation och legitimitet at yrkeskarens existens och
verksamhet. Arbetet med att géra information och kunskap tillganglig och transparent, har en
given plats i en demokratisk organisation saval som i ett demokratiskt samhélle. Men det
racker inte med att bara hanga med i trender och utveckling. Som vi har sett utgér innovation
hog status pa faltet. Strivan 4r dérfor att vara den som driver “framtidens kommunikation™ i

var nya, digitaliserade och mer demokratiserade varld.

4.6 Marknadsliberalism som norm

En aspekt av denna varldsbild ar tron pa konsumtion som en foérandrande kraft. Pieczka
(2002) fann att kommunikatorer uppfattar en ny varld dér “citizenship is expressed through
consumership” (s. 304). Observation 7 ger uttryck for samma tankeséatt da talaren havdar att
forandring i dag och i framtiden sker genom konsumtion, inte politik. Den nya, alltmer
demokratiserande varlden sammanléankas pa sa vis naturligt med en marknadsliberal
konsumtionsideologi. Att den marknadsliberala valfriheten uppfattas som positiv och

frigérande syns ofta i det forbigaende talet:

Se t ex pa salt. For tio, femton ar sedan fanns det tva sorter. Nu finns det en mangd. Inte minst tack vare
Nigella, Jamie och Tina.

(Observation 3, min kursivering)

Men det framtrader ocksa stundtals i mer renodlat politiska termer:
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Jag ser era blickar, de har skickat hit nat rodskinn med socialistpropaganda.

[skratt].

Men det har handlar om business. Det handlar inte om snéllism, eller att foretagsledare har samvetskval
natterna igenom, utan om konkurrensférdelar.

(Observation 7)

Efter ett tjugo minuter langt hyllande av PR- och kommunikationsbranschens allt mer
framtradande arbete med CSR och hallbarhetsfragor tycks talaren kanna sig manad att
forséakra att han ar med pa det marknadsliberala taget. Detta kan tolkas som att det &r status att
visa pa en vilja att férandra varlden och bidra till en mer réattvis varld, men samtidigt ska
forandringen inte inkrakta pa samhallets vedertagna ideologiska hornstenar om vikten av
konsumtion och en fri marknad.

Genomgaende saknas perspektivet och problematiserandet om vad manniskor egentligen
behover eller efterfragar. Utifran ett antagande om att marknaden reder sig sjalv tycks devisen
vara — ju mer, desto battre. Under en observation avhandlar en rad talare dagens tekniska
framsteg och morgondagens digitala 16sningar. Slutligen talas om ’internet of things’, d v s
”mojligheten” att gora objekt helt *smarta’ och 1 princip ménniskan 6verflodig 1 det dagliga
produktionslivet. Detta innebér ocksa att det privata vardagslivet *forenklas” da kylskapet
haller koll pa vad som behdéver inhandlas och 6vervakningssystem pa egen hand skoter det s k
in-checkandet pd Facebook. Flera av seminariedeltagarna racker upp handen och uttalar sig
positivt och forhoppningsfullt om detta (Observation 2). Pa en annan observation omtalas
ocksa ’internet of things’. En talare menar att det bade ror sig om dvervakningskameror,
inbyggda chip och cirkulerande drénare som gor att vi i framtiden genom olika sociala medier
standigt vet var andra manniskor befinner sig och vad de gor. Detta uttalande mots av ett
spontant utrop fran en &horare: “Hoppas det!” (Observation 9). I denna starka dvertygelse och
forhoppning om framtidens mojligheter verkar det inte finnas utrymme for problematiserande
kring vad detta gor med individer eller samhalle. Utéver en dvervaldigande tilltro till tekniken
(jfr Pieczka, 2002) framtréder en dvertygelse om produktutvecklingens, d v s marknadens,
formaga att styra sig sjalv.

Men samtidigt som valfrihet och en fri marknad tycks uppfattas som grundvalarna i det
goda och framgangsrika samhallet, &r det inte de sma entreprendrerna som hyllas mest. Det &r
de redan stora multinationella foretagen som standigt utgor statusfyllda referenspunkter.
Under samma observation som saltheterogeniteten & ena sidan hyllas pa, hamtas & andra sidan
atskilliga affarsexempel fran de ytterst stora, valkanda, multinationella foretagen IKEA, Coca-

Cola, Apple samt Google. En talare aterberattar det valbekanta temat om Ingvar Kamprads
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snalhet och nar han senare pratar om varumarkslojalitet visas bilder pd méanniskor med Apple-
logotypen intatuerad pa armar och ben. En annan talare berattar i forbifarten att majoriteten av
dennes masterstudenter vill arbeta pa Google (Observation 3). Monstret med att referera till
och exemplifiera genom stora multinationella foretag &r mycket framtradande i nastan alla
observationer. Ofta ar det precis de fyra féretag som ovan namns.

Det gar att havda det logiska i att ta exempel som s& manga som majligt kanner till. Men
genom att aterberatta framgangssagorna gang pa gang reproduceras dessa foretags hoga
status. Ur ett kritiskt perspektiv kan individen pa detta vis sagas beroendegoras och stangas in
i de dominanta strukturerna. | enlighet med Giddens (1984) *duality of structure’ ar systemet
— eller kulturen — den semistruktur som bade tillater individen att skapa sina normgivande
strukturer och stanger in individen i desamma. For en yrkeskar som annars ofta praglas av ett
demokratiskt forbattringsideal, som tycks omfamna marknadsliberalismens ideologi och
darmed tron pa valfriheten, sa tycks det ocksa rimligt att ifragasatta detta standiga bekraftande

av den redan etablerade makten och dominansen hos nagra fa, stora.

4.7 Kommunikatoren som (ifragasatt) radgivare

Hittills har analysen foretrddesvis behandlat faltets mer strukturellt framtraddande normer,
varderingar och dvertygelser med viss 6vervikt av material fran observationerna. Giddens
(1984) struktureringsteori pekar pa vikten av inkludera aktorsperspektivet for att forsta hur
strukturer skapas och reproduceras samt for att komma ifran determinism. Hodges (2006)
konceptuella modell for att undersoka yrkeskultur visar ocksa hur strukturer bade paverkar
och formas av individers livsvarld (dar kultur fungerar som en foérenande semistruktur). For
att fordjupa bilden av vilka normer, varderingar och 6vertygelser som ger status inom
kommunikationsfaltet och kunna forsta den yrkesutévande kommunikatorens livsvarld som
sammankopplad med omgivande samhalls- och yrkesstrukturer behandlas nedan
individcentrerade teman sasom yrkesroll och -identitet.

Det ar generellt sett slaende till vilken grad kommunikattrer uppfattar sig som ett slags
konsulter eller rddgivare oavsett om man jobbar som PR-konsult eller verksamhets-
kommunikator. Detta framkommer till viss del i observationerna, men tydliggors i
intervjuerna. Foljande citat kommer fran intervjuer med verksamhetskommunikatorer, inte
PR-konsulter.
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Min roll 4r som en supportfunktion i organisationen. [...] Det blir ju sa att man far uppdragsgivare — kan
du hjalpa mig med hur vi ska kommunicera? Kan du hjélpa oss i det hér projektet? Man blir véldigt
mycket en uppdragstagare.

(Informant 6)

En stor del &r att just vara kommunikationsstod och se till att allting flyter pa och att alla tanker pé
kommunikation.

(Informant 3)

Ratt sé ofta ar det ju sd att man stélls infor att nan séger att ”’vi nér inte ut” eller ’det hér &r jatteviktigt,
hur ska jag hantera det hér, hér sitter vi alla inblandade och ingen vet nénting”. Att liksom kunna sétta
sig in i det och forsoka forstd manniskors olika behov och hjalpa till och plocka ihop bitarna till ett
synligt monster, stotta och kanalisera.

(Informant 2)

En informant som har journalistisk bakgrund gor en jamforelse mellan de tva yrkena, vilket

visar pa kommunikatérens konsultativa medlarroll med standiga intresseavvagningar:

Det &r inte sd att en kommunikator ager kommunikationen. Som journalist dger du din story. Det &r ju
inte personerna du intervjuar som dger storyn, det &r journalisten som &ger grejen. Som kommunikator
maste jag hela tiden ta till mig olika asikter om alltifran ordval till budskap [...] Man maste vara mycket
mer diplomatisk.

(Informant 5)

Flera informanter talar om svarigheten att fa andra att forsta vad kommunikation ar och

vad man goér som kommunikator:

Man maste alltid forklara for andra inom organisationen vad det innebar. Den svarigheten &r ofta ett
gemensamt samtalsamne — hur gor du for att fa dina kollegor att forsta vad du gor for nanting?

(Informant 4)

Déremot behdver man hela tiden argumentera for vad kommunikation &r, alltsa det ar néstan som att
man Gveranvander kommunikation. Man séger att allting ska kommuniceras och da tittar alla pd mig i
rummet.

(Informant 3)

Denna upplevelse av att kommunikationsarbete standigt maste bade forklaras och
legitimeras ar framtradande och grundar sig ofta pa uppfattningen att kommunikation inte gar
att mata (i pengar):
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Jag tror anda att kommunikation &r bland de forsta rollerna man skér ner p om det &r kris. Sa
kommunikation & mer som en support, en mervardesgrej. Det &r lite lyx att ha nan som jobbar med det
[...] For ofta blir man ifrdgasatt — men vad ger det i pengar egentligen? For eftersom det inte lika latt
gdr att mata i pengar, sa ar det svart att havda varfor det &r sa bra.

(Informant 6)

Observation 10 kretsar nastan helt och héllet kring denna upplevda problematik. De
narvarande ca 50 kommunikatorerna tillfragas vad de storsta utmaningarna i arbetet &r. Svaren
handlar om svarigheterna att skapa forstaelse for kommunikationens roll och att
kommunikatoren ofta bli forbisedd eller till och med misstankliggjord i ledningssammanhang.
Talare och deltagare &r Gverens om att detta till stor del harror fran problematiken att
kommunikation &r ett “mjukt” virde som svarligen later sig matas enligt sedvanliga
affarsprinciper.

Kommunikatorer i denna undersokning ser sig sjalva som viktiga for organisationer och for
samhallet, men har samtidigt den starka uppfattningen att andra inte varderar dem lika hogt.
Undersdkningen visar att just detta &r ett av de framsta inslagen i den kollektiva
yrkesidentiteten och gemenskapen. Flertalet informanter svarar att man pratar samma sprak”
eller att man har samma forstaelse for kommunikationens roll pa intervjufragan om vad som

ger yrkessamhorighet.

Det &r val just forstaelsen for vad kommunikation kan astadkomma, varfor det ar viktigt.

(Informant 6)

Samtidigt som det svetsar samman i situationer nar kommunikatorer méts, paverkas
praktikerns livsvarld av att standigt behdva definiera och legitimera sig sjélv och sitt arbete.
Yrkeskulturen préglas av denna problematik som moter den enskilda kommunikatoren liksom
yrkeskaren som grupp. For de kommunikatorer som arbetar som konsulter pa byraer tycks
behovet att forklara och legitimera sitt arbete ligga pa ett samhélls- snarare &n
verksamhetsplan, eftersom organisationen bestar av enbart kommunikatorer eller atminstone
av individer som kan sdgas inga i kommunikationsfaltet. Vi har sett prov pa denna
samhéllslegitimering i ”change making-diskursen” och i synen pd den nya, genom

kommunikation demokratiserade, virlden ("Var tid dr nu!”).
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4.8 Flexibilitet och osakerhet

En aspekt pa den problematiska yrkesidentiteten framtrader i normerna kring vad som utgor
den ideala kommunikatoren. Flexibilitet — inte minst i form av att ”hénga med”, vara
diplomatisk och att anpassa sig — anses vara en av de viktigaste egenskaperna i yrkesrollen.
Flertalet av informanterna svarar just "flexibilitet” pa fragan om vad det viktigaste hos en

kommunikator ar:

Flexibilitet och anpassningsbarhet. Det ar en jatteviktig egenskap for du maste kunna vara
anpassningsbar och flexibel nar det galler att vara reaktiv, du maste kunna se en mojlig krissituation
eller en méjlig positiv situation. Den méste du kunna se redan fran borjan och kunna anpassa dig for att
antingen minska skadorna av krissituationen, eller om det nu handlar om en méjlighet, en positiv
mdjlighet, s3 maste du kunna ta tillvara pa den situationen pa ett sa bra satt som mojligt. Det ar det som
gor dig till en bra kommunikator.

(Informant 1)

Man maste vara flexibel i sin vardag, speciellt om man jobbar i denna organisation som &r politiskt
styrd. Det hander saker hela tiden, det forandras, man maste vara flexibel i det.
(Informant 3)

Aven under en av observationerna framhalls kommunikatérens roll i att vara en flexibel
diplomat som foljer med i utvecklingen och radande trender. Balansen mellan strukturernas
och aktdrernas makt faller ut till strukturernas fordel, det vill saga ramarna for

kommunikatorens arbete finns enligt talaren i samhallsstrukturerna (jfr Giddens, 1984):

Kommunikativa trender speglar och forstérker samhallstrender. Man &r beroende av strukturerna, det &r
svart att vianda upp och ner pa dem. Man blir en spelare som kommunikator.
(Observation 10)

En diskrepans mellan denna uppfattning och idén om kommunikatéren som den som gar i
braschen fér samhallsforandring tydliggors. A ena sidan &r kommunikatorens uppgift att
under flexibilitet och diplomati stddja, ge rdd och ~hanga pa” befintliga trender och
utveckling. A andra sidan finns det moraliska imperativet att styra organisationer och
samhalle framat mot en dnnu béttre och mer demokratiserad vérld — att driva pa”.

Detta kan &ven ses i termer av sjalvfortroende kontra osakerhet eller identitetskris. Som
analysen ovan visat pa sa praglas i synnerhet flera av observationerna av ett demokratiskt och

medmanskligt patos med en dvertygelse om att kommunikationsféltet kan gora positiv
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skillnad i samhallsutvecklingen. Nar kommunikationsbyraer visar case-filmer ar det oftast
case som handlar om att forbattra varlden pa nagot vis (Observation 5, 6, 7). Tron pa det egna
vérdet gor att man soker ”framtidens kommunikatdrer” genom att utforma ett
’talangerbjudande” for att ”fa de bésta” (Observation 6). Under en annan observation havdas
att ”vi kommunikatorer” maste driva fragor om exempelvis hallbarhet och CSR eftersom "vi
har storst omvérldsperspektiv”’ (Observation 9). Uppfattningen hos informanterna om att man
ofta maste legitimera sitt arbete, kan tolkas som en kénsla av att manniskor som inte arbetar
med kommunikation inte forstar hur viktigt det ar med kommunikation.

| kontrast till detta till synes stora sjalvfortroende framskymtar en strukturell osékerhet,
som bland annat tar sig uttryck i ett aterkommande refererande till USA pa ett globalt plan
och Stockholm pa ett nationellt (t ex Observation 2, 3, 5). Dessa referenspunkter forlanar

status liksom legitimering och blir nagot som man stravar efter att efterlikna.

Jag jobbade pa [organisations] naringslivsutveckling for nagra ar sen. Dar pratades det om rérliga
medier.

[allmé&nt fniss bland deltagarna],

Sen var det nya medier och nu slutligen pratar man om digitala medier som i USA.

(Observation 2)

Under denna observation namns USA upprepade ganger av alla fyra talare, alltid som en

forebild och nagot statusfyllt.

Hur ménga har bott i USA?

[ca sex-sju deltagare récker upp handen]
Bra, nagra i alla fall.

(Observation 2)

Inget annat land ndmns vid namn. Samtliga case-filmer och power point-presentationer som
visas ar pa engelska (amerikanska) trots att talarna genomgaende pratar svenska. En annan
observation refererar pa samma vis genomgaende till hur det ser ut i USA och anvander
engelska termer i stallet for vedertagna svenska. Denna observation inleddes med att man
konstaterade att” man gérna ser fran Stockholm att det sker lite hir nere ocksa”. Som
deltagare inbjods man till att kdnna — okej, bra, vi har deras medgivande att detta som vi gor

har nere i det perifera Skane ocksa ar viktigt (Observation 3).
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Strukturerna, i detta fall de etablerade auktoriteterna, blir ett satt att legitimera sitt eget
arbete och satta sin egen livsvarld i en storre, etablerad och mer statusfylld kontext. Mgjligen
kan det invéndas att detta &r relativt oproblematiskt, att det &r alldeles normalt att vilja se sig
sjalv och sitt arbete i ett sammanhang, men for den enskilda kommunikat6ren innebdr det ett
frammanande av en sjalvbild dar man finns till och verkar pa auktoriteternas villkor och dar
aktorens makt saledes ar begransad utifran det som anses bra och ratt fran exempelvis
stockholmskt eller amerikanskt hall. Pa ett strukturellt, samhélleligt plan reproduceras dessa

auktoriteters sjalvklara status och makt.
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5. Slutsatser

Med avsikt att kritiskt upptacka och analysera vilka karnvarden som ger status pa faltet har
denna uppsats hittills avhandlat en rad teman som utifran ett kulturanalytiskt angreppssétt har
framkommit som sarskilt viktiga och statusfyllda pa faltet. Det har handlat om hur faltet tycks
uppfatta att en kommunikator bor vara (normer), vad hon bor anse som viktigt (varderingar)
och vilka trosforestéliningar hon bor uppvisa (6vertygelser). | det foljande sammanfattas de
viktigaste resultaten och presenteras slutsatserna. Diskussionen tar avstamp i den mer
hermeneutiskt inriktade delen av studien — forsoket att forsta varfor vissa karnvérden atnjuter
status pa faltet — for att sedan 6verga till en mer kritisk granskning av dessa karnvarden och

visa pa den inneboende problematiken for bade yrkeskar och samhalle.

5.1 Sjalvbild moter varldsbild - aktor och struktur kopplas samman

Uppsatsens problemformulering uppehdll sig vid kommunikationsfaltets identitets-
problematik, vilken redan verkar kand inom bade forskningssamhalle och yrkeskar:
Falkheimer (2011) talar om det etiska dilemmat, Fawkes (2012) om den splittrade
yrkesidentiteten och branschradet Sveriges kommunikat6rer (2013) diskuterar etik och undrar
om kommunikattren ar véarldens samvete.

Den genomférda undersdkningen stodjer forestallningen om en tudelad yrkesidentitet och
syn pa sin egen roll i verksamheter och i samhallet. A ena sidan har det i bAde observationer
och intervjuer framkommit att kommunikatorer ofta upplever sig behtéva definiera och
legitimera kommunikation och det man gor. Hos vissa intervjuade informanter finns
uppfattningen att kommunikation ses som ett mervarde eller en, eventuellt onddig, lyx.
Egenskaper sasom att vara flexibel och anpassningsbar halls for centrala och flertalet
kommunikatorer verkar se sig som en stodfunktion eller en radgivare &ven om man arbetar
mycket operativt eller kreativt. Kommunikat6ren existerar och verkar pa uppdragsgivarens
villkor.

A andra sidan finns sjalvuppfattningen att det som kommunikatérer gér & mycket viktigt —
for verksamheter, for demokratin och for varlden. Att kommunikatoren ar just *vérldens
samvete’ (Sveriges kommunikatorer, 2013), *dngeln’ (Falkheimer, 2011) eller *helgonet’
(Fawkes, 2012) — att man star for och driver “det goda”. Med starka kopplingar till ett
modernitets- och upplysningsideal hyllas i enlighet med detta férandring och nytankande. Att

vara den som driver “framtidens kommunikation”(Observation 6) och en change-maker”
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(Observation 5) utgor hog status. Att inte forma att tanka nytt och innovativt, att fastna i
samma hjulspar” (Informant 1), eller att helt enkelt vara gammal innebér lag status.

| enlighet med Giddens struktureringsteori (1984) och Hodges PRP-modell (2006) ar
individens livsvarld bade en produkt och medproducent av omgivande strukturer. En mojlig
tolkning &r darfor att den vardag som utgér kommunikatorens livsvarld med en
aterkommande upplevelse av att vara ifragasatt eller att framst existera pa grundval av andra
overordnade verksamhets- eller samhallsfunktioner, utgor grunden for det i mangt och mycket
extrema upplysningsideal som kultiveras pa faltet. Att odla en sjalvbild som innebér att det
egna yrkesfaltet gar i braschen for en annu béattre och mer demokratisk framtid skulle kunna
ses som ett satt att forsvara och legitimera en osaker eller hotad yrkesroll. Ett argument som
stodjer denna tes &r att foérandrings- och framtidsdiskursen &r som mest framtradande inom
den del av faltet som innebar mest “renodlad kommunikation” — hos PR-byraer och vid
rekryteringsforfarande. Hos verksamhetskommunikatorer &r den mindre dominerande. Allra
minst finns den hos den av informanterna som saknar formell kommunikationsutbildning,
arbetar valdigt verksamhetsnara och inte har nagra nara kommunikatorskollegor. Denna
informant relaterar genomgaende intervjufragor och resonemang till verksamheten i stort,
medan den intervjuade PR-konsulten ofta aterkommer till kommunikationens roll i samhéllet
och for framtiden.

| motet mellan den framtidslangtande forandringsdrivaren och den ifragasatta och osdkra
radgivaren uppstar flera problematiska diskrepanser som kan fa konsekvenser for enskilda
yrkesutévanden och for yrkeskaren, saval som for omgivande samhalle. Dessa kommer nu att

diskuteras ur ett kritiskt perspektiv.

5.2 *Essenskapital’
| analysens inledning uppmarksammades hur en yrkeskultur pa samma gang hade utpraglade
“mjuka” och “hérda” drag. Detta havdas ingalunda vara nagot unikt i en samtid dar det privata
och det offentliga sedan lange har uppvisat en sammansmaltning (Giddens, 1991). Men det
tycks finnas forvantningar pa att kommunikatoren, mer an vad som rimligtvis &r fallet inom
andra yrkesomraden sdsom juridik eller naturvetenskap, ska “leva sitt yrke”. Privatpersonen ar
standigt beredd att avsatta fritid for att slutfora en s k pitch (Informant 1) eller uppdatera
hemsidan med senaste nytt (Informant 2) och den professionella kommunikattren bjuder pa
dumlekolor eller uttrycker personliga asikter i sociala medier pa arbetstid.

Status utgors har av att kunna uppvisa den exakt rétta balansen mellan privat ”mjukhet”

och professionell ”hardhet” — att vara mycket professionell, ambitids och arbetsvillig
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samtidigt som man aldrig ska ha langt till skrattet eller att bjuda pa en personlig, lite lustigt
sjalvmedveten, anekdot om sig sjélv (t ex Observation 5). Som Bourdieu (1984/2010) och
Broady (1988) havdar tydliggors ett falts dynamik i inskolningsprocessen och under bada de
tva seminarieobservationerna som rérde rekrytering (av studenter respektive arbetstagare)
sdgs det uttryckligen att det viktigaste for en kandidat ar att man uppvisar rétt instéllning och
egenskaper, och forst i andra hand varderas formella meriter. Men, som sagt, framhalls det
lika bestdmt hur intensivt studierna eller arbetet kan vara och hur mycket som férvantas av
den ideala kandidaten. For att beskriva denna syn pa vad som ar efterstravansvart hos en
kommunikator har jag i denna uppsats talat om ett *essenskapital’. Bourdieus etablerade
uppdelning i materiellt, socialt och intellektuellt kapital for att beskriva vad som utgdr norm
eller status pa ett visst falt, framstar som ofullstandig. Kommunikatoren — manniskan — blir
till ett koncept, en handelsvara, nagot som kan kopas eller forkastas pa grundval av hur hon ar
(essenskapital), inte av vad hon kan (intellektuellt kapital), innehar for ting (materiellt kapital)
eller vem hon kénner (socialt kapital). Teoretiska paralleller dras forst och framst till
Bourdieus (1996/1998) uppfattning om att det ekonomiska féltet har trangt in och dvertagit
andra tidigare autonoma félt samt till Habermas (1989) forestallning om invasionen och
kolonialiserandet av individens livsvarld. Vidare kan resonemanget om den manskliga
existensen som alltmer beroende och formad av den marknadsliberala ekonomiska
(kapitalistiska) logiken kannas igen i alltifran Arlie Russell-Hochschilds The Managed heart.
Commercialization of Human Feeling (1979) och Nina Bjorks Lyckliga i alla sina dagar. Om
pengars och manniskors vérde (2012), liksom fran traditionell marxism och kritisk teori.
Aterigen maste det papekas att det ovan beskrivna férhallandet blir allt tydligare ju
narmare den renodlade kommunikationsbranschen man kommer pa det — atminstone i fraga
om arbetsformer — heterogena kommunikationsfaltet. Det gar att misstanka att fa
kommunikatorer, i synnerhet verksamhetskommunikatorer, i sin vardag ser sig sjalv och sina
personliga egenskaper som branschens handelsvaror. Icke desto mindre ger denna uppsats
empiriska undersokning stod for att ett hogt *essenskapital” dr status pa det samtida
kommunikationsfaltet dar det ar svart att skilja det privata och “mjuka” fran det professionella
och ”harda”. Vad detta har for eventuella implikationer for individer, organisationer eller
samhallsliv faller utanfor ramen fér denna uppsats och lamnas for vidare utforskning till

filosofer, ekonomer eller sociologer.
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5.3 Forandring och nytankande — till en viss grans

Filosofen Friedrich Hegel menade pa att férandring inte &r mojligt om endast en enda
ideologisk pol existerar (jfr Stenfeldt, 2013). I ljuset av detta ar det intressant att analysera
kommunikationsfaltets & ena sidan starka forandringsideal och & andra sidan implicita
marknadsliberala norm dar det att vara skeptisk eller avvikande har lag status. Den empiriska
undersokningen har visat att den som foresprakar ett avvaktande forhallningssatt &r en
”okunnig” skeptiker (Observation 3), att den som har lite f6r ménga ar pa nacken gédrna bor be
om ursakt for eller skamta om sin alder (t ex Observation 1, 4) och att kommunikatorer i
allméanhet ser ut, pratar och beter sig patagligt homogent.

Analysen har kunnat peka pa att inskolningsprocessen fungerar som en likriktningsprocess
ddr endast de som innehar “rétt” egenskaper och instéllningar fér tilltrade till féltet — eller ens
valjer att forsoka sig pa ett intrade. Det &r osakert om den i sammanhanget lite aldre kvinnan
som undrade hur arbetet pa byran kunde tankas ga ihop med att vara mamma verkligen gick
vidare med sin jobbansdkan (Observation 6) eller om killen med invandrarbakgrund som fick
ett nagot reserverat svar av skolrepresentanterna da han pa bruten malmaitiska undrade om
man maste aka upp till Stockholm fér eventuell antagningsintervju kande sig manad att
ansoka till skolan (Observation 5).

En forandrings- och nytankandenorm skulle rimligen tala for mangfald och heterogenitet
vad galler bade manniskor och idéer. Men resultatet talar narmast for att det sistnamnda
framst utgor ett statusfyllt tal med egentligen liten 6verensstammelse med verkligheten. Ett
talande exempel fOor denna diskrepans &r det ovan ndmnda studentrekryteringsseminarium
som gar under temat “Calling all change-makers” och samtidigt verkar virdera det att passa in
hogt (Observation 5).

Intressant nog verkar det hos flera av de intervjuade kommunikat6rerna inte bara finnas en

medvetenhet om detta, utan dven en tro pa vardet av ett mindre homogent falt:

Vi ér en ganska homogen grupp. Det ar hégutbildade medelklassménniskor som jobbar med
kommunikation. Jag tror att branschen och foretaget som vi jobbar for hade matt mycket battre av att fa
in lite mer mangfald for man maste vara medveten om att vi kommunicerar ju inte bara med vit
medelklass. [...] Jag tror att det kan behdvas ta in lite andra perspektiv s& att man vénder lite upp och
ner pd sin varldsbild ocksa.

(Informant 1)

Om det &r en valdigt homogen grupp som arbetar med kommunikation, da blir ju budskapet praglat av

o0ss som arbetar med det. S& dar borde ju finnas intresse av att ha en mer heterogen grupp, att det ar
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olika manniskor med olika bakgrund som ocksa arbetar med kommunikation. Och det ar val kanske inte
sa.

(Informant 4)

Den narbesléktade dimensionen av férandringshyllandet handlar om en yrkeskultur som ar
synnerligen framtidsinriktad. Individer, arbete och fenomen som forknippas med framtiden, i
synnerhet i kombination med forandring och forbattring, ar troligen féltets mest framtradande
statusmarkorer. Analysen har dragit paralleller till Dahléns (2008) nextopia-koncept, som
handlar om hur hoga forvantningar pa framtiden styr manniskors liv saval som
samhallsekonomin, och till allménna upplysningsideal om att framtiden innebdr den slutliga
befrielsen (Habermas, 1996; Liedman, 1997). Flera seminarier som har observerats har
antingen i sin helhet eller delvis handlat om framtiden och tydligt har varit att framtiden &r ett
begrepp som aldrig forklaras eller ifragasétts, vilket tyder pa sjalvklart hog status.

Det finns i enlighet med 6vertygelsen om framtidens okrénkbarhet starka antihistoriska
drag i det empiriska materialet. Faltet kan inte ségas vara ahistoriskt da det férgangna (och de
manniskor som forknippas med det forgangna, d v s dldre) inte séllan anvands som ett
negativt, kanske rentav l6jevackande, exempel mot vilket det mer upplysta nuet definieras.
Historien fornekas eller ignoreras alltsa inte, utan innehar istéllet en tydlig plats i faltets
motidentitet. Men statusen hos det forganga &r lagt — vi har inget vasentligt att lara av den. En
sadan framtidsideologi som denna uppsats har mott kan naturligtvis ha positiva implikationer.
Bland annat kan den sakerligen fungera motiverande for den yrkesutévande. Men pa baksidan
av framtidsmyntet aterfinns problematik pa yrkes- respektive samhallsniva.

Ur ett kritiskt verksamhetsperspektiv ar det patagligt att uppfoljning eller utvardering inte
ar sarskilt statusfyllt i denna framtidsfokuserade diskurs. Att ha stora visioner for framtiden
framkommer som dverordnat att folja upp vilken inverkan dessa visioner faktiskt far. Det
skymtar exempelvis fram under seminarieobservationen dar projektet att framstélla rent vatten
i en afrikansk by dverhuvudtaget inte ges nagon uppféljande kommentar om hur det ser ut i
byn i dag (Observation 6). Den ofta férekommande oron hos yrkeskaren éver att det utférda
arbetet dr svart att mata och darmed att legitimera pa en verksamhets- saval som samhallsniva,
kan tyckas rimma illa med denna tendens att snabbt blicka mot nésta projekt hellre &n att
utvéardera det nyss genomforda for att visa pa kvalitet och resultat. P4 ett mer 6vergripande
sociologiskt plan kan den manniskosyn som detta skapar ifragasattas. Den individ som av
nagon anledning kan misstinkas vara “bakétstrivande” accepteras inte. Vi har i det empiriska

materialet sett prov pa hur bade dldre méanniskor liksom “’skeptiker” ringaktas.
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Denna uppsats har sammanfattningsvis funnit en mycket framtradande foéréandrings- och
framtidsdiskurs pa det undersokta faltet. Viktigt att papeka ar att denna diskurs intensitet
skiljer sig mellan verksamhetskommunikatorer och PR-konsulter. Den existerar hos bada
grupper, men kommer fram tidigare och mycket mer naturligt hos kommunikattrer som
arbetar inom byravarlden. Lika framtradande plats har talet om forandring och framtid i den
undersokta inskolningsprocessen. Resultatet har emellertid visat pa att den status som
kommunikationsarbete forknippat med framtid, fordndring, nytdnkande och demokrati
atnjuter, aven har en baksida som bor diskuteras inom bade praktik och forskning. Allra bast
kan denna baksida kanske sammanfattas i ett enda ord — homogenisering.
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6. Avslutning

6.1 Sjalvreflekterande slutord och forslag till vidare forskning

Till sist maste forfattaren av denna uppsats gora vissa sjalvkritiska reflektioner. Forst och
framst maste undersokningens vetenskapliga tillforlitlighet begrundas (Bryman, 2011). Aven
om partiell etnografi har diskuterats relativt ingdende i metodavsnittet, maste fragan aterigen
tas upp: Till vilken grad kan sadana relativt begransade studier generera relevanta och
tillforlitliga forskningsresultat? Ar det mojligt att uttala sig om ett helt yrkesfalt utifrén totalt
ca tio timmars seminarieobservationer och knappt sex timmars intervjuer? Givetvis ar svaret
att nagra definitiva generaliseringar av ett falt som dessutom &r sa utspritt och komplext som
kommunikationsfaltet inte gar att gora och denna uppsats har, i likhet med mycket kvalitativ
forskning, heller inte foresatt sig det. I likhet med Ehn och Lofgren (1982) ar malet inte att
generera sanning utan giltig kunskap. Utéver det som redan har diskuterats ovan kring valet
av partiell etnografi (den begransade tidsramen, 6verensstimmelsen med den kritiska ansatsen
samt utvidgandet till att dven inkludera intervjuer) maste framhallas att undersokningen har
velat bidra med ett intressant och kritiskt granskande inlagg i forstaelsen av kommunikatérens
normer, varderingar och 6vertygelser i Sverige ar 2013. Genom att soka skdnja vad som utgor
status hos seminarietalare, seminariedeltagare samt intervjuinformanter har ett sadant bidrag
kunnat lamnas. Férhoppningsvis har intressanta perspektiv pA kommunikatorers sjalvbilder
och vérldsbilder hér lyfts fram och inspirerat till vidare forskning.

Att kritiskt utforska det foreslagna ’essenskapitalets’ karaktar, orsaker och konsekvenser
med ingangar fran bade den levda vardagen och den strukturella, samhélleliga inramningen
skulle vara en angelégen forskningsansats. Inom det kommunikationsvetenskapliga
paradigmet skulle det vara ett valkommet kritiskt inlagg till de egna utgangspunkterna for
forskning och yrkesutdvande, men sadan kunskap skulle aven utanfor vart amne bidra till en
mer upplyst forstaelse av var samtids syn pa manniskan i ett utpraglat marknadsliberalt
samhélle. Det patagliga upplysningsidealet med sitt nast intill extrema fokus pa framtid,
forandring och nytankande ar naturligtvis ocksa en mycket intressant ingang att ga vidare
med. Uppsatsen har forhoppningsvis &ven visat att ett kulturanalytiskt angreppsséatt, med
etnografi och deltagande observation som metodologiskt tillvagagangssatt, kan vara ytterst
fruktbart inom faltet for strategisk kommunikation. Jag ansluter mig darmed till tidigare
refererade forskare (t ex Curtin & Gaither, 2005; Hodges, 2006; L’Etang, 2012) som

efterlyser kulturanalytiskt inriktade studier inom PR- och kommunikationsforskningen.
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Givetvis kan sadana utformas bade mer funktionalistiskt och kritiskt, vilka bada skulle vara
vardefulla for kommunikationsomradet.

Det ar vidare mojligt att h&vda att en del av de presenterade resultaten och slutsatserna
tycks allméngiltiga for ett svenskt yrkesfalt, eller for den delen samhélle, anno 2013. Det
skulle galla exempelvis sammansméltningen av det privata och offentliga eller den status som
USA och Stockholm tillméts. Gissningsvis ar detta en korrekt iakttagelse, men det kan
svarligen ses som ett problem for uppsatsen. Det vetenskapliga syftet har varit att undersoka
kommunikationsfaltet for att hitta centrala teman och statusfyllda karnvérden i yrkeskulturen,
och detta har ocksa gjorts. Om sedan forskningsresultaten genererar en hypotes hos lasaren
om att detta kanske inte bara galler kommunikatorer, om en koppling gérs mellan
kommunikationsfaltet och hela det omgivande samhaéllet, sa ar det i sig intressant. Det
implicerar nagot om kommunikatdrens roll och makt i samhallet (jfr diskussionen om
’cultural intermediaries’). Hur detta eventuellt ska forstas vad galler samhallsstrukturers
respektive individuella aktorers inflytande skulle en Giddens-inspirerad forskare kunna ga
vidare med.

Slutligen nagra ord om vikten av att vaga ifragasatta och vanda upp och ned pa det invanda
och forgivettagna. | princip samtliga intervjuer avslutades med en kommentar fran
informanten om hur intressant intervjun hade varit och att vi hade pratat om saker som man
verkligen borde tanka pa men aldrig gor. Vid ett tillfalle blev jag till och med ombedd att
sanda intervjuguiden till informanten i efterhand, da fragorna enligt informanten ansags
mycket viktiga att kunna svara pa for den aktuella kommunikationsavdelningen, men dar det i
nuldget oftast inte fanns nagra svar. Ett falt som vill férandra och tanka nytt kanske behéver
lite hjalp pa traven sa man inte fastnar i ett forkastande av det som inte stryker medhars, av
det skeptiska och av det icke-forvantade. Uppsatsen vill darfor allra sist lyfta vikten av att
vaga stalla fragor och motfragor — att vara modig. Det ar sannolikt ett rad som inte bara

handlar om vidare akademisk forskning utan minst lika mycket om det att vara manniska.
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Bilaga 1: Observationsguide

e Hur dr inramningen? (Deltagare, lokal, stdmning etc.)
e Vilka teman aterkommer?

e Vilka teman verkar atnjuta status?

e Vilka ord aterkommer?

e Vilka ord verkar atnjuta status?

e Vilka vérderingar ger man uttryck for?

e Vad skrattar man at?

e Vad tycks skapa gemenskap och vi-kansla?

e Vad framkommer som viktigt for yrkesidentiteten?
e Vilken varldsbild framkommer?

¢ Vilka motséagelser finns?

e Vad problematiseras eller ifragasatts?

e Vad problematiseras eller ifragasitts inte?

e Vilken manniskosyn framkommer?
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Bilaga 2: Intervjuguide

Intervjun &r semistrukturerad, d v s jag staller fragor men kann dig fri att utveckla eller
omforma dem. Mina fragor &r snarare teman som vi kan prata kring an regelratta fragor som

ska besvaras.

For enkelhetens skull anvénder jag orden kommunikation/kommunikator/
kommunikationsfaltet nar jag avser allt arbete inom kommunikation/PR/
marknadskommunikation/information etc. Bade kommunikation inom organisationer och pa

byraer (konsulter) inkluderas.
Svara utifran dig sjalv som yrkesutdvande kommunikator i forsta hand, men relatera géarna till

dels hur du kdnner och tycker som privatperson och dels hur du upplever att
kommunikatorskollegor ar och tycker. Ge garna exempel fran din vardag.

1. Hur lange har du arbetat pa nuvarande arbetsplats? Hur lange har du arbetat inom

kommunikation éverhuvudtaget?
2. Beratta kortfattat om ditt arbete. S&g daven vad du har for utbildning/bakgrund.

3. Tank tillbaka pa nar du borjade arbeta som kommunikator. Blev du forvanad eller

valdigt medveten om nagot? Jamfort med vad du lart dig under din utbildning.
4. Hur skulle du beskriva kommunikationsarbetet med tre ord?

5. Vad &r det viktigaste hos en kommunikator? (t ex kunskap, arbetssétt, kompetenser,
personlighet, vérderingar)

6. Hur ser det ideala kommunikationsarbetet ut?
7. Hur ser det daliga kommunikationsarbetet ut?

8. Inom din yrkeskar, vad utgor status? (t ex arbetsuppgifter, arbetsplats, socialt natverk,
kompetens, materiella tillgangar, alder, kon)
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Né&r du mater/arbetar med andra kommunikatérer, vad skapar gemenskap och vi-

kansla?

Vad svetsar er samman (gentemot andra yrkesgrupper)?

Nér kanner du dig mest som kommunikator? Aven situationer i privatlivet.

Vad driver dig som kommunikator?

Ar kommunikation for alla?

Vad &r din syn pa kopplingen mellan kommunikation och demokrati?

Vad har kommunikation for roll i samhallet?

Vad &r viktigast i kommunikationsarbete generellt? Motivera och ge garna exempel.

o Hur nagot upplevs/ser ut eller hur det egentligen ar?

o Att bejaka olikheter och strava efter mangfald eller att vara enhetlig och

konsekvent?

o Att ifragasatta och vara kritisk eller att anpassa sig och hanga med?

o Att vara nytdankande eller erfaren?
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