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Abstrakt

Syftet med min uppsats ar att ta reda pa hur unga manniskor motiveras till att arbeta ideellt
och hur de resonerar kring det. For att gora det ska jag utga ifran mina informanters
berattelser. Dessa motiveringar kan skilja sig mycket ifran varandra. Dock &r det intressant att
se om det finns nagra monster som kan oka forstaelsen for valet till engagemang. Jag vill
ocksa ta reda pa om motiveringar pa mikro- och makroniva kan paverka varandra. De begrepp
som har en central roll i studien &r altruism, moral/normer, emotioner och solidaritet. Alla
dessa begrepp visade sig ha en relevant roll i att 6ka forstaelsen for motivationen.

For att enklare kunna forsta mina informanters motivationer sa applicerade jag framst
resonemang fran olika teoretiker som Daniel C. Batson, Thomas Scheff, Zygmund Bauman
och Emile Durkheim. Dessa teorier belyser just de begrepp som har en central roll i
uppsatsen. Dessa teorier for olika resonemang om vad som skulle kunna motivera individer,
dock fann jag likheter som kunde koppla samman teorierna.

Studien grundade sig pa sju kvalitativa intervjuer som jag gjorde med unga individer som
arbetade ideellt inom en hjalporganisation. Intervjuernas struktur var semistrukturerad och
utfordes pa ett satt som efterliknar ett samtal mellan tva individer.

Mina resultat tyder pa att manniskor kan motiveras pa olika satt. Vissa personer hade vid tidig
alder blivit larda att de skulle hjalpa andra och vissa informanters féréaldrar hade dven sjélva
varit aktiva ideellt. Dessutom fann jag en tendens till att emotionen skuld kunde paverka
individer och i vissa fall motivera individer till att hjalpa andra. Denna skuld kunde
framkomma genom att de kande skyldighet att hjalpa pa grund av att de sjalva kom ifran
battre forhallanden. Skulden kunde ocksa uppkomma om de ignorerade att hjalpa nagon. Den
positiva responsen paverkan var nagot som aterfanns i informanternas resonemang och fick de
flesta individerna att ma bra. Dock fann jag det inte vara en direkt motivering utan mer en
konsekvens av deras insatser, men det paverkade informanterna pa olika satt. De flesta
informanterna menade att det kdandes bra nar de fick berém for sina insatser, dock papekade
de att dnskan om att fa berom inte direkt ska vara sjalva motivationen till att engagera sig.
Uppméarksamheten eller att bli forknippad med engagemang var nagot som gick att urskilja
hos informanterna, men detta var inte tillrackligt starkt for att kallas for en motivering. Jag
upptackte ocksa att informanterna foljde och trodde att andra foljde normer for stravan efter
grupptillndrighet. Denna stravan kunde ocksa paverka individers val att kampa for solidaritet.
Denna grupptillhérighet hade ocksa med hur informanterna ville bli sedda av sin omgivning.
Det intressanta &r att jag tolkar det som att solidaritet kan ha en paverkan pa individer, men
det kan aven vara bakomliggande faktorer till motivering till engagemang pa mikroniva.

Nyckelord: altruism, emotioner, motivation, ideellt arbete, engagemang, solidaritet,
normer och moral.



Forord till uppsatsen

Denna uppsatsen har en stor betydelse for mig eftersom jag inriktade mig pa ett omrade som
jag bade har praktisk erfarenhet av och ett stort intresse for. Jag har alltid varit intresserad om
varfoér manniskor gor goda handlingar och det gér mig darfor fascinerade dver vad som
motiverar eller paverkar dessa individer till att gora dessa handlingar. Mitt intresse beror allt
hjalpande i form av spontana vardagsinsatser till ett engagemang inom en organisation av
nagot slag. Darfor var det inte svart for mig att hitta vilket amne jag ville inrikta mig pa. Jag
vill ocksa passa pa att tacka vissa personer som har bade hjalpt mig och stéttat mig under
arbetets gang. Forst och framst vill jag tacka alla informanter som gav mig intressant och
relevant information om sitt engagemang. Min handledare Maria Norstedt hjalpte mig med en
aktiv handledning under sjalva arbetsprocessen och var valdigt snabb pa att hjalpa mig sa fort
det behdvdes. Magnus Karlsson gav mig goda rad pa forbattringar och hans hjalp visade sig
vara till stor nytta. Manniskor i min narmsta krets har ocksa bidragit till stor hjalp med att lasa
min uppsats och sedan komma med goda rad pa forbattringar och pekat ut oklarheter. Alla
dessa personer har pa olika satt hjalpt mig att kunna skriva denna uppsats.

Ett stort tack till er alla.

Fritjof Sewring

30 Augusti 2013
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1. Inledning och forforstaelse

Den hér uppsatsen kommer framst att handla om vad som motiverar individer till att arbeta
ideellt med att hjalpa andra manniskor utan ndgon ekonomisk kompensation. Uppsatsens
fokus &r att studera ungdomar som arbetar ideellt inom olika ideella organisationer. Syftet
med uppsatsen ar att fa forstaelse for informanternas motivering bakom engagemanget, men
aven hur de resonerar kring sitt arbete. Jag anvédnde mig av begrepp som altruism, solidaritet,
moral, emotioner och samhélleliga normer for att enklare kunna forsta hur ungdomarna
motiveras till sitt engagemang.

Genom att forsta hur dessa individer kan motiveras till att arbeta utan ”ekonomisk
kompensation” vill jag undersoka om man kan upptécka speciella ménster som ar
forekommande hos ideellt arbetande ungdomar. Kanske finns det olika gemensamma faktorer
som gor att vi kan forsta varfor manniskor véljer att hjélpa andra utan ekonomisk belning.
Darfor har jag tankt utga ifran informanternas berattelser och resonemang kring sitt
engagemang. Det &r viktigt att informanterna far mojlighet att forklara sitt engagemang, hur
de resonerar kring det och vad det betyder for dem. Bade om vad som motiverar dem och hur
de forhaller sig till sina insatser. Genom att forsta hur de resonerar och betraktar sitt egna
engagemang blir det enklare for mig att analysera deras motiveringar och vad som driver dem
till det ideella arbetet. Att ta reda pa om det finns nagon koppling mellan mikro- och
makromotiveringar &r intressant att analysera for att mer djupgaende kunna forsta
informanternas motiveringar.

Jag anvande mig av kvalitativa intervjuer for att besvara min fragestallning. Mitt fokus lag pa
att undersoka hur ungdomar som arbetar ideellt inom en hjélporganisation motiveras att gora
det. Jag valde ungdomar eftersom de ar jamnariga med mig. Detta gjorde det ocksa enklare
for mig att komma i kontakt med dem. Enligt mina egna erfarenheter har de ideellt arbetande
som jag st6tt pa varit ungdomar eller yngre vuxna. Det ar givetvis inte bara unga som jobbar
ideellt, men jag forknippar ideellt arbetande personer med den aldersgruppen. Jag kom sjalv i
kontakt med ideellt arbete som ung student och pa grund av min egen erfarenhet vill jag
darfor fokusera pa andra studenter eller ungdomar som arbetar ideellt.

Att forklara sin forforstaelse ar viktigt som forskare eftersom vi alla har en uppfattning om
forskningsobjektet." Att ha en slags forforstaelse for ndgot ar inget negativt om det inte
indirekt paverkar studien i allt for hdg grad. Alltsa behdver man inte radera sina egna
fordomar utan istallet vara 6ppen mot andra tankar och inte forskjuta nya perspektiv i fragan.
Genom att forhélla sig 6ppen far man tillgéng till referenspersonernas subjektiva verklighet.?
Darfor ska jag kort forklara vad som ligger bakom min fragestallning. Jag har alltid varit
intresserad av vad som motiverar méanniskor att géra empatiska handlingar (arbeta ideellt) och
hur dessa individer resonerar kring sina handlingar. Fragestallningen belyser en viktig del av
oss manniskor, d v s vara sociala handlingar. Min fragestallning har en sociologisk relevans
eftersom den behandlar motiveringar som bade kan vara individuella och av en mer
samhallelig grad. Motiveringarna paverkar individers handlande och kan vara relevanta for att
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forstd hur de kan “’styra” individer eller atminstone paverka deras tdnkande. Déarfor kommer
min uppsats att fokusera pa varfor manniskor valjer att engagera sig inom ideellt arbete.

Jag anser att det ar relevant att skriva en utforlig forforstaelse dar jag definierar vad jag menar
med altruism. Utan nagon definition av vad som ska studeras vet inte forfattaren vad han/hon
ska géra av materialet och inte vilka fragor som ar relevanta.>Altruism &r ett relativt
svardefinierat begrepp och eftersom begreppet har en stor roll i uppsatsen vill jag definiera
det. Den mest grundlaggande tolkningen av altruism &r att man skanker nagot av varde till
nagon annan, det behdver inte vara materiella ting.* Altruism &r ett begrepp som gér att finna
inom diskussioner om solidaritet och normer. Detta genom att solidariteten eller normerna
foresprakar att individer ska hjéalpa andra individer och att individer tillsammans skapar
samhéllet. Denna kodex binder samman manniskor och paverkar dem.> Férfattaren Francois
de la Rochefoucauld &r ocksa tidig med att reflektera kring altruism, fast pa ett mer egoistiskt
satt. Han menar att altruism ar som en oegennyttig karleksrelation. Kéarleken till oss sjalva far
oss att handla pa ett satt som vi tjanar bést pa, oavsett om det ser ut att vara altruistiskt eller
inte.® Dock &r han medveten om att ménniskor kan handla altruistiskt i speciella situationer.”

2. Tidigare forskning

Det har gjorts manga studier kring ideellt arbete som har utgatt ifran olika fragestallningar.
Jag presenterar ett par studier som har snarlik inriktning som min egen forskningsstudie. Detta
avsnitt ska ge insikt om hur studier om motivering bakom ideellt arbete kan se ut och darfor
presenteras tidigare forskningsslutsatser som berdr detta. Teologen Johan von Essens
avhandling ”Om det ideella arbetets betydelse” berdr fyrtio intervjuade personer som &r
engagerade i miljofragor, socialt arbete och idrottsféreningar. Detta engagemang ar ej avlonat
men kommer andra individer till nytta. Von Essen &r intresserad av att studera ideellt arbete
som inte har nagon relation bakom det, alltsa att det star utanfor de engagerades sociala sfar. |
avhandlingen konstaterar von Essen att genom det ideella arbetet etablerar den engagerade en
positiv sjalvbild som bottnar i arbete och forpliktelser till att hjalpa andra. Pa det viset ser de
ideellt arbetade individerna sig som ansvarstagande medborgare.® Denna studie ar relevant for
min uppsats eftersom den beror en stravan eller motivering till att bli betraktad pa ett visst
satt.

Studien vid namn “’The causes of sustained volontarism” som &r skriven av socialpsykologen
Louis A Penner berdr bakomliggande motiv till engagemang och hur det senare lever kvar.
Syftet med denna studie ar lik min egen och ar relevant for min studie. | Penners studie dar
det ideella arbetet berdr sociala ting, havdar han att den engagerades personlighet ar praglad
av bade ansvarskansla och empati, men &ven av en dvertygelse om sjalva engagemanget.
Dessutom namner Penner att en hdg utbildning, stadig inkomst eller vistelse i en omgivning
dar engagemang ar forekommande, paverkar att ndgon borjar arbeta ideellt. | studien radar
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ocksa Penner upp sex olika tankbara motiveringar som praglar ideellt arbete inom
hjalporganisationer. De olika motiveringarna beror varderingar av stark humanitet, stravan att
lara sig nagot nytt eller fa forstaelse for ett visst omrade. Individer soker efter likasinnade
individer som delar deras Overtygelse av engagemanget. En annan motivering beror
karriarmojligheter och det sista motivet handlar om emotionell utveckling, framst av forbattrat
sjalvfortroende och forbattrad sjalvbild.’

| en studie av bland andra sociologen Magnus Bostrom fran 2004 menar han att ideellt arbete
har fyra olika centrala funktioner for samhéllet. Engagemanget ska bidra till samhdrighet och
en identitet bland sina medlemmar, dessutom ska det etablera ett 6kat samhallsansvar. Den
tredje funktionen beror belysandet av demokratins roll genom att engagemanget utnyttjar
demokratiska arbetsformer. Den sista funktionen beror hjalporganisationernas roll att sprida
idéer och vara forenligt med de samhélliga normerna.™ Det intressanta med Bostréms studie
jamfort med min &r att den visar hur samhallet ar forenligt med ideellt arbetet och att normers
roll fér engagemang satts i fokus.

Sociologerna Ulla Habermann och Eva Jeppson Grassman har gjort en undersékning med tva
andra forskningskollegor om engagemang i civilsamhallet. Forskarteamet konstaterar att en
stor del av det svenska civilsamhéllet utfor frivilliginsatser (cirka 50 %). Genom forskningen
finner de samband mellan hog utbildning/inkomst, hemmavarande barn och frivilligarbete.
Dessutom ar inte frivilligarbete ndgot som ersétter ett ordinarie arbete, utan ett avlénat arbete
var snarare en forutsattning for det frivilliga arbetet. Habermann finner dock att det ofta fanns
personliga motiv till engagemang och det handla framst om att individer ville ge nagot
tillbaka till samhéllet pAgrund av moraliska skal.™

3. Teori

Jag anvande mig av altruistiska teorier, emotionella teorier och teorier som belyser moral,
normer och solidaritet. Daniel C Batsons teori fann jag relevant eftersom den belyser viktiga
aspekter som altruistisk motivation och hur beloning/bekraftelse kan paverka individer.
Thomas J Scheffs teori forklarar hur emotioner som skuld kan forvandlas till en
motiveringsaspekt till ideellt arbete. For att enklare forsta individbaserade motiveringar
anvande jag mig av Meads och Cooleys begrepp om sjalvet och spegeljaget. Nagot som ocksa
kompletterar dessa begrepp ar Mauss teori om gavoregler. Bauman, Hobbes, Collins och
Durkheims teorier forklarar hur individer forhaller sig till normer/moral och hur detta i sin tur
kan motivera individer. Dessutom forklarar Durkheim solidaritet pa ett satt som kan tankas
binda ihop de flesta motiveringstyperna och gor det ocksa lattare att forsta de andra
motiveringarna till engagemang. Solidaritet ar ett fenomen som forekommer i samhallet och
genom att inkludera detta begrepp kan jag fa en forstaelse for motivation pa en makroniva.
Alla dessa teorier kan sammankopplas eftersom de belyser olika motiveringar. Jag anknot i
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vissa fall andra sociologers begrepp som paminner om mina teorival, for att forklara nagot
utforligare.

3.1 Empathy-altruism hypothesis och Wuthnow om altruism

Socialpsykologen Daniel C Batson forklarar kopplingen mellan empati och altruism. En
altruistisk handling &r en handling som har till syfte att hjélpa andra méanniskor pa olika satt
utan att den som utfor handlingen sjélv tjanar pa det. Det &r en direkt osjélvisk och icke
egoistisk handling. Batson menar att empatiska emotioner motiverar oss till att utféra
altruistiska handlingar. Denna process kallar Batson empathy-altruism hypothesis.*” En
egoistisk motivation grundar sig i att en individ fokuserar pa att endast forbéattra sitt eget
valbefinnande, dock menar Batson att det ar svart att urskilja om en motivation kan vara
egoistisk eftersom den kan uppfattas pa olika satt. Individer kan till och med vara omedvetna
om vad for slags handling de har utfort, d v s om den grundar sig pa en altruistisk eller en
egoistisk motivering.”>Empati produceras eller uppkommer genom att vi upplever att en
annan individ behdver hjalp och att det handlar om att individens valbefinnande vardesatts
hogt. Detta kallar Batson for attachment och med det menar han att ju starkare band vi har for
ndgon, ju stdrre chans &r det att vi blir motiverade att hjélpa.** En annan sociolog som
forklarar attachement ar sociologen Robert Wuthnow. Han menar att kénslan av tillit paverkar
hur pass motiverad en individ ar att hjalpa nagon annan. Darfor blir det svarare eller omojligt
att helt lita p& en framling.* Tillit forekommer ofta inom mer intima relationer, somt ex
vanskapsforhallanden och inom familjen. Den empatiska kénslan ar grundad av att vi kanner
oro inom oss sjalva. Denna oro behdvs for att kunna uppleva empatic concern. Detta begrepp
innebar att vi kanner oro for nagon annans vélbefinnande. Denna emotion kan i sin tur
motivera oss till att hjalpa individen.*®

Strévan efter att fi positiv respons kan i vissa fall raknas som ett egoistiskt orienterat motiv.*’
Det kan réra sig om stravan efter ara, berém och stolthet, framforallt om responsen fran
omgivningen ar positiv. En férekommande konsekvens som kan kopplas till egoistisk
motivering, ar att individer kanner gladje inom sig efter det att de har hjalpt ndgon annan.
Denna konsekvens kan vara omdjlig att undvika eftersom det faller sig naturligt att vi ar néjda
nar vi har hjalpt nagon, det kan raknas som en naturlig emotionell respons. Dessutom kan
responsen bli en beléning och inte ha nagot med den grundlaggande motiveringen att gora,
utan bli en positiv konsekvens.*® Enligt Batson &r en sddan handling fortfarande altruistisk
och féljer empathy-altruism hypothesis.'® Wuthnow pekar ocksa pé att en motivering grundar
sig pa att individer vill kdnna att de utvecklas som individer genom att de engagerar sig i
andras valbefinnande. Han menar att det ar nagot som utméarker den nya tidens civila
engagemang att det ska ge en kénsla av personlig utveckling hos personen som utfor
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handlingarna.”® En motivation som uppfattas av Batson som icke helt osjalvisk, &r den s k
negative-state-relief -hypotesen. Den menar att individer som kanner empati befinner sig
tempordrt i en sorgsenhet och &r ledsna. For att bli av med denna otécka kénsla blir de
motiverade till att hjalpa personen som framkallade den, sa att de uppnar en sorts inre
beléning, detta pdminner om personal distress. ** Begreppet har att géra med att de negativa
kanslorna driver individen till att hjalpa andra, motivationen ar grundad pa att motverka de
egna negativa tankarna. Personer som kéanner detta utsatts ofta for starka och pafrestande
emotioner som skam, osékerhet och skuld.?

3.2 Scheffs emotionella teori

For att enklare kunna forsta emotioners paverkan pa hur individer handlar och resonerar om
oegennyttiga handlingar, anvande jag mig av sociologen Thomas Scheffs emotionella teorier.
Thomas Scheff menar att vara emotioner ar standigt forekommande i interaktioner och
bekraftar hur vi upplever vara sociala band med andra individer. Scheff menar att emotioner
har lika stor betydelse for forstaelse av manniskors handlande som ord, tankar och
handlingar.”® Vanligt férekommande emotioner kan vara ilska, stolthet och skam.**Skam ar en
negativ emotion med hdg intensitet (styrka) som bade hotar var sjalvbild och vara sociala
band. Det som gor skam till en social emotion &r just dess relation till sociala band eller rent
av hot mot dessa band. Ett satt att férsvara sig mot emotionen skam ér just att “kédnna av
skam” innan den verkligen har blommat ut. Pa det viset blir skam skadligt, men samtidigt ett
skydd mot sddant som kan skada de sociala relationerna.?> Jag anvande mig av Scheffs
analyser av emotionerna skam och skuld, eftersom jag tror att de kan paverka motiveringen.
Det behover inte vara omedvetet, utan det som motiverar kan vara radslan for negativa
kénslor. Individen k&nner skam for att han/hon upplever sig sjalv som icke-empatisk och
sjalvisk. Dock menar Scheff att skam oftast &r relaterat till att ens personlighet har krankts pa
nagot satt och att det sociala bandet &r hotat men inte upplost. Scheff menar att skam &r den
viktigaste emotionen i sociala interaktioner eftersom emotionen fungerar som en slags
kontroll av vad som kan uppfattas som negativt av omgivningen. Skuld kan fungera som ett
slags samvete for vara handlingar, dar vi tar ansvar fér dem.”

3.3 Meads och Cooleys teorier om sjalvet och spegeljaget

Sociologerna George Herbert Mead och Charles H Cooley menar att méanniskor som lever i en
social miljo blir paverkade av samhélleliga normer. Genom att en individ engagerar sig sa blir
personens sjalvbild och identitet positivt bekraftad, eftersom personen foljer den specifika
normen.”” Mead forklarar vikten av att manniskor kan placera sig sjalv i ndgon annans
situation och darfor aven betrakta sig sjalv genom nagon annans perspektiv.?® Dar r i just
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sadana situationer som oftast utspelar sig i méten med andra individer som sjélvet skapas.
Sjalvet &r starkt forknippat med vart medvetande och hur vi uppfattar oss sjilva.”® Cooleys
begrepp spegeljaget gar i stora drag ut pa hur vi uppfattas av var omgivning genom att vi
speglar oss genom andras 6gon. Denna process gar ut pa att en individ agerar och sedan blir
han/hon aterspeglad i andra individers attityder/ reaktioner till handlingen. Spegeljaget ar
kopplat till hur vi beddéms, hur vi uppfattas av var omgivning och hur detta paverkar 0ss.*
Dessa tankar tydliggors ytterligare i Meads begrepp generaliserande andre som gar ut pa att
de samlade attityderna hos en gemensam grupp talar om for en individ vad som forvantas for
att individen ska kunna félja normerna eller gruppens gemensamma varderingar.*

3.4 Marcel Mauss teori om gavor

Sociologen Marcel Mauss teori kring uttrycket the gift gar ut pa att alla gavor bestar av
osynliga normer och sanktioner som inkluderar b&de givaren och mottagaren.** Denna teori ar
lamplig att inkludera ndr man studerar ideellt arbete, eftersom teorin belyser bakomliggande
motiv eller forklaringar bakom en handling som kan uppfattas som en gava. Ideellt arbete kan
betraktas som en gava. Mauss knyter gavor till normer och férvantningar. Den forsta normen
ar plikten att ge gavor och den andra normen beror vikten av att ta emot gavan som mottagare.
Den sista och kanske mest intressanta normen &r plikten att ge gengavor. Mauss forklarar att
eftersom det ar viktigt att den som ger far nagot tillbaks, ska inte en person ta emot gavor om
personen inte vid ett senare tillfdlle kan ge nagot tillbaka.** Darfor blir det intressant att
betrakta den tredje normen i en situation som inkluderar ideellt arbete. Darfor finns det fler
betydelser bakom gavotransaktionen &n endast den konkreta handlingen.>* Teorin belyser
framst tjanster och hur de betalas tillbaka genom gentjanster.

3.5 Teoretiska resonemang om moral, solidaritet och normer

Det intressanta med dessa teorier ar att de skiljer sig ifran Batsons modell av altruistisk
motivering eftersom de menar att utomstaende faktorer paverkar individers reflektion av
motivering. Sociologen Emile Durkheim menar att solidaritet &r den hdgsta versionen av
social och moralisk godhet. Han definierar solidaritet som en totalitet av band som binder oss
och samhéllet samman.**Den mekaniska solidariteten &r férknippad med uppratthallande av
lagar som bidrar med representativa sanktioner mot 6vertradelser. Sjalva sammanhallningen
utvecklas mekaniskt genom olika ritualer och ceremonier som férekommer mellan individer i
ett samhalle utan ndgon avancerad arbetsfordelning. Dessa lagar &r normalt i harmoni med de
rédande sederna och traditionerna.*® Den mekaniska solidariteten &r férekommande inom
organisationer dar medlemmarna delar samma intressen, évertygelser, seder och varderingar.
Innehallet i en individs medvetande delas i stor utstrackning gemensamt med alla de andra
medlemmarna i samhéllet. Detta gemensamma tankande skapar i sin tur en mekanisk

* Asplund (1978), s 142

% Asplund (1978), s 130-131
3! Asplund (1978), s 144

*2 Mauss (1990), s 10-11,17,21
* Mauss (1990), s 9

** Mauss (1990), s 14

* Crow (2002), s 18

% Crow (2002), s 20
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solidaritet. Denna definition paminner en aning om filosofen Thomas Hobbes definition av
solidaritet. Han forklarar att solidaritet &r en social ordning som skapats uppifran av en stark
stat. Denna sociala ordning star éver manniskors passioner och intressen. Ordningen har inte i
uppgift att tjana nagra specifika individer, utan hela samhéllet. Det &r viktigt att den sociala
ordningen blir inférd av staten for att manniskor ska bérjar lita pd varandra.>” Durkheim anser
att ett samhalle, dar det forekommer en mekanisk solidaritet, har en storre potential att halla
samman 4n ett samhalle som influeras av ett olikt tankande.® Sociologen Anders P Lundberg
anvander sig av begreppet frandskap som jag tolkar pa ett likartat satt som mekanisk
solidaritet och Hobbes definition. En grupp grundar sig pa flyktig och ytlig gemenskap. Det
uppstar en etik bland medlemmarna som gor att de kanner lojalitet mot varandra och de ar
bundna till en gemensam referenspunkt eller fragestallning.

Ett annat begrepp som Durkheim kopplar till solidaritet dr vad han kallar ”samvetets
kollektiva”. Detta fenomen fokuserar p4 gruppen moraliska fenomen.*® Durkheim menar att
gemensamma intressen och andra instrumentala forklaringar inte &r tillrackliga for att
individer ska kunna samverka. Samvetets kollektiva har att géra med olika traditioner, myter,
normer och varderingar som ar gemensamma for flera individer.** De behéver en moralisk
kod. Durkheim betonar vikten av moralisk individualism fér grunden av moralisk solidaritet.
Dock vill Durkheim inte forknippa individualism med egoism. Detta forklarar han kan bli
maéjligt genom att individer forstar sin egen oberoende status och sina gemensamma plikter
till ett komplext samhdlle. Detta kan strida mot altruism om denna process av individuation
gar for langt och kan da bli skadlig for samhallet. Durkheim anser att alla personer utsatts for
en standig spanning mellan kraven fran det sociala livet (moral) och kraven fran méanniskans
individualistiska, méanskliga natur. Det &r viktigt att individer kan lagga band pa de egoistiska
kraven.**Durkheim papekar vikten av att manniskor kommer dverens utan att gora alldeles for
stora uppoffringar och att de forenas med varandra for att kunna leva sina liv.**For att moral
overhuvudtaget ska kunna existera maste den leva upp till tre relevanta kriterier. Det forsta
kravet dr att moralen ska baseras pa disciplin och tydliga regler. Detta bidrar till en
standardisering och forutsdgbarhet av individers beteenden. Det andra kravet beror
moralbildningens innehall. Den maste ha en kollektiv malsattning som kan fordelas genom att
individer & medlemmar av en grupp och foljer dess normer. De tva forsta kraven har med
social kontroll och social integration att géra. Det ar viktigt att konstatera att moralen inte
bara bygger pa lydnad utan ocksa pa internalisering av gruppens normer. Det tredje kravet
som ar direkt avgorande for moralens sjalvbarande funktion i samhallet &r att den maste
kunna forstas och forsvaras med rationella argument. Moralen maste helt enkelt ha akta
auktoritet.**

7 Crow (2002), s 14

* Crow (2002), s 116

% L undberg (2005), s 203, 208

% Crow (2002), s 20

* Ritzer (2011), s 70

2 Crow (2002), s 20-21

3 Crow (2002), s 119

* Boglind & Manson (2009), s 252
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Begrepp som normer och solidaritet/moral gar hand i hand eftersom normer kan baseras pa en
sorts moral, som i sin tur grundas pa solidaritet. Sociologen Zygmund Bauman menar att
manniskan styrs av nagot som han kallar den moraliska impulsen. Han menar att denna
impuls ar social, men att den inte direkt harstammar fran sjalva samhallet. Istéllet utvecklas
moralen genom sociala relationer med andra individer och inte férmedlas genom samhalleliga
klassifikationer.”> Denna moral &r irrationell och icke-universell i jamférelse med den allména
moralkodex som finns i samhéllet. Darfor &r denna moral inte bestdmd och man utsatts hela
tiden for misstankar att ens val inte &r moraliska nog, utifran de samhalliga normerna. Darfor
blir manniskans moral valdigt komplicerad.*°Social solidaritet definieras som faktorer som
delas eller efterliknas av individer och som skapar solidaritet. Det kan vara faktorer som
liknande intressen, platser och identiteter.*’” Sociologen Randall Collins menar att det finns
andra forklaringar som kan skapa solidaritet mellan ménniskor och som inte behdver grunda
sig pa gemensamma namnare, utan motiveras av olika sanktioner. De viktigaste typerna ar hot
om tvang, materiell beléning och lojalitet till ett ideal. Han anser att solidaritet kan baseras pa
motstand fran en eller fler klasser om fragor som berdr just tvang, erséttning och
engagemang.*® Det &r allts3 motstandet mot négot som bidrar till solidaritet.

4. Metod

| detta avsnitt behandlar jag vilken typ av modell jag anvant mig av och hur den &r uppbyggd.
Jag kommer ocksa att beskriva vilka metodologiska perspektiv som jag applicerade.

4.1 Kvalitativa intervjuer

Mitt metodologiska resonemang grundade sig pa att jag anvande mig av kvalitativa metoder,
detta involverar kvalitativt analyserande djupintervjuer. Malet med min uppsats var inte att fa
fram en generaliserande slutsats utan jag tankte undersdka olika motivationer till ideellt arbete
inom hjélporganisationer. Pa det viset blev den kvalitativa inriktningen pa mitt metodval mest
relevant och kunde besvara min fragestallning pa basta satt. Genom ett antal utférda intervjuer
fick jag tillgang till intervjupersonernas asikter och tankar om vad det innebér att hjalpa andra
manniskor. Jag var inte intresserad av att fa fram korta redogdrelser om hur deras arbete gick
till utan jag tankte fokusera pa hur de reflekterar Gver varfor de arbetar med sadana saker.
Malet var med andra ord att ta reda pa intervjupersonernas reflektioner och inte fa information
om deras livshistoria. Som sociolog var jag intresserad av att forsta hur intervjupersonerna
resonerade kring att hjalpa andra, deras syn pa sig sjalv och pa andra manniskor. Ur den
synpunkten var kvalitativa intervjuer som metod det sjalvklara. Nagra av mina fragor gick ut
pa att respondenten skulle beskriva hur han/hon agerade och tankte i en fiktiv situation. Min
forskning var pd mikroniva eftersom den involverade individers interaktioner och deras
personliga resonemang om hjéalpandet. Dock kommer mitt arbete behandla begrepp som
berdrs pa en makroniva, som solidaritet och normer. De olika informanterna hade inga direkta
kopplingar och de representerade sig sjalva. Nagra av dem arbetade dock med liknande
uppgifter eller inom samma organisation. Som sagt skulle intervjupersonerna arbeta inom

** Lundberg (2005), s 97

*® Lundberg (2005), s 97-98
* Crow (2002), s 116

8 Crow (2002), s 116
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eller for ndgon hjalporganisation. Jag fokuserade inte pa endast en organisation utan jag ansag
att det battre om intervjupersonerna arbetade for olika organisationer. Om jag endast hade
fokuserat pa en enda organisation kunde det finnas en risk for att mina intervjupersoner
svarade pa liknande satt. De kunde majligtvis folja en sorts organisationspolicy som
paverkade deras svar i hogsta grad. Detta ville jag helst undvika, men jag tankte inte forsoka
paverka mina intervjupersoner om de skulle ge respons som kunde tankas grunda sig pa
foretagets policy. Dessutom fanns det en etisk aspekt bakom valet, eftersom de inte ska ha
mojlighet att identifiera varandra om deras svar kan anses som kénsliga.

4.2 Intervjuernas uppbyggnad

Intervjuerna ar uppbyggda efter en semistrukturerad modell. Denna modell foljer ett monster
men ger samtidigt utrymme till foljdfragor. Jag har anvant mig av en checklista som inneholl
vasentliga punkter som borde diskuteras under intervjun. Listan innehdll vilka fragor och
diskussioner som jag ville lyfta fram. Detta var ett bra hjalpmedel att forbattra sjalva
intervjuprocessen, listan kan ocksé& anvéndas som stdd ord for fragorna.*’Infor intervjuerna
hade jag ocksa gjort en intervjuguide. Denna guide fungerade som ett slags hjalpredskap for
vad jag konkret Gnskade att analysera och vilka @&mnen som skulle vara inkluderade i fragorna.
Alltsa hur fragorna skulle formuleras for att inkludera olika relevanta aspekter som jag ville fa
besvarade®®, som normer, solidaritet och motivering. Darfér kan fragorna betraktas som
strukturerade, men det beror pa att de skulle inkludera ett visst amne eller aspekt. Dock
grundade sig inte fragorna pa nagra svarsalternativ som annars kan vara forekommande i
strukturerade intervjuer.>* Jag anvande min intervjuguide som ett hjalpmedel under intervjun
men jag foljde den inte exakt, jag stallde inte alla fragorna i exakt bestamd ordning eftersom
jag anvénde mig av en semistrukturerad intervjumodell. Eftersom jag applicerade teorier nar
jag behandlade de bakomliggande faktorerna, kunde jag inte stélla ledande fragor kunde
paverka intervjupersonen. Darfor stallde jag 6ppna fragor dar intervjupersonen fick utrymme
att utveckla sina svar utan min paverkan.

Intervjuerna inleddes med att jag presenterade mig sjalv och att jag talade om varfor
informanten var relevant for min studie.®” Sedan férklarade jag mina etiska skyldigheter
(avidentifiering) och jag upplyste vad min studie handlade om. Innan jag bdrjade med sjalva
intervjun fragade jag informanten om det gick bra att jag spelade in intervjun och om han/hon
hade nagra fragor om studien.® Utifrdn mina egna erfarenheter far detta informanten att
kénna sig mer bekvam och avslappnad. Informanternas upplevda bekvamlighet och trygghet
var mycket viktig for att intervjun skulle bli bra.>* Dérfor gav jag informanterna mojligheten
att vélja bade tid och plats for intervjun. Jag foreslog endast vilken plats och tid om
intervjupersonen inte sjalv kom med nagot forslag.

49 Crang & Cook (2007), kap 9, s 9

*% Widerberg (2002), s 68

I Trost (2010), s 40

2 Trost (2010), s 81 - 82

%3 Crang & Cook (2007), kap 9, s 11-12
* Trost (2010), s 66 - 67
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4.3 Emotionell och interaktionistiskt perspektiv

Jag tankte ha en emotionell och en metodologisk inriktning som tillvagagangssatt for min
metod. Den emotionella inriktningen passade valdigt bra eftersom jag var intresserad av hur
individer k&nner sig och hur de vérderar andra personer och handlingar. Detta perspektiv var
lampat for att behandla emotionell motivering till engagemang, det uppmérksammade
individers emotioner. Individers verklighet &r subjektivt orienterad och styrs av emotioner,
detta &r ett argument for anvandningen av perspektivet. Det interaktionistiska perspektivet
behandlar individer som egna subjekt, d v s individerna befinner sig i en omgivning déar de
kan agera eller handla utifran egna 6nskningar. Individers kanslor, tankar och
beteendemonster formar sig efter interaktion med omgivningen.® Individens
handlingsmanster blir inte slumpartat eftersom det finns medvetna eller mindre medvetna mal
som efterstravas. Hur pass framgangsrikt individen uppnar sitt mal har med omgivningen att
g0Ora och hur individen uppfattar sin omgivning (de vill sdga kognitioner och
metakognitioner). Sjalva resultatet fir konsekvenser pa individens sjalvbild.**Detta perspektiv
var relevant i min studie eftersom det berdrde hur mina informanter resonerade och kande
infor en viss situation, t ex i deras ideella arbete. Jag ville fa forstaelse for hur de resonerade
kring sitt arbete och ideellt arbete dverlag.

4.4 Kontakt med faltet

Jag hade tidigare last en del om ideellt arbete och altruism, vilket blir tydligt i min inledning,
sa pa det viset har jag en slags tidigare kunskap om d@mnet. Pagrund av min tidigare kunskap
sa kunde jag enklare besluta vilka begrepp som skulle bli relevanta for studien och darefter
kunna valja ut teorier som beror dessa begrepp. For att fa tillgang till mina intervjupersoner
och den kunskap som jag sokte, ndrmade jag mig faltet genom att sjélv ta kontakt med dem.
Jag hade inga personliga kontakter att utnyttja, sa jag gick pa ett informationsméte hos en
organisation som jag hade valt ut (ungdomar och ideellt arbete). Genom att vara narvarande
pa detta mote fick jag snabbt en 6verblick Gver vilka personer som kunde vara intressanta for
min fragestéllning. Denna beddmning grundade jag pa vilka uppgifter de hade inom
organisationen. Jag tog kontakt med intervjupersonerna efter att motet var slut och lyckades
samla ihop ett antal personer som var intresserade. Jag blev aven tipsad om en lamplig
intervjuperson av en tidigare tillfragad person. Mitt mal var att finna s& manga lampliga
intervjupersoner som mojligt och jag anvande mig av ett s k bekvamlighetsurval. Jag letade
efter lampliga intervjupersoner pé olika sétt tills dess jag kande mig néjd.>’

Jag ville dven fa intervjupersoner fran andra organisationer och darfor valde jag att vanda mig
till en bekant som jag visste hade kunskapen inom féltet. Darefter blev jag informerad om en
lamplig intervjuperson inom en annan frivilligorganisation. Jag fick kontakt med den
personen genom mejl och namnde ocksa att jag hade blivit vidarebefordrad av en gemensam
bekant. Detta 6kade min trovardighet och gjorde att intervjupersonen blev mer avslappnat
installd till intervjun. Sedan anvande jag mig av den sa kallade snobollsmetoden for att fa nya

> Lilja & Larsson (2003:10), s 31
*® Winther-Jérgensen & Phillips (2000) s 99-103
> Trost (2010), s 140
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intervjupersoner. Jag anvénde mig av den person som jag hade blivit tipsad om att intervjua
for att komma i kontakt med personer som jobbade i samma organisation.>® Informanten
fungerade som en gatekeeper, da denna individen 6ppnar upp dorrar och tipsar om andra
informanter som kan vara lampliga att intervjua.”® Denna metod har jag anvant mig av vid
tidigare tillfallen och jag bedomer den som framgangsrik.

4.5 Vikten av etik, trovérdighet och kvalité

Det finns nagra viktiga faktorer som jag varit mycket uppmarksam pa i bemoétandet av mina
intervjupersoner. Jag var arlig mot mina respondenter och talade om syftet och malen med
studien. Behovet av arlighet gentemot respondenterna grundade jag pa vikten av att de skulle
ké&nna sig bekvama och att studien inte skulle komma att uppfattas som oetisk. Podngen med
studien var inte att beddma om respondenterna var bra ménniskor. Det absolut viktigaste att
formedla till respondenterna var anonymitet och att informationen behandlades
konfidentiellt.®

Att anvanda sig av en kvalitativ metod, som i mitt fall att gora intervjuer var ett av malen att
fa tillgang till hur personerna tanker och resonerar. Kunskap som endast den personen har
tillgang till. Eftersom jag inte gjorde en kvantitativ studie eller forsokte finna ett statistiskt
samband blev begrepp som validitet och reliabilitet irrelevanta att diskutera.®*Istallet var det
viktigt fér mig att rikta fokus pa att uppna hog trovardighet och kvalité i min studie. Den enda
validiteten som jag kunde redovisa var att fragorna var formulerade pa ett satt som visade att
jag undersokte ratt saker.®> Genom att 6ka trovérdigheten i hur jag bemétte
intervjupersonernas respons stéllde jag foljdfragor for att tydliggora deras resonemang om det
behdvdes, pa det sattet drog jag inte egna slutsatser som inte underbyggdes av empirin.
Foljdfragor ar ocksa bra for att satta intervjupersonens tankar i fokus och gor samtidigt att
man inte forlitar sig for mycket pa hur man upplever sig férstd intervjupersonen.®*Samtidigt
var jag noga med att inte stélla ledande fragor och forsoka paverka svaren. | mina
intervjuresultat och analys, redovisar jag citaten fran mina intervjuer. Citaten har som
funktion att visa vad som egentligen star i intervjuresultaten och samtidigt ge lasaren en
majlighet till att sjalv tolka mina resultat. Pa det viset kan jag inte vinkla min studie pa ett
felaktigt satt och dra felaktiga slutsatser som inte grundar sig p& mina resultat.®* Detta 6kar
bade trovardigheten och kvalitén i min studie.

4.6 Analysmetod

Nér analyserade mina intervjuresultat anvande jag mig av en analysmetod lyfter fram det som
ar avvikande eller speciellt. Dessa konkreta exempel anvénds for att producera nya tankesatt
och teorier som givetvis har stod i studiematerialet. Med hjélp av dessa speciella foreteelser
upptécks monster som i sin tur kan bli nya forklaringsbegrepp. De nya begreppen kan forklara

*% Widerberg (2002), s 177

59 http://www.gifted.uconn.edu/siegle/research/Qualitative/qualitativelnstructorNotes.html
60 Crang & Cook (2007), kap 6, s 16
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hur relationer, mekanismer och kanslor kan bli orsaksfaktorer som gor engagemanget mer
forstarligt, det ar framforallt motiveringen som var relevant for min studie. Resonemangen
blir pa sa satt logiskt och trovardigt forklarade. Denna analyseringsprocess passar min
fragestallning mycket bra eftersom jag fokuserade pa att finna olika monster eller faktorer
som pa nagot satt kunde oka forstaelsen for motiven bakom goda handlingar. Genom att olika
monster som aterkom i intervjuerna kategoriseras kunde jag mer begripligt visa vad som
motiverade individerna och jag fick samtidigt forstaelse for hur detta paverkade deras
agerande.®® Framforallt kan andra personer forsta hur jag kom fram till mina slutsatser. Innan
jag presenterade de upptackta monsterna och andra resultat behévde jag forst och frémst
inleda med att presentera mitt ’bésta” intervjuresultat. Det betyder att jag borjade med att
presentera mitt tydligaste samband eller monster, som inte bor vara komplicerat, men
samtidigt en aning 6vergripande for alla mina intervjuer. Det kan vara en dalig strategi att
inleda med ett komplicerat resonemang som kan vara svart att hitta belagg for i empirin. Med
hjalp av tydliga exempel forstéarker forfattaren lasarens inblick i amnet och forsoker samtidig
inte lura l&saren med svaga belédgg. Dessa osdkra beldgg kan det vara battre att presentera i
slutet av analysdelen. Dock kan det vara svart att veta vad som bor betraktas som det bista”
exemplet, det kan ju variera enligt olika forskare.®® Darfor fick jag verkligen tanka mig for
innan jag skrev min analysdel. Jag anvande mig av kausala tolkningar for att forsta mina
informanters relation till begreppet altruism, solidaritet och moral. Med en sadan
tolkningsmodell var mélet att forst& fenomenet genom att finna orsakerna.®’

Jag har inte anvant mig av en sa kallad textnara analys, d v s att jag redovisar stora texter fran
mina intervjuer i analysdelen. Dock valde jag ut nagra avsnitt som jag beréknade vara
”legitima” urvalskriterier. Det skulle alltsa vara textavsnitt som kunde forknippas som ofta
forekommande hos mina intervjupersoner. Det kan handla om ett forhallningssatt till en
specifik fraga eller ngot som avviker frén det relativt vanliga.®®

5. Intervjuresultat och analys

Jag valde att gora kvalitativa intervjuer for att besvara min fragestéllning. Jag intervjuade sju
personer som arbetade ideellt inom olika hjalporganisationer samt en tidigare
volontérarbetare. Informant 1 och 5 engagerade sig i social verksamhet for
forstandshandikappade och de arbetade inom samma organisation. Den tredje informanten
hade tidigare arbetat som volontar i ett annat land. Informanterna 2 och 4 organiserade olika
projekt som har till uppgift att hjalpa manniskor pa olika satt. De bada hade en slags ledarroll
men de arbetade inom olika organisationer. Bade informant 6 och 7 arbetade med laxhjalp for
barn. Denna enda skillnaden var att informant 6 ansvarade for gruppen medan den andra
informanten arbetade inom gruppen, de tillhérde samma organisation.

Kategorier som kon och alder var inte relevanta for att analysera resultaten, utan det viktigaste
var att informanterna arbetade ideellt (utan att fa ekonomisk erséttning). Alla intervjuer var
semistrukturerade, jag tycker att den metoden var mycket effektiv och bekvam for bade

6 Crang & Cook (2007), kap 12,s9
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intervjuaren och informanterna. Jag valde att dela upp detta kapitel i olika underrubriker
(teman) som jag anser vara betydelsefulla for att forsta hur individer motiveras till ideellt
arbete. Mina informanter fick en siffra som identifierar dem pa ett satt som gor det enkelt for
lasaren att félja hur en speciell informant forhaller sig i alla teman. Jag kommer att borja med
att ta upp motiveringar fran en mikroniva for att sedan avsluta med motiveringar fran
makroniva.

5.1 Paverkan fran uppfostran och omgivning

”Jag har definitivt blivit pdverkad av min uppfostran (en icke-religios sddan). Jag brukar séga att det ligger i
familjen att hjalpa andra manniskor. Sjalvklart har detta paverkat mig. ” (Informant 1)

”Sa vi har skickat pengar och klader och allt mgjligt och mabler till bade slakten i Indien och pa Filippinerna.
Darfor kanns det ratt naturligt for mig att hjalpa till. ” (Informant 6)

Informant 1 berattade att olika slaktingar hade varit aktiva pa olika satt. Nagon hjalpte
individer i naromradet med diverse saker, foraldrarna hjélpte i sin ungdom utvecklingsstérda
ungdomar och en annan slakting arbetade pa ett behandlingshem for unga flickor. Om jag
forstod informanten ratt sa verkade han i hég grad blivit motiverad genom sin familj.
Informant 6 forklarade att hennes foréaldrar uppfostrat henne till att inte tdnka egoistiskt, utan
att hjalpa andra manniskor. Dock var hennes foréldrar inte aktiva inom nagon organisation,
vilket hon sjalv var. Som Batson papekar har individer stark attachment till slaktingar och
familj.®® | de namnda fallen kan attachment-banden till familjen tankas motivera individen
genom uppfostran till att hjalpa andra. Jag tolkar att attachment-banden blev annu starkare om
slaktingar har samre forutsattningar. Detta blir tydligt i citat fran informant 6. Det kan vara
enklare att bry sig om en annans valbefinnande om det ror sig om en familjemedlem eller néra
bekant (stark attachment). Att komma i kontakt med nagon som blivit allvarligt utsatt
framkallar ofta sorgsenhet (d v s empatiska emotioner) men det behdver inte alltid framkalla
altruistisk motivation. Informant 1 forklarade att hans familj varit engagerad pa olika satt
under en lang tid. Darfor tolkade jag det som att det kunde vara nagot av en gemensam
familjetradition att engagera sig ideellt. Han forklarade att det blev naturligt for honom
eftersom han levt i en omgivning som varit engagerad. Informanten beskrev sjalv hur han
blivit paverkad, darfor tolkade jag familjens engagemang pa samma sétt som en norms
funktion. Med hjalp av Meads begrepp generaliserande andre kunde jag forsta hur “normen”
kunde ha péverkat informanten att efterstrava sin omgivnings engagemang.’® Genom att
betrakta hur engagemanget paverkade informantens spegeljag’ sé trodde jag att det kan ha
paverkat informantens engagemang. Informanten ville kanske bli sedd pa samma satt som de
ovriga familjemedlemmarna som engagerar sig, denna stravan kan darfor tdnkas motivera
individen till att engagera sig. Dock var detta en tolkning fran min sida och det enda sakra jag
vet ar att familjens tradition av engagemang har paverkat honom. Tre informanter menade att
de upptéckte sin stravan efter engagemang genom skolundervisning. Det verkar som detta
inspirerade eller paverkade till att informanterna engagerade sig. Enligt Batson upplever de
empatic concern och detta sin tur motiverar fram oegennyttiga handlingar. Informanterna fick
en forstaelse for de problem och orattvisor som rader och detta blev en drivkraft till att
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bekdmpa dessa. Denna inspiration var ndgot som informant 2 upplevde och det paminner lite
om hur Collins beskriver att solidaritet skapas utifran orattvisor.”? Dessutom kom vissa
informanter i kontakt med ideellt arbete genom sin bekantskapskrets. Genom att helt enkelt
befinna sig i en miljo dar engagemang forekommer, &r det inte omgjligt att informanterna,
precis som de sager blir paverkade. Jag tolkade att bekantskapskretsens paverkan kan
jamforas med individers onskan till att tillhéra en grupp och félja deras normativa koder. For
att individen ska kunna folja den kollektiva malsattningen behdéver de folja normerna for att fa
medlemskap inom gruppen.”® Denna grupp eller institution kan vara studiekamraterna och
stravan &r att bli etablerad i denna grupp.

7 Sen pluggade jag fyra dr i Goteborg och ldste postkolonialteori och nagon konstig kurs som handlade om
civilkurage(...) nja lite mikropolitiskt medvetande. Jag fick en idé att jag ville géra ndgonting.” (Informant 2)

En annan motivering till volontérarbete var att forsoka ”finna sig sjalv’” och samtidigt
utvecklas som person. Informant 3 beréttade for mig att hon ville jobba som volontar i sitt
hemland framst for som hon beskrev det ’finna mina rotter”. Hon sade ocksa att hon ville
hjalpa till och kande sig n6jd med att fa vara med att ordna praktiska saker. Det var ocksa
roligt for henne att prova pa att utfora fysiska uppgifter och hon hade en positiv instéllning till
upplevelsen. Hon papekade att volontararbetet blev som en upplevelse eller resa for henne.
Enligt Batsons teori kan hennes ursprungliga motivering betraktas som mycket personlig och
en aning egoistisk.” Méalet med sjalva volontérarbetet verkade vara att utvecklas som person
och bli mer praktisk lagd.

”Som jag sa ovan sa handlade inte s& mycket om att hjalpa andra utan mer om att "hjalpa" mig sjalv. Precis!
Jag dkte i princip dit for att "hitta” mina rétter och bekrifta mitt arv...(fortsdtter). Jag akte dit for min egen skull
och for att komma néarmare min (censurerat) identitet. N6jd med mig sjalv. Alltid kul att jobba fysiskt och med
nagot som ar helt annorlunda Jag klippte palmer och byggde bevattningssystem till (censurerat) vilket jag inte
har gjort innan.” (Informant 3)

Informant 3:s citat kan férknippas med hur Mead menar att man utvecklar sjalvet.”> Genom
att informanten gor denna upptackt av sin harkomst tydliggor hon sin identitet bade for sig
sjalv och for andra. Genom att sjalvet utvecklas sa utvecklas ocksa personens identitet och
hon forstar sitt ursprung battre. Malet att utveckla sig sjalv som person kan mycket val tankas
paverka individer till att engagera sig. Denna motivering ar mycket personlig och paverkar
framst individens sjalvbild och sattet som han/hon vill uppfattas pd. Wuthnow verkar ocksa
stodja detta resonemang eftersom han betonar vikten av identitetsskapande i dagens samhalle.
Han menar att individer utvecklas och stravar efter att finna en identitet att forknippas med.”®
Dock menar han ocksa att manniskor accepterar att de har ett moraliskt ansvar for varandra
och samhallet.”” Informant 3:s motivation kan uppfattas som egoistisk enligt Batsons teori’®,
det betyder dock inte att den ar felaktig (hjalpen nadde ut till andra). Hon ville utvecklas som
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person och hitta sig sjdlv”. Detta stimmer overens med den egoistiska motivationen som
hanvisar till att individers handlingar grundar sig pa personliga bakomliggande motiv.

“Somliga arbetar ideellt pga pengar somliga pga intresse, etc. Anledningarna kan vara valdigt manga och
absolut finns det dem som soker en framtida karridr.” (Informant 4)

“Jag tror att manga engagerar sig for att det ser bra ut pa cv:t vilket ju kan generera mer pengar om de far
anstallningar de annars inte skulle fatt. Man har nog alltid sjalviska skal att jobba.” (Informant 5)

“Jag kan tinka mig att det forekommer en del, sdrskilt i min dlder. Mdnga kanske tinker att ‘Det kommer se bra
ut pa mitt CV°. Men, egentligen ser jag det bara som dnnu en drivkraft.” (Informant 6)

En annan intressant motivering bakom engagemang var att en individ gor det utifran ett
egenintresse, t ex att det kan leda till en framtida karriar eller se bra ut pa personens CV. Att
individers handlingar styrdes av sadana motiveringar behévde inte bara ske pa en mikroniva,
utan hela samhéllet kan grunda sig pa sadana motiveringar. Individer kanske
uppmarksammade samhéllsproblemen, men sjélva motiveringen kan forstarkas genom att
engagemanget ocksa gynnar dem sjdlva. Dessa faktorer utvecklar ett visst empatiskt tankande
som i sin tur leder till oegennyttigt handlande. Just denna process stammer mycket bra
overens med den ursprungliga tanken bakom Batsons modell. Dock vet jag inte om
omgivningen pressade informanterna att engagera sig, d v s om de blev indirekt patvingade
dessa tankesétt. Att stélla fragor om hur individerna motiverades var véldigt viktigt eftersom
det gav mig en mojlighet att forsta vilka tankar informanten hade innan han/hon borjade
engagera sig. Var det idealistiska, altruistiska/empatiska eller egoistiska motiv bakom valet?
Tre av mina informanter blev direkt paverkade av sina familjer. Deras foraldrar hade antingen
sjalva varit engagerade pa nagot sétt eller sa uppfostrades mina informanter att handla
solidariskt eller altruistiskt. Dock kan ocksa individer motiveras att hjélpa andra av en
ideologi som grundar sig pa att vanskap och valvilja mot andra ménniskor stracker sig utanfor
hushallet.” En sddan motivering har mer av en makrokaraktar. Detta behandlar omgivningens
paverkan pa en mikroniva, senare kommer jag ta upp det ur ett makroperspektiv.

5.2 Behovet av respons for insatserna

“Jag gor inte heller sd pass mycket att det krdver att uppmdrksammas speciellt mycket, men det finns sjélvkiart
insatser av storre dimensioner som jag tycker ska uppskattas och bekréaftas aven av personer som inte ar direkt
berérda” (Informant 1).

"Nej, det dr det inte. Jag tror inte pd bekrdftelse eller fa ett "bra gjort”. Ndr du dr ett barn, dr det skont att fd
nagon form av applad eftersom det uppmuntrar dig att vara aktiv men nar du &r en mogen person behover du
inte det” (Informant 7, min Oversattning).

”Ja och nej dterigen, utifrdan sett d v s allménhetens och medias bekréftelse &r alltid kul men inget som ligger i
grunden nar jag anordnar projekt” (Informant 4).

Nagot som jag personligen fann intressant att underséka var om den positiva responsen for
insatserna var viktiga for ideellt arbetande individer. Nér jag stéallde den fragan fick jag i
princip olika svar varje gang. Det var bara en person som papekade att responsen var viktig.
En informant menade att en positiv feedback fick en att kdnna sig ndjd och att det betydde
mycket. Tva andra informanter menade att responsen for deras insatser inte alls var viktig for
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dem, de motiverade detta pa olika sétt. En menade att det fanns andra insatser som borde fa
storre uppmarksamhet. En annan informant menade att som volontérarbetare ska man inte
behdva strava efter bekraftelse och uppmarksamhet. De tva informanterna tog avstand fran
behovet av respons, enligt dem skulle inte engagemanget grundas pa det. Vilket ocksa
Batsons teori syftar pé& eftersom han raknar en sidan motivering som egoistisk.® De flesta av
mina referenspersoner medgav dock att det kandes bra att nagon gav respons pa deras
insatser, men de menade att detta inte enbart fungerade som en motiveringsfaktor. Vissa
informanter papekade att man inte skulle beh6va fa ndgon respons. Dock menade ett antal
informanter att de kéande sig glada nar nagon talade om for dem att de hade gjort ett bra jobb.
Detta tolkade jag som en omedveten konsekvens av deras insatser. Manniskor mar béttre av
att fa en klapp pa axeln vid nagot tillfalle.

"Né men de dir ju sd himla glada att man dr dér. Visar att man verkligen tycker om en. Man ser ju &nda att de
ar tacksamma” (Informant 5).

“Som en grupp fungerar man alltid béttre med en bra sammanhallning givetvis, vilket kan uppnds genom att
uppmuntra varandras idéer och komma med forslag pd forbdttringar om det behévs” (Informant 4).

Behov av respons ar véldigt starkt kopplat till vad Batson kallar egoistisk motivering eller
strévan. Dock &r det viktigt att konstatera att bekraftelse kan betraktas som en omedveten
beloning eller stravan. Darfor far man vara uppmarksam. De flesta menade att gladjen av en
respons var en oundviklig kdnsla, men det var samtidigt forstaeligt. Att inte bli paverkad av
det positiva bemétandet av deras handling verkade uppfattas av informanterna som véldigt
svart. Endast en informant berattade att respons var viktigt, men samtidigt stravade hon inte
efter den utan anvande den som ett drivmedel. Hon syftade pa att ibland behévde man hora
sadant som gor en glad. Detta gick att koppla samman med vad Batson berattar om
oplanerade positiva konsekvenser. Jag tolkade inte att informanterna drevs av 6nskan om
bekraftelse utan snarare behdvde respons for att uppfylla sina 6nskade resultat. Dock stammer
detta Gverens med hur Batson resonerar kring att responsen kan paverka en person omedveten
eller oundvikligt.®*

Att tolka den positiva responsen som en gava kan betraktas pa samma sétt som Mauss
beskriver gavosystemet och uppskattning kan tankas paverka givaren.® Dock kan givaren
vara omedveten om detta och istallet blir uppskattning mer en konsekvens av hjalpandet &n en
forvantning eller ett behov. De flesta informanterna menade att de tyckte om att bli tackade
eller bli bra bemotta av mottagaren. En tankbar gengava kunde ocksa vara att hjalpen leder till
att mottagaren kan visa resultat av forbattring. Detta kan ténkas bli en positiv respons pa att
givaren har gjort ett bra jobb. Informanten beskrev hur detta paverkade henne positivt.

”Ja det dr roligt, kinslan av att forklara till ett barn som inte kan svenska och inte fattar alla mattetalen och sen
s& gor han det skitsnabbt efter. Det dir jiittebra liksom, riktigt skont... "Ja jag tinker att... jag vet inte men att
komma hogt upp i en organisation, ar ju nagot som de flesta stravar efter. Att folk inom organisationen ska
kanna till en. (censurerat)finns i hela Sverige och vi har arsfester dar vet ingen vem jag ar. Men det &r klart jag
dr ju bara engagerad hiir i Lund. Att skapa ett namn som folk vet” (Informant 6).
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Informanten menade ocksa att man genom att engagera sig kan fa respekt i vissa kretsar och
en slags goodwillaura kring sig, framférallt inom den egna organisationen. Hon forklarade
sjalv att hon tankte pa hur det hade kants att bli igenkand inom organisationen. Detta ledde
ocksa till en slags personlig utveckling for framforallt unga personer, som inte annu vet vad
de vill géra. Hon havdar samtidigt att det finns patryckningar fran samhéllet att hjalpa till och
darfor kan engagemanget leda till att man utvecklas som person genom att man
uppmarksammas. Hon verkar syfta pa att man blir forknippad med den organisation hon
tillhort som &r kand i Sverige. Denna uppméarksamhet betraktar jag som en konsekvens av
engagemanget. Engagemanget tolkar jag som en gava och individens uppmarksamhet som en
gengéva.®

Jag tolkade att respons for henne kunde vara viktig for att bli uppmérksammad inom
organisationen. Dessutom handlade det mer om nagot icke personligt som att organisationen
far uppmarksamhet fran omgivningen. Dock var det intressant att det enligt informanten inom
organisationen verkade som volontéarer ville gora sig en karriar och fa sitt namn kant. Detta
kunde tolkas som att manniskor stravade efter att utveckla sitt spegeljag®*, att de blir
betraktade inom organisationen som duktiga och produktiva. Det kunde mycket val darfor
tankas motivera individer att engagera sig ytterligare. Informanten verkade benégen att vilja
gora sig sjalv kand inom organisationen, dar hon var relativt anonym. Detta kan ténkas bli en
sorts omedveten motivering till fortsatt engagemang. Informanten forklarade ocksa att man
inom organisationen kan arbeta pa hogsta niva pa heltid och forsorja sig pa det. Det hade hon
garna velat gora, men det var samtidigt inte hennes direkta mal med engagemanget.

"I varje volontar jobb, hjalper du men du far ocksa nagot i gengald. Sa det &r ett utbyte. Men sjalvklart kanns
det bra nar folk inte &r respektlésa " (Informant 7, min éversattning).

Informanten beskrev volontararbete pa samma sétt som Mauss betraktar gavor och
gengévor.® Denna jamforelse gjorde jag genom att betrakta tjansten bakom det ideella arbetet
som en gava till mottagaren. Det ser inte ut som om givaren far nagot direkt tillbaka av sitt
engagemang. Genom sitt engagemang ger givaren nagot och sedan far individen en gengava
tillbaks. Det skulle kunna vara uppskattning eller bekréftelse av mottagaren och omgivningen
men dven 6ka volontéarens karriarméjligheter. En ideell handling i form av en gava kunde
uppfattas att vara forenad med forvantningar om reciprocitet, att givaren far nagot tillbaks.
Dock menade informanten samtidigt att detta ska man inte som vuxen strava efter. Hon
havdade att genom sitt engagemang far man nagon form av respons tillbaka, trots att det inte
var ekonomisk ersattning. Det hade varit intressant att folja upp det med att fraga hur hon
uppfattar att hon far nagot tillbaka av det ideella arbetet.
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5.3 Skuldkénslor som faktor

“Jag ger oftast inte pengar, utan forscker, som mdnga andra tror jag, att inte séka dgonkontakt. Det fdar mig att
kénna mig lite illa inombords, men jag sdger att ‘jag tar det pd mitt samvete” och resonerar att jag i alla fall
gor nagot gott genom att engagera mig i och betala medlemsavgift till (censurerat) samt att nar jag borjar jobba
och tjdna pengar dmnar skdnka mer pengar till vilgorenhet” (Informant 1).

Att det forekommer bade negativa och positiva emotioner var nagot som jag ratt snabbt
uppmarksammade i informanternas redogorelser. Informantens citat kan betraktas utifran
bade Scheffs satt att betrakta hur skam och andra negativa kanslor kan tankas paverka oss och
hur vi i sin tur agerar for att bli kvitt dessa kanslor.*® Om individen blir motiverad till att nésta
gang hjélpa nagon eller som i informantens fall, att genom sitt engagemang och ekonomiska
bistand forsoka bli av med de negativa kéanslorna. Han kompenserade for att han vid ett
tidigare tillfalle hade ignorerat att hjalpa nagon. Det intressanta var dock varfor han kande
negativa kanslor nar han ignorerade att hjalpa. Det kan kanske forklaras med att i vart
samhalle dr en norm att hjalpa andra eller att atminstone inte ignorera nagon som kan tankas
behdva hjalp. Dock verkar det framst handla om hur synen av en person i ndd framkallar
negativa kanslor som uppfattas som besvérliga.

En intressant sak som diskuterades i intervjuerna var hur informanterna k&nde och
reflekterade avseende sig sjalva om de ignorerade en annan individ som kunde betraktas
behdva hjalp. Det kunde vara allt fran personer som skadat sig eller manniskor som tiggde
pengar. Alla informanter som svarade pa fragan, kunde relatera till hur de hanterade en
situation som involverade tiggare. De flesta sade att de inte brukade ge pengar och att de
forsokte undvika 6gonkontakt med personen. Dock var de val medvetna om att detta
handlande producerade skuldkénslor och att de ofta fick daligt samvete (kande sig illa till
mods). | vissa fall borjade de ocksa reflektera Gver hur de hade kunnat handla pa ett annat satt.

”Om vi tar tiggare sa tror jag &nda brukar jag inte ge pengar. Att man kanske kan hjalpa dem pa andra vis.
Man kan séga att jag far daligt samvete men man kan inte hjalpa alla heller ” (Informant 5).

“Ja, jag kidnner mig vildigt missndjd med mig sjdlv. Vildigt och vildigt, det dr inte sd att jag bring myself down.
Men dar kunde jag ha gjort nagonting som underlattar och varfor gjorde jag inte det. Det kan bero pa att man
vill inte sta ut for mycket och sadar “(Informant 6).

”Om det hade hént sd hade det nog skapats en inre diskussion ddr jag hade tnkt 6ver mitt handlande och
funderat pd om jag hade kunnat hantera situationen pa ett annorlunda satt. Antagligen hade jag ként anger om
jag inte hjalpte till utan bara ignorerade och gick forbi ”(Informant 4).

| informant 4:s och 6:s citat var det tydligt att informanten hanterade sina skuldkanslor
emotionellt och reflekterade kring dem. Tankarna pa hur de hade kunnat handla annorlunda
kan ju betraktas som ett sétt att forsoka undvika skuldkanslor. Citatet fran informant 6 visade
tydligt att personen till och med funderade éver varfor hon inte bistod tiggaren med pengar.
Negativa kanslor som skuld och framforallt skam verkade paverka informanternas
personlighet.

Det hjalper sa klart inte de personer som behdver pengar nu, men jag antar att det ar sd manniskan fungerar, vi
ar trots allt valdigt egoistiska i grund och botten. De ganger jag har gett pengar ar det nog mycket for att stilla
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mitt daliga samvete och inte lika mycket for att hjalpa en annan manniska. Jag gissar att det ar sd i alla fall
(Informant 1).

Informant 1 berattade att han fick daligt samvete for att han undvek personen, men att detta
kunde kompenseras med valgorenhet och engagemang genom ideellt arbete. Dock var han vél
medveten om att hans engagemang kanske inte gynnade just den individ han ignorerade. En
annan mycket intressant sak var hur han resonerade kring egoism hos manniskor. Han
havdade att anledningen till att han skankte pengar till tiggare var just ett satt att hantera sitt
daliga samvete och kanske inte tron pa att det skulle hjalpa personen. Vi hade daligt samvete
for att manniskor hade det samre an vi sjalva och vi stillade denna angest genom att skéanka
pengar till ndgon som t ex tigger. Vi bryr oss inte om vad pengarna anvands till, utan det &r
sjalva handlandet som &r viktigt. Detta kan mycket val réknas som en relativt egoistisk
motivering, precis som informant 1 anspelade pa. Med hjalp av Scheffs teori, tolkar jag det
som att informanten undvek emotionen skam.®” Han férklarade sin inaktivitet med att han
redan hjélpte till pa andra satt eller att det fanns andra mojligheter att bista. Dessutom skulle
man kunna tolka hans handlande som motiverat av personal distress, eftersom han handlade
for att bli av med sina negativa emotioner och inte s& mycket fér hjalpinsatsen.®® P& det sattet
kunde man betrakta det som att han fick skuldkénslor.

”Men ddremot kan jag tinka att jag dagligen gar forbi folk som tigger och det dr alltid att det vécker kdnslor
och mer tvetydiga kanslor. Vem man &r att ga forbi och vad jag bygger mitt valstand pa och vilka de &r och
bilderna pd dem och sdnt dér” (Informant 2).

Informant 2 berattade att nar hon kom i kontakt med nagon som tiggde, fick hon tvetydiga
kanslor och att hon paverkades emotionellt. Mojligtvis i form av skuldkanslor. Hon funderade
over vad hon var for sorts person som bara gick forbi, vem manniskan som tiggde var och hur
de uppfattade henne. Jag ville fortydliga hennes resonemang sa jag fragade hur de negativa
kanslorna paverkade henne. Hon svarade att hon inte endast fick en entydig kéansla, hon blev
arg for att varlden sag ut som den gjorde, att manniskor maste tigga pengar av andra for att
kunna 6verleva. Nar informant 2 kom i kontakt med t ex tiggare blev hon pamind om hur
fordelningen av valstand ser ut i varlden och detta ansag jag vara en motiveringsfaktor.
Genom oréttvisan blev hon inspirerad, ungefar som Collins menar solidaritet kan uppst8.®
Dock vet jag inte hur pass mycket det motiverade informant 2. Det ar inte sérkilt
overraskande att individer kanner en viss skuld nér de ignorerar att hjalpa nagon. Som Scheff
havdar berattar skuld for oss att vi har gjort nagot fel, det vill séga fungerar som ett samvete.*
Detta var tydligt hos alla mina informanter eftersom deras icke-handlande fick dem att
reflektera kring sin inaktivitet. Informant 4 valde att betrakta inaktiviteten som
situationsbunden, eftersom hon resonerade mer kring hur hon hade kunnat géra annorlunda.
Dessa informanter visade tva olika satt att forhalla sig till skuldkanslor, informant 2 riktade
skulden indt och informant 4 I4t den inte p&verka henne (utvecklades inte till skam).”* Jag var
intresserad av detta eftersom dessa reflektioner kan motivera dem till att handla pa ett annat
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sétt i framtida situationer, d v s att hjalpa individerna istallet for att ignorera dem. Darfor kan
sjalva emotionen bli en motivationsfaktor.

5.4 ”Skyldighet” att hjélpa

”Jag tror att sjilva arbetet hade forlorat sin slagkraft och innebord om man pétvingade ménniskor att delta.
Daremot tycker jag att alla som har det béttre borde bidra pa stérsta mojliga satt, det kan vara genom en tanke,
genom att skanka bistand eller sprida information ” (Informant 4).

Min fjarde informant svarade att insatserna tappade slagkraft om personen kande sig tvingad
till att hjalpa andra. Handlingen skedde da inte av en genuin valvilja, utan var mer patvingad
av utomstaende faktorer som t ex samhalleliga normer. Dock havdade hon att alla som har det
battre borde skanka nagot eller hjalpa till. Detta ar motsagelsefullt nar hon samtidigt menade
att individer inte skulle kdnna sig tvingade att hjélpa till. Hon verkade reflektera kring en
slags skyldighet till att hjalpa till. Detta ar en mycket intressant motivering eller reflektion
kring engagemang.

“Vissa manniskor ar rika pa grund av det faktum att vissa manniskor &r fattiga. Vissa manniskor ar kraftfulla pa
grund av det faktum att vissa ménniskor ar maktlosa. Darfor bor alltid manniskor uppskatta vad de har och
forsoka vara anvandbar for dem som inte har lika majligheter. Vi sag precis hur " Kony2012" kampanjen blev
sa populér i vastvarlden. Aven om det var en mycket tom, falska och missvisande kampanj ville folk bara tro att
de kunde radda varlden bara med ett klick pa Facebook. N&r jag observerade detta, ser jag inte rena motiv, utan
bara populistiskt atgarder ” (Informant 7, min éversattning).

Informant 7 berattade att det fanns valgérenhetsprogram i Vastvarlden som grundade sig pa
“felaktiga” grunder och som inte kandes helt akta. Hon ansag att vi i Vastvarlden kunde vara
relativt naiva i vara tankar kring hur vi kunde radda varlden och bista andra méanniskor.
Informant 7 refererade till en facebook-kampanj, som trots att den var oengagerad och falsk,
fick manniskor fortroende for den. Hon var inte saker pa hur manniskor i Vést motiverade sig
sjalva, men hon ansag att manniskor ska vara val medvetna om obalansen i varlden och att
alla jordens manniskor inte har samma forutsattningar. Informant 7 menade att hon trodde att
manniskor kande skuld for att de hade béttre forutsattningar an andra manniskor. Hon trodde
sig namligen ha upptéckt att méanniskor i Véstvarlden tenderade till att stodja
valgorenhetskampanjer, oavsett vad de egentligen stod for och vilken grad av nytta som de
hade. | ett sadant fall gar det att betrakta skuldkéanslor som en egoistisk motiveringsfaktor,
framforallt om individer inte bryr sig om vad de investerar i. Ett sadant handlande skulle
enligt Batson motiveras i stor utstrackning av att individen har en personal distress.**

”Ja det tror jag verkligen att nar man val kommer till en viss &lder sa ser man sig omkring och ser att det inte ar
sa rattvist. Aven var man hamnar, da kan man hjalpa till de hér s& de kan hamna pa samma niva. Av egen
erfarenhet kom mina féraldrar hit som studenter, det var bara en slump att de stannade har. Hela min familj
finns har och da tanker man givetvis varfor var det vi som fick vara har, av alla de syskonen som min mamma
har. Och da vill man ge tillbaka s& mycket som majligt av vad man har (Informant 6).

Informant 6 trodde att manniskor i den industrialiserande varlden kénde en sorts skyldighet att
hjalpa andra ménniskor. Enligt informanten blev det framforallt tydligt nar manniskor bérjade
observera sin omgivning och upptéckte att folk har olika forutsattningar. Om en individ hade
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en trygg tillvaro borde han/hon férsoka handla sa att andra manniskor ocksa upplevde samma
sak. Hon trodde att manniskor kunde motiveras av ett sadant solidariskt perspektiv. Detta kan
kopplas till hur Durkheim resonerar kring hur individer forstar sina obligationer till
samhéllet.”® En s&dan obligation skulle mycket vil kunna vara att hjilpa andra méanniskor,
alltsa blir hjalpen en obligation till samhallet. Jag kopplade ocksa detta tankande till hur
Hobbes menar att moralen inte ska gynna en individ, utan hela samhéllet.>* Eftersom dessa
individer &r inkluderade i samhallet kan d&rfor andra motiveras till att hjalpa de som har
samre forutsattningar. Informanten relaterade till sin sldkt som inte hade samma tur som
hennes foraldrar. Darfor var det viktigt for hennes familj att ge nagot tillbaka. Jag finner det
tydligt att informant 6 hade blivit paverkad av en sorts skuldkénsla av att hon hade en bra
tillvaro jamfort med sina slaktingar. Dock var det svart att generalisera om hon tankte sa har
dven gentemot andra individer som har samre forutsattningar. Hon ansag att individer som har
en trygg tillvaro borde arbeta for att forbattra andras situation sa att de kunde na samma niva.
Detta kan ocksa enligt Batson tolkas som en personal distress,> eftersom hon ville bli kvitt
sina skuldkénslor. Jag anser att en personal distress inte behdver vara negativ eftersom den
som i hennes fall, kan producera altruistiska handlingar och positiva resultat for andra
manniskor. Detta ar ocksa nagot som Batson belyser som ett problem eftersom det kan vara
svart att veta vad som &r egoistiskt eller hur resultatet hjélper nagon ytterligare.*®
’Skyldigheten” ér starkt kopplad till Scheffs teori om hur skuld paverkar oss att handla pa ett
speciellt satt. Scheffs teori applicerades pa mitt material eftersom jag tolkade det som att
informanterna forsékte bli kvitt skuldkdnslor genom att arbeta ideellt.”” Dock var det viktigt
att poangtera att denna paverkan kan vara omedveten och inte aktivt motivera personen till att
handla. Dessutom var detta ett tydligt exempel pa hur ett stark attachement-band motiverade
till hjalpande, det var som sagt den egna slikten som hennes familj hjalpte.?®

5.5 Kan normer och moral ha nagon paverkan pa ideellt engagemang?

“Ja det gor jag, jag tror det finns mdnga normer vi inte mérker av men som paverkar vdrt agerande ndr det
kommer till arbete som gar ut pd att hjilpa andra. Jag blir sjilv motiverad av dessa normer ... Ja absolut.
Brinner man for nagot vill man garna paverka och handla for att n& sina mal. Sa visst foljer man normer dels av
egen vilja och dels av att de finns dar och alla andra féljer dem. Normer i sin tur har med bl a grupptryck att
gora” (Informant 4).

Det ar intressant att undersdka om normer paverkar individer till att engagera sig i ideellt
arbete. Informant 4 bekraftade att normer i samhallet paverkade henne och att det till och med
motiverade henne till att arbeta ideellt. Hon kopplar &ven samman normer med en sorts moral
som gick ut pa att man ska bry sig om andra individer. Dock var hon inte s& medveten om
normerna nar hon arbetar ideellt, hon trodde att de paverkar individer omedvetet. Hon menade
att individer automatiskt foljer dessa normer. Om normerna foljs pa grund av att individen
sjalv har valt det, paminner detta mig om Baumans resonemang om den moraliska impulsen.
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Denna moral &r socialt uppbyggd och &r inte férbestamd av samhéllets paverkan.”® En sadan
moral skapas inom manniskan och kan mycket val paverkas av olika individers malsattningar,
som informant 4 papekade angaende sin motivering. Jag tolkar det sa att man kan koppla
samman hennes reflektion om den sociala omgivningens paverkan med Baumans resonemang
om att vi hela tiden &r osdkra pa om vara val ar moraliska nog. Enligt informanten kunde
strévan efter att rétta sig efter grupptryck vara att handlandet stammer 6verens med de
samhélleliga normerna.

“Jag kdnner att det finns vissa normer i vart samhdlle som sdger att man ska hjdlpa till sa mycket man kan(...)
Sjalv &r jag dock inte den typen av person som skickar pengar via ndgon organisation, da jag sallan orkar
forska i om pengarna kommer fram eller exakt var de gar till. Istallet fokuserar jag pa att hjalpa de som lever i
mitt samhélle, som &nda har det svart har. S&, pa det séttet kanske jag inte riktigt féljer normerna. Men
sjdlvklart blir man paverkad av normerna som trots allt sdger ‘Ingen kan hjélpa alla men alla kan hjalpa
ndgon(...) Om ens beteende foljer normerna blir man socialt accepterad, vilket nog &r nagonting som alla
individer stravar efter, &ven om de &r medvetna om det eller inte. Men att félja normer kan ibland fa oss att
glomma bort den egna viljan” (Informant 6).

Informant 6 havdade ocksa att det fanns normer som syftade till att man skulle hjalpa andra
individer s& mycket man kunde. Hon foljde normerna men pa sitt egna satt. Jag tolkar det som
att hon véljer att definiera normen efter sina egna perspektiv. Darfér motiveras hon av
normer, men hon definierar hur hon ska leva efter dem. Detta resonemang kan dven kopplas
samman med hur Bauman forklarar att moral inte behdver vara skapad av samhéllet, utan
aven socialt genom socialt umgange och att individen & medveten om sitt moraliska
tankande. ' Hon fdljer normen om att hjélpa andra ménniskor men pé ett annat sétt. Istéllet
for att skanka pengar, som hon verkade antyda att normen var, hjalpte hon ménniskor genom
ideellt arbete. Samma informant trodde ocksa att normer fick individer att handla rationellt
eftersom det stdmde 6verens med vad samhéllet vill. Hon trodde att 6nskan om social
acceptans var en forklaring till foljandet av normer. Dock papekade hon att foljandet av
normer samtidigt lade beslag pa hennes egen vilja, vilket hon tyckte kunde uppfattas som
irrationellt. Hon reflekterade kring hur féljandet av normer i sin tur kunde styra var egen fria
vilja, vilket var en intressant sak att uppmarksamma. Jag tolkade det som att hon handlar
rationellt efter normer. Dock kan hon inte betraktas vara rationell for sitt eget basta utan for
vad som tjanar samhéllet bést, precis som Hobbes beskriver som moralens funktion.'®* Detta
kan ju betraktas som en rationalitet som gynnar det kollektiva samhéllet.

“Jag kan kdnna att en av anledningarna till att jag borjade jobba ideellt var att sa mdanga i min klass gjorde det
och darmed &r jag ju paverkad av normerna som jag omges av. Jag tror dock inte att det &r normerna som
motiverar mig utan bara att jag tycker att det ar s& himla kul och att det ger mig valdigt mycket. Jag tror att
normer alltid paverkar oss i alla situationer. Jag tror ocksa att manga engagerar sig i valgorenhet for att det ser
bra ut enligt samhallets normer och inte fér att de verkligen vill det innerst inne ”” (Informant 5).

Informant 5 trodde ocksa att dnskan att bli accepterad av samhéllet motiverade individer till
att engagera sig, trots att de kanske inte alltid ville engagera sig. Dock trodde hon inte att det
motiverade henne till engagemang. Hon blev paverkad av normer i sin omgivning, eftersom
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manga i hennes studiekrets arbetade ideellt och detta ville ocksa hon géra. Hennes
resonemang kunde forstas med hjalp av Durkheims begrepp mekanisk solidaritet. Hon kande
en viss tillhorighet med sina studiekamrater (mindre institution) och kan darfor tankas dela
samma varderingar som de.*®* ' Detta grundade jag pa att hon konstaterade att hon
motiverades av sina studiekamrater. Dock tolkar jag hennes resonemang som mer grundat pa
vad Lundberg kallar lojalitet till frandskap. En sadan gemenskap kan grunda sig pa en
gemensam referenspunkt.*® I hennes fall var referenspunkten valet av engagemang.
Dessutom papekade hon att engagemanget var roligt och valdigt givande. Alltsa paverkas hon
rent emotionellt av det.

“Nja. Generellt dr det vil inte som att man uppmuntras till att vara solidarisk eller hjdlpa andra. Men i vissa
fall, ja. Fast da ar det ofta pa ett sétt som jag ar lite skeptisk mot, dar det konstrueras ett objekt som ska hjalpas,
och jag som ar hjalpare, punkt slut. Inte pa ett satt som gor synligt strukturerna bakom, som blottlagger och
utmanar min position som "person som ska hjalpa nagon". Sa jag tror nog inte att jag blir sarskilt motiverad att
hjélpa folk av samhdlleliga normer ” (Informant 2).

Det fanns en informant som motsatte sig idén om att normer paverkade individer. De andra
informanterna menade att normer paverkar individer, men informant 2 havdade att man inte
uppmuntras att vara solidarisk eller hjalpa andra manniskor i samhallet. Hon var namligen
skeptisk till hur vi uppfattar att en person behdver hjélp och hur hon i sin tur bekréftade denna
uppfattning genom att ta pa sig hjalparrollen. Hon ansag sig inte bli paverkad av samhalleliga
normer till att bista andra manniskor. Orsaken till detta kan vara att normerna inte synliggor
de bakomliggande strukturerna till varfor hjalpen egentligen behévs. Anledningen till varfor
hon inte paverkades har med den samhalleliga strukturen att gora. Denna synpunkt gar att
finna i ett tidigare resonemang déar hon konstaterade att nar hon bemétte en individ som
behdver hjalp reflekterade hon dver varfor individen befann sig i en sadan situation och hon
betraktade ocksa vilken roll hon har som individ. Jag fann att Collins teori om alternativa
vagar till hur solidaritet uppstar kan appliceras pa informant 2:s resonemang. Collins menar
att solidaritet kan skapas genom motstand mot n&got i samhallet.*® I informantens fall skulle
det kunna vara hur individer objektifieras och rollsatts av samhallet. Jag tolkar det som att hon
stravar efter att utmana detta tankemonster och detta kan ocksa fungera som en
motiveringsfaktor till ideellt arbete. Dock vet jag inte hur hon kan utmana detta monster
genom arbetet. Det borde jag ha féljt upp vid intervjun. Informanten menade att normerna inte
synliggor samhalleliga problem och genom detta perspektiv har hon gjort sig oberoende fran
strukturer och foreskrivna faktorer. Ett begrepp fran Durkheim som kan appliceras ar
samvetets kollektiva.'® Har papekar Durkheim vikten av individers sjalvstandighet i
samhallet, men att vi ocksa maste kdanna moraliska obligationer till samhallet for att integreras
med andra manniskor. Eftersom hon resonerade kring vikten av andras positioner i samhéllet
tolkar jag det som att hon forstatt innebdrden av den. Den moraliska obligationen i hennes fall
blev att hjalpa dessa manniskor som hon ansag behdva hjélp, detta gjorde hon genom sitt
engagemang.
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5.6 Kopplingen mellan solidaritet och ideellt arbete

“Solidaritet tror jag har mycket med normer att géra. Jag tror absolut var solidaritet formas av samhallet och
situationer vi hamnar i. Absolut tror jag att solidaritet motiverar individer och grupper att engagera sig. Vi alla
tillhor en grupp pa nagot satt vare sig det galler nationalitet”, kon etc. Darfor tror jag att solidaritet ligger oss
alla néra och viljan att efterleva normer som blivit utstakade berér alla som kénner grupptillhrighet ”
(Informant 4).

Informant 4 kopplade solidaritet med normers paverkan pa individer. Hon papekade att var
solidaritet formas av vart samhélle och ur olika situationer (erfarenhet). Att solidaritet
motiverar individer och grupper till att engagera sig forklarade hon genom att papeka att vi
tillhor en grupp, t ex genom nationalitet eller genus. Darfor trodde hon att solidaritet star
manniskor nara och att normerna féljs av stravan efter grupptillhérighet. Aven detta
resonemang paminner om hur Durkheim beskriver samvetets kollektiva, att individer fors
samman av en gemensam medvetenhet (normer).'®” Det intressanta &r att informant 4:s tankar
skiljer sig ifran informant 6:s resonemang som mer handlar om hur solidariteten alltid har
funnit hos oss. Det ar relativt logiskt att koppla nagon form av solidaritet till ideellt arbete. Att
méanniskor som arbetar ideellt kanner nagon form av solidaritet med de som de hjalper &r
kanske inte sa 6verraskande. Hur informanterna forhaller sig till solidaritet ar nagot som jag
ville undersoka. En informant definierade solidaritet som att individer tycker eller kdnner
samma sak om nagot, hon trodde ocksa att denna ”gemenskap” motiverade individer till att
engagera sig. Det kan uppfattas som att individer vill hjalpa andra personer lika mycket som
de sjalva skulle vilja bli hjalpta i en liknande situation, de ser sig sjalva i andra. Med andra
ord kopplade informanten begreppet solidaritet med likartat tinkande. Denna betraktelse av
solidaritet finner jag vara en trovardig motivering till engagemang. Dessutom papekade hon
att solidaritet ar nagot som individer utvecklar med tiden. Hon menade att det ar svart att
utveckla solidaritet under tidig uppfostran eftersom man i barndomen inte har en klar
uppfattning om andras situation. Denna betraktelse av solidaritet gar att koppla med hur
Bauman forklarar att moralen inte ar forbestamd utan utvecklas genom sociala
interaktioner.'% Detta forutsatter att solidaritet vaxer fram genom att individer interagerar
med varandra. Denna solidaritet kan sedan paverka individer att reflektera pa ett visst satt.

“Jag tror att solidaritet uppkommer genom egna erfarenheter. Detta eftersom solidaritet betyder att man pd
nagot satt kanner samma sak som ndgon annan. Detta tror jag &r svart att uppna genom uppfostran eftersom
man da inte har direkta erfarenheter av en liknande situation. Jag tror ocksa att solidaritet absolut paverkar
motivationen att engagera sig eftersom man pa nagot satt kan kanna lite som den andra individen kanner. Man
vill hjalpa den personen ur problemen pa samma satt som man skulle vilja hjalpa sig sjalv om man var i samma
situation” (Informant 5).

“Jag tror att uppkomsten av en individs solidaritet dr en blandning av alla sdtten. Jag tror att mdnniskan dr
lagd pé det séttet att den vill tillhéra ndgonting, i det har fallet vart samhalle. Och hela vart samhélle idag ar ju
byggt runt samhallet som grupp, for att alla manniskor ska kunna uppna samma mal tillsammans. Sa, givetvis
bidrar det till att man kanner den har solidariteten. Som foljd till detta tror jag att den kanslan i sin tur &r nagot
slags bidragande driv till att engagera sig. Det handlar ju om att forsoka hjalpa till s mycket man kan for att
alla ska kunna leva under samma villkor och ha samma réttigheter som en sjalv, eftersom man ju lever i samma
samhalle och det &ar samhallet i helhet som man vill driva framat”* (Informant 6).
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Informant 5 forklarade solidaritet pa en mikroniva, att manniskor utvecklar en solidaritet
genom erfarenheter och av hur man sjalv vill bli betraktad av andra. Ddremot menade
informant 6 att solidaritet paverkade engagemang pa en makroniva. Hon menade att
solidaritet etablerades inom manniskor eftersom de stravade efter att tillhdra nagot, som t ex
samhaéllet. Enligt henne var samhéllet uppbyggt som en grupp dar alla individer ska kunna
strava efter samma mal tillsammans, som ett kollektiv. Denna stravan utvecklar en solidaritet
hos manniskor som i sin tur motiverade individer till att hjalpa andra. Informanten menade att
eftersom individer tillhér samma samhélle sa vill de arbeta for att alla ska kunna leva under
samma villkor och ha samma rattigheter som de sjélva. Att vi ska agera efter hur vi sjalva vill
bli behandlade. Hennes grundtanke var att engagemanget styrs av en vilja att samhallet
(makroniva) som helhet ska drivas framat och utvecklas. Vikten av att tillhdra en grupp eller
ett samhalle kan kopplas till hur Durkheim betraktar moralens uppbyggnad. For att en moral
ska kunna utvecklas behdver individer integreras med gruppens eller samhéllets normer. Det
maste finnas en kollektiv malsattning. Informant 6 betraktade solidaritet pa ett sétt som liknar
Durkheims forklaring av moralens utveckling. Eftersom hon forklarade solidaritet pa en
makroniva kan man ocksa dra kopplingar till den mekaniska solidariteten. Enligt Durkheim
bygger denna solidaritet pa medlemmars gemensamma varderingar, intressen och dvertygelse
anseende olika saker.'®*'° Jag tolkade denna dvertygelse i informantens resonemang som en
onskan om att tillndra nagot, t ex ett samhélle. Denna 6vertygelse kan ocksa kopplas till
Hobbes definition av solidaritet."'* Han betraktar solidaritet som en strévan efter att gynna
samhallets basta och detta skapar en gemensam lojalitet. Denna definition tyckte jag paminde
om informantens forklaring till samhallet som en grupp. Jag ansag att Hobbes definition och
Durkheims begrepp mekanisk solidaritet &r likartade, eftersom de bada menar att solidariteten
definieras av samhallet. Denna grupptillhdrighet kan paverka hur individer reflekterar pa en
mikroniva.

En informant trodde att manniskor var solidariska i grunden, eftersom dagens samhélle annars
inte hade kunnat existera. Enligt informanten byggde samhéllet pa att man inte bara ska rikta
fokus mot sig sjélv, utan att vi ocksa skulle bry oss om vara medméanniskor. Denna tanke
tolkade jag ha samma mening som de tva ovanstaende citaten om att manniskor stravar efter
grupptillhdrighet och inte satter sig sjalva i centrum. Detta tankesétt paminde mig om
Durkheims begrepp mekanisk solidaritet eftersom grupptillhérighet fungerar pa samma satt
som Durkheim beskriver solidaritetens funktion i samhallet.*? Solidariteten ar ndgot som
binder samman individer och tanken &r att det finns faktorer som individerna ska stréva efter,
eller folja. Dock kan dessa faktorer vara skapade genom normer som i sin tur kan ha etablerats
genom den radande solidariteten.
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6. Sammanfattning

Mina informanter uppgav olika faktorer till hur de hade blivit motiverade till att borja arbeta
ideellt. Familjens paverkan genom uppfostran och moraliska installning verkar ha satt sin
pragel pa barnens framtida engagemang. Som en informant papekade har stora delar av hans
slakt engagerat sig ideellt och darfor foll det honom naturligt att folja i samma fotspar. En
nastan lika ofta forekommande motivering var universitetsstudiernas paverkan. Genom
studier av @mnen som berdrde begrepp som solidaritet och manskliga rattigheter sa blev
eleverna inspirerade till att sjalva borja hjalpa till i sin omgivning. Precis som Penners studie
ocksa visa kunde skolan eller universitetsutbildning inspirera till ideellt engagemang.'** En
intressant slutsats som jag kan dra utifran mina referenspersoner var att de flesta hade blivit
motiverade till att engagera sig ideellt av familjen och genom universitetsstudier, men &ven av
viljan att utvecklas som person. Ett monster som gick att finna hos de flesta av mina
informanter var att positiv respons fick dem att kanna tillfredsstéllelse, men att det inte
behovde vara nagot som de direkt stravar efter. Tva informanter skilde sig mycket fran
varandra, eftersom en ansag att responsen var viktig och den andre havdade att man inte borde
ha ett behov av bekraftelse. Sjalva stravan efter respons pa sina garningar kunde betraktas
som en sorts motivation till ideellt arbete, dock ansag jag inte att informanterna motiverades
av det. Batson betraktar strévan av respons som en motivering bakom ideellt engagemang.
Dock menar han att det ska betraktas som en egoistisk motivering.** Cooleys begrepp
spegeljaget forklarar ocksé hur responsen kan péverka varfor individer handlar som de gér'™?,
vilket jag kunde se likheter med i mina informanters resonemang, t ex hur de uppfattas
positivt av sin omgivning. Nagot som jag ocksa inkluderade i samma analys av hur positiv
respons kunde betraktas som en gengava.**® Vi skanker en gava i form av vért engagemang
och sedan far en gengava tillbaks. Denna gengava skulle kunna vara positiv respons. Detta var
min tolkning men samma tankesétt gar att urskilja ur informant 7:s resonemang.

Informanterna utsattes for skuldkanslor nar de ignorerade hjalpbehévande manniskor i
vardagssituationer. Det som var intressant att undersdka var hur informanterna behandlade
eller direkt paverkades av skuldkanslorna. Att skuldkéanslor motiverade individer kan tolkas i
informanternas resonemang men samtidigt behdver de inte vara den ursprungliga
motivationen. Dock fanns det informanter som var tydligare influerade av emotionernas
paverkan, som i informant 1:s fall dar han havdade att han hjélpte till for att bli av med
besvarande skuldkénslor. Jag tyckte att man kunde koppla informanternas reflektioner éver
skuld till hur Scheff forklarar emotionens paverkan pa individers personlighet och
handlande.**’

En tankbar motivering &r den skyldighet som ménniskor med battre forutsattningar kénner
gentemot manniskor som befinner sig i samre situationer. Mina informanter menade att
méanniskor som endast hjalper pa grund av skuldkanslor gor det pa felaktiga grunder och att
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normer inte ska styra detta. Informanterna menade att individer som har det battre bor hjéalpa
sina medmanniskor med sdmre forutsattningar. Det kan tolkas att manniskor foljer ett
solidaritetstdankande om att alla mé&nniskor ska ha samma forutsattningar och villkor. Detta ar
ett tydligt exempel pa hur en makromotivering paverkar en mikromotivering. Pa grund av
denna orattvisa motiveras individer av en skyldighet att strdva efter en réttvisare varld. En
informant trodde att individer engagerar sig i valgorenhet bara for den goda sakens skull och
inte analyserar vad det egentligen leder till. Utifran resonemanget tolkade jag att det fanns en
uppfattad skyldighet att hjalpa andra manniskor. Jag vill papeka att kénslan av skyldighet
berdr informanterna men det forklarar inte pa vilket sétt det kan motivera dem. Detta var
nagot som jag borde ha tankt pa nér jag stéllde fragan. Jag betraktade denna kénsla av
skyldighet p& samma satt som Scheff betraktar skuld och skam.**® Dessutom fann jag likheter
med hur Hobbes definierar solidaritet. Denna skyldighet har antagligen skapats av vart
samhalle pd samma sétt som Hobbes forklarar solidaritetens uppkomst och funktion i
samhallet.*® Solidariteten har en slags styrande funktion pa oss individer och att vi rattar oss
efter den.

Att solidaritet och normer kan tdnkas motivera individer att arbeta ideellt kan ju betraktas som
ett vantat resultat. Jag fann att solidaritet och normer kunde 6ka min forstaelse for hur andra
motiveringar som berdrde emotionell paverkan, uppfostran, umgange och uppfattning fran
omgivningen kunde paverka informanternas val till engagemang. Uppfostran och hur
omgivningen uppfattar en, kan grunda sig pa samhélleliga normer och solidaritet pa en
makroniva. Hur normer och solidaritet paverkar flera individer ar nagot som Durkheim,
Bauman och Hobbes behandlar i de teorier som jag anvdande mig av. Mead och Cooley
beskriver omgivningens paverkan, fast pa ett mikrosociologiskt sétt. Att individer kanner en
skyldighet att hjalpa andra kan bygga pa att etablerade normer i samhallet talar om det for oss.
Solidaritet ar nagot som berdor flera manniskor och darfor ar det ett mycket troligt scenario att
detta fenomen paverkar individers uppfostran och stravan efter grupptillhorighet. Individers
“altruistiska” motiv kan ha en viktig roll i deras solidariska deltagande, i sddana fall &r det
mikromotiveringar som paverkar en makromotivering.*?° Det skulle ocksa kunna tolkas att
personen upplever empatic concern och &r empatiskt lagd. Jag tolkade det som att de flesta
motiveringsformer till engagemang kunde kopplas samman med hur informanterna
framforallt betraktar solidaritet och normers paverkan. Framforallt kunde makrofenomen som
moral och solidaritet paverka kanslor pa en mikroniva. Alltsa fanns det en koppling mellan
mikro- och makromotiveringar eftersom den sistnamnda kan paverka den individbaserade
motiveringen. Dock fann jag dessa resultat genom att analysera informanternas motiveringar
och hur de paverkas av normer och solidaritet. Detta var en tolkning fran min sida och
kopplingen blev aldrig ordagrant bekraftat av nagon informant. Durkheim betraktar ocksa
denna koppling som relevant eftersom han menar att makronivans sociala fakta (normer)
paverkar det individuella handlandet som baseras p& mikronivamotiveringar.*?* Informanterna
papekade att solidaritetstanken var standigt narvarande i vara samhallen. Ett monster som jag
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kunde urskilja bland mina informanters svar angaende hur solidaritet och normer paverkar
individer, var att begreppen ar kopplade till stravan efter grupptillhorighet. For att fa tilltrade
till gruppen behdver individen internaliseras med normerna och folja ett solidaritetstankande.
Vissa informanter betraktade samhéllet som en grupp, som individer vill fa tilltrade till.
Darfor behovs solidaritet och samtidigt maste vi folja normer for att fa tilltrade till samhallet
eller gruppen. Informanterna uppgav att de var val medvetna om att de paverkades av
samhalleliga normer som gar ut pa att hjalpa andra manniskor. Dock havdade de att det fria
valet var ytterst viktigt for att inte tvinga fram anpassning till omgivningen. En informant
menade att hon inte trodde pa normers paverkan, eftersom normerna inte synliggjorde
samhalleliga strukturer som kunde vara den egentliga orsaken till problemen. Hon verkade
ifrdgasatta hur vi betraktade oss sjalva, andra individer och var egen position i samhallet.
Dessa kritiska synpunkter pa samhéllet borde jag ha fragat mer om i intervjun.

7. Slutdiskussion

Studiens syfte var att forsta hur individer motiveras till att arbeta ideellt. Jag fann en hel del
olika motiveringar och perspektiv pa varfor individer valjer att arbeta ideellt. Dock vill jag
klargora att min personliga asikt ar att det egentligen inte spelar nagon roll varfor individer
valjer att arbeta ideellt. Manniskor kan motiveras pa olika sétt och detta &r varje individs
ensak. Motiveringen kan vara emotionell, personlig eller av en mer samhallelig karaktér.
Manniskor tanker pa olika sétt och darfor kan motiveringarna uppfattas pa olika satt. For att
forsta motiveringarna letade jag efter gemensamma monster. Samtidigt kan
mikromotiveringar ha blivit paverkade av samhalleliga fenomen. Darfor var det intressant att
undersoka hur informanterna betraktade normers och solidaritetsbegreppets paverkan pa
engagemang. Genom solidaritet kan individer bli uppméarksammad att de ska bry sig om andra
manniskor. Detta kan i sin tur leda till att de motiveras pa en individ niva till engagemang av
empatiska kanslor eller av vad Batson definierar som egoistiska skal.*?* En informant var
valdigt tydlig med att papeka hur viktig solidaritet var for att samhallet skulle kunna fungera.
Kopplingen mellan mikro- och makromotiveringar ar en av studiens mest intressanta resultat
och dessutom okar det forstaelsen for hur en personlig motivering kan uppsta fran borjan. Det
kan lata langsokt men enligt min koppling kan motiveringen ha uppstatt langt innan individen
valjer att engagera sig.

Jag tror att manga manniskor har som livssyn att hjalpa andra méanniskor och detta synsétt
foljs genom att arbeta ideellt. Darfor ar det viktigt med framtida forskning inom &mnet och att
sociologisk forskning om engagemang fortsatter. All sddan forskning ar relevant for den 6kar
forstaelsen 6ver manskligt beteende och det sociala samhéllet som vi lever i. Ett intressant falt
att forska inom skulle kunna vara att undersoka olika moraliska eller normativa koder inom
olika ideella foreningar eller valgérenhetsorganisationer. Valgdrenhetskampanjer kommer vi
ofta i kontakt med genom media och reklam. Precis som en informant papekade ar
valgorenhetskampanjer nagot som manniskor med gott om pengar &gnar sig at och att det inte
finns nagot riktigt engagemang bakom den. Enligt henne var malet med ett sadant
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engagemang att fa bekraftelse for det och uppmarksamhet fran omgivningen. Studien skulle
kunna beréra om det finns nagra speciella varderingar som medlemmarna forhaller sig till och
hur de betraktar sig sjalva som individ och vad de astadkommer med sina insatser. Jag tror att
begreppet spegeljaget och Meads reflektioner om sjalvet kan vara till stor nytta for en sadan
forskning. Dessa teorier &r anvandbara for att analysera hur individer betraktar sig sjalva och
hur de uppfattas av omgivningen. Denna forskningsidé paminner lite om min egen studie,
dock skulle denna forskning behandla informanter fran samma organisation. Jag tror att
resultaten fran ideella organisationer och valgérenhetskampanjer kan skilja sig ifran varandra
eftersom deras arbete ser ut pa olika satt. Detta vore intressant att undersoka. Eftersom jag
tolkar det som att solidaritet & den framsta bakomliggande faktorn bakom ideellt arbete, kan
detta begrepp bli ett framtida forskningsobjekt. Genom att gora en storre studie om
solidaritetstankens och normers paverkan i Sverige kan man forhoppningsvis komma fram till
intressanta resultat. Att endast fokusera pa solidaritetstankens paverkan och skulle Durkheims
teorier komma till stor nytta. Forskningen skulle exkludera teorier pa mikroniva och framst
anvénda sig av teorier som berér makrofenomen.
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10.
11.
12.

13.

14.

Intervjuguide
Vad fick dig att borja arbeta med att hjalpa méanniskor, var det nagon speciell handelse
(ndgot personlig eller nagon naturkatastrof) eller nagot som du sag eller hérde talas om
(reportage eller Tv-program)? Hur blev du motiverad?

Har du blivit paverkad av din uppfostran, nagon religios tro eller av din omgivning att
hjalpa andra manniskor, t ex av dina foréaldrar eller kompisar?
Vad tanker du nar du ser en manniska som mar daligt eller i knipa, vad &r din spontana
tanke och hur kanner du dig inombords vid det tillfallet? Kan bade vara i arbetet inom
organisationen och i vardagslivet.
Om du stéter pa en individ som kan vara i behov pa nagot satt (t ex tiggare eller nagon
som har slagit sig) och du ignorerar honom/henne, hur kanner du dig da och tanker
inombords. Hur resonerar du om det?

Hur kanner du dig innan och efter du har hjélpt nagon (arbetet i organisationen), vad
tanker du och vilka kénslor uppstar? (Behdver inte vara att du har direkt hjalp ndgon
utan det vara viktigt beslut eller arbete som kommer gynna andra manniskor)

Hur agerar du i en situation dar nagon behover hjalp (ranad, misshandel), men du inser
att om du involverar dig kan du sjalv raka ut illa ut, d v s du kan bli skadad av att
hjalpa till?
Om du inte skulle agera i en sadan situation hur mar du da?
Tycker du att du ar skyldig att hjélpa utsatta manniskor (arbete inom organisationen)
for att du mojligtvis har det battre?

Om du sjalv kanner dig lite deppig, kanner du dig béttre efter att ha hjalpt nagon
annan?
Ar det viktigt att din hjalp far ndgon form av respons fran andra?

Kéanner du att du hjalper till tillrackligt, i sa fall hur tanker du da?

Kéanner du att du blir paverkad av samhéllet eller av olika samhélliga normer till att
hjalpa andra manniskor? Blir du motiverad av dessa normer och pa vilket satt?
Upplever du att du blir annorlunda bemétt av din omgivning nar de far reda pa att du
jobbar ideellt? Tror du att folk som jobbar ideellt uppfattas pa ett annorlunda satt &n
individer som inte gor det?

Hur tror du att solidaritet uppkommer? Ar det nagot som finns hos oss alla, genom
uppfostran eller ar det nagot som vaxer fram genom erfarenhet? Tror du denna

solidaritet motiverar individer att engagera sig och pa vilket sétt?
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15. Tror du att normer gor att individer handlar rationellt, d v s att normerna styr oss och
talar om for oss hur vi ska handla? (Jag hjalper andra personer eftersom det stammer
dverens med de samhalliga normerna)

16. Tror du att folk engagerar sig i ideellt arbete av mer rationella skal, d v s att skapa sig
en karriér och att de anser att det kan leda till ett arbete som generar pengar?

37





