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Sammanfattning
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Handledare: Lena Eskilsson

Nyckelord: Charter, motivation, push och pull faktorer, destinationsval, dar som plats och
fenomen och Oars representation.

Bakgrund: Charterturism har varit ett naturligt val for turister och det frimsta sattet att resa
pa i Over ett halvt sekel. Sol och bad anses vara den huvudsakliga anledningen att resa pa
charter och Europeiska dar har varit svenska charterresenérers favoritresemal i ett decennium.

Motivation for resande dr individuellt och paverkar valet av destination.

Syfte: Syftet med uppsatsen dr att knyta motivation och beslutsprocesser till att resa och valet
av destination. Utifrdn detta ge en forstdelse for vad som gor Oar attraktiva for svenska
charterturister ur ett djupare perspektiv dn sol och bad, som ofta star for en generell

bendmning for en charterresa.

Metod: Arbetet med empiriinsamlingen for denna uppsats utgick ifran bade kvalitativa och
kvantitativa metoder. Datainsamlingen gjordes med semistrukturerade intervjuer,

enkdtundersokning samt dokumentanalyser.

Slutsatser: Oar priiglas av opétagliga aspekter och har en psykologisk mening for turister.
Det kan ses att verklighetsflykt och viljan att uppleva ndgot annorlunda genom enkelhet och
avkoppling r orsaker till dars attraktion. Representationen av paradiset gor dar till
psykologiska fenomen som tilltalar turister genom kénslor. Samtidigt som sol och bad ar
grundldggande anledningar for att resa till en 6destination, paverkar dven andra aspekter

turisters resemotivation.
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1.0 Inledning

1.1 Introduktion

Mainniskor aker norrifran till sydligare breddgrader for att komma ivdg hemifrdn och komma
till ett varmare klimat, detta ar tva stora faktorer for resande. (Prebensen, N., Skallerud, K. &
Chen, J. S. 2010) Motivationen till att resa dr dock mer komplex &n sa och det finns
omfattande forskning som behandlar omrédet kring motivation och beslutsfattande i ett
turismperspektiv. Till exempel att interna och externa vérderingar har en effekt pa turisters
motivation att resa ( Li, M. & Cai, L. A. 2012). Charterturism har varit ett naturligt val for
svenska turister och i over ett halvt sekel har vi till exempel rest till Gran Canaria (TT spektra.
2013). Charter utgor fortfarande en stor del av turismmarknaden och striacker sig 6ver hela
vérlden. Destinationerna dr av olika karaktdr och skiljer sig at pd ménga sitt, siledes ér
drivkrafterna att aka till en specifik destination lika varierande. Destinationer som toppar
listor for svenskars charterresande dr 6ar i Europa och s har det varit det senaste decenniet
(Englund, L. & Weidenhayn, S. 2011). 70 procent av Europas dar har turism som
huvudinkomstkilla och for en tredjedel av dessa star turismen for minst 50 procent av

bruttonationalprodukten (Garcia-Falcon, J.M. & Medina- Munoz, D. 1999: 344).

Oar ses som magiska platser av turister vilket grundar sig pa naturen och kulturarvet (Garcia-
Falcon, J.M. & Medina- Munoz, D. 1999:344). Aven om forskningen visar att det kan vara sol
och virme som &r den huvudsakliga drivkraften med en resa ar det natur och kultur turister tar
med sig hem och berittar om (Assaker, G. & Hallak, R. 2012).Vilket visar pd komplexiteten
kring turisters resebehov och motivationen bakom en resa. En destinations image &r dven den
en faktor nir det kommer till turisters intentioner att resa. Imagens roll skiljer sig &t beroende
pa kundsegmentet (ibid), men om representationen &r positiv bidrar den till destinationens
attraktionskraft (Castro, B. C., Armario, M. E. & Ruiz, D. M. 2007). Bilden av 6ar kan
saledes vara socialt skapad genom framstdllningen i marknadsforing och andra
representationsformer. De manga aspekter pa resande och destinationsval bidrar till turismens

komplexitet, dér flera variabler dr aktuella dd en resa ska bokas.
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1.2 Problemformulering
Motivation for att resa och beslutsfattande kring sin resa dr néra besldktade men skiljer sig at

d& motivation handlar om varfor en resa dr aktuell och beslutsfattandet 4r en process dir val
av resa gors och beslut tas. Beslutsfattande é&r till att borja med mycket individuellt och
processbaserat (Smallman, C. & Moore, K. 2010), 4ven om det forst och framst handlar om
sol och bad nir en resa blir aktuell, spelar d&ven andra faktorer som hélsa, natur, kultur och
livsstil in 1 beslutsprocessen. Turister kan ha en vilja att ldra sig och att vara med om nya
erfarenheter medan andra foredrar att aterkomma till samma destination.(Prebensen, N,
Skallerud, K & Chen, J, S. 2010) Forskning visar pa att beslutsprocessen hos turister ar
problemldsande och rationell dér fokus ligger pd att ”’16sa” sin resa. Den visar dven att
beslutsprocessen involverar kénslor och fantasi, ddr drommar om paradiset kan vara aktuellt.
Vilket ytterligare visar pd komplexiteten kring destinationsval, d& det finns fler aspekter &n

sol och bad som spelar in.(Decrop, A. & Snelders, D. 2004)

Eftersom fallstudier pa specifika destinationer ofta anvénds vid forskning, skapar det en
begrinsning av generaliserbarheten av forskningen. Anledningar till att resa paverkas av
interna och externa motivationsfaktorer som i sin tur paverkar kundsegmentens behov pa en
destination (Castro, B. C., Armario, M. E. & Ruiz, D. M. 2007). Dirav hade kunskap om vad
som lockar turister till 6ar varit till hjdlp for att fa djupare forstaelse for vad turister soker pa

sin resa till en ddestination.

Fenomenet som édr intressant att undersoka och forsta ér vilka anledningar som ar avgdrande
for att Oar dr det val av destination som &r populédrast inom den svenska charterturismen.
Fenomenet dr ndgot som kan kénnas sjalvklart for att diskursen kring dar ar djupt rotad i varje
méinniska och betyder olika for varje enskild individ. Men vad betyder dar for oss egentligen?
Vad beror det pa att dar viljs di en charter ska bokas? Oar kanske ses pé andra siitt &n hur var
verklighet och vardag ser ut, en tillflyktsort, tidsresa alternativt en magisk plats. Detta kan
betyda att dar har ett varde for oss 1 var sociala konstruktion, dér en psykologisk och social

representation kring dar kan vara en orsak till att dar &r att foredra som destination.

Tidigare forskning visar att det researrangorer ser som huvudsakliga faktorer {for att en
destination ska vara attraktiv, i svenska besokares 6gon, dr varmt klimat, kénslan av
miljdombyte och avkopplande atmosfdr. (Englund, L. & Weidenhayn, S. 2011) Vilket kan ses

som ett enkelt sdtt att se pd val av destination, som tidigare ndmnts &r fler aspekter relevanta i



KSKKO1
LOSES HEieE Ter Erik Kaljevic Svedberg
Nicklas Lindblad

fragan. Detta beskriver inte heller varfor dar foredras, da dessa aspekter kan uppfyllas pa

ménga platser som inte dr Oar.

Forskning kring dar har en tendens att handla om hallbarhetsaspekter och hur turism paverkar
Oars sociokulturella, ekonomiska och miljoaspekter. (se Carlsen, J. 1999; Nunkoo, R.,
Gursoyb, D. & Juwaheer, T.D. 2010; Garcia-Falcon, J. M. & Medina- Munoz, D. 1999)
Kopplingen till dars popularitet som destinationer ar inte utredd i storre utstrdckning och inte
heller med fokus pd motivationsaspekter. Generellt i forskningen &r att en specifik destination
inte #r relevant, trots fallstudier, utan faktorerna som finns p4 en plats. Ar detta korrekt spelar
destinationen i sig mindre roll i valet av resa och karaktdren pa platsen hade varit avgorande.
Det finns begrénsad forstaelse kring &mnet och vad dar har som tilltalar turister. Kanske ar det

drommar om paradiset som gor ddestinationer populdra?

1.3 Syfte

Syftet med uppsatsen &r att knyta motivation och beslutsprocesser till att resa och valet av
destination. Utifrén detta ge en forstéelse for vad som gor Oar attraktiva for svenska
charterturister ur ett djupare perspektiv dn sol och bad, som ofta stér for en generell

bendmning for en charterresa.

Ur ett service management perspektiv kommer vara slutsatser forhoppningsvis ge en
forstaelse for marknadsansvariga, destinationsutvecklare och andra beslutsfattare att fa en
inblick i varfor just dar dr populdra charterdestinationer. Beslutsfattare kan da fa dkad
kunskap om turisters forvantningar och da mojlighet att bemdta dessa pd 6destinationer. (jfr
Assaker, G. & Hallak, R. 2012) En annan aspekt forskningen kan ge ljus at &r att 6ar kanske
inte foljer samma kriterier for resebeslut och kanske bor ses med andra 6gon 4n generell

turismforskning for destinationer pé fastlandet.

1.4 Fragestillningar

-Hur kan push och pull faktorer paverka turisternas destinationsval?
-Vilka faktorer far svenska charterturister att vilja 6ar som destination?

-Hur kan representation av 0ar kan paverka deras populéritet?
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1.5 Definition av charter och avgransningar

Charter har blivit ett allmént vedertaget begrepp for en resa till solen och turister ser inte
langre skillnad pa paketresor och charterresor. Detta har skapats genom att allt fler
resebokningar gors vi internet dir flyg och hotell kan bokas separat. Charter innebdr inom
resebranschen att transport, transfer och hotell dr paketerat och séljs av ett och samma
charterbolag. Da dessa klassiska charterresor forsvunnit mer och mer har skillnaden mellan

charter och paketresor suddats ut. (Alsér, K. 2009)

Eftersom arbetet fokuserar pd charterresenérer s kommer resendrers syfte och motivation till
att resa avgransas till fritidsmotiverande syften. Vilket gor att kategorier som resa i arbete och

resa till slékt och vidnner uteldmnas. (Dobo, K & Kviborg, J.2012).

Vidare kommer uppsatsen att begréinsas till Europeiska dar da det dr dessa som toppar
svenska charterresendrers destinationsval. Teorin och analysen kommer éven att behandla

tropiska Oar &r detta for att de paverkar bilden och representationen av dar generellt.

Avsnittet Tidigare forskning om éar, fyller den funktionen att det var s& vi kom fram till vért
forskningsomrade och ir relevant forskning for att utveckla turism pé dar. Hallbarhet dr dock
inget vi kommer att behandla i uppsatsen utan nagot som bor tillimpas utifran vér forskning,

for att kunna sikerstélla turismen pé 6ar och dess framtid.
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2.0 Metod

2.1 Arbetsprocess

Tidigare forskning kring dar behandlar oftast hillbarhet och 6ars utsatta situation. Den
prekdra situationen var ndgot vi fann intressant men samtidigt nagot som &r utforligt studerat,
vilket gjorde att vi sokte ndgot som inte var lika utrett. Genom att studera forskningsfiltet
kring 6ar, fann vi att det oftast &r fallstudier om héllbarhet pa specifika dar, vilket kan gora att
forskningen inte kan generaliseras till 6ar i allménhet (jfr Bryman, A. 2011; 168-169).
Diskussionen ledde fram till att dar &r utsatta platser och att de kanske inte ska folja
fastlandets tempo och utveckling. Vilket leder till att dar skapar ett beroende av fastlandet och
inte kan vara sjdlvforsorjande. Turism blir ofta Gars storsta inkomst i brist pa andra alternativ
och samtidigt kan 6ar bli s& pass beroende av turismen att det leder till 6ars forstorelse. Desto
mer turismen utvecklas och exploaterar 6n minskar de faktorer som lockade turisterna fran
borjan, exempelvis 6ppna landskap, glesbefolkat, ren milj6 etc. Mer om detta i avsnittet

Tidigare forskning om oar.

Séledes hittade vi en forskningslucka, for att kunna forbéttra 6ars turismsituation krévs
forstaelse for vad de dr som lockar turister till 6ar och pé det séttet kunna ge en mojlighet att
mota denna efterfrigan med passande turismutbud som inte leder till negativa konsekvenser.
Darfor blev forskningsomradet ur ett kundperspektiv och inte ur dars situation, som tidigare
forskning fokuserar pa. Dar motivation till att resa och vad dar har som lockar turister &r i
fokus, for att kunna forklara att Gar &r de mest besokta destinationerna i Europa ur ett svenskt

charterperspektiv.

Da var forskning utgdr ifran ett kundperspektiv var det relevant att anvéinda kvalitativa
intervjuer med personer som besitter kunskap om turisters resemotiv. Naturliga
intervjupersoner kénde vi var resebyrdanstdllda som har arbetat med turism en langre tid.
Aven att gora en dokumentanalys om hur dar lyfts fram hos charterbolag och resemagasin var
relevant dé detta formar var bild av destinationer och kan paverka oars attraktionskraft hos
turisterna. Saledes var en intervju med en platsmarknadsforare intressant att genomfora. Att
intervjua enskilda turister sdg vi som irrelevant, da det blir véldigt subjektiva resultat och det
skulle krdvas ménga intervjuer for att né reliabilitet i svaren. Pa grund av den begrinsning vi
hade i tid och resurser hade det blivit svart att fi resultat som skulle kunna representera

svenska charterturisters &sikter (Bryman, A. 2011: 161). Vilket gjorde att vi istéllet valde att
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utfora en enkitstudie kring turisternas egna resevanor och motiv, dir vi kunde na ut till en
storre miangd respondenter pé ett enkelt satt. Tillvigagéngssitt och fler argument till

metodvalen kommer att beskrivas utforligare under avsnittet Forskningsmetod.

2.2 Forskningsmetod

2.2.1 Kvalitativ och kvantitativ forskning
Kvalitativ och kvantitativ forskning framstills ofta som dikotomier och olika paradigm vilka

ar oforenliga med varandra. Den mest mélande skillnaden ar att kvalitativ forskning &r ord
och kvantitativ forskning &r siffror. (Bryman, A. 2011; 371,557). Trots detta 4r man inte
overens om vad kvalitativ forskning dr. Den dr mer djupgdende och ofta utifran ett fatal
ménniskor, medan kvantitativ forskning utgors av ytligare resultat och fler respondenter. De
kvantitativa undersdkningarna styrs ofta utifrdn vad forskaren vill fi ut av respondenterna och
kvalitativa unders6kningar utgér ifran deltagarnas dsikter och uppfattningar. (ibid: 376)
Samtidigt som Bryman, A. (2011) visar pa aspekter som gor att kvalitativa och kvantitaiva
metoder kanske dr ndrmare varandra @n vad som kan urskiljas. Vidare kan det ena
forskningssattet anvéindas som en analys av det andra. (ibid: 549) I vér studie anvdnds
resultaten av de kvalitativa metoderna for att ge ett djup och ett jimforande med de
kvantitativa enkdterna. Samtidigt kommer intervjuerna dven att anvéindas for att styrka
enkéterna och denna jamforelse mellan de tva forskningssitten skapar en storre trovardighet i
resultaten. (ibid: 550) Enkéter och intervjuer fungerar som komplement till varandra och ger
en fullstindigare bild av turisters resevanor och motiv. (ibid: 560).Vilket dr nddvéndigt da
studien ber6r mjuka och interna aspekter som till exempel turisterna val av destination och

anledning till resande.

Vira resultat kommer bdde att prova de teorier som tagits fram och dven ge upphov till ny
teori, alltsa deduktion och induktion. Deduktion gors d& empirin beprdvar teorierna och
induktion da empirin genererar i ny teori. Kvalitativa och kvantitativa forskningsmetoder kan

anvéndas och dven kombineras i sdvil teoriprovning som teorigenerering. (ibid; 40-41)

Nasta avsnitt beskriver hur vi sag pd kunskap och hur vi uppfattade den sociala verkligheten

nér vi genomforde var studie.

n
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2.2.2 Hermaneutik och fenomenologik
Tolkningsperspektiven som ligger till grund for studien &r sa kallade hermaneutiska och

fenomenologiska traditioner som ser skillnad pa médnniskor och naturvetenskapens
studieobjekt. Hermeneutik &r en teologisk term som ror teori och metod i samband med
tolkningen av manniskors handlingar. Dér vi &mnar att férstd ménniskors beteende och
handlingar mer &n vilka krafter som paverkar dessa. Fenomenologi syftar till att manniskor
skapar mening i sin sociala verklighet och utifran den skapar vi mening i vira handlingar.
Vilket gor att fokus dr pa turisternas perspektiv for att forsoka forstd deras motiv och sociala
verklighet. (Bryman, A. 2011; 32-33) Dér vi som forskare studerar denna sociala kontext med

ett utifrdnperspektiv och en objektivitet (ibid: 35).

2.2.3 Kvalitativa intervjuer
Intervjuerna kommer analyseras for att fa fram resultat som speglar de intervjuades asikter

och mening for att kunna forsté deras kunskap pa ett djupare plan én att bara dterge den.
(Ryen, A. 2005: 16) Intervjuer var att foredra da dessa ger en helhetsbild av deltagarnas
kunskap och asikter samt mdjlighet att fordjupa sig i deras kunskapsomraden. (ibid: 29)

Intervjuformen som valdes var av semistrukturerad karaktir dir ett frigeschema skapades
som grund for intervjun (bilaga 1). Intervjuguiden som lag bakom intervjuerna skapades forst
och frimst utifran nyckelorden i uppsatsen, vilka &r: charter, motivation, push och pull
faktorer, destinationsval, 6ar som plats och fenomen och 6ars representation. Dessa nyckelord
ar de teman vi vill att intervjuerna skulle berdra och vissa specifika fragor utvecklades som
underlag for intervjun. Aven om vi visste att frigorna kunde komma att #indra form och
ordning sa var det ett bra sétt att sdkerstdlla att vi fick med de fragor vi kinde var viktiga for
resultaten. (Ryen, A. 2005: 46) Vi ville inte vara for styrda av fragorna dé vi var intresserade
av intervjupersonernas branscherfarenhet, darfor ville vi inte heller styra dem mer dn
nddvéndigt. (ibid: 44) Genom att lyssna aktivt kunde vi anpassa fragorna efter det
intervjupersonerna pratade om och pa det viset blev intervjuerna pa deras villkor. De kunde
prata relativt ostort och sammanhéngande om frdgor och teman. Bryman, A. 2011: 413). Det
bidrog sannorlikt till att intervjupersonerna kénde sig bekvéma i sin roll, d4 de inte blev

avbrutna eller styrda mer 4n vad vi kdnde var relevant.

Intervjuerna var uppbyggda for att inledningsvis vérma upp personerna och fa dem bekvidma i

situationen, dir frigor om arbete, bésta resmal etc fungerade som 6ppningsfragor (bilaga 1).
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For att sedan ga in pd de teman som skulle fungera som empiri for uppsatsen och intervjuerna
avslutades pd samma sitt som de 6ppnades, avslappnat och brett. Detta for att intervjuerna
skulle kdnnas mer som samtal &n utfrdgningar, dér de kidnde att de kunde berétta sin historia.

(Ryen, A. 2005; 47, 49)

Genom att vi var vl inférstddda med var intervjuguide och vad vi ville skulle beroras sa
kénde vi oss bekvdma i att avvika frén de fragor vi hade stillt upp och kunde hoppa runt i
guiden likvél skapa nya fragor som fordjupade den intervjuades historia. (Ryen, A. 2005: 55 ;
Bryman, A. 2011: 419)

Att spela in intervjuerna gjorde att vi inte behovde strukturera svaren i efterhand utan kunde
anvinda deras faktiska svar i analysen (Ryen, A. 2005: 56). Vilket ocksé betydde att vi
fdngade svaren i deras rétta ordalag, med deras egna fraser och uttryck (Bryman, A. 2011:

420).

Valet av informanter utgick fran ett mélinriktat urval dar vi ansag att de skulle ha nagon
koppling till turism, d& det 4r omradet vi forskar inom. (ibid: 434) Valet blev resebyrder da
dessa moter kunder var dag som Onskar att boka en resa och har da insikt om deras
preferenser innan, under och efter en resa gors. Vilket gor dessa till givande och intressanta
intervjupersoner (Ryen, A. 2005: 80). Kunskapen personalen pa resebyraer besitter sag vi som
tillrdckliga for att fa kunskap om turisters resemotiv, motivation till att resa och
destinationsval. Personernas bredd ligger i deras gedigna erfarenheter inom turismbranschen

och olika kundsegment.

2.2.3.1 Intervju med Robert Allard, Go2Algarve
Robert Allard har arbetat inom resebranschen i 35 ér for olika flygbolag och researrangorer.

Idag arbetar Robert Allard for Sverigeflyg och dessutom med ett eget projekt, Go2Algarve,

som ska frdmja och utveckla turismnéringen i Algarve, sddra Portugal.

Intervjun tog plats den 26/4 kl 10.00 pé ett café i centrala Helsingborg. Det var en lugn
miljo,vi satt relativt enskilt pa caféet och kunde ha intervjun ostort och till beldtenhet. (jfr.
Bryman 2011: 421). Vi valde att dela upp intervjun mellan oss, (Erik Kaljevic Svedberg och
Nicklas Lindblad) i tvé delar, vilket gjorde att den andre kunde lyssna mer aktivt och stélla

relevanta foljdfragor.
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Robert Allard var naturlig och pratsam, med ett 6ppet kroppssprak, gester och tydlig rost.
Vilket vi sdg som positivt d4 han ville dela med sig av sina kunskaper och fann intervjun
intressant och inspirerande. Marknadsforing var ett &terkommande tema i intervjun, vilket
troligen beror pa att det &r omradet han dr verksam inom. Detta sig vi inte som négot negativt
utan ett sétt att fa en bredare bild av vart forskningsomrade, vilket gav oss ett ytterligare djup

till forskningen, da hans kunskap bidrog med vinklingar som annars inte kommit upp.

Négot som var speciellt intressant med intervjun och for var forskning var hans reaktion nér
han slogs av det faktum att 6ar kanske har ett annat virde for oss &n vad andra destinationer
har. Detta genom att han stannade upp, tittade upp 1 taket och upprepade ordet magiska”.
Vilket tydde pa att insikten om dars speciella karaktir var ndgot nytt och ndgot som inte
reflekterats over. Speciellt nar Robert Allard i inledningen av intervjun talade om for oss att
hans toppresmaél var tre dar, dock av olika karaktdr, ndmligen Filippinerna, Nya Zeeland och
Sri Lanka. Vilket han tyckte var en intressant iakttagelse och kunde inte riktigt forklara

dragningen till 6ar, men anser att det dr nigot speciellt kring dem.

Aven efter intervjuns officiella slut valde vi att fortfarande spela in, da det ofta kommer upp
intressanta saker efter intervjun och detta var ndgot vi gérna ville spela in. Vilket visade sig

sant och kan bero pé att intervjun gick dver mer i ett samtal och blev mer inofficiellt. (Ryen,

A.2005: 60)

2.2.3.2 Telefonintervju med Lotta Kronstam, Lime travel
Telefonintervjuer dr inte ett optimalt arbetssdtt inom kvalitativ forskning, d4 det dr svarare att

spela in intervjun och svérare att halla igang ett avslappnat samtal. Teman och fragor kan
misstolkas dé kroppssprak inte d4r med i bilden och en telefonintervju blir létt stelare &n en

personlig intervju dar man moéter personen ansikte mot ansikte. (Bryman, A. 2011; 432-433)

Anledningen till att det blev en telefonintervju hade med ett missforstand att géra. Lime travel
har bland annat kontor i Helsingborg och Stockholm och mail vidarebefordrades frén det ena
kontoret till det andra, vilket ledde till att mail som var &mnade for Helsingborgskontoret
hamnade 1 Stockholm. Lotta Kronstam &r verksam i Stockholm och detta framgick forst nir vi
var pa Helsingborgskontoret den 29/4 kl 10.00 och Lotta Kronstam var inte pa plats. Saledes
ringde vi henne och bokade in en telefonintervju den 3/5 kl 14.30 for att ta del av hennes

kunskap. Men sa blev inte fallet, nér vél intervjun skulle ske var Lotta Kronstam stressad och
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det verkade som att hon hade glomt bort intervjun. Vilket ledde till att intervjun bokades om

till 6/5 k1 09.30.

Med dessa forbehdll, valde vi att strukturera upp intervjun ytterligare for att underlitta arbetet
och minimera problematiken kring en telefonintervju. Detta genom att gora fler fragor klara
redan innan intervjun och att anvinda oss av en intervjuare (Nicklas Lindblad) for att minska
forvirring och att det inte skulle bli sd rorigt under intervjun. Kvalitén pé ljudet var
undermaligt och Nicklas Lindblad var tvungen att lyssna noga. Vilket antagligen var en
konsekvens av att telefonsamtalet skedde via Skype, dé inspelning inte var mdjlig via [Phone.
Det som kidndes som den storsta bristen med att ha en telefonintervju var svarigheten i att veta
om intervjupersonen ténkte och ville utveckla svaren eller om personen ansag sig klar och
véintade pa nésta fraga. ’'Mmmande’ mérkte Nicklas Lindblad var tvunget for att det hjilpte
till att f& intervjupersonen att fortsétta prata och pé det viset fa bekriftelse pa att det som sas

var intressant.

En annan betydande aspekt pé intervjun var att intervjuaren (Nicklas Lindblad) var oséker
over att skota sin forsta telefonintervju, vilket ledde till ett visst stakande i fragandet. Men
denna faktor 19stes bra da Lotta Kronstam var véldigt tillmdtesgdende och pratsam, vilket gav
oss en givande intervju med intressanta aspekter. Precis som med Robert Allard (2013-04-26)
maérktes det att Lotta Kronstam (2013-05-06) ocksé paverkades av hennes arbete och dagliga

verksamhet som reseséljare till en kundgrupp med hoga inkomster.

2.2.3.3 Intervju med Susanne Lindblad, Sydamerikaexperten
Intervjun med Susanne Lindblad tog plats pa en uteservering i Stockholm, den 15/5-13

klockan 10.55. Uteserveringen var folktom dér vi kunde prata enskilt och utan storningar. Till
intervjun anvindes den semistrukturerade intervjuguiden (bilaga 1) likt intervjun med Robert
Allard. Susanne Lindblad ar mor till Nicklas Lindblad, men detta har inte paverkat resultatet
av intervjun dé vi gick in 1 vara roller som intervjuare och respondent. Susanne Lindblad hade
inte heller paverkats av mer information dn ndgon av de andra intervjurespondenterna, innan
intervjun gjordes. De fick alla ta del av var problemformulering och syftet med uppsatsen.
Susanne Lindblad har 33 ars erfarenhet av turismbranschen, dar hon bland annat arbetat som
reseledare och resesiljare. Susanne Lindblad har métt kunder och turister 1 hela karridren och

hennes kunskap om vad turister efterfragar dr darfor omfattande.
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Susanne Lindblad ndmnde i borjan av intervjun att hennes tva favoritresor var en resa till
Maldiverna respektive Galapagosdarna. Nér hon beskrev dessa resmal och resor var det
framforallt kénslor hon anvinde som beskrivning. Kinslorna berdérde inre lugn, harmoni,
fordndring av sig sjilv nir darna besoktes. Aven naturen, vattnet och avsaknaden av
utveckling som kan liknas vid vért moderna samhélle gjorde destinationerna speciella. Hon
berskrev resan till Galapagos som att komma in i en annan vérld, dar de kunde ga runt
osynliga utan att djuren uppméarksammade turisterna. Ord som paradisdé ndmndes och nér hon
fick frdgan om varfor hon anvénde det ordet, var svaret att “det 4r nog s man vill att paradiset

ska se ut”.

Anledningen till att dar &r speciella destinationer trodde Susanne berodde pa att havet omger
on och gor dem till begrdnsade platser och att det &r nagot som lockar turister. Att man hinner
med att uppleva hela destinationen och séklart att det finns fina strinder. Dessa aspekter
tillsammans med tidigare nimnda kénsloaspekter visar att Susanne kan ha en viss insikt i vad
Oar betyder for manniskan. Men nér fragan om dars psykologiska pdverkan pa oss visade det
sig att dven om Susanne Lindblad kanske anser att dar har en psykologisk aspekt var det inget

som var ként eller satt i ord.

2.2.3.4 Analysen av intervjuerna
Den kvalitativa analysen av intervjuerna gick ut pé att hitta teman i transkriberingarna som

kunde beskriva de intervjuades svar och gemensamma &sikter. Ddr vi kvantifierade svaren och
letade efter dterkommande fraser, ord och andra repetitioner som genererade i att olika teman
togs fram. Da nyckelorden ér lite flytande och gér in i varandra gjordes analysen for att tydligt
se over vilka olika omrdden temana horde till, d4 det fanns en risk att vissa delar kunde ges

storre betydelse 4n vad de egentligen hade. (Bryman, A. 2011; 551-552)

2.2.4 Enkatundersokning

En surveyundersokning som ofta forknippas med enkéter anvdndes genom en tvérsnittsdesign
for att nd ut till ett stort antal respondenter och undersoka ett antal olika variabler. (se bilaga
2) Detta for att sedan undersoka svaren och hitta sambandsmonster och teman for att

anvindas som empiri. (Bryman, A. 2011)

Populationen som var av intresse for enkédtstudien var svenska charterturister, vilket bidrog till
att urvalet kunde goras pa de flesta svenskar som nagon géng akt pé charter. (ibid: 179) Vi sdg

ingen anledning till att beskriva svensk som begrepp, eftersom det relevanta var att de bodde 1
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Sverige med ingen hénsyn till etnicitet, bakgrund, sociala forhallanden eller dubbla

medborgarskap.

Urvalsforumet blev internet, och nirmare bestdmt vara bekanta pd Facebook, detta av
bekvamlighet och enkelhet. Vilket gjorde att vi kunde nd ut till en stor grupp méanniskor
snabbt och billigt. (jfr. Bryman, A. 2011; 228-229) D4 vi har levt i olika samhéllen och inom
olika grupper i véra liv ansag vi att de som skulle svara pd enkédten hade variation och olika
forhallningsétt till resande. Att anvdnda detta forum sag vi darfor inte som ndgot negativt och
bor inte ha inneburit ndgon skevhet for resultatet da resande ér personligt och var och en har
olika erfarenheter vad géllande resande och charter. Antal respondenter som svarade pa
enkéten var 102 personer, bortfallet gér dock inte att veta, d& de som hade mdjlighet att svara
pa enkiten dr lika manga som hade ett Facebookkonto. Sdledes ér det inte mdjligt att réikna ut

nagon svarsfrekvens, dé vi inte kan veta antalet personer som sag enkéten.

Aven da det ir ett bekviimlighetsurval finns en stor variation bland respondenterna (Bryman,
A.2011; 194-195). Negativa aspekter som kan urskonjas dr att manniskor utan Facebook
uteblev (jfr ibid; 604-605). Samtidigt som vi kunde involvera en stor grupp i vér studie, kan
det vara s att ménga dldre inte &r lika aktiva pd Facebook som yngre (eget antagande).
Tillsammans med det faktum att i skrivande stund var studenterna vid var institution i samma
situation som vi och viljan att hjélpa studentkamrater kan ha paverkat resultaten av

enkétstudien, da studenter och yngre kan ha blivit 6verrepresenterade. (ibid: 179)

Da studien dr pd svenska charterturister, utan hiansyn till alder, ar siledes dlder inte relevant
utan bara ett fortydligande. Enkéten dr enbart ifylld av svenskar som akt pd charter, da en
inledande frdga av enkiten avbdjer medverkande som inte akt pé en charterresa och att den ar
utformad pé svenska. Det som kan ifragaséttas i utformningen av enkéterna ér hur de kan
svara foOr turisters mening och attityd med att resa, da det dr vi som skapat kategorierna och
svarens bredd kan da ses som begrinsad (ibid: 543). Detta ville vi forsoka overbrygga och
valde att lagga till en kategori *0vrigt’ dédr respondenterna kunde fylla i ett svar de ansag vara

lampligare @n de aktuella svarsalternativen.

Enkéten var ocksa till storsta delen utformad med nominalvariabler, som inte kan rangordnas,
som svarsalternativ (ibid: 321). Resultaten blir da mer &t det kvalitativa forskningssattet da

man analyserar i form av ord och inte siffror (ibid; 346-348). Framforallt kommer en univariat
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analys anvédndas fOr att analysera variablarna en 4t gdngen, detta for att tydliggora vad som

var de vanligaste svaren (ibid: 322).

For att respondenterna skulle veta vad vér studie gick ut pa fanns en presentation av oss som
studenter och vért forskningsomréde (ibid: 23). Inledningvis 6ppnades enkédten med generella
fragor som alder, kon, sysselséttning och inkomst for att fa en uppfattning om de deltagandes
demografi och status. Fragorna i enkdten kom dven med tydliga instruktioner sd att det inte
skulle vara nigra oklarheter under ifyllandet, detta for att forsoka minska bortfallet. (ibid:
232) Resultaten blir mer sanningsenliga om respondenterna har tydliga instruktioner sa att de
fyller i frdgorna rétt (ibid: 236) Sedan fortsatte enkéten med att berdra @mnen som har med
motiv och motivation till resande att gora och varfor charter ar aktuellt som resform. For att
sedan fradgas om destinationsval, for att vidare kunna gora uppfoljningsfrdgor angédende dar
som destinationsval och vad som lockar dem till dar. Aven fragor kring minnen och
beréttelser kring resor gjordes for att f4 en uppfattning av vad det &r som uppskattas och

foredras pa en resa.

Uppldgget av enkdten dr utifran studiens syfte och beror nyckelorden i uppsatsen (Bryman, A.
2011: 249). Enkéten innehaller en del 6ppna fragor som kan ses som ndgot negativt i
enkétutformningar pa grund av att respondenterna inte orkar fylla i dem (ibid: 233).
Anledningen till att vi hade nagra 6ppna fragor var att vi var intresserade av individuella svar
som kan stérka intervjuerna och vise versa (ibid: 564). Detta genom att samma kategorier och
teman som i intervjuerna sammanstélldes for att belysa och gruppera véra respondenters svar.

Analysen av enkiterna och intervjuerna blir di jamforbara och kan komplettera varandra. (jft.

ibid: 242)

2.2.5 Dokumentanalys
Dokumentanalysens syfte i denna studie var inte att forsoka klargora vilka faktorer som gor

att svenska charterturister dker till framforallt 6ar, utan vi ville att analysen av
marknadsforingsmaterial kring ddestinationer skulle visa hur faktorerna som lyfts fram kan ha
for paverkan pa turisters bild av dar. Vilket indirekt kan ge resultat som visar att dar har nagot
som gor att de foredras som destinationsval. Isafall kan detta vara bidragande till att dar ar
populéra destinationer och vara en faktor som spelar in i turisters medvetande nir det kommer
till att resa.Om attribut och attraktionskrafter beskrivs i relation till kinslor och fantasi kan det

paverka turisterna pa ett djupare plan @n sol och bad. Denna analys tillsammans med
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enkétstudien och intervjuerna kan ge resultat som &r intressanta da det kan leda till en

forstaelse for vad det ar som drar turister till Oar.

Urvalet av artiklar och hemsidor var baserat pd att de skulle innehalla en beskrivning av en 6 i
Europa och vara en charterdestination. Saledes dr det inte relevant for oss att koncentrera oss
pa en speciell typ av marknadsforingmaterial da det relevanta ér att de finns en beskrivning
och mgjligtvis en malande bild for destinationen. Dokumentanalysen &r inte avgorande for
studien och kommer fungera som underlag for att mojligtvis pavisa att marknadsforingen
paverkar representationen och bilden av dar. Aterigen var det teman, repetitioner och

nyckelord som utgjorde analysen for att se om dessa dverensstimmer med det som attraherar

turister till dar (jfr. Bryman, A. 2011; 285-290).

Analysen av dessa dokument dr genom en kvalitativ innehallsanalys dir vi som forskare letar
efter bakomliggande teman i materialet for att kunna analysera det (ibid: 505). Det fanns dock
en risk for att vi kan ha varit subjektiva i var studie dé vi medvetet letade efter dessa teman
och nyckelord. Vilket kan ha lett till att vi bidrog till en skevhet i analysen dé vissa aspekter
inte behandlades, malet var att vara sé objektiva som mgjligt for att fa en dvergripande bild.
Genom att hitta &terkommande teman i materialet gor att generaliserbarheten dkar da orden ér

aterkommande och blir da till generella beskrivande ord for dar (jfr. ibid; 296-297).
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3.0 Tidigare forskning om oar

Detta avsnitt dr en sammanfattning av forskning som gjorts om éar och dess situation. Denna
forskning har som tidigare ndmnt ett fokus pa hallbarhetsaspekter. Vilket ledde fram till vart
forskningsomrade. Da det dr viktigt att forstd vad det dr som attraherar turister till éar, for

att kunna skapa en balans mellan turism och hallbar utveckling.

Turismbranschen ér en vixande och lukrativ bransch dir de ekonomiska aspekterna blir allt
tydligare. Det dr dock en komplex bransch som utdver ekonomiska faktorer d&ven péverkas av
sociala och miljoméssiga faktorer. Vilket leder till att destinationsutveckling kréver att arbetet
involverar dessa tre faktorer nér turismutveckling ska anammas och nér nya turistorter vixer

fram runt om i vérlden. (Carlsen, J. 1999: 321)

Nunkoo, R. (2010) beskriver turism pa 6ar som en mojlighet for Garna att erbjuda de
naturliga, kulturella och sociala attraktioner av on till turister som annars hade forblivit
outnyttjade (Nunkoo, R, Gursoyb, D & Juwaheer, T. D. 2010: 678) Jack Carlsen (1999)
definierar en turistdestination, i artikeln A Systems Approach to Island Tourism Destination
Management, som en geografisk plats med en kritisk massa av utveckling for att naturen dven
tillfredsstdller turisters mal med resan. Vilket innebér att utveckling inte kan ske obegrinsat
utan att naturen blir lidande och ddrmed ocksa attraktionen. Huvuddelarna pa en destination &r
transport, attraktioner, service, promotion och information, dessa delar kallar Gunn C. A. i
Jack Carlsens (1999) artikel, A system aproach to island tourism destination management, for
det funktionella systemet. Det vill sdga att dndras en aspekt av systemet sd paverkas de andra
ocksa. Detta hdavdar Gunn, C. A. gor att turismbranschen bor ses som ett funktionellt system
och arbetet med turism kan da borja ndrma sig komplexiteten som préglar branschen.

(Carlsen, J. 1999: 322)

Turismbranchen pdverkas samtidigt av en interrelation mellan miljomaissiga, politiska och
ekonomiska aspekter som bestimmer var och hur turism utvecklas. Ofta dr de politiska och
ekonomiska faktorerna sa starka att de sociokulturella aspekterna pé platsen blir lidande 1 jakt
pa ekonomisk vinning. Didrmed krévs ett synsitt som tar hdnsyn till olika dimensioner for att

utveckla en héllbar turismutveckling. (Carlsen, J. 1999: 323)

Planering kan fungera som en mekanism som begrinsar utvecklingen och hastigheten av

turism, for att ge manniskor och kultur moéjligheten att anpassa sig . For att turismutveckling
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ska kunna goras med héinsyn till de aspekter som den paverkar krévs en holistisk bild av
turism. (Carlsen, J. 1999: 324) Aven om langsiktig planering och en holistisk bild av
turismbranschen kan vara 16sningen, ir detta ndgot som &r svart att genomfora da det ar
véldigt minga faktorer som ska végas in for att kunna balansera turismutvecklingen pa en

destination (Garcia-Falcon, J. M. & Medina- Munoz, D. 1999: 339).

I artikeln Sustainable tourism development in islands:a case study of Gran Canaria menar
Hunter, C. kontroversiellt att en svag implementation av hallbarhet kan vara att foredra for att
gynna det ekonomiska faktorerna, detta genom att det miljoméssiga kapitalet pastds kunna
erséttas av minskligt skapat kapital (Garcia-Falcon, J.M. & Medina- Munoz, D. 1999). Urry
(2002) menar i The tourist gaze att nir man anvander resurser som dr begrinsade i turistsyfte
kommer de att ta slut och behdvas ersittas. Till exempel att olivtrdd av plast méste ersétta
naturliga trdd pd Mallorca for att turister ska kunna se olivtrad frén bussfonstret. (Urry, J.
2002: 54). Turister har dock blivit mer uppmirksamma pa miljon och vill ha rena
destinationer dir miljoskydd brukas. Har skulle turismbranschen kunna vara en faktor for
bevarandet av miljon da turister efterfragar ren miljo och fina vyer. Da platser som é&r
beroende av turism for 6verlevnad dr det da viktigt att bevara miljon for att forbli en

turistdestination. (Garcia-Falcon, J.M. & Medina- Munoz, D. 1999: 339)

Oar har en begriinsad ekonomisk utveckling som ir beroende av socio-kulturella,
miljoméssiga och resursaspekter. Snabb populationsdkning, arbetsloshet och ldgutbildad
arbetskraft r gemensamma faktorer som begrinsar dars utveckling. Overuttnyttjande av de i
naturliga resurser som finns gor att det krévs ett beroende av handel med fastlandet for
overlevnad (dven Nunkoo, R, Gursoyb, D & Juwaheer, T. D. 2010; 677-678). Det r dven dyrt
och svart att nd en storre marknad, pd grund av geografisk isolation, &n de turister och
invanare som besoker On, vilket bidrar till att utvecklingen av 6ar ar begrénsad. (Johannesson,
G. T., Huijbens, E. H. & Sharpley, R. 2010: 296) Detta gor att entrependrskap (ibid: 290) och
servicebranscher, speciellt turism, dr viktiga for dars utveckling (Garcia-Falcon, J.M. &
Medina- Munoz, D. 1999: 343). Framforallt bidrar turism till ekonomisk tillvéxt och sociala
forbéttringar (Nunkoo, R, Gursoyb, D & Juwaheer, T. D. 2010: 678). Litteraturen havdar att
utvecklingen bor ske pé olika sétt beroende pd destinationens forutséttningar nér det kommer
till socio-kulturella, ekonomiska och miljomaéssiga aspekter (Garcia-Falcon, J.M. & Medina-

Munoz, D. 1999). En interrelation mellan turismefterfragan och landets formaga att kunna
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utvecklas krévs, annars kan okontrollerad turismutveckling leda till dess egen forstorelse

(Carlsen, J. 1999: 326).

Hallbar turismutveckling ses som en viktig del av att n ekonomiska mal utan att det leder till
negativ paverkan pa miljon. Idag moéter politiker och andra beslutstagare inom turism krav pa
hallbart tinkande och dven om kraven &r ndrvarande och tvingande sé finns fa metodologiska
satt 1 litteraturen idag for att skapa strategier som foljer dessa krav pa specifika platser. Att
skapa hallbarhet i sma projekt och hur detta kan ske ses som klart, men att skapa héllbar
utveckling pd en makroniva som pa till exempel dar blir okontrollerbart och vervildigande.
(Garcia-Falcon, J.M. & Medina- Munoz, D. 1999) Detta da dar &r kinsliga for miljoméssiga
och kulturella forédndringar (Stratford, E. 2003).

Oar som destination har blivit de niist mest besokta destinationerna efter historiska platser.
Dirav maste turism vara en intergrerad del av utvecklingen pa Gar, ofta till en sddan
utstrdckning att turismnédringen stir for den mesta utvecklingen av 6n. Naturen drabbas dock
hért av utbredningen av turismen, vilket leder till att det genuina och attraktiva i 6ns image
forsvinner. Kulturarvet minskar och dirmed kanske ocksé turismen som drogs till 6n av de
faktorerna. Som en 16sning skulle destinationer paradoxalt nog kunna minska turisters ndjdhet
av platsen for att minska besoksintensiteten och d4 kunna minimera de negativa effekterna

och bevara destinationen. (Garcia-Falcon, .M. & Medina- Munoz, D. 1999; 339-345)

Forskningen kring héllbarhet &r viktig for 6ars framtid och som kan ses dr turismutveckling
nagot som maste begrénsas och planeras. Dér en oversikt och kunskap kan vara det som
rdddar dar fran att bli utblottade och en produkt av det moderna samhallet. Turism é&r en viktig
faktor for Oars 6verlevnad dd det har blivit en del av dars verklighet. Att forsta turism dr da en
faktor som kan hjélpa till att belysa de faktorer som &r viktiga for turister pd oar. Detta gav oss
idén om vért forskningsomréde, d& héllbarhet &r nagot forskare dr overens om &r nyckeln till
turismens framtid. Men att forsta turisters motiv till att resa till 6ar ar inte kant, vilket ar
avgorade for att kunna planera en héllbar turismutveckling pa just 6ar. Detta kan
forhoppningsvis fi beslutsfattare att forstd att 6ar kanske inte ska utvecklas till miniatyrer av
vér moderna virld. Utan ska fé vara det de &r, i den man det 4r mojligt, i en vérld dér
globaliseringen inte gar att stoppa. Skulle dar utvecklas som resten av vérlden kan detta leda

till att de inte ldngre blir till tillflyktsorter for den moderna ménniskan. (Johannesson, G. T. et

al. 2010: 286)

21



KSKKO1
BONDS CRIVeRcTEr Erik Kaljevic Svedberg
Nicklas Lindblad

4.0 Teorier om resande och oar

Uppsatsens teori kommer att vara verktyg for att forst bestimma vad som driver och
motiverar en turist till att resa, ddr push och pull faktorer dr viktiga delar. Som sagt dr
motivet till att resa ndgot som dr individuellt, vitt och komplext och inte ndagot vi kommer
ifragasdtta. Motivationen for resande ligger till grund for syftet med denna uppsats dd den
utgor grunden for resande. Saledes dr motivationsaspekterna viktiga for var forskning och
relevant for att studien ska kunna genomforas. Teorier kring att forstd vad som drar turister
till 6ar ur en psykologisk aspekt kommer att utgéra viktiga verktyg. Vidare kommer dessa
teorier vara till hjdlp for att se hur dessa aspekter méter det som turister soker och vad som

erbjuds pa odestinationer genom marknadsforing.

4.1 Motivation for resande
Motivation hirstammar fran det latinska ordet movere, vilket betyder att rora sig. Motivation

inom turism delas oftast upp i tva huvudfaktorer, push och pull. Vilka ir vedertagna begrepp
av de flesta inom turistbranschen. (Mehmetoglu, M. 2012; 93-110; Anderson,W., Juaneda, C.
& Sastre, F. 2009; 4-18) Forst kommer vi inleda med att beskriva huvudfaktorerna push och
pull och eftersom dessa begrepp inte anvinds av alla forskare s kommer motivationsfaktorer
beskrivas utifran olika infallsvinklar. Men det som kan ses i1 forskningen skulle push och pull
kunna vara samlingsbegrepp for motivationsforskningen inom turistbranschen. Sist i detta
teoriavsnitt kommer de olika motivationsfaktorerna sammankopplas i det slutliga steget

beslutsprocessen, dér beslutet att resa och vart gors.

Push faktorer omfattar turisters socialpsykologiska konstruktion och innebér vad det dr som

far turister att vilja resa. (Mehmetoglu, M. 2012; 93-110)

Pull faktorer fér turisterna att dka till en viss destination, da de har tagit beslutet om att vilja

resa. (Mehmetoglu, M. 2012; 93-110)

4.1.1 Push och pull faktorernas paverkan pa motivationen
Push faktorn kategoriserar in i tva delar for att l4ttare kunna forsta, kartldgga och analysera

turisters beteende, ndmligen extern och intern motivation. Dér den externa motivationen ofta
bestar av arbete, inflytande och moderniteter. Medan den interna bestar av status, prestige och
sjalvforverkligande (Sharpley, R. 2008; 3-6). Inom turismforskning finns det en diskussion

om det dr de externa eller de interna faktorerna som paverkar turistens resemotivation mest.
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Dann, G. M. S. (1981) beskriver i sin artikel Tourist motivation: An appraisal, de enligt
honom viktigare externa, socialpsykologiska aspekterna som pdverkar motivationen till att
resa. Han visar pé att resemotivation uppstar nér turisten dr delaktig i den sociala processen,
genom att exempelvis 0ka sitt inflytande inom en viss grupp eller arbete. Det ér saledes
genom den personliga utvecklingen i arbetet och andra grupprelationer som genererar i nya
och djupare relationer vilket motiverar turisten att resa (Swarbrooke, J. 2007: 54). Psykologen
Iso-Ahola, S. (1982) poéngterar i sin artikel Toward a social psychological theory of tourism
motivation: A rejoinder, istillet att det dr de interna, socialpsykologiska aspekterna, som
ligger till grund for hur turistens motivation paverkas. Exempelvis att bekrifta sin sociala

status eller att forverkliga sig sjdlv pd en plats ivdg frdn hemmet. (Iso-Ahola, S. 1982)

Den interna och externa motivationen paverkas ytterligare av tva dvergripande faktorer vilka
ar kultur och nyhetens behag (Mehmetoglu, M. 2012; 95-110). Kulturen berdr det samhille
turisten lever i, exempelvis svenskars resevanor att vilja soka sol och bad, trygghet och
igenkdnnande (Stancin, O & Tichindelan, M. 2010; Mehmetoglu, M. 2012; 95-110). Det kan
dven berora de samhéllsnormer, lagar och struktur som finns och att dessa, menar
Mehmetoglu, M. (2012), skapar nyfikenhet for andra kulturer eller trygghet i liknande lénders
kultur. Den andra dvergripande faktorn som dr nyhetens behag, menar att turisten hela tiden
stravar efter att uppticka eller uppleva ndgot nytt och ér starkt ihopkopplad med de sociala
influenser som pdverkar oss. Vilka &r familjen, grupptillhdrighet och den sociala klass man
tillhdr, alla dessa skapar underlag for de motivationsfaktorer som avgor om och, senare i
beslutsprocessen, vart man reser. Exempelvis om turisten som barn ofta besokt en viss plats sa
kommer den formodligen fortséttningsvis att besoka platsen som dldre. (Mehmetoglu, M.

2012; 95-110)

Inom turismens motivationsfaktorer sa belyses kulturen som en stark faktor dér den bidrar till
forhallningssitt och normer inom den sociala konstruktionen. Kultur kan ndmligen ocksa
beskrivas som information som turister fir fran andra turister genom inlérning, hdrmande och
andra former av socialt lirande. Aven om de kulturella intrycken kan var ménga sa ir det
framst de som Overtréffar turistens forvéntningar om platsen som ger en positiv bild av en
destination och dessa blir de destinationer som forblir aktuella turistorter. (Mehmetoglu, M.
2012; 95-110) Mehmetoglu drar genom sin forskning slutsatser som aterkopplar till
motivationen, dér han skriver att det snarare ar den kulturella miljon, &n den psykologiska

aspekten, som direkt paverkar ménniskors intresse av ett resemél. Mehmetoglu menar att den
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kulturella pull-faktorn inte &r tillrdcklig, utan den psykologiska push-aspekten maste ocksé
finnas med for att bidra med exempelvis nyfikenhet och den viktigaste delen ndmligen viljan

att aka. (Mehmetoglu, M. 2012; 95-110)

4.1.2 Motivationsfaktorer for resande
John Swarbrooke (2007) beskriver i sin bok, Consumer Behavior in Tourism, push och pull

faktorer ur ett mer konkret forhallningssétt, dock utan att anvénda de specifika begreppen.
Swarbrooke anser att motivation till fritidsresande framst utgar ifrdn dessa fyra kategorier: det
intellektuella, sociala, kompetensutvecklande och undvikande av stimulans. Kategorierna ar
hédmtade fran Maslows behovtrappa dér det intellektuella handlar om att resan ska vara
larande och aktiverande och i den sociala kategorin &r det viktigt med en aktiv fritid med
fokus pé den sociala inverkan. Den kompetensutvecklande kategorin handlar om att sétta upp
maél for ldrande och syftet med resan ska vara att lira och ta till sig ny kunskap. Den sista
kategorin undvikande av stimulans &r motsatsen till den foregédende och Swarbrooke beskriver
denna motivationskraft som den vanligaste niir beslutet om en sol och bad resa tas. Aven om
han vidare beskriver att det alltid handlar om flertalet faktorer till att man reser. (Swarbrooke,

J. 2007; 53-55)

Dér den forsta faktorn berdr det egna beteendet och dess motsatser; séllskapssjuk eller
ensamvarg, dventyrlig eller forsiktigt, sjélvsdker eller timid. Genom dessa faktorer skapar
turisten avgransningar i sitt destinationsval. I faktor nummer tvé ser man till hur turistens
livsstil reflekteras pa destinationen. Hiar motiveras alla olika, beroende pa forsta faktorn samt
om man aker for hélsa, festande eller for sillskapet. Den tredje faktorn bestér av tidigare
erfarenheter fran destinationen, hér paverkas valet av bade de positiva och negativa minnena.
Fjarde faktorn kallar Swarbrooke for historiska 6gonblick i livet, dir dessa spelar in 1 hur man
ser pa en destination. Exempel pa sddana 6gonblick dr smekmanad och militdrtjdnst som dé
formar bilden av platsen, positivt eller negativt. Femte och nist sista faktorn, handlar om
turisten egen uppfattning av sina styrkor och svagheter, relaterade till vilmaende och
formagor. Sjatte kategorin handlar om hur turisten vill bli uppfattad av andra méanniskor
exempelvis social status och prestige. Dessa sex kategorier fordndras under ens levnadstid 1
och med att man utvecklas som person, far nya erfarenheter och minnen som dé péverkar
turistens motivationskrafter och val av destination. Det papekas ocksé att ingen turist paverkas
enbart av en av dessa faktorer utan snarare influeras av flera faktorer samtidigt, som skapar

motivation att resa och till en viss destination. (Swarbrooke, J. 2007; 55-56)
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4.1.3 Beslutsprocessen for turism
Det ér inte enbart motivationsfaktorerna som skapar forutséttningar for turisten att ta beslut

om att resa. Aven beslutstagandet i sig 4r en process som paverkas utifran olika processer.
Andrew R. Walls, Fevzi Okumus och Youcheng (Raymond) Wang beskriver, i sin artikel
Cognition and affect interplay: a framework for the tourist vacation decision-making process
(2011), begreppen affect och cognition utifran att det finns tre huvudsakliga bestandsdelar i
méinniskans beslutsprocess ndmligen; kdnsla, kunskap och vilja. Vad som skiljer Walls et. als
turismlitteratur frdn annan beslutsprocess-litteratur dr forankringen i hur kombinationen av
affect och cognition fungerar i samband med de psykoloigiska aspekterna, da framst i ett turist

syfte. (Walls, R. A., Okumus, F. & Wang, Y. 2011)

4.1.3.1 Affect

Affect handlar om en komplex sammanséttning av kadnslor och de psykologiska
komponenterna, ddr intryck reflekteras i kinslor dér vi alla har olika forhallningssitt och
erfarenheter som reflekteras. P sd sitt skapas olika forutsdttningar for hurvida turisten far ett
positivt eller negativt intryck av resan. Walls et al podngterar ocksd att intrycken inte alltid
kan kategoriseras in i antingen positivt eller negativt. D& de skapar forutséttningar for att
kunna kategorisera in de kénslor och intryck vi far och skapar utifrén situationen och
beslutsprocessen. Det bor dven podngteras att inom turism sd kan kénslor inte tas bort fran
beslutsprocessen dé de ofta ligger till grund for bdde motivation och beslutstagande. (Walls et

al. 2011; 567-582)

4.1.3.2 Cognition

Utover kénslornas paverkan beskriver Walls et. al. kunskap (Cognition) som en av de
viktigaste bestandsdelarna i minniskans tankeprocess. Cognition grundar sig i att information
ar en rationalitet 1 beslutsprocessen. Cognition skapar i beslutstagandet inte enbart en
forutséttning for turistens kunnande utan dven for arrangdrernas, da det skapar forutsittning
for att forsta vad kunderna vill ha. Dock tar turisten séllan ett objektivt beslut, utan
subjektiviteten véger in 1 form av tidigare erfarenheter och information. Dessa subjektiva
paverkningar &r inget revolutionerande utan snarare nadgot som formas utifran exempelvis
social status och ekonomiska forutsittningar. Forskare inom psykologi och neurovetenskap
menar séledes att beslutsfattande dr en process som influeras av paverkan och olika
tankemonster. For varje beslut krivs ett medvetet eller omedvetet val ddr vi vidger for- och

nackdelar mot varandra. Vidare beskrivs beslutsmodeller som irrationella dér det inte finns
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ndgon rak linje for att na fram till beslutet. Stegen i beslutsprocessen ér beroende pa
konsumentens erfarenhet, kunskap etc. Vilket leder till att &ven om affect och cognintion stir
var for sig, talar mycket for att dessa tva utan bestimd ordning tillsammans kan optimera
beslutsprocess och siledes hojer de dven sannolikheten for att kundens upplevelse, resultatet,

ska vara positivt.(Walls et al. 2011; 567-582)

4.1.4 Beslutet att resa och vart
Beslutsprocessen och de behandlade motivationsfaktorena har starka samband och paverkar

varandra. Det ska finnas ett behov eller tomrum att fylla hos turisten for att en beslutsprocess
ska pdborjas. Detta innebdr ocksé att beslutsprocessens delar, som foljer nedan, ér till stor del
huvudrubriker till de djupare psykologiska faktorer som diskuterats ovan. Det finns ingen
ordning i en beslutsprocess géllande turism och inget som ér rétt eller fel. Fortfarande styr
viljan och beslutet att resa, push-faktorerna, den inledande fasen. Sedan nir vil de beslutet
gjorts kommer pul/-faktorerna in och far turisten att vilja destination. (Walls et al. 2011; 567—
582) Det gor att beslutsprocessen blir en sammanfattande process for resemotiv och
destinationsval, dér de tre kategorierna nedan berdr sd vil push och pull som de psykologiska

faktorerna affect och cognition. (Walls et al. 2011; 567-582)
Socialpsykologi; dér inldrning, kunskap och attityd skapar forutséttningar for att resa.

Personliga variabler; exempelvis motivation, personlighet och sjdlvinsikt paverkar viljan att

resa och destinationsval.

Miljépaverkan; det sociala, mediala och kulturella paverkar turisters beslut och preferenser till

val av destination.

Det ska dock pépekas att inom beslutsprocessen sa finns det exempel pa snabbare processer,
an de faktorer som beskrivits ovan, vilket gor att manniskan forbiser visa av dessa faktorerna.
Den mest patagliga processen enligt Walls et. al. dr det irrationella kopet, dar impuls och
tillfallig tillfredsstéllelse spelar roll i beslutsprocessens delar. Sjdlva kopet blir det som

tillfredsstdller mer 4n sjélva resan.(Walls et al. 2011; 567-582)

Denna inledande del av teorin har beskrivit de tva huvudsakliga faktorerna Push och Pull
samt underliggande och mer djupgéende faktorer som paverkar dessa. Vidare kommer teorier
kring 6ar och deras karaktér att avhandlas i form av bade fysiska och psykologisk aspekter

samt Oars representation hos turister och marknadsforing. Dessa tillsammans med
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motivationsfaktorerna kan ge en forstaelse for vad som far ménniskor att vilja dar som

destinationsval.

4.2 Introduktion till 6ars mystik

Oar har linge varit en del av visterlindska kulturers mytiska geografi och har i arhundraden
associerats med heroiska resor, heliga uppdrag och en fantasivérld med magiska
transformationer (Mezzana, D, Lorenz, A, & Kelman I. 2012: 83; Gillis, J. R. 2007). Oar har
dven anvinds for olika vergéngsriter genom historien och sd dven idag dé de kan besokas for
att fa en temporér och rumslig kénsla av tillhdrande som John Gillis, professor i historia, anser
inte kan upplevas pé fastlandet idag.(Gillis, J. R. 2007) Ménniskor soker kontraster till deras
vardagliga liv, dér de vill gé tillbaka i tiden. Ofta med kopplingar till minnen frdn barndomen

och ett helt annat satt att leva (Sjoholm, C. 2002: 133).

Studier kring 6ar har som tidigare ndmnt ett fokus pa hallbarhet. Medan en annan del av
forskningen kring dar handlar om det sociologiska, dir dar anses vara en del av oss. Aven hur
Oar uppfattas och vad de har for social representation idag. (Mezzana, D. et al. 2012; Gillis, J.
R. 2007) Detta teoriavsnitt dr en lank mellan motivation for resande, destinationsval och ett

verktyg for att kunnafOrsta turister som véljer 6ar som semesterdestination.

4.2.1 Oar som psykologiskt fenomen

Islomania dr ett begrepp som anvédnds inom psykologin och dr en beskrivning av ménniskors
fascination av 6ar. John R. Gillis (2007) for en diskussion, i artikeln Island sojourns,
angdende begreppets innebord och hédvdar att en kombination av avsky och attraktion har
préiglat synen pa Oar, vilket visar pa att det ligger ndgot djupare och mindre tydligt bakom.
Islomania dr vanligast bland ménniskor som séllan eller aldrig varit bosatt pa en 6 och visar

pa att det kan vara fantasin och bilden av dar och allt vad ordet 6 representerar, som styr oss

mot dem. (Gillis J. R. 2007)

Visterldndsk kultur har linge byggt pa bilderna vi har av 6ar med mytiska inslag och sagor.
Vilket gor att vart undermedvetna har en uppfattning av 6ar som speglar sig 1 hur vi ser pa
dem. Detta da dar far egenskaper som &r projektioner av vért djupaste undermedvetna, hur
mycket vi &n forsoker att se rationellt pa dem.(Gillis J. R. 2007: 274) Qar var platser gudar
kom fran och dér dventyr dgde rum som bara gudalika man kunde klara av och nir de kom

tillbaka var de djupt forindrade. Aven berittelser som Daniel Dafoes Robinson Crousoe
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(1719) ar exempel pa en vistelse pa en fiktiv 6 (Gillis J. R. 2007; 275-276), dér det specifikt
handlar om en 6de 6 (Mezzana, D. et al. 2012; 76,84) som béade kan representera ett fingelse
och ett paradis (Sjoholm, C. 2002: 126). Inom vésterldndsk tradition dr dar associerade med
ett blivande istillet for ett varande, déir nigot hiinder med besdkaren. Oar fungerar dven en
som trdskel till andra vérldar, en hallplats pd resande fot och en plats istédllet for hemma.

(Gillis, J. R. 2007; 275-276)

I boken Companion to tourism beskrivs strinder som en grians mellan hav och land dér man
kan uppleva flow. Inget &r fast, datid, nutid och framtid sker samtidigt och fungerar som en
plats mellan vérldar. (Lew, A., Hall, C. & Williams, A. 2004: 237)Medan detta kan upplevas
okas dven strandattraktionen med dess ménga aktivitetsomraden, s som bad, surf, sol, mingel
och promenader, vilket gor strander till en plats dér kultur och natur méts mellan land och hav
(ibid: 351). Strinders mangsidighet pdvisas ocksa genom att en del religioner ser strinder
som en helig plats dar cermonier hélls for andar och andra religdsa fenomen (ibid: 354).
Strander och oar dr sdledes platser som associeras med manga saker, dir kanske den djupaste

associationen ér kopplingen till paradiset.

4.2.2 Paradiset

Inom ménga religioner och andra troforestdllningar har paradiset funnits representerat genom
alla tider och é&r alltid begrdnsade genom Oar eller avgransade med nigon slags naturlig mur
dér paradiset med 6verflod av natur, vatten och djur dr innanfor och det vilda hélls utanfor.
Samtidigt som orena och magiska krafter dr nidrvarande i paradiset och som under
kolonialiseringen fick form av lokalinvanarna pé darna, de sags som vildar, opalitliga och
framforallt "magiska”. Vilket visar pa att synen pd Oar dr vackra, mystiska och primitiva.
Konceptet paradis lever kvar och ar fortfarande nirvarande, trots var moderna virld, i var
fantasi och reproduceras genom till exempel internet, berittelser och massmedia. Vilket bidrar
till att paradiset fAr manga former hos manniskor och fastnar pa bade turistresorter likvil

sméiskaliga turistdestinationer. (Kravanja, B. 2012; 184-186)

Paradiset pé jorden &r en massmedia-metafor som anvénds for turismbranschen och innehaller
symboler, kénslor och stereotyper som ofta anvinds om en specifik plats. Idealet for manga
turister r att hitta den oforstdrda platsen, paradiset. Strdnder kan fungera som en plats dir
stressen fran vart vanliga liv inte finns, kulturer flyter ihop, jamlikhet florerar och
vinskapsband knyts. (Kravanja, B.2012: 179) Aven om detta soks s& kanske det inte alltid
hittas, (Lew, A. et al. 2004: 349) {or vél pa plats i1 paradiset sa suddas denna bild ut av de
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ménga konkurrerande turismforetagen. Bilden av paradiset gloms bort och flyttas mot nya
destinationer. Denna jakt blir ett odndligt sokande efter den perfekta platsen som ska ge oss
mer dn vad vara vardagsliv gor. Ett sokande efter nagot battre och eskapism frén vardagen.

(Kravanja, B.2012: 179)

4.2.3 Trubbel i paradiset

“It is almost axiomatic that as soon as a place gets a reputation for being paradise it goes to
hell.” (Kravanja, B. 2012: 191) Citatet menar pa att sa fort en plats blir associerat med att
vara ett paradis, sa forstors denna bild av de manga turister som vill uppleva paradiset och

genom turismutvecklingen pa platsen. (Kravanja, B.2012: 191)

The global beach concept och medias bild av paradiset har enligt Lofgren, O., i artikeln On
Conceptions of Paradise and the Tourist Spaces of Southern Sri Lanka, gjort att en strand ska
ha palmer och ihopféllbara solstolar. (Kravanja, B.2012) Solbrdndhet ses som ndgot vackert,
bad och avslappning som négot njutbart och hilsosamt. Trots bilden av frihet ér stranden en
plats med sociala regler som ska foljas. (ibid) Strinderna tappades sin autencitet nér de blev
skapade platser for turister. Vilket gor det svérare att uppleva autencitet pa sin semester och
Urry, J. (2002) héavdar, i boken The tourist gaze, att paketresor har gjort att diffrentationen
minskat och produkterna &r i det ndrmaste likadana. (Urry, J. 2002: 86)

Strandernas storsta problem som bilder av paradiset och perfekta destinationer &r narvarandet
av ménniskor, dr det inte turister sd dr det lokala fiskare som stor bilden av paradiset. Sa att
hitta en ren och orord strand &r saledes svart, men d4ven om den hittas sé kan det ifragaséttas
hur ldnge den moderna turisten tycker den dr intressant ndr ingenting hinder. (Kravanja,
B.2012:189) Att vara pa stranden ensam en sommardag skulle vara en kuslig upplevelse och
det dr ndrvaron av andra turister, som en sjilv, som skapar framgéng for en plats. Skulle inte
dessa turister finnas skulle inte heller service som resturanger, hotell etc. finnas som &r en
viktig del av att resa. (Urry, J. 2002: 44) Turismen idag dr motsigelsefull dir dagens turist
sOker upplevelser dér alla vara sinnen aktiveras samtidigt som vi soker stillhet och nérhet till
naturen (Blom, T. & Nilsson, M. 2005: 65). Denna dikotomi dr ytterligare en aspekt pa turism

som gor branschen komplex och svar att handskas med.

Strander som dr nagot ordrda har alltid hotet néra att exploateras till massturismdestinationer
nér den blivit uppmirksammad som en mgjlig destination (Kravanja, B. 2012: 199). Turism

forstor de platser som besoks dé en geografisk plats som oar ér strikt begrénsad (Urry, J.
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2002: 40). Resorter byggs och tar dver stranden som dnda fortsitts att marknadsfoéras som en
ny ordrd paradisplats, pa sa vis flyttas jakten pa paradiset runt pa olika destinationer.
(Kravanja, B. 2012: 190) Sa jakten pd paradiset bor vara jakten pa en destination bortom
paradiset. (Kravanja, B. 2012: 199)

4.2.4 Oars representation och historia
Innan ordentlig kartografi kunde framstilla 6ar enligt deras egentliga form, ritades de som

runda och perfekta. Vilket gjorde att en 6 pa det sittet ocksé kunde ersitta en annan. De var
dven Overdrivet stora till f61jd av att de skulle fylla det tomrummet av plats som havet
utgjorde. (Gillis, J. R. 2007: 278) I artikeln On Conceptions of Paradise and the Tourist
Spaces of Southern Sri Lanka hivdar Kravanja, B. att dar ritades for stora pa grund av att de
var viktiga, rika och maktiga. (Kravanja, B. 2012: 185) Idag ses 6ar som mindre &n vad de ar
som kontrast till dagens industrisamhille och att allt ska vara stort. De ses som miniatyrer av
vért samhille utan de negativa aspekterna som foljer med det. Dérav dr idag mindre 6ar mer

eftertraktade dn de stérre inom turismbranschen och att resa till. (Gillis, J. R. 2007: 279)

4.2.4.1 Kolonalismens paverkan
Kolonalismen sag till att den rddande synen pa till exempel Stilla havet att vara “ett hav av

Oar” dndrades till isolation och uppdelande av separata dar, dir havet blev ett tomt omrade
(empty space). Denna synen lever kvar och vésterlédndska turister soker fortfarande den
utmaérkta isolationen och en aura av tidloshet. (Gillis, J. R. 2007: 278) Nar stilla havet
uppticktes blev bilden av en tropisk strand det som genomsyrade representationen av
konceptet paradis (Kravanja, B. 2012: 182). Dessa tropiska oar sdgs som lockande och farliga
pa samma géng till f6ljd av synen pa méinniskornas bakétstravande, sjukdomar och andra
farligheter (Kravanja, B. 2012: 186). Efter kolonialismen och nir turismen tog fart 1960,
lyftes anseendet kring 6ar och som turismdestination anségs det krivas fa investeringar da
dessa Oar redan hade allt som behdvdes; sol och bad. Vilket visade sig falskt d&
infrastrukturella investeringar gjorde att destinationer hamnade i skuld till andra lander. Sa
turism sags dd som ren ondska av samhéllsvetare och antropologer och syndabocken for all

negativ paverkan pa sociala fordndringar. (Kravanja, B. 2012: 186)
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4.2.4.2 Representationen av éar
Oar ses som en tidsresa till det som varit men for lderdomligt for att kunna vara framtiden.

Denna tidsresa dr nagot vi gor temporirt tills vi &r ndjda, for att sedan atervinda till nuet och
fastlandet. Befolkningen ses som bakétstrdvande, primitiva och bortkopplade frdn omvirlden
de lever i en tidslds dimension. (Gillis, J. R. 2007:281) Oar ir antingen rika pa historia eller
naturskona och slidcker var tids torst for autencitet och marknadsfors genom fantasier och de
myter som har uppstétt (Lew, A. et al. 2004: 239).(Gillis, J. R. 2007: 281). Samtidigt som
marknadsforing och branding kring dar fortfarande till stor del handlar om sol och bad
(Mezzana, D. et al. 2012: 79). Fantasier tillsammans med sol och bad gor att den
vésterlandska bilden av Oar fortsitter att &ndra form. I syfte att tillfredstdlla 1&nder och
ménniskor som dr méktigare &dn darna sjédlva. (Gillis, J. R. 2007: 281) Samtidigt som Oars
karaktir mé vara allmént accepterad, exempelvis att de anses estetiskt vackra och naturskona.
Kan 0Oars karaktirsdrag mottas olika av turister d& vissa anser isolation och brist pa utveckling
som ndgot negativt medan det dven kan std for bekymmersloshet och nagot positivt.
(Mezzana, D. et al. 2012: 82). Turister skapar och konsumerar platser pa olika sitt och enligt

egna erfarenheter (Lew, A et al. 2004: 90).

Ovistelser ir speciella jimfort med andra resor dir dverfirden dver vatten for att komma dit
symboliserar deras avstdnd fran omvérlden och en unik destination. De anses vara avldgsna
fran olika centrum, bade fysiskt, langt och svért att resa till, men dven langt ifran
beslutsfattare och deras paverkan. (Mezzana, D. et al. 2012: 79) Vikten av att ldmna o6n ar
dock lika viktig som att anldnda, annars skulle den speciella kinslan av enskildhet forsvinna.
Skulle 6n vara ett permanent hem skulle ocksa drdmmandet och intentionen att atervianda till
denna speciella plats forsvinna. Detta d& det imaginédra konsumeras pa destinationer idag och

ar inte langre enbart fantasi och myter som knyts till fysiska platser. (Gillis, J. R. 2007: 283)

Anne-Marie d’Hauteserre (2004) hédvdar i sitt kapitel i boken A companion to tourism, att
turisters skildringar bidrar till att myter skapas kring en destination och dé ar det framfor allt
védret och det sociala klimatet som forvandlar dem till paradis. (Lew, A. et al. 2004: 237) I
den allménna fantasin dr 6ar kopplade till att relationer ménniskor emellan dr mer intima och
kénslan av gemenskap dr mer utvecklad pd 6ar (Mezzana, D. et al.. 2012: 80). Vart behov att
formedla véra upplevelser, moten och kénslor pa vara resor dr djupt rotat och ihdllande. Vilket
fungerar som en katalysator att minnas sin resa men dven for andra kan berédttelsen generera i

eskapism genom en inre resa till platsen som beskrivs. (Lew, A. et al. 2004: 295)
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4.2.5 Dagens samhilles paverkan och flykt
Dagens moderna samhélle bidrar till utanforskap, odkthet och for att komma tillrdtta med med

detta soker man sig bort frdn vardagen i jakt efter dkthet och mystik pé sina resor. Detta ar
speciellt pé platser dér natur kan upplevas, da natur fortfarande ses som &dkta och en plats man
kan f4 genuina upplevelser. Detta kan vara pa grund av en datida koppling mellan ménniska
och natur som har forsvunnit i dagens moderna samhélle. Samtidigt som natur och dess
attraktionskraft kan ses som socialt skapat da bilder och representationen av natur fir turister

att vilja besoka och uppleva den(Lew, A. et al. 2004: 295)

Lockelsen till 6ar dr en sammanslagning av deras fysiska, kulturella och klimataspekter
tillsammans med det opatagliga dskapet dér distans, isolation, tradition och det annorlunda
bidrar till attraktionen. Dessa faktorer har forsdkrat och dkat turismutvecklingen pa just dar
fram till idag, innan sdgs dturism inte pd samma sitt da destinationen var avldgsen, begransad
och associerad med pilgrimsfarder eller spirituellt resande. Idag lever minga dar pa deras
avldgsenhet 1 bade tid och rum som ett koncept for att bli populdra destinationer. Dédr det finns
en torst bland resendrer att uppleva en modern autencitet som inte gar att finna pé fastlandet.
(Gillis, J. R. 2007: 279) Turister idag soker sig till dar for att komma bort fran rutiner och
bekvimligheterna hemma, till en plats som dr annorlunda (J6hannesson, G. T. et al. 2010:
284). Kravanja, B. hdavdar ocksa att idag 4r inte jakten pa gronare grds det som driver resande
utan att 16nl0st forsdka vara ett steg fore turismbranschens exploation (Kravanja, B. 2012:

182).

Globalisering har gjort 6ar mer populédra, men ocksa gjort dem mer beroende av fastlandet for
att kunna vara en del av denna globaliserade vérld. Platsloshet och stressade scheman skildrar
var tid och dar kan ge oss en kénsla av stabilitet. (Gillis, J. R. 2007: 286) Det handlar mer om
vad man reser ifrén &n att man reser till just en 6, d& det dr det moderna samhillet man ta
avstand ifrdn (Sjoholm, C. 2002: 131). Oar anvinds for att beskriva fingenskap, exil, frivilligt
eller ofrivilligt och som kontakt eller inte kontakt med fastlandet (Mezzana, D. et al. 2012:
76). Med andra ord dr 6ar mer &n en geografisk plats dir vi kan gora oss fria genom kénslan
av fangenskap (Gillis, J. R. 2007: 286). Turister soker eskapism och turistdestinationer besoks
for att de ger en upplevelse av njutning i kontrast till upplevelser i det vardagliga livet. Alltsé
att resande &r en del av livet, ddr individer kan anvénda turism for att uppticka, bekrifta eller
att dndra sin egen identitet. (Lew, A. et al. 2004; 91-92) Turister forsoker skapa sina

identiteter genom speciella konsumtionspreferenser och livsstilsutdvanden som visar pa smak

k)



KSKKO1
e T T Erik Kaljevic Svedberg

Nicklas Lindblad
och stil. Aven skapa en mening for sitt personliga viixande och utveckling. (Lew, A. et al.

2004: 293) Oskapet ir siledes bade ett fysiskt och socialt fenomen (Mezzana, D. et al. 2012;
70, 80).

Oar ses dven i den visterldndska kulturen som en plats som paminner om en svunnen tid
(Lew, A. et al. 2004: 438) och om hur vi forst upptickte viarlden som barn, begransad. Dér
tiden star still, saker stannar som de 4r och traditioner bevaras och hdgaktas. Fantasin om att
atervinda till tiden dér vi var oskyldiga barn dr ocksé en onskan vi har i virt moderna
samhille, ett exempel pa detta dr Peter Pans (1904) dventyr dér alla kan bli pojke eller flicka
igen. (Gillis, J. R. 2007: 285) Resande kan ses som ett spel, speciellt nér turisten till exempel
ar pd guidade turer, dir det bestdms var man ska ga, nir man ska &dta och niar man ska gé pé
toaletten. (Urry, J. 2002: 91) Postturisten dr medveten om att den dr en turist och att vérlden ar
en scen dér flera spel kan spelas. Urry, J. hidvdar ocksa att det inte finns en autentisk
upplevelse kvar, utan att 4ven den lilla fiskebyn &r beroende av turism for att kunna 6verleva.
Turisten vet om att den inte dr en forndm vilde pé en dde strand och kommer inte ifrdn att han

ar en outsider, trots viljan att vara en del av nagot annat. (Urry, J. 2002: 91)

4.2.6 Fenomenet oar
Teorierna angdende Oars sociala och psykologiska aspekter visar att 6ar dr ndgot som fér

ménniskor att kdnna och ger en chans att drdmma. For att sammanfatta 6ar som fenomen,
paradoxal plats, fantasivérld och geografisk plats har Mezzana, D. et al. (2012) gjort en studie
pa 412 kinda rocklétar fran 1960 till 2009 i artikeln Islands and islandness in rock music
lyrics. Dér de kategoriserade hur anvdndandet av ordet dar, beskrivandet av dar eller 6skap
anvénds i texterna for att fora fram ett budskap och vad 6ar har for social representation. De
fann i studien att de kunde kategorisera in anvindandet i, nedan foljande, fem
huvudkategorier och 24 underkategorier. Vi ser dock underrubrikerna som otillrdckliga utifran
de tidigare ndmnda teorierna om dar. Darfor har vi valt att utveckla kategorierna med
ytterligare ndgra underkategorier som fordjupar innebérden av huvudkategorierna.
Kategorierna kan forklara hur ménniskor ser pd 6ar som fenomen och hur de skapar mening i
olika sammanhang och att de pa det viset fastnar 6ar i fantasin. (Mezzana, D. et al. 2012; 70,

73, 75)
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Space; seclusion, desert, distance, link with water, sea, ocean, vulnerability.

Egna tilldgg; primitivt, avgrinsat.

Lifestyle: escape, adventure, exoticism, love and romance, intimacy.

Egna tillagg; status.

Emotions/psychology; depression, fear, loneliness and despair, happiness, beauty.

Egna tilldgg; avkoppling, forandring, trygghet vs. dventyr
Symbolism; spirituality, mystery, lost land, paradise, eden, utopia, artistry.

Social-political relations; dominance, social criticism, history, crime, violence, dystopia.

(Mezzana, D. et al. 2012: 73)

Kategorierna visar 0ar som ett socialt redskap,for att ankras eller utvecklas, skapa idéer,
kénslor, véarldsuppfattning, personliga livsprojekt och kollektiva ideal for ’good or bad’. De
visar pd att dar stir for ndgot komplext och kan fungera i ménga syften. (Mezzana, D. et al.
2012: 91). Dessa kategorier ssmmanfattar den psykologiska och sociala dragning som dar har
och kommer att anviindas som verktyg i analysen for att forsta och forklara svenska
charterturisters dragning till 6ar. Tillsammans med teorierna kring motivation och svenska
turisters behov av att resa kan kategorierna anvindas for att analysera empirin i féljande del
av uppsatsen. Som kan ses i kategorierna och speciellt kategorin social-political relations,
omges Oar stindigt av faktorer angdende hallbarhet och utsatthet. Aven om dessa faktorer
paverkar 0ar och turismen pa dem, sa kommer de, som tidigare avgrénsats i avsnittet

Defintion av charter och avgrdnsningar, inte att behandlas i uppsatsen.
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5.0 Resultat och analys

Resultaten av empirin visar framforallt pa 6ar som en plats for sol, bad, avkoppling, lugn och
ro. Samtidigt som psykologiska aspekter pdverkar, men som kan ses av foljande citat ur en
mailkonversation med en chef for en resebyra, ér dessa inte utredda eller kdnda. “Man vdljer
en 6 som destination/.../for att det erbjuds/.../dr exotiskt/.../jag tror inte det finns nan “hemlig
faktor” eller att det dr mdrkligare dn sd. Marknadsforing och utbud dr det som styr kunden
och pris naturligtvis! De som dr duktiga pa det far kunden!” (informant 1. e-mail. 2013-04-
17)

Som citatet sdger dr marknadsforing och utbud viktiga faktorer som paverkar vilka
destinationer som viljs och att dar dr exotiska ligger inte ensamt till grund for turism pa Oar.
Det som ocksé framgar ér att bakomliggande faktorer till dessa aspekter inte dr kéinda och dar
anses vara en destination som vilken annan. Aven att turister tar det som bjuds nér det
kommer till att resa, vilket denna uppsats har visat och ska visa inte dr den enda sanningen, da
turismen inte ar sd enkel och komplexitet priaglar branschen. Resultat och analysavsnittet ska
ge en forklaring till faktorer som far svenska charterturister att resa och da speciellt till

Odestinationer.

5.1 Resande

Det vanligaste reseséttet for svenska resenérer dr idag just charter och deras anledning till att
resa ar framst sol och bad (Allard, R. 2013-04-26; Kronstam, L. 2013-05-06). Det finns dock
fler anledningar till att resa charter &n just sol och bad. Under vara intervjuer med Susanne
Lindblad, Robert Allard och Lotta Kronstam s& uppkommer flera olika faktorer till att vilja
resa. Aven om de inte kategoriserar in dem s4 talar dem om push faktorer, bade de interna och
externa. De interna faktorerna som de alla tre nmner &r resandets bidrag till
sjalvforverkligande och prestige som utmynnar i status. (jfr Sharpley, R. 2008; 3-6). D4 alla
de intervjuade har méinga ars erfarenhet inom turistbranschen och ir i kontakt med turister nir
de vil har bestdmt sig for att resa, var de externa motivationsfaktorerna till charterresor mer
framtradande, &n de mer interna psykologiska aspekterna som oftast dr mer individuella och
svirdefinierade (Iso-Ahola, S. 1982). Det var framst mojligheten till den personliga

utvecklingen i form av nya upplevelser och kulturer som de intervjuade lyfte upp.
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Aven de relationer som skapas pa charterresan, dér det frimst ir familjen som siitts i fokus
(Swarbrooke, J. 2007: 54). For att familjen ska trivas papekar Robert Allard (2013-04-26)
vikten av att charterturisten, bade innan och under resan, far en kénsla av igenkdnnande och
trygghet i att exempelvis ménniskorna runtomkring talar svenska, har samma eller snarlika
samhillsnormer samt att alla i familjen kdnner ett undvikande av stimulans, fran de vardagliga
aktiviteterna (jfr Stancin, O & Tichindelan, M. 2010; Mehmetoglu, M.. 2012; 95-110).
Svensk charter har fatt en bekvamlighetsstimpel som tilltalar frimst barnfamiljer, eftersom
den innehéller som ovan ndmnt igenkidnnandet och tryggheten. Resemagasin sdljer in
Odestinationer som platser dér detta finns, tydligaste exempel pé det ar det populdra svenska
charterresemalet Gran Canaria, dir marknadsforingen frimhéver att det &r en lugn och trygg

plats som har allt for familjen. (Sundmark, K. 2013; Axés, E. 2013)

En avgorande faktor som gor att svenska charterresendrer vill aka dr som sagt sol och bad (jft.
Jacobsson, I. 2012). I intervjuerna sa var det dven dar tydligt att vid fragan: “vad som
generellt lockar deras kunder att aka utomlands” (bilaga 1) sa svarade de att sol och bad ar
det som &r kundernas forsta krav. (Allard, R. 2013-04-26; Kronstam, L. 2013-05-06;
Lindblad, S. 2013-05-15) Det kunde ocksé vara just vidret som gjorde eller forstorde resan
(Allard, R. 2013-04-26). Aven dokumentanalyserna pekar pé att viidret, vilket ger upphov till
sol och bad, dr det som tilltalar turister att 1imna Sverige. (Jacobsson, 1. 2012) Det gor att sol
och bad har kopplingar till hurvida det egna beteendet styr motivation vid val av resa (jfr
Swarbrooke, J. 2007; 55-56). Ndmligen om turisten &r villig att ta risker eller ej styr vart
turisten reser nir beslutet att resa gjorts och véljer da kanske det mer solsdkra resemélet, sa
som Kanariedrna (reseguide.se 2013-05-20; jfr Swarbrooke, J. 2007; 55-56). De turister som i
beslutsprocessen vagar kliva utanfor sin trygghetszon och ta risker dr dven de turister som
kommer att nd ett storre sjélvforverkligande och dirigenom 6kad status inom sitt sociala
umginge, da turisten exempelvis kan berdtta om nidgot som de andra inte har upplevt (jfr

Sharpley, R. 2008; 3-6).

Utover sol och bad finns det tva andra faktorer som paverkar turisten nér den véljer att resa
charter. Enkdtunders6kningen visar, liksom intervjuerna pekar pé, att den forsta och viktigaste
faktorn vid ett charterkop dr bekvamligheten. Robert Allard (2013-04-26) beskriver under
intervjun att det dr helheten som lockar, att ha allting fardigpaketerat. Charterresenéren
behover inte bekymra sig Gver ndgot, fran att resan dr betald till att de kommer hem igen, ar

pass och klidder det enda de behdver ténka pé. Det dr kinslan av frihet genom den trygghet
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som chartern ger, tillsammans med den egna kunskapen och tidigare erfarenhet av charter
eller information frdn andra som skapar forutsittningarna for en bra eller délig charterresa.
Dock ska det papekas att denna kénsla, positiv eller negativ, hela tiden fordndras och det
skapas nya forutséttningar ju mer turisten lér sig om destinationen eller sjdlva resandet.

(Allard, R. 2013-04-26; Walls et.al, 2011; 567-582)

Aven familjesituationen berdrs av bekvimligheten, for iven om charterturister ska umgas
med familjen pa resan sa talar utbudet och efterfrdgan om att det manga vill ha &r aktiviteter
for barnen, sprit och mat som dr relativt billigt. Det skapar en mdjlighet for hela familjen att
roa sig med sitt, men framforallt en mdjlighet for fordldrarna att ta vara pé ledigheten och
mojligheten att sitta still (Allard,R. 2013-04-26). (Swarbrooke, J. 2007:54) Sol och bad resor
skapar en paradox hos turisten d& undvikandet av stimulans &r eftertraktat samtidigt som
viljan att bibehélla en aktiv fritid och gora nagot kompetensutvecklande som ska hoja den
sociala faktorn och intellektet. Ménga ganger skapar detta problematik vid beslutstagande av
destination, forutsatt att det 4r mer &n en person som reser, eftersom de flesta resenérer vill
hinna med allt pd den begransade tid de dr péd destinationen (jfr Swarbrooke, J. 2007; 53-55).
Det ér ibland lika viktigt att ha massor att berdtta ndr man kommer hem som att ha upplevt
sjélva resan (Kronstam, L. 2013-05-06). Dock poédngterar Lotta Kronstam (2013-05-06) och
Susanne Lindblad (2013-05-15) att de resenidrer som forsoker hinna med det som anses som
maésten, blir missndjda da de kénner att de har stressat genom hela resan och inte kommer hem

utvilade.

Priset dr dven det en faktor for att aka charter, men det &r inte pa nagot sitt billigare &n att
sjalv boka flyg och hotell separat. Utan det handlar om att det skapar en trygghet i att veta hur
mycket resan kommer att kosta (Allard, R. 2013-04-26; jfr Walls et al. 2011; 567-582) Har
spelar dock den sociala klassen en stor roll, for &ven om charter inte dr ndgon statussymbol, s&
kan minnen frén resor nér man ar liten eller ens vénskapskrets paverka hur mycket man
betalar eller kénner sig tvungen att betala for resa. (Mehmetoglu, M. 2012; 95-110; Allard, R.
2013-04-26; Kronstam, L. 2013-05-06) Researtiklar beskriver ofta resmal dir direktcharter
med enkla forbindelser inte finns, som ndgot exklusivt. De beskrivs som idylliska platser som

har allt fran lyxrestauranger i genuina miljoer, ororda strinder och exklusivt nattliv. (Axas, E.

2013; Ivarsson, M., Axas, E. & Pieters, J. 2013)
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Enkéterna visade pa att 65% av respondenterna ékte pa charterresor med sina fordldrar som
barn och att 71 av 127 destinationer var just dar. Vilket dels kan peka pé att charter och dar ar
ndgot som finns med charterturisterna frdn barnsben och denna kénsla &r nagot som vill
upplevas igen (Swarbrooke, J. 2007; 55-56). Oar respresenterar da en tidsaspekt och en
onskan att finna upplevelser man hade som barn (Sjoholm, C. 2002: 133; Gillis, John R.2007:
285). Denna koppling gors genom att charter anses vara ett sékert, tryggt och bekvimt sétt att
resa, denna siikerhet kan grunda sig i det turisterna kiinde i sina forildrars séllskap. Aven att
fordldrarna tog sina barn till framforallt 6destinationer kan forklaras av kidnslan som dar ger,
dér avskildhet, gemenskap och enkelhet dr faktorer som drar oss till 6ar. (Swarbrooke, J.

2007; 55-56; Mehmetoglu, M. 2012; 95-110).

5.3 Odestinationer

5.3.1 Charter och oar enligt enkiiterna
Det som enligt enkéterna upplevdes som det bédsta med charterresor var att det dr bekvamt,

avkopplande, sol, virme, bad, gemenskap, mat, fest och natur, dir sol och viarme stod ut som
det mest frekventa svaren. Fragan om vart respondenterna akte pa den senaste charterresan
visar resultaten att 29 destinationer var konkreta 6ar och 21 destinationer var l&nder som
skulle kunna vara dar som till exempel Spanien och néstan alla svar var sol och bad
destinationer. Nér det kom till vad respondenterna féredrog for destination svarade 56% att de
foredrog kuster och 23% att det foredrog dar. Vilket bdde visar att man vill till en strand men
ocksa att det inte spelar ndgon roll om denna strand ligger pa en 0 eller pa fastlandet. Det visar
dven att Oar inte prioriteras framfor andra stranddestinationer, samtidigt som over hélften av
respondenterna kan ha akt till en 6 pd deras senaste charterresa. Enkétresultaten visade att for
de flesta dr sol och bad anledningar till att bade charter véljs och till att dar blir
destinationsvalet. Bara ett fatal av enkétsvaren visade pd att 6ar fungerar som nédgot mer én en
sol och bad destination. Det var att dar ar ett avgrdnsat omrade, avldgset, exotiskt, mojlighet
att uppleva allt pa destinationen och ger ett lugn. Sa for att en ddestination ska bli aktuell for
resande visar enkéterna att det inte dr On i sig som bidrar till att den véljs utan faktorerna som
Oar respresenterar verkar vara avgorande, som till exempel lugnhet, avskildhet och ndgot som
garanterar sol och bad (Sundmark, K. 2013). Likt Robert Allard (2013-05-15) ndmnde i
intervjun, att turister inte 4r medvetna om att de dker till en 6 och att huvudsyftet ofta ar sol

och bad.
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5.3.2 Intervjupersonernas ovisshet
Intervjupersonerna fick i inledningen av intervjun frdgan att beskriva sina favoritresméal/resor

vilket gav oss resultatet att dar toppade deras listor. Beskrivningarna av dessa destinationer
gjordes med beréttelser om personlig fordndring, harmoni, lugn,annorlunda, avskildhet,
begriansad plats, paradis, verklighetsflykt etc. Men nér 6skapet och 6ar blev samtalsimnet i
intervjuerna méirktes det att det var ett &mne som dgnats lite omtanke, dér det kdndes som
intervjupersonernas fick en insikt om att dar stir for ndgonting mer. Nagonting som inte
formulerats i1 ord och de var séledes tvungna att stanna upp och tinka. Det intressanta dr att de
tidigare 1 intervjuerna precis beskriver vad som gjorde att de tyckte att deras Gvistelser var sa
speciella. Tillsammans med att enkéterna inte gav svar pa frigan om vad specifikt dar har som
lockar, kan visa pa det opatagliga och oklara i &mnet. Detta gav oss intrycket att vart
forskningsomréde angdende dars betydelse for manniskor dr nagot forskningen kring turism
inte bor forringa. Foljande kategorier kommer forklara dars dragningskraft i ett socialt och
psykologiskt perspektiv for att kunna ge svar pa vad som lockar svenska charterturister.
Anledningen till att kategorierna ar pa engelska ar att en svensk dversattning kan gora att

orden forlorar sin betydelse och innebord.

5.4 Psykologiska och sociala aspekter pa oskapet

5.4.1 Space
Susanne Lindblad (2013-05-15) beskriver Maldiverna som en plats dir ingenting finns, bara

strinderna, vattnet och smé hyddor. Vilket visar pa att 6ars primitivitet ses som nigot
efterldngtansvirt och nadgot som uppskattas. Men fragan dr om de som bor dér har det lika bra
som turisterna som besoker deras hem i en vecka. Dar da ocksa vikten av att lamna On &r stor,
dels for att det dr for primitivt fOor att vara ett idealiskt sitt att leva och for att platsen ska
behalla sin speciella aura av perfektion och inte bli en del av véra liv. (Gillis, J. R. 2007: 283)
Séaledes kunna fungera som en plats dar man kan finna lugn och ro, (Lindblad, S.2013-05-15)
tills vi dr n6jda och kan dtervinda till fastlandet och vara vanliga liv. (Gillis, J. R.2007:281)

Oar #r som kiint ett begriinsat geografiskt omrade och en faktor som paverkar var uppfattning
av att vara pd en 6. Du dr dér du &r, du dr pd en 0 och du &r avskild med hav runtomkring
(Lindblad, S. 2013-05-15). Susanne Lindblad (2013-05-15) beskriver dven att det ar en
speciell klang nér det &r en 0, vilket inte forklaras mer dn att det &r nét visst med en 6 och att

vissa dar ir si sma att du kan se och uppleva hela destinationen. Aven att fina stréinder och
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kust finns runt om 6n &r en faktor som spelar in och att dar skinker oss ett lugn. (Lindblad, S.
2013-05-15) Oars geografiska begrinsning gor dar till i det hir fallet ett frivilligt fingelse och

som senare i analysen dven ett paradis (Sj6holm, C. 2002:126).

Resultaten fran enkiterna visar till viss del att det &r det exotiska, lugnet och att det dr kénslan
om att dar dr finare och mer autentiska &n andra destinationer som ger dar dess aura.
Samtidigt som John Urry (2002) hdvdar att strander tappade sin autencitet nir de blev
turistdestinationer (Urry, J. 2002). Dock visar enkédterna att det &r strinderna och framforallt
havet som lockar turister till 6ar. Detta kan bero pd méinniskans dragning till vatten och som
intervjuerna visade att havet, horisonten och kénslan av enskildhet som drar dem till dar. Att
oar ses som en annan virld dir man #r en del av nigot storre. Aven om inte religion tas upp i
det empiriska materialet s& kan man se att aterkommande teman som kénslor, férvandlingar
och att strinder symboliserar ndgonting som ger oss frid och harmoni. Vilket gor att 6ar star
for ett blivande och déir det hdnder ndgot med besokaren (Gillis, J. R. 2007; 275-276) nir vi
befinner oss pd gransen mellan hav och land. Vilket kan liknas med kénslan flow som Lew, A.
et al. (2004) beskriver i boken , 4 companion to tourism, dér kénslan av tidloshet och

fordndring sker. (Lew, A. et al. 2004: 350)

I intervjun med Robert Allard (2013-04-26) framkommer just 6ars begrdansade geografiska
utrymme, att du kan std pa den hogsta punkten, se hela territoriet och att allt &r greppbart. Att
ingenting star i vigen och var du én star pa on sa ser du havet och oédndligheten. Vilket &r
nagot som lockar oss manniskor enligt Robert Allard (2013-04-26), vilket kan bero pa att dar
idag ses som mindre 4n vad de &r, som en kontrast till dagens industrisamhélle och att allt ska
vara stort. Dessa miniatyrer av vart samhaélle utan de negativa aspekterna gor dar eftertraktade

inom turismbranschen. (Gillis, J. R. 2007: 279)

I alla intervjuer framkommer en viss osdkerhet angdende vad det &r med 6ar som lockar oss
dit och efter forsok att reda ut frigan atergér de intervjuade till att dra generella faktorer for
resande som sol och bad, fin natur och dars fysiska attribut. Ett malande citat av Robert Allard
(2013-04-26) som visar pa att anvindandet och representationen av dar dr djupt rotad hos
ménniskor ar: “Fragan stdlls ju alltid: Vem skulle du ta med dig till en éde 6?7 Frdgan stdlls
aldrig: Vem skulle du ta med dig ner till Barcelona?” (Allard, R. 2013-04-26). Citatet visar
pa Oars betydelse 1 visterldndska kulturers mytiska geografi (Mezzana, D. et al. 2012: 83;
Gillis, J. R. 2007; 274-287).
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5.4.2 Lifestyle

Verklighetsflykten och att komma bort frén sitt vanliga liv dr det som aterkommit i
intervjuerna som ett begrepp som nédstan blivit synonymt med ddestinationer. Dér ”.. komma
bort frén..”, “..géra annat 4n hemma..”, “..slippa stress..” och sa vidare, speglar deras syn pa
att resa som nadgot man anvinder fOr att resa ifrdn nagot. Vilket kan vara att turister vill ta
avstdnd fran det moderna samhallet. (Sj6holm, C. 2002: 131) Samtidigt som det antagligen &r
en del av alla resor och inte bara resor till ddestinationer (eget antagande). Men nédr vi nimner
att vi vill nd djupare anledningar &n sol och bad i forhallande till 6destinationer sa &r det just
att komma bort frdn vardagen och koppla bort som dterkommer. Dér turister sdker kontraster
till sitt vardagliga liv och till en plats som kan fungera som en resa till en tid som varit
(Sj6holm, C. 2002: 131). Turister kopplar bort och ir iallafall bortkopplade pa ett fiktivt och
psykologiskt plan nir de kommer till en 6 (Kronstam, L.2013-05-06). Det 4r en eskapad och
lite jobbigare att ta sig till en 6, det dr en resa som ér lite mer speciell och exotisk (ibid). Desto
mindre de dr ju mer mystiska dr de och du ska komma sé langt bort fran verkligheten som
mdjligt. Avskildheten spelar en roll i kinslan av att koppla bort vardagen. (Allard, R. 2013-
04-26) Vilket symboliserar deras avstand frdn omvérlden och att de 4r unika destinationer

(Mezzana, D. et al. 2012: 79).

Kénslan av fordndring dar man kommer bort fran vardagens stress och att bli lugn och
harmonisk. Dér det helt plotsligt kiinns bra att inte géra ndgonting, dr en forvandling som
Susanne Lindblad (2013-05-15) beskriver sin resa till Maldiverna med. Denna resa visar att
Oar kan besdkas for att fa en temporér och rumslig kénsla av tillhdrande som inte kan
upplevas pé fastlandet idag. (Gillis, J. R. 2007; 274-287) Ett sokande efter ndgot béttre och
eskapism frén vardagen (Kravanja, B. 2012: 179), den utmérkta isolationen och en aura av
tidloshet (Gillis, J. R. 2007: 278), till en plats som &r annorlunda (Johannesson, G. T. et al.
2010: 284).

Enkiterna dédremot gav ett resultat som var mer tvetydigt angdende att resande skulle vara en
verklighetsflykt. Dér 50 av 94 respondenter angav verklighetsflykt som en 4a eller 5a pa en
femgradig skala, dir fem var haller helt med, och saledes var det 44 respondenter som inte sig
det som en anledning till att resa pa charter. Medan aterhdmtning och avkoppling anségs vara
starka anledningar till resande, vilka dr faktorer som tyder pa vikten av att komma bort och

vila upp sig. (bilaga 3) (Swarbrooke, J. 2007; 53-55)
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Att aterhdimtning och avkoppling anses vara starka anledningar till att resa anser 4ven Robert
Allard (2013-04-26). Resultatet av enkéterna kan vara en foljd av att verklighetsflykt kan
kdnnas som ett starkt ord, dock skulle dterhimtning och avkoppling kunna ses som en slags
verklighetsflykt dér turister pausar vardagen. (Kravanja, B. 2012: 179) En intressant aspekt pa
resultatet av enkétanalysen var att respondenterna i huvudsak inte sdg avkoppling,

aterhdmtning och verklighetsflykt som personlig utveckling. (bilaga 3)

5.4.3 Emotions/psychology

Som tidigare behandlats sa dr svenska resendrers kénsla av trygghet och bekvimlighet en
faktor for resande. Lotta Kronstam (2013-05-06) visar detta genom att sitt favoritresmal St.
Bartolome, en 6 i Karibien, pa andra sidan virlden, som &r en gammal svensk koloni och som
Lotta Kronstam (2013-05-06) beskriver som en “riktig parla” och en “0 for det goda livet”.
Aven om turister sdker dventyr och nya platser finns énd4 ett behov av igenkinning och
trygghet. Detta dr ndgot som dven aterkommer 1 intervjun med Susanne Lindblad (2013-05-
15), dér Susanne Lindblad (2013-05-15) berittar att for att ett resmal ska bli aktuellt vill man
veta eller kénna till platsen genom berittelser fran folk i sin ndrhet. Robert Allard (2013-04-
26) och Lotta Kronstam (2013-05-06) bekraftar dven att det som rekommenderas av vinner
och sldkt ar viktigt for att en plats ska bli besokt, om det dr positiva erfarenheter som beréttas
(Mehmetoglu, M. 2012; 95-110). Intervjun med Susanne Lindblad beréttar att nya upplevelser
ar viktigt och vi soker stindigt efter nya platser, (Blom, T. & Nilsson, M. 2005: 65) dock sa &r
behovet av en viss trygghet viktig. Sé att d&ventyret inte blir alltfor dventyrligt. Denna trygghet
talar for att bade charter och 6ar ér en del av resande idag. Dar charter dr ett sétt att sidkerstilla
sin trygghet genom forbokningar och andra turisters nédrvarande. (jfr Urry, J. 2002: 44)
Susanne Lindblad (2013-05-15) beskriver att dar representerar en begrdnsad plats som ar
greppbar och beskriver fastlandet som nagot som kan kénnas odndligt. Medan Lotta Kronstam
(2013-05-06) sdger att &ven om charter stdr for trygghet s dr inte det ldngre en faktor for att

vélja charter, fOr att vi dr sé trygga i oss sjélva idag.

5.4.4 Symbolism

Intervjupersonerna ndmner dar i samband med ordet paradis, likvdl dokumentanalysen visar
att paradiset anvinds fOr att bendmna 6ar. Som Susanne Lindblad (2013-05-15) papekar
angdende Galapagosoarna dr det s& man vill att paradiset ska se ut, inget véald och dér allt och

alla lever 1 harmoni. Idealet for manga turister &r att hitta den oforstorda platsen, paradiset, dér
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stressen fran vart vanliga liv inte finns, kulturer flyter ihop och jimlikhet florerar. (Lew, A. et.

al. 2004: 349)

Samtidigt som paradiset 4r en metafor som talar till oss, dr dven sagor och beréttelser av
betydelse for representationen av Oar. (Gillis, J. R. 2007: 274) I tva av intervjuerna
framkommer Robinson Crusoe (Allard, R. 2013-04-26; Kronstam, L. 2013-05-06) som en
anledning till att 6ar ar speciella, dir man skalar av sig alla yttre attribut och gér barfota i
sanden. Dér turisten kan vara onabar, for sig sjélv och hitta sitt eget (Kronstam, L. 2013-05-
06). Vilket bade Lotta Kronstam (2013-05-06) sidger och forskning visar &r nagot sillsynt
idag, till f6ljd av globaliseringen och att vi alltid 4r inom ridckhéll med internet och full

tackning pa mobiltelefonen. (Kronstam, L. 2013-05-06)

Det symboliska och mytiska kring Gars representation dr ndgot som resultaten frén bade
intervjuerna och enkéterna inte kunde ge nagra raka svar pa. Att 6ar kopplas till paradis, att
det dr ndgot speciellt kring dar och att dar frambringar en viss kénsla hos oss framgar,
framforallt i intervjuerna. Samtidigt som de inte kan sétta ord pa fenomenet kring dars mystik
framgar det anda att genom beskrivningarna de har av resor till, karaktirsdragen av och
kénslor kring dar dr ndgot som berdr och betyder nagot extra. Samtidigt som Robert Allard
(2013-04-26) inte tror dars mystik har ndgon storre psykologisk paverkan pa turisters val av
att &ka till 6ar. Samtidigt som han ndmner att det dr nagot mystiskt och speciellt med dar

(Allard, R. 2012-04-26).

Det som resultaten visar dr dock att beskrivningarna de har av 6ars karaktarsdrag kan knytas
till hur paradiset uppfattas, for det finns trots allt inte en klar definition av hur paradiset ser ut.
Aterkommande ord for att beskriva dar #r att de ir begrinsade och avgrinsade med fin natur,
vatten och djurliv. Sdledes kan kopplingen goras till att paradiset beskrivs precis sahér i
artikeln On Conceptions of Paradise and the Tourist Spaces of Southern Sri Lanka. Aven att
det vilda halls utanfor, vilket idag kan symbolisera hur turister vill lamna dagens samhélle pé
behorigt avstand. (Kravanja, B. 2012; 184-185) Foljande del av analysen fungerar som en
forklaring till varfor representaionen av dar hos ménniskor dr ndgot som forknippas med
ndgot speciellt och hur framstéillningen av ar hos resemagasin och charterbolag bidrar till att

vér bild av 6ar byggs pa med bilder av paradiset.
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5.5 Oars representation i media

Representationen av dar hos resemagasin och charterbolag kan paverka hur manniskor ser pa

Oaroch sdledes vara anledningar till att dar viljs som destination av svenska charterturister.

Fritidresor (fritidsresor.se.2013-05-19) beskriver charter som enkelt, tryggt och bekviamt och
ving.se beskriver det som enkelt, bekvimt och billigt. Nér det kommer till turisters bild av
Oar, som tidigare diskuterats, ser vi att representationen av dar vare sig det handlar om
Europeiska eller tropiska oar paverkar bilden av en 6 i generella termer. Vi har dnda valt att
hér se till vissa skillnader pa framstéllningen av dem till foljd av att ordet paradis inte &r lika

nirvarande i beskrivningarna av de Europeiska som de tropiska 6arna.

5.5.1 Oar som naturskéna och idylliska tillflyktsorter
Ving (ving.se. 2013-05-19) beskriver Mallorca, som en plats med hav, berg och ljuvliga

strander och bilder pa Mallorca &r framforallt pa havet, strdnder och horisonten. Medan
Apollo (apollo.se. 2013-05-19) lyfter fram stranderna, lugnet, havet och att det ar en plats for
avslappning. Det dr framfor allt naturen och kulturen som lyfts fram som de storsta
dragpléstren. Mallorca hiavdar de har fatt tilbaka sin paradiskaraktér, d& 6n rensats upp och
miljoarbetet har fatt tillbaka on till dess forna glans. Hotell fir bara byggas om de omgérdas
av stora natur- och gronomraden (apollo.se. 2013-05-19). Temaresor (temaresor.se. 2013-05-
19) beskriver Mallorca som en destination for alla sinnen, medan aktiviteterna inte dr speciellt

anstrangande utan &r till exempel cykelturer och vinprovning (jfr Blom, T. & Nilsson, M.
2005: 65).

Gran Canaria beskrivs som en 6 som har allt, en miniatyr av en kontinent med harligt klimat
och manga smultronstéllen. En plats mellan berg och hav dir manga hundra ar gamla byar
finns och en chans att uppleva vilda vestern i form av 6dslig natur. (temaresor.se. 2013-05-19)
Teneriffa beskrivs som den gronaste och naturskonaste 6n dér spannande upplevelser

garanteras och La Gomera beskrivs som en 6 med tropiskt klimat och med vild natur (ibid).

Bilderna pa 6arna kan sammanfattas som vidstrackta landskap, berg och dalar, hav, horisont,
gamla byggnader och bla himmel. Som visar pd en avkopplande atmosfér och inte en antydan
till vardagens stress. Stranderna och havet dr ndrvarande pa de flesta bilder, om det inte dr

bilder pa kultur och byggnader. Havet ar klarblétt och strinderna &r vita. Bilderna pé

AN



KSKKO1
LOSES HEieE Ter Erik Kaljevic Svedberg
Nicklas Lindblad

strdnderna visar att turister dr narvarande men att det finns gott om utrymme att fa plats.

(fritidsresor.se. 2013-05-19)

Aven om 6arna beskrivs med liknande begrepp s ér det som aterkommer och kontentan av
beskrivningarna att det dr den otroliga naturen och pittoreska gamla samhéllen som ar
gemensamt for 6arna. Det som kan ses i beskrivningarna dr dven hur darna inte ar lika
vélutvecklade som ett modernt samhélle utan att gamla traditioner och levnadssitt lever kvar.

Ord som sma, liten, pittoreska anvinds fOr att beskriva allt fran badvikar till stdder. (apollo.se.

2013-05-19)

Temaresor (temaresor.se. 2013-05-19) beskriver Spaniens dar gemensamt som platser med en
oemotstidndlig blandning av spédnnande historia, skont klimat, vacker natur och tapas. Vilket
ska upplevas till fots, med lugna vandringar for att uppleva allt fran den vackra naturen, den

anrika kulturen och till de vackra vyerna. (temaresor.se. 2013-05-19)

Travel Weekly anvénder, 1 en kort guide till ovan nimnda 6ar, de vita oforstérda strdnderna
som den frimsta anledningen att &ka dit. (Gough, A. 2008-05-01) De vidstrickta vita
strinderna och darnas manga aktiviteter ska fungera som en destination for hela familjen dar
till och med de mest krdvande barnen aktiveras hela dagen lang. (ibid) Artikeln Travel Weekly
(UK), 3/20/2009, p52-54, 2p, 3 Color Photographs har 6verskriften “Islands in your dreams”

och syftar till att beskriva Medelhavsdarna, dir du kan uppleva kultur och vita striander.

Att turister lockas till 6ar och dess naturrikedom kan vara pa grund av att en ddtida koppling
mellan ménniska och natur har férsvunnit i dagens moderna samhélle. Samtidigt som natur
och dess attraktionskraft d&ven kan ses som socialt skapat da bilder och representationen av
natur far turister att vilja besdka och uppleva den. (Lew, A. et al. 2004: 438) Konceptet
paradis lever kvar och ér fortfarande nérvarande, trots vr moderna vérld, i var fantasi och
reproduceras genom till exempel internet, beréttelser och massmedia. (Kravanja, B. 2012:
186) Vilket kan ses i beskrivningarna av 6arna i och omkring Medelhavet, beskrivs de
generellt som naturskona och kulturrika, dér turister kan uppleva allt fran avslappnande
strdnder och pittoreska byar. Beskrivningarna som gors undviker ord som forknippas med vart
moderna liv och att aktivitetsgrad &r upp till turisten sjélv att vélja. Vilket visar pa att

kontrasterna till vart vardagliga liv &r ndgot som efterfragas (Sjoholm, C. 2002: 133).

AR



KSKKO1
LUNDS UNIVERSITET Erik Kaljevic Svedberg
Nicklas Lindblad
Aven om de Europeiska darna, generellt sett, inte har benimningen paradis i anknytning till
namnen, som de tropiska darna har (vagabond.se, escapetravel.se, destination.se). Visas bilder
pa vita folktomma strinder med palmer och blir en representation for ordet paradiso.
Stillheten och lugnet dr ocksa ndgot som lyfts fram genom text och bilder. Hemsidor som
Vagabond.se (2013-05-20), escapetravel.se (2013-05-20), destination.se (2013-05-20)
anvéinder ordet paradiso for att beskriva dessa dar i mer tropiska klimat. Men som kan
urskonjas i texterna och bilderna kring Europas Oar ér det dven hér naturen och de fridfulla
strainderna som utgdr sinnebilden av dem. Skillnaden mellan de Europeiska och de tropiska

Oarna ir att de Europeiska lyfts fram med ett kultur- och aktivitetsperspektiv.

Att darna antingen dr rika pd historia eller naturskona slédcker vér tids torst for autencitet och
marknadsfors genom fantasier (Lew, A. et al. 2004: 239; Gillis, J. R. 2007: 281) Dessa
fantasierna kan ses i marknadsforingsmaterialet som kontrasten mellan darnas beskrivning
och turisters vardagliga liv. Samtidigt som marknadsforing och branding kring dar fortfarande
till stor del handlar om sol och bad. (Mezzana, D et al. 2012:79) Tillsammans gor
marknadsforingen att den visterldndska bilden av dar fortsatter att dndra form (Gillis, John
R.2007:281) for att tillfredsstdlla turisters ldngtan efter att uppleva négot annorlunda.
(Johannesson, G. T. et al. 2010: 284)

Den riktiga vérlden &r for stor och komplex for oss att forstd i sin helhet och vi matas med ett
overflod av information varje dag. Ménniskor skapar da forenklade bilder av verkligheten och
lever sitt liv utifrdn den uppfattade vérlden hellre dn den verkliga. (Lew, A. et al. 2004: 54)
Vilket kan forklara att den forenklade bilden turister har av att 6destinationer forknippas med
sol och bad, vilket framkommit i empirin som de storsta faktorerna for att aka till en 6
(enkétanalys; Allard, R. 2013-04-26; Kronstam, L. 2013-05-05; Lindblad, S. 2013-05-15).
Oskapet ir saledes bade ett fysiskt, psykologiskt och socialt fenomen (Mezzana, D et al. 2012;
70, 80). Dar marknadsforingen kring dar och charter malar upp enkelheten, stillheten och
bristen pa utveckling pa dar vilket talar till oss pa ett sédtt som vi inte dr vana vid 1 var

informationsrika vardag.

Att dar framstélls som det ordrda paradiset pa jorden dr en massmedia-metafor som anvinds
for turismbranschen och innehaller symboler, kénslor och stereotyper som ofta anvinds om en
specifik plats. Idealet for ménga turister &r att hitta den oforstorda platsen, paradiset. Strander

kan fungera som en plats dér stressen fran vart vanliga liv inte finns, kulturer flyter ihop,
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jamlikhet florerar och vinskapsband knyts. Aven om detta soks si kanske det inte alltid hittas
(Lew, A. et al.2004:349), for vil pa plats i paradiset sa suddas denna bild ut av de ménga
konkurrerande turismforetagen. Bilden av paradiset som man blev inspirerad av i reklamen
gloms bort och flyttas mot nya destinationer. Denna jakt blir ett odndligt sokande efter den
perfekta platsen som ska ge oss mer dn vad vara vardagsliv gor. Ett sokande efter ndgot béttre

och eskapism fran vardagen. (Kravanja, B.2012:179)

Resultatet av dokumentanalysen ar séledes att dar framstélls som vackra, oforstorda, lugna
och en kontrast till ett hektiskt stadsliv. Representationen av dem dr i form av ndgot slags
paradis som framforallt beskrivs i form av vita strdnder och vacker natur. Detta skulle kunna
forklara varfor svenska charterturister anser att sol och bad ér de faktorer som far dem att dka
till 6ar, da detta dr vad man gor pa en strand 1 paradiset. Sa dars psykologiska paverkan har
hér en intressant aspekt som gor att turister véljer att dka till 6ar d& de spelar pa var dragning

till enklare tider och s6kandet efter genuina oforstorda platser. (jfr Kravanja, B. 2012:179)
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6.0 Diskussion av metodval

Aven om alder inte en faktor vi har ansett vara av betydelse s4 har det framgatt av resultaten
av enkéterna att 94 av 102 svarande dr mellan 18-29 ar, vilket kan ha lett till att charter
forknippas med ett enkelt sitt att resa och sol och bad. Detta i en tid dir backpacking resor har
blivit ett vanligare sétt att resa for unga som vill utforska vérlden och hitta oforstérda platser
(eget antagagande). Aldern kan #ven bidra till att nigon djupare forstielse for dars
representation kan vara begransad, da de flesta bara hade varit pa en charterresa 1-3 génger.
Vilka @ven kan vara de enda resor de varit pd pa grund av 14g &lder. For att na djupare in pa
turisters resevanor visade det sig att enkéter inte var optimalt. Da kanske fragornas

utformning och chansen att styra respondenterna genom kommunikation var begrinsad.

Intervjuerna visade pa att dar ar nagot speciellt och star for ndgot mer &n vad vi vet eller har
begrundat. Detta tillsammans med att turisterna som fyllde i enkiterna inte generellt sett
uppfattade att dragningen beror pd annat dn sol och bad. Vilket visar pa att fenomenet kring
Oar ar djupt rotat och ndgot som utvecklats under lng tid, vilket i efterhand ger att det var
naivt att tro att enkéterna kunde ge svar pd de psykologiska aspekterna kring dar. Vilket bidrar
till att for vidare forskning kring turisters resevanor och da speciellt till 6ar bor goras med
djupgdende metoder. Det som skulle kunna ge djupare forstaelse till att 6ar véljs som
destination hade varit att intervjua en psykolog som har forstaelse for ménniskors inre
intentioner som kanske inte turisterna har sjilva. Detta dr ndgot som vidare studier kring

fenomenet bor har 1 atanke.
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7.0 Diskussion och slutsatser

Motivationsfaktorerna som ligger till grund for resande dr som denna uppsats visar véldigt
ménga och hur turister forhéller sig till dessa ér vildigt individuellt. Turism och resande ar
komplext och beroende av manga faktorer som paverkar varfor och vart man reser. Det

handlar om att aka ifran ndgot likvil att aka till ndgot.

Turismbranschen och utvecklingen av denna dr méngfasetterat, sa dr dven turisters resevanor
och resebehov. Detta dr ingenting som besvaras genom en enda faktor utan ar beroende av till
exempel bakgrund, syfte med resan, sociala aspekter, forutséttningar och tidigare erfarenheter.
Det som framkommit som frimsta anledningar till att svenskar dker p charter ar att det ar
tryggt, bekvimt och enkelt, men framforallt handlar det om sol och bad. Detta ar redan ként
genom allménna kunskaper, tidigare forskning och statistik 6ver charterresor till varmare

breddgrader. Det som inte ar klart dr varfor dar toppar resestatistik for svensk charterturism.

Charter kan vara ett resande som uppskattas i en virld dér turister kdnner till det mesta genom
massmedia och andra informationskanaler och vet att allt ir skapat av ménniskan. Oar kan da
spela en roll som ger hopp om att s6kandet efter det som varit och att friheten fran dagens
samhille ska kunna hittas pa en 6. Detta kan bero pa att bilden av 6ar framstélls som paradis
och nagot som &r en kontrast till dagens moderna samhalle. Genom sol och bad begrinsas
resandet for att hdlla det pd en enkel nivd, men att turister soker mycket mer pa en resa. Dér
fantasi och drommar 4r ndgot som undermedvetet soks for att uppleva négot utdver det
vanliga. Ménniskor kanske dr missndjda med det globaliserade samhéllet dér de inte kdnner
sig trygga och darfor soker sig till charter och 6ar i hopp om en svunnen tid, barndomsminnen
och gemenskap. Dir kan dven dar som begrinsade platser vara en faktor for att kiinna kontroll

och att vara en betydande del av den lilla virlden som On representerar.

Oar fungerar idag som en tillflyktsort som stillar turisters begir av att koppla av, dterhimta
sig och uppleva nagot som har varit. Men skulle turister vara ndjda pa en sadan 6? Finns det
aktiviteter och upplevelser som kan stilla sinnena, sa kanske. Resan ir trots allt ndgot som
gors med syfte att ndgon géng atervénda till verkligheten. Denna paus och bortkoppling frén
det dagliga livet dr viktigt pa resor, for att kunna fortsdtta de hektiska och informationsrika liv
som levs idag. Tillsammans med ars representation hos ménniskor, dér det opétagliga
Oskapet som dr skapat av sagor och drommar, kan dar bidra med négot speciellt som turister

efterfragar. Vidare kan diskuteras om det dr jakten pa paradiset som driver resande och att dar
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skulle vara en representation av en imagindr utopi. Dér turister soker kontraster till deras
upptagna och stressade liv. En inre langtan och 6nskan om tider och platser som ar enklare dér
fokus dr pd annat &n karridr, pengar och status. Samtidigt som en resa kan vara en jakt pa
ndgot fungerar det 4ven som en bekréftelse pa status och att pengar inte dr ett hinder.
Paradoxalt nog gors det genom att aka till destinationer som inte alls representeras av samma
fokus, utan platser som star for enkelhet, brist pd utveckling och kanske det som turisterna
egentligen vill ha. Samtidigt som turismen idag &r 4n mer motsédgelsefull da stillhet och nérhet

till naturen soks men ocksa upplevelser dir alla sinnen aktiveras samtidigt.

Jakten efter paradiset och en ostord plats ddr man kan leva drommen préglar turismen, men
samtidigt soker turister andra turister for att kunna kénna trygghet. Vilket leder till att malet
med resan blir en blandning och det ndrmaste man kommer paradiset pd jorden dr 6ar som
blivit turistdestinationer. Dock kan ifrdgaséttas om ensamheten pa en dde 6 inte hade skapat
mer begér dn vad den hade stillat. Samtidigt som turismutveckling ofta forstor bilden av
paradiset, d4 palmen och den vita tomma stranden pé reklamen inte var sann. Resan fortsétter
1 drdmmen och jakten pd den of6rstorda platsen blir jakten pa ndgot som kan liknas vid en
saga. Genom dessa sagor och berittelser om 6de dar véixer var ldngtan efter dromvirldar och
med den ocksé turismen till platser som ska stilla vart stindiga begér efter peace of mind.
Vilket kan gora att berittelser om en resa fungerar som en resa tillbaka till platsen. Aven om
den inte kindes som paradiset pa plats, utelimnas det och far dnda representera resan till
paradiset. Vilket leder till att andra turister vill uppleva samma sak och cirkeln &r sluten.

Jakten pa paradiset fortsitter!

Viér forskning, om vad det ar for faktorer som attraherar svenska charterturister till dar, bidrar
till att platsutvecklare och turismansvariga kan fa en forstielse for dars speciella egenskaper.
Aven att 6ar inte bor ses p4 samma siitt som andra destinationer. Siledes kan det bidra till att
turismutvecklingen pa 6ar gors utifran ons forutséttningar och da kan de faktorer som turister
efterfragar av 6n upprétthdllas. Utveckling pa dar bor inte folja fastlandets da de blir kopior av
vart moderna samhélle och som avsnittet Tidigare forskning om oar visar skapas da
komplikationer. Vilket medfor att kunskapen av var studie forhoppningsvis leder till att 6ar

bevaras som de paradis de representerar for oss.
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8.0 Forslag till vidare forskning

Vidare forskning kan vara att se hur marknadsforingen och diskursen kring 6ar som paradis
fér oss att resa till dem utan ifrdgaséttning. Vems paradis dr det? de fattiga invdnarna eller
turisten som tar en tvé veckors primitiv paus frn sitt annars “perfekta” liv och besdker 6n. Ar
drommen av paradison bara en utopi utformad i vart sinne for att vara en tillflyktort och en

drom om ett béttre liv?

Att undersoka bloggar, resedagbdcker och berittelser dir ordet paradis anvénds om dar i syfte
att forstd varfor dessa turister viljer att beskriva darna som just paradis. Aven att gora en
jdmforande studie mellan ddestinationer och destinationer pé fastlandet hade kunnat bidra
med kunskap om hur ddestinationer skiljer sig i marknadsforing och som destination.
Generellt ser vi gdrna att mer och djupare forskning gors med anknytning till ar, dir aspekter

1 denna uppsats kan utgora inspiration.
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10.0 Bilagor

10.1 Intervjuguide
Intervju till Kandidatuppsats:

Namn (far vi anvinda det publikt?)

Okej om vi spelar in?

Skulle du vilja beskriva hur din karridr inom resebranschen har sett ut?

Titel och arbetsuppgifter idag?

(Hur ldnge har ni arbetat inom resebranschen? Arbetsuppgifter, ansvarsomrade(n)...)
Inleda med att de fér:

Beskriv gédrna ert bésta resemal/resa

(detta for att vi innan intervjun, utan paverkan, vill héra hur deras beskrivning av en
destinationen ser ut. Det for att kunna dra paralleller till var teori)

Hur skulle du beskriva foretagets kundkrets?

Vad tror ni generellt det dr for faktorer som motiverar turister att aka utomlands?
-Identitet, bekriftelse(social)

Vad upplever ni att en kund vill ha innan de bokar resan?

Hur tycker du att ni pdverkar kundernas beslutsprocess?

Varfor tror du manga viéljer charter som sétt att resa?

Skillnad pé syftet med en planerad semester och en spontansemester?

Hur tror ni att en allt mer aktiv livstil paverkar turisters resvanor?
-Hur ofta blir deras forvéntningar uppnéddda, enligt er?

Vad soker turister pd en destination?

Hur tror ni att utbud och marknadsforing paverkar val av destination?

Oar — Kort intro frin oss, ett av de vanligaste charterresemalet for svenska
charterturister, diir generella termer kring en charterresa ir sol och bad och inte 6ar.

Vad tror ni det dr som lockar turister till specifikt 6ar?

Vad tror ni att det finns for speciella syften med resan nér kunder bokar resor till 6-
destinationer?

Tror ni 6ar har ndgon speciell psykologisk mening for oss?
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Oar som psykologiskt fenomen:
- paradiskonceptet, hot mot turism, verklighetsflykt
Vad innehéller de vanligaste reseberittelser ni far hdra? vad brukar vara ledorden?
-Oar, fantasi, berittelser, sigen, historia
- hur tror ni dessa reseberittelser pdverkar andra vid val av destination
(Hur tror ni att turistbranschen péverkats av den klassiska charterresan?)
Och hur ser du att turismen har utvecklats fran charterresor till dagens resvanor?
Vad tror du nista steg dr nér det kommer till resande?
Négot annat du vill tilligga som du kénner att vi har missat?
Ar det ok om vi anvinder ditt namn i arbetet?
Teman vi vill forsoka avklara:
Eskapism
Tidsresa

Oar; begrinsad plats — enkelhet
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10.2 Enkat

Charterturism

Vi dr tva studenter pd Lunds Universitet vid Campus Helsingborg, som skriver en
kandidatuppsats inom Service Management med inriktningen Turism. I var kandidatuppsats
vill vi undersdka hur motivationsfaktorer och andra aspekter paverkar svenska
charterresendrers val av destination.

Enkéten tar bara ndgra minuter att fylla i! Sjdlvklart &r du anonym.

*Obligatorisk

1. Ar du? *

Kvinna Man

2. Hur gammal ir du? *

12-1748r 18-234ar24-294ar30-354ar36-414r42-47 &r 48 - 53 ar 54 - 59 ar 60 +
3. Vad ér din inkomst fore skatt per manad? *

Med inkomst menar vi 16n, inkomst frén eget foretag, studiemedel, inkomst av A-kassa,

bidrag (barnbidrag, utbildningsbidrag, socialbidrag etc.)

0-10000 10001 -20 00020001 -30 00030001 -40 000 40 001 -
4. Vilken ir din huvudsakliga sysselsittning? *

Anstilld Student Arbetssokande Pensionidr Egen foretagare Ovrigt:

5. Hur ménga gianger har du ikt pa charterresa? *

Charterresa syftar till en paketresa innehéllande flyg, hotell, transfer och maltider. Vilj det
alternativ

som passar bést.
1-34-6 7-9 10-12 13 + aldrig (om du véljer aldrig far vi tacka for din medverkan)
6. Vart dkte du pa din senaste charterresa?

- Vad ir det bista minnet fran resan?
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7. Vilka ir de huvudsakliga anledningarna till att du véljer charter?

Vilj de tvé alternativ som stimmer in bést

Bekvimt Sikerhet Socialt Billigt Reklam Ovrigt:

8. Vilken av foljande destinationer foredrar du vanligtvis om du ska dka pi en
charterresa? Vilj ett alternative

Stiider Landsbygder Kuster Oar Ovrigt:

8.1 Om du valde dar, vilka anledningar attraherade dig till 6ar

9. Vilken ér den viktigaste attraktionen pa destinationen?

Sol & bad Shopping Kultur/Néje Sport/Evenemang Ovrigt:

10. Drivkrafter for en charterresa ir minga. Hur stimmer foljande fyra anledningar
vanligtvis in pa ditt syfte med en charterresa?

Anledningar besvaras genom att sdtta ett kryss vid passande siffra pa fragorna 10.1-10.4

10.1 Avkoppling

1 2 3 4 5
Inte alls Helt

10.2 Verklighetsflykt

1 2 3 4 5
Inte alls Helt

10.3 Aterhiimtning

1 2 3 4 5
Inte alls Helt
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10.4 Personlig utveckling
1 2 3 4 5

Inte alls Helt

11. Akte du pa chartersemester som barn med dina forildrar?

Ja Nej

11.1 Om ja, vart?

max 3 specifika platser ex Gran Canaria & Cypern

A1
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10.3 Stapeldiagram — Enkitundersokning

10.1 Avkoppling

54
45-
36
27
18
B
-

1 2 3 4 5
1 2 2 %
2 5 5%
3 14 15 %
4 27 28 %
5 47 49 %

10.2 Verklighetsflykt

30
25
20
15
10
5.
o. r
1 2 3 4 5
1 9 9 %
2 15 16 %
3 20 21 %
4 25 26 %

5 26 27 %

AN

KSKKO1
Erik Kaljevic Svedberg
Nicklas Lindblad



LUNDS UNIVERSITET
Campus Helsingborg

10.3 Aterhimtning

36-
30

24

18

12

64.

Y 2 3 a4 s
1 4 4 %

2 10 11 %

3 17 18 %

4 32 34 %

5 31 33 %

10.4 Personlig utveckling

35,

28

21

14

71

7 2 3 a4 s
1 35 37 %

2 21 28 %

3 19 20 %

4 9 9%

5 5 5%
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