Lunds universitet STVM
Statsvetenskapliga Institutionen VT 2013

Handledare: Jakob Gustavsson

En organisation, en rost?

Hur upplever olika malgruppers
intresseorganisationer sin paverkan pa den
kommunala policyprocessen

Fredrik Holmer



Abstract

This paper tries to contribute to the research on governance in Swedish municipalities.
The investigation compares the relationship between Civil Society Organizations representing
two different social groups and the municipality. Schneider & Ingram’s theory on social
construction of target groups and the concepts of dependents and advantaged is used as an
analytical tool. It is hence a comparative study focusing on CSOs representing the dependents
(the homeless) and the advantaged (small businessmen). Do the CSOs perceive their influence
on the local municipality similarly? The study is based on interviews with CSO personnel with
long experience of municipality interaction.

The findings show that small business organizations have a favorable view of their
possibility to influence polices in all stages of the policy process. In short, their CSOs and the
municipality enjoy working together; they feel they sit in the same boat steering together
towards the same direction. By contrast, the organizations representing the homeless are
either treated as an unwelcome nuisance and hence have minimal influence or have no
ambition to influence the municipality. There is agreement on the goal; eradication of
homelessness, but CSO input towards this achievement is regarded as inexpert contribution. To
continue above analogy, there is a boat wanting to head to shore but the crew is alternatively
deaf, blind or mute.
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Inledning

Vem styr i dagens svenska kommuner? | statsvetenskaplig litteratur skrivs det ofta om en
pagaende forandring av statlig och kommunal styrning. En del forskare anser att det sker en
utveckling fran government till governance. Denna uppsats undersdker tva socialgruppers
intressegrupper och deras governanceroll i en svensk kommun. Finns det en alltomfattande
governancetrend eller férekommer det skillnader mellan olika berérda malgrupper?

Alla medborgare ar formellt sett lika infér lagen, men historien har visat att policys
rationalitet, vardemassiga laddning och budskap ar beroende av vilken samhallsgrupp som ar
beslutets malgrupp. Olika gruppers intresseorganisationer har haft olika relationer med stat och
kommun. Om man tittar bakat i tiden har det funnits governanceliknande arrangemang inom
vissa politikomraden, medan andra omraden praglats av top-down styre. Inkluderande av
malgrupper har ofta haft en positiv effekt for saval berérda parter som det Ovriga samhallet
mens exkluderandet haft motsatt konsekvens. Ett svenskt governanceexempel ar den svenska
modellen, dvs. sammarbetet mellan den svenska staten, det tunga naringslivet och fackférbund.
Inom andra politikomraden har traditionen varit annorlunda och mer hierarkisk. Politiska beslut
i Sverige och manga andra europeiska lander betrdffande svagare samhallsgrupper har ofta
praglats av paternalistisk Oversittaranda. Exkluderandet i policyprocessen av vissa utvalda
sociala grupper har lett till icke effektiva policys, demokratiunderskott och moralisk baksmalla.
Listan av drabbade malgrupper, som (eventuellt i vilmenande anda) behandlats styvmoderligt,
inkluderar bl. a samer, romer, “svagsinta’, "fallna kvinnor’, arbetslésa och fattiga.

Idag behandlas dessa grupper betydligt battre men inkluderas de pa nagot sett i
besluten genom att de organisationer som arbetar for dem deltar i policyprocessen? Ger
kommunen liknande beslutsinflytande till t ex de hemlésas som smafdretagares
intresseorganisationer? Har en organisation, en rost?

Syfte och hypotes

Syftet med denna uppsats ar att bidra till governance och demokratiforskningen genom
med en studie om policyprocessen i en svensk kommun. Fragan ar hur olika samhallsgruppers
intresseorganisationer upplever sitt governanceinflytande. Anser de att det existerar
governance i policyprocessen och i sadana fall nar och hur?

Min hypotes &ar inspirerad av Ingram och Schneiders teori om social konstruktion av
malgrupper. Deras forskning visar hur policyagendan, val av policyredskap och bakgrund, som
legitimerar policyval, dar beroende av vilka socialt konstruerade malgrupper policyn beror.
Ingram & Schneider delar upp samhéllet i fyra grupper. Jag jamfor tva av dessa,
Advantagedgruppen representerad av smaforetagare (maktfull och positivt konstruerad) och
Dependentsgruppen representerad av hemlésa (med mindre makt och positivt konstruerad).
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Studien kommer att undersdéka hur och nar CSOs, som representerar gruppernas intressen,
anser sig ha inflytande pa policyprocessen. Min hypotes ar:

CSO’s som representerar dependentsgrupper har mindre inflytande pa policys relevanta fér
deras malgrupp én CSO’s som representerar advantaged malgrupper.

For att ge svaret pa hypotesen kommer jag att gora semistrukturerade djupintervjuer
med medlemmar av de undersdkta organisationerna. Férhoppningsvis kan deras berattelser
bredda forstaelsen av policyprocessen och belysa upplevda likheter och skillnader i
paverkangrad. Jag kommer dock inte att underséka om den bild som organisationerna
framhaller ar sann eller riktig i forhallande till en objektiv verklighet.

Avgransning, val av studieobjekt och definitioner

Ett urvalkriterium for val av kommun var befolkningsstorleken, sa att dar finns en viss
mangd professionella politiker och intresseorganisationer. Det finns manga svenska kommuner
av denna storlek, 20 stycken mellan 80-150 000 invanare, sa hur governancerelationerna
generellt ser ut i kommuner av denna storlek paverkar manga manniskors livsmojligheter.
Vidare skulle det vara mojligt att fa kontakt med relevanta intervjupersoner och vara relativt
nara min bostadsort. Ett ytterligare urvalskriterium var att det fanns minst 4 utav bade
naringslivets och hemlésas intresseorganisationer i kommunen. Tyvarr intervjuades endast tre
hemloshetsforeningar da en av dess foreningar lades ner och det har varit omojligt att na nagon
som jobbat hos dem.

Malgruppernas plats som advantaged eller dependant ar inte hegemonisk i samhallet.
Olika asikter finns om var malgrupper ar placerade. | denna uppsats galler placeringssvarigheten
framst de hemldsa. De hemldsa befinner sig enligt vissa medborgare narma deviants kategorin.
T ex har VanlLeeuwen (i Schneider, Ingram & Deleon, s.119) visat att hemldsa barn av vissa
samhallsgrupper betraktas som deviants och av andra grupper som dependants. Jag tror dock
att hemldsa i Sverige for det mesta ar socialt konstruerade som dependents. Att valet foll pa
hemldsa istdllet for en annan dependentgrupp motiverar jag med ett personligt intresse for de
hemldsas situation och att hemldsa ar den dependent grupp som debatteras mest i valda
kommun. Jag upplever, att det rader ett hyfsat politiskt konsensus fran hoger till vanster om
malgruppernas roll som dependents men om nagon anser att hemldsa ses som deviants i det
svenska samhadllet far uppsatsen istdllet ldasas som en jamférelse mellan advantaged och
deviantsmalgruppers intresserepresentanter. Valet av smaforetagare som advantaged
motiveras med att alla rikspolitiska partier sager sig vilja gynna smaforetagare.

Uppsatsen anvander synonymt beteckningarna CSO, organisation, intresseorganisation
och makt, inflytande och paverkan. De i uppsatsen undersokta organisationerna, CSOs, faller
inom foljande definition av Varldsbanken, “the term civil society refer to the wide array of non-
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governmental and not-for-profit organizations that have a presence in public life, expressing the
interests and values of their members or others, based on ethical, cultural, political, scientific,
religious or philanthropic considerations. Civil Society Organizations (CSOs) therefore refer to a
wide of array of organizations: community groups, non-governmental organizations (NGOs),
labor unions, indigenous groups, charitable organizations, faith-based organizations,
professional associations, and foundations” (www.worldbank.org/).

Intresseorganisationer kan vadlja mellan ett brett utbud av paverkanskanaler (Dir &
Bievre, 2007, s. 8). Da uppsatsen vill undersdka governance koncentrerar sig studien pa makt via
den politiska insidan, alltsa det som sker vid personlig kontakt mellan organisationer och de
kommunala myndigheterna. Inga forsok att forsta intresseorganisationers makt via den
offentliga sfaren har gjorts.

Det hade dven varit intressant att inkludera intervjuer med kommunens representanter
for att 6ka validitet och ge ytterligare ett perspektiv pa inflytande. Uppsatsen kunde ocksa valt
att tacka fler socialt konstruerade grupper for att 6ka validiteten, men begransad tidsresurs
satter dock stopp for sadana idéer.



TEORI

Uppsatsen foljer i sparet pa en av statsvetenskapens mest omskrivna och citerade
bocker, Robert A. Dahls, Who Governs? (1961). Dahls bok, likt uppsatsen, undersdker
lokalpolitik och fragan om vem som egentligen styr. Han valde att undersdka staden New
Haven, dar han arbetade pa Yale University, och stéllde bland annat fragan "l ett politiskt system
dar nastan alla vuxna far rosta, men dar kunskap, rikedom, social stdllning, tillgang till
tjansteman och 6vriga resurser ar ojamnt fordelade, vem styr dar egentligen?" (s.1).

Dahl kom fram till att den viktigaste maktfaktorn i New Haven var den politiska. Det var
borgmastaren och hans medhjalpare som initierade nya policys och sedan salde in sina idéer till
naringslivet och allmanheten. Ingen socialklass eller intressegrupp kunde dominera den politiska
arenan, men Dahl betonade att det fanns ojamlikheter i New Haven. Dock var det "spridda
orattvisor" vilket betydde att ingen grupp hade alla de olika typer av resurser, sasom legitimitet,
social stallning, rikedom, kunskap och offentliga uppdrag, vilka alla kan anvandas for att utéva
makt. Dessutom var det relativt "latt" att "tranga in i" det "politiskt skiktet", dvs. det lilla antalet
medborgare som var mycket aktiva i politiken (s.91-93). Politikerna var darfér uppmarksam pa
"medborgarnas onskningar" och forsoka vara lyhorda om de kunde se ett "electoral payoff" (s.
93). Resultatet av spridda orattvisor, mojlighet for medborgare att tranga sig in i det politiskta
skiktet och politisk konkurrens innebar en pluralistisk maktfordelning i New Haven, det var ej en
ekonomisk maktelit som styrde.

Bokens fortjanster till trots, tycker jag den koncentrerar sig mer pa hur beslut tas an
fragan om vem som styr. Jag tolkar Dahl som att han menar att icke deltagande i
policyprocessen inte ar ett problem, da alla som vill paverka kan paverka och gor det. Denna
uppsats anvander ett bredare maktbegrepp och socialkonstruktivistisk teori. Pa sa satt hoppas
jag att fokus blir mer pa vem som styr, an vem som tar besluten.

Social konstruktivism och policydesign

Denna studie har en socialkonstruktivistisk forskningsansats. Socialkonstruktivism
forutsatter att det inte finns en versionsfri eller oberoende verklighet, utan all kunskap ar socialt
konstruerad och man kan da aldrig objektivt aterge en obestridlig verklighet. Att verkligheten
inte ar obestridlig handlar inte om att forneka existensen av olika samhallsfenomen, men att
vissa fenomen bara kan forstas genom att studera olika satt att forsta, uppfatta och forklara
verkligheten. Sa snart sprak och etiketter anvands sa har verklighet konstruerats och genom att
namnge ting, grupperingar eller hiandelser sa har sammanhang skapats och verklighet har
producerats.

Anne L. Schneider och Helen Ingram (1993) har utvecklat en teori om hur social
konstruktion av malgrupper paverkar politikers policydesign. Deras utgangspunkt ar att
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medborgarna trots en formell politisk jamlikhet behandlas olika av politiker. Policybeslutstagare,
framst valda politiker, ar mottagliga for, vidmakthaller och skapar sociala malgrupper med en
illa dold blick mot valjares gillande. Politiker anses anpassa sina policys efter férvantad reaktion
hos den berérda malgruppen, men storst vikt laggs vid de 6vriga medborgares bedémning
huruvida den berérda malgruppen borde gynnas eller missgynnas av policyn (Wilson i
Schneider & Ingram, s.335). Pa sa satt skapas en cirkel som forstarker mentala bilder och
maktforhallanden. Grupper som ses som positiva premieras dnnu mer och negativa grupper
missgynnas annu mer. Konsekvensen blir att politikernas beslut “misslyckas 16sa viktiga
allméanna problem, vidmakthaller orattvisor, misslyckas att stodja demokratiska institutioner
och producerar ojamlikt medborgarskap” (Schneider, Ingram & Deleon, s. 93).

Ingram & Schneider delar in samhéllet i fyra typer av sociala malgrupper. De tva
dimensionerna i modellen ar politisk makt och den sociala konstruktionens laddning (positivt
eller negativt). Positiv konstruktion innebdr att malgruppen anses fortjant, arlig,
valfardsorienterad osv. och negativ konstruktion framkallar beteckningar som ofortjant,
ointelligents, lattja, oarlighet etc. (Schneider & Ingram, s.335). Grupperna ar Advantaged,
Contenders, Dependants och Deviants. Advantaged gruppen har bade stor politisk makt och &r
socialt konstruerad som en fortjant grupp hogt i den sociala hierarkin. Gruppen anses viktig for
den allmanna valfarden. Denna grupp gynnas av politikerna. Gynnandet genererar politiskt
kapital hos den maktiga advantagedgruppen och den genomsnittlige viljaren anser det ratt att
framja denna grupp eftersom logiken i policyn ofta kopplas till en samhadllig nytta, dven om
policyn i verkligheten favoriserar specifika socialt konstruerade grupper. Smaforetagare ar ett
exempel pa en advantaged grupp. Contenders ar en grupp med politisk makt som ses pa med
negativa 6gon, da de anses for sjalviska, opalitliga och moraliskt tvivelaktiga. Denna grupp far
hjalp av politikerna, men det sker sa dolt som mojligt, d@ makthavare inte vill att véljarna ska
uppfatta att de delar ut fordelar till suspekta grupper. Stora multinationella foretag ar ett
exempel pa contenders. Dependents ar positivt konstruerade i den man att de &r vardiga var
sympati och 6mkan. Deras roll i skapandet av nationellt valstand ar litet men samtidigt betraktas
gruppen som bra folk. De har dock litet politiskt inflytande, da de ar en resurssvag grupp och de
folkvalda prioriterar andra grupper som anses mer fortjanta av politiskt gynnande. Heml6sa ar
ett exempel pa dependents. Deviants ar politiskt svaga och denna malgrupp ar dessutom
negativt socialt konstruerad. De skuldbeldggs fér manga av samhallets problem som dock kan
anses bero mer pa samhallsystemet an individer. Att gynna dessa ar forknippat med stor politisk
risk medan policys som verkar for hardare tag och straff ger politiskt kapital. Kriminella ar ett
exempel pa deviants (Schneider, Ingram & Deleon, s.102).

| denna uppsats dr det som namnt ovan advantaged (smafdretagsorganisationer) och
dependents (hemldsas organisationer) som jamférs. Schneider, Ingram & Deleon summerar upp



den generella policyskillnaden mellan advantaged och dependants. “The allocation of benefits
primarily to the advantaged...., and inadequate and demeaning help to dependents...” (5.104).

Policys anses ha en sjalvuppfyllande och langsiktig paverkan pa malgruppernas sjalvbild
och verklighetsuppfatning, vilket resulterar i olika grader av demokratiskt deltagande. Effekten
av skillnad i policydesign blir att advantagedgrupperna anser att deras mal sammanfaller med
samhallets och att deras problem ar samhallets problem, medan dependants uppfattar sina
problem som privata och sjalvférvallade. En effekt av de folkvaldas beslut blir da att
advantagedgrupper som far resurser och positiva meddelanden blir mer politiskt aktiva, medan
dependants minskar sitt politiska engagemang. Bade individers individuella politiska
engagemang och organisationer med grasrotters mobilisering kan paverkas av resursférdelning
och kdnslan av att man har eller inte har en plats vid “beslutsbordet” (Schneider & Ingram,
s.340-342).

Teorin delar in institutionella kulturer i tva lager, degenererad politik och professionell
politik. Den férstndmnda ar starkt praglad av sociala konstruktioners vardeladdningar och
policys baseras pa sociala kategorier, medan den sistndmnda ar mer instrumentell och
formulerad av experter och med vetenskap i fokus (Schneider, Ingram & Deleon, s.118). En
skillnad mellan de olika institutionella kulturerna &r ifall politikernas tankar dgnas at rostfiske
och stelt kategoritdnkande eller fordomsfri expertkunskap. Medan férdomsfullt tdnkande har
stort potential att resultera i underpresterande policys kan politikernas anvandande av
expertkunskap och ©6ppet sinne resultera i effektivare policyinstrument. Dock brukar
vetenskapliga resultat som strider mot negativa sterotyper ignoreras. Ett exempel ar den
negativa konstruktionen i debatten av bilkdrning och alkohol vilket lett till policys som har haft
minimal effekt pa I6sningnen av problemet (Houston & Richardson i Schneider, Ingram &
Deleon, s.105).

Gruppernas sociala laddning ar trogrorlig och sparbunden, men den ar i alla fall mojlig
att forandra 6ver tid och dven potentiellt foranderlig mellan olika @amnesomraden. Oftast fattas
dock politiska beslut paverkat av tdankande om socialt konstruerade malgrupper och da fordelas
resurser och skickas symboliska meddelanden vilka forstarker de radande sociala
konstruktionerna.

Dock skriver Schneider, Ingram & Deleon om faktorer som kan forbattra policydesign for
negativt konstruerade malgrupper. ”Intermediary groups” kan ha en mer positiv social
konstruktion an den grupp de representerar. De kan saledes vara en positiv forandringskraft at
policys som fokuserar mer pa problemldsning dn rostfiske och vara en bidragande orsak till
forandring av malgruppers sociala konstruktion. Exempelvis kan CSOn, som arbetar med
drogberoende och gangmedlemmar, vara positivt konstruerade medan malgruppen negativt
konstruerad (Schneider, Ingram & Deleon, 5.109). Jag kan tdanka mig, att om en CSO uppfattas



som expert, vilket borde vara nagot positivt, sa skulle deras policyinflyttande 06ka.
Demokratiradets rapport fran 2011 betonar expertis som en betydelsefull maktresurs.

Tidigare forskning har bland annat visat hur advantagedgrupper i fangelser tilldelas
fordelar framfor deviants (Hogan 1997), hur forskningsbidrag inom halsovarden i
oproportionerlig skala tillfallit socialt positivt konstruerade grupper (Donovan 1993) och hur
ineffektiv policy gallande rattfylleribestraffning skapas genom ovetenskapligt tyckande (Houston
& Richardson 2004) (Alla citerade Schneider, Ingram & Deleon, s.114-117).

Denna uppsats inriktning skiljer sig nagot fran den social konstruktivistiska forskningens
fokus. Istallet for att fokusera pa den typ av policy som det beslutas om, tittar uppsatsen pa hur
olika socialt konstruerade gruppers intresseorganisationer uppfattar sitt inflytande pa
kommunala beslut. Alltsa underséks om CSO som ”intermediary group” paverkas av socialt
konstruerade idéer i governance.

Governance

Det skrivs ofta i statvetenskaplig forskning om en pagaende férandring i styrningssatt.
Aktorer utanfor den byrakratiska och partipolitiska arenan anses delta allt mer i policyprocessen
och manga ser en utveckling fran governing mot governance. Hudson & Lowe (s. 137) pekar pa
macrofaktorer som har forandrat samhallet. Natverk och governance behévs nu for att staten
ska kunna leverera det som medborgarna kraver. En 6kning av samhallets komplexitet har lett
till att politikerna har for manga och fér komplicerade fragor pa bordet. De anses nu behdva
mer hjalp utav dem som paverkas av policys for att fatta valinformerade beslut. Konsekvensen
av detta anses vara att utan natverkshjalp skulle de formellt beslutsfattande p.g.a. tids- och
kompetensbrist fatta mindre bra beslut. CSO expertis och information kan da férvandlas till
viktiga maktresurser. Hudson & Lowe (s.133) visar hur samhallstyrningen foljande har
forandrats, governance och natverk har blivet ett politiskt faktum. De anser att natverken blivit
"maskinrumet” i det politiska systemet. Montin och Hedlund (s. 9) menar ocksa att det skett en
forandring och att nya styrningsformer har skapats, men de har en mer moderat syn pa
styrningsutvecklingen. De menar att styrelseform ’‘beror pa’. ”“Inom ett och samma
politikomrade kan det finnas bade government och governance och férandringar kan ske at det
ena eller det andra hallet under olika tidsperioder”

Det finns en tendens att de som ror samtida samhallsutveckling och nya
samhallsforutsattningar i en svang bendamns governance. Till exempel forknippas
transnationalisering, natverk, New Public Management och utdkning av deltagande demokrati
alla med begreppet governance. Handlar det om grundldggande férandringar av nationella och
globala forhallanden, om mindre modifieringar av politikens roll i samhallsutvecklingen eller ar
det bara en ny etikett pa en gammal flaska? Rhodes, en av forskarna som associeras med
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inforandet av governance i forvaltningsforskning, summerar upp. Han menar att det handlar om
ett nytt satt att styra, men konceptet "har for manga betydelser fér att vara anvandbart”
(Rhodes, s. 15). Ur denna gryta av governance idéer och definitioner kan dock urskiljas en réd
trad. Nutidens utveckling gar at att den representativa demokratins ideal och praktik med
traditionell beslutskedja ifragasatts. Den klassiska kedjan med problemformulering, politiskt
beslut, verkstadllande och demokratiskt ansvarutkravande utmanas (Montin & Hedlund, s.11).

Att studera alla aspekter av governance i kommunens relation med
intresseorganisationerna skulle vara sa brett att uppsatsen skulle blivit svargenomférbar.
Uppsatsen viljer att fokusera pa en aspekt av governance. Governance definieras sasom de
eventuellt existerande samarbetena mellan civilsamhalle och kommun dar “organiserade
intressen paverkar utformandet och genomférandet av politik i stérre och mer oférutsagbar
utstrackning an tidigare. Detta medfor att den statliga forvaltningen inte langre fungerar som
ett neutralt instrument samt att gransen mellan stat och civilsamhalle luckras upp” (Montin &
Hedlund, s.27). Med den definitionen blir det mojligt koncentrera sig pa att forsta samspelet
mellan kommun och civilsamhallet och det dr denna definition av governance som anvands i
uppsatsen.

Governance i stat och kommun

Olika lander har olika historik angaende relationer mellan stat och civilsamhélle. Jon
Pierre (s. 40) beskriver hur olika politiska kulturer skiljer sig at. Han menar att Sverige jamfort
med Storbritannien har ett forhallandevis avslappnat foérhallningsatt angdende relationen
mellan stat och samhalle. Det dr exempelvis inget konstigt med att organiserade intressen
involveras i beredning och implementering av politiska beslut. Vad som i Storbritannien ar nytt
skulle alltsa kunna vara en gammal nyhet i Sverige.

Montin och Hedlund (s.16-23) pekar ocksa pa hur den anglosaxiska och svenska
traditionen skiljer sig at. Harddraget menar de att delar av governancevagen till viss del ar en ny
anglosaxisk foreteelse, medan det har en lang historisk tradition i Sverige. | USA handlar det till
exempel om minskat avstand mellan stat och civilsamhalle i det sociala frivillighetsarbetet,
medan det redan vid 1800-talets slut fanns etablerade samarbeten i Sverige och senare under
mellankrigstiden och framat formades det svenska samhillet genom ett samarbete i
korporativistisk anda. Staten och framst fackforeningar och néringsliv férhandlade fram
program och politiska beslut. | modern tid har regeringen ocksa flortat med governance och vis
nedtoning av partiernas roll som huvudinstrument for beslutslegitimitet och andra instrument
for brett medborgerligt inflytande promoveras. Férandringen ar inte att medborgare nu har
inflytande utanfor partikanalerna, men att detta inflytande ses som alltmer legitimt. Olika
intressen i samhéllet antas genom dialog kunna komma Overens i ett aterknytande till den
svenska modellen med dess samarbete mellan stat, fackforbund och naringsliv. Aktorer tros
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kunna foérhandla sig fram till det gemensamma basta och intressekonflikter mellan olika
samhallsgrupper hamnar i skymundan.

Vad hander pa kommunal niva i Sverige? Har man hoppat pa governancetaget? Ett svar
ar att kommunerna likt den svenska staten sedan ldange involverat intressegrupper vid
policyskapande. Det anses varit ett naturligt inslag i svensk politik. Montin och Hedlund (s.24)
konstanterar att “samarbete mellan samhallsintressen har varit ett signum fér svensk modern
politisk historia....inomkommunal ”governance” ar inget nytt fenomen, i &ldre tiders
politikskapande var det inte ovanligt att offentliga och privata makthavare gjorde
overenskommelser om kommuners (stadens) framtid...” Den tydligare styrningen ovanifran
som radde under 1960- och 1970-talet kan ses som en historisk parantes och den nya trenden
som en atergang till gamla tiders policyprocess. Det finns dock forskare som menar att det inte
finns nagon local governance, utan att det fortfarande ar local government som ar styrelsesattet
och att makteliten enbart bestar av kommunalrad, forvaltningschefer och partiféretradare.

Summa summarum menar manga forskare att trots svensk tradition, har bade
naringslivet och civilsamhallets roll mot kommunen utvecklats och fordjupats t ex genom en
okning av naringslivets partnerskap med kommun (Sveriges kommuner och Landsting 2005 i
Montin & Hedlund, s.26) och kommunala myndigheters 6kade angeldgenhet att t ex involvera
civilsamhalle i valfardsfragor (Amn3, ibid.). De anser att natverkspolitik inte dar en nyhet i svensk
kommunpolitik, men vilka aktérer och policyomraden som berors idag och konsekvenserna for
demokratin ar en mer 6ppen fraga, vilket jag hoppas belysa med uppsatsen.

Governance, intresseorganisationer och demokrati

Fordelen eller nackdelen med governance for demokratin ar en viktig fraga. En del
forutspar en ny var for demokratin med okat medborgerligt inflytande medan andra
bekymmersamt ser det som en fara for demokratin. Vilket demokratiideal som féredras, vilket
politikomrade det galler och hur den representativa demokratin reellt fungerar paverkar
beddmningen.

Hudson & Lowe anser att natverken har gynnsamt demokratipotential. Samhallets 6kade
komplexitet gor att politikernas 6verblick minskar och att de blivit mer beroende av hjalp utifran
i form av governance. Genom battre input till politikerna uppnas da battre tillgodoseende av
medborgarnas/kundernas behov. Tillsammans blir medborgare och statens sammarbete mer &n
summan av delarna.

En rad andra demokratiska fordelar namns av governance proponenter. Istillet for stela
byrakratier star natverk for sjalvstandighet, anpassning och flexibilitet. Bade resurs och
demokrativinster kan goras. Jamlikhet, nagot som governance ofta anklagas for att motverka,
kan forbattras genom att alla involverade, som berdrs av policyns resultat, kan involveras i
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beslut. Det ar alltsa en form av inkluderande. Begreppet participatory governance promoveras.
Det ska leda till att fler relevanta aktorer involveras i beslutsprocessen och da innebéra storre
mojlighet att policybeslut blir accepterade, som i sin tur gor policys lattare att genomféra och
ger beslut langre hallbarhet. Det innebar en relativt horisontell syn pa samhallet dar aktoérerna
ar beroende av varandra for att lyckas 16sa problemomraden (Montin & Hedlund, s.28).

Ovan vardering av samhallsutvecklingen delas dock inte av alla. Manga forknippar
governance med "bristfallig politisk jamlikhet, brist pa insyn i politiska processer, begriansade
mojligheter till ansvarsutkravande, 6kad styrning av sjalvstandiga frivillighetsorganisationer
samt svag legitimitet hos medborgarna” (Montin & Hedlund, s.27). Lennart Lundqvist dr en av
forskarna som inte ar imponerad av utvecklingens demokratipotential. Han menar, att mera
natverk och governance leder utvecklingen tillbaka till tiden fore inférandet av massamhallets
demokratiska institutioner. Den weberianska byrakratiska idealtypen och den representativa
demokratiska beslutsformen ar i fara att forsvinna och tar vardefulla demokrativarden med sig.
Han problematiserar makt och resursojamlikheter. Lundqvist belyser potentiella
demokratiunderskott och undrar till exempel hur resursvaga grupper ska kunna inkluderas i
natverk och fragar hur beslut tagna i en natverksdemokrati som endast inkluderar dem som kan
anses allra narmast berérda kan anses demokratiska. Han vander sig aven mot hur makt
koncentreras till dem med resurser att natverka. Han menar att natverkens makt kan liknas vid
en refeodalisering av samhallet och leder till 6kade ojamlikheter samt 6kad risk for korruption.
Makt koncentreras uppat i Lundqvists teori. En medborgare, en rost, grundprincipen i
representativ demokrati asidosatts (Lundquist).

Som man kan utldsa ovan ar det svart att dra generella konklusioner om CSOs och deras
eventuella demokratiska fortjanster. Bedomarens bakomliggande demokratisyn paverkar synen
pa CSOs roll i governance. T ex sa forordar proponenter for deltagande demokrati respektive
representativ demokrati olika positiva aspekter. Fung (Association and democracy: Between
Theories, Hopes, and Realities) raknar dock upp sex positiva bidrag med CSOs som man i olika
grad kan enas om, (1) det inneboende goda i friheten att organisera sig, (2) demokratisk
socialisering och politisk utbildning, (3) motstand och maktmotpol, (4) intresserepresentation,
(5) offentlig deliberation och slutligen (6) direkt governance. Denna uppsats tar inte stallning till
vilken form av demokratisk governance som ar mest 6nskvard, utan ndjer sig att koncentrera sig
pa hur de undersokta organisationerna upplever deras governancemajligheter.

Makt och inflytande, vad dr makt i natverk och governance

Samtidigt som inflytande och makt ar kdrnan i statsvetenskap ar sjalva definitionen av
makt en av de mest omdebatterade. Begreppet makt har manga definitioner. Vem har t ex makt
och inflytande 6ver de beslut som fattas i kommunalpolitik? Formellt dr det politiker som fatt all
makt genom allméanna val, men hur ser deras makt och inflytande ut i praktiken? For att svara
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pa fragan maste ett antal underfragor undersokas och svar definieras. Vad ar makt? Vad ger
makt? Hur ar det mojligt att mata makt? Modern maktforskning fokuserar pa tre olika
dimensioner av makt (Makten i Europa, Demokratiradets rapport 2011). Forskningen har gradvis
utokat maktbegreppet fran det fran det synbara till det halvdolda. Definitonen av
maktbegreppets resa har gatt fran en rak maktdefinition, var A far B till att gora X, till Steven
Lukes introduktion av maktens tredje ansikte, dar daven osynliga krafter som styr vara val
inkluderas (Lukes).

Maktens forsta ansikte ar den klassiska och vardagliga definitionen av makt. Den
fokuserar pa aktorers direkta inflytande Over beslut. Aktorer har olika preferenser. Den som
lyckas fa sina preferenser i en sakfraga realiserade genom politiska processer har da makt.
Maktens andra dimension fokuserar pa hur aktoérer kan paverka den politiska agendan. Genom
att paverka vilka fragor och problem som lyfts upp alternativt hindras fran att lyftas upp till
politikernas beslutsprocesser utovar aktorer makt 6éver dagordningen. Denna typ av makt ar
halvt dold och &r svarare att observera men mdjlig att utforska via intervjuer. Den tredje
maktdimensionen, introducerad av Lukes, ar vid forsta anblick dold. Det ar den mest subtila och
optimala formen av makt. Lukes foérklarar hur aktérernas roll forminskas da radande idéer och
diskurser formar tankemonster. Pa sa satt kan de sociala strukturerna istéllet for aktérerna
sjalva forma vad som ar aktorernas intressen. Aktorer kan alltsa vara ovetande om deras egna
preferenser. Engels teori om falskt medvetande ar ett exempel.

Jag haller med Dur & De Bievres (s.3) slutsats, att en analys inte behdver och svarligen
kan koncentrera sig pa alla tre maktdimensioner. Detta sa lange som forfattaren ar medveten
om resultatens begriansade generaliserbarhet. Denna uppsats koncentrerar sig pa
organisationernas upplevda informella makt i de tva forsta dimensionerna, men &r ocksa
intresserad av den tredje maktdimensionen och hur organisationerna kan fungera som idékallor
etc. och eventuellt paverka beslutfattares varldsuppfattning och tankemonster. Maktens andra
dimension analyseras genom undersdkande av hur organisationerna upplever att de kan fa fram
fragor till politiska beslutsprocesser. Uppsatsen anvander sig av maktutredningens
maktdefinition dvs. analyseras makt i termer av de politiska aktorernas formaga att forma
beslut i linje med sina preferenser. Da uppsatsens intervjumaterial ar baserat pa subjektiva
upplevelser om CSO personals paverkan pa kommunen, ar all makt som mats i denna uppsats
informell och subjektiv.

Nadr man valjer att se makt som kontroll 6ver utfall, sa valjer man bort tva alternativa
maktdefinitioner, kontroll 6éver maktresurser och kontroll éver aktérer. Grupper med mer
resurser borde allt annat lika ha mer inflytande an grupper med mindre resurser. Resurser kan
enligt Dahl (s. 226) defineras som “everything that can be used to sway the specific choices or
1”.

the strategies of another individual”. Uppsatsen har valt att inte anvanda sig av denna
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definition, da jag anser att makt i sig inte ger makt, utan makt ska anvandas for att ge makt.
Vidare ar det mojligt att kvantifiera ekonomiska resurser, men t ex har den storsta
undersokningen om lobbying i USA funnit att det inte fanns ett tydligt samband mellan
intresseorganisationernas ekonomiska resurser och deras inflytande (Baumgartner). Viktigt ar
andra resurser sasom expertis och moralisk legitimetet som hos organisationer vilka foretrader
generellt godtagna varden och orattvist utsatta grupper. (Makten i Europa, s.99) Information,
expertis och idéer som erbjuds av organisationer ar potentiellt viktiga resurser for stat och
kommun. Uppsatsen dar medveten om att makt ar forankrat i maktresurser sdsom t ex
ekonomiska resurser, sakpolitisk resurser, moralisk legitimitet osv. Dessa matts dock inte i
uppsatsen.

Enligt den i uppsatsen anvanda maktdefinitionen “kontroll 6ver utfall ” sa ar aktéren
maktfull om han lyckas fa policyn narmare sin idealpolicy. Det ar da effekten av makt mer an
den inneboende och eventuellt latenta makten i sig som mats. Denna definition utgar fran att
aktorerna har en preferens for ett visst utfall, dven om den ar foranderlig och skulle kunna
andras under policyprocessen.
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METOD

Metoden ar proceduren med vilken man narmar sig forskningsfragan. Den ar enligt
Lundqvist fundamentalt i all forskning, statsvetenskap inkluderad. Darfor féljer jag Lundqvist
tanketrad och nedan foljer en beskrivning av metodval och hur materialinsamlingen utforts.
Detta underlattar intersubjektiviteten och 6kar validitet samt reabilitet. Metoden anvand i
uppsatsen ar kvalitativt jamférande och intervjubaserad.

Kvalitativa studier har sedan 100 ar tillbaka anklagats for att vara mindre vetenskapliga
an kvantitativa. Det som ar explicit matbart och kvantifierbart anses mer korrekt och tillforlitligt,
helt enkelt mer vetenskapligt och generaliserbart (Trost, s.26). Forskarens tolkning av materialet
kritiseras ofta samtidigt som urvalen i kvalitativa studier ar sma, vilket gor att resultatens
generaliserbarhet ifragasatts. Men da jag ar intresserad av att undersoka respondenternas
uppfattningar och forestallningar om inflytande samt upptacka monster sa passar kvalitativ
forskning bast (Trost, s.31). Aven om en uppsats baserad p& endast sju intervjuer inte ldmpar sig
for generaliserbarhet, ger det en mojlighet att testa hypoteser och en liknande studie skulle
kunna fungera som provballong fér framtida forskning.

Analysmodell av policyprocessen

Uppsatsen anvander sig av en klassisk linjar policyprocess modell, stadiemodellen. Det ar
en idealmodell som strukturerar upp policykedjan. En idealmodell ar en forenkling av
verkligheten, som ger forskaren en matsticka med vilken denne kan undersdka likheter och
olikheter i det konkreta fallet. Det kan vara grundstenen i en jamférande undersékning. Ur
verklighetens kaos framtrader forhoppningsvis en artificiellt 6verskadlig verklighet.

Stadiemodellen utgar ifran att policybeslutarna agerar rationellt och tar sig succesivt
genom policyprocessens steg. Stegen ar:

e Upptacka och definiera fragan som hamnar pa agendan
e Hitta mojliga l6sningar

¢ VVaga positiva och negativa aspekter av l6sningar

e Vilja basta |6sning

¢ Implementering

e Utvardering

(Stubbegaard)
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Jag ar medveten om att policyprocessen ar mer komplex i verkligheten an denna
idealtyp. | verkligheten kommer paverkanstrommar fran olika instanser, platser och tidspunkter.
Foljaktligen finns det en uppsjo bevis for att politiska processer fungerar annorlunda an vad
stadiemodellen formedlar. Clay och Shaffer (Room for Manoeuvre, An Explanation of Public
Policy) summerar “The whole life of policy is a chaos of purposes and accidents. It is not at all a
matter of the rational implementation of the so-called decisions through selected strategies.”
Jag tror trots detta, att den linjara policyprocessmodelen kan vara ett anvandbart analysverktyg
for att undersoka intresseorganisationernas paverkan pa policyprocessen. Det &r en intuitivt
logisk och politiskt formellt korrekt kedja, som kan anvandas som analytiskt sorteringsverktyg.
Med en mer komplex modell skulle det finnas en risk att samla in sa manga sma sandkorn av
verkligheten, att slutsatserna skulle kunna rinna mellan fingrarna. Att modellen i sig ar enkel
utesluter heller inte att analysresultatet blir enkelt.

Hur mata makt?

Demokratiradets rapport fran 2011 (s.14), Makten i Europa, uppsummerar forskningens
fyra huvudmetoder som anvands komplementart vid maktstudier. De fyra metoderna ar
fallstudier dar man granskar aktorers betydelse och inflytande pa det politiska utfallet,
enkatstudier av “uppfattat inflytande” hos aktorer involverade i den politiska processen,
preferensuppfylland dar forskaren jamfor politiska utfall med aktorers kdanda preferenser och
metoden var man fokuserar pa aktorers formella makt. En annan variant ar Adam och Kriesis
natverksmodell (The Network Approach) dar distributionen av makt och interaktionstyp avgor
policyutfall. Alla ovan namnda metoder har sina fordelar och nackdelar som kan minimeras
genom en kombination av metoderna. Magisteruppsatsens begransade storlek och min
fragestallning gor att jag valt att fokusera pa uppfattat inflytande. Med mer tidsresurs hade jag
dock garna forenat analysen med t ex ett par fallstudier. Genom att fokusera pa hur
organisationerna uppfattar sitt inflytande hoppas jag undvika en del problem som ofta uppstar
nar makt ska matas.

Problem vid maktmatning

Hur man mater makt ar likt definitionen av makt mycket omdebatterat och svargorligt.
Enligt Dur & De Biévre (s.2) ar det “notoriskt svart att operationalisera koncepten “inflytande’
och ‘makt’, att konstruera palitliga indikatorer, och att mata dem empiriskt, bade kvalitativt och
kvantitativt. Tsebelis (i Dur & De Bievre, s.14) ger ett exempel pa hur svart det ar att mata
inflytande. En aktors offentligt uttalade mal kan skilja sig fran aktoérens interna malsattning.
Forhandlingar leder till forhandlingsstrategier som lockar aktorer till att 6verdriva sina mal, men
genom kompromisser hamnar sen aktdrerna pa ett fran borjan 6nskat och realistisk resultat.
Om en aktor inte nar sitt uttalade mal behéver det alltsa inte betyda att denna har lite makt. En
annan matfalla kan vara att allmédnheten redan stodjer aktérens forslag, da kan politikern redan
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varit bered att rostmaximera pa grund av folkopinionen oberoende utav andra aktdrer sasom
CSOs.

Ytterligare faktorer som kan foérvrida bilden &r t e x om organisationer har inflytande pa
val av beslutsfattare eller anvander strukturell makt sasom naringslivets mojlighet att flytta
arbetstillfallen. Och aktérer kan anvdnda sina maktresurser for att paverka den allménna
opinionen.

Eftersom uppsatsen mater effekten av makt mer dn makten i sig uppstar ett
matproblem. Om en CSO skulle kunna fa till en forandring men ej gjort en insats for att
astadkomma denna, sa ger det alltsa inget utslag pa uppsatsens matverktyg.

Summa summarum, trots metodens begransningar, forsoker denna uppsats att mata
makt genom att understka CSO personals subjektiva intryck av sin makt vid kontakt med
kommunen, inte objektiv makt eller andra former av CSO inflytande.

Intervjuer

Det har skrivits manga bdcker om intervjuer och det finns en mangd idéer om hur de ska
utforas. Jag har valt att anvanda Kvale (Den kvalitativa forskningsintervjun), Trost (Kvalitativa
intervjuer), Leech (Asking questions: techniques for semistructured interviews) och Yins
intervjutekniker (Fallstudier: design och genomfdérande).

Yin menar att vid fallstudier, som inkluderar fa manniskor, ar intervjuer bast anpassat for
materialinsamling (s.119). Efter val av intervju som metod kommer val av intervjutyp. Olika
intervjutyper passar olika forskningsprojekt. Etnografer anvander ofta ostrukturerade
intervjuer. Dessa intervjuer kan narmast liknas vid samtal dar intervjuamnet kan variera under
intervjuns gang. De passar bra nar intervjuaren har begransad kunskap i amnet och vill forsta
insiderns perspektiv, men har nackdelen att amnen flyter fram och tillbaka sa att det blir svart
att jamfora intervjuerna. Darav blir det svart att préva hypoteser med ostrukturerade intervjuer.
| motsatt del av spektrumet ar undersékningar dar forskaren redan vet mycket om amnet.
Forskaren har redan kategorier och alla svarsmajligheter klara for sig. Nu vill forskaren veta hur
manga av respondenterna som faller inom varje kategori osv. Om sa ar fallet ar strukturerade
intervjuer mest anvandbart. En majlig fallgrop ar dock att forskaren inte har sa bra koll pa laget
som denne tror och glommer bort eller stéller fel fragor. D& har vi hog reabilitet men lag
validitet pa svaren. For denna uppsats har jag valt den gyllene medelvdgen, semi-strukturerade
intervjuer med 6ppna fragor. De anses ge detaljrikedom, djup och perspektiv, samtidigt som det
lampar sig val for test av hypoteser (Leech).

Yin (s.117) rekommenderar att frdgorna i en semistrukturerad intervju ska vara sa 6ppna
som mojligt samtidigt som intervjuaren styr intervjun. Denna uppsats anvander darfor en
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intervjuguide som grundval. Det ger intervjun en foéljsam struktur och en solid stomme, vilket
tillater intervjun att stundtals avvika fran den aktuella frdgan och da eventuellt hitta ny
information. Under varje amnesrubrik gors ett utkast med ett antal konkreta fragor. Dessa
fragor anvands som stod for att kunna inhamta nédvandiga upplysningar for att kunna begripa
processen som helhet. Den intervjuade ges alltsa friheten att utveckla och spinna vidare pa sina
tankegangar, samtidigt som strukturen gor att intervjuaren kan leda respondenterna in pa ratt
amne igen med hjalp av intervjuguiden. Detta liknar mer en typ av styrt samtal an en direkt
utfragning av respondenten. Férhoppningsvis uppnas kadnslan hos respondenten att denne
samtalar med intervjuaren i mottsats till att denne blir utfrdgad. Det dr en utmaning att stélla sa
Oppna fragor som mojligt samtidigt som man uppnar maximal information utifran forskaren
teoretiska synvinkel. Vidare rekommenderar Trost (s.55) att lyssna aktivt och anstranga sig om
att fragorna inte blir ifragasattande

For att uppna upplysande svar galler det att skapa kontakt med respondenten. Detta
uppnas lattast genom att fa den intervjuade att slappna av. Nar man gor intervjuer, ar en av de
viktigaste faktorerna hur man presenterar sig sjalv. Det ar viktigt, darfor att hur forskaren
presenterar sig sjalv lamnar ett intryck pa respondenten och har potential att paverka
intervjusvaren. For att uppna detta rekommenderar Leech att intervjuaren férsoker visa sig
professionell och vara allmant kunnig, men mindre kunnig an respondenten och att man innan
intervjun startar med att ge en enminuts forklaring till projektet och forklarar att intervjun ar
konfidentiell (om den som denna uppsats ar det). For att folja Yins rad om 6ppna fragor boérjade
varje intervju med en Grand Tour fraga dar respondenten bads ge en genomgang av nagot
denne var valdigt valbekant med. Det blir da Iatt att borja prata och samtidigt fokuserat. Sedan
betades flera 6ppna fragor av med ‘formal promts” efter fragan besvarats, dvs. att om nagot i
fragan ej besvarats sa stalldes en uppfoéljningsfraga, pa vagen dit anvandes manga ‘informela
promt” dvs. aha, ok, mmm osv. for att fa respondenten att utveckla svaren. Jag var ocksa noga
med att Iata respondenten prata ut och anvande tystnad som verktyg (Leech).

Det ar viktigt att inte utgdra nagon slags hot for de tillfragades arbetsroll i forhallande till
kommunen. Vid forsta kontakten via mail forklarade jag tydligt for respondenten att jag var
student inte journalist eller dylikt. Innan intervjuerna redogjorde jag dessutom fér malet med
undersokningen och intervjuerna, att de var konfidentiella och endast skulle anvdndas
akademiskt.

Ordningen pa fragorna i semistrukturerade intervjuer kan likt i enkatstudier ge en effekt
pa svaren. Dock tog jag ringa hdnsyn angaende frageordningen vid utformningen av
intervjumallen, da jag tillampade en organisk intervjuteknik. Ordningen pa fragorna anpassades
istallet efter intervjusituationen, sa att respondenten lattare kunde fordjupa sina tankeganger.
Jag forsokte simulera ett samtal istdllet for en utfragning. Att respondenten da kunnat tala friare
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overvager forhoppningsvis eventuella konsekvenser av fragefoljden. Vidare har fragorna inte
varit konfrontativa och respondenterna har varit i sin yrkesroll. P.g.a. detta hoppas jag att
ordningseffekten varit sa liten som mojligt.

Trost (s.65) poangterar ocksa vikten av val av plats for intervjun, sa fa avbrott som
mojligt, undvika storande ljud och fa den intervjuade att kdnna sig bekvam och trygg. Av detta
och av praktiska skal valde jag att forlagga samtliga intervjuer pa respondenternas arbetsplats
(forutom en som gjordes via telefon pga. respondentens dnskan). Pa sa satt var det lattare att
fokusera pa vad som sades, da storande element sa gott som majligt saknades.

Urvalet visade sig valla mindre problem. Jag ville ha mellan 3-5 respondenter for bada
grupperna och det samstamde precis med det antal organisationer som finns i kommunen. Mer
om det nedan.

Val av respondenter, reabilitet, validitet och min forférstaelse

Efter det att jag bestamt vilken metod jag skulle anvdanda mig av borjade sdékandet av
intervjupersoner, eller snarare vilka organisationer som kunde stdlla upp med personal for
intervjuer. Urvalskravet var att organisationernas huvudsakliga mal var att forbattra situationen
for de hemlosa respektive naringslivet. Vidare skulle respondenten vara kompetent att svara pa
fragor angdende kontakten med kommunen. Det visade sig vara enkelt att valja organisationer,
da det fanns ett begransat utbud. Resultatet blev att alla tre organisationer som jobbar med
heml6shet intervjuades och de fyra storsta smaftretagarorganisationerna. Den person i
intresseorganisationen som hade mest kontakt med kommunen valdes ut som respondent.

Trots utmaningarna med den intervjubaserade metoden, diskuterat ovan, sa har relativt
konsistenta svar uppnatts vid intervjuerna. Respondenterna i de tva grupperna svarade likartat
pa nyckelfragorna rérande sin subjektiva roll och paverkan pa kommunens beslut. Med en
metod som betonar de intervjuades subjektiva upplevelser ar fragan om reabilitestsgrad
oundviklig. Jag tror och hoppas dock att valen av respondenter och analysen av deras svar gor
det mojligt att dra visa generella konklusioner om organisationernas paverkan, inflytande och
makt, nar de interagerar med kommunen.

Min asikt och forforstaelse av governance ar att det kan leda till en 6kad kunskapsresurs
och effektivare politiska beslut. Jag tror att erfarenhet av t ex hemldset och eget féretagande
leder till kunskap och forstaelse for malgruppens behov, vilket kan leda till battre politiska
beslut. Samtidigt tror jag att lokalpolitiker generellt sett har lag personlig saval som
arbetsrelaterad erfarenhet av exempelvis hemloshet eller naringslivsproblem. Jag tror, att om
berérda malgrupper inkluderas i beslut och de kommunala beslutsfattarna samtidigt behaller
fokus pa allmanhetens bésta, sa finns maojligheter for kloka beslut.
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RESULTATREDOVISNING OCH JAMFORELSE

Har under presenteraras och jamfors de olika intresseorganisationers upplevda paverkan
pa de stadierna i policyprocessen. Resultaten redovisas i tre delar uppdelade efter var i
policykedjan inflytandet sker, agendafasen, beslutsfasen och implementering och feedback.
Under varje rubrik presenteras forst smaforetagarorganisationernas bild, sedan de hemldsas
organisationer och till sist avslutas styckena med en kort jamforelse av de tva malgruppernas
organisationers uppfattningar.

Agendan

Tva utav de fyra smaforetagarorganisationerna ingar i en nykomponerad
samarbetsforening med kommunen. De andra tva agerar sjalvstandigt. Nar det galler de som
ingar i samarbetsféreningen, sa har de stor mojlighet att paverka agendan. Det halls manatliga
moten dar parterna kan féra upp sina fragor pa agendan. | foreningens styrelse sitter tre
inflytelserika  forvaltningsmedlemar, néringslivsdirektoren, stadstradgardsmastaren och
kulturchefen. Manga fragor som kommer upp till diskussion baseras pa undersoékningar, so ar
finansierade av den som anser sig mest berérd av fragan, dmsom foretagsorganisationer
0msom kommunen. Att gora en undersoékning blir da en bra vag in for att uppmarksamma ett
amne. Man upplevde att parterna forr stridit mot varandra men att relationen nu forandrats till
"samarbete, samarbete, samarbete”. Det rader ett "fritt flode av idéer”, "styrelsen ar tight” och
man ringer varandra mellan moéten for att diskutera l16sningar och nya idéer. Organisationerna
ar inte alltid n6jda med resultatet men anser att man kan ha en positiv dialog och kan féra fram
sina drenden pa agendan.

De tva fristdende organisationerna anser sig bada ha mojlighet till agendapaverkan.
Framst den stérre av dem har en mycket aktiv politik. Den har en imponerande bredd i sitt
kontaktnat och agendasattande. Organisationens procedur for att sitta en storre fraga pa
agendan ar att dess ordférande ringer runt till relevanta beslutstagare. Han kontaktar
kommunstyrelsens ordférande, oppositionen och den hogsta relevanta tjanstemanen.
Oppositionen kontaktas for att visa sitt politiska oberoende och verka for langsiktigt hallbara
[6sningar. Att komma i kontakt med de uppraknade har ”aldrig varit ett problem”. Samarbete ar
det som géller. Ogonen halls 6ppna och man tipsar varandra om idéer och I8sningar. Det &r
"bara positivs grejer”. Man uppmarksammar dven ofta de hogre tjanstemannen om mindre
fragor som t ex behov av en orienteringsskylt pa ett industriomrade. Agendapaverkan fungerar
lika bra inom alla politikomraden.

Den mindre organisationen anser sig ocksa kunna lyfta fragor. Man kommunicerar med
hogre tjansteman som “respekterar” organisationen och tar deras agenda seridst. Det galler allt
fran strukturella problem till att laga mindre asfaltshall pa industriomraden.
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Den storsta hemloshetsorganisationen upplever att deras agendapaverkan ar forsumbar.
De upplever att kommunen ar ointresserad av att lyssna och ta till sig deras forslag, kunskap,
vardsbild och idéer till férandring. Man kan jamstalla deras upplevda paverkan pa agendan med
deras paverkan pa det lokala vadret. Detta trots att kommunen och den stérre av
organisationerna har ett mangarigt samarbete och traffas ungefar varannan manad. Kommunen
upplevs lyssna artigt men utan att vilja ta tillvara pa vad som sags. Symptomatiskt for relationen
var att inbjudna kommunrepresentanter inte var intresserade av att narvara vid ett seminarium
om lésningar pa hemléshet som arrangerades av organisationen.

Den minsta och nyaste hemldshetsorganisationen upplever en likanande situation. Deras
idéer paminner om den storre organisationen och det uppskattas inte av kommunen. Ett
seminarium anordnat av kommunen upplevdes vara en monolog ej en dialog. Eventuellt
symboliskt for kommunens syn pa deras mojlighet for inflytande pa agendan, var en
foredragshallares konstaterade “det blir sa ibland att frivilliga organisationer star dar med ett
stort hjarta men ingen hjarna och kommunen star pa andra sidan med en stor hjarna utan
hjarta”.

Den tredje organisationen, kommunens favorit, anser sig inte verka politiskt. De gor inga
forsok att paverka politiker eller tjansteman. Deras mal verkar vara att mer eller mindre
assimilera sig med kommunens politik. De fokuserar endast pa individuella 16sningar for de
hemlésa och 6nskar inte paverka Overgripande strategier. Man arbetar utifran kommunens
premisser och bade innan och efter en stor forandring av hemldshetsstrategin var man mycket
nojd. Nagot som paminner om att ge bade domaren och den som blivit oskyldigt domd ratt.
Utan att vilja verka for nagon forandring anser de sig dock ha en mycket bra dialog med
socialforvaltningens chef.

Maktens andra ansikte vander ansiktet mot smafdretagarna och bort fran de hemlésa.
Smafdretagarna har bade fler formella tillfallen och informella méjligheter att lyfta upp fragor
pa agendan. Medan de sistnamnda tillsammans med kommunen satter agendan och upplever
att deras kommunikation och inflytande upplevs som nagot positivt, ser sig tva av
hemldshetsorganisationerna sig som kommunala persona non grata och den tredje har inga
ambitioner om agendaséattande. Nar det galler maktens tredje ansikte upplevs det att kommun
och naringsliv lever i samma varld, medan hemléshetsorganisationernas budskap inte hors.

Hitta, vdga och valja l6sning

Vad som &r bra for oss ar bra for kommunen! Ungefar sa sammanfattar alla foretagarnas
organisationer relationen mellan dem och kommunen. Det ges och tags nar beslut ska formas.
De tva organisationerna, som ar med i det kommunala samarbetsorganet, upplever att de ar
med i hela policyprocessen och kan paverka losningsval. Detta framst genom att visa pa
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beslutskonsekvenser som politiker eventuellt missat. Man deltar alltsa i allt fran beredande till
beslut. De upplever att processen praglas av ett “givande och tagande”. Det finns en uppsjo av
problem som man nu tar tag i och tillsammans arbetar man for en I6sning.

Den storre fristaende organisationen ser ocksa att processen praglas av ett givande och
tagande och av 6ppen kommunikation. Kommunen upplevs som lésningsorienterad och som
bra lyssnare. En fraga som lyfts kan studsa fram och tillbaka mellan organisationen, tjansteman
och politiker. Man lyfter garna pa luren under hela policyvalsprocessen och staller fragor som
"hur tankte du dar” och ”hur l6ser vi detta”. Det finns inga ideologiska skiljelinjer. Alla har
samma fokus pa l6sningar dven om politikerna anses vara "fega” och titta val mycket fram mot
nasta val, speciellt i kansliga fragor. Organisationens policypaverkan ar storst da kansliga amnen,
sasom invandrare inte berors. Har anses politikernas vilja att rostmaximera ha stor inflytande pa
besluten.

Den mindre organisationen ar ndjd med att kunna visa alternativa I6sningar och paverka
genom att visa kommunen att de kan l6sa problem pad siatt som kommunen anser mindre
onskade. Pa sa satt satts det press pa beslutsfattarna vid policyval.

Smaforetagarorganisationerna upplever att de har inflytelse och kan bidra med
konstruktiva idéer i beslutsfasen. De har en forstaelse for att kommunen maste tanka pa
helhetsbilden och att beslut som ror vissa geografiska omraden eller sektorer har spill-over
effekt pa andra. Inflytandet anses storst, nar kdansliga @mnen som t ex invandrare ej berors.

Hela kommunens policyprocesskedja i hemloshetsfragor ar stangd. Det vill saga, att
organisationerna inte deltar vid beslut eller kdnner till de I6sningar, alternativ och dess effekter
som kommunen Overvager. For alla tre hemldshetorganisationerna ar politiker och hogre
tjanstemans beslutsprocess en stangd lada. For de tva, som skulle vilja paverka val och
strategier, beskrivs inflytandet som “minimalt”. Man upplever att kommunen anser sig ”“veta
bast”, "helst velat att vi inte fanns” och att organisationerna uppfattas bade som “nagot katten
dragit in” och ”en sten i skon”. Alla beslut anses tas utan governanceinslag av
socialforvaltningens ledningsgrupp. De ”styr och stédller” eventuellt pahejade av “okunniga”
politiker. Den tredje organisationen sadger sig, som namnts ovan, inte vilja paverka kommunens
beslut. Om det ar for att de anser kommunens policys korrekta eller ej gick inte att fa svar pa.
Medan inflytandet 6ver de hogre beslutsfattarna saknas finns det dock flexibilitet pa gatuplan
och organisationerna har ett hyfsat till mycket bra samarbete med socialsekreterare, nar det
handlar om de enskilda hemlésa. Speciellt den tredje organisationen har ett mycket nara och
tatt informellt samarbete med socialsekreterare som ofta tittar in hos organisationen under
deras lunchpaus for att l6sa enskilda hemldsas problem. Kontakt med socialférvaltningens
ledningsgrupp har tva utav organisationerna kvartalsvis.
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Ett exempel pa den klassiska top-down modellen som genomsyrar kommunens och CSOs
relation ar skeendet nar kommunen totalt omorganiserade sin hemldshetsstrategi. Den storre
organisationen, som ‘samarbetat” med kommunen under flera ar, fick pa ett mote cirka ett
halvar innan omlaggningen antytt att nagot var pa gang. Sedan ingen ytterligare information tills
de fick ett telefonsamtal, da socialdirektéren inbjod ordféranden fér hemloshetsorganisationen
till en presskonferens. Samtalet skedde samma dag som konferensen gick av stapeln och under
samtalets gang ville inte socialdirektoren avsl6ja vad som skulle offentligoras. Tilldgas kan att
hemldshetsorganisationen for ett antal ar sedan hade ett seminarium dar ledande forskare i
hemloshet var narvarande. Dar presenterades och promoverades samma filosofi som
kommunen nu presenterat som I6sning av hemldshetsproblemet. Kommunens representanter
dok dock inte upp pa seminariet. Kommunen menar idag att den nya hemldshetsstrategin
enbart ar deras idé baserad pa vetenskap och star i kontrast till den stérre organisationens
destruktiva idéer.

Vid val av l6sningar, maktens forsta ansikte, upplever foretagarnas organisationer att de
spelar en inflytelserik, positiv och konstruktiv roll. De kdnner att alla involverade stravar efter
samma mal och att I6sningarna som de och kommunen har samma “tank”. Genom att tillféra
information och konsekvensanalyser kan de lyfta beslutsfattarnas blick och genomféra effektiva
policys. De har alla relativt tat kontakt med inflytelserika kommunrepresentanter och ar ofta
involverade i hela beslutsprocessen. Hemldshetsorganisationerna upplever sig inte ha inflytande
pa beslutsprocessen. De far inte vara med vid nagot steg i policyprocessen och upplever att
deras kunskap och idéer inte anses kunna tillfora nagot. Logiskt nog har organisationerna
forhallandevis lite kontakt med beslutsfattare bade formellt och informellt.

Implementering och feedback

Alla foretagsorganisationer ar i kontinuerlig kontakt med representanter fér kommunen
och kan saledes antingen pa eget initiativ eller pa forfragan ge feedback om policys resultat. Vid
implementeringen haller man sig utanfér. Foretagarnas organisationer sysslar inte med
implementering. De representerar sina medlemars intressen men har ingen
implementeringskapacitet inom organisationen. | kontrast representerar de hemldsas
organisationer sig ‘sjalva’ och sysslar fraimst med implementering.

Heml6shetsorganisationernas feedback ignoreras av kommunen. Skal till detta framgar
under forra rubriken. Vid implementeringen av kommunens nya hemloshetsstrategi holls
organisationerna utanfoér. En av organisationerna erbjod sig vara med vid den nya strategins
implementering men kommunen svarade med tystnad och tog ensamt hand om verkstallandet.
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SLUTSATS

Undersokningens resultat bekraftar hypotesen att advantagedgruppens organisationer
har mer inflytande dn dependentgruppens dito pa kommunens policyprocess. Resultatet ar
enstydligt och visar, sett ur governanceperspektiv, en bild med vasentliga skillnader. Fran borjan
till slutet pa policyprocessen och sett utifran samtliga maktens tre ansikten har
advantagedgruppens representanter ett positivt intryck av majligheten for inflytande, medan
dependentgruppens representanter anser sig ha minimal paverkan. Kommunen behandlar
advantagedgruppen som sin jamlike, vilket leder till governaceliknande styrarrangemang.
Samtidigt har kommunen ett von-oben perspektiv gentemot de hemldsa, vilket resulterar i top-
down styre.

Samtidigt som hypotesen styrkts kan resultatets validitet pa manga grunder ifragasattas.
Det ar inte nédvandigtvis gruppernas sociala “stallning” som har resulterat i olika relationer till
kommunen. Det finns en mangfald av icke undersdkta faktorer som kan paverka styrelseform.
Mer om andra mdjliga forklaringar nedan. Nu férst en sammanfattande jamforelse.

Governacelikheterna ar fa och skillnaderna manga mellan advantaged- och
dependentsorganisationernas intryck av inflytande. | policyfasens forsta skede, agendasattandet
(maktens andra ansikte) har smaféretagarna mojlighet att paverka agendan hogt upp i hierarkin
bade hos politiker och tjansteman. Kontaktytorna ar bra, bade formellt och informellt.
Hemloshetsorganisationerna pratar kvartalsvis med hoga tjansteméan och upplever i kontrast ett
minimalt inflytande. Bristande kommunal respons har lett till att informella kontakter och
ambitionen att paverka agendan saknas.

Vid maktens forsta ansikte, val av |6sningar, upplever smaféretagsorganisationerna att
relationen praglas utav konstruktiv dialog och ett I6sningsorienterat synsatt. Det ar ett "givande
och tagande” och betoning pa samarbete. Férhallandet upplevs som ett win-win projekt. Nar
det géller val av policys, malas det ndstan upp en bild av totalt samfoérstand och avsaknad pa
sociala konflikter. Man delar liknande idéer om manniskans natur, kommunala visioner och vilka
bordor som ska baras av vem. Nar det inte blir som foretagarna vill, ar det pga. politikers
bristande kompetens, oférstand eller 6nskan att bli omvalda. Hemloshetsorganisationerna
upplever motsatt att de ar odnskade vid beslutsbordet, alternativt har organisationen inget
intresse att paverka. Det upplevs att kommunen vet bast och att man inte ska trampa in pa
deras revir. Man har minimalt medinflyttande pa utarbetande och val av policys.

Gallande maktens tredje ansikte, smaféretagarna och kommunen ar redan éverens om
verklighetsbild och l6sningsidéer osv., detta mens hemldshetsorganisationerna antingen inte
lyckas eller inte vill kommunicera sina idéer och problemformuleringar till kommunen. Det ar
vad som pagar just nu, men faktumet att smafdretagarnas organisationer valkomnas till
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policyprocessen med Oppna armar, medan de hemldsas organisationer inte har en plats i
policyprocessen, kan ge langa efterdyningar och befdasta framtida maktférhadllandena. Langt
efter att policyprocesser avslutats och konkreta besluts tagits spridds dess effekter likt ringar pa
vatten. En konsekvens av sociala malgruppers olika roller i policyprocessen, som betonas i
Ingram och Schneiders teori, ar framtida deltagandemonster, bade i positiv och negativ
bemarkelse. Smafdretagsorganisationerna upplever exempelvis att de involveras i
policyprocessen, att deras asikter vardesatts samt att det tas bra beslut medan
hemloéshetsorganisationerna har mottsatt upplevelse. Denna upplevelse paverkar
malgruppernas framtida politiska deltagande, vilket senare far konsekvens fér nya beslut. En
spiral for deltagande skapas och spinner vidare. ”Policy design formar malgruppers
forvantningar och skickar implicita meddelande om hur viktiga deras problem ar...och om deras
deltagande kan formodas vara effektivt” (Schneider & Ingram s.96). Det vill sdga att policys
skapar verklighetsuppfattningar hos olika malgupper. Vad som malgrupper anser ratt, rimligt
och mojligt, kan vara ett policyarv. Pa sa satt internaliseras makt och den osynliga kraften i
maktens tredje ansikte verkar. Smaféretagarnas organisationer motiveras till att séka mer
inflytande, medan motsatt gdller de hemldsas organisationer. John Gaventa beskriver
fortraffligt | sin bok, (Power and Powerlessness: Quiescence & Rebellion in an Appalachian
Valley, s. 17) , hur tidigare maktférhallanden kan internaliseras, vilket leder till att ojamlikhet
och “orattvisor” bestar.

"En kansla av maktléshet kan manifestera sig som omfattande fatalism,
sjalvnedvéardering eller onddig apati angdende sin situation ... Kanslan av
maktloshet kan ocksa leda till en 6kad mottaglighet for internalisering av de
varderingar, 6vertygelser, eller spelregler de maktfulla férordar, detta som en
anpassning- dvs. som ett satt att fly den subjektiva kanslan av maktloshet, om
inte dess objektiva tillstand.”

Vid feedback upplever smaforetagarna att den tas emot och tdnks igenom, medan
hemldshetsorganisationerna upplever att de ignoreras.

Ingram och Schneiders socialkonstruktionistiska perspektiv skulle forklara de upplevda
skillnaderna, men det kan ocksa vara andra faktorer som lett till dagens situation. Kanske ar det
inte kommunens syn pa dependentgruppen i sig utan tjanstemanens och politikers syn pa sin
samhallsroll och kommunens traditionella ansvar som lett till top-down styret. En respondent
fick forklarat av en tjansteman att de inte trodde pa privata losningar, da de stred mot
tjanstemanens vansterideologi. Form ansags viktigare an innehall.

Medan tjanstemannakaren upplevs vanster, styrs kommunen av fyrklévern. Den har
under sitt nuvarande styre, enligt min subjektiva asikt, ideologiskt sett foredragit att profilera sig
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pa ndringslivsvisoner och nedprioritera sociala fragor. Eventuellt skulle partier med mer
socialprofil agera annorlunda. Tveksamt men majligheten finns.

Heml6shetsfragan i motsatts till nyforetagandedebatten, har dven varit ett slag om
verkligheten. For ett antal ar sedan var kommunens hallning den att det inte fanns nagra
hemldsa. In kom en frivillighetsorganissation och bevisade det motsatta. Detta verkar ha lett till
daligt samvete och generell bitterhet hos de tjansteman som fatt se sig upplysta och omkdérda
av en ‘konkurrent’. Det kan ha paverkat governanceviljan.

En beslaktad faktor kan vara avundsjuka pa frivillighetorganisationernas bra rykte och
kommunens misslyckande. Kommunen har hoga hemlosetal i forhallande till andra kommuner i
samma storleksordning, vilket skulle kunna indikera att kommunens strategi har var suboptimal.
Att heml6shetsorganisationer 6vertrumfar och trampar in pa tjanstemans revir kan ha lett till
avundsjuka och personligt groll, vilket minskat méjligheterna for governance.

Da det har saknats dialog och samstammighet kring verklighetenuppfattning mellan
kommun och tva utav tre hemléshetsorganisationer ar det ett svart utgangsldge. Den historiska
relationen kan ha lett till en negativa governancespiral. Det kan finnas element av tavlan i
relationen och socialférvaltningen, likt flerfallet institutioner, vill formodligen inte minska sitt
verksamhetomrade, personalstyrka eller avveckla sig sjalv.

En forklaring till skillnader i styre kan vara att naringslivsfragor ar komplexare,
foranderligare och kraver mer samordning av fler aktérer dn hemloshetsfragor. Sjalva
problemen och inte malgruppen kan vara orsaken till kommunens styrelseval.

Enligt min demokratiuppfattning ar det positivt att smaféretagarna upplever en
mojlighet for inflytande och beklammande att motsatt gadller hemloshetsorganisationerna.
Mahatma Gandhi menade att en nations storhet kan bedémas pa hur den behandlar de
svagaste medlemmarna. Jag tror att mera governance inom hemloshet skulle kunna férbattra
situationen for malgruppen och leda till mer hallbara, kloka och vardiga policys. Tyvarr visar
uppsatsen att governancevagen dnnu inte skoljt in 6ver hemléshetens politikomrade.
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