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The strategic importance of technology — The use of
Technology Audit as a tool for analysis of a company’s
technological activity in the creation of a technology strategy
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The importance of technology as a source of competitive
advantage has made the technological development an
important part of the strategic management of a company.
Since investment in technological development can be
expensive and can involve a high risk it is essential to
integrate the company’s technologies with its general
commercial strategy. To be able to do that it is important to
have an understanding for your technological perquisites and
competencies and how they are supposed to contribute to
the overall business strategy.

Bioteria Technologies AB is a small technology and
innovation driven company with its core value in the
biotechnological solutions it offers. Historically the company
has lacked a plan for the types of technology that are
necessary for the company to be able to reach its commercial
and financial goals. Due to the fact that Bioteria at the
moment is in a phase of expansion, both organizationally
and in terms of products, a technology strategy is requested
as a part of the development of a long-term business plan.

The purpose of the study is to describe and analyze the
company’s technological resources and management of
technology as well as to give recommendations to the
development of a future technology strategy.

The study was conducted as a combination of an
exploratory, a descriptive and an explanatory case study with
a flexible methodology in order to state a problem and meet



Conclusions:
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the purpose of both describe and analyze the company
technological operation. Information was gathered through
the use of qualitative methods such as interviews and
observations as well as through analysis of secondary data
such as literature studies and archival analysis.

Based on the need for a detailed analysis as the foundation
for the development of a technology strategy an
operationalized expansion of technology audit proved to be a
useful tool for assessing a company's technological
achievement. Based on the conducted audit it has become
clear that the absence of a strategic approach concerning
technological matters in the studied company have led to
inefficiencies in management, acquisition as well as
exploitation of the company's technologies with high
potential of enhancement.
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Teknologins  betydelse  for att  skapa  foretagsmissig
konkurrenskraft gor att ett foretags teknologiska utveckling har
blivit en viktig del i det strategiska arbetet. D4 investering i
teknologisk utveckling kan vara ett omfattande och osikert
dtagande dr det nodvindigt att integrera foretagets teknologi
med dess overgripande affirsstrategi. For att kunna gora detta dr
det centralt att ha en forstelse for sina teknologiska
forutsittningar och kompetenser och hur kompositionen av
dessa syftar till att stodja den 6vergripande foretagsstrategin.

Bioteria Technologies AB dr ett litet teknik- och
innovationsdrivet foretag dir kidrnvirdet ligger i de biotekniska
16sningar som man erbjuder till kund. Historiskt sett har dock
foretaget saknat en plan for vilken typ av teknologier som ir
nddvindiga och som behdvs utvecklas for att uppnd foretagets
affirsmissiga och finansiella mal. Med hinsyn till att Bioteria
befinner sig i en tillvixtfas béade organisatoriskt och
produktmissigt efterfrigas en teknologistrategi nu av foretaget
som en del av den lingsiktiga affirsplan som #r under
utveckling.

Studiens syfte 4r att beskriva och analysera foretagets
teknologiska ~ resurser  och  verksamhet  samt = ge
rekommendationer  till utvecklingen av en framtida
teknologistrategi.
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Metod:

Slutsatser:

Nyckelord:

Studien genomférdes med en kombination av explorativ,
beskrivande och forklarande inriktning genom anvindning av
en flexibel fallstudiemetodik for att kunna identifiera
problemen och uppfylla syftet att bade beskriva och analysera
foretagets teknologiska verksamhet. Information insamlades
genom anvindning av kvalitativa metoder si som intervjuer och
observationer samt genom anvindning av sekundirdata genom
licteraturstudier och arkivanalys.

Med utgingspunkt i behovet av en utférlig analys som grund
for skapandet av en teknologistrategi har en operationaliserad
utvidgning av technology audit visat sig vara ett anvindbart
verktyg f6r bedomning av ett foretags teknologiska prestation.
Utifran den genomférda auditen har det tydligt visat sig att
avsaknaden av ett strategiskt handlande i teknologiska fragor
hos det studerade foretaget medfort utvecklingsmissig
ineffektivitet rérande savil management, anskaffning och
exploatering av foretagets teknologier och didrmed har flera
punkter med hog forbittringspotential observerats.

Teknologistrategi, Technology Audit
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1 Introduktion

I detta kapitel presenteras bakgrunden till det studerade foretaget, examensarbetets
uppkomst samt de imnesomriden som behandlas i rapporten. Lisaren delges iven
rapportens syfte och dess centrala frigestillningar, samt gjorda avgrinsningar,
madlgrupp och redogdérelse éver rapportens disposition.

1.1 Bakgrund & Problemdiskussion

Teknologi kan utgéra bide en méjlighet och ett hot f6r dagens foretag da teknologiska
forindringar medfor risk for att foretagets teknologi blir foraldrad eller i vissa fall helt
olénsam. Samtidigt kan teknologiska tillgingar, om de utnyttjas effektivt, utgora en
lukrativ bas for exploatering sivil internt i ett féretag som externt. (Ford & Saren,
2001)

I takt med att foretags teknologiska innovation har utvecklats till en av de centrala
drivkrafterna for skapande av konkurrenskraft har management av teknologi vixt till
att bli en av de viktigaste och stérsta utmaningarna inom modern affirsutveckling.
Framforallt har teknologins betydelse f6r konkurrenskraft gjort att foretagens
teknologiska utveckling har kommit att ses som en viktig del i ett foretags
overgripande strategiska arbete. (Dodgson, Gann, & Salter, 2008)For att 6verkomma
komplexiteten i de teknologiska problem och méjligheter ett foretag kan stillas infor
finns det alltsd stora fortjdnster i att ta ett integrerat och omfattande strategiskt
stillningstagande till sin teknologi. (Ford & Saren, 2001) Teknologiska
utvecklingsarbeten ir ofta ett komplext och osikert dtagande med stora ekonomiska
investeringar for foretaget. For att minimera osikerheten och samtidigt sikerhetsstilla
en symbios mellan foretagets teknologi och dess 6vergripande lingsiktiga
foretagsstrategi 4r det helt enkelt en nédvindighet att koppla samtliga tekniska
innovationsfragor till ett strategiske stillningstagande. (Dodgson, 2000)

Fér manga teknologiskt drivna foretag tenderar dock affirsplaner och affirsstrategier
att bli otillrickliga och verkningslosa eftersom de inte behandlar hur foretagets
teknologi i realiteten dmnar till att pé lang sikt stédja och férnya foretagets affirer. For
att kunna utveckla hallbara konkurrensfordelar 4r det viktigt att ha en forstielse om
sina teknologiska forutsittningar och hur dessa dmnar uppfylla féretagets
affirsovergripande mal. Det 4r dirfér av stor vikt att ett féretags Gvergripande
affirsstrategi dr integrerad med en teknologisk strategi som omfattar definition,
utveckling och anvindning av de teknologiska kompetenser som utgor foretagets
langsiktiga konkurrensférdelar. (Dodgson, 2000)

Speciellt smé till medelstora teknikféretag stills infor stora utmaningar i att skapa och
bibehélla en strategisk instillning till den teknologiska utvecklingen, framférallt i
relation till de problem och utmaningar som ges av att foretagen ir i en vixande fas.
Forskning understryker svirigheten att vixa genom nya plattformar efter att foretagets



kirnverksamhet har mognat, vilket resulterar i att manga foretag misslyckas att vixa.
Viktiga faktorer for att lyckas med foretagets tillvixt dr att veta hur man ska vixa samt
att sikerstilla att tillvixten sker i rédee riktning. En vilutvecklad och férankrad strategi
for tillvixe kan guida foretaget genom en tillvixtfas genom att styra foretagets
investeringar, prioriteringar och vigval. (Christensen & Raynor, 2003) Vilken roll
spelar da teknologi i foretags tillvixtstrategier?

Bioteria Technologies AB ir ett litet teknik- och innovationsdrivet foretag dir
kirnvirdet ligger i de biotekniska 16sningar som man erbjuder till kund. Historiskt sett
har foretaget saknat en plan for vilken typ av teknologier som 4r nédvindiga och som
behovs utvecklas for att uppna foretagets affirsmissiga och finansiella mal. Med
hinsyn tll att Bioteria befinner sig i en tillvixtfas bade organisatoriskt och
produktmissigt efterfrigas denna typ av strategi nu av foretaget som en del av den
langsiktiga affirsplan som ir under utveckling.

Foretagsledningen i Bioteria AB har, tillsammans med medarbetare frin foretagets
olika avdelningar, utvecklat en kortsiktig affirsplan med 6vergripande mal for
omsittning och foretagsutveckling for det kommande aret. Vad som dock saknas ar en
strategisk plan over vilken roll teknologi ska spela i foretagets utveckling och hur den
kan stddja upp den  Overgripande  affirsplanen.  Foretagets  tekniska
utvecklingsavdelning  finner i samarbete med VD  kontinuerligt nya
applikationsomraden for foretagets kirnteknologi samt mottar forfrigningar fran
kunder om att utveckla en applikation fo6r just deras behov. Denna informella
produkt- och processutvecklingsprocess har historiskt varit ett framgingsrecept for
Bioteria som under de nirmaste dren planerar att kraftigt 6ka sin omsittning och
personalstyrka, nagot som kommer stilla hogre krav pd formalitet och strukeur dven
inom teknikavdelningen. Prioritering mellan projekt och balans mellan kort- och
langsiktiga projekt 4r dven det frigestillningar som i dagsliget inte styrs av ett
strategiskt tinkande eller en plan.

I den forindringsprocess som foretaget i dagsliget befinner sig i uppkommer
fragestillningen rorande vilken riktning som foretaget skall vixa i, vilka affirsomraden
som kommer att generera storst konkurrenskraft och hur féretagets kirnkompetens
kan utnyttjas optimalt. For att fa en lyckad forindringsprocess stills hoga krav pé att
fatta ritt beslut, bade tekniskt och affirsmissigt och det dr darfér av stor vike for
foretaget att utveckla en teknologistrategi som i symbios med affirsplanen tydliggdr
hur féretaget forenar affirsutveckling med teknologisk utveckling, bade pa kort och pi
lang sikt.

1.1.1 Syfte

Studiens syfte dr att beskriva och analysera foretagets teknologiska resurser och
verksamhet samt ge rekommendationer till utvecklingen av en framtida
teknologistrategi.



1.1.2 Malgrupp

Denna rapport riktar sig till universitetsstudenter och ovriga verksamma inom
akademin samt till foretagsledningen pa Bioteria Technologies AB som
rekommendationer till framtagning av en framtida teknologistrategi.

1.1.3 Avgrinsningar

Pa foretagets begdran har rapporten avgrinsats till att inte innefatta organisatoriska
forindringar, rena  produktforslag  eller  marknadsmissig — omvirldsanalys.
Avgrinsningar har dven gjorts rorande foretagets produkter och tjinster angdende vilka
som huvudsakligen behandlas av detta examensarbete vilket vidare beskrivs i kapitel 4.

1.2 Rapportens disposition

Kapitel 1 — Introduktion

Detta kapitel beskriver bakgrunden till studien samt definierar dess syfte. Gjorda
avgrinsningar och den tillinka malgruppen for rapporten definieras. Slutligen
redovisas rapportens disposition.

Kapitel 2 — Metod

Detta kapitel beskriver de metodiska tillvigagingssitt som finns tillgingliga samt de
val av metod och inriktning som gjorts i denna studie. Direfter beskrivs processen for
datainsamling samt hur val av Kkillor f6r informationsinsamling har skett. Slutligen
diskuteras studiens giltighet och dess arbetsging redovisas.

Kapitel 3 - Teori

I det teoretiska kapitlet presenteras det teoretiska ramverk som studien grundas i och
som utgor ramen for analys av insamlad information. De teoretiska omriden som
behandlas i kapitlet dr huvudsakligen Strategi och Teknologistrategi samt hur dessa
utvecklas. Modellen Technology Audit presenteras och hur denna vidareutvecklats for
att mojliggora tillimpning i denna studie.

Kapitel 4 - Foretagspresentation

I detta kapitel presenteras foretaget Bioteria AB for att skapa forstielse for det foretag
pa vilket denna studie baserar sig. Foretagets historiska utveckling beskrivs samt dess
nuvarande affirsmodell. Sedan presenteras dven dess produkter och tjdnster samt
slutligen generella forsiljningssiffror och ekonomiska nyckeltal.

Kapitel 5 — Technology Audit

Detta kapitel presenterar anvindningen av analysverktyget Technology Audit efter
forfattarnas vidareutveckling i kapitel 3. Foretagets huvudsakliga teknologier och
teknologiska drivkrafter definieras samt analyseras med hjilp av analysverktyget.



Slutligen presenteras en sammanfattning av den analytiska utvirdering av
teknologierna och drivkrafterna som gjorts.

Kapitel 6 — Slutsats och Rekommendationer

I detta kapitel fors sammanfattande diskussioner rorande resultaten fran kapitel 5
fordelat péa respektive teknologi vilket resulterar i en slutsats och rekommendationer
riktade till foretaget for utveckling av en teknologistrategi.

Kapitel 7 — Reflexioner

Detta kapitel presenterar det akademiska bidrag som examensarbetet tillfér samt
generella reflexioner och forslag till framtida forskning inom studiens teoretiska
omrade.

Killtorteckning

De killor som anvints i studien presenteras. De anvinda killorna dr huvudsakligen
bocker och intervjuer med foretagets anstillda samt flertalet artiklar.

Bilagor

Rapportens tvd bilagor bestar av det anvinda teoretiska ramverkets operationaliserade
format samt en forteckning 6ver foretagets produktutbud.



2 Metod

I detta kapitel presenteras studiens metodik. Val av metodisk inriktning,
undersokningsansats samt metoder for datainsamling beskrivs och rittfirdigas.
Slutligen redogdrs for studiens arbetsgang och dess giltigher diskuteras.

2.1 Introduktion till metodik

Metodik ir det ramverk som anvinds vid genomférande av en undersékning och som
definierar det arbetssitt som f6ljs genom arbetets ging. Valet av metodik beror pa
arbetets syfte och gors genom att vilja en metod eller en kombination av flera med
avseendet att leda processen mot arbetets malsittning. (Host, Regnell, & Runeson,

2006, ss. 29-31)

2.2 Metodiska inriktningar

Enligt Lekvall och Wahlbin (2001, s. 196) finns fyra 6vergripande inriktningar som
kan viljas eller kombineras vid utformning av en studie: Beskrivande, Explorativ,
Forklarande och Férutsigande. En Beskrivande inriktning anvinds for att mojliggora
kartliggning av fakta eller sakférhallanden. En Explorativ studie har som syfte att
generera grundliggande forstdelse for ett omride vilket ofta utgér underlag for
utférligare precisering av uppgiften eller ge uppslag till handlingsalternativ.
Forklarande studier soker en forklaring till ett observerat tillstind genom att leta efter
orsakssamband mellan faktorer och den Férutsigande undersdkningen har som mal
att ge en prognos av hur framtiden ser ut om négra givna férutsittningar foreligger.

2.2.1 Vald inriktning

Inrikeningen pd detta examensarbete ir en kombination av en explorativ, en
beskrivande och en férklarande inriktning. Den explorativa inriktningen anvinds
initialt fér att precisera undersékningsuppgiften och anvinds huvudsakligen for att
oka kunskapen inom omridet teknologistrategi for att kunna identifiera relevanta
fragestillningar som mojliggor syftet att analysera foretagets teknologiska resurser och
verksamhet och ge rekommendationer till utvecklingen av en framtida
teknologistrategi. Den beskrivande inriktningen anvinds sedan for att svara pi de
identifierade  frgestillningarna genom  beskrivning av  féretagets nuvarande
teknologiska resurser och verksamher som grund till analys. Slutligen anvinds den
forklarande ansatsen for att hitta orsakssamband genom analys av de beskrivna
fragestillningarna och pd si sitt mojliggéra beddmningar som grund till
rekommendationer till utvecklingen av en framtida teknologistrategi.



2.3 Undersdkningsansats

Den valda metodiken kan vara fix eller flexibel dir en fix metodik innebdr en pa
forhand helt definierad studie medan en flexibel metodik kan anpassas under studiens
ging. (Host, Regnell, & Runeson, 2006, ss. 29-31) En undersokningsansats bestims
enligt Lekvall och Wahlbin (2001) utifran tvd kriterier. Det forsta dr huruvida
undersdkningens malsittning 4r studera ett fital fall pd djupet eller om
unders6kningen skall vara 6versiktlig och bred. Den andra dimensionen anser de ir
om kvalitativ eller kvantitativ data skall anvindas i arbetet. Enligt Hést et al. (2006)
finns det fyra vetenskapliga metoder som limpar sig sirskilt vil fér studier av
vetenskaplig ~ karakeir; kartliggning, fallstudie, experiment och si kallad
aktionsforskning.

* Kartliggningen sammanstiller och beskriver nuliget av ett objekt eller
foreteelse och bestir ofta av exempelvis stickprovsmaissiga undersdkningar
med frigor med beskrivande och forklarande syfte. Kartliggningen
genomfors i regel efter en fix metodik, med grund i breda frigor och ofta
genomfors undersdkningarna pd ett urval av en stor population som far
ligga till grund for slutsatser om hela gruppen.

* Fallstudien gor dll skillnad fran den breda kartliggningen ett mer
djupgaende studium av ett eller flera olika fall med syfte att paverka det
studerade objektet si lite som maojligt. Ofta bestar fallstudien av
intervjuer, observationer eller arkivanalyser, alla anpassningsbara utefter
studiens ging och anvinds exempelvis for att forstd hur man arbetar inom
en organisation. Inom denna flexibla metodik bér man striva efter att
inhimta information frin en mangfald av killor for att identifiera sa
manga variabler som mojligt.

* Experiment syftar tll att gora en jimforande analys av tva eller flera
alternativ. och komma fram till slutsatser genom isolering och
manipulering av de olika alternativen. Genom att variera och upprepa
tester kan man undersdka olika parametrars inverkan och dirigenom
utrona olika beroenden och orsakssamband. Genomférande av en
experimentell studie gors efter en fix metodik.

* Aktionsforskningen kretsar kring de fyra stegen; planera, gor, studera
och lir och syftar till att f6lja en utveckling 6ver tiden och att forbittra
nagonting samtidigt som man studerar det. Med utgingspunkt i
fallstudien utgar metoden frin en noggrann observation och
dokumentering av en aktivitet dir ett problem identifieras men utvecklas
ddrefter med generering av ett forslag till losning. Losningen genomfors
hir och ligger till grund f6r reflektion och utvirdering av utfallet. Baserat
pa avslutande utvirderingen upprepas hela processen iterativt till dess att
accepterad problemniva uppnitts. Aktionsforskning ir ett exempel pa en

flexibel metodik.



(Host, Regnell, & Runeson, 2006).

2.3.1 Vald unders6kningsansats

Fallstudieansatsen limpar sig vil f6r explorativa undersékningar dir man pa férhand
inte vet vad som ir viktigt att fokusera undersdkningen pd. Genom att undersokaren
etablerar en nira kontakt med fallet genereras ett djupare foértroende som ger
mojlighet att g& djupare in i frigestillningen samt fi svar frin intervjupersonerna som
inte hade varit mojliga med andra metoder. Fallstudier limpar sig dven for
mangfacetterade beskrivningar av det undersokta fallet samt forklarande studier dir
fragestillningarna ir relativt klara. (Lekvall & Wahlbin, 2001, s. 215)

Denna studie genomférs siledes som en fallstudie dir foretagets teknologiska
strategi och verksamhet pa djupet studeras. Detta for att mojliggora arbetets valda
inriktningar samt uppfylla arbetes syfte. Genom anvindning av fallstudiemetodiken
genereras kunskaper pa djupet om foretagets teknologier och dess omkringliggande
organisation vilket mojliggor anvindning av den beskrivande och férklarande
inriktningen pd arbetet. I och med valet att genomféra en fallstudie viljs dven en

flexibel metodik.

2.4 Datainsamling

En undersoknings karaktir styrs dven av valet av data som anvinds, primirdata eller
sekundirdata. Primirdata insamlas direkt ur kontakt med informationskillan och ger
upphov till exempelvis filtundersokningar. Sekundirdata dr sidan som redan finns
tillginglig i form av exempelvis tidigare gjorda undersékningar eller statistik och som
ger upphov till exempelvis skrivbordsundersokningar. (Lekvall & Wahlbin, 2001)

2.4.1 Kvalitativ & kvantitativ ansats

Datainsamling kan ske i tvd kategorier: kvalitativ och kvantitativ data, vilket styr hur
denna kan analyseras och uttryckas. Kvantitativ data kan analyseras med hjilp av
matematiska och statistiska metoder da den uttrycks i sifferform. (Lekvall & Wahlbin,
2001, s. 210) Kvalitativ data bestir av beskrivningar i ord och analyseras med hjilp av
sortering eller kategorisering. (Host, Regnell, & Runeson, 2006, s. 30)

I denna studie anvinds en kvalitativ ansats vilket styrs av valet att genomféra en
fallstudie. Fallanalyser genomfors vanligtvis med hjilp av icke-riknande metoder
(Lekvall & Wahlbin, 2001, s. 213) ndgot som appliceras dven i detta examensarbete.
Bade datainsamling och analys sker enligt den kvalitativa ansatsen.

Enligt Goodyear (Qualitative Research, 1998) finns det utmirkande karaktiristika for
just kvalitativa undersékningsmetoder. Dessa ir:

*  Smd urval, dvs. att antalet respondenter tenderar att vara firre in 20 men
detta dr dock inget formellt krav.



* Icke-sannolikhetsurval, vilket resulteras i att statistisk metodik ej kan
anvindas for att berdkna felrisker vid bortfall i malpopulationen.

*  Relativt ligt strukturerade intervjuer, dir interaktionen mellan respondent
och intervjuare ir av stor vikt samt att innehéllet i intervjun med fordel kan
baseras pa si vil respondentens svar som intervjuarens pa forhand bestimda
fragor.

*  Stérre paverkan av undersokarens subjektiva utgingspunkter och virderingar i
undersékningsprocessen, jimfoért med andra sorters undersékningar. Detta
giller i problemdefinition, intervjuer samt analys och tolkning av data.

*  Mer lirtillgingliga undersékningsdata, ofta uttrycke i ett sprik som idr litt att
forsta for lasaren utan tolkning av experter.

2.4.2 Kvalitativa metoder for datainsamling

2.4.2.1 Intervjuer

Intervjuer kan vara strukturerade, halv-strukturerade och oppet riktade beroende pa
hur samtalet 4r upplagd. Den strukturerade intervjun foljer friga for fraga en
fordefinierad frigeplan och kan i realiteten likstillas med en muntlig enkit. De
halvstrukturerade intervjuerna nyttjar en intervjuplan som stéd men ir mer fria att
behandla de dmnen som under tiden uppstir. De helt 6ppna intervjuerna ir av den
karaktiren att den intervjuade personen i mangt och mycket styr vad som behandlas,
dock med ansvar till intervjuaren att hilla sig inom dmnets ramar. (Hést, Regnell, &
Runeson, 20006)

De intervjuer som genomférts inom ramen fér denna studie, som underlag for det
empiriska kapitlet, har varit semi-strukturerade intervjuer som baserats pd en
egenkonstruerad och individualiserad intervjuguide men med uppmuntran till
diskussion runt frigorna. Frigorna i intervjuguiden speglade omradena; foretagets
grundande och tekniska utveckling, teknologiska kompetenser och f6rmagor, historisk
och aktuell forskning och utveckling samt ekonomin kopplat till denna och slutligen
bioteknikens alla aspekter. Intervjuférfarandet skedde huvudsakligen i tvi omgangar
dir den forsta omgangen bestod av djupintervjuer pé cirka tvd timmar for att fi en sa
komplett bild som mdjligt av situationen pa foretaget bade i dagsliget och historiske
vilket ledde till en mojlig problemformulering. Den andra omgingen bestod av
kortare och mer fokuserade intervjuer med fler anstillda for att ytterligare fordjupa
kunskapen inom vissa identifierade problemomriden samt intressanta forfaranden
inom féretaget. Intervjuférfarandet kan sigas vara iterativt, dir analys av genomférda
intervjuer skapade underlag for nista omgang intervjuer.



2.4.2.2  Observationer & deltagande observationer

I observationer studerar man olika skeenden och forséker notera det som sker.
Beroende pa delaktigheten i det observerade skedet kan olika djup av information
utldsas. Som deltagande observator fi fortroendebaserad data eller som helt fristiende
observator fi helt distanserad information. (Rosengren & Arvidson, 2002) Det finns
en fordel med att vara deltagande observator i det att ett fortroende for den som
studerar skapas samt att en delaktighet uppstar. Risken 4r dock att distansen till det
studerade objektet forsvinner vilket skapar en risk for subjektivitet. Den fullstindiga
observatoren diremot riskerar en alltfor stor distans till studieobjektet. (H6st, Regnell,
& Runeson, 20006)

Deltagande observation genomfordes dels genom nirvaro pé foretaget och delaktighet
i diskussioner. Genom att pé plats studera kommunikation och arbetsprocesser kunde
insikter skapas vilket bidrog till forstiende for foretagets kulturella och politiska
processer vilket skapar miljon i vilken teknologistrategin skall implementeras. Ett
strukturerat observationstillfille var en workshop f6r den tekniska utvecklingsgruppen

dir pagdende och planerade tekniska projekt behandlades.

2.4.3 Urvalsmetoder

Urval kan ske genom anvindning av sannolikhetsurval eller icke sannolikhetsurval.
Skillnaden mellan dem ligger i att man i sannolikhetsurval kan berikna risken for
inferensfel medan for icke sannolikhetsurvalet kan endast kvalitativa bedomningar av
felrisker goras. Négra typer av sannolikhetsurval dr obundet slumpmaissigt urval,
klusterurval eller systematiskt slumpmissigt urval. Icke sannolikhetsurval dr exempelvis
kvoturval, bedomningsurval och uppsokande urval. (Lekvall & Wahlbin, 2001, ss.
238-249)

2.4.3.1 Studiens urvalsforfarande

Vid studier som baseras pa en explorativ fallansats limpar sig beddmningsurval, vilket
genomfors genom att man efter satta kriterier viljer ut undersdkningsenheter som
bedéms intressanta. Bedomningsurvalet dr ett icke-sannolikhetsurval dir viktigast ir
att vilja ut respondenter som kan belysa de 6nskvirda fragestillningarna. (Lekvall &

Wahlbin, 2001, s. 248)

Enligt Lekvall och Wahlbins (2001) definition ovan valdes att genomfora ett
bedémningsurval av personer att delta i datainsamlingsmetoderna. Det huvudsakliga
kriterium som anvindes vid urvalet var:

*  Att personen ir inblandad i foretagets tekniska utveckling eller support.

Utover detta soktes dven extremvirden i anstillningstid i foretaget, det vill siga
intervjuer genomfordes med bade grundare av foretaget och anstillda med cirka ett ars
anstillningstid inom foretagets tekniska utvecklingsgrupp. Strivan var dven att ticka
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samtliga funktioner inom foretagets tekniska utveckling samt vissa personer frin
foretagets ovriga funktioner.

Enligt Goodyears & Lekvall och Wahlbins resonemang ovan anvindes dven i denna
studie ett litet urval av intervjupersoner som identifierades ha svaren till de utvalda
fragestillningarna for att kunna genomfora studiens analysforfarande.

2.4.4 Sekundirdata

Litteraturstudier

Litteratursdkning skedde med hjilp av akademiska s6kningar i bibliotek s& som LUB,
LOVISA och LIBRIS samt genom identifikation av relevant litteratur frin tidigare
studier pd Lunds Tekniska Hogskola. Litteratur himtades dven frin KTHs och
Handelshégskolans bibliotek.

Litteratursdkningen skedde i flera omgingar; Forsta steget vara att hitta allmin
information om omradet for att kunna skapa problembild och maldokument, det
andra steget var att nir vi smalnat av s6komréadet utgd frin nigra erkinda forskare och
letade vidare inom omridet strategi och teknologistrategi. Initialt soktes brett och
utifrdn kurslitteratur, sedan soktes djupt baserat pa terminologi inom omradet.

2.4.4.1 Arkivanalyser

Sekundirdata har insamlats genom arkivanalyser av foretagsintern dokumentation si
som nuvarande och historiska affirsplaner, protokoll frin teknikgruppens méten och
liknande. Insamling av kvantitativa data skedde genom hopsamling av ekonomiska
nyckeltal samt forsiljningshistorik f6r foretagets produketer.

2.5 Studiens Arbetsging

Studien initierades med en problemformulering i samarbete med handledare pa
foretaget samt vid universitetet. Utifran denna formulerades ett ursprungligt syfte och
definition av problemomride. Direfter inleddes en litteratursékning och
litteraturstudie inom det valda omradet varur ett teoretiskt ramverk formulerades som
dmnade utgora verktyg for att uppfylla det definierade syftet. Vid litteraturstudier
identifierades flertalet forfattare som stegvis utokat varandras modeller rorande
teknologistrategi vilket resulterades i ett av denna studies teoretiska bidrag dir tre
teoretiska teknologistrategimodeller kombineras som grund for studiens analys. Det
identifierades dven ett behov av att komplettera den teoretiska modellen med en egen
bedomningsdimension for att 6ka dess praktiska applikation pa foretaget vilket utgor
studiens andra teoretiska bidrag. Detta uttrycks i kapitel 3.5 — Teoretiskt ramverk.

Insamling av data skedde sedan enligt den ovan beskrivna metodiken varefter
genomforda intervjuer transkriberades och sammanstilldes. Baserat pa den insamlade
empirin genomfordes en Technology Audit med syftet att analysera foretagets
nuvarande teknologiska situation, vilken genomfordes enligt det utvecklade teoretiska
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ramverket som utifrin den tillagda bedémningsdimensionen generade en tydlig
sammanstillning av foretagets prestation. Technology audit genomférdes som en
analys samt genom presentation av empirisk data vilket utforligare beskrivs i kapitel
3.5. Resultatet av auditen lag sedan till grund for de avslutande slutsatser och
rekommendationer till foretagets framtida teknologistrategi som ges i kapitel 6.

2.6 Giltighet

For att bedoma en studies giltighet kan enligt Rosengren och Arvidson (2002) tre
faktorer studeras; reliabilitet, validitet samt representativitet.

2.6.1 Reliabilitet

Reliabiliteten motsvarar tillférlitligheten i datainsamlingen och analysen med
avseende pd de slumpmissiga variationer som kan forekomma”. Bra reliabilitet skapas
genom noggrannhet i studien och redovisning av arbetsgingen si att lisaren kan utlisa
vilket tillvigagingssitt som anvints. (Rosengren & Arvidson, 2002) Enligt Goodyear
(1998) ir det sannolike att reliabiliteten i kvalitativa undersokningar dr begrinsad till
foljd av det faktum att man vid upprepade intervjuer ej kan forvinta sig fi samma
resultat.

Foér att uppritthilla en god reliabilitet i detta examensarbete har datainsamling och
analys genomsyrats av en noggrannhet och det har redovisats hur processen foljts, se
avsnitt 2.5 ovan. Urvalet av intervjupersoner har gjorts utifrin dess teknik- och
foretagsmissiga kompetens och genom lopande kontakt med intervjupersonerna har
den utkomna informationens riktighet kunnat sikerhetsstillas. Samtliga intervjuer
bandades och transkriberades f6r att minimera informationsbortfall och feltolkningar.
Strivan var dven att inte gbra sammanfattande transkriberingar for att inte forlora
precision och djup.

2.6.2 Validitet

Med fokus pa det arbetets systematiska problem syftar validiteten pé att belysa att man
miter det man avser att mita. En metod som okar en studies validitet ér triangulering,
det vill siga anvindning av flera metoder for studie av samma objekt. (Host, Regnell,
& Runeson, 2006) Enligt Goodyear (Qualitative Research, 1998) kan validiteten hos
en kvalitativ undersokning ofta vara hog trots dess tendens till en ligre reliabilitet.
Detta tack vare att den kvalitativa ansatsen mojliggér djupare, och mer valid,
information 4n anvindning av kvantitativa metoder.

Genom anvindning av flera olika metoder for datainsamling, enligt 2.4.2, samt
genom inblandning av manga olika informationskillor sikerstilldes examensarbetets
validitet. Under projektets ging har dven kontinuerlig feedback fran handledare skett
samt ett gediget arbete med bevarande av dokument och beslutsging har genomférts.
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Genom noggrann utveckling av en teoretisk modell f6r analys av insamlad empirisk
data 6kades arbetets validitet i och med att sikerstillande av att ritt faktorer mittes.

2.6.3 Representativitet

Representativitet innebdr i vilken utstrickning som slutsatserna fran studien ir
generella. Arbetets representativitet innefattar vilket urval som anvinds i studien samt
hur bortfall i urvalet péverkar dess resultat. Fallstudier i sig 4r i princip inte
generaliserbara men for att oka en studies representativitet bor en detaljerad
beskrivning av kontext dir studien genomfors goras. (Host, Regnell, & Runeson,

20006)

Di denna studie dr en fallstudie och dirmed enligt definitionen ovan inte
generaliserbar ir studiens representativitet begrinsad. Forfattarna har dock strivat efter
att beskriva studiens kontext med storsta mojliga detaljrikedom. Bortfallet av
intervjupersoner var obefintligt di alla utvalda intervjupersoner kunde delta. Med
tilliggen till den teoretiska modellen har férfattarna strivat efter att géra modellen mer
generell och anvindbar dven pé andra foretag.

2.7 Killkritik

2.7.1 Intervjuer & Observationer

D4 detta examensarbete dr baserat huvudsakligen pa intern information insamlad via
intervjuer och observationer fanns behov av att bibehélla en objektiv stindpunkt i
analys av insamlat material. De intervjuade personerna bedoms ha hég palitlighet och
sakkunskap men for att sikerstilla korrekt analys av insamlad information tillimpades
jimforelse av intervjupersonernas svar pa fragestillningarna for att sammanfatta den
kollektiva asikten i den aktuella fragestillningen. Genom var nirvaro pa foretaget
under studiens ging paverkades de studerade personerna men det mojliggjorde dven
uppbyggnaden av ett 6msesidigt fortroende vilket mojliggjorde det kvalitativa djup
som studien innehéller.

2.7.2 Litteraturstudier

Vid val av de litterira killor som legat till grund for detta examensarbete har endast
publicerade forfattare med akademisk tyngd valts. D4 ingen storre mingd forskning
verkar ske inom det teoretiska omradet Teknologistrategier i dagsldget ar mycket av
litteraturen publicerat runt 2000 eller tidigare och litteraturens publiceringstidpunkt
har dirfor tagits i beaktning.

2.7.3 Arkivanalyser

Vid arkivanalyser har den studerade informationens ursprung tagits i beaktning vid
anvindning av denna som empiri i detta examensarbete, exempelvis studie av
siljmaterial samt intern dokumentation.
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3 Teori

I teorikapitlet presenteras det teoretiska ramverk som den insamlade empirin
appliceras pd och analyseras utifrin. Inledningsvis ges en introduktion till begreppet
strategi som helhet foljt av en genomgéng av konceptet teknologistrategi och vad som
bor beaktas vid framtagning av en sidan med utgingspunke i Rieck & Dicksons
teorier. Direfter redogérs for hur ett foretags anskaffning, management och
exploatering utgor teknologistrategins viktigaste drivkrafter enligt teorierna av Ford
och hur de byggs pd av Davenport et.al. Sedan redogors for hur grundarbeter till en
teknologistrategi kan géras genom Fords och Sarens ramverk fér en Technology audit.
Avslutningsvis beskrivs den teoretiska modell som anvinds vid analys i kapitel 5 och
hur denna har utvecklats.

3.1 Introduktion

I den forindrings- och tillvixtprocess som det studerade foretaget i dagsliget befinner
sig i finns ett identifierat behov av en strategisk plan f6r den tekniska och affirsmissiga
utvecklingen. D3 fokus i denna studie ligger i att beskriva och analysera foretagets
teknologier och teknologiska management presenteras teori runt teknologistrategier,
dess utveckling och ett analysverktyg som grund till strategiutveckling. For okad
forstaelse for de mekanismer som ir involverade i utveckling och implementering av
en strategi presenteras teori runt detta omrade.

3.2 Strategi

3.2.1 Allmint om strategier

En strategi kan beskrivas som “en organisations lingsiktiga riktning som ger ett
overtag i en forinderlig miljo genom dess allokering av resurser och kompetenser med
malet att méta marknadens behov samt att uppfylla intressenternas férvintningar”.
(Johnson, Scholes, & Whittington, 2008) Michael E. Porter (1996) menade att en
konkurrenskraftig strategi innebir att vara annorlunda och att medvetet vilja de
aktiviteter som skapar en unik mix av virde fér kund och som differentierar foretagets
aktiviteter frin konkurrenternas. Porter definierar dven strategi som skapandet av en
unik och virdefull position, dir avvigning mellan aktiviteter dr centralt samt ett
noggrant val av aktiviteter som skall genomféras samt inte genomforas si att de gér i
linje med foretagets 6vergripande mal.

3.2.2 Processen for utveckling av en strategi

Enligt Christensen och Raynor (2003) kan strategiutveckling inom en organisation ske
simultant genom flera olika processer. I en modell presenterar de hur en strategi kan
utvecklas frin tva riktningar inom foretaget genom tvd simultana processer som
tillsammans utgor foretagets Overgripande strategi. De tva riktningarna benimns
Framvixande Strategi samt Avsiktlig Strategi och definieras enligt foljande:
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* Den Avsiktliga strategin definieras som analytisk och baseras pa
marknadsinformation  s& som  bland annat  kund6nskemil,
konkurrensanalys, marknadstillvixt och teknologiska utvecklingskurvor.
En avsiktlig strategi implementeras vanligtvis top-down och formuleras
ofta i projektform.

*  Framvixande strategier uppkommer inifrin organisationen och ir ett
resultat av dagliga prioriteringar och beslut som tas av anstillda inom
organisationen som chefer, ingenjérer, ekonomiskt ansvariga eller
forsiljare. De beslut som tas tenderar att vara taktiska, utan strategi i
dtanke, och skapar en framvixande strategi som resultat av foretagets
respons till problem och majligheter som inte férutsags i utvecklingen av
den avsiktliga strategin. En effektiv framvixt strategi kan, nir den
identifieras, formaliseras, forbittras och exploateras vilket transformerar
denna till en avsiktlig strategi.

Dessa tva vigar for utveckling av en strategi benimns dven av Johnson, Scholes
och Whittington (2008). De menar att en Avsiktlig strategi skapas av den
medvetna strategiutveckling som vanligtvis sker pa toppniva i ett foretag som
resultat av  noggranna  Overvdgningar och  analyser baserade pa
managementrelaterade modeller och koncept. Denna medvetna strategi bestir av
faktorer som en strategisk vision & ledarskap, strategisk planering samt i vissa fall
av externt patvingade strategier exempelvis frin dgarbolag. En Framvixande
strategi utvecklas med tiden i organisationen som resultat av bland annat
kulturella och politiska processer. Processen foér en Framvixande strategi bestar
enligt forfattarna dven av logisk inkrementalism, dvs. skapandet av en strategi
genom experimentering och lirande frin mindre &taganden genom hela
organisationen vilket skapar en stegvis framvixande strategi, samt av
resursallokeringsprocesser. Johnson, Scholes och Whittington (2008) definierar
resursallokeringsprocesserna som den strategiutveckling som blir resultatet av hur
resurser fordelas 1 organisationen. Resursallokeringsprocessen bestar av
forhandlingar mellan olika nivéer i foretaget och olika intressegrupper. Detta
anses vara de politiska processer som paverkar den framvixande strategin och kan
bestd av foretagets ackumulerade personliga erfarenheter, influenser frin
intressenter eller konkurrens om resurser. De kulturella processerna som utgér del
av den framvixande strategin ir de delade antaganden och beteenden som finns
inom organisationen.

Den Verkliga strategin framkommer enligt Christensen och Raynor (2003)nir de
framvixande och avsiktliga strategiernas idéer och initiativ filtreras genom
resursallokeringsprocesserna. Denna filtrering resulterar i en strém av nya
produkter, processer, serviceerbjudanden m.m. som fir resurser tilldelade och
dirmed utgdr foretagets Verkliga strategi. Om de virden som styr
resursallokeringens prioriteringar inte knyter an till féretagets avsiktliga strategi
skapas en klyfta mellan den avsiktliga och den verkliga strategin. Tva krafter
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verkar i modellen som adderar till den framvixande respektive den avsiktliga
strategin vilket illustreras i Figur 1 nedan:

*  Okad forstaelse for vad som fungerar och inte fungerar pa marknaden tas
in i den avsiktliga strategin och forbittrar denna.

* At méta och svara pa ovintade mojligheter eller kriser bidrar till
utvecklingen av den framvixande strategin.

(The Innovator's solution, 2003)

Medveten Strategi

Investering i nya
produkter, tjdnster,
processer och

anskaffningar

e Verklig Strategi

Féretagets varderingar, =

ramvéxande Strategi

Figur 1 Modell 6ver Avsiktlig och Framvixande strategi
(Christensen & Raynor, 2003)

En vanlig foreteelse som resultat av de multipla strategiutvecklingsprocesser som kan
paga simultant i en organisation ir att foretaget har en avsedd strategi som resultat av
ett medvetet strategiutvecklingsarbete men som sedan inte foljs i organisation, den
forblir orealiserad. (Johnson, Scholes, & Whittington, 2008, ss. 419-420)

3.3 Teknologistrategi

3.3.1 Allmint om teknologistrategier

Rieck och Dickson (1993, p. 398) definierar Teknologistrategi som processen som
foretag foljer for att utnyttja sina teknologiska resurser i syftet att uppnd
bolagsspecifika mal. Matheson och Matheson (1998)menar att begreppet
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teknologistrategi i realiteten handlar om att sikerhetsstilla atc alla foretagets
teknologirelaterade beslut tas med hog kvalité med foretagets bista i fokus. Framforall
ska teknologistrategin behandlas 6ver kontinuerlig tid 6ver hela foretaget, bade pa
foretagsstrategisk och operationell niva.

David Ford (1988, s. 85) menar att grundférutsittningen for att forstd vad som utgor
en Teknologistrategi 4r att forlikas med att kidrnan i ett féretag 4r vad man vet och vad
man kan gora framfor de produkter man har eller den marknad man tjinar. Alltsa att
teknologistrategin centreras kring denna kunskap och de mojligheter foretaget har.

Enligt Dodgson (2008) idr det viktigt att i en teknologistrategi identifiera de
nyckelteknologier som understodjer foretagets virdeskapande, biade i dagsliget och i
framtiden, samt sikerhetsstilla att de pd ett effektivt sitt utvecklas och nyttjas. Det ir
sedan viktigt att kunna stédja upp och kombinera ingredienserna i en strategi med
overgripande strategiska mail och stédjande organisationsstrukturer for att na
langsiktiga resultat. Detta betonar ocksi Matheson & Matheson (1998)med
motiveringen att en teknologistrategi enbart 4r meningsfull som en integrerad part av
en affirsstrategi dir den adresserar hur teknologin ir till for att stédja och fornya
foretagets framtida affdrer. Sammanfattningsvis kan man med andra ord siga att det ar
av hog vike att beslutsfattande kring foretagets teknologiska strategi fattas pd samma
nivé som andra hogt prioriterade foretagsstrategiska beslut.

3.3.2 Utveckling av en Teknologistrategi

Med bakgrund i de svarigheter som finns i att integrera en teknologistrategi med ett
foretags Overgripande affirsstrategi har Rieck och Dickson (1993) utvecklat en
praktisk modell med syfte att strukturera framtida teknologiska aktiviteter i relation
till overgripande affirsplan ur ett tidsperspektiv. Modellen stricker sig frin ett
langsiktigt perspektiv 6ver 20 ar med branschens framtida forutsittningar i fokus till
de allra nirmsta arens operativa teknologimanagement, genomgiende med en
oversiktlighet dir varje fas relaterar och bygger pa varandra. Fokus liggs vid foljande
sex tidsspann och tillhérande aktiviteter enligt tabell 1 nedan.
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Tabell 1. Rieck och Dicksons (1993) modell for skapande av en
teknologistrategi

Aktivitet Tidshorisont | Frigestillning

(&r)
Definiera horisonten | 20+ Var gir grinsen for vért foretagsmissiga

universum?

Férutse industrins 10-20 Var ir alla andra pé vig och var vill vi ta
utveckling 0ss?
Teknologisk 5-10 Vilken vig ar bist for oss att ta?
positionering
Bestimma teknologisk | 2-5 Hur tar vi oss den vigen?
tillginglighet
Anskaffning av 1-2 Hur tar vi oss fram pa vigen mest
teknologi effekeive?
Management av 0-1 Hur tar vi oss fram pa vigen mest
teknologi verkningsfullt?

Definiera horisonten

Den bredaste aspekten av en teknologistrategi dr att diskutera i vilken industri
foretaget avser att konkurrera. Det forsta steget, att definiera horisonten, handlar alltsa
om att pa ling sikt 6ver 20 ér forsoka definiera vilka olika méjliga riktningar foretaget
kan komma att ta. I vilken industri 4r det féretaget befinner sig i idag och var kommer
de att vilja vara framdver, var gir grinsen for foretagets affirsmissiga universum? Finns
det strategiska vinster i att réra sig mot andra sektorer och vad som da skulle krivas i
form av teknologiska forindringar? Aktiviteterna pa denna nivd 4r nistan helt
uteslutande pd rent bolagsmissig strateginivd med teknologin som input till
genomforandet. Den viktigaste frigestillningen ar att bestimma huruvida den industri
foretaget i dagsliget befinner sig i pd lang sikt kan tillhandahilla foretaget den
tillrickliga avkastningen for att né bolagsmissiga mal.

Férutse industrins utveckling

Med utgingspunkt i en definierad horisont har man satt foretaget i en langsiktig
industriell kontext, i nista steg handlar det om att forstd var foretagets industriella
konkurrenter 4r pd vig, att forutse industrins utveckling. Det handlar i forsta hand
inte om att forutspd konkurrenternas framtida produkter utan snarare att forutspé
vilka krafter som kommer att paverka den aktuella industrin pé lang sikt och i vilken
riktning industrin i stort kan tinkas utvecklas. Intressant dr att kunna forutspd den
teknologiska mognaden inom industrin di det kan avspegla méjligheterna for framtida
utveckling av befintliga teknologier eller om det dr mojligt att nya revolutionerande
teknologier kan komma att férindra hur industrin fungerar.
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Teknologisk positionering

Med en horisont pa 5-10 &r ir det viktigt for foretaget att hitta sin teknologiska
positionering inom industrin, att placera sig sjilva i en strategisk position pi
marknaden dir foretagets teknologi har storst genomslagskraft. I fokus ligger att
definiera hur foretaget skall utnyttja sin teknologi for att skapa storsta mojliga
konkurrensmissiga forspranget med utgingspunke i tidigare och nuvarande resurser.
Enligt Rieck och Dickson (1993) dr den viktigaste graderingen av foretagets
teknologiska positioner hur nira man befinner sig titen i utvecklingen, 4r man
ledande eller féljer man en redan dominerande akt6r? Den teknologiska positionering
ligger i nira samarbete med den 6vergripande affirsstrategin och tenderar att fungera
som en brygga diremellan med hinsyn till teknologins vikt i uppfyllandet av
bolagsmissiga mal och anpassning till marknadsmissiga férindringar.

Teknologisk tillginglighet

Vid det hir laget i processen bor foretaget vara medvetna om vilken teknologi de
behover, vikten av dessa teknologier och vad de dmnar gora med dessa teknologier nu
och i framtiden. Nista tva steg dr att utifrin denna vetskap analysera foretagets
teknologiska tillginglighet, vilken teknologi finns i foretaget, respektive att analysera
hur foretaget skall tillskansa sig 6nskade teknologier, hur ska vi fi in teknologin till
foretaget och hur gor vi affirer av den? Tillgingligheten handlar om att identifiera,
exempelvis genom att genomféra en teknologisk revision pd foretaget, vilka
teknologier man i dagsliget besitter, bade internt och externt via partners, och hur de
stodjer den teknologiska position som man vill stadkomma.

Anskaffning av teknologi

Finns den inte redan inkorporerad i foretaget behandlas hur den efterfrigade
teknologin kan tillskansas samt hur dessa pd mest effektiva sitt implementeras i
verksamheten. Hir infaller diskussioner om hur foretaget kan generera konkret
ekonomisk vinst frin de specifika teknologierna och innefattar ofta beslut om
marknadsmojligheter, teknologins komplementira tillgingar samt IP-skyddande
mekanismer.

Management av teknologi

Den sista delen handlar om att pa ett effektivt sdtt handleda och administrera den
tillskansade teknologin pa ett bestindigt sitt. Enligt Rieck och Dickson (1993) idr det
inte mojligt att uppritthélla en framstiende teknologisk position genom att enbart
implementera stotvisa teknologiska forbittringar eller utvecklingsprocesser utan det
miste ske som kontinuerliga inkrementella forbittringsprocesser och en
forbittringsmentalitet som konstant utvecklar hela organisationen och dess affirer. I
en dynamisk organisation tenderar det att bli littare att fi snabb acceptans f6r nya
teknologier vilket inte bara effektiviserar interna processer utan dven fir hela foretaget
att reagera snabbare pa externa frindringar.

Hela sex-stegsprocessen bor genomforas fortlopande och iterative for att hela tiden
sikerhetsstilla att strategin #4r koordinerad och fokuserad kring att uppnd ett
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gemensamt mal. Dirfor ir, enligt Rieck och Dickson (1993), en teknologistrategi inte
en enskild process utan bestir av en méngfald av aktiviteter drivna av de anstillda pa
fortlopande basis, och pa si sitt skapa de framsteg som resulterar i att foretaget ror sig
mot sina féretagsvisa mal.

3.3.3 Teknologistrategins drivkrafter

David Ford (1988) definierar teknologistrategins tre viktigaste drivkrafter som
forfarandet for foretagets anskaftning, management och exploatering av teknologi.
Teknologistrategin bestir av en sammanstillning av dessa tre sammankopplade
aktiviteter av foretagets policys, planer och procedurer fo6r hur foretaget anskaffar
kunskap och formaga, hur management av denna kunskap sker samt foretagets
formaga att exploatera dessa till en fortjanst. (Ford, 1988)

Ford (1988, s. 94) understryker att en teknologistrategi handlar om att skapa
forutsittningar for foretaget pd ling sikt och inte enbart fokusera pd nirliggande
produkt- och marknadsstrategier, nigot som ofta riskerar att himma foretagets
langsiktiga teknologiutveckling. Ofta kan foretag bli blinda for sin egen utveckling och
missa den grundliggande teknologi som foretagets framging faktiskt grundar sig i.
Han menar alltsd att det dr viktigt att analysera och utveckla sin strategi utifrin
foretagets teknologiska kidrna. Sjilva teknologin maste utgora en viktig byggsten i
strategin och inte byggas enbart pd de faktiska produkterna och de destinerade
marknaderna vilket ofta dr fallet. Det dr viktigt for foretaget att stilla sig fragan
huruvida denna fundamentala teknologi anskaffas pa ritt sitt, administreras ritt eller
huruvida den ir fullt exploaterad, dvs. anvinds teknologin fullt ut eller gir den att
utveckla och kapitalisera pa ytterligare sitt? Detta ger en ny uppgift it foretagets dvriga
funktioner att integrera ett tekniskt utvecklingstink i sitt vardagliga arbete. De som
arbetar strategiskt med planering maste ta hinsyn till integration av teknologisk
anskaffning och utveckling och hur dessa optimalt kan kombineras. Foretagets ledning
maste utover handhallande av pengar, marknad och produkter i allra hogsta grad dven
inkorporera ett teknologiskt tankesitt. Fran ledningshill dr det dven av hog vike att ett
langsiktigt teknologiskt helhetstink infinner sig. Detta innefattar ocksa att foretagets
forsiljnings- och marknadsavdelningen fir en storre forstielse for teknologins
bestindsdelar fo6r att kunna f6lja foretagets produkt- och produktionsteknologier
genom dess livscykel och utifrin denna séka optimala exploateringsméjligheter for
teknologierna, allt i nira kontakt med foretagets teknikavdelning.

3.3.3.1 Utveckling av Fords resonemang kring anskaftning, management &
exploatering av teknologier

Genom édren har Fords definition och resonemang vidareutvecklats och moderniserats

i flera steg, bade av honom sjilv och av andra forskare. Framforallt har virdefull

pabyggnad gjorts av Davenport, Campbell-Hunt och Solomon (2003) som utgick frin

Fords uppdelning av teknologistrategi i anskaffning, management och exploatering

och utvidgade detta genom att analysera vilka dynamiska faktorer som paverkar en
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organisations teknologistrategi i forhéllande till dess 6vergripande utveckling. De tre
faktorerna i de bida modellerna illustreras och beskrivs hir nedan.

Ford (1988) Davenport, Campbell-Hunt och Solomon (2003)

Tillverkat Kopt

In-house FoU  Anvéndning av
Lead Users

Fusi h ki
l « EgenFoU usloner och uppkop Licensiering av teknologi
*  Delvis utveckling eller Natverk och allianser

Utkontrakterad FoU/
produktion av extern part utvecklingskonsulter
A e o dFoU \
* Kép av firdig produkt m

* Licensiering,
* Joint Venture . s
Anskaffr"ng Kunskap Lirande
4 * Processer fér utveckling och underhall av Absorptionsférmaga
teknologiska portfolj
Management av teknologi *  Planering for investeringar, utveckling och
exploatering av teknologi
* Intern transfer av teknologi
+ Integrering av produkt och Teknologisk kompetens och férmaga
produktionsteknologier
Management / i \
* Anvindning i egen produktion eller Teknologisk  IP-rittigheter Kontinuerlig
" y egna produkter lock-in innovation
LEY .U tillverkning eller
marknadsforing,
* Joint venture .
+ Licensiering till extern part EXP|Oaterlng
ade konkur
Intemnt Externt

Figur 2 Fords modell for teknologistrategins drivkrafter samt
Davenport, Campbell-Hunt och Solomons pibyggnad med dynamiska
faktorer som  paverkar teknologistrategin. Rodmarkerad text
symboliserar faktorer i Davenport et. als modell som kompletterar
Fords. (Ford, 1988) (Davenport, Campbell-Hunt, & Solomon, 2003)

3.3.3.2 Anskaffning av teknologi

Teknologisk anskaffning kan ske fran flertalet killor och styrs ofta av flera olika
faktorer dir tidshorisont f6r behov av teknologin, teknologins vikt for foretaget, vilken
typ av teknologi det ror sig om, investeringsstorlek samt i vilken del av
produktlivscykeln som teknologin befinner sig kan utgéra exempel pd faktorer.
Beroende av foretagets position inom ett visst affirsomride viljs en adekvat
anskaffningsmetod. En stark marknadsposition ger méjlighet till intern forskning och
utveckling i storre utstrickning dn en svag position dir licensiering eller inkop av
tirdig teknologi limpar sig bittre. De anskaffningsmetoder som Ford berér ir:

*  Egen Forskning och Utveckling

*  Delvis utveckling eller produktion av extern part
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*  Utkontrakterad Forskning och Utveckling
* Kop av firdig produke

* Licensiering

* Joint Venture

Dessa anskaffningsmetoder kan kombineras beroende av karaktiren pa den teknologi
som ska anskaffas vilket dven ger mojlighet till styrning av investeringskostnaderna per
teknologi. De mest centrala teknologierna for foretaget, som ir kritiska for dess
framgang anskaffas med fordel genom intern FoU, medan vissa basala teknologier kan
ske genom utkontrakterad FoU alternativt licensiering. Sa kallade stédteknologier kan
anskaffas med metoder som kriver minsta mojliga atagande, si som direktkp av
leverantor. (Ford, 1988, ss. 91,92)

Davenport, Campbell-Hunt och Solomon (2003)beskriver de dynamiska faktorer som
paverkar anskaffning av teknologi eller teknologisk kunskap, genom egen utveckling
alternativt inkép av existerande, vilka aterfinns inom foljande omraden:

*  Nitverk & Allianser.

*  Fusioner & Uppkop

* In-house Forskning & Utveckling

* Anvindning av Lead Users

* Licensiering av teknologi

*  Utkontrakterad Forskning & Utveckling eller anvindning av konsulter

Nitverk & Allianser har fatt en viktig roll inom anskaffning av teknologi som en viktig
killa till teknologisk kunskap samt till lirande. Det sociala kapital som genereras
genom samarbeten, nitverkande och allianser kan skapa konkurrensférdelar, sirskild
da kvalitativa relationer skapas. Den djupaste formen av samarbete kan definieras som
samevolution och sker nir tvd firmors strategiska utveckling sammantvinnas och
parallell tillvixt sker. (Davenport, Campbell-Hunt, & Solomon, 2003)

3.3.3.3 Management av teknologi

Management av teknologi bestir till stor del i att mojliggora for skapandet av en
langsiktig strategi for anskaffande och exploatering av teknologi. Ford (1988) uppger
att foretag som tar en strategisk approach till management av teknologi med storre
sannolikhet kdper och siljer teknologi fran andra, deltar i joint ventures, dr mer
internationellt inriktade samt att de spenderar mer pa forskning och utveckling.
Framgéngsfaktorer som bor finnas inom organisationen for att sikerstilla strategisk
teknologimanagement ér enligt Ford :

*  Processer for utveckling och underhill av foretagets teknologiska portfsl;.

* DPlanering for investeringar, utveckling och exploatering av teknologi.
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* Intern transfer av teknologi inom foretaget.

* Integrering av foretagets produkt- och produktionsteknologier och dess
utveckling.

(Ford, 1988, ss. 93,94)

Davenport, Campbell-Hunt och Solomon (2003) utvecklar och definierar de centrala
faktorerna inom management av teknologi som:

* Teknologisk absorptionstérmaga
* Teknologiska kompetensen och formagan inom féretaget.

Dessa tva faktorer syftar till att understodja exploateringsaspekten samt att skapa och
underhalla en god absorptionsférmdga. Denna ir en viktig faktor for att ett foretag ska
kunna tillskansa sig den anskaffade teknologin och teknologiska kunskapen. Detta
innebir att féretag maste inneha en existerande teknologisk kunskap for att kunna inse
potentialen av nyanskaffad information eller teknologi. Den absorberande férmagan
hos féretaget byggs genom erfarenheter och tidigare lirdomar inom féretaget.

3.3.3.4  Exploatering av teknologi

Beslut inom teknologiexploatering styrs av liknande faktorer som for
anskaffningsprocessen med tilligg av faktorer som teknologins majliga bredd inom
applikationsomradet och dess behov av stodteknologier. Ford nimner i sin artikel fyra
typer av karakteristiska faktorer for teknologiexploatering;

* Anvindning i egen produktion eller egna produkter
*  Utkontrakterad tillverkning eller marknadsféring

* Joint venture

* Licensiering av teknologin till extern part

Exploatering av en ny produktteknologi kan ofta inte genomféras utan stod av en
produktionsteknologi eller en marknadsféringskompetens som foretaget kanske inte
innehar i dagsliget och dirmed maste anskaffa. Anskaffning och exploatering av en
teknologi hinger som synes ofta samman. Detta skapar tillfille for joint venture eller
utkontraktering av tillverkning eller marknadsféring och ir en situation som ofta kan
uppstd hos sméd high-tech foretag. I manga fall dr det viktigt att exploatering av en
teknologi sker snabbt for att begrinsa konkurrens eller for att generera optimal
avkastning. Vissa foretag onskar gora sin teknologi till marknadsstandard vilket da
littast skapas med hjilp av licensiering av teknologin till andra féretag. I vilken
utstrackning ett foretag kan licensiera ut sin teknologi beror av foretagets position och
anseende vilket gor att det kan krivas att foretaget bevisar teknologins styrka genom
internt nyttjande innan licensiering blir ett alternativ. Ett foretags centrala teknologier
bor exploateras pa ett sidant sitt att foretagets kirnverksamhet beskyddas, framforallt i
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de tidiga stadierna av produktlivscykeln. Graden av ekonomisk investering och
dtagande varierar mellan de olika formerna av exploatering, dir utnyttjande in-house
kriver storst investering. (Ford, 1988, ss. 92,93)

Davenport, Campbell-Hunt och Solomon (2003) utvecklar teorin med tre dynamiska
faktorer som spelar en viktig roll i en strategi f6r teknologiexploatering:

* Teknologisk lock-in
* Immaterialritt
* Kontinuerlig innovation

Om foretaget ir litet i forhallande till sina konkurrenter kan teknologisk lock-in, det
vill siga nir foretagets teknologi blir standard pd marknaden, vara ett av de sitten att
utforma en strategi och dirmed forsoka lasa kunder och konkurrenter till foretagets
egen version av teknologin. Framgingen fér en sidan lock-in beror idven pi
kontinuerlig innovation, som sikerstiller foretagets position pa marknaden som first-
mover i form av utveckling av nya versioner av teknologin. Immaterialritt paverkar
foretaget i olika grad beroende pid den marknad som féretaget befinner sig pa, om
tidscykeln for produkten till marknad och till inkurans ar kort, samt hur foretagets
storlek i férhallande till konkurrenter ir.

3.4 Technology Audit

I enlighet med bade Ford och Rieck & Dickson ir det essentiellt f6r utvecklingen av
en Teknologistrategi att den grundas pa en solid analys. Redan i Fords ursprungliga
studier foreslir han en si kallad Technology Audir f6r detta indamal. (Ford, 1988)
Auditen ir ett revisionsverktyg for att granska foretagets teknologiska nulige och
utvirdera foretagets teknologiska kompetenser och resurser. Denna kan genomf6ras
antingen som start pa en forindringsprocess i foretags strategiutvecklingsprocess eller
som en kontinuerlig, intern, utvirderingsprocess. Enbart processen att ifragasitta
foretagets forhallningssite till teknologi samt att belysa dess aktiviteter ur en
teknologisk synvinkel kan i sig vara produktiv dven utan att den utgor en formell
revisionsprocess. For att optimera anvindningsbarheten av en teknologisk audit kan
den stillas mot en extern referenspunkt, si som konkurrerande féretag alternativ nagot
foretag som i framtiden kan komma att paverka det reviderade foretaget, for att kunna
virdera resultatet. (Ford & Saren, 2001)

David Ford utvecklade tillsammans med Michael Saren (2001) ett underlag med tio
teknologiskt relaterade frigor som de anser att en teknologisk analys i form av en
Technology Audit bor grundas pa.

1. Vilka teknologier innehar foretaget?

Den forsta frigan utgor en startpunkt pd den teknologiska inventeringen genom att
rada upp de teknologiska resurser som foretaget har i dagsliget sa att deras virde kan
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utvirderas. For att undvika en 6vervildigande ling lista bér en Gvervigning goras
avseende hur detaljerad denna lista skall vara och utelimnande av exempelvis
industrigenerella teknologier kan goras.

2. Vilket ursprung har féretagets teknologier?

Denna fragestillning syftar till en initial analys av foretagets anskaffning av teknologi.
Har utvecklingen skett internt eller har de anskaffats genom licensiering eller inkdp
fran leverantorer? Resultatet i denna fragestillning ger mojligheten att analysera
kvalitén pa anskaffningen samt balansen mellan olika anskaffningssitt och hur de
langsiktiga effekterna av foretagets anskaffningsstrategi kan komma att bli.

3. Vilken bredd har foretaget pd sina teknologier?

Fragestillningen behandlas hur méinga teknologiska ben som foretaget stir pd och
vilka av dessa som genererar konkurrenskraft at foretaget. Ett foretag klassificeras som
multi-teknologiskt om det baseras pa minst tre teknologier ur kategorierna produkt-,
process- och marknadsforingsteknologier. Bredden av foretagets teknologier har dven
betydelse ur investeringssynpunkt di manga féretag strivar efter att dominera
simultant i fler teknikomridden 4n deras resurser tilliter. Detta kan bero pa att
foretaget investerar i en stor spridning av interna FoU projekt som resultat av brist pd
internt strategiskt arbete.

4. Hur kan foretagets teknologier kategoriseras?
Ford och Saren delar in teknologier i tre typer:

*  Fundamentala teknologier: De teknologier som féretaget beror av och som de
inte skulle kunna agera p4 marknaden utan.

*  Utmirkande teknologier. De teknologier som skapar konkurrensférdelar
genom att de upplevs som utmirkande av kunderna och pd si sitt
differentierar foretaget frin dess konkurrenter. En viktig aspekt dr dock att
graden av differentiering inte bedéms utav foretaget utan bestims av
marknadens syn.

*  Externa teknologier: De teknologier som anvinds av féretaget men som 4gs av
en annan part. Dessa kan vara en del av produkter eller tjinster som foretaget
koper in.

Indelning av teknologier i utmirkande och fundamentala 4r av strategisk betydelse.
Graden av investering i fundamentala teknologier bor vara proportionerlig mot den
position som foretaget viljer att ha pd marknaden medan investeringsgraden i
utmirkande teknologier méste styras efter foretagets styrka i det teknologiska omradet.

5. Vilken ir foéretagets stillning i dess teknologier?

Foretagets teknologiska stillning bedéms objektivt utifrin dess teknologiska resurser
baserat pa vilken position kunderna anser att foretaget har, alltsd utifrin dess upplevda
konkurrensfordelar. Faktorer som styr detta kan vara hur féretaget kommunicerar ut
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sin position samt vilken syn och vilka krav som kunderna har pa konkurrerande
foretag. Teknologins stillning dr dven beroende av den applikation som den tillhor.
Samma teknologi kan ha en hég stillning i en teknologi medan den har en lig i en
annan. Viktigast dr dock att foretaget nar en hog stillning i de teknologiska omraden
som de marknadsfor sig som ledande i.

6. Hur nya ir foretagets teknologier?

Graden av nyhet styrs inte enbart av foretagets kinsla av nyhet i en produkt eller
process. Aven om en produkt ir ny for foretaget kan den ha baserats pa produkter eller
processer som anvinds eller har anvints av andra féretag tidigare. Dirfor dr klarhet i
hur nya foretagets teknologier idr essentiellt for att forstd foretagets grad av
konkurrenskraft och utgdr ett fundament vid framtagning av strategi for exploatering i
ett sirskilt applikationssegment. Ford och Saren (2001) delar in nyheten i en produke
eller teknologi i tre kategorier: ny for foretaget, ny for marknaden eller ny for virlden
vilka medfér olika strategiska stillningstaganden.

Product Technology

New to the

Company 1 2 3
©
3 New to the
< Market 4 5 6
a
2
U
z

New to the 7 8 9
World

Company Market World

Figur 3 Produkt- och produktteknologiers nyhet (Ford & Saren,
Managing & Marketing Technology, 2001)

Kategori 1,4,7 — Produkter som baseras pd teknologi vilken dr ny for foretaget men
som redan anvinds av andra tidigare.
1. En produkt som ir ny for foéretaget men inte fér marknaden. Baserad pa
teknologi redan anvinds av andra foretag pd den aktuella marknaden.
(Konventionell teknik som ir likadan som redan finns pa marknaden)
4. En produkt som ir ny fér marknaden men baserad péa teknologi som redan
anvinds av andra foretag pa den aktuella marknaden.

7. En produkt som ir ny for virlden men baseras pa teknologi som redan anvinds
av andra foretag pa den aktuella marknaden.
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Kategori 2,5,8 — Produkter som baseras pi teknologi vilken ir ny for den aktuella
marknaden.
2. En produkt som ir ny for foretaget baserad pa teknologi som ir ny for
marknaden.

5. En produkt som ir ny f6r marknaden baserad pé teknologi som ir ny for
marknaden.
8. En produkt som ir ny fér virlden baserad pa en teknologi som ir ny for
marknaden.

Kategori 3,6,9 — Produkter som baseras pa teknologi vilken dr ny for vérlden.
6. En produkt som ir ny for foretaget baserad pa teknik helt ny for virlden.
3. En produkt som ir ny fér marknaden baserad pé teknik helt ny fér virlden.

9. En produkt som ir ny fér virlden och baserad pa teknik helt ny f6r virlden.
Alltsd vad man brukar kalla en ren teknologisk innovation.

7. Vilken position i livscykeln har féretagets teknologier?

Féregdende fragestillning och teknologins nyhet ticker inte till fullo hur framtiden for
teknologin kan komma att utvecklas. For detta anvinds istillet en livscykelanalys
fokuserad pa teknologi, skiljt ifrin den mer frekventa anvinda produktlivscykeln.
Denna kan appliceras pd savil process-, produkt- som marknadsforingsteknologier
samt forhallandet mellan dessa som varierar genom savil livscykeln som de optimala
exploateringsmajligheterna. Den teknologiska livscykeln delas in i faserna Technology
Development, Technology Application, Application Launch, Application Growth,
Technology Maturity och Degraded Technology. 1 Figur 4 presenteras ett exempel pa
en livscykel for en produktteknologi. Utover teknologins cykel illustreras dven
Technology Cycle i grafen. Denna visar den totala penetrationen av teknologin, dvs.
den totala anvindningen av teknologin i alla applikationer och i alla foretag. Company
Production Cycle visar upphovsforetagets forsiljning av produkter baserade pa
teknologin, dvs. dess in-house exploatering av teknologin. Omradet mellan Company
Production Cycle och Company Technology Sales visar den potentiella avkastningen
som upphovsforetaget skulle kunna generera genom licensiering till andra foretag eller
genom joint-ventures. Vid genomférande av en teknologisk livscykelanalys 4r det
essentiellt att veta ur vems synvinkel den genomférs da detta avgér om teknologin kan
analyseras fran livscykelns forsta fas eller inte.
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Figur 4 Technology lifecycle. (Ford & Saren, 2001)

Technology Development

Detta ir fasen innan lansering av en teknologi som ir ny for virlden. Innan en

applikation for teknologin ir definierad, oftast i sjilva forskningsfasen. Kritiskt att ta
strategiska beslut rorande om teknologin skall fortsitta utvecklas eller stanna upp vid
denna tidpunkt.

Vanligtvis bér utvecklingen fortsitta om:

Teknologin har en sjilvklar applikation i en identifierbar marknad som passar
in i foretagets overgripande strategi.

Foretaget har finansiella resurser nog att utveckla teknologin samt att
teknologin  4r  kompatibel =~ med  foretagets  produktions-  och
marknadsforingsforméga.

Det ir viktigt att analysera dessa fragor ur ett brett perspektiv vid denna tidpunkt,
beslutet bér inte endast tas av FoU personal. Frigestillningar som ingar i analysen ir:

Borde foretaget hitta en partner som har resurserna for att hjilpa till med
finansieringen av teknologiutvecklingen eller som har de nédvindiga process-
och marknadsféringsteknologier som krivs for att na framging i ett bredare
applikationsomrade och f6r att 6ka avkastningen pa investeringen?

Borde foretaget forsoka silja teknologin som helhet om de inte omedelbart
hittar en applikation inom foretagets befintliga marknader eller strategi?
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Technology Application

Denna fas kommer efter att foretaget har beslutat att integrera en ny teknologi i en
produktapplikation. Det kan innebdra bade att produkten ir helt ny eller att féretaget
sdtter in den nya teknologin i en befintlig produkt. Innebir stora kostnader, inte bara
utvecklingskostnader for teknologin i sig utan dven anskaffning av stédteknologier
(exempelvis process och marknadsforing). Det bor i detta steg utvirderas vilka
stodteknologier som bor utvecklas internt och vilka som kan anskaffas externt. Om
foretaget i detta steg inte ser en exploatering av teknologin som ir i linje med dess
strategi eller om foretaget saknar resurser for exploatering kan beslut tas om férsiljning
av teknologin.

Application Launch

Denna fas bestir av forindringar i produkten och arbete med att skriddarsy
teknologin eller produkten till olika applikationer. Fasen innebir ocksa en strivan efter
att maximera teknologin eller produktens prestanda. Lansering av den nya
applikationen sker genom anskaffning av marknadsféringsteknologier f6r analys och
kommunikation. En viktig aspekt i denna fas ir att strategiskt strukturera successionen
av produkter som baseras pa samma teknologi. Varje introduktion av en ny produkt
baserad pa teknologin bidrar till den totala avkastningen pd investeringen i
utvecklingen av teknologin men varje ny produkt utgor dven en ytterligare investering
i samma teknologi.

Application Growth

Denna fas bestir i att maximera forsiljningen av produkter baserad péd teknologin
vilket under fasen tenderar att 6ka snabbt. Det ir fortfarande viktigt att introducera
nya generationer av produkten inom det ursprungliga applikationsomridet, men
viktigast 4r en bred exploatering av teknologin. Vid 6vervigning av beslut rérande en
breddning tll nya applikationsomrdden innehiller férutom bedomning av
forsiljnings- och vinstpotential dven:

*  Kostnader for utveckling av en produkt for det nya applikationsomradet och
anskaffning av nodvindiga stodteknologier.

* DPotentialen f6r det nya applikationsomridet. Har foretaget de resurser som
krivs for att exploatera det nya applikationsomradet tillrickligt snabbt innan
nagon rival tringer sig in? Om inte s kan licensiering vara ett alternativ.

*  Mojligheten till teknologiskt ledarskap. Att sjilv exploatera en teknologi som
konkurrenter ser som framgangsrik kan leda till att andra foretag intensifierar
sina satsningar pa att ta fram sin egen version av teknologin. D3 kan
anvindning av joint venture eller licensiering vara fordelaktigt for att gora
konkurrenterna till technology followers.

* Den optimala situationen i denna fas 4r att fi sin teknologi till att bli
marknadsstandard exempelvis genom regeringsbeslut eller industristandarder.
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Technology Maturity

En mogen teknologi har bade modifierats och forbittrats av skaparen samt av andra
foretag som skapat sin egen version av teknologin, den kan 4ven ha anvints i andra
applikationsomraden dn det ursprungliga. Teknologins dgarskap i denna fas kan dven
variera. Antingen 4gs den fortfarande av skaparen, eller si dr den utlicensierad eller
sald alternativt vida spridd pd marknaden. Eftersom teknologin kan anvindas i olika
applikationer simultant kan den ses som bade ny och mogen pid samma ging, det ir
dirfor strategiske viktigt att maximera exploateringen av en teknologi genom att hitta
applikationsomraden dir den fortfarande inte dr mogen vilket exempelvis gors genom
diversifiering. Det kan vara ett problem att hitta dessa alternativa
diversifieringsomraden for foretagets marknadsfunktion. En 16sning pi detta dr att
tillimpa en bred scanning av ny teknologi nir foretaget utvirderar sin teknologiska
position. Det stdrsta hotet mot ett foretag med mogen teknologi 4r introduktionen av
en liknande produkt som baseras pd en ny teknologi.

Degraded Technology

Detta steg nis nir teknologin dr praktiskt taget universellt exploaterad och de flesta
patent och licensieringar 4r utdaterade. Vid denna tidpunkt ir teknologin sa vilkind
att ingen direkt forsiljning av den lingre dr virdefull. Dock behover det faktum att
teknologin ir forfallen i ett land inte betyda att den ir forfallen i hela virlden utan
mojlighet till exploatering utanfér den aktuella marknaden kan fortfarande vara
mojlig.

8. Hur ir féretagets prestation i anskaffning av teknologi?

Denna frigestillning undersoker foretagets beslutstagande i frigor rorande anskaftning
och syftar till att utvirdera dess prestation. Overgripande underssks vilka killor som
anvints for anskaffning och hur de resurser som tilldelats anskaffning har byggt
foretagets teknologiska kompetens samt utvecklat dess styrkor eller om besluten lett
forskningen och utvecklingen felaktig vig. Exempel pa fragor att stilla sig ér:

* Hur har anskaffningsforfarandet och valet mellan olika teknologier for en
applikation gjorts och har besluten tagits vid ritt tidpunke?

*  Har foretaget lagt ner resurser pa intern FoU eller licensiering av teknologi av
ett annat foretag nir inkop av en firdig produkt hade varit limpligare?

* Har f6retaget valt att anskaffa teknologier eller processteknologi for
tillverkning av produkter nir de istillet borde képts in eller ha anvint sig av
extern produktion?

9. Hur ir féretagets prestation i management av teknologi?
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Ofta vixer en teknologistrategi fram inom foretaget utan att styras av en formaliserad
process och den teknologiska auditen boér dirfér inte enbart analysera féretagets
nedskrivna strategi utan ocksd hur strategiframtagningsprocessen ser eller har sett ut.
Ett foretag som vill ta fram en teknologistrategi bor ha bade en formell struktur och en
informell kultur for att stodja strategiutvecklingen. For att bedoma prestationen i
managementfrigor bor linkar inom foretaget, s som mellan marknadsféring och
FoU, undersokas samt hur overféring av teknologi sker internt i foretaget. Fragor att
stilla sig ar alltsa:

*  Hur ser linkarna mellan marknadsf6ring och Forskning och Utveckling ut?

*  Har foretaget en strategisk approach rérande teknologi och management av
denna och hur har foretagets strategiframtagningsprocess sett ut?

10.  Hur ir féretagets prestation i exploatering av teknologi?

Milet med teknologisk exploatering dr att generera optimal avkastning pé foretagets
investering i teknologi. Ford och Saren (2001) nimner tre omriden som de anser ir
centrala vid virdering av teknologiexploatering; kommersialisering, avkastning pa
investerat kapital och bedéomning av produktiviteten i teknologiska investeringar.
Delar som ingir i kommersialiseringen &4r anskaffning av produkt- och
processteknologier,  en  finansiell  analys, = marknadsundersokning  och
prototypkonstruktion. Hur vil kommersialiseringen slir ut kan ofta bero pé tiden till
marknad som foretaget har samt till vilken kostnad och med vilka stédteknologier som
kommersialiseringen gérs. I diskussionen kring avkastning pa investerat kapital ar det
ofta sa att foretag behandlar avkastningskraven pé investering i teknologi annorlunda
dn krav pd avkastning for andra investeringar. Ofta analyseras inte heller en anskaffad
teknologis prestation i exploateringssyfte. Att genomféra detta innebir dock vissa
svarigheter da forsiljning av en produkt oftast inte baserar sig enbart pa en teknologi.
En teknologisk audit bor analysera foretagets avkastning pa investeringar i teknologi
och jimfora detta historiskt, detta f6r att sedan kunna jimfora hur foretagets
avkastning pa investering i teknologi matchar 6vriga kriterier f6r avkastning inom
foretaget. Bedomning av produktiviteten i teknologiinvesteringar utgérs av hur
foretaget totalt sett presterar i sin exploatering av teknologi? Bedomning av detta sker
genom att jimfora den finansiella satsningen pa teknologi och den genererade
marknads- och teknologiandelen, dir teknologiandelen stir fér den totala
anvindningen av foretagets teknologi i egna produkter och exploateringen hos externa
partner sa som licensiering eller joint venture. Detta leder fram till f6ljande tva fragor
att stilla sig inom exploateringen:

*  Hur presterar féretaget i kommersialiseringen av teknologin?

*  Hur ir foretagets avkastning pa investerat kapital och dess produktivitet inom
den teknologiska utvecklingen?

31



3.5 Teoretiskt Ramverk- operationalisering av Technology

Audit

I det ursprungliga syftet menar Ford och Saren att den teknologiska auditen skall
stillas mot en extern referenspunkt som exempelvis ett annat foretag i samma industri
for att fulle virdera foretaget, nagot som med hinsyn till modellens komplexitet och
krav pé foretagsmissig nirstudie ej kan genomf6ras inom ramen for denna studie. I
denna mening saknar auditen en analytisk dimension vilket kriver en vidare
utveckling for att underlitta och mojliggéra bedomningen av foretagets prestation. For
att dirfor gora modellen applicerbar direke pd ett enskilt foretag skapas ett ramverk
och en operationalisering av Ford och Sarens (2001) modell genom att de frigor som
saknar en tydlig beddmningsgrund appliceras med prestationsbaserade indikatorer.
Exempelvis friga tre dir bredden pé foretagets teknologier bedoms frin liten till stor,
fraga fem dir teknologiernas stillning och framtida utmaningar bedéms frin svag till
stark och frin sma till stora, samt frigorna atta till tio dir férehavandet i de olika
tillvigagingssitten inom anskaffning, management och exploatering av teknologin
bedéms ur foretagets prestation som effektiva eller ineffektiva. Ovriga frigor har redan
fran ursprunget tydliga indikatorer som exempelvis teknologiernas kategorisering som
fundamentala, utmirkande eller externa, teknologiernas nyhetsgrad for virlden,
marknaden eller foretaget, eller dess position i den teknologiska livscykeln. Se bilaga
1 f6r en mall 6ver det operationaliserade teoretiska ramverket och det verktyg som
skulle kunna kallas f6r ett Technology Scorecard.

Nedan presenteras auditens frigestillningar med de definierade indikatorerna. Notera
att friga ett och tvd i huvudsak utgors av empirisk data som ligger till grund for
efterfoljande analytiska fragor.

1. Vilka ir de teknologier och den know-how som foretaget ir
beroende av?
Foretagets viktigaste teknologier kategoriseras och definieras infér kommande analys
baserad pa empirisk data.

2. Vilket ursprung har teknologierna?
Empirisk presentation av de olika teknologiernas ursprung med definition av dess
ursprungliga  anskaffningsstille. De enligt Technology Auditen definierade
analysfrigorna relaterande teknologiernas ursprungliga anskaffning aterfinns for
tydlighets skull i avsnitt 5.8 Foretagets prestation i anskaffning av teknologier.
Indikator: Ursprungligt anskaffningstérfarande
Definition: Internt/Externt

3. Vilken bredd har féretaget pi sina teknologier?

Hir bedéms om foretagets olika teknologier har liten eller stor bredd utefter i hur
manga av foretagets applikationer teknologin anvinds i. Anvinds teknologin enbart i
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en eller ett fatal applikationer bedéms den som liten, anvinds den diremot i minga
eller alla foretagets applikationer klassas den som stor.

Indikator: Antalet applikationer som teknologin anvinds i.

Bedémning: Liten bredd/stor bredd.

4. Hur kan foretagets teknologier kategoriseras?
Foretagets teknologier kategoriseras utifrdn dess funktion och betydelse for foretaget
och delas in i de av Ford och Saren definierade kategorierna; fundamentala,
utmirkande och externa. Fundamental om foretaget beror av och inte kan agera pa
marknaden utan teknologin, utmirkande om den skapar konkurrensférdelar och
differentierar foretaget och extern om den képs in fran extern part.
Indikator: Teknologins egenskaper och syfte for foretaget.
Bedomning: Fundamental/Utmérkande/Extern.

5. Vilken ir féretagets stillning i dess teknologier?
Fragestillningen modifierad frin teorin till att behandla hur foretaget sjilva uppfattar
teknologins utvecklingsmissiga stillning. Grunden till denna fraga ligger dirfor i
internt insamlad information och alltsi inte i marknadsinformation insamlad frin
kunder.
Indikator: Hur stark ir stillningen i teknologin (dvs. i relation till den standard
foretaget vill att produkten skall vara, hur lingt utvecklad anses teknologin vara) och
hur stora utmaningar stir utvecklingen infor for att nd dit?
Bedémning: Svag/stark stillning samt smd/stora utmaningar.

6. Hur nya ir foretagets teknologier?
D4 denna fraga har en tydlig modell i Ford och Sarens modell f6r Technology Audit
anvinds denna utan tilligg av egendefinierade indikatorer. Beddmningen gors baserat
pa empiri runt teknologins ursprung samt foretagets beddmning av teknologins nyher
da den integrerades i foretaget.
Indikator: Produktens och teknologins nyhetsgrad ur foretags-, marknads- och
vérldssynpunkt.
Bedomning: De 9 olika kombinationer av nyhetsgrad ur teorin rérande Technology
Audit i avsnitt 3.4 under friga 6.

7. Vilken position i livscykeln har foretagets teknologier?
Aven i denna friga anvinds de pa forhand identifierade kriterierna for de olika
livscykelfaserna for att bedéma vilken fas foretagets teknologier befinner sig i enligt
beskrivningen av Technology Audit i avsnitt 3.4 under fraga 7.
Indikator: Teknologins utvecklingsgrad, marknadsmaissiga situation samt dlder.
Bedomning: De olika faserna Technology Development, Technology Application,
Application Launch, Application Growth, Technology Maturity och Degraded
Technology.
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Di denna studie inte baseras pd marknadsinformation si utgar bedémningen av
Technology Cycle, Company Production Cycle och Company Technology Sales.

8-10. Hur ir foretagets prestation i anskaffning, management, och

exploatering av teknologi?
Foretagets prestation i anskaffning, management och exploatering av teknologi
utvirderas utifrin de i teorin beskrivna aspekterna frin Ford (1988), Davenport et. al
(2003) och de prestationsbaserade frigorna frin Ford & Saren (2001) och enligt det
nedan definierade teoretiska tilligget i 3.5.1. Foretagets handlande och prestation i de
olika aspekterna utvirderas med avseende pa effektiviteten i vardera férfarande.
Indikator: Hur har foretagets handlande varit, har det gjorts pd mest effektivt sitt?
Bedomning: Effektive/Ineffektive

3.5.1 Teoretiskt tilligg av friga 8-10 i Technology Audit

I friga 8-10 i Technology Audit analyseras som synes foretagets prestation i
anskaffning, exploatering och management av teknologi. I syfte att kunna besvara
dessa fragor pa ett si tillfredsstillande vis som mojligt har teorierna i kapitel 3.3 om
teknologistrategins bakomliggande drivkrafter frin Ford (1988) och Davenport et al
(2003) adderats for att strukturera analysen och ligga dll grund for de
prestationsbaserade frigorna i auditen. Genom anvindning av en fusion av modellerna
efterstrivas resultatet att analytiskt kunna bedoma foretagets prestation i de tre
omradena pi ett sa komplett sitt som mojligt och kunna ticka in bade de statiska och
dynamiska faktorerna som paverkar foretagets teknologiska forehavanden. Enligt
foljande tva figurer och tabell byggs de tre modellerna pé varandra och struktureras i
auditen.
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Ford (1988) Davenport, Campbell-Hunt och Solomon (2003)

Tillverkat Képt

In-house FoU  Anvéndning av
Lead Users

Licensiering av teknologi

Egen FoU
Delvis eller Néitverk och alllanser Utkontrakterad Fou/
produktion av extern part utvecklingskonsulter

Anskaffning av teknologi Utkontrakterad FoU \

Kop av fardig produkt

Licensiering, \/_\

Joint Venture Anskaffning Kunskap Lérande

l Fusioner och uppkép

Processer for utveckling och underhall av Absorptionsférmaga
teknologiska portfslj

Management av teknologi «  Planering for investeringar, utveckling och i
exploatering av teknologi

Intern transfer av teknologi
Integrering av produkt och
produktionsteknologier

Teknologisk kompetens och férmaga

Management i \

* Anvindning i egen produktion eller T i IP-rétti, nti rlig
. X egna produkter lock-in innovation
av L ad tillverkning eller
marknadsforing,

Joint venture .
Licensiering till extern part Exploatering

Bestindiga teknologibaserade konkurrensférdelar

Internt Externt

Figur 5 Fords och Davenport et als modeller med fértydligande
firgkodning dir Fords bidrag 4r blamarkerade och Davenport et als
bidrag ir rédmarkerade. (Ford, 1988) (Davenport, Campbell-Hunt, &
Solomon, 2003)

Tillsammans bildar figurerna f6ljande teoretiska modell:

Hur har anskaffningsférfarandet och valet mellan
olika teknologier for en applikation gjorts och har
besluten tagits vid ratt tidpunkt?

Licensiering Joint Venture

Kop av fardig produkt Natverk och allianser

Utkontrakterad FoU

| Fusioner och uppkép Har foretaget lagt ner resurser pa internt FoU eller
\ | / licensiering av teknologi av ett annat féretag nir

Delvis utveckling eller \ | =T e L fBretes nar
Produktion av extern part ~_ NV v/ _ Anviindning av inksp av en fardig produkt hade varit lampligare?
XY Lead Users Har féretaget valt att anskaffa teknologier eller
Egen FoU v . pr i for ti ing av nér
de istdllet borde kdpts in eller ha anvint sig av
Anskaffning Kunskap Larande extern produktion?
Processer for utveckling och underhall  Planering for investeringar, utveckling och
av teknologiska portfdlj exploatering av teknologi + Hur har lnkarna mellan marknadsféring och Fou
Intern transfer av teknologii  Integrering av produkt och produktionsteknologier Eetuty
foretaget och dess utveckling - Har foretaget en strategisk approach rérande

teknologi och management av denna och hur har

Absorptionsférmaga
sett ut?

Teknologisk kompetens och formaga

Management

& v
Anvéndningiegen  Utkontrakterad =, i\ yenture Licensiering till n f Jaliseri
produktion eller  Tillverkning eller Consierine - Hur presterar foretaget i kommersialiseringen av
egna produkter marknadsféring, P teknologi?

* Hur &r féretagets avkastning p investerat kapital

Teknologisk  IP-rittigheter  Kontinuerli
€inoloets ratigheter  Konfinuerlig och dess produktivitet inom den teknologiska

lock-in innovation AT
Exploatering .
Bestdndiga teknologibaserade konkurrensférdelar
Kombination av Ford (1988) Il och Davenport et. al. (2003) [l Ford & Sarens Technology Audit (2001) [1]
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Figur 6 Fortydligande figur 6ver det teoretiska tilligget av fraga 8-10 i Technology

Audit.

Strukturen for friga 8-10 i Technology Auditen blir siledes foljande:

Féretagets prestation i anskaffning av teknologi

Ford (1988)

* Egen Forskning & Utveckling

* Delvis utveckling eller produktion av extern part
* Utkontrakterad Forskning och Utveckling

* Kop av firdig produkte

* Licensiering

* Joint Venture

Davenport et.al.
(2003)

* Nitverk & Allianser
* Fusioner & Uppkéop

* Anvindning av Lead Users

Ford & Sarens
Technology
Audit

(2001)

Hur har anskaffningsférfarandet och valet mellan olika
teknologier f6r en applikation gjorts och har besluten tagits
vid rdtt tidpunke?

Har foretaget lagt ner resurser pé intern FoU eller licensiering
av teknologi av ett annat féretag nir inkép av en firdig
produkt hade varit limpligare?

Har foretaget valt att anskaffa
processteknologi for tillverkning av produkter nir de istillet
borde kopts in eller ha anvint sig av extern produktion?

teknologier  eller

Féretagets prestation i management av teknologi

Ford (1988)

* Processer for utveckling och underhall av den teknologisk
portfol;

* Planering for investeringar, utveckling och exploatering

* Intern transfer av teknologi i foretaget

och

* Integrering av foretagets produkt-

produktionsteknologier och dess utveckling

Davenport et.al.
(2003)

Absorptionsforméga
Teknologisk kompetens och formaga

Ford & Sarens
Technology
Audit

(2001)

Hur ser linkarna mellan marknadsféring och Forskning och
Utveckling ut?

Har foretaget en strategisk approach rérande teknologi och
management av  denna och hur har
strategiframtagningsprocess sett ut?

foretagets
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Féretagets prestation i exploatering av teknologi

Ford (1988)

Anvindning i egen produktion eller till egna produkter
Utkontrakterad tillverkning eller marknadsféring

Joint venture

Licensiering av teknologin till extern part

Davenport et.al.
(2003)

Teknologisk Lock-In
Immaterialritt
Kontinuerlig innovation

Ford & Sarens
Technology
Audit

(2001)

Hur presterar foretaget i kommersialiseringen av teknologi?

Hur dr foretagets avkastning pd investerat kapital och dess
produktivitet inom den teknologiska utvecklingen?

37




4 Foretagspresentation & Produktbeskrivningar
Kapitlet inleds med en féretagspresentation och en beskrivning av féretagets produkter
och tjinster samt den affirsmodell som foretager grundar sig pa. Avslutningsvis ges en
oversiktlig bild av foretagets ekonomiska nyckeltal och forsiljningssiffror.

4.1 Bioteria Technologies AB

Bioteria Technologies AB ir ett miljoteknikf6retag grundat dr 2003 som utvecklar och
marknadsfér produkter och tjinster inom fettavskiljning, avfallshantering och
storkoksventilation. Foretaget inriktar sig mot att pd biotekniskt vis avhjilpa de
problem som fett kan orsaka i ovan nimnda miljder. Ursprungsidén ligger i
mojligheten att genom att tillsdtta speciella bakterier i fettansamlande miljoer bryta
ner fettpartiklar och samtidigt eliminera den oénskade lukt som fettet fér med sig.
Sjilva bioprodukten kops in frin extern part medan Bioteria specialiserar sig pa att
tekniskt applicera och aktivera bakterierna i de fettansamlande miljéerna. Att kunna
bryta ner fettet skapar bide miljéfrimjande och ekonomiska fordelar med hinsyn till
minskat antal tdmningstillfillen med tunga transporter, en frischare luketfri miljé etc.
Fran att enbart ha installerat bio-applikationerna i kundernas redan befintliga moduler
(befintliga fettavskiljare, soprum etc.) insdg Bioteria den stora tekniska kunskapsbrist
som ridder inom omridet och f6r att minimera marknadens felinvesteringar i
hanteringen av fettavfallet erbjuder Bioteria idag en rad olika produkter och tjinster i
hela virdekedjan fran projektering, tillverkning och installation till drift och underhall.
I takt med att foretaget funnit nya omraden dir fett skapar problem har nya
produkter, servicelinjer och tjdnster utvecklats. Fran fettavskiljare och luktkontroll i
avfallsanliggningar till biologisk fettnedbrytning i storkoksventilation. (Bioteria AB,
2012)

4.1.1 Affirsidé

Bioterias grundliggande affirsidé dr att vara ett miljéteknikforetag som utvecklar och
marknadsfér  innovativa  produkter och  uthilliga  helhetstjinster  inom
avloppsvattenbehandling, avfallshantering, storkokshygien och ventilation. Mélet dr
att kunna erbjuda kostnadseffektiva 16sningar som sinker kundernas nuvarande
driftkostnader och som samtidigt sikerhetsstiller mot framtida driftkostnadsékningar
och 6kad energiforbrukning. (Affirsplan-Bioteria, 2012)

4.1.2 Vision

Foretagets vision ir att ta en ledande roll inom waste management inom Norden med
fokus pa fastigheter och verksamheter som hanterar livsmedel, avfall och fett.
Féretagets produkter skall pa ett konkret och tydligt sdtt vara med i byggandet av det
uthélliga samhillet. Visionen 4r ocksa att tillsammans med sina kunder fortsitta att
utveckla och implementera biotekniska helhetslésningar for att fortsatt kunna uppfylla
syftet  att  minimera  kundernas  driftstorningar,  resursanvindning  och
energiférbrukning. Foretagets nya ledord dr Leading the Bio-Revolution. (Affirsplan-
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Bioteria, 2012)

4.1.3 Marknad

Bioterias marknad utgdrs i dagslidget av alla olika typer av verksamheter som pa nagot
sdtt har ett problem med ansamlande fett. Sitten fett kan orsaka problem pa ir minga
inom storkdksmiljé och Bioteria har hittills s6kt sin marknad genom att fokusera pa
att 16sa just storkokets fettproblem. I realiteten dr den geografiska marknaden Bioteria
inriktar sig pd idag uteslutande den svenska med undantag for en nyligen paborjad
satsning for en introduktion i Danmark. Verksamheter som i regel upplever problem
med fett ir i huvudsak de som bedriver nigon form av livsmedelsverksamhet,
exempelvis restauranger, skolor eller livsmedelsfabriker. I dessa typer av verksamheter
dr det framforallt fettavskiljare och ventilationssystemen som ir de mest efterfragade. I
och med systemen for luktkontroll breddas ocksid marknaden till att innefatta alla
verksamheter och lokaler med nigon form av sophantering eller luktproblem dvs. i

nistan alla olika typer av fastigheter, sivil bostadshus som verksamhetslokaler.
(Axelsson, 29 sep, 2012)

4.1.4 Kunder

Bioterias kunder utgdr likt marknaden verksamheter som pa ndgot sitt har problem
med fett. Kunderna kan avgrinsas mot att foretaget ej inriktar sig mot privatpersoner i
nagon form utan framféralle ligger fokus kring helhetslosningar for kommuner med
manga olika objekt. Kommuner har ofta en lingre investeringshorisont och hogre
miljokrav 4n enskilda verksamheter. Inom de kommunala verksamheterna ir det
framforallt dagis och skolverksamheter som finns bland objekten. En exempelkund ir
Telje fastigheter AB som forvaltar alla skolor, forskolor och ildreboenden i Sédertilje
kommun och som satsat pd Bioterias produkter under lang tid. Idag ir Bioterias tre
system, fettavskiljare, avfallshantering och ventilation standard pa alla deras
verksamheter. Enskilda restauranger som mindre pizzerior etc. ir inte av huvudintresse
men i viss min finns mindre separata niringsidkare representerade som kunder,
exempelvis enstaka grillkiosker, pubverksamheter, ett antal golfrestauranger,
fjillstationer och liknande. I dessa sammanhang ir det framforallt kedjekunder som
exempelvis hamburgerrestauranger, matvarukedjor, hotellkedjor eller liknande som ir
av stort intresse. En annan viktig kundgrupp dr VVS-konsulterna, en grupp som i
realiteten inte i sig koper nigra av Bioterias produkter, men agerar viktig killa att
bearbeta for att silja in Bioterias system till nyproducerade fastigheter och
byggprojekt. (Axelsson, 29 sep, 2012)

4.1.5 Konkurrenter

Bioterias storsta konkurrent ir i dagsliget de andra tekniker som finns for att behandla
de problem som fett kan orsaka. Framforallt 4r det med kemiska produkter som andra
foretag kan nd upp tdll liknande fettnedbrytande effekt. Inom hanteringen av
fettproblem i ventilationssystemen kommer exempelvis den storsta konkurrenten frin
anvindning av ozon i ventilationskanalerna. Ur den hinsynen skulle man kunna se
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Bioterias storsta konkurrent som marknadens icke dnnu fulla acceptans for
biotekniken och dess verkan. (Axelsson, 13 nov, 2012)

Inom fettavskiljaromraden kan man dels se mindre konkurrerande firmor, framférall
konkurrerande cisterntillverkare med ordinira fettavskiljare utan bioteknik men 4ven i
en annan hinsyn ocksid de stora avfallshanteringsbolagen. Ur deras synvinkel blir en
minskad fettansamling i avskiljarna firre antal behovda tdmningar och dirmed ocksa
en ligre intike f6r dem. Detta visar sig i form av att det r svart for Bioteria att ta sig
in pd marknader dir de stora bolagen har mycket att siga till om. (Axelsson, 13 nov,
2012)

4.1.6 Organisation

Huvudkontoret ligger i Arninge industriomride norr om Stockholm dir ca hilften av
foretagets 27 anstillda arbetar. Ovriga anstillda finns utspridda pi lokala mindre
kontor runt om i landet. Bolaget idr funktionsindelat med fokus kring teknisk support
och utveckling, silj, administration samt drift och underhéll. Teknisk support och
utvecklingsgruppen bestér av fyra personer och ansvarar f6r den tekniska utvecklingen
av nya och befintliga produkter samtidigt som de agerar teknisk support till drift och
underhallsavdelningen som ansvarar for installation och lopande service av silda
system. Siljavdelningen bestir av sex personer och ir till storsta del indelad efter
geografisk region dir alla siljer alla typer av produkter. Administrationen bestar av
ekonomiansvariga, marknadsansvarig samt logistiskt inkdpsansvarig. (Bioteria AB,
2012) Agarkonstellationen utgdrs av de fyra grundarna, nigon extern styrelse existerar
i dagsliget ej. Ledningsgruppen bestir av sex personer med olika kompetens ur olika
delar av organisationen. (Affirsplan-Bioteria, 2012)
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Figur 7 Organisationsschema, egenproducerad. (Affirsplan-Bioteria,
2012)

4.1.7 Agarstrukturen

De bada bolagen Innu-Science Scandinavia och Bioteria Technologies 4gs till 100% av
bolaget Scientific Holding AB (som allts 4gs av de fyra grundarna) och de tvd bolagen
har siledes en systerbolagsrelation i samma dgarstruktur. Det dr en foretags- och
ekonomisk struktur som gor att Bioteria, som képer bioprodukterna fran Innu-Science
Scandinavia med ett visst paslag, dr dess storsta kund och regelritt sponsor till Innu-
Science Scandinavia. Konstellationen kan ses som en langsiktig satsning med tva
affirsmissigt olika inriktningar, en med biotekniska l6sningar i Bioteria och en med
forsiljning av rena bioprodukter for stidning och liknande i Innu-Science
Scandinavia. Under senare dren har Bioteria exempelvis investerat nirmare 4,8
miljoner i Innu-Science Scandinavia for att fi det att ga runt med forhoppningen att
det framdver ska kunna utvecklas pa egen hand och ge avkastning till de bida
foretagen inom Scientific Holding. Med VD:n f6r Innu-Science Scandinavia (Joakim
Ahlander) som deldgare i Bioteria och huvudbolaget Scientific Holding samt dess
placering i gemensamma lokaler och informellt utbytande av tjdnster ligger de tvé
bolaget mycket nira varandra. (Axelsson, 13 nov, 2012)

4.2 Foretagets produkter & tjinster
Se bilaga 2 for utforlig definition av foretagets produkter. Hir nedan presenteras de i
stora drag.
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4.2.1 Professionell Biohygien

Inom omradet for biologiska rengoringsprodukter képer Bioteria in och salufér
bioprodukter frin Innu-Science Scandinavia under namnet Professionell Biohygien.
Bioprodukterna baseras alla pd Innu-Science Canadas biologiska nedbrytningsprocess
med hjilp av “trinade” bakterier som bryter ned fettet. De biologiska produkterna
ompaketeras och mirks med Bioterias grafiska profil och siljs for anvindning i
avloppsvattenbehandling, luktsanering och = specialrengéring och marknadsfors
framforallt till kunder med befintliga moduler och system frin Bioteria medan Innu-
Science framforallt siljer sina produkter till grossister och stidbolag. (Axelsson, 13
nov, 2012)

4.2.2 Fettavskiljare

Foretaget erbjuder fettavskiljartankar bade for inomhus- och utomhusbruk, med eller
utan integration av det biologiska reningssystemet GOR Biosystem. Biosystemet,
vilket dven siljs och installeras separat i redan befintliga fettavskiljare, bestar enligt
Figur 8 nedan av ett styrsystem med integrerad klocka som styr doseringen av
bioprodukt genom en slang och ut genom munstycken in i fettavskiljaren. Dir
reagerar bioproduktens bakterier med fettet under syresittning med hjilp av
luftplattor pd tankens botten vilket skapar en gynnsam milj6 for fettnedbrytning. Kvar
finns endast 6vrigt slam som ansamlas i tanken och som méste tdmmas nigra ginger
per ar (beroende pa tankens kapacitet), dock behdvs i Bioterias fettavskiljare inte fettet
tommas tll skillnad fran alla andra fettavskiljare vilket, tillsammans med
lukteliminering, dr foretagets starka forsiljningsargument inom produktomradet.
(Axelsson, 13 nov, 2012)

Figur 8 Fettavskiljare inklusive Biologiskt reningssteg (Bioteria AB,
2012)
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Fettavskiljaren har utvecklats for att anpassas till olika typer av kundbehov och finns
idag i mdnga olika storlekar och med manga olika tillbehor, exempelvis med inbyggt
fett- och slamlds eller pumpkammare om utloppsvattnet t.ex. mdéste lyftas till
sjilvfallsledning. Fettavskiljarna ar i regel anpassningsbara efter kundens och den
aktuella anliggningens krav och behov, tex. i hidnsyn till nivdjusteringar,
skriddarsydda fldden etcetera.  Standardanliggningen med installerat biosystem
kontrolleras, servas och fylls pA med bioprodukt fyra ginger per ar beroende pi
kapacitet och kundens valda servicepaket. (Atling, 19 nov, 2012) I dagsliget har
foretaget ansvar for 671 stycken installerade Biosystem. (Nilsson, 2013)

4.2.3 Avloppsteknik

Foéretaget har i sin jakt pd nya exploateringsmojligheter inom fettavskiljarsegmentet
dven tittat pa ett nytt kundsegment inom avloppsbehandling i form av bland annat
oljeavskiljare, slamavskiljare, pumpstationer eller framférallt minireningsverk. Den
sista avsedd for avloppslésningar pé avskilda platser som till exempel fritidshus eller
fjallstugor i kustnira omridden dir hoga krav pd utslippen rider. Produkterna ligger
mycket nira de som foretaget redan tillverkar, tekniken ir i princip identisk med den
teknik man har idag, men kriver i regel helt annan organisation for serviceforfarandet.
Kundsegmentet och marknaden stiller helt andra krav pé serviceorganisationen i och
med att de riktar sig direke till privatpersoner till skillnad fran foretagets Gvriga
produkter. Det dr en marknad med stor potential men som idag egentligen inte ir
inom ramen for Bioteria verksamhet. (Atling, 19 nov, 2012)

4.2.4 Avfallshantering

I dagsliget dr ett vanligt sitt att komma undan problemet med illaluktande avfall i
soprum att kyla eller behandla avfallsutrymmet med ozon, tvd 18sningar som
initiativtagarna pa Bioteria stiller sig negativa till ur miljéhinsyn vilket de ocksd
arbetar med att pavisa genom studier. (Axelsson, 29 sep, 2012) Foretagets
huvudsakliga produkt inom avfallshantering ir ORS Biosystem vilken placerar
doseringsutrustning  for applicering av  bioprodukt i sopkirl eller andra
avfallsutrymmen vilket genererar fettnedbrytning som eliminerar dalig lukt. Likt GOR
Biosystem bestdr systemet av ett styrsystem som styr doseringen av produkt vilken
sedan fordelas ut i sopkirlen via en slang och ut genom munstycken monterade pa
viggen enligt Figur 9. Efter att sett ett 6kat anvindande av fristdiende sophus bérjade
foretaget r 2010 utveckling av den s kallade Bioboden. (Axelsson, 13 nov, 2012)
Boden ir en fristiende enhet enligt Figur 10 nedan som sjilvforsorjande pa solceller
driver ett ORS Biosystem i en utomhusmiljé. Vinningarna som foretaget avser med
anvindning av en Biobod gentemot traditionella soprumslésningar 4r bland annat
sinkta driftskostnader, en mer hygienisk arbetsmiljo eller exempelvis minskat behov av
markutjimning vid uppférande av Bioboden. Genom det produktionsférfarande som
foretaget anvinder for Bioboden anses det dven att det for exempelvis kommuner blir
billigare att kdpa en Biobod 4n en generisk bod fran ett byggvaruhus di omkostnader
som arkitektkostnader, konstruktion, projektering och bygghandlingar fran flera olika
parter elimineras da allt skots av en part i form av Bioteria. (Stromberg, 20 nov, 2012)
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I dagsliget finns 151 antal installerade system for avfallshantering dir ca 15 stycken ir
Biobodar. (Nilsson, 2013)

Figur 9 Till vinster: ORS-system i befintligt soprum (Bioteria AB,
2012)

Figur 10 Till hoger: Den fristiende Bioboden inkl. ORS-system
(Bioteria AB, 2012)

4.2.5 Storkoksventilation

Bioteria har sedan 2006 utvecklat storkéksventilation med biologisk fettnedbrytning.
Med tekniken avser Bioteria att minska brandfaran och minimera behovet av kemiska
urspolningar av ventilationssystemen samtidigt som en fettfriare miljo Sppnar for
mojligheten att installera virmevixlare for att dtervinna virmeenergin som annars gir
till spillo, en funktion som inte varit méjlig med hinsyn till fettets negativa paverkan
pa virmevixlarens funktion. Idén om att utveckla ett biosystem for storkdksventilation
fanns redan vid foretagets grundande r 2003 men inte férrin under 2007 startade
utvecklingen pa riktigt pd grund av att foretaget forst di genererat tillrickliga
ekonomiska majligheter. Fran och med 2012 har projektet dven stod fran Sveriges
innovationsmyndighet Vinnova. (Atling, 19 nov, 2012)VENT Biosystem bestar i
grunden av samma styr- och pumpf6rfarande som i ORS-biosystemen dir munstycken
fists dels for att kunna dosera bioprodukt pa ventilationsfiltret och inne i
ventilationskanalen. Se Figur 11 nedan. For att kunna applicera munstycken riktade
mot filtren och motverka dropp av bioprodukten ned pd matlagningsytan har
foretaget utvecklat ett speciellt Biofilterhus. Detta filtehus finns dven integrerat i en
fullstindig ventilationskdpa, BioHood, dir beroende pa fliktens nodvindiga kapacitet,
ett visst antal filterhus integreras. (Palosaari, 12 dec, 2012) I dagsliget har man silt 54
stycken VENT Biosystem dir tvé till tre av dem 4r kompletta ventilationsanliggningar
med képor, kanalhus och virmevixlare. (Nilsson, 2013)
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Biofilterhus =

Ventilationskapa

Figur 11 Till vinster: Ventilationssystemet (Bioteria AB, 2012)

Figur 12 Till hoger: Ventilationskipa och filterhus (Internt material
Bioteria)

4.2.6 Drift & Underhall

I dagsliget dr det inte enbart de faktiska biotekniska produkterna som utgér foretagets
siljproposition utan ocksd till stor del dess roll som helhetsleverantér med det
helhetsansvar dnda frin projektering till service som man atager sig. (Axelsson, forsta,
2012) Inom serviceprogrammet som pa olika sitt ingér i Bioterias affirsmodell dtar sig
foretaget fullt ansvar for drift och underhall av deras installerade system.
Serviceorganisationen ansvarar for att varje enhet skall besokas fyra ginger per ér vilket
ocksd innefattar att “rycka ut” vid de tillfillen négot fel uppstatt och systemet inte
fungerar som det bor. Service- och installationsférfarandet organiseras av en
servicekoordinator som med hjilp av en anliggningswebb tillsammans med
servicepersonerna administrerar att ritt antal servicebesdk sker arligen pd varje
anliggning. Forfarandet ir i dagsliget helt manuellt och intensiteten av servicebesoken
utgar frin det férutbestimda antalet pé fyra besok per ar eller extrainsatt om kunden
upptickt problem med systemet, exempelvis genom dalig lukt eller att nivalarmet i
avskiljaren ger ifrin sig en varningssignal. (Nilsson, 2013)

Serviceavtalet som idag medf6ljer GOR-biosystemet dr utformat utefter tre olika typer
av avtalsformer, Maintenance Program 1-3.

Maintenance Progam 1: Kunden képer tekniken och betalar f6r bioprodukt och
service separat (i realiteten alltid bioprodukt och service ihop).

Maintenance Progam 2: Kunden investerar i tekniken och betalar en fast summa for
produkt och service per ar.

Maintenance Progam 3: Kunden betalar en fast summa per ar i X antal ar och fir

tekniken pa kopet.
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Tidigare har Bioteria inom programmet for drift och underhall uteslutande tagit betalt
for den faktiska produkt man fyllt pd hos kunden och for de servicebesk man
genomfor (MP1). I detta forfarande har foretaget sett ett hot i den potentiella
enkelheten for en konkurrent att ta over forsiljningen och pafyllningen av bioproduke
och nyttja denna i Bioterias anlidggning som kunden alltsd dger. I dagsliget strivar
foretaget efter att styra om kontrakten for drift och underhall till ett drsbaserat
serviceprogram dir kunden istillet betalar for hela servicen inklusive produkt (MP2).
En tredje modell finns i dtanke med att pa sikt erbjuda att kunderna betalar en fast
summa per dr over X antal ars tid och da far tekniken pd kopet. Ur ekonomiskt
perspektiv ter det tredje alternativet att vara 16nsamt Gver en lingre tid men mycket
kapitalbindande till en bérjan da den annars initiala intdkten for fettavskiljaren uteblir.
(Axelsson, 13 nov, 2012)

4.2.7 Ovriga tjinster, konsultwebb och fettutbildningar

I sin strivan efter att komma in i de tidiga stadierna av byggprojektering som
innefattar nyinstallation av nigon av de produktgrupper som féretaget dr verksamt
inom, har Bioteria utvecklat en konsultwebb som gér att né via dess hemsida. Syftet 4r
att erbjuda en kostnadsfri kunskapsbank dir byggnationskonsulterna utifrin
flodesberikningar, anvindningsgrad etc. far hjilp med att rikna ut vilken typ av
fettavskiljare de behéver. Genom att erbjuda tjdnsten bidrar Bioteria till en hogre
kunskap om fetthantering pd marknaden men det ir dven ett sitt for foretaget att
marknadsféra sig sjilva som leverantér. (Nilsson, 2013) Samtidigt har kunderna,
enligt Bioteria, overlag mycket lag kunskap kring fetthantering och dess paverkan och
Bioteria arbetar for att sprida kunskap inom omrédet, inte bara till kunder utan dven
till tdmningsbolag med exempelvis information om témningsfrekvenser och liknande.
Detta genom fettutbildningar med maél att 6ka medvetenheten om vilka problem som
fett skapar i sambhillet, nagot som i dagsliget det i princip saknas forskning pa.
(Axelsson, 13 nov, 2012)

4.3 Bioterias affirsmodell

4.3.1 Historisk utveckling

Forsta fragmentet till det som kom att bli Bioteria kommer redan frin 1994 di
representanter for Diskteknik AB pd en missa motte representanter frin den
kanadensiska bioteknikf6retaget Innu-Science Canada och startar upp ett samarbete
dir Diskteknik borjar underséka anvindningsomraden f6r Innu-Science bioprodukter.
Aret efter, 1995, bérjar den nyexaminerade Niklas Axelsson att jobba som biolog pa
Diskteknik dir han blir produktchef f6r deras bioprodukter. Han uppticker att
produkten kan anvindas i fettavskiljare och tar ett patent pé den tekniska losning som
tillsitter och aktiverar bakterierna i avskiljaren och déper den till GOR-biosystem. Ar
1997 grundar Diskteknik dotterbolaget Sciencia Biotech som alltsi de nimnda
bioprodukterna hamnar under. Axelsson blir &r 2001 VD fér dotterbolaget men blir
bara kvar dir i sex manader di dgarna och han inte har samma syn pd foretagets
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framtida utveckling. Istillet paborjar han och Joakim Ahlander som ocksi jobbade
inom Diskteknik skissa pd ett eget foretagskoncept som under ar 2003 grundas under
namnet Biohygien av de tvd samt barndomsvinnerna Staffan Atling och Johan Bark.
Samma ar lyckas Biohygien kopa dotterbolaget Sciencia Biotech frin Diskteknik och
da dven patentet for GOR-biosystem samt produkten ORS-Biosystem. Samtidigt
foljde omkring 60% av de davarande kunderna med till det nystartade bolaget. Under
paraplyforetaget Scientific Holding AB delas Biohygien 4r 2007 upp i Biohygien
Professional, med syfte att silja rena bioprodukter till grossister, och Biohygien
Technologies med syfte att utveckla och silja biotekniska helhetslosningar. De bada

kom sedan att byta namn till nuvarande Innu-Science Scandinavia respektive Bioteria
Technologies AB. (Axelsson, 13 nov, 2012)

4.3.2 Utveckling av affirsmodellen

Bioteria brukar dela upp fettavskiljomridet i fyra delar; den tekniska produkten, drift
och underhall, tjinster och entreprenader (installation och nedgrivning). Tidigare
anvinde kunderna fyra olika aktérer som gjorde varsin del, idag har Bioteria i stort sett
stangt processen och sjilva tar ansvar for varje del och dirmed dven helheten. Fran att
tidigare enbart silt fristiende GOR-system som man installerade i befintliga
fettavskiljare tog man ar 2007 steget och bérjade erbjuda ett “helhetspaket” med hela
kedjan frin projektering, tillverkning av egen fettavskiljare, installation och
efterfoljande service. Detta blev ett avstamp mot ett nytt sitt att driva foretaget och en
forlingning av foretagets intdkeskillor i form av flertalet nya tjinster. I och med
helhetsansvaret skapade man en helt ny acceptans f6r den ridande teknologin
samtidigt som man stirkte bolagets namn och trovirdighet vilket ledde till en storre
exploatering av GOR-systemet. Genom att agera helhetsleverantér kunde man ocksa
skala av kundens kostnader fér mellanhinder och stivja de ansvarsproblem som
tidigare ldtt uppstitt mellan varje led i processen. Samtidigt stirkte man sin position
och skapade en situation dir risken att litt bli utbytt mot en konkurrent kunde
minskas. (Axelsson, 29 sep, 2012)

Fran att tidigare hianvisat till andra leverantérer av fettavskiljare utvecklade foretaget
en egen avskiljartank och kunde gora tydliga forbattringar ur avskiljarens
driftperspektiv, vilket direke hjilpte dem i det serviceférfarande man sjilva ansvarar
for. Ansvarsforlingningen gav stora ekonomiska uppsidor, vid enbart forsiljning och
installering av ett fristiende GOR-system i befintlig fettavskiljare var intikten en
engangsbetalning pid 16°450kr, med forsiljning av ett helhetspaket med hela kedjan
okar fortjinsten i lingden till omkring 150°000kr per sald fettavskiljare. Andock
hinder det att man siljer separata fettavskiljare utan biosystem. I vissa kommuner i
Sverige gor lagstiftningen att det inte finns nigot ekonomiskt incitament f6r kunden
att installera ett biosystem och det hinder dirfor att man i vissa fall silt in enbart en
fettavskiljare, dvs. utan biosystemet. Detta resulterar ur Bioterias hinseende knappt
nigon mirkbar intikt och idr egentligen ingen eckonomisk affir mer 4n att
kommersialisera produkten och gora kunden ”beredda inf6r framtiden”. (Axelsson, 29
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sep, 2012) Vid forsiljning av den egna fettavskiljartanken levereras denna komplett
med biosystemet integrerat direkt fran leverantéren. Vid installation av GOR
Biosystem i en befintlig fettavskiljare maste diremot luftriggen byggas och installeras
pa plats vilket ar mer komplext och det krivs mer av ett hantverk for att fa till det pa
ritt sitt. Foretaget dr enligt egen utsago duktiga, bade pa tekniksidan och pa siljsidan,
att rikna pa dimensionerna pa produkterna, problem uppstair dock nir
dimensionering skall goras pd en redan befintlig modul. (Palosaari, 20 nov, 2012)

For att fortsitta visa pa okad omsittning menar Niklas att man maste kunna
exploatera och forlinga produktportfoljen f6r de andra produktkategorierna pa
liknande sitt som man visat med fettavskiljaren och ett beslut om att forsoka
genomfora detta togs 2010. Inom ORS-biosystem har man péabérjat en sidan
forlingning genom att inom drift och underhall for avfallsanlidggningarna utvecklat en
service for hygienbesiktningar, avfallsplaneringar och inventeringar av soprum, nigot
som enligt Axelsson idag dr en unik tjdnst. P4 samma sitt kan Bioboden exemplifiera
hur en férlingning kan se ut. Som tidigare nimnt visade det sig att kommunerna i allt
storre  utstrickning flyttade ut soputrymmena till externa avfallshus. En
exploateringsméjlighet uppstod alltsa i att forldnga tjdnsten att bara installera ett ORS-
system till ate faktiske bygga hela boden. (Axelsson, 29 sep, 2012) Detta medférde inte
bara nya intiktsméjligheter i form av utékade kringprodukter utan dven en majlighet
att fa ut ORS-biotekniken pd en bredare front. (Strémberg, 20 nov, 2012)

Att vara helhetsleverantér stiller dock storre krav pa organisationen, exempelvis vid
forsiljning av Bioboden krivs storre resurser och mer planering 4n vid installation av
ett ORS-system i ett befintligt avfallsutrymme. For sidana projekt dir Bioteria ir
nirvarande redan i byggnationsfasen krivs att ndgon fran deras sida 4r med och “dger
projektet” si att losningarna kan siljas in vid rite tidpunkt och specificera korrekt.
Problemet i dagsliget 4r ofta att si manga olika personer inom Bioteria 4r inblandade
att det uppstér forvirring och “brandkérsutryckningar” blir nédvindiga. I vissa projekt
kan det gi vildigt ling tid mellan forsiljning och installation hos kund vilket stiller
krav pé foretagets struktur. (Atling, 12 dec, 2012) Ansvaret som helhetsleverantér kan
ibland i kundens 6gon stricka sig dven utanfor Bioterias faktiska ansvar och av dem
installerade system. Ibland installerar foretaget sitt Biosystem i befintliga fettavskiljare/
ventilationssystem/ avfallsutrymmen vilket kan leda till att kunden ibland tror att
Bioteria ansvarar for dven resten av anliggningen. Exempelvis inom produktomradet
storkdksventilation hander det i dagsliget ofta att kunden férvintar sig att Bioteria ska
ta ansvar for hela ventilationsanliggningen som egentligen néigot annat féretag har
installerat. (Palosaari, 20 nov, 2012)

Ytterligare en aspekt av Bioterias affirsmodell dr det faktum att man f6r en dialog med
kunderna om i vilket utvecklingssteg produkterna befinner sig i. D4 Bioterias kunder
ofta dr i framkant inom miljomissiga 16sningar accepteras det i regel att det installeras
system som dnnu ej ar helt firdigutvecklade, for att testa dess funktion. Detta
forfarande aterspeglas i det faktum att Bioteria ser drift och service av anliggningarna
som ett tillfille dll teknisk produktutveckling. Vilket innebir att foretagets team for
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teknisk utveckling och support fordelar sin tid mellan ren produktutveckling och
systemforbattringar hos kund. (Atling, 12 dec, 2012)

4.4 Ekonomiska nyckeltal

Ar 2012 omsatte bolaget 36,8 Mkr med ett resultat pia omkring 1 Mkr.
Omsittningsdkningen har visat en stadig 6kning vilket under 2012 resulterade i en
utnimning som ett av Dagens Industris si kallade Gasellforetag. Forsiljningen av
foretagets produkter illustreras i Figur 13 nedan som antal silda produkter inom
respektive produktgrupp for att illustrera férdelningen av forsiljningen. Med hiansyn
till att Bioteria tog den foretagsform de i dagsliget innehar ar 2007, samt att det var
den tidpunke i féretagshistorien som den nuvarande affirsmodellen inférdes, valdes
forsiljningen av respektive produktgrupp att illustreras just frin och med 2007. Rent
kostnadsmissig ir den for kunden dyraste produkten VENT-biosystem direfter f5ljt
av GOR- och ORS-systemet som ligger pd en ungefirligt samma kostnad. (Internt
material Bioteria)
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Figur 13 Foretagets forsiljning illustrerat i silda enheter mellan 2007-
2012.
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5 Technology Audit

Detta  kapitel innehéller den pid Bioteria genomférda teknologiska auditen.
Genomford enligt det teoretiska ramverket i kapitel 3.5.

5.1 Vilka ir de teknologier & det know-how som féretaget

ir beroende av?
Inom ramen for denna frigestillning genomfors en indelning av foretagets produkter i
dess underliggande teknologier for att mdjliggora vidare analys i nistkommande
frigestillningar.

Definitionsmissigt definieras Bioterias centrala teknologi som kunskapen och
tekniken for att praktiske bryta ner fett genom applicering av bioprodukt i fetthaltiga
miljéer. Denna teknologi, som ligger till grund f6r alla Bioterias produktomraden, ir
beroende av diverse stddteknologier fér att fungera i produkter och
applikationsomraden. De tre stora produktgrupperna Fettavskiljare, Avfallshantering
och Storkoksventilation underbyggs av varsin bioteknik som utgdr dess applikation av
foretagets  grundliggande  bioteknologi  som  utgérs av  Bioprodukten.
Produktgrupperna innehéller alla dven teknologin Dosering som utgér sjilva kirnan i
biosystemen. For att uppritthalla sin affirsmodell har foretaget dven inkorporerat
teknologier f6r Utformning och Konstruktion som paketerar biosystemen samt Drift-
och Underhallsteknologier som understdjer serviceorganisationens verkan. Foretagets
forsiljning av professionell biohygien definieras inte som en egen teknologi med
hinsyn till att produkterna enbart kops in och ompaketeras innan de siljs vidare och
kategoriseras ddrfér under teknologi for biologisk nedbrytning. Avloppstekniken ses
som en forlingning av fettavskiljaren och kategoriseras dirfér under Bioteknik
Fettavskiljare.

Drift och underhall

Bioteknik Fettavskiljare

Bioteknik Avfallshantering

Doseringsteknik

Bioteknik Storkoksventilation

Utformning och konstruktion

Teknologi for biologisk nedbrytning

Figur 14 Teknologiernas relation till varandra.
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5.1.1 Teknologi f6r biologisk nedbrytning

Den grundliggande bestindsdelen i hela Bioterias affirsidé dr i grund och botten den
bioprodukt bestdende av en biomassa med olika bakteriekulturer som utgér den
fettnedbrytande komponenten i alla foretagets tekniska applikationer. (Axelsson, 29
sep, 2012) Den biologiska nedbrytningen av fett, som ir sjilvaste kirnan i Bioterias
affirsmodell, benimns foretagets teknologi f6r biologisk nedbrytning. Definitionen av
denna teknologi uttrycks som Kompetensen for biologisk nedbrytning av fetr med
hjilp av bakterier.

5.1.2 Bioteknik

Den bioteknik som foretaget innehar kan i stort delas upp i de tre biosystem som
foretagets tre produktgrupper baseras pd; GOR (Bioteknik Fettavskiljare), ORS
(Bioteknik Avfallshantering) och VENT (Bioteknik Storkoksventilation). Dessa
bygger alla pd samma princip och ir applikationer av foretagets kirnteknologi. For att
underlitta analysen delas de upp i f6ljande tre omraden.

5.1.2.1 Bioteknik Fettavskiljare

Syftet med anvindningen av bioteknik i fettavskiljare dr att genom att bryta ned
ansamlat fett minska antalet nédvindiga tomningar per ar och samtidigt motverka de
luktproblem som fettet ger upphov till. (Axelsson, 12 dec, 2012)Denna bioteknik
underbygger produktomradet fettavskiljare och dess teknologi kan definieras som
kompetensen och tekniken for nedbrytning av fett i fettavskiljare genom applikation
av bioprodukt.

5.1.2.2 Bioteknik Avfallshantering

I grunden dr det till storsta del fettet i soporna som skapar de illaluktande odérerna i
avfall vilket ledde till Bioterias utveckling av den nedbrytande biotekniken for
avfallshantering. (Axelsson, 29 sep, 2012) Definitionen fér denna teknologi ir

kompetensen och tekniken for nedbrytning av fett genom applicering av bioprodukt i
avfallsbehallare.

5.1.2.3 Bioteknik Storkéksventilation

Den biotekniska nedbrytningsmetoden for storkdksventilation anvinds for att
eliminera overflodigt fett som litt fastnar i ventilationstrummor, filterhus och
imkanaler. (Axelsson, 13 nov, 2012)Definitionen for denna teknologi dr kompetensen
och tekniken for nedbrytning av fett genom applicering av bioprodukt i
storkéksventilation.

5.1.3 Doseringsteknik

Doseringen av bioprodukten i de olika biosystemen &r centralt for deras funktion.
Tekniken aterfinns i foretagets komponenter si som pumpar, munstycken och
tekniskt styrsystem for doseringen. (Axelsson, 13 nov, 2012) Teknologin f6r dosering
innefattar kompetensen runt den fysiska doseringen med hjilp av pumpteknik,
doseringsmingd av bioprodukt samt styrningen av doseringstekniken.
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5.1.4 Utformning & Konstruktion

Denna kategori innefattar kompetensen och tekniken for att utforma och konstruera
tekniska I6sningar som mojliggor kompabilitet med foretagets bioteknik. Alltsa de
teknologier som utgor bestindsdelarna i foretagets utformning och konstruktion av
tekniska produkter. Denna teknologiska kategori definierar det tekniska
designforfarande som foretaget anvinder for att mojliggora vidare applikation och
spridning av dess biosystem samt optimera kompabiliteten med dessa. Kategorin
innefattar ~ bland  annat  utformningen av  Bioboden och filterhuset,
syresittningstekniken i fettavskiljaren, den oOvergripande designen av den egna
fettavskiljartanken och idven kapslingen av det teknikskdp som hér till respektive
biosystem.

5.1.5 Teknologi f6r drift och underhall

Kategorin innefattar kompetensen och tekniken for att stédja drift och underhall av
anliggningar installerade hos kund. Foretagets organisation for drift och underhall
innefattar flertalet teknologier varav en avgrinsning gors av vilka som ticks av denna
technology audit. Fokus liggs kring service- och underhallsorganisationens paverkan
pa den tekniska utvecklingen och méijligheten for exploatering av dessa teknologier.
Det konkreta tekniska serviceforfarandet ute hos kund eller sjilva anliggningswebbens
nuvarande tekniska funktioner kommer ej att diskuteras.
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5.2 Vilket ursprung har féretagets teknologier?
De i 5.1 definierade teknologiernas ursprung presenteras empiriskt och definieras som
interna eller externa.

5.2.1 Teknologi f6r biologisk nedbrytning

Bioteria koper bioprodukten frin Innu-Science Scandinavia som i forsta led képer
produkten uteslutande frin det kanadensiska moderbolaget Innu Science Canada.
(Axelsson, 13 nov, 2012) I realiteten har det historiskt sett frin Bioterias sida inte
fokuserats sirskilt mycket kring sjilva bioprodukten, den har betraktats som en viktig
bestindsdel men ndgot som Bioteria inte piverkar utan istillet forsoker anpassa sina
applikationer utefter. (Palosaari, 20 nov, 2012) Trots att Bioteria 4r en av Innu-
Science Canadas stérre kunder 4r det ett faktum att Innu-Science framféralle ar
duktiga pa utveckling av rengdringsprodukter och det dr naturligt s att produkterna
inte alltid ar helt anpassade just till Bioterias olika applikationsbehov. Det goda
samarbetet foretagsledarna emellan gor dock att Bioteria kan stilla relativt hoga krav
pa produkten och viss utveckling for just deras behov har genomférts under aren.
Produkten har utvecklats i tre generationer, bland annat har den gjorts fem ginger mer
koncentrerad for att anpassas till Bioterias krav pa utrymmeseffektivitet eller ett
efterfrigat firgbyte pd bioprodukten for att undvika att forvixlas att bioproduktens
firg forvixlas med rost. (Axelsson, 12 dec, 2012)

Ursprunget definieras som externt.

5.2.2 Bioteknik

5.2.2.1 Bioteknik Fettavskiljare

Initiatorn till utvecklingen av Bioterias biologiska rening i fettavskiljare var att man i
Diskteknik AB  bérjade anvinda Innu-Science Kanadas bioprodukt med
fettnedbrytande effekt med anvisningarna att den skulle distribueras manuellt i
avskiljaren. For att istillet automatisera denna process och optimera bakteriens
forutsittningar skapades en teknisk process som automatiske distribuerade produkten
med hjilp av en slangpump. Till detta identifierades behovet av luft for att aktivera
bakterierna i processen vilket med inspiration frin reningsverk lostes genom att
anvinda en kompressor kombinerat med luftplattor som installeras pa
fettavskiljartankens botten. Till detta utformades en styrutrustning i form av ett skap
bestdende av en klocka for styrning av dosering, slangpump och luftpump. Denna
teknologi kom frin en idé av Niklas Axelsson och utvecklades in-house i foretaget
Diskteknik AB didr han di arbetade. Forfarandet samt dess ingiende komponenter
benimndes GOR Biosystem och beskyddades med ett patent som skrevs av
idémakaren. Teknologin tillsammans med dess patent medféljde kopet av Sciencia
Biotech AB frin Diskteknik till Biohygien AB, nuvarande Bioteria, i samband med
dess bildande 4r 2003. GOR biosystem har utgjort Bioterias huvudteknologi och
grund i dess affirsmodell sedan foretagets bildande men har som system ej varit fokus
for nagon storre teknisk utveckling under dren. Endast slangpumpen har bytts ut i
syfte att 6ka kompabiliteten med bioprodukten. Samtidigt har det skett manga
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modifikationer av de ursprungliga systemen for att anpassas efter olika behov,
exempelvis avskiljare f6r bide utomhus och inomhusbruk, specialdesignade slamfickor
eller kombinerad fettavskiljare och reningsverk. (Axelsson, 12 dec, 2012)

Med dess utveckling av Bioterias VD definieras ursprunget som internt (via

Diskteknik).

5.2.2.2  Bioteknik Avfallshantering

ORS Biosystem utvecklades ursprungligen i Diskteknik AB och overfordes like
fettavskiljarsystemet till Biohygien AB i samband med uppkdpet av Sciencia Biotech.
Utvecklingen av systemet baserades pid samma grundliggande teknologi som GOR
Biosystem utifrin samma problemstillning med att automatisera en manuell
doseringsprocess, hir dock i “fria luften” i avfallsbehéllare istillet for i en vitska som i
fettavskiljaren. Man kan kategorisera ORS Biosystem som en vidareutveckling av
GOR Biosystem och bygger dirmed pa samma system for dosering och styrning av
denna. Dock dr den modifierad med en annan typ av pump som krivdes for att uppna
fullgod effeket vid applicering av bioprodukt genom flera munstycken. (Atling, 19 nov,
2012)

Likt ovan definieras ursprunget som internt (via Diskteknik).

5.2.2.3 Bioteknik Storkéksventilation

Den tekniska utvecklingen av storkoksventilationen initierades internt i Bioteria
genom att man applicerade munstycken fran det befintliga ORS Biosystemet och
doserade bioprodukt direkt pd ventilationsfiltret. Direfter utvecklade man systemet
vidare till att ocksd kunna applicera munstycken inne i ventilationskanalen for att
motverka det fett som ansamlas dven dir. De kunde uppnd o6nskad effekt av
fettnedbrytning men dock inte med ritt precision pd appliceringen av produkten.
Munstyckena gav fo6r stora vitskepartiklar vilket renderade i en sorja i
ventilationskanalen och man insig att vitskan behovde goras mer finférdelad, som en
dimma, vilket kunde dstadkommas med hjilp av en kompressor och dosering av luft
simultant med bioprodukten. (Palosaari, 20 nov, 2012) Den tekniska utvecklingen
inom biotekniken for ventilation pagir dven i dagsliget da systemet dnnu inte ir helt
fardigutvecklat. (Axelsson, 13 nov, 2012)

Ursprunget definieras som internt.

5.2.3 Doseringsteknik

Sjilva doseringsforfarandet utvecklades utifrin en ursprunglig instruktion om hur en
bioprodukt skulle appliceras manuellt pa ett fettansamlande omride varvid
automatiseringen av processen identifierades. For att styra den automatiska doseringen
ombads 1997 ett foretag inriktat pa automationsteknik ta fram ett skip innehéllande
en klocka, slangpump och luftpump som sedan dess sett i princip of6rindrat ut.
(Atling, 19 nov, 2012)Doseringstekniken i skapen for de olika biosystemen bygger i
stort sett pa samma teknik men dock med vissa variationer i styrning och pumpar.
Under 2008 utvecklades ett nytt system for storkoksventilation dir anvindning av det

54



programmerbara styrsystemet PLC integrerades. Detta system var mer kompatibelt f6r
att skapa en “dimma” av bioprodukten i ventilationskanalen genom att man kunde
styra exakt nir luften respektive bioprodukten skulle doseras. Pa grund av svarigheter
for driftorganisationen att hantera PLC-systemet byttes dock detta i de nymonterade
systemen ut ar 2010 mot styrning genom ett simplare vecko-ur likt i féretagets andra
biosystem. (Palosaari, 12 dec, 2012)

Ursprunget definieras som en kombination av internt och externt.

5.2.4 Utformning och konstruktion

Foretagets konstruktionsteknik kan sigas ha sitt ursprung i skapandet av. GOR
Biosystem och ORS Biosystem genom sammansittningen av systemen, medan
utformningen i stort sett initierades i och med designen av den egna
fettavskiljartanken.

5.2.4.1 Fettavskiljare

Med Bioterias dtagande for bade installation och service av sitt biosystem lirde man sig
att marknadens befintliga fettavskiljare som man installerade systemen i, i deras
mening holl mycket lag kvalité. Foretaget beslutade sig darfor dr 2007 for att utveckla
en egenmodifierad fettavskiljartank utifran de erfarenheter och lirdomar de dragit
under dren. Utgangspunkten i utvecklingen av Bioterias fettavskiljarmoduler har varit
att inte bara konstruera en fettavskiljare som skulle striva efter att i deras mening vara
marknadens mest effektiva pa att avskilja fett utan ocksi den som erbjuder bist
driftsikerhet ur ett underhall- och serviceperspektiv. Alltsd en fettavskiljare med stort
fokus kring driftperspektivet, ndgot som de ansdg att ingen tillverkare tidigare tycks
fokuserat pa. (Axelsson, 13 nov, 2012)Aven ingiende delar i tanken utvecklades i sin
utformning, si som fallskydd och lock samt en driftvinligare utloppsficka f6r utgiende
vatten. Utvecklingen skedde ursprungligen utifrin Bioterias specifikationer och
ritningar men med input och hjilp frin en konstruktdr hos leverantoren Bia. (Atling,
19 nov, 2012)

Ursprunget definieras som en kombination av internt och externt.

5.2.4.2  Avfallshantering

Fér att bredda anvindningen av ORS Biosystem samt for att mota ett okat behov av
soputrymmen utomhus utformades ett koncept med en Biobod, ett fristiende och helt
sjalvforsorjande “sophus” med inbyggt biosystem. Utvecklingen skedde mellan 2010
och 2011 med férsiljning av forsta boden under varen 2011. (Ading, 22 nov,
2012)Utveckling av design och funktion gjordes internt i samarbete med arkitekten
Johan Stromberg som extern part, som sedan integrerades i foretaget som anstilld med
ansvar for Biobodens utveckling, konstruktion, férsiljning och drift. (Axelsson, 13
nov, 2012)Bioboden har varit forsedd med elektronisk 16sning med solceller som
dmnar gora hela systemet inklusive produktskap, dosering och kodlis till ett
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sjalvforsorjande 12-voltssystem. Elektroniken har inhdmrtats frin olika leverantérer och
sammanstillts pd plats internt. (Stromberg, 20 nov, 2012)
Ursprunget definieras som internt.

5.2.4.3  Storkéoksventilation

For att mojliggora anvindning av biosystemet i ventilationskanalen utan att riskera att
bioprodukten skulle droppa ner i underliggande koksutrustning utvecklades ett
skyddande Biofilterhus som biosystemet kunde byggas in i. (Palosaari, 12 dec, 2012)
Efter att ha utvecklat filterhuset och installerat detta i befintliga ventilationskapor tog
man, med bakgrund i den lyckade forlingningen av fettavskiljarsegmentet, beslutet att
ocksd kommersialisera en egen storkokskapa, att anvinda med eller utan inbyggt
biosystem. Képan utvecklades av Bioteria i samarbete med leverantor utefter deras
redan befintliga utseende f6r ventilationskipor men med mojlig integrering av
Bioterias biosystem. (Atling, 22 nov, 2012)

Ursprunget definieras som en kombination av internt och externt.

5.2.5 Teknologi f6r drift och underhall

Integrationen av teknologier i drift- och underhillsorganisationen kom succesivt
genom foretagets utveckling i och med vixande antal anliggningar och anstillda i
serviceorganisationen. Anskaffningen av teknologier f6r drift och underhall pagar i
dagsliget i form av firdigutveckling av en mer utvecklad anliggningswebb som
underlittar kontroll och uppféljning av installerade anliggningarna hos kund.
(Axelsson, 13 nov, 2012)

Ursprunget definieras som externt.
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5.3 Vilken bredd har féretaget pa sina teknologier?
Inom denna frigestillning analyseras de definierade teknologiernas bredd vilket enligt
3.5 bedoms enligt indikatorn "hur mdnga applikationer som teknologin anvinds i”.

5.3.1 Teknologi f6r biologisk nedbrytning

Om man ser ur kirnteknologins perspektiv si har den en mycket stor bredd di den
ingdr i alla foretagets produkter och tjinster vilket ger den fyra huvudsakliga
produktapplikationsomrdden i fettavskiljare, ventilation, avfallshantering och
professionell biohygien samtidigt som den ingar i stodteknologierna fér dosering och
drift & underhill. Férenklat kan man sdga att kirnteknologin stricker sig igenom alla
teknologiska lager ut till drift och underhall som ju kriver kunskap om kirnteknologin
for att kunna skota anliggningarna hos kund.

5.3.2 Bioteknik

5.3.2.1 Bioteknik Fettavskiljare

D4 tekniken inom fettavskiljare dr foretagets dldsta bestindsdel har den dven nitt
storst bredd av bioteknikerna. Inom foretaget bedéms biotekniken for just
fettavskiljaren ha en stor bredd di den, férutom att vara integrerad i méinga
applikationer, har legat till grund for foretagets utveckling av de andra bioteknikerna. I
dagsldget finns teknologin integrerad i ett tiotal produktvarianter av fettavskiljare samt
olika storlekar pA GOR Biosystem finns idag till forsiljning. Se bilaga 2 for definition
av alla foretagets produktvariationer.

5.3.2.2 Bioteknik Avfallshantering

Biotekniken for avfallshanteringens bredd okade kraftigt i och med utvecklingen av
Bioboden. Frin att endast ha ingitt i applikationen soprum, och diverse
kringproduketer till denna, skapades en ny produkt baserad pa teknologin. Teknologin
anser vi dock i dagsliget fortfarande ha en liten bredd. Se bilaga 2 fér definition av
alla foretagets produktvariationer.

5.3.2.3 Bioteknik Storkéksventilation

Denna bioteknik finns integrerad i produkterna Biofilterhuset och VENT Biosystem.
Teknologin bedoms ha en relativt liten bredd beroende pé att variationerna av dess
produktapplikationer i dagsliget dr fa. Se bilaga 2 for definition av alla féretagets
produktvariationer.

5.3.3 Doseringsteknik

Doseringstekniken 4r, liksom teknologin runt den teknologiska nedbrytningen,
integrerad i alla teknologier och produkter i olika versioner. Siledes dr dess bredd
mycket stor och teknologin nir inda ut dill foretagets konsultwebbtjinst i form av
kompetens f6r berikningar av dimensionering.
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5.3.4 Utformning & Konstruktion

Kunskapen inom detta omride har genererats genom mangérig erfarenhet inom drift
av installerade anliggningar vilket har byggt upp ett intellekt inom féretaget rérande
hur utformning bést sker ur drifthinseende samt for optimal effekt av bioteknologin.
Bredden f6r det teknologiska omradet ér svirbeddmd eftersom den ser olika ut i varje
produktapplikation men huvudsakligen aterfinns den i tre applikationsomraden;
Bioboden, avskiljartankarna och BioFilterhuset samt som en teknologisk bas till
foretagets konsultwebbtjinst. Vi bedomer dirfor teknologiomradets bredd som stor.

5.3.5 Teknologi for drift & underhall

Teknologierna inom drift och wunderhdll appliceras endast inom foretagets
serviceorganisation och har didrfér inte nagon sirskild bredd internt i foretaget.
Bredden bedoms i detta fall dirmed som liten. Dock i och med utvecklingen av en
mer avancerad anliggningswebb kan drifts- och underhéllsteknologin komma att fi en
storre bredd i exempelvis foretagets biotekniker som en integrerad del i biosystemet.

* Storkéksventilation
* Avfallshantering
* Fettavskljare
Figur 15 Illustration 6ver teknologiernas relativa bredd i férhallande

till varandra. Illustrerat med stérsta bredden i botten pd pyramiden och
den minsta bredden i toppen.
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5.4 Hur kan foretagets teknologier kategoriseras?

Hir genomfors en indelning av Bioterias teknologier i kategorierna Fundamentala,
Utmirkande respektive Externa teknologier. Vissa teknologier anses tillhéra mer dn en
kategori vilket illustreras i Figur 16 nedan.

5.4.1 Teknologi f6r biologisk nedbrytning

Utformning Fettavskiljartar, ‘0(\‘.'0
Utformning Biobod
Utformning Filterhus

Figur 16. Indelning av féretagets teknologier i kategorierna
fundamentala, utmirkande och externa.

Denna teknologi anses vara fundamental eftersom den ir sjilvaste kirnan i Bioterias
verksamhet och dess produktutbud. Den faller dven under utmirkande eftersom
effekten av bioprodukten dr det som kunder képer och den som fir dem att vilja
Bioteria  istillet fér en  generisk  fettavskiljar-,  avfallslosnings-  eller
ventilationsleverantor. Slutligen 4r den extern eftersom den anvinds av foretaget men
képs in frin en extern part (om #garférhéillandet mellan Bioteria och Innu-Science
Scandinavia bortses i detta sammanhang).

5.4.2 Bioteknik

5.4.2.1 Bioteknik Fettavskiljare

Biotekniken for fettavskiljare anses vara fundamental eftersom den ir ursprunget till
att foretaget agerar pd marknaden och basen i dess affirsmodell. Den dr dock dven
utmirkande eftersom den erbjuder kostnadsreducering f6r kunden samt
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differentierar foretaget frin andra fettavskiljarleverantérer och ger foretaget dess

biotekniska profil.

5.4.2.2  Bioteknik Avfallshantering

Denna bioteknik anses vara fundamental for act foretaget ska kunna agera inom
affirsomradet avfallshantering. Den anses dock inte ha utmirkande egenskaper likt de
andra biosystemen baserat pa foretagets dsikt om teknologins relativa low-tech karaktir
samt det ldgre priset som anses symbolisera ligre betalningsvilja for biotekniken.

5.4.2.3 Bioteknik Storkéksventilation

En fundamental teknologi inom segmentet och affirsmodellen for bioteknisk
fettnedbrytning inom ventilation. Aven utmirkande eftersom biotekniken utgér en
sirskiljande  faktor mellan Bioteria och andra leverantdrer av lésningar
storkoksventilation. Genom att féretagets utvecklade bioteknik dven étgirdar andra
fettrelaterade problem i ventilation bedéms den ha en stor potential att bli 4n mer
utmirkande da validering av dess effekt genomforts.

5.4.3 Doseringsteknik

Fundamental teknologi i det att funkdionen ir fundamental for att foretagets
biosystem ska fungera samt att just de valda teknologierna innehéller kvalitéer som
foretaget efterfrigar och som blivit fundamentala. Dessa teknologier ir dock
huvudsakligen externa eftersom kompetensen runt dem finns hos leverantérerna.

5.4.4 Utformning & Konstruktion

Utformningen av foretagets fettavskiljare ir utmirkande eftersom den differentierar
Bioteria fran konkurrenternas fettavskiljartankar ur drifthinseende. Aven Biobodens
utformning 4r utmirkande di den i malgruppens 6gon skapar konkurrensférdel
gentemot konkurrerande avfallsbodar med dels dess karaktiristiska design och
funktion och dels genom integreringen av. ORS Biosystem. Utformningen av
BioFilterhuset anses ocksd vara utmirkande i sin funktion och utformning da den
mojliggor anvindning av biosystemet fo6r ventilation samt utmirker sig fran
konkurrerande foretags design pé filterhus i och med dess “droppskydd”. Ingen av
teknologierna inom utformning och konstruktion #r fundamentala for att kunna agera
pa marknaden.

5.4.5 Teknologi f6r drift och underhall

Fundamental i hinseendet att teknologierna som anvinds vid samordning av drift
och underhall ir essentiella for att foretagets valda affirsmodell skall fungera. De idr
dock till en viss del dven externa i och med att de ir utvecklade externt, iven om de
dr anpassade till Bioterias verksamhet.
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5.5 Vilken ir foretagets stillning i dess teknologier?

I denna frigestillning behandlas féretagets position i utvecklingen av sina teknologier.
Stillningen bedéms utifrin storleken och vikten av de pdgiende eller planerade
utvecklingsprojekt som ir definierade inom respektive teknologiska omride. Det
bedéms dven om de utmaningar som féretaget har framfor sig inom respektive strategi
r smd eller stora.

5.5.1 Teknologi f6r biologisk nedbrytning
Bioteria "dger” i dagsliget inte utvecklingen av Bioprodukten utan forskning och
utveckling av kompetensen runt teknologin genomférs av Innu-Science Canada. Med
undantag for forindringar i exempelvis produktens firg och koncentration har dock
inga storre produktanpassningar eller forindringar skett genom aren. I och med den
utvecklingsfas Bioteria i dagsliget befinner sig i har man &dven bérjat utvirdera
bioproduktens prestanda och diskuterar i dagsliget mojliga utvecklingsomraden inom
bioteknologin. En del i detta dr den paborjade strivan efter att kunna inkorporera ett
biologiskt kunnande i foretaget, detta genom exempelvis anstillning av en bioteknisk
resurs och genomféranden av biotekniska studentprojekt etc. (Axelsson, 13 nov, 2012)
Nagra av de utvecklingsomriden kring bioprodukten som ryms inom féretagets
niarmaste framtid ar:
* Validering av Bioproduktens faktiska verkan och effekt.
*  Utveckling av och kompetensutveckling kring Bioprodukten och
dess dosering samt mojligheten till att skriddarsy denna il
respektive applikationsteknologi.
* Anpassning av bioprodukten for olika typer av kunder, exempelvis
beroende av deras “fettproduktion” eller komposition av andra
dmnen i samband med fettutsldpp.

(TSUG, 2012)

5.5.1.1 Vir bedomning

Foretagets stillning inom teknologin for nedbrytning bedéms som svag. Detta baserat
pa att teknologin ir extern (enligt 5.4.1), vilket resulterar enligt ovan i att Bioteria inte
dger kunskapen runt denna, samt att den har en stor bredd (enligt 5.3.1) vilket
innebir att kunskapen runt denna ir inkorporerat av manga av de applikationer som
ar kritiska for foretagets intiktsgenerering. I dagsliget dr dock ett arbete paborjat med
att internalisera bioteknologin och att bittre kontrollera dess utveckling for att fotsatt
undvika det historiska utelimnandet av stillningen inom teknologin till Innu-Science

Canada.
Utmaningarna runt bioteknologin identifieras som stora i och med den i dagsliget

forhallandevis  laga  kunskapen  om  bioteknologins  egenskaper  och
utvecklingsmaojligheter.
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5.5.2 Bioteknik

Gemensamt for foretagets biotekniker 4r att det i dagslidget pagar ett arbete med att
“bygga rotterna” till teknologin, det vill siga sikerstilla att foretaget levererar det som
utlovas och har en organisation bakom som stddjer teknologin fore, under och efter
forsiljning av ett biosystem. (Axelsson, 13 nov, 2012)

5.5.2.1 Bioteknik Fettavskiljare

GOR Biosystem som ir kirnan inom teknologin for fettavskiljare har i sitt
grundutférande egentligen inte varit fokus for utveckling de senaste dren. Den
huvudsakliga utvecklingen historiskt och i dagsliget handlar framforallt om
forlingning av teknologin och utveckling av tilliggsfunktioner och nya produkter i
samma serie. Denna teknologi anses i dagslidget vara i ritt fas och laingt kommen i
utvecklingen, dock investeras det fortfarande i att bygga “rétterna” till teknologin, att
tydligt forankra tekniken i organisationen for att kunna leverera det man siger att man
ska leverera. (Axelsson, 13 nov, 2012) Den stora kunskapen inom det teknologiska
omréidet for fettavskiljare ger mojlighet for bred vidareutveckling av kirnteknologin
till nya produktomraden. Exempelvis genom att forse de ursprungliga tankarna med
olika tilliggsfunktioner som exempelvis slamlds, extra pumpkammare eller att gora en
kombination med ett reningsverk. (Atling, 19 nov, 2012)

Pagiende och kommande projekt ir:

* Aven for GOR Biosystem pagir ett valideringsarbete for att kunna
dokumentera systemets effekt och dirmed kunna 6ka acceptansen pé
marknaden.

* Under utvecklingsperioden har det formella “pappersarbetet”
rorande fettavskiljaren varit eftersatt och ett behov av standardisering
av arbetsforfaranden, dokumentation och kvalitetsarbete har vixt
upp.(Staffan 12dec).

*  Utveckling av det befintliga styrskipet for ett mer professionellt
utseende.

(TSUG, 2012)

Vir bedémning

Stillningen inom biotekniken for fettavskiljare bedoms som stark. Detta baseras pd
det faktum att teknologin ir internt utvecklad frin grunden och patenterad (enligt
5.1.2) samt att teknologin innehar urmirkande egenskaper (enligt 5.4.2) vilket kan
kopplas till hog stillning i kundens 6gon. Aven det faktum att den huvudsakliga
utveckling som pdgir inom omradet i dagsldget 4r att bygga ett starkare fundament for
teknologin och inte 4ndra dess egenskaper.

Utmaningarna inom biotekniken for fettavskiljare bedéms som smi till medelstora
grundat i teknologins lingt gingna utvecklingsgrad och den stora kompetens som
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foretaget innehar rorande teknologin biade i tekniska utvecklingen och i
serviceorganisationen. Att utmaningen stricker sig till medel grundar sig i utmaningen
i att formellt validera teknologins funktion med hinsyn till foretagets liga biologiska
kompetens.

5.5.2.2 Bioteknik Avfallshantering

Liksom for GOR Biosystem har inte heller ORS Biosystem, som dr kidrnan i
teknologin rérande avfallshantering, utvecklats nagot radikalt de senaste dren. Dock
har, liksom tidigare nimnts, produktteknologierna runt biotekniken for
avfallshanteringen varit under utveckling, sirskilt sedan 2010 med utvecklingen av
Bioboden. Da affirsmodellen runt avfallsutrymmen har bérjat klarna for foretaget har
dven en systematisering och tjdnsteutveckling runt denna samt effektivisering av
tillverkningen bérjat utvecklas. (Axelsson, 13 nov, 2012)

Den nyutveckling som ir planerad inom den nirmaste framtiden 4r bland annat:
*  Sikring av effekten hos biosystemet och dess tekniska komponenter
under vintertid nir temperaturen ir under noll.
*  Omstrukturering av montering och produktion.
* Breddning av anvindningsomrédet till andra "luktutsatta® omréaden,
exempelvis i bajamajor eller containrar.

(TSUG, 2012)

Vir bedémning

Denna teknologi bedéms ha en stark stillning. Detta baseras pd teknologins
klassificering som fundamental och relativt low-tech i 5.4.2 och samtidigt langt
utvecklad som gor att teknologin i dagsliget befinner sig i en limplig position i
utvecklingen.

Utmaningarna inom denna bioteknik bedéms som smé baserat pi det faktum att
synen pa teknologin ir att den 4r basal i sin komposition. Dock identifieras
utmaningar i vintersikring av systemen som innehaller en viss grad av komplexitet
samt processutveckling inom produktion av de produkter som baseras pd teknologin.

5.5.2.3 Bioteknik Storkéksventilation

Storkoksventilationen kan definieras som den mest komplexa teknologin eftersom
segmentet kriver en specifik kompetens och teknik som skiljer sig fran Bioterias
ursprungliga teknologi. Det ligger stora svarigheter i att dosera produkten samt hur
man ska placera doseringsmunstycken i ventilationsroren for att fa bdsta spridning.
Komplexiteten ligger bide i att dosera bioprodukten korrekt i ventilationskanalen
vilket kriver forstaelse for dess luftflode, samt att hantera restprodukter frin processen
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i en kinsligare miljé 4n exempelvis avfallsbehallare eller fettavskiljare. (Palosaari, 20
nov, 2012)

Storkoksventilation var ingen central kompetens hos foretaget vid utvecklingen av det
ursprungliga VENT Biosystemet, vilket bidrog till en lingre startstricka for
utvecklingen. Forutom att firdigstilla den grundliggande utvecklingen av systemet
och validera denna s utvecklas ocksé foljande omraden:
* Ett system for att f korrekt spraybild i relation till luftflodet samt
utvirdera bista doseringsmetod.
*  Kommersialisering av produktomradet och genom validering och
mitning tydliggérande av systemets funktion och vinningar.
*  Virmevixlare som fungerar kompatibelt med biosystemet.

(TSUG, 2012)

Vir bedémning

Foretagets stillning inom bioteknik for storkoksventilation beddms som svag. Detta
stillningstagande grundar sig i att storkdksventilationen har ménga basala och
tidspressade utvecklingsprojekt pagiende bade i form av intern utveckling i egen
verkstad och genom 7test” av anliggningar hos kund. Att teknologin klassificeras som
bide utmirkande och fundamental bidrar ocksa till bedémningen att stillningen ir
ligre an den méste vara i dagslidget dels for att ha fullgod funktion och dels for att
leverera det man salt in till kund.

Da biotekniken for ventilation ir foretagets “yngsta” teknologi dterstir mycket
utveckling av denna for att komma upp i den standard som foretaget héller i sina
andra biotekniker. Utmaningarna klassificeras som stora baserat pi den komplexitet
som ventilation generellt innefattar samt att uppné en fullgod biologisk nedbrytning i
detta mer komplexa medium som egentligen legat en bit utanfér Bioterias
grundkompetens.

5.5.3 Doseringsteknik

Utvecklingen inom doseringsteknik har varit pagiende 4nda sedan foretagets
grundande med stotvisa intensifieringar vid utveckling av nya applikationsteknologier,
eller variationer av detsamma, for att anpassa doseringsforfarandet. Inom doseringen i
fettavskiljarens biosystem har inte mycket dndrats alls sedan patenteringen medan
foretaget i ORS-systemet tvingats omvirdera pumpens kapacitet med hinsyn till de till
antalet flera munstycken som systemet maste klara av. (Atling, 22 nov, 2012) En extra
satsning inom detta teknologiska omrade skedde 2012 genom anstillning av tekniker
till teknikutvecklingsgruppen med fokus pd pumpar och dosering. Att dosera
bioprodukten i en flyktigare form, som en dimma ir nigot som féretaget inte gjort
tidigare och har krivt kunskapsinsamling inom flera nya omraden. (Palosaari, 20 nov,
2012)

64



Fokus inom doseringstekniken ligger i dagsldget pa att:

* Vintersikra  biosystemen  och  dirmed se dll att
doseringsutrustningen klarar av kyla.

* At fi doseringstekniken i Bioboden att fungera med 12-volts
solcellsenergi.

*  Att utréna hur man pé bista sitt doserar bioprodukten i olika typer
av ventilationssystem, exempelvis olika placeringar,
slangdimensionens inverkan etc.

(TSUG, 2012)

Vir bedémning

Stillningen inom doseringstekniken bedoms vara stark, vilket beror pa dess linga
historik i foretaget vilket ackumulerat en stor kompetens som ytterligare ckades vid
anstillningen av extra doseringskompetens.

Utvecklingen inom doseringstekniken for ventilation har fortfarande en del utveckling
kvarstiende for att uppni samma effekt som doseringen i de andra systemen,
stillningen inom detta omride ir siledes svagare dn for de andra bioteknikerna. Vi
anser dirfor att de utmaningar som féretaget har framfor sig i den tekniska
utvecklingen av doseringen vara stora grundat i de ovan definierade
utvecklingsprojekten. Doseringen inom ventilationssystemen visar pa en hog
komplexitet i teknologin runt dosering da foretaget, trots sina minga érs erfarenhet
inom omradet, valde att nyanstilla for att tillgd en okad kompetens inom omridet.
Dock innebir utvecklingen av biotekniken for ventilation en kraftig okning av
foretagets totala stillning inom dosering av bioprodukt.

5.5.4 Utformning och konstruktion

Utvecklingen inom utformning och konstruktion har skett stotvis under perioder i
foretagets historia. Detta vid utvecklingen av konstruktion for den tekniska
sammansittningen vid skapandet av respektive biosystem samt vid utformningen av
Fettavskiljartanken, Bioboden samt BioFilterhuset enligt historiken i kapitel 5.2.4.
(Axelsson, 12 dec, 2012)

Den vidareutveckling som for nirvarande sker inom omradet syftar huvudsakligen till
underlitta snabbare och smidigare produktion av produkterna. Exempelvis Bioboden
samt teknik- och styrskapet, dir utmaningarna ir att ha ett proffsigt utseende som
kapslar in foretagets teknik professionellt och funktionellt samt mojliggora skalférdelar
vid produktion. Pagiende projeke dr i dagsliget:

*  Utveckling av ett nytt teknik- och styrskdp

* Forskning pa bioproduktens verkan pa det material som viljs till

skapen.
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* Konstruktionen av Bioboden ses over for att underlitta
sammansittningen och dirmed férkorta leveranstiden och oka
kapaciteten.

* Forlingning av Bioboden med olika storlekar, funktioner etc.

(TSUG, 2012)

Vir bedémning

Foretaget bedoms ha en stark stillning inom teknikerna for konstruktion och
utformning i och med den stora kompetens som foretaget genererat genom erfarenhet
fran drift och underhéll av bada egna och konkurrenters anliggningar vilket skapat en
klar malbild over forutsittningarna for att uppnd en maximal kompabilitet med
foretagets biosystem. D4 teknologierna bedomts vara utmirkande (enligt 5.4.4) ir
stillningen stark och mojliggor framtida utveckling av fler teknologier f6r utformning
och konstruktion fér ytterligare exploatering av foretagets biotekniker. Det starka
biotekniska kunnandet enligt analysen i 5.5.2 ovan ger dven foretaget en stark
stillning f6r vidareutveckling av tekniken inom utformning och konstruktion.

Utmaningarna inom detta teknologiska omride bedéms vara smé& i och med att
foretaget i stort sett innehar den kompetens som krivs for att genomfora de planerade
utvecklingsprojekten. Dock ir utvecklingen av utformningen och konstruktionen av
teknik- och styrskdp relativt kritisk och innebir en utmaning i och med det kunnande
om bioprodukten som ir involverat for att skapa skip som kan motstd paverkan frin
bioprodukten samtidigt som de professionellt inkapslar foretagets teknologi.

5.5.5 Teknologi f6r Drift & Underhall
Utvecklingen inom teknologin for drift och underhall fokuseras runt
firdigutvecklingen av den anliggningswebb som ska stodja foretagets driftfrfarande
samt identifieringen av ett system fér kommunikation med de installerade
anliggningarna. All input om driftsikerhet frin de installerade systemen ir i dagslaget
bundna till nigon form av manuell aktion i form av tex. de rutinmissiga
underhallsbesoken eller av kund uppdagade problem. Som exempel kan man se de i
GOR-systemen installerade larmkontrollenheterna som i dagsliget enbart ger av sig en
varningssignal som manuellt méste héras och atgirdas via kontakt med Bioterias
serviceenhet. (Atling, 22 nov, 2012) Pagiende utveckling ir siledes:
*  Utveckling av fjirrstyrning av anliggningarna for effektivare
underhall och service.
* En  mer utvecklad anliggningswebb med stod  for
fjarrstyrningssystemet.

(TSUG, 2012)
Vir bedémning

Stillningen inom denna teknologi bedéms i dagsliget vara relativt svag beroende pé
att n6dvindig teknik saknas vilket forsvarar arbetet for foretagets serviceorganisation.
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Di teknologierna klassificeras som nistintill helt externa men samtidig fundamentala
for foretagets operation. Vid identifiering av tekniska l6sningar inom drift och
underhall maste flera variabler vigas samman vilket forsvirar processen. Systemen
maste vara littanvinda for att sikerstilla korrekt anvindning av de anstillda i
serviceteamet samtidigt som det ska sikerstilla bista mojliga effektivisering av
serviceforfarandet och styrning av detta frin huvudkontoret.

Utmaningarna inom utvecklingen av drift och underhallsteknologierna bedéms vara
smd och anses ligga huvudsakligen i att anskaffa limpliga teknologier. Med de externa
tekniska 16sningar som finns att tillgd pd marknaden borde det dirfér inte innebira
nagon storre utmaning att utveckla dem fér kompabilitet till Bioteria.

5.6 Hur nya ir foretagets teknologier?

Grundart i Ford & Sarens indikatorer for en teknologi och produkts “nyhet” bedéms
positioneringen av foretagets teknologier. Foretagets teknologier definieras utifrin dess
nyhet som produkt och nyher for ingdende teknologiska bestindsdelar. Bedémningen
gors ur et historiskt perspektiv vilker innebir att nyheten vid foretagets ursprungliga
anskaftning bedoms, for att ligga till grund for vidare analys av dagsligets kvarvarande
nyhet.

Ingdende teknologi

DOSERINGS

TEKNIK
Ny for ONDERHALL
foretaget

4 —~_ O\ 5 6

/UTFORMIN.& | BIOTEKNIK
KONSTR. \ | AVFALLS- | S

( HANTERING
— BIOTEKNIK

|\ :
Ny for W X ( ‘
ITFORMN. & VENTILATION
marknaden KONSTR. \\/

| BIOFILTER-
HUS

Produkt

Ny fér " UTFORMIN. & [ TR | BIOTEKNIK |
| KONSTR. ( | (

3 | | | BIOLOGISK ( FETT-

varlden | FETTAVSKILI \ NED- | AVSKILIARE

Ny for Ny for Ny for
foretaget marknaden varlden

Figur 17 Positionering av Bioterias teknologier beroende pi nyhet.
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5.6.1 Teknologi f6r biologisk nedbrytning

Teknologin f6r hur man med hjilp av bakterier bryter ned fett utgar frin en naturlig
process som dr kind for virlden. Det Innu-Science Canada gjort dr att de lyckats
forbittra processens verkningsgrad avsevirt och skapat en produkt som anses vara ny
for virlden. Teknologin for den biologiska nedbrytningen i de segment Bioteria
arbetar med anser vi dirfor vara ny fér marknaden och som produkt ny for virlden.

(8]
5.6.2 Bioteknik

5.6.2.1 Bioteknik Fettavskiljare

Att anvinda sig av bioteknik for fettnedbrytning i fettavskiljare 4r som produkt ny for
virlden och baserad pa en teknologi som idr ny for virlden, det vill siga det
automatiserade forfarandet i GOR Biosystem. Argumentationen stirks dven av det
faktum att produkten kunde patenteras vilket stodjer det faktum att den var ny for
virlden, alltsi en ren innovation. [9]

5.6.2.2  Bioteknik Avfallshantering

Denna produktapplikation, ORS-biosystem, innehéller i sin sammansittning inte
nagon stor grad av nyhet. En kedja med ett antal munstycken som applicerar en
produkt har funnits i manga olika former och det nya ir egentligen kombinationen av
flera befintliga tekniker med applikationen av bioprodukt som gor den till en unik
helhet. Som produket fir den sigas vara ny fér marknaden (ett nytt sitt att bemdta
luktproblem i avfallshantering) men bestir av pid marknaden befintliga teknologier
som endast var nya for foretaget. [4]

5.6.2.3 Bioteknik Storkéksventilation

Produkten ir helt ny for ventilationsmarknaden, dtminstone i Sverige. Aven om
produkten VENT Biosystem grundar sig i den for foretaget redan befintliga
biotekniken f6r avfallshantering bedoms teknologin for ventilation som ny for
foretaget och for marknaden da ingen likande teknologisk 16sning finns pé

marknaden.[5]

5.6.3 Doseringsteknik

Vid den ursprungliga utvecklingen av Bioterias olika produkter kan man siga att de
olika doseringsteknologierna var nya for foretaget men att alla grundade sig i redan
befintliga tekniker. Exempelvis dr doseringsutrustning si som pumpar och styrning
konventionella tekniker frekvent anvinda inom industrin och funktionen for
syresittning med luftplattor i fettavskiljaren utvecklades enligt utsago med inspiration
fran tekniker anvinda i reningsverk. Alltsi ny for foretaget men inte nya for
marknaden eller virlden. D4 doseringstekniken inte marknadsférs som en produkt ér
det lite svirare att gora en analys ur den aspekten men fir ses genom samma
resonemang som for teknologin, ej ny for virlden eller marknaden. For Bioteria har
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nyhetsgraden legat i formagan att kombinera olika befintliga tekniker och fi dem att
fungera tillsammans med bioprodukten. [1]

5.6.4 Utformning & Konstruktion

5.6.4.1  Fettavskiljarmodulen

Utformningen av fettavskiljarmodulen med fokus pa driftperspektiv och de
forbéttringar som gjorts dr unika for Bioterias produkt och bér som produkt klassas
som ny for virlden. Forindringarna har dock inte gjorts med négra revolutionerande
nya teknologier utan 4r snarare utveckling av redan befintig teknologier
(fettavskiljarens utseende) och med implementering av redan befintliga applikationer

(fallskydd etc.) [7]

5.6.4.2  Bioboden

Bioboden, som i grunden ir en avfallsstation f6r utomhusbruk, ir som helhet en
produkt som tack vare sin biologiska funktion for luktkontroll och sin innovativa
utformning kan sigas vara ny for marknaden men som bestir av teknologier som
redan ir befintliga pid marknaden, exempelvis teknologi inom byggnadsteknik,
elektriska 16sningar si som kodlas, 12-voltssystem eller solfingare, eller system for

utomhusbruk. [4]

5.6.4.3 BioFilterhuset

Produkten BioFilterhus med biologisk rengéring och innovativ utformning ir ny for
marknaden men en applikation av de befintliga teknologierna for dosering av
bioprodukt och ventilationsrelaterad konstruktionsteknologi. [4]

5.6.5 Teknologi f6r Drift och Underhall

I dagsliget har Bioteria inga teknologier inom drift och underhéll som kan klassas som
nya, varken for marknaden eller virlden. [1]
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5.7 Vilken position i livscykeln har foretagets teknologier?
Livscykelpositionen for féretagets teknologier bedéms enligt de kriterier for respektive
fas i den teknologiska livscykeln som definierats av Ford och Saren. Bedémningen
baseras dven pid den i 5.6. genomforda bedomningen av respektive teknologis nyhet
samt nuligets forsiljningstakt for den pi teknologin baserade produkten eller tjinsten.
Respektive livscykelposition illustreras i Figur 18.

5.7.1 Teknologi f6r biologisk nedbrytning

Bioteknologin anses befinna sig i fasen T'echnology Maturity baserat pd att denna
har utvecklats i flera versioner av skaparen Innu-Science Canada. Di flertalet
biologiska rengéringsprodukter finns pad marknaden tyder det pa att det 4r en mogen
teknologi, dock inte fullt s& exploaterad i tekniska l6sningar si som Bioterias. Da
denna teknologi helt extern for Bioteria si dr det svirt att bedéma dess kompletta
livscykel. Teknologin har ju enligt definition av mogenhetsfasen anvinds i andra
applikationer 4n den ursprungliga (fettavskiljare), exempelvis i ventilation och
avfallshantering.

5.7.2 Bioteknik

5.7.2.1 Bioteknik Fettavskiljare

Denna bioteknik anses befinna sig i Application growth fasen i overgingen till
Maturity fasen. Detta pa grund av att foretaget i dagsldget stravar efter att maximera
forsiljningen i produktkategorin samtidigt som applikationsomridet breddas i form av
exempelvis minireningsverk och den historiska appliceringen av det genererade
kunnandet inom omréadet pd utformning av en egen fettavskiljartank. Foretaget jobbar
dven till en viss grad med informationsspridning runt fettets paverkan pd samhillet,
med syftet att fi dess metoder godkinda hos landets kommuner vilket ar forsta steget i
de standardiseringsfrigor som nimns under steget "Application Growth”. Dock har
fettavskiljartekniken dnnu inte nitt mogenhet, bland annat eftersom andra foretag
dnnu inte exploaterar teknologin i form av licensiering eller dylikt i nigon storre
utstrickning. Den validering av bioproduktens verkan som i dagsliget pagar for
fettavskiljare kan dock leda teknologin ett steg nirmare mogenhetsfasen.

5.7.2.2  Bioteknik Avfallshantering

Biotekniken for avfallshantering bedoms befinna sig i Maturity. Detta utlises bland
annat i foretagets forsiljningssiffror (avsnitt 4.4) dir det tydligt utlises en pik i
forsiljningen 2010 och direfter en nedging i teknologins férsiljning som bestindsdel i
ORS Biosystem. Mogenheten visar sig dven i det att liknande 16sningar finns pa
marknaden, dock baserade pa andra luktkontrollmetoder, samt att viss utlicensiering
av teknologin har skett frin Bioteria vilket beskrivs utforligare i avsnitt 5.10.
Nedgingen i teknologin korrigerades dock av féretaget genom applikation av
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teknologin i produkten Bioboden dir istillet teknologin bedoms befinna sig mellan
Application Launch och Application Growth beroende av att arbetet i
foretaget pagar simultant med att optimera teknologins prestanda och maximera
forsiljningen. Totalt sett bedémer vi dirfor detta bioteknologiska omrade befinna sig i

Application growth.

5.7.2.3 Bioteknik Storkéksventilation

Denna bioteknik, tillsammans med 6vrig stodteknik inom ventilation, befinner sig
simultant i Technology Development och Technology Application.
Teknologin har en tydlig produkt och applikation samt en identifierbar marknad, men
tekniken ir inte ny for virlden enligt definitionen i 5.6.2. vilket gor att den inte
befinner sig i Technology Development fasen. Hérdraget kan det sigas att Bioteria
“sitter in” en losning i en befintlig teknologi eftersom de endast integrerar sitt system i
befintliga ventilationslésningar vilket 4r synonymt med steg tvd i den teknologiska
livscykeln.

5.7.3 Doseringsteknik

Doseringstekniken som relaterar till Bioprodukten kan sigas ha varit i Application
Launch fasen nir den ursprungligen nadde foretaget i och med att det fanns en
produkt och doseringsférfarande men anvindbara applikationer f6r teknologin soktes.
Under aren har dock teknologin forflyttat sig i livscykeln i och med utvecklingen av de
olika biosystemen. I dagsliget anser vi den vara i Maturity fasen da forfarandet och
komponenterna forbittrats av bade Bioteria och dess leverantérer och i dagsliget inte
mottar ndgra sirskilda investeringar i utveckling. Dock sirskiljer sig doseringen i
storkdksventilation da foretaget hir hittat en applikation dir doseringsteknologin inte
ir mogen utan snarare tillbaka pi Technology Development/Technology
Application enligt analys av dess biotekniska livscykel ovan. Detta kan ses som ett
exempel frin foretagets sida att avvirja risken i att doseringstekniken gir over i
Degraded Technology genom att utveckling av ett nytt doseringsforfarande och
applikationsomrade sker.

5.7.4 Utformning & Konstruktion

Teknologin f6r utformning och konstruktion anser vi generellt befinna sig i
Application Growth fasen. Detta eftersom vi anser att foretaget i dagsliget dr i en
fas dir de forsoker maximera forsiljningen av de produkter som baseras pa foretagets
teknologier f6r utformning och konstruktion si som Fettavskiljartanken, Bioboden
och BioFilterhuset.

5.7.5 Teknologi f6r drift & Underhill
Foretagets teknologier for drift och underhall anses svirbedomda enligt den
teknologiska livscykeln. Dock anser vi att foretaget kan sigas befinna sig i fasen
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Technology Application eftersom de efterstrivar att hitta teknologier som passar
applikationen drift och wunderhill, dvs. teknologier som matchar de behov

driftsorganisationen har och som underldttar deras arbete i och med att foretaget vixer
och fler anldggningar skall servas.

Degraded Tech.
Tech. Maturity
Appl. Growth
Appl. Launch

Tech. Application

Tech. Development

2003 2005 2007 2009 2011

@ Teknologi for Biologisk nedbrytning ™™ Fettavskiljare
= Avfallshantering @ Storkéksventilation
@ Doseringsteknik

= Utformning & Konstruktion

Drift & Underhall

Figur 18 Illustration av teknologiernas uppskattade livscykelposition
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5.8 Hur ir foretagets prestation i anskaffning av teknologi?

I enlighet med det teoretiska tilligget och ramverket i kapitel 3.5 respektive 3.5.1
redogors for och analyseras hir foretagets olika anskaffningsforfaranden. Under
respektive forfarande bedéms den relativa effektiviteten eller ineffektiviteten i
anskaffningen.

Bioterias  prestation i anskaffningen av teknologi har under de historiska
omstindigheterna varit acceptabel. Fokus pd att snabbt kommersialisera tekniska
l6sningar har medfore ate tllricklig tid for helt genomarbetad utvirdering av
anskaftningsforfarandet sillan funnits. Mycket av den tekniska utvecklingen sker i
granslandet mellan intern och extern anskaftning. Idéerna och problemlésningen sker
internt men teknologierna anskaffas i regel frin extern part.

Arbetet med anskaffningen av teknologier sker frimst inom Bioterias grupp for teknisk
support och utveckling (TSUG) med riktlinjer frin foretagsledningen rorande
onskvirda nya applikationer. Bioteria har 1 regel latit marknaden och
forsiljningsavdelningen bestimma den tekniska utvecklingens riktning och tempo och
varje anskaffningsbeslut har behandlats var for sig utan en underliggande strategisk
planering. Dirfor har foretagets olika teknologianskaffningsforfaranden historiskt sett
vitt skilda ut bedomda fran fall dll fall. (Atling, 22 nov, 2012) Det finns i dagsliget
inga direkta riktlinjer kring hur och nir man bor utvirdera om man ska utveckla
internt eller kontraktera ut eller vilka kriterier som d& bér gilla vid val av
anskaffningsmetod. Historiskt har det istillet framforallt skett situationsanpassat med
utvecklingsgruppens tillgingliga tid som huvudsakligt kriterium framfér ekonomiska
aspekter. Foretaget har inte sjilva fordelat sina teknologier efter vilka som maste
utvecklas internt eller andra, mindre kinsliga teknologier, som med fordel kan
anskaffas externt. Inom teknikgruppen menar man till och med att foretaget sikerligen
vid flera tillfillen tagit uppgifter internt dven om det kanske hade varit en bittre
ekonomisk affir att lita ndgon extern part gora det. (Atling, 19 nov, 2012)

5.8.1 Egen Forskning & Utveckling
Intern forskning och utveckling av teknologi har skett inom f6ljande fall:
* Validering av bioproduktens biologiska verkan
* Bioproduktens materialpaverkan
*  Nyutveckling av skap for doseringsteknik
*  Fettavskiljartanken
* BioFilterhuset
* Bioboden

Bioterias interna utveckling av teknologi handlar framférallt om att ta hand om
problem som uppkommer och att komma fram till pa vilket sitt de ska l6sas. I regel
handlar den interna utvecklingen alltsi om att generera idéer till l6sningar och
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strukturera hur de ska genomféras framfor att experimentera och sjilva tillverka
prototyper (dven om detta forfarande vid tillfillen ocksa sker). (Atling, 19 nov, 2012)
Det har inom Bioteria alltid funnits en underliggande strivan efter att utveckla
teknologi internt. Kinslan av att vara “4gande” av tekniken och att vara den ansvarige
som kunden vinder sig tll i alla frigor har varit drivande och genomsyrar
organisationen. Det dr dock sillan som “ren” teknisk utveckling sker internt utan gérs
ofta i nigon form av samarbete med leverantérer i och med att alla tekniska
bestindsdelar maste bestillas in externt utefter Bioterias specifikationer. Ofta
specificeras idéerna och bollas med leverantéren som efter en tid sinder over
prototyper till Bioteria fér vidare tester av accepterad funktion for att vilja den att
montera i slutprodukten. Detta sker i hog grad i och med att Bioteria egentligen inte
besitter den typ av verkstad eller utrustning som skulle krivas for fullstindigt intern
forskning och utveckling. Det menas att problemlésningen och utvecklingen himmas
av att l6sningarna och idéerna sillan limnar ritbordet i brist pa de fysiska resurserna
att kunna konstruera och testa de tekniska losningarna sjilva. (Palosaari, 20 nov,
2012) I och med att TSUG bade ansvarar f6r teknisk support och utveckling arbetar
de i nira kontakt med servicegruppen och mainga tekniska l6sningar med
utvecklingspotential kommer fran sjilva serviceforfarandet. I de fall man maéste losa
problem ute hos kund kan man siga att support och utveckling sker simultant,
exempelvis kommer manga av de olika modifieringarna av fettavskiljaren frin att man
sett behov ute hos kund. (Atling, 22 nov, 2012)

I dagsliget pagar interna forskningsprojekt runt bioprodukten enligt beskrivning i
avsnitt 5.5, dir validering av bioproduktens verkan i bland annat fettavskiljare studeras
genom provtagning och analys. Aven hur bioprodukten paverkar de material som den
kommer i kontakt med studeras foér att kunna styra materialval i den pagiende
utvecklingen av skapet f6r doseringstekniken. (Palosaari, 20 nov, 2012) Utveckling av
styrskapet pagar forutom materialvalet enligt avsnitt 5.5 (doseringsteknik). Historisk
utveckling skedde i framtagningen av foretagets teknologier for utformning och
konstruktion, alltsd Fettavskiljartanken, Bioboden och BioFilterhuset enligt
beskrivning i avsnitt 5.2.

Vir bedémning

Aven om Bioteria i sin grundfilosofi strivar efter och egentligen anser att all dess
teknologi utvecklas internt 4r det ett faktum att man i stor grad dr utelimnad till andra
tillverkningsindustrier. Till stor del méste alltsi nya idéer eller 16sningar som sagt
specificeras och bestillas fran leverantdr. Samtidigt, med hinsyn till den stora kunskap
som finns inom organisationen, mdiste man sla fast att utvecklingen i form av
idégenerering och problemlosning till stor del sker internt. Med dessa tva tydliga
aspekter 4r det synbart att Bioteria nira arbetar i grinslandet mellan olika
anskaffningsforfaranden och det av stor vikt att det finns en medvetenhet och
forstaelse kring vad och hur saker utvecklas internt och pé vilket sitt externa parter
inkorporeras. Rent logistiskt och syftesmissigt verkar det dock finnas en viss
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meningsskillnad kring graden av hur uteslutande internt utvecklingen skall ske och
dirmed hur utvecklad verkstad man ska besitta. I dagsliget verkar inte visionen om
den héga andelen internt utveckling och processteknologierna i verkstaden inte riktigt
stimma Overens och frigan problemldsningen skall ske internt eller om det ska ske
externt verkar inte helt dverenskommen mellan ledning och teknikgruppen. Overlag
bedéms den interna utvecklingen, med den stora kunskap foretaget besitter och den
dirfor goda férmagan att kunna kombinera intern problemlésning med inkép och
kombination frin externa leverantdrer, som effektiv.

5.8.2 Delvis utveckling eller produktion av extern part
Ett anskaffningsforfarande hos foretaget dr anvindningen av delvis utveckling eller
produktion hos en extern part. Detta sker for foljande produkter och komponenter:

*  ORS Biosystem

*  Skép till ORS Biosystem

* VENT Biosystem

Samtidigt som foretaget anskaffar standardteknologier direkt fran leverantdrer sker
ocksd i relativt stor utstrickning samutveckling tillsammans mellan leverantorer.
(Stromberg, 20 nov, 2012) Detta sker framforallt nir problem uppstir och man
tillsammans med leverantdr séker losningar. Generellt fungerar det si att Bioteria
kommer pa en idé till en 16sning pa problemet vilken bestills fran leverantdr, och att
leverantéren di pa ett eller annat sitt 4r delaktig i utvecklingsprocessen. Flera av
dagens leverantérer upplevs av Bioteria som mycket kompetenta och benigna att ge
input och férslag. Det finns dock ett problem i att det i dagsliget inte finns nagra
andra incitament 4n ren merférsiljning som driver pé leverantorernas utveckling vilket
i regel inte ar tillrickligt f6r att de pd eget initiativ ska utveckla teknologi at Bioteria.
Med hinsyn till Bioterias flexibla natur har det historiskt varit s att foretagets
leverantdrskontakter i stort sitt varit helt kontraktslosa och det har darfér varit svart
att definiera ndgra incitament for leverantdrerna att gora mer 4n de faktiskt maste. Det
ligger i Bioterias intresse att se 6ver huruvida kontrakt kan skapas och man kommer
att under den nirmsta framtiden pidborja arbete med att tydligare kontraktsbinda
leverantérsavtalen. (Atling, 19 nov, 2012). Det dr en svir balansging att skapa
leverantérskontrakt som bade ir flexibla men ddr man ocksa kan stilla vissa krav pa
varandra. I och med Bioterias manga anpassade speciallosningar dr det viktigt att halla
viss flexibilitet samtidigt som mer strikthet ocksid maste rada for att kunna stilla hogre
krav pd engagemang och egenutveckling. Istillet ter det sig som att det i dagsliget
ibland i sjilva verket ar Bioteria som loser problem och teknikutveckling at
leverantorerna dn tvirt om. Ett exempel pd delvis utveckling av extern part ir
ursprungliga utvecklingen av fettavskiljaren dir man frin Bioterias hall ritade en
specifikation for tillverkning och ddrefter fick mycket hjilp frin en vaksam hos
tillverkaren som i vad man kan kalla samutveckling var med och utformade
slutresultatet. Det samma skedde dven vid utveckling av BioFilterhuset.

(Atling, 12 dec, 2012)
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Barridren att ligga ut pd extern tillverkning, istillet for att gora det i egen verkstad,
ligger dock enligt foretaget i att faktiskt ta den tiden det tar att specificera
konstruktionsanvisningar, ritningar etc. till leverantoren. Ett engangstillfille som i
lingden skulle kunna spara minga timmar av konstruktion, t.ex. istillet for att varje
ging ta tva timmars arbetstid for att for att sitta ithop varje ORS-skdp tas i teorin tvd
timmar vid ett tillfille for att skriva en specifikation och sen fi varje bestillt skap
firdigbyggt fran leverantdr. Aven om det 4 en forsta anblick underlitear pa ete sitt,
medféljer det enligt utsago ofta smd foljdproblem som i manga fall indd maste
hanteras sjilva. (Atling, 12 dec, 2012) Forfaranden som anses kunna géras annorlunda
dn i dagsldget dr exempelvis vid produktion av ORS Biosystem sammansitts systemet
internt i den man att dimensionering med antal munstycken som ska monteras
beroende av o6nskad kapacitet gors av teknikgruppen samt skiapet innehallande
biosystemets dosering delvis sammansitts internt. I och med den utvecklingsfas som
VENT Biosystem befinner sig i si sker dven delvis produktion av denna internt,
genom bland annat montering av munstycken i BioFilterhuset eller i manuellt pé
slangen for korrekt dimensionering. (Palosaari, 20 nov, 2012) Ett annat exempel dir
forfarandet inte varit fullt s effektive ér tillverkningen av Bioboden dir hela processen
for sammansittning i dagsliget gors internt. Detta manuella férfarande har idag lett
till ett tidsmissigt tak for nybestillningar i och med att man inte hinner med att
konstruera och installera lika minga som efterfrigas. Bioboden ir dessutom i dagsliget
utformad pd ett sidant sdte att det kriver dess upphovsmakares fullstindiga
involvering i varje tillverkningsomging och enskild installation. (Stromberg, 20 nov,
2012) Aven i fallet med ventilationssystemet och dess héga komplexitet och dess svaga
stillning i utvecklingen ir bade dess installation och service ocksd bunden till att
genomforas av personer ur teknikavdelningen och kan alltsd i dagsliget inte
genomforas av serviceorganisationen. Samtidigt har det dock i dagsliget spridit sig en
insikt inom teknikgruppen att det tidsmassigt inte dr hillbart att klara av all utveckling
sjlva och det finns konsensus att man madste bli bittre pd att specificera och
kontraktera ut utveckling och problemlosning i lingt storre utstrickning vad som gors
idag. Samtidigt som det 4r en kostnadsfriga maste alltid manga aspekter vigas in vilket
gor att det ofta dr svarforlosta beslut som ska till for att komma fram till beslutet att
ligga ut péa extern hantering. Ofta ir ett av de storsta hindren att man har ett allefor
kortsiktigt tinkande, det dr “just in time” for utvecklingen som oftast giller. Med
tighta leveransdatum finns det sillan tid att se 6ver anskaffningen utan det blir den
snabbaste, kortsiktiga losningen som man ofta viljer vilket i lingden kan himma den
teknologiska utvecklingen. Samtidigt tillkommer svarigheten med att hitta
leverantérer som foretaget kan vara sikra pa levererar tillricklig kvalité pa utsatt tid.
(Atling, 12 dec, 2012)

Vir bedémning
Med de informella och kontraktslgsa samarbetena som man i dagsliget har dr det
forstaeligt att det dr svart att kunna stilla krav pa extern utveckling. Hur mycket kan
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egentligen Bioteria forvinta sig av en leverantdr i form av teknikutveckling och
probleml6sning? Bioteria ser ju girna att man ska kunna definiera ett problem och
dirifrin kunna férvinta sig en teknisk 16sning fran leverantoren, sikerligen dr det dock
sd att leverantoren inte ser det som deras skyldighet pd samma sitt som Bioteria gor
utan man har olika syn pa vad som faktiskt 4r deras olika ansvar. De goda kontakter
man har idag fungerar till en viss grad bra, vill man dock kunna dra stérre nytta av
leverantdrernas kompetens, ofta specialistkunskaper som man sjilva inte innehar, kan
de bli nédvindigt att formalisera regelritta samarbetsavtal. Flera olika fragestillningar
maste da behandlas, dels vilka krav man kan stilla pd varandra, samt ocksa den inom
samutveckling mycket viktiga frigan om IP-rittigheter. Vem dger de faktiska
produkterna som uppkommer ur samarbetet eller specificerad tillverkning? Samtidigt
vicks fragestillningen kring vems ett eventuellt felansvar dr. Den radande
kontraktslosheten limnar det dven odefinierat vilka rittigheter och skyldigheter som
kan krivas och vem som ir ansvarig f6r vad i eventuella felsituationer. Exempelvis kan
man tinka sig att det i kundens 6gon alltid i slutindan Bioterias fel om inget annat ar
specificerat efter att Bioteria testat och godkint artikeln frin leverantoren, ofta képs
teknologi in och appliceras i ndgon av Bioterias applikationer, var slutar leverantdrens
garanti och hur var 6vergar det till Bioterias ansvar?

Bedomningen dr att forehavandet med delvis produktion hos extern part i dagsliget
fungerar acceptabelt men att det ur Bioterias hinsyn finns ineffektivitet i att man i
storre utstrickning skulle vilja kontraktera ut problemldsningen dn vad man faktiskt
gor idag men dnnu inte har lyckats inforliva detta.

5.8.3 Utkontrakterad Forskning och Utveckling

I dagsldget arbetar foretaget inte direkt med ndgon form av utkontrakterad FoU mer
dn i strivan efter att tydligare forsoka involvera leverantérerna i utvecklingsfasen i
storre grad dn den gemensamma problemldsning det ofta stannar vid idag. Det finns
ett stort intresse frin Bioterias sida att tydligare bli en bestillare av utveckling och
forskning inom omriden dir man sjilva inte har den fullstindiga kompetensen.
Exempelvis finns tankar kring hur man skulle kunna utveckla samarbetet med Innu
Science Kanada for att Bioteria sjilva skulle kunna styra och i princip “kopa”
forskning av dem pé omraden man sjilva efterfrigar och finner virde i. (Axelsson, 13
nov, 2012) Bioteria har idag en god personlig relation till ledningen i Innu-Science
Canada och i friga om mindre forindringar kan Bioteria i viss man péaverka
exempelvis i friga om produktens koncentration, utseende etc. Dock ur
utvecklingshinsyn ir problemet att Innu Science idag inte har nigon egentlig drivkraft
att pd eget initiativ utveckla produkter inom just Bioterias speciella segment av
fettnedbrytning. (Atling, 19 nov, 2012) Enligt Niklas Axelsson finns det idag
egentligen ingen i virlden som bedriver forskning kring just Bioterias biologiska
applikationer av fettnedbrytning och han menar dérfor atc det dr viktigt for foretaget
att se till att sjilva kunna utveckla och idga det biologiska kunnandet eller kunna ligga
bestillning pa forskning inom omradet. I dagsliget arbetar Bioteria med att stirka den
interna  kompetensen kring bioprodukten med akademiska utbyten och
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nyanstillningar men 4n har man inte fullt lyckats utvecklat den interna kompetens
som efterstrivas. Foretaget har dirfor borjat titta pa eventuella forskningsmajligheter
externt hos Innu Science och bérjat utvirdera olika alternativ for att ta samarbetet till
en ny nivd. Niklas menar att det finns tvd potentiella vigar att gi; antingen behandla
Innu-Science som vilken leverantor som helst eller att man bérjar 4ga en del av Innu-
Science eller en del av den forskning som de bedriver. (Axelsson, 13 nov, 2012)
Alternativ ett ger mojligheter till att eftersbka marknaden efter andra leverantérer,
sikra upp med flera olika alternativ, prispressa mot varandra samtidigt som det ocksd
med stor sannolikhet skulle medféra en risk till en mindre samarbetsvillig och
dynamisk relation som idag till Innu-Science. Alternativ tvd skulle kunna 6ppna upp
mojligheten f6r Bioteria att dga och styra viss labbkunskap mot just deras intresse
genom att formalisera forskningsuppdrag dir Bioteria ocksd i slutindan skulle dga IP-
rittigheterna for de firdiga produkterna. Diskussion kring hur alternativ tvd skulle
kunna utformas inleddes nyligen nir Axelsson var pa plats i Kanada under hosten.
(Axelsson, 13 nov, 2012)

Vir bedémning

Med hinvisning till att Bioteria i dagsliget inte har nigon utkontrakterad FoU ir det
inte mojligt att dra négra slutsatser kring dess nuvarande -effektivitet men
uppfattningen ir atc det lir finnas reella mojligheter att effektivisera
utvecklingsforfarandet, framférallt inom biotekniken genom att i framtiden
anvinda sig av ett forfarande av utkontraktering av FoU.

5.8.4 Kop av firdig produkt
Minga av komponenterna i Bioterias teknologier kdps in externt direkt frin
leverantér, antingen direkt ur leverantdrens standardsortiment eller med speciella
specifikationer frin Bioterias sida. Exempel pa dessa ir:
* Bioprodukt
*  Doseringsteknik
*  Munstycken till ORS Biosystem samt VENT Biosystem
o Pumpar
o Kompressor
*  Virmevixlare
*  Elektroniska komponenter for Biobod

De bioteknologiska bestindsdelarna kops i huvudsak in fran tvd huvudleverantérer,
Allan Rehnstrom och Frenna. De ena foretaget levererar firdigmonterad teknik och
teknikskap till fettavskiljarsystemet och ventilationssystemet medan den andra
levererar tekniken och styrskapet till avfallshanteringssystemet. Historiskt har Bioteria
kopt in sképet till avfallshanteringen fran den andra leverantéren under en lingre tid
haft agenturen for en av de bittre vitskepumparna pd marknaden vilket varit viktigt
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for doseringen i avfallshanteringen. (Atling, 19 nov, 2012) Noterbart 4r dock att det
pa senare tid tett sig si att Bioteria i dagsliget bestiller och skickar den efterfrigade
pumpen mellan de olika leverantdrerna for montering 4ven i de andra skipen for
fettavskiljarna och ventilationen. Till detta anskaffningstérfarande hor ocksa att
doseringsteknologin for fettavskiljarsystemet och ventilationssystemet monteras hos
leverantéren medan teknologin for avfallssystemet bara till viss del monteras externt
medan en stor del maste monteras internt hos Bioteria. Att sitta ihop systemet for
avfallshanteringen kriver egentligen inga speciella kompetenser utan har ett forfarande
som hinger kvar fran ett tidigare teststadium dir man manuellt behévde gora vissa
forindringar och dirmed montera sjilva. Nagot som i dagsliget i realiteten lika girna
kunnat goras fullstindigt externt, pd samma sitt som man gor for styrsystemet for
fettavskiljarsystemet. (Atling, 12 dec, 2012)

Kring urvalsprocessen for anskaffningsstille finns det i dagsliget ingen definierad
arbetsging utan olika leverantorsalternativ utvirderas i regel utefter det aktuella
foretagets sortiment, den interna anskaffarens personliga upplevelse av foretaget eller
anskaffarens tidigare kontakter, personliga eller arbetsmissiga, med leverantoren.
Graden av utvirdering av de nuvarande leverantdrerna menar man varit relative lag
och fran Bioterias sida har det borjat vixa en insike i att sikerligen flera av dagens
leverantérer och anskaffningssitt hade kunnat bytas till bittre vid en djupare analys.
Alltsa att de hade kunnat hitta bittre alternativ till de komponenter man i dagsliget
képer in om nagon lade tid pa det. (Ading, 12 dec, 2012) Andra interna strukturella
problem visar sig i att det i dagsliget inte finns nigot specificerat leverantdrsregister
dir tidigare leverantérskontakter finns dokumenterade, att det saknas genomarbetad
logistik i artikelregister vilket inte Gverensstimmer med offertdatasystemet eller
obefintliga hyllsystem i lagret vilket ofta leder till felbestillningar och
planeringsproblem. (Strémberg, Workshop TSUG, 2012) En méjlighet i att ménga av
de ingdende teknologierna i Bioterias system ir av standardkaraktir dr att man
egentligen inte 4r bundna tll inkdp frin en viss leverantor (bortsett frin
bioprodukten) och med allt stérre bestillningsvolymer far Bioteria stérre mojligheter
att paverka val av leverantor och det kan finnas ekonomiska vinningar i att stilla
leverantérerna emot varandra foér att nd bista Sverenskommelser. For atc hélla
administrationen si enkel som majligt finns det i regel en strivan efter att fi s minga
komponenter som majligt frin samma anskaffningsstille i den man tillricklig kvalité
kan wuppritthéllas pd varje komponent. Enligt utsago tenderar det att bli
sviradministrerat om man bestiller in frin flera olika leverantérer med hinsyn till
olika leveranstider, lagerhallning och liknande. (Atling, 12 dec, 2012) Biotekniken
kops som tidigare nimnt in uteslutande frin Innu-Science Scandinavia som i sin tur
uteslutande kdper frin Innu-Science Canada. (Axelsson, 13 nov, 2012)

Historiskt har Bioteria girna arbetat med mindre leverantérer som ofta ir flexibla och
i stérre utstrickning klarar av att leverera de anpassade 16sningar som Bioteria ofta
kriver. Anledningen till de kontraktslgsa samarbetena har inte bara varit avsaknad av
struktur utan dven ofta pad béida sidors efterfrigan for att behalla flexibiliteten i
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samarbetet. Anvindandet av mindre leverantdrer med ett mer “avslappnat”
forhallande har visat sig vara bade positivt och negativt. Samtidigt som det kan vara
positivt att arbeta med en flexibel liten leverantér som snabbt kan astadkomma
specialldsningar etc. kan det ocksd ofta bli sd att man tvingas acceptera kapacitetstak
da de inte klarar av stora antal bestillningar pé viss tid. (Atling, 12 dec, 2012) Ett
exempel pd hur ett leverantdrssamarbete i dagsliget kan se ut dr exempelvis hur
anskaffningen gar till av en den nya pump tdill avfallshanteringen som man for
nirvarande genomgér en nyanskaffning av. Den speciella pumpen man under ling tid
anvint sig av ir egentligen funktionsmissigt specificerad vid projektets start for mer dn
tio dr sedan och pé senare tid har Bioteria upptickt att de idag méste stilla hogre krav
pa dess funktionalitet 4n da. Den tidigare pumpen ir i sitt ursprung avsedd att
anvindas inom medicinsk verksamhet och inte fullt anpassad f6r den smutsiga miljo
och i den skala den i Bioterias l6sningar anvinds i. Man har ddrfér limnat en ny
uppdaterad specifikation till leverantéren som letat upp ett antal nya pumpar som
skickats over till Bioterias teknikavdelning. Leverant6ren har innan leverans haft ett
testsystem gdende for att se att dess grundliggande funktioner fungerar. For att
Bioteria skall kunna avgdra huruvida pumpen uppfyller deras krav eller inte har den
ocksd kompletterats av utforligare tester hos Bioteria. T.ex. har Bioteria fatt ta pa sig
att testa pumpens funktion med olika antal munstycken vilket systemet maste klara av,
nagot som leverantoren inte tidigare utvirderat. (Palosaari, 20 nov, 2012)

Vir bedémning

Med hinsyn till de olika leverantdrer som levererar i princip samma typ av teknik (och
till och med skickar komponenter mellan varandra) och foretagets 6vriga nimnda
strukturella brister 4r det tydligt att foretagets anskaffningsforfarande historiskt inte
varit i sirskilt stort fokus. I den mindre skala féretaget anskaffat teknologi har det
tidigare inte varit ett problem med odefinierad arbetsging men i en féretagsexpansion
och dirmed 6kade anskaffningsmingder anser vi att det kan vara en friga som med
ritt fokus kan generera bade ekonomiska och logistiska uppsidor. Foretagets
procedurer for val av anskaffningsstille for direkt inkép méste dirfor bedomas som
ineffektiva med stor bittringspotential. Aven om en viss insike borjat infinna sig
inom foretaget for de aktuella fragorna idr det formodligen precis som for forfarandet
huruvida man ska utveckla internt eller externt att det dr hdga barridrer som méste
overkommas for att dstadkomma férindringar. I det hoga tempot kan det vara svért
att ta tiden till att forindra forfaranden som fungerar ok, men som egentligen hade
kunnat ge ekonomiska vinningar pd ling sikt om de hade forindrats. Bioterias
forfarande for anskaffningen av Bioprodukten, att uteslutande képa in frin en
leverantér, och framforallt inte ha nigra potentiella alternativa leverantdrer gor att
Bioteria befinner sig i en relativt riskfylld position dir de med s lite som ett handslag
till 6verenskommelse bygger hela sin verksamhet kring en unik produkt.
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5.8.5 Licensiering

I dagslaget licensierar foretaget inte in nagra teknologier men man menar inom
utvecklingsgruppen att det kanske skulle kunna komma att bli aktuellt framover inom
nya omridden dir man inte innechar sirskilt djup kompetens, exempelvis vid
anskaffandet av programvara till det planerade kommunikationssystemet. (Atling, 12
dec, 2012)

Med hinsyn till avsaknaden av foreteelsen kan en analys av dess effektiviter ef
genomforas.

5.8.6 Joint Venture

Joint venture ir inget Bioteria i nigon storre utstrickning arbetat med historiskt i
anskaffningssyfte. Det nirmaste foretaget kommer en joint venture ir samarbetet med
Innu-Science  Scandinavia. Det finns i dagsliget frigetecken kring hur
dgandeforhallandena av det skandinaviska Innu-Science och det kanadensiska
moderbolaget kommer att se ut i framtiden. Det fors diskussioner kring att Innu
Science Scandinavia ska blir deldgt 50/50 av Bioteria (genom Scientific Holding AB)
och Innu Science Canada. Detta i ett f6rsok att tydliggora dgandeférhallandet och pa
ett bittre sdtt gora det mojligt att generera dmsesidiga fordelar. Frin Bioterias sida,
exempelvis genom att nirma sig ett férhillande med uppdragsforskning och liknande
runt bioprodukten. (Axelsson, 13 nov, 2012)

Vir bedémning

I och med att Bioteria undersdker hur férhillandet mellan dem och Innu-Science
Canada ir formulerat utgors bedomningen att det i dagsliget pa vissa punkter dr
ineffektive.

5.8.7 Nitverk och Allianser

Det nirmaste foretaget kommer anskaffning via nitverk eller en allians ir likt ovan
nimnda samarbetet mellan Bioteria och Innu-Science, dels det Kanadensiska
moderbolaget och systerbolaget Innu-Science Scandinavia dir man gemensamt
forsoker sprida biotekniken till den breda marknaden, vartdera foretaget med en egen
nisch. (Axelsson, 13 nov, 2012) Samtidigt finns det frin Bioterias sida en
framtidsvision och en strivan efter att fa aktdrer runtom dem att utveckla en kinsla av
delaktighet i Bioterias miljomissiga vision. Exempelvis genom att fi leverantorer att
visa ett genuint engagemang i Bioterias utveckling. Istillet for att spela ut
leverantérerna mot varandra och pressa priserna till dess yttersta dmnar Bioteria att
istillet uppmuntra leverantorerna att bedriva egen utveckling och pa sa sitt bidra till
den gemensamma visionen. Detta skulle man kunna se som en form av skapande av
nitverk och allianser for anskaffning runt en gemensam vision. Ekonomisk kan man
forsvara detta genom att flytta kostnad f6r intern utveckling och nyanstillningar inom
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utvecklingsgruppen till kostnaden att stimulera att utveckling sker hos leverantéren
och pd si site allesd indirekt kunna kontraktera ut forskning och utveckling till
leverantdrerna. (Axelsson, Workshop TSUG, 2012)

Vir bedémning

Foretagets prestation i anskaffning genom nitverk och allianser bedoms som effektiv
tack vare dess starka forméga att uppritthélla kontrakeslosa allianser med strategiske
betydelsefulla partners si som Innu-Science Canada och vissa leverantorer, samtidigt
som féretaget har en tydlig framtida vision av vad de vill 4stadkomma inom omradet.

5.8.8 Fusioner & Uppkop

Anskaffning genom uppkdp skedde vid kopet av Sciencia Biotech frin Diskteknik
med syfte att anskaffa GOR Biosystem och ORS Biosystem. (Axelsson, 13 nov, 2012)
Utéver det uppkdpet inga ytterligare teknologier kunnat ses dir anskaffning skett via
denna anskaffningsmetod.

Med hinsyn till avsaknaden av foreteelsen kan en analys av dess effektiviter ef
genomfiras.

5.8.9 Anvindning av Lead Users

Flera av de tekniska applikationer Bioteria forsoker astadkomma finns som tidigare
konstaterats utvecklade och applicerade i andra branscher, exempelvis inom
medicinska forskningen dir en rad olika doseringstekniker frekvent anvinds.
(Palosaari, 12 dec, 2012) Vid manga tillfillen 4r det alltsa si att de tekniska 16sningar
som foretaget tar in i deras egna produkter pé ett eller annat sitt anvinds i andra typer
av anvindningsomraden och foretaget 4r medvetna om att det gir att ta in manga nya
tekniker eller inspireras till nya idéer pa exempelvis missor. (Atling, 19 nov, 2012)

Vir bedémning

I dagsliget blir bedomningen att med organisationens gemensamma intresse for
foretagets mission och alla anstilldas olika kompetenser klassas foretagets
idéinhdmtning frin lead users som indirekt, egentligen omedveten, med andock
effektiv. Med detta konstaterande kan det dock enligt teorin finnas ett virde for
Bioteria i att regelbundet scanna av andra branscher efter nya teknologier att
inkorporera i deras egna applikationer. Med en tydligare forstielse f6r konceptet med
lead users och dirmed en mer strategisk approach till frigan hade effektiviteten i
foretagets sokande efter nya teknologier sikerligen kunnat okas, speciellt med
bakgrunden att ménga av Bioterias produkter ir just kombinationer och applikationer
av teknologier som redan ir etablerade inom andra omraden.
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5.8.10Hur har anskaffningsforfarandet och valet mellan olika
teknologier fér en applikation gjorts och har besluten
tagits vid ritt tidpunke?

I avsnitr 5.2 beskrivs foretagets teknologiers ursprung vilket ligger till grund for analys

i denna frigestillning tillsammans med 5.5, foretagets stillning. Dertta for arr kunna

analysera vilka konsekvenser det ursprungliga teknologiska anskaffandet har haft pi

foretagets stillning i dagsliget samt om beslutet en anskaffning di togs i ritt tidpunkt.

Anskaffningsférfarandet for teknologin for biologisk fettnedbrytning har
historiskt sett endast anskaffats rent externt med endast begrinsad kunskapsoverforing
till féretaget om dess funktion. Dock maste inda den ursprungliga anskaffningen av
bioteknologin bedomas som effektiv av den enkla anledning att utan
inkorporeringen av denna kanske inte GOR Biosystem uppkommit. I detta fall valdes
alltsi inte teknologin efter applikationen utan tvirtom. Dagens stillning for
bioteknologin har bedémts vara svag vilket tyder pd att anskaffningen eventuellt inte
gjordes med hjilp av ritt metod. Dock, enligt argument ovan, méste den anses ha
gjorts i rite tidpunke, vilket ocksd kan utldsas i foretagets first-mover situation i
Sverige.

Biotekniken fér fettavskiljare inkorporerades i Bioteria genom ett tvi-stegs-
forfarande da den forst utvecklades internt och sedan anskaffades genom uppkop.
Denna anskaffning bedoms dirfor som effektiv baserat pa att den totala mingden
kompetens och kunnande runt biotekniken idag finns internt inom Bioteria.
Stillningen 4r i dagsliget stark for fettavskiljarteknologin vilket indikerar att
anskaffningen skedde pa ritc sitt (internt) samt vid rite tidpunke. I fallet for
fettavskiljaren identifierades denna som en applikation f6r bioteknologins verkan for
biologisk nedbrytning.

Samma situation som for fettavskiljarens bioteknik ir gillande for foretagets
bioteknik for avfallshantering. I detta fall valdes teknologier liknande dem for
fettavskiljarens biosystem for att passa applikationen avfallsutrymmen. Stillningen ir
dven dir stark och teknologin integrerades i foretaget i dess uppstart vilket anses vara
en effektiv anskaffning vid rict tidpunke.

Foretagets vilja att snabbt intra ventilationsmarken ledde till en tidspressad
anskaffning av biotekniken for storkoksventilation enligt det beskrivna
utvecklingsforfarandet. Den initiala anvindningen av avfallshanteringens bioteknik
mojliggjorde visserligen en kortare process for teknologin till marknaden men dess
bristfilliga kompabilitet med ventilationskanalens forutsittningar resulterade i att
utvecklingsprocessen for teknologin fortfarande dr pigiende och dven foretagets
stillning svag. I och med detta anses anskaffningen ha varit ineffektiv, alltsd valdes
inte initialt ritt teknologier for applikationen och inte vid ritt tidpunke.
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D& den grundliggande doseringstekniken idr integrerad i varje bioteknik
anskaffades den enligt forfarandet for bioteknikerna for fettavskiljare och
avfallshantering enligt ovan. D4 applikationen var GOR och ORS biosystem
anskaffades teknologier som var kompatibla med bioprodukten samt de speciella
miljder dir de var imnade att verka. Aven om de ingdende teknologiska
komponenterna har vidareutvecklats sedan den ursprungliga anskaffningen av
doseringstekniken s& bedoms anskaffningen som effektiv dd utvecklingen av
paketeringen av teknologin anskaffades genom extern produktframtagning men
baserad pd en intern konceptutveckling med fokus pi kompabilitet med biosystemet.
Stillningen i dagslidget dr stark, trots vissa svérigheter med doseringsférfarandet for
ventilationens biosystem. Besluten om anskaffning av doseringstekniker for
fettavskiljare och avfallshantering anses ha tagits vid korrekt tidpunkt medan for
ventilation togs beslutet i ett for sent skede i och med att det i dagsliget finns
ventilationssystem ute med icke uppdaterat doseringsforfarande.

De tekniska l6sningarna fér utformning och konstruktion anskaffades
effektivt, med en klar vision om dess applikation och ett gott forfarande dir
leverantérers och samarbetspartners olika kompetens utnyttjades effektivt i en symbios
med foretagets egengenererade erfarenhet inom drift av anliggningarna. Genom att
man utvecklade egna komponenter att integrera biosystemen i istillet for att gora det i
befintlig  avskiljare/ventilation/avfallsbod sa kunde foretaget dven forenkla
installationsprocessen, mycket mer kunde nu goras direkt hos leverantéren eller
internt pd Bioteria istillet for pa plats ute hos en ny kund. Besluten att integrera
teknologier for konstruktion och utformning skedde vid olika tidpunkter men alltid
efter ndgra ar frin skapandet av dess tillhérande bioteknik. Detta foérfarande gor att
tidpunkten f6r anskaffningen bedoms som god dé foretaget hann bygga upp tillricklig
kompetens biotekniken och dess drift for att mojliggéra en effektiv anskaffning av
utformnings- och konstruktionsteknologierna, vilket dven syns i att dess stillning ir
stark inom detta teknologiska omrade.

D4 anskaffningen av teknologier foér drift och underhill i skrivande stund 4r
pagiende dr dess effektivitet svirbedomd. Det anses dndd att dess anskaffning
vilplanerad och vil underbyggd med kriterier for dess 6nskade funktion. Dock ir
anskaffningsforfarandet tidsmissigt utdraget beroende av historiskt lag prioritet inom
utvecklingsprojeke vilket i dagsliget stiller foretaget infér en situation dir
anskaffningen i princip redan borde vara genomférd, alltsa kan anskaffning anses vara

ineffektiv och vid fel tidpunkt.
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5.8.11 Har foretaget lagt ner resurser pa intern FoU eller
licensiering av teknologi av ett annat féretag nir inkdp av
firdig produkt hade varit limpligare?

Uttalandet om att man vid flera tillfillen utvecklat internt dven fast det med storsta
sannolikhet hade varit mer ekonomiskt gynnsamt att ligga ut utveckling kan ses som
ett tecken pa att avsaknaden av definierade kriterier for val av anskaffningssitt har
medfort  en ineffektiv i utvecklingen. Exempelvis har utvecklingen av
ventilationssystemet himmats av utvecklingsgruppens stindiga “filtarbete” med
installation och service av anldggningarna.

Hir vigs dock olika interna dsikter mot varandra; 4 ena sidan finns en asikt om att
sjalva driftférfarandet 4r det som driver den tekniska utvecklingen framit medan &
andra sidan anses det att driftférfarandet eliminerar tiden for att handgripligen testa
och forbittra losningar i foretagets verkstad. I stort hade ett mer lingsiktigt
teknologiskt tinkande kunnat minska barridrerna for att utvirdera och effektivisera
anskaffningsforfarandena och sjilva anskaffningen goras mer effektivt. Med bakgrund
i dessa resonemang kan man dirfor sl fast att foretaget i inte tagit rict beslut i alla
situationer angdende att utveckla internt istillet for att kopa in teknologin och att det
med andra ord historiskt funnits ineffektivitet i foretagets anskaffningsprocess.
Alltsd kan man dven konstatera att foretaget med stor risk lagt ned resurser pa internt
forskning och utveckling nir exempelvis inkop frin andra foretag egentligen kanske
varit att féredra. Med hinvisning till att féretaget ej licensierat teknologier har resurser
inte i onddan lagts ned pa detta.

Ur en teknologisk synvinkel dr de teknologier som mottagit mest utvecklingsresurser
de tre bioteknikerna. Av dessa utvecklades fettavskiljarens och avfallshanteringens
biotekniker genom internt FoU, men inom Diskteknik, vilket innebdr att
utvecklingsinvesteringen i dessa fir symboliseras av kostnaden for uppkop av
teknologierna frin Diskteknik. Biotekniken for fettavskiljare 4r ju dessutom
patenterad genom utveckling av Bioterias VD vilket oméjliggjorde externanskaffning
oavsett kostnadsbild. Satsningen pa biotekniken f6r storkdksventilation ledde delvis in
foretaget pa nya kompetensomriden vilket 6kade behovet av kompetens for dosering,
luftfloden samt ventilation i allminhet. Anskaffningen av tekniken inom omridet
bedoms som bristfillig di den snabba marknadsintroduktionen kraftigt férlingde
produktutvecklingsprocessen samt att ingen utredning gjordes om anskaffningen av
teknologin skulle ske internt eller kontrakteras ut da foretaget tydligt saknade
kompetens inom omradet. I detta fall hade dock utveckling helt externt dven det varit
komplext di samarbetspartnern troligtvis saknat kunskap om bioproduktens verkan
vilket hade krivt stor inblandning frin foretagets utvecklingsgrupp dven da.
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5.8.12 Har foretaget valt att anskaffa teknologier eller
processteknologi for tillverkning av produkter nir de
istillet borde ha kopts in eller ha anvint sig av extern
produktion?

Generellt sitt i denna frigestillning s& handlar det i mangt och mycket om att

foretaget utnyttjar sig av manuella processer for tillverkning istillet for externa eller

interna processteknologier f6r produktion. Bide det tidigare nimnda exemplet med
styrsystemet for avfallshanteringen och tillverkningsforfarandet med Bioboden visar pd
situationer dir det i lingden skulle vara bade ekonomiskt och framférallt tidsmissigt
mer lonsamt att kontraktera ut hela tillverkningen i likhet med forfarandet med
fettavskiljarens biosystem. I fallet med Bioboden blir ocksa hela utvecklingsprocessen

lidande med hinsyn till utvecklarens (och siljansvariges) fullstindiga inblandning i

dess tillverkningsforfarande. Da malet for utvecklingen av Bioboden var att vidare

bredda applikationen och marknadsspridningen f6r ORS Biosystem motverkar
tillverkningstaket att foretaget uppnar detta mal. Barridren ir dock enligt
teknikgruppen bristen pé tid for att sitta sig ner och specificera anvisningar till kund

enligt avsnitt 5.8.2.

I enlighet med avsnitt 5.8.2 angdende delvis externt anskaffning dr det tydligt att
foretaget i stor utstrickning kan tillverka externt, faktum ir som ocksa tidigare
konstaterats att foretaget egentligen inte tillverkar sirskilt ménga produkter eller
teknologiska komponenter internt utan i regel liter en leverantor tillverka utefter
Bioterias design. Overlag anses dock foretagets stillning i dess processteknologier,
framf6rallt ur hinsynen att man dr duktiga pa att delvis tillverka externt, bedémas vara
av god effektivitet, dock med forbehall f6r de manuella processer inom bland annat
sammansittningen av. ORS-systemet och Bioboden som borde liggas ut pd extern
tillverkning.
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5.9 Hur i4r foretagets prestation i management av

teknologi?
I enlighet med det teoretiska tilligget och ramverket i kapitel 3.5 respektive 3.5.1
redogors for och analyseras hir foretagets olika managementrelaterade forfaranden.
Under respektive forfarande bedoms den relativa effektiviteten eller ineftektiviteten i
management processen.

Foretaget har historiskt inte arbetar strategiskt med teknologisk anskaffning och
exploatering och precis som Ford pastir ir det sikerligen sd att detta ligger till grund
for avsaknaden av samarbeten si som joint ventures, in- och utlicensieringar och
liknande utan att processerna for det mesta handlat om rena inkép och forsiljningar.

5.9.1 Processer f6r utveckling och underhill av teknologisk
portfolj

Processerna for utveckling av den teknologiska portfoljen gors i gruppen for teknisk
support och utveckling och utgar i dagsliget mycket frin idéer till teknisk utveckling
som uppstar pa manga hall inom féretaget, exempelvis fran underhallsarbetet, frin VD
eller direkt internt i utvecklingsgruppen. Informellt behandlas idéer i regel genom att
de berittas for Axelsson som bedomer om det ér virt att gd vidare med och hur dess
utvecklingsprocess inom TSUG i sa fall skall se ut. Tidigare fanns en brist pa ledare
inom gruppen vilket visade sig i en avsaknad av riktning f6r den tekniska utvecklingen
samt en otydlighet i fordelningen mellan tid lagd pa teknisk utveckling och service av
anldggningar. (Atling, 12 dec, 2012) Av den anledningen har féretaget under hosten
arbetat med att formalisera och forbittra gruppens organisation och ansvarsférdelning
samtidigt som VD:n sedan arsskiftet tagit over ledarskapet for gruppen. (Axelsson,
Workshop TSUG, 2012). Tidf6rdelningen inom gruppen mellan teknisk support och
utvecklingsverksamhet skiljer sig mellan personerna som ingar i gruppen men generellt
sitt tenderar mer tid att liggas pa support/drift och kundanpassningar 4n ren teknisk
utveckling. Det stora antalet anlidggningar hos kund inom alla olika produktgrupper
leder till en stor volym av support f6r gruppen, nigot som i stort sitt alltid prioriteras
framfor langsiktig utveckling. Enligt utsago dr det sillan man som tekniker kan
koncentrera sig pé& utveckling under en lingre sammanhingande tid utan
supportirenden dyker oftast upp med korta mellanrum. (Palosaari, 20 nov, 2012) Det
uttrycks som littare att jobba med kortsiktig och mer direkt teknisk support 4n att
fokusera pd langsiktiga utvecklingsprojekt, vilket underminerar utvecklingen. Den
stora mingden supportverksamhet dr samtidigt ndgot som foretaget ocksd stiller sig
positiva till dd de anser att driften av anliggningarna bidrar till foretagets tekniska
lirande och sporrar teknisk utveckling. Att alla i TSUG éven har andra arbetsuppgifter
utanfér gruppen forsvirar tidstérdelningsaspekten och utvecklingen ytterligare.
(Atling, 19 nov, 2012)
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Vir bedémning

Bristen pd ledarskap och strategisk riktning har lett till att den tekniska utvecklingen
varit spretig, lingsam och ojimnt férdelad mellan kort- och langsiktiga projekt.
Asikten att "Det ir enklare att jobba med teknisk support 4n utveckling” verkar vara,
tillsammans med den stora arbetsvolymen som arbetet med drift och underhall utgér,
killor till den himmade tekniska utvecklingen. Nir vi talar om teknisk utveckling
menar vi bade tekniskt nyskapande i form av innovationer eller nya produktomraden
och tekniskt firdigstillande, dvs. férmagan att tekniskt utveckla och slutféra de
projekt som ir iging och de l6sningar som man sélt in men inte firdigutvecklat. Dirav
anser vi att det till f6ljd av den organisatoriska komplexiteten att agera bide
utvecklingsgrupp och teknisk supportgrupp och avsaknaden av en dirfor si viktige
ledarroll har visat sig i en stor ineffektivitet i processerna for utveckling,
nyskapande och underhill av den teknologiska portfoljen.

5.9.2 Planering f6r investeringar, utveckling och exploatering
Vid utvecklingsgruppens moten diskuteras den gemensamma malbilden f6r den
tekniska utvecklingens riktning. Dock saknas helt nigon strategi f6r management av
teknologi samt for dess anskaffning och exploatering. Det finns exempelvis inga
strategiska beslut huruvida teknisk kompetens skall integreras i foretaget eller kopas in.
Foretagets strategiska riktning for den tekniska utvecklingen har historiskt sett styrts
av marknaden och férsiljningsavdelningen. Beslut om exempelvis anskaffning har
tagits oberoende och gjorts enligt olika férfaranden utan egentlig grund till f6ljd av
saknaden av strategisk planering. (Ating, 19 nov, 2012)Bristen pa strategi och
framforhallning visar sig dven ur ekonomiska aspekter. P4 grund av den starka
siljorganisationen inom foretaget hinder det att en teknisk 18sning siljs in utan att ha
blivit validerad eller testad innan. (Atling, 12 dec, 2012) Detta kan ibland resultera i
en forlustaffir for Bioteria dd kostanden for den tekniska framtagningen av den silda
l6sningen kan visa sig kosta mer dn intikten frin sjilva forsiljningen. Sadana
oplanerade projekt med stor bradska forsvirar anskaffning av vitala komponenter
genom att ordentliga specifikationer inte hinner goras. Foretagets losning pa denna
situation ligger i deras drift- och serviceorganisation som genom dterbesok hos kund
far se till att anliggningen med tiden bérjar fungera acceptabelt. (Atling, 12 dec,
2012) Detta sitt att arbeta sitter dven stora krav pa support och utvecklingsenheten
som fir manga system att hélla efter. Framf6rallt inom ventilationen dir det med tiden
blivit s& att alla system ute hos kund ser olika ut med hinsyn till utvecklingens status
vid dess installering, gor att det dr mycket svart att standardisera serviceférfarandet.
Detta har i lingden lett till att serviceorganisationen inte har kompetensen att klara av
att serva de ménga olika ventilationssystemen utan att servicen uteslutande maste ske
av utvecklingsgruppen, da pd bekostnad av utvecklingstid. (Palosaari, 12 dec, 2012)
Samtidigt stélls krav pa att planeringen av servicebesoken anpassa efter vilken tidpunke
pa dagen besoket kan goras, framforallt inom ventilation dir service exempelvis inte
kan ske under verksamhetstid. (Nilsson, 2013)
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Exploateringsmissigt verkar det finnas ett management-relaterat missférhillande
mellan de siljincitament som finns for att silja de olika komponenterna inom
fettavskiljarsegmentet och det som faktiskt lingsiktigt 4r bist for foretaget.
Siljavdelningen har tydliga ekonomiska mél som varje siljare maste né upp till vardera
manad vilket har visat sig leda till att en kortsiktig forsiljning av en separat
fettavskiljare utan biosystem ger bittre statistik for siljaren dn vad en forsiljning av ett
separat biosystem med tillhdrande drift och underhéllsprogram gor. Detta trots att ett
biosystem i lingden ger en nistan tio ginger hogre intikt for foretaget. Med hinsyn
till att det enligt Niklas redan finns uppskattningsvis ca 15’000 fettavskiljare i bruk i
Sverige och att det enbart installeras totalt ca 500 stycken nya per dr anser han att det
borde finnas stora mojligheter att 6ka ration av installationer av fristiende GOR-
biosystem i dessa redan befintliga avskiljare gentemot i nyinstallationer. (Axelsson, 13
nov, 2012) I dagsliget siljer foretaget ungefir lika minga separata biosystem som
fettavskiljare med integrerat system men det hinder dven att fettavskiljartanken ibland
siljs utan biosystem. Att kunden i ménga av de fall dir ett separat biosystem installeras
i en befintlig fettavskiljare viljer kunden i lingden viljer att installera en av Bioterias
fettavskiljare pa grund av den tidigare avskiljares driftproblem fungerar ocksi det som
argument for att fokusera hirdare pa forsiljning av biosystem. (Axelsson, 12 dec,
2012)

Vir bedémning

Att lata utvecklingen styras till den grad den gor av forsiljning genererar en tidspress
pa leverans vilket kan leda till att kvalitén i teknologin blir lidande. Inom
ventilationen kan man siga att man hamnat i nigot av en ond spiral nir det kommer
till forsiljning och utveckling, ju fler ofirdiga system man installerar, ju fler system
maste individuellt servas och lagas, ju mindre tid finns att fakeiske ligga pa utveckling
av systemet. Det uteblivna incitamentet f6r ett mer langsiktigt tinkande inom
siljgruppen indikerar ocksd att ledningen strategiska idéer inte dr forankrade i
organisationen vilket bedoms som ineffektivt. Foretagets organisatoriska strukeur lir
hirstamma den snabba expansionstakt som den tekniska utvecklingsgruppen tidigare
har erfarit. Frin ett litet foretag med en teknikutveckling ddr alla foretagets anstillda
deltog till att idag innefatta fyra heltidsanstillda, bara inom utveckling, stiller storre
krav p& gemensamma arbetssitt, tydliga strategiska avvigningar etc. vilket finns en viss
brist pd i dagsldget. Liksom ovan anser vi att dessa faktorer indikerar en avsaknad av en
strategi vilket leder till en ineffektivitet i den tekniska utvecklingen i och med en
brist pd genomarbetade och konsekvensgrundade strategiska beslut.

5.9.3 Intern transfer av teknologi inom foretaget

Di foretaget fortfarande ir relativt litet och en stor del av de administrativt anstillda
sedan det nyligen genomférda bytet av lokaler numera ir koncentrerade till samma
kontor sker kommunikation inom och mellan avdelningar informellt och
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kontinuerligt. Strukturen for denna kommunikation har borjat skapas i form av
kontinuerligare méten men det mesta informationsutbytet sker fortfarande pa en
muntlig, och informell basis.

Ur teknologisk utvecklingshinsyn finns det vissa brister i kommunikationen mellan
olika funktioner inom féretaget. Foretaget jobbar mycket hirt med att halla budget,
nagot som driver siljorganisationen att silja in de tekniska 16sningar som kunden
onskar. Till f6ljd av bristande kommunikationer i ledet fran kund, via siljare till
utvecklingsgruppen skapas situationer med korta tidsfrister som ibland leder till att det
siljs in en losning som inte finns eller dr helt firdigutvecklad. Detta komplicerar
planering och framfart av den tekniska utvecklingen och man menar att det saknas ett
“teknologiskt lugn” inom féretaget vilket motverkar en kvalitativ utvecklingsprocess.
(Ating, 19 nov, 2012) Samtidigt upplevs den omvinda situationen som vildigt
effektiv. Nir utveckling av en ny teknologi pabérjats tar det inte ling tid innan hela
foretaget vet om det och den nya teknologin via VD, och siljgruppen snabbt
kommersialiseras for att finansiera dess fortsatta utveckling samt se marknadens
respons. (Axelsson, 13 nov, 2012) Diremot 4r kommunikationen frin
utvecklingsgruppen hur stillningen och utvecklingsgraden av teknologin egentligen ir
inte alls pd samma niv, att teknologin inte 4r fullt fungerande och testad nar i regel
inte fram pd samma sitt. Aven kommunikationen mellan serviceorganisationen och
tekniska utvecklingsgruppen kan utvirderas. Ibland kan det exempelvis upplevas som
att tekniska problem ute hos kund kan vara i vetskap hos servicegruppen under en
ling tid och samma problem lagas manga ginger om igen innan det faktiskt nar
utvecklingsgruppen. De som jobbar med sjilva servicen ir inte sd ofta p& kontoret och
kommunikationen till utvecklingsgruppen sker i regel informellt. Samtidigt finns det
historiskt en avsaknad av dokumentation och uppfoljning av genomforda
utvecklingsprojekt. Med hinsyn till att en del i foretagets styrka ligger i sin flexibilitet
att modifiera sitt produktutbud har det funnits svarigheter att hinna med att utveckla
ritt typ av dokumentation till varje projekt vilket gjort att kunskapen framférallt finns
uteslutande hos personerna i organisationen framfor nedskrivet. (Atling, 19 nov,
2012)

Vir bedémning

Ur ett organisationsperspektiv  talar Ford om vikten av att inte bara
utvecklingsavdelningen behover ha kunskap kring hur teknologin fungerar utan i
exploateringshinsyn ir det lika viktigt att 4ven andra delar av organisationen ocksa har
en forstdelse for att kunna ta in och absorbera nya mojligheter. Med hinsyn till detta
dr det viktigt att alltsd kunna sprida den teknologiska kunskapen inom foretaget. Till
skillnad frin Ford som framférallt talar om marknadsavdelningens betydelse, dr det i
Bioterias fall ar det i storsta grad siljgruppen som ir ute pd marknaden och triffar
kunder och alltsd exponeras for nya mojligheter. Det dr dirfor vikeigt att det dr de som
i detta fall har denna forstielse for teknologin och absorptionsférmiga nog for att
kunna s6ka och snappa upp teknologiska exploateringsméjligheter i deras vardagliga
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arbete. Den informella kommunikationen som foretagets teknologiska transfer mycket
grundar sig i bér man i foretagets aktuella storlek se som relativ effektiv men med
potential for forbidttring. Utmaningarna ligger i att desto storre foretaget blir och
desto fler produktomriden foretaget kommer att agera inom, desto storre behov kan
det anses bli med mer strukturella informationskanaler. Redan idag finns det som sagt
brister i Gverféringen av informationen om hur lingt gingna utvecklingsprojekten
verkligen dr vilket skapar viss ineffektivitet i utvecklingen till f6ljd av framtvingade
utvecklingsprojekt. Exempelvis problemet med att sjilva utvecklingen av den
bakomliggande teknologin som krivs fér en redan sild produkt kan overstiga intikten
av forsiljningen maste ses som tecken pa att kommunikationsbrister mellan silj- och
utvecklingsavdelningen. Som ett resultat av den uteblivna dokumentationen och
uppfoljningen ser vi en ineffektivitet i foretagets 6verforing av historiska lirdomar till
nutida problematiseringar. Bristen pa bade sokbarhet efter tidigare 18sningar och
spirbarhet av tidigare beslut och beslutsunderlag ger en bristfillig historiska
technology transfer vilket har en tendens att leda till att TSUG ging pa gang far
“uppfinna hjulet” vilket himmar utvecklingstakten och i lingden leder rtill
ineffektivitet.

5.9.4 Integrering av foretagets produkt- och
produktionsteknologier och dess utveckling

Di foretaget som tidigare nimnt inte i si stor utstrickning tillverkar produkter in-

house har inte sirskilt stor fokus legat vi utveckling av produktionsteknologier och

dirfor inte heller vid integreringen mellan dessa och produktteknologierna.

Vir bedémning

I fallet med Bioboden kan en ineffektivitet skonjas i och med det interna
tillverkningsforfarandet som inte nér upp till ate ticka antalet bestillningar och man
kan siga att integrationen med de ingdende teknologierna och forfarandet for att
producera (sitta samman) dessa inte ir fullstindigt utvirderat.

5.9.5 Absorptionsférmaiga

Foéretagets absorptionsféormaga grundar sig i den kunskap foretaget pd olika sitt
besitter och hur den kan anvindas for att generera och plocka upp nya idéer. En viktig
faktor inom Bioteria som péverkar dess absorptionsforméga ir utvecklingsgruppens
funktion med bade fokus pa drift och utveckling vilket mojliggér en
kunskapsuppbyggnad genom kontinuerligt lirande. I och med att gruppen skoter
service och underhéll méts de direkt av uppkomna problem i teknologierna vilket
direkt driver pa kontinuerlig forbittring av produkterna vilket dr en faktor som
positivt bidrar till foretagets exploatering. Genom att vara ute hos kund och serva
Bioterias  anldggningar  genereras dven kunskap om andra nirliggande
teknologiomraden vilket 6kar kunskapen inom dessa och skapar mojlighet till
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identifiering och skapande av nya produktomriden. Genom sitt motto att hela tiden
vara ledande inom teknologin har man frin foretagsledningens sida en underliggande
motvilja mot att titta pd konkurrenter eller andra aktérer pé liknande marknader utan
har istillet en stark vilja att ’komma pé losningarna sjilva”. Detta kan i vissa fall leda
till att man uppfinner hjulet ging pi ging nir en storre absorption frin omvirlden
kunde ha lett till en snabbare lirprocess och nyutvecklingstakt. (Axelsson, 13 nov,
2012)

Vir bedémning

Sammanfattningsvis kan man siga att det inte genomfors nigot strukturerat och
medvetet arbete med utveckling av absorptionsformagan inom féretaget. Stor tilltro
satts till Niklas Axelssons absorptionsférmaga som "filter” av relevant information in i
och runt i fOretaget samt hans kunskap kring biotekniken. Bioterias
absorptionsférmaga inom det tekniska och biotekniska omradet bedéms dock som
effektiv med hinsyn till den kompetens som foretaget genom dren byggt upp runt
teknologierna. Den teknologiska kunskapen som foretaget baseras pa ir adekvat for att
kunna arbeta enligt foretagets nuvarande affirsmodell samt utgor en god grund for att
kunna tillskansa sig nya idéer och kunskap for att ytterligare utveckla nya tekniska
16sningar inom sitt omrade. Ett fordjupat samarbete med leverantérer skulle kunna
leda till spinn-off effekter fran deras adsorptionsfrmaga, dvs. Bioteria skulle kunna
tillskansa sig kunskap som deras leverantérer absorberar genom sitt kunnande.
Avslutningsvis anses att den fortfarande relativt laga kunskapen om bioprodukten
leder ¢ill en ineffektivitet i foretagets biologiska absorptionsformaga.

5.9.6 Teknologisk kompetens och fé6rmaga

Organisationen for teknisk support och utveckling ir de som huvudsakligen hanterar
och forvaltar Bioterias teknologiska kompetens och stir for dess teknologiska forméga.
Strukturen i denna grupp ir sammansatt av individer med olika teknologiska fokus
och kompetenser. Som nimns i punkt 5.9.1 har VD Axelsson nyligen tagit &ver
ansvaret for gruppen bade i syfte att forbittra utvecklingsprocesserna men ocksa for att
tydliggora gruppens organisatoriska ansvarsomriden. Bioterias insamling av teknisk
kunskap har historiskt skett exempelvis genom anstillning av personer med den
onskade kunskapen, informationsinhimtning genom siljare, leverantorer och besok pa
missor. (Ading, 19 nov, 2012) Foretaget har ett grundliggande teknologiskt
kunnande hirstammande frin grundarnas kompetenser och med tiden gjorda
nyanstillningar. I och med dagens expansionstakt arbetar ledningen f6r nirvarande
med att stirka det interna tekniska kunnandet, exempelvis genom anstéllningen av en
resurs med specialistkunskap inom pumpar etc. och en rekrytering av en person med
bakgrund som arkitekt. Samtidigt 6nskar Niklas Axelsson att dven kunna bygga ett
tydligare “biologiskt intellekt” inom Bioteria. (Axelsson, 13 nov, 2012) Med hinsyn
till att foretaget sedan grundandet uteslutande anskaffat bioprodukten externt kan det
upplevas att det skapats en brist pa biologisk kunskap kring produktens funktion och
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sammansittning. Detta tenderar att leda till att teknikgruppen sillan kan resonera sig
fram till biotekniska ldsningar utan istillet tvingas till omfattande tester och
experiment for att prova hur bioprodukten kommer att reagera med tekniken. I
vildigt liten utstrickning handlar det alltsd inte heller om att utveckla bioprodukten
att fungera med de tekniska [6sningarna, utan att utveckla de tekniska applikationerna
att fungera med bioprodukten. Med mer kunskap kring bioprodukten hade de
storskaliga  testerna  kunnat minskas till teoretiska mindre tidskrivande
16sningsforfaranden. Exempelvis i ett problem med att teknikskapen spricker efter
kontakt med bioprodukten handlar det inte om att utveckla produkten att inte
paverka materialet utan att pavisa problemet och hitta ett skipmaterial som fungerar
ihop med produkten. (Palosaari, 20 nov, 2012) Av denna anledning strivar féretaget
att pd ett tyngre sitt fi in den biologiska substansen och kunskapsvirdet in i foretaget,
exempelvis genom nyanstillningen av en biolog, eller genom férdjupat samarbete med
Innu-Science i Kanada. Axelsson lyfter dven fram ett férdjupat samarbete med alla

leverantérerna for att pd ett mer utvecklat sitt kunna utnyttja externa kompetenser i
utvecklingen. (Axelsson, 12 dec, 2012)

Vir bedémning

Med de nimnda nyanstillningarna och det 6kade fokuset kring utvecklingsgruppens
organisation anses varje individs huvudsakliga ansvarsomride och uppgift ha
fortydligats vilket har forbittrat den teknologiska kompetensen. Detta i kombination
med foretagets historiska kompetensuppbyggnad gor att bedomningen av foretagets
teknologiska kompetens i dagsliget dverlag ses som effektiv. Grundat i Axelssons
vilja att inkorporera ett storre biologiskt kunnande i foretaget, dvs. att foretaget
bedomer sig sjilva ha for lag kunskap inom omradet for dess biologiska kirnprodukt,
kan inte samma effektivitet ses inom omradet. Detta till stor del beroende pa att
teknologin i dagsliget i stort sett uteslutande finns hos Innu-Science Kanada och
kompetensen bedéms inom det biologiska omridet méste bedémas som ineffektiv.

5.9.7 Hur ser linkarna mellan marknadsféring och FoU ut?

Linken mellan FoU och marknadsforingen av utvecklade teknologier och
produktkoncept gar i dagsliget framforalle genom VD. Som ansvarig for béade
utvecklingsgruppen och siljgruppen har vigen fran utveckling till kommersialisering
varit mycket kort vilket mycket bidragit till den snabba kommersialiseringen av
teknologier som Bioteria historiskt sett lyckats med. Denna link mdste som brygga

mellan teknologi och marknad i foretagets nuvarande storlek beddmas som mycket
effektiv. (Axelsson, 12 dec, 2012)

5.9.8 Har foretaget en strategisk approach rorande teknologi och
management av denna och hur har f6retagets
strategiframtagningsprocess sett ut?

I studien anser vi att det historiskt visat sig att Bioteria i grunden saknat en tydlig

avsiktlig teknologisk strategi. Niklas Axelsson har utformat affirsplaner med visioner

och mél men utformade strategier for hur just den teknologiska utvecklingen skall
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stodja affirsmalen har i realiteten ej funnits. I stort sett dr det kundénskemil och
siljavdelningen som har drivit pa den teknologiska utvecklingen, oftare pa en daglig
basis 4n pa ldngre strategisk sikt. Ddremot finns det en stark framvixande strategi i den
foretagskultur och gemensamma drivkraft som foretaget innehar. Kulturen av att alltid
striva efter forbittring och den gemensamma drivkraften att delta i skapandet av det
miljémissigt hallbara samhillet i kombination med féretagets starka siljfokus anser vi
ir tre komponenter som karaktdriserar Bioterias framvixande strategi. Dessa
komponenter ir bade direkt och indirekt de viktigaste faktorerna som driver pd den
teknologiska utvecklingen. Striavan efter kontinuerlig forbittring och foretagets 6ppna
foretagsklimat gor att de anstillda kan ta egna initiativ och genomféra forbittringar
och idéer som driver pa utvecklingen.

Den framvixande strategin kan grunda sig i hur foretagets resurser historiskt férdelats.
Med ett historiskt storre internt fokus kring forsiljning dn for lingsiktig teknologisk
utveckling dr det forstaeligt att den framvixta strategin ser ut som den gor. Exempelvis
var det inte forrin nyligen, i bérjan av 2013, som utvecklingsgruppen for férsta
gingen fick en bestimd utvecklingsbudget att arbeta utifrin. Det finns dock vissa
tecken som pa forsok till utveckling av en avsiktlig teknologisk strategi. Exempelvis i
samband med forindringen att foretaget 2007 borjade leverera hela kedjan fran
projektering, tillverkning och installation av fettavskiljare inklusive biosystem borjade
en klar vision utvecklas frin ledningen. Med den intiktsokning det medférde blev det
en avsiktlig strategi att utveckla och forlinga produktomridena, savil inom
fettavskiljarsystemet som inom de andra systemen. Till en borjan var det i princip
uttalat att forsiljningen alltid ska kunna ticka kostnaden for den teknologiska
utvecklingen vilket kommit att bli nigot av en grund i den avsiktliga strategin.
Bioteria vill enligt vision och motto vara ledande inom teknologin men strategin har
historiskt inte alltid stott detta. Fokus ligger tydligt pa att silja och marknadsfora
produkter framfér teknologisk utveckling och det dr mirkbart att resursallokeringen i
vissa fall inte 6verensstimt med den avsiktliga strategin. Exempelvis kan man se pa den
linga ledtiden infér utvecklingen av ventilationssystemet som foretaget velat utveckla
under manga ar. Ett system som inte dnnu idag dr fullgott utvecklat men dir man
indock lyckats silja mer dn femtio system.

Det dr tydligt att foretagets strategier inte ir baserade pa noggranna dvervigningar och
analyser utifrin managementrelaterade modeller och koncept utan snarare uppstir de
utifrin ledningens, och i allra hogsta grad mycket ur VD:s magkinsla. Fragan ir
dessutom huruvida dennes visioner och tinkta strategier samspelar med 6vriga
foretagets bild av foretagets strategi. Ett tydligt exempel dr med vetskapen om den
stora intiktsskillnaden mellan att silja ett biosystem med tillhérande servicepaket och
en fristiende “bio-16s” fettavskiljare hur flera av siljarna dndock siljer utan biosystem
och ration dir emellan i dagsliget dr ur vinstsynpunkt mycket dalig. ~ Slutsatsen kan
vara att den framvixta strategin och den avsiktliga strategin har utvecklat en verklig
strategi ddr de tva inte helt 6verensstimmer. Det kan dven vara si att det finns olika
parallellt  framvixta  strategier som gir i olika riktning, exempelvis
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utvecklingsavdelningen kontra siljavdelningens uppfattning av syftet av, och for, den
teknologiska utvecklingen.

Foretagets avsaknad av en avsiktlig teknologisk strategi och en strategisk approach till
den teknologiska utvecklingen bedoms ligga till stor grund for de tecken pa
ineffektivitet inom utvecklingsprocesserna som kunnat skénjas i denna studie.

5.10 Hur presterar Bioteria i Exploatering av teknologi?

I enlighet med det teoretiska tilligget och ramverket i kapitel 3.5 respektive 3.5.1
redogors for och analyseras hir foretagets olika exploaterings forfaranden. Under
respektive forfarande bedéms den relativa effektiviteten eller ineffektiviteten i
foretagets exploatering av teknologi.

Overlag presterar Bioteria bra i exploateringen av sina teknologier. Foretaget har et
starke siljffokus som gor atr teknologierna i princip ir kommersialiserade och
finansierade redan innan de ir firdigutvecklade. Den teknologiska utvecklingens
ekonomiska hinseenden har behandlats med Iig formalitet och utvidgande
teknologiska exploateringsmetoder som exempelvis licensiering ir ingenting som
foretaget historiskt eller i dagsliger strivar efter att dstadkomma. Den platta
organisationen gor att alla dr delaktiga i atr finna nya exploateringsmdjligheter som
driver pd den teknologiska utvecklingen.

5.10.1 Anvindning i egen produktion eller till egna produkter

Foretagets huvudsakliga exploateringssitt utgdrs av att teknologier integreras i deras
olika tekniska produktkoncept och siljs till slutkunder. Flera av teknologierna anvinds
i flera olika produkter enligt teknologiernas bredd i avsnitt 5.3 och exploateras i olika
grad direfter. Exempelvis finns doseringstekniken och teknologin for drift och
underhall med i alla foretagets fysiska produkter. Anvindningen av teknologi i nya
produkter sker framforallt genom férlingningar av foretagets redan befintliga
teknologier dir nya applikationer uppstétt ur kunders specialbehov och sedan blivit en
standardprodukt. Dessa mojligheter uppstir exempelvis genom att siljavdelningen
hittar nya férsiljningskoncept och anvindningsomriden fér de redan befintliga
teknologierna. (Ading, 19 nov, 2012) Trots att Bioterias exploatering historiskt
grundat sig i att paketera de teknologiska l6sningarna i olika typer av fysiska produkter
och att marknadsféra dem till slutkund har foretaget under de senaste dren kunnat
utnyttja tidigare utvecklad teknologi i andra typer av produkter. Med férindringen att
Bioteria tog dgande av hela processen fran projektering till underhall och blev dgare av
hela affiren kunde féretaget mer dn den rena forsiljningen av teknologin skapa en
exploateringsbas i form av sin uppbyggda kunskap. Detta i och med den tydligt
mirkta okningen av acceptans- och legitimitetsokning frin marknaden som uppstod
tack vare foretagets helhetsansvar. Denna styrka medforde att foretaget fick en storre
legitimitet i sin kompetens och att de som foljd kunde exploatera de kompetenser
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foretaget byggt upp. Genom att anvinda kunskapen foretaget internt byggt upp kunde
man dven borja kommersialisera icke fysiska produkter i form av konsulttjinster i ett
sitt att “hjilpa marknaden”. Med grund i kunskapen frin sina ursprungliga
teknologier kan de dirmed hjilpa potentiella kunder samtidigt som de kan ta betalt
for det. Kunderna har i regel relativt lag kunskap kring fetthantering och Bioteria
arbetar for att generellt sprida kunskap inom omridet. Okar man kunskapen kring
fettets paverkan bidrar man till att branschen far 6kat fokus pa problemet och att fler
far upp 6gonen for de problem som Bioteria marknadsfor en 16sning pa. Exempelvis
borjade de genomféra funktionskontrollbesiktningar med kontroll av fettavskiljare,
fettutbildningar eller konsulttjanster for att exempelvis hjilpa reningsverk med
skrivande av miljorelaterade riktlinjer. Alltsd exploatering av helt nya typer av tjdnster
utanfor Bioterias egentliga kidrnomrade, dtaganden som i grunden egentligen inte har
nagonting med bioteknik att gora. (Axelsson, 13 nov, 2012)

Ekonomisk har foretaget ett stort siljfokus som gor att ménga av utvecklingsprojekten
redan varit kopta av kunden innan faktiska utvecklingen skett. I och med dessa
mojligheter anser man sig inte haft nigra helt misslyckade teknologiska
utvecklingsprojekt. Bortsett fran det av Vinnova sponsrade utvecklingsprojektet bestir
Bioterias intdkter uteslutande av kundgenererad f6rsiljning av produkter och tjinster i
och med att man kunnat ta betalt for prototypprodukter ute hos kund. Att halla reda
pd exakta summor &ver investerat kapital i olika teknologier, exempelvis med
hinseende till olika personers nedlagda tid, specificerade materialkostnader etc. har
upplevts som en komplex uppgift som man menar inte heller med enkelhet har
kunnat knytas till vilka olika teknologier som ingir i de olika produkternas avkastning.
Samtidigt har det varit svért att berikna utvecklingskostnaderna med hinsyn till att
utvecklingsidéer kommer fran si ménga olika stillen inom organisationen. Foretaget
har istillet, enligt egen utsago, mer gatt pd magkinsla utifrin vilka teknologier och
produkter man kint att det funnits en vinstpotential i att utveckla. Direkt avkastning
fran den teknologiska utveckling kan séiledes inte annat 4n klassas som intikter frin
forsiljning. (Axelsson, 12 dec, 2012)

Vir bedémning

Aven om Bioteria i dagsliget borjat kommersialisera tjinster baserade pa teknologin ir
det fortfarande anvindningen av teknologier i fysiska produkter som utgdr foretagets
ryggrad och faktiska bas till alla nya exploateringsmajligheter. Organisationen och
forfarandet att hitta nya applikationer f6r de redan befintliga teknologierna ar mycket
effektivt, utvecklingen frin dosering i fettavskiljare till atc dven dosera i
avfallsbehallare och ventilation ir ett gott exempel pd detta. Det kan dven adderas de
breda produktforlingningarna som idag gor att foretaget har nirmare 20 stycken
(bilaga 2) produktvariationer av den befintliga teknologin. Detta gor att beddmningen
av exploateringen av teknologi i de egna produkterna dven den maste ses som mycket
effektiv. Mojligheten att dessutom kunna exploatera och kapitalisera i nya typer av
produkter grundat i den uppbyggda kunskapen, speciellt i syftet att oka

96



medvetenheten kring hur verksamheter kan atgirda fettrelaterade problem kan pa ett
effektivt sitt underbygga for framtida forsiljningar och nya exploateringsmaojligheter.

5.10.2 Utkontrakterad tillverkning eller marknadsforing
* Tillverkning sker i stor utstrickning hos leverantor.
*  All marknadsforing sker i egen regi.

Vilket beskrivs ingiende i avsnittet 5.8.2, Anskaffning — Delvis produktion eller
utveckling av extern part, ir manga av Bioterias teknologier utkontrakterade for
tillverkning i den hinsynen att Bioteria specificerar en design som en extern leverantor
tillverkar. Det finns dock inga avtal som goér att nigon av Bioterias leverantorer i
exploateringshinsyn per definition sjilva ska silja nigon av Bioterias teknologier
vidare till tredje part. Ur marknadsforingssynpunkt innehar Bioteria inga egentliga
exploateringsavtal med grossister, byggforetag eller exempelvis underentreprendrer om
marknadsforing av dess teknologier och produkter utan har alltid sjilva forsoke ligga sa
nira slutkund som mojligt. Grossister som exempelvis Ahlsell och Dahl kan teoretiskt
sett agera mellanhand och distribuera Bioterias system men i realiteten idr det sillan
som det sker. Grossisterna blir i regel kontaktade av underentreprendrer i det stadiet
att en ospecificerad fettavskiljare utan speciella kriterier ska installeras i exempelvis ett
byggprojekt och till stor del menar man att det dr kostnadsbilden som avgér valet och
det billigaste alternativet som dirfor ofta viljs. Detta betyder i regel att det inte finns
nagot incitament for grossisten att férsoka silja Bioterias avskiljare som ofta ligger
omkring 40% 6ver konkurrenternas priser for standardfettavskiljare. (Axelsson, 12
dec, 2012) Ur Bioterias synvinkel 4r det just dirfor viktigt att komma in i
nybyggnadsprojekt redan tidigt i projekteringsfasen genom att entreprenadkonsulter
foresprakar  just  Bioterias  miljomedvetna  helhetskoncept  redan i
projektforberedelserna. Genom en nyligen uppstartad tjinst med ansvar for
konsulttjinster inom foretaget och konsultwebben med syfte att hjilpa konsulter med
storleksval, flodesberdkningar etc. arbetar féretaget med lobbyverksamhet for att fi
entreprenadkonsulterna att bli intresserade av deras erbjudande och alltsé indirekt med
extern marknadsforing av deras teknologier. (Axelsson, 13 nov, 2012)

Vir bedémning

I och med att Bioteria i sin affirsmodell med helhetsansvaret for sina system egentligen
maste ligga si nira slutkunden som mojligt f6r att kunna specialanpassa, installera och
ge service pa ett onskat sitt dr det naturligt att ndgon egentlig utkontrakterad
marknadsféring av grossister eller liknande inte 4gt rum. Med hinsyn dll att de
tekniska l6sningarna, bortsett frin bioprodukten, ir av relativt standardiserad karakeir
skapar helhetsperspektivet ocksd en viktig barridr mot att konkurrenterna kopierar
teknologierna. Detta kan man alltsd ocksd se som anledning till att féretaget inte ar
intresserade av att silja sina produkter via grossister, underleverantdrer etc. tappar
Bioteria ett steg i processen kan man inte lingre pi samma sitt garantera sitt ansvar for
helheten. Bedémningen blir att Bioteria i dagslidget arbetar med f6rfarandet pa ett
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effektivt vis, bade i att undvika atc forsoka silja via undergrossister, men ocksd i
lobby-arbetet och anvindningen av entreprenadkonsulter som externa marknadsforare
mot nya projekt.

5.10.3 Joint venture
* I viss min bioprodukten — Innu Science Scandinavia

Bioteria har inte arbetat direkt med nigon form av exploateringsmissig joint venture.
(Axelsson, 13 nov, 2012) Bortsett frin samarbetet med systerbolaget Innu Science
Scandinavia har Bioteria exploateringsmissigt som sagt inte arbetat med nagon form
av joint venture. | framtiden kan samarbetstypen eventuellt bli aktuellt i friga om hur
dgandeforhallandet av Innu Science mellan Bioteria (genom Scientific Holding AB)
och Innu Science Canada kommer att utformas. Se punkt 5.8.6 Anskaffning genom
Joint Venture. Med hinsyn till avsaknaden av foreteelsen kan en analys av dess
effektivitet ej genomforas.

5.10.4 Licensiering av teknologin till extern part
o I dagsliget sker ingen utlicensiering, tidigare i viss utstrickning
luktkontrollsystem for pantburksmaskiner och
atervinningsanldggningar.
Enligt Niklas dr detta en affirsmodell Bioteria egentligen inte vill arbeta efter utan vill
i fortsittning precis som idag, att fokus ska ligga pé att vara dgare av hela processen.
(Axelsson, 12 dec, 2012) Man hivdar dédrfér inom Bioteria att det idag inte sker nigon
utlicensiering av nagra av deras tekniska system. Dock har det visat sig att det
historiskt sett funnits féretag som utnyttjat och silt deras teknik till tredje part. Bland
annat silde atervinningsféretaget Tomra tidigare mot provision omkring 30 stycken
modifierade ORS-biosystem avsedda for luktkontroll till deras tomburksmaskiner i
livsmedelsbutiker. Tomra kopte tekniken av Bioteria och silde den sedan vidare till
livsmedelsbutiker under eget namn. Sjilva bioprodukten képtes in frin Bioteria men
service och péfyllning av bioprodukt ansvarade Tomra helt sjilva f6r. Till en borjan
hjilpte Bioteria till och utbildade hur de skulle skota systemen men detta arbete har
tillsammans med samarbetet i princip avvecklats och statusen pé systemen ir idag for
Bioteria okdnt. Utéver Tomra har ett foretag som tillhandahéller komprimatorer for
dtervinningsanliggningar, RodAB, dven kopt och distribuerat ett litet antal ORS
system. Problemet ligger i att dessa typer av arrangemang att rutiner kring leveranser,
service och liknande ofta hamnar mellan stolarna med hinsyn till att Bioteria inte har
organisationen eller rutiner for att efterse projekten. (Atling, 12 dec, 2012)

Vir bedémning

Denna typ av exploateringsforfarande fungerar i dagsliget inte ihop med den
affirsmodell Bioteria arbetar efter. Genom att licensiera ut systemen avsiger Bioteria
sig helhetsansvaret och den stora intiktskillan som drift och serviceprogrammet pa
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ling sikt ger, ett forfarande som dessutom med utformningen och utvecklingsgraden
av dagens tekniska produkter kan sigas vara nédvindig for att de ska fungera
tillfredsstillande. I detta fall verkar Bioteria ha kommit till insike i att férfarandet varit
ineffektivt och forsokt avveckla det vilket gor att helhetsbedomningen av foretagets
forfarande bedéms att vara effektivt.

5.10.5 Teknologisk Lock-In

I Bioterias vision dr malet att teknologin ska bli en del av det héllbara samhillet och
foretaget strivar efter att s manga som mdjligt pA marknaden skall anvinda deras
teknologier och produkter. (Affirsplan-Bioteria, 2012) Det har dock inte gitt att
antyda négra strategiska stillningstaganden som direkt skulle syfta mot att skapa en
branschstandard, alltsd en teknologisk lock-in av nigon av Bioterias teknologier.

Vir bedémning

Med hinsyn till att biotekniken i dagsliget 4nnu inte ar en fullt ut accepterad teknik
anser vi att det hittills varit svirt for Bioteria att skapa branschstandarder av sina
produkter. Blir biotekniken en stérre del av framtidens hallbara sambhille sitter
Bioteria i en sits med goda utsikter mot att deras produkter och teknologier kan ta
stora marknadsandelar. Med avsaknad av tecken péd direkt strivan efter att skapa
teknologisk lock-in bedoms foretagets marknadsexpansion ur denna aspekt som
ineffektiv.

5.10.6 Immaterialritt

Bland sina ménga teknologier dger Bioteria i dagsliget endast ett patent, det for GOR-
biosystem i fettavskiljarsystemet. Ovriga teknologier ir dirmed egentligen oskyddade
mot plagiering. Enligt Staffan Atling finns det formodligen ingenting som hindrar en
potentiell konkurrent frin att ta patent pd nigon av Bioterias teknologier. (Atling, 12
dec, 2012) Enligt Niklas Axelsson skulle det med stor sannolikhet vara mojligt for
Bioteria att patentera flera av sina befintliga teknologiska forfaranden som t.ex.
fettavskiljartankens utseende och funktion, den speciella designen pé avskiljartanken
eller forlingningarna av fettavskiljaren inom avloppstekniken. Ledningen har séledes i
foretagets affirsplan inkorporerat mal om att utforma minst ett nytt patent varje ar.
(Axelsson, 13 nov, 2012) Dessutom lyfter kontraktslosheten som i regel rider mellan
Bioteria och dess leverantorer frigan kring IP-relaterat dgande av specifikationer,
tekniska utformningar och liknande. Bland annat har personal frin Bioteria vid
tillfillen hittat fettavskiljare med Bioterias unika utformning hos externa kunder som
alltsd maste ha levererats direkt till kunden frin Bioterias tillverkande leverantér utan
Bioterias inblandning. (Atling, 19 nov, 2012) Samtidigt har det ocksé vid tillfillen
visat sig att andra foretag silt in och ersatt bioprodukten i Bioterias tekniska
applikationer med kemiska alternativ. (Atling, 22 nov, 2012)
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Med hinsyn till detta har Bioteria pa senare tid bérjat titta pa utveckling av ett mer
fysiskt skydd och dirmed pa ett mer effektivt sidtt gbmma teknologierna och gora det
svarare for externa akeorer att dels att fi insikt i hur de tekniska losningarna fungerar
men ocksd att sjilva kunna byta ut till sina egna produkter. Sjilva l6sningarna kan
egentligen inte sdgas vara sirskilt avancerade, det dr framforallt en sammansittning av
andra redan befintliga teknologier. De ingiende mekaniska losningarna i de olika
systemen forsoker foretaget i dagsliget exempelvis paketera i stingda styrskip som
bide skapar en kinsla av professionalitet och hog teknisk svarighet dir de i grunden
relativt enkla tekniska 16sningarna géms. Liknande planerar man att genomféra for det
planerade kommunikationssystemet dir foretaget efterstrivar att paketera
styrutrustningen i nigon form av “black box” si det ska vara svart att direkt se och
forsta hur losningen fungerar. (Atling, 22 nov, 2012)

Vir bedémning

Enligt analys i avsnitt 5.6 ir i stort sett alla Bioterias kirnprodukter (bioteknikerna) i
grunden helt nya pid marknaden och med andra ord skulle det alltsé kunna finnas
incitament f6r eventuella konkurrenter att licensiera in Bioterias teknologi istillet for
att sjilva utveckla dem frin grunden. For att frin Bioterias sida kunna dra nytta av
mojligheten dill ett sidant forfarande och inte riskera att de licensierande féretagen
vixer till att bli konkurrenter krivs dock ett starkare skydd av teknologin. Med
Bioterias teknologiers relativa enkelhet och avsaknad av patentering (bortsett frin
GOR-systemet) ar det ingenting som hindrar att nigon annan skulle kunna silja
samma produkt under annat namn. Dessutom ir barridrerna for att kunna modifiera
Bioterias teknologier i de befintliga systemen mycket liga vilket utgor ett potentiellt
hot. Ar kunderna inte ndjda med bioprodukten finns det i dagsliget inget som hindrar
fran att ersitta Bioterias produkt med exempelvis en kemisk l6sning frin en annan
leverantér i och med att kunderna koper och blir dgare av systemen frin Bioteria.
Bioterias olika teknologier maste dérfér ses som mycket oskyddade mot att nigon
annan skulle kunna kapitalisera pd dem i en form eller annan. Exempelvis den
egenutvecklade fettavskiljartanken som klassificeras ha en hég komplexitet men som
utgdrs av befintliga teknologier som egentligen ir relativt enkla f6r en konkurrent att
forstd och kopiera. Med andra ord dr bedomningen att Bioteria handlat ineffektivt
bide i frigan om att kapitalisera pa teknologins immateriella rittigheter i
sammanhanget att man skulle kunna mojliggora f6r exempelvis utlicensiering men
ocksd framforallt ineffektivt i frigan om skydd mot kopiering fran konkurrenter och
IP-rittigheter hos utkontrakterade tillverkare.

5.10.7 Kontinuerlig innovation

Genom foretagets hoga siljfokus hittar siljavdelningen stindigt nya kundénskemal
exploateringsmoéjligheter som leder till modifikationer av, och nya applikationer, av
den befintliga teknologin vilket leder dll forlingningar av den befintdiga
produktportféljen. Samtidigt genom att fOretaget stindigt utvecklar nya
applikationsomriden av sina befintliga teknologier skapar man hela tiden en hogre
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marknadsnirvaro vilket inte minst ocksd driver pa forsiljning av foretagets dldre
teknologier i takt med att marknaden uppticker bioteknikens fortjinster. (Axelsson,
13 nov, 2012) I och med att foretaget ocksd skdter service och underhall av alla
installerade system mots de direkt av uppkomna problem i teknologierna vilket gor att
en kontinuerlig forbittringsprocess som utvecklar och forfinar teknologierna stindigt
ar igdng. (Atling, 19 nov, 2012)

Vir bedémning

Bioterias driv att alltid forbittra sig och instinkten att teknologierna alltid maste vara
siljbara ger upphov till en god prestation i uppritthillandet av ett kontinuerligt
innovationsarbete. Med sitt helhetstink har Bioteria utvecklat en drivkraft att gora ett
bra jobb genom hela kedjan, slarvar man i nigon del, exempelvis i tillverkningen eller
installationen 4r det man sjilva som i slutindan fir ta konsekvenserna for det, nigot
som driver pa det stindigt pagiende forbattringsarbetet. Genom detta arbete klarar
foretaget av att hilla sig ledande pd marknaden och konkurrenterna bakom sig
samtidigt som man kontinuerligt utnyttjar de teknologier som historiskt utvecklats.
Bedémningen gors saledes att Bioteria ir mycket effektiva nir det handlar om att
kontinuerligt utveckla teknologin. Ur teknologiernas livscykelanalys (5.7) kan
samtidigt vissa slutsatser kring foretagets framtida utvecklingsfokus dras. Di
bioteknologin och biotekniken for fettavskiljaren med dess ingdende doseringstekniker
alla anses befinna sig i eller pé grinsen till mognadsfasen ir det enligt teorin strategiskt
viktigt att hela tiden soka nya applikationsomriden dir teknologin inte dnnu ir
mogen, precis si som Bioteria i stor min redan gjort, och pa si sitt hela tiden
fortsitter hilla teknologierna innovativa. Samtidigt 4r det viktigt att foretaget okar den
interna kompetensen kring bioprodukten fér att undvika att produkten hamnar i fasen
degraded technology.

5.10.8 Hur presterar foretaget i kommersialiseringen av
teknologi?

Teknologin fér biologisk nedbrytning ir av mycket stor bredd vilket genom att

den ir exploaterad i alla foretagets produkter och kan dirfor klassificeras som mycket

effektivt kommersialiserad. Dock med visst forbehdll for dess position som mogen

teknologi vilket stiller krav pa fortsatt kommersialiseringsfokus i strivan att hitta nya

applikationsomraden for teknologin for att den inte skall bli utdaterad.

Biotekniken fér fettavskiljare har med dess langa historik uppnatt en stor bredd
och med dess position som foretagets ursprungliga teknologi och péd ett site
intaktsbirare och forsorjare av foretagets framvixt méaste kommersialiseringen ses som
effektiv. Med teknologin lingt utvecklad och nira mognadsfasen ligger de stora
utmaningarna i dagsliget i att sprida teknologin till den breda marknaden. I relation
till antalet avskiljare som finns i dagsldget har man dock i realiteten en relativt liten
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andel som kunder. Detta skapar en utmaning for foretaget i att anpassa affirsmodellen
for att na ut till den bredare massan.

Biotekniken for avfallshanteringen klassas, trots forlingningen av bioboden,
fortfarande som av liten bredd. Med dess dndock lingt gangna utveckling i application
growth-fasen ligger fokus kring att paketera teknologin i siljbara produkter, i viss man
ren marknadsforing for att ytterligare kunna kommersialisera teknologin. Hitintills
bedéms dirfor teknologins kommersialisering som relativ ineffektiv. Det giller alltsd
penetrera marknaden men samtidigt sikra den ej sirskilt komplexa teknologin mot
risken att kopieras, exempelvis med designskydd eller patentering.

Till skillnad fran exempelvis avfallshanteringen eller fettavskiljaren, dir det framforallt
handlar om att sprida teknologin till marknaden, befinner sig biotekniken for
ventilation mycket tydligare inom “technology development™fasen dir det handlar
mer om att utveckla sjilva teknologin till att uppné fullgod funktion framfér ren
marknadsexpansion. Med hinsyn till att foretaget lyckats silja och installera nirmare
femtio stycken system med en si pass svag teknologisk stillning maste teknologin
bedémas som kommersialiseringsmissigt effektiv, men i det langsiktiga perspektivet
med teknologin i dtanke ineffektiv till f6ljd av den hoga kommersialiseringens
negativa paverkan pd utvecklingen i form av utvecklingstid etc.

Di doseringstekniken ir en fundamental men e utmirkande bestindsdel i
foretagets tekniska applikationer enligt avsnitt 5.4 har teknologin i sig inte varit i fokus
for direkt kommersialisering men dock effektivt med hinsyn till dess bredd och
dirmed de andra teknologiernas beroende till doseringen.

Liksom doseringstekniken har utformningen och konstruktionen en bredd som
gor att den pa ett effektive sitt i hog grad kommersialiserats tillsammans med de 6vriga
teknologierna. Med hinsyn till foretagets hoga kommersialiseringsfokus av teknologin
befinner den sig tydligt i application growth-fasen. Till skillnad frin féretagets 6vriga
teknologier har utformningen och konstruktionen stor méjlighet att kunna exploateras
separat exempelvis via joint venture eller licensiering som enligt teorin dr goda
metoder for att snabbt 6ka kommersialiseringen och exploateringen av teknologin for
att skapa ett teknologiskt ledarskap inom omradet.

I avseendet med teknologin for drift och underhdll och med hinsyn dill det
ekonomiska incitament det finns for Bioteria att kunderna binder upp sig vid service
och péfyllningsavtal i kontrast till de lagt komplexa, snarast avsaknad av teknologier
som servicen bestdr av kan denna kommersialisering klassas som mycket effektiv.
Ur rent organisatorisk hinsyn idr frigan dock hur linge den ir fortsatt effektivt for
foretaget att uppritthalla drift och underhall med en teknologi med si pass lag
utvecklingsgrad.

Med hinvisning till foretagets hoga siljfokus, vilket gor att teknologierna i de allra
flesta fall redan ir kommersialiserade och silda redan innan de ir utvecklade, i
kombination med dess stora effektivitet i anvindningen av teknologierna i nya typer
av applikationer méste foretaget prestation i kommersialiseringen av teknologin
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bedémas som 6verlag mycket effektiv. Samtidigt anser vi ocksa att foretaget skapat
sig ett gott utgingslige for framtida kommersialisering i och med den breda kundbas
foretaget historiskt byggt upp. Med hinsyn till de manga kunder som redan blivit
overtygade om bioteknikens fettavhjilpande funktion ligger de nirmre att ocksa
anskaffa sig nigon av Bioterias andra biotekniska applikationer. Diremot ser man
tydligt att det finns teknologiska exploateringsmetoder som i dagsliget inte ir
utnyttjade, exempelvis licensiering for skapande av teknologisk standard eller
immateriella aspekter som i dagsliget limnar flera av teknologierna oskyddade.

5.10.9 Hur ir foretagets avkastning pid investerat kapital och

dess produktivitet inom den teknologiska utvecklingen?
Vi anser att en av Bioterias framgingsfaktorer dr att man historiskt sett lyckats
eliminera mycket av den ekonomiska risk som medf6ljer utveckling i och med att man
lyckats silja in produkdldsningar till kund redan under utvecklingsfasen. Aven om ett
projekt inte genererat nigon storre intike i lingden har de oftast inte heller kostat
sarskilt mycket i form av teknisk utveckling och siledes ir det naturligt att man enligt
utsago inte haft nigra egentligt misslyckade projekt. Med andra ord har man fitt en
direkt finansiering av utvecklingskostnaderna och en snabb avkastning pa teknologin
vilket médste bedomas som en mycket effektiv avkastning pd investerat kapital. De
nya projekten som man som sagt i princip silt in till kund innan de diskuterats med
utvecklingsgruppen har satt en hdg press pa utveckling av dess ingdende teknologier.
Denna arbetsging har gjort att foretaget i regel dr mycket snabba fran forsiljning till
produktion, fran produktion till leverans, och med hég press att utveckla i tid méste
det finnas en hog produktivitet i utvecklingen. Denna produktivitet kan dock i
utvecklingsforfarandet ifrigasittas ur faktumet att man under mdinga dr velat och
forsoke utveckla ventilationssystemet men vilket fortfarande idag har en relativt lag
teknologisk stillning. Samtidigt 4r faktumet som nimnts tidigare att féretagets starka
siljfokus gjort att utvecklingen av de bakomliggande teknologierna ibland fakriskt
overgtt intikten av sjilva forsiljningen. Detta kan vara indikatorer pa att den hoga
produktiviteten i utveckling och den snabba avkastningen pa investerat kapital kan
vara en faktor som leder tll ineffektivitet ur kvalitétshinsyn och val av
utvecklingsprojekt. Hir kan ges en forklaring till utvecklingsgruppens efterfrigan av
ett tydligare “teknologiskt lugn” i utvecklingsprocessen.

Den tdill synes relativa avsaknaden av ekonomisk struktur fér den teknologiska
utvecklingen har gjort att man frin Bioterias sida historisk sett inte tittat sirskilt
mycket pd ekonomisk avkastning frin just sina teknologiska investeringar. Rent
historiskt dr var uppfattning dirfor att avkastningskravet inom den tekniska
utvecklingen inte varit sirskilt pédtagligt och inte alls si genomsyrande som inom
siljorganisation dir varit betydligt hogre krav pa ekonomisk leverans. Detta troligtvis
mycket pa grund av Niklas Axelssons starka siljfilosofi och att det kan upplevas
enklare att sitta mitbara mél inom silj 4n inom teknisk utveckling. Ur Bioterias
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hinsyn, med den organisation och utvecklingskurva man historiskt haft, hade
formodligen energin att administrera ett system for att hélla koll pd, och efterleva
teknologiskt-ekonomiska nyckeltal sikerligen overgitt de vinningar systemet hade
kunnat ge. Dirmed har det ur en organisationssynpunkt férmodligen varit relativt
effektivt behandlat men ur utvecklingssynpunkt har avsaknaden av ett ekonomiske
strategiskt forehavande med stor sannolikhet lett till ineffektivitet i utvecklingen i
och med ofokuserad utveckling, svérigheter att folja upp projekt etc. Att
utvecklingsgruppen exempelvis inte férrin nu 2013 fitt en tydlig budget att rora sig
kring kan statuera exempel for detta resonemang. Att man historiskt kan se att
fettavskiljarsystemet som i sin kirnteknologi inte utvecklats sirskilt mycket genom
dren (enligt 5.2) haft en si hog avkastning medan de tvi andra systemen,
avfallshanteringen och framforallt ventilationssystemet inte haft lika bra avkastning
kanske kan vara ett tecken pd forbittringspotential inom utvecklingsprocessen.
Exempelvis ventilationen och Bioboden har man sjilva kontinuerligt utvecklat éver tid
medan fettavskiljarprocessen sett relativt likadan ut sedan grundandet. Med andra ord
kan detta vara en indikator pa att det finns férbittringspotential i det egna tekniska
utvecklingsforfarandet for att kunna skapa hogre avkastning pd de teknologier man
sjilva utvecklar.
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5.11 Sammanfattning av Technology Audit

Hir foljer en tydligt strukturerad sammanfattning av de indikatorer och
bedémningsgrunder som  definierats i Technology —Auditen enligt det
operationaliserade ramverket och det "Technology Scorecard” som definierats i bilaga

1.

5.11.1 Vilka dr de teknologier & det know-how som foretaget ir
beroende av?

Som grund for analysen i technology auditen definieras de teknologiska resurser i form

av produkter och tjinster som foretaget i dagsliget besitter och definieras som

foretagets teknologier. De definieras som:

Teknologi for Biologisk nedbrytning: Kompetensen for biologisk nedbrytning
i fett med hjilp av bakterier.

Bioteknik fettavskiljare: Kompetensen och tekniken fér nedbrytning av fetr i
fettavskiljare genom applikation av bioprodukt.

Bioteknik avfallshantering: Kompetensen och tekniken fér nedbrytning av fett
genom applikation av bioprodukt i avfallsbehillare.

Bioteknik storkoksventilation: Kompetensen och tekniken for nedbrytning av
fett genom applikation av bioprodukt i storkéksventilation

Doseringsteknik: Kompetensen runt den fysiska doseringen med hjilp av
pumpteknik, doseringsméingd av bioprodukt samt styrningen av doseringstekniken.

Utformning & Konstruktion: Kompetensen och tekniken for att utforma och
konstruera tekniska I6sningar som mdjliggor kompabiliter med foretagets bioteknik.

Teknologi fér drift och underhéll: Kompetensen och tekniken for atr stédja
drift och underhill av anliggningar installerade hos kund.
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5.11.2 Vilket ursprung har féretagets teknologier?
Empirisk presentation av de olika teknologiernas ursprung med definition av dess
ursprungliga anskaffningsstille, internt eller externt.

Teknologi Anskaffning | Motivering
Teknologi for Externt Utvecklingen av teknologin skedde hos
biologisk Innu-Science Canada.
nedbrytning
Bioteknik Internt Intern FoU i Diskteknik AB som sedan
fettavskiljare (diskteknik) | dverfordes till Bioteria genom uppkop av
teknologin & dess patent.
Bioteknik Internt Utvecklades ursprungligen internt i
avfallshantering (diskteknik) | Diskteknik AB och 6verfordes likt
fettavskiljarsystemet genom uppkop.
Bioteknik Internt Omvandling av biotekniken for
storkdksventilation avfallshantering f6r anvindning i
ventilationskanalen, vilken sedan har
vidareutvecklats internt.
Doseringstekniken | Internt/ Utvecklingen av doseringstekniken i
Externt Bioterias biosystem skedde internt genom
sammansittning av befintliga teknologier
(pumpar, styrning etc) samt extern
utveckling av teknik- och styrskipet.
Utformning &
Konstruktion
Fettavskiljartanken | Internt/ Utformning & Konstruktion i samarbete
Externt med leverantor utifrdn interna ritningar pa
onskad utformning.
Bioboden Internt
Utformning & utveckling av funktion,
anpassning av ORS Biosystem & anskaffning
BioFilterhuset av tekniska bestdndsdelar skedde internt
Internt/
Externt Utvecklades i samarbete med leverantor efter
Bioterias design for optimal integrering med
biosystemet.
Teknologi for drift | Extern Anskaffningen skedde genom kép av firdiga
och underhall tekniska system med modifiering till

kompabilitet med foretaget.
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5.11.3 Vilken bredd har féretaget pé sina teknologier?

Frigestillningen analyserar och definierar féretagets teknologiers bredd utifrin

indikatorn hur manga applikationer som varje teknologi anvinds i. Anvinds den i

madnga applikationer ir dess bredd stor och annars bedéms den som liten.

Teknologi Bedémning | Bedémningsgrund/Motivering

Teknologi for Mycket stor | Med hinsyn till dess position som

biologisk bredd kirnteknologi i alla foretagets produkter och

nedbrytning tjdnster beddms teknologin att ha mycket stor
bredd.

Bioteknik Stor bredd | Forutom att vara integrerad i manga av

fettavskiljare foretagets applikationer har teknologin legat
till grund for foretagets utveckling av de andra
bioteknikerna och bedéms dirfér ha en stor
bredd.

Bioteknik Liten bredd | Smalt anvindningsomrade, nigot forlingd

avfallshantering genom Bioboden, men dndock klassad som
liten bredd.

Bioteknik Liten bredd | Beroende p4 att variationerna av dess

storkdksventilation produktapplikationer i dagsliget dr fi bedoms
teknologin att ha relativt liten bredd.

Doseringstekniken | Mycket stor | Doseringstekniken, precis som teknologin for

bredd

den teknologiska nedbrytningen ir integrerad
i alla teknologier och produkter i olika
versioner och bedoms ha en mycket stor

bredd.

Utformning & Stor bredd | Stor bredd till f5ljd av den stora kunskap som

Konstruktion genererats genom aren samt dess anvindning i
tre olika applikationsomréiden, biobod,
fettavskiljartankar och biofilterhuset.

Teknologi for drift | Liten bredd | Bedémt utifran att teknologin endast

och underhill appliceras inom f6retagets serviceorganisation

och dirmed lag spridning internt i foretaget
betraktas den av liten bredd.
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5.11.4 Hur kan f6retagets teknologier kategoriseras?
Foretagets teknologier definieras hir utifrin dess funktion och betydelse for foretaget
som fundamental, utmirkande och/eller extern teknologi. Indikatorn utgérs av

teknologins egenskaper och syfte for foretaget, fundamental om foretaget inte kan
agera pd marknaden utan den, utmirkande om den skapar konkurrensférdelar och

difterentierar foretaget och extern om den kops in frin extern part.

Teknologi Bedémning Bedémningsgrund/Motivering
Teknologi for Fundamental, | Fundamental som kirnan i alla produkter,
biologisk nedbrytning | utmirkande utmirkande eftersom den fettnedbrytande
och extern effekten dr den som sirskiljer produkten
fran konkurrenterna och extern med
hinsyn till att teknologin enbart képs in
externt.
Bioteknik Fundamental | Fundamental eftersom den utgor
fettavskiljare och ursprunget till féretagets marknadsposition
utmirkande och basen i dess affirsmodell. Utmirkande
eftersom den differentierar foretaget frin
andra aktSrer inom fettavskiljare.
Bioteknik Fundamental | Teknologin bedéms som fundamental for
avfallshantering att foretaget ska kunna agera inom
avfallshantering, dock ej utmirkande med
hinsyn till dess low-tech karakeir.
Bioteknik Fundamental | Fundamental for foretagets agerande inom
storkdksventilation och ventilation och utmirkande med hinsyn
utmirkande till den héga potential av
konkurrensfordelar och som systemet kan
leda dill.
Doseringstekniken Fundamental | Fundamental som bestandsdel i alla

och extern

foretagets biosystem, extern med hiansyn
till att tekniken och kompetensen
framf6rallt finns hos leverantéren.

Utformning &
Konstruktion

Utmirkande

Fettavskiljartanken, bioboden och
biofilterhuset ir alla utmirkande d4 de
differentierar sig fran konkurrenterna.
Fettavskiljaren ur drifthinseende,
bioboden med sin karaktiristiska design
och funktion samt biofilterhuset d4 den
mojliggor for biologiska nedbrytningen etc.

Teknologi for drift
och underhall

Fundamental
och extern

Fundamental med hinsyn ill att drift och
underhall dr essentiellt for foretagets
affirsmodell, externt med hinsyn till dess
anskaffande, ex. anldggningswebben.
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5.11.5 Vilken ir foretagets stillning i dess teknologier?
Foretagets position i utvecklingen av sina teknologier bedoms utefter hur svag eller
stark stillning, alltsi utvecklingsgrad, féretaget har i teknologin samt hur smd eller

stora utmaningar utvecklingen stir infor for att nd dit féretaget vill nd.

Teknologi Bedémning | Bedémningsgrund/Motivering
Teknologi for Svag Stillningen upplevs som svag baserat pa
biologisk nedbrytning | stillning, att teknologin ir fullstindigt extern och
stora ddrfor lete till att foretaget har en relative
utmaningar | ligintern kunskap i omradet. Detta
samtidigt som teknologin har en stor
bredd och fundamental position som part
i alla foretagets applikationer.
Utmaningarna runt bioteknologin
identifieras som stora i och med den liga
kunskapen om bioteknologins egenskaper.
Bioteknik Stark Med sin position som fundamental och
fettavskiljare stillning, utmirkande gor faktumet att teknologin
smi till ar fullstindigt utvecklad internt och
medelstora patenterad att teknologins stillning
utmaningar | bedoms som stark. Grundat i teknologins
lingt gdngna utvecklingsgrad och
foretagets starka kompetens inom
omréadet upplevs de tekniska
utmaningarna som sma men att biologiskt
validera teknologins funktion som en
medelstor utmaning.
Bioteknik Stark I och med teknologins klassificering som
avfallshantering stillning, fundamental men ocksa relativt low-tech
smi och utvecklad bedoms stillningen vara
utmaningar | stark. Utmaningarna betraktas som sma
med hinsyn till utvecklingsgrad.
Bioteknik Svag Storkoksventilationen har i dagsliget
storkoksventilation stillning, ménga utvecklingsprojekt pagiende bade i
stora form av intern utveckling och ute hos
utmaningar | kund. Med hinsyn till att teknologin
klassificeras som bade utmirkande och
fundamental och i och med att stillningen
annu inte 4r tillrickligt bra for att uppfylla
fullgod funktion eller kunna leverera det
man siljer in till kunden bedéms
stillningen som svag. Utmaningarna
klassificeras som stora med hinsyn till
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komplexiteten och mediumet som
egentligen ligger utanfor Bioterias

grundkompetens.

Doseringstekniken Stark Tack vare sin langa historik och dirmed
stillning, uppbyggda kunskap i kombination med
stora nyanstillning av doseringskompetens
utmaningar | bedoms stillningen som stark. Stora

utmaningar relaterade till den hoga
komplexiteten for dosering i
ventilationsteknologin.

Utformning & Stark Med den stora kompetens som foretaget

Konstruktion stillning, genererat genom erfarenhet frén drift och
smi underhall av bada egna och konkurrents
utmaningar | anliggningar finns en kunskap om

forutsittningarna for att uppné en
maximal kompabilitet med féretagets
biosystem och stillningen bedéms som
stark. Sma utmaningar med hinsyn till
den stora kompetensen som redan finns i
foretaget.

Teknologi for drift Svag Drift och underhallsforfarandet klassas

och underhall stillning, som fundamentala f6r affirsmodellen och
smi stillningen anses vara svag till f6ljd av
utmaningar | avsaknaden av tekniska system som

stodjer upp arbetet. Utmaningarna i
utveckla teknologin anses sma da
utvecklingen huvudsakligen ligger i att
hitta limpliga teknologier att anskaffa och
anpassa till syftet.
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5.11.6 Hur nya ir féretagets teknologier?
Foretagets teknologier definieras utifrin dess nyhet som produkt och nyhet for
ingdende teknologiska bestindsdelar. Nyheten bedéms utifrin produkten och de

ingdende teknologiernas nyhet for virlden, nyhet fér marknaden eller nyher for

foretaget.
Teknologi Bedémning | Bedémningsgrund/Motivering
Teknologi for Produkt ny | Teknologin fér nedbrytning av fett ir en
biologisk nedbrytning | fér virlden, | redan kiind process och dirfor inte ny for
teknologi ny | virlden utan enbart ny for Bioterias
for marknad. Innu-Science Canada har
marknaden ddremot forbittrat processen och gjort den
till en produkt som maste klassas som ny
for virlden.
Bioteknik Produkt ny | Bade teknologi och produke anses vara nya
fettavskiljare for virlden, for virlden, framforallt med bakgrund av
teknologi ny | att man innehar ett patent pd teknologin.
for virlden
Bioteknik Produkt ny | Som produkt ir teknologin ny pa
avfallshantering for marknaden for luktbehandling i
marknaden, | avfallsutrymmen, men bestiende av redan
teknologi ny | befintliga teknologier i form av
for foretaget | doseringsutrustning, bioprodukten etc.
Bioteknik Produkt ny | Produkten fér fettnedbrytning ir helt ny for
storkdksventilation for ventilationsmarknaden och bestiende av
marknaden, | teknologier som inte bara ir nya for
teknologi ny | foretaget utan ocksa nya f6r marknaden.
for
marknaden
Doseringstekniken Produkt ny | De olika teknologierna fér doseringen var
for ursprungligen nya for foretaget men alla
foretaget, redan befintliga teknologier.

teknologi ny
for foretaget

Utformning &
Konstruktion

Fettavskiljar-
modulen:

Bioboden:

Produkt ny
fér virlden,
teknologi ny
for foretaget

Produkt ny

En fettavskiljare med de driftférbittringar
som Bioteria har utvecklat 4r helt ny och
klassas som ny for virlden. Forindringarna
har dock utférts med teknologier redan
befintliga pi marknaden.
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for
marknaden,
teknologi ny
for foretaget

Produkten kan tack vare den biologiska
nedbrytningen och dess innovativa
utformning sidgas vara ny fér marknaden
men bestdende av redan befintliga
teknologier

BioFilterhuset: Produkt ny
for
marknaden, Med sin innovativa utformning ny for
teknologi ny | marknaden men bestiende av redan
for foretaget | befintliga teknologier.
Teknologi for drift Produkt ny | Ingen av foretagets stodteknologier for drift
och underhall for och underhill kan varken som produkt eller
foretaget, teknologi klassas som ny f6r virlden eller ny

teknologi ny
for
foretaget.

for marknaden och siledes enbart befintliga
teknologier nya for foretaget.
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5.11.7 Vilken position i livscykeln har foretagets teknologier?
Foretagets teknologier definieras efter var i dess teknologiska livscykel de befinner sig
enligt foljande steg; Technology Development, Technology Application, Application
Launch, Application Growth, Technology Maturity och Degraded Technology.

Teknologi Bedémning | Bedémningsgrund/Motivering
Teknologi for Technology | Teknologin ir utvecklad i flera steg och
biologisk nedbrytning | Maturity finns i flera applikationer dn den
ursprungliga samtidigt som det finns
andra liknande teknologier p marknaden.
Bioteknik Application | I dagsliget strivas efter att maximera
fettavskiljare Growth i forsiljning och att bredda
overgang till | applikationsomradet vilket tillsammans
Maturity med att f teknologin att bli accepterad
som en standarteknologi stodjer
application growth. I och med att inte
andra foretag inte exploaterar teknologin
har den inte riktigt natt maturity.
Bioteknik Application | Teknologins uppnidda mogenhet
avfallshantering Growth avvirjdes genom vidareutveckling av
teknologin f6r anvindning i Bioboden
vilket gor att biotekniken i dagsliget
befinner sig i application growth med
fokus pa forsiljningstillvaxt.
Bioteknik Technology | Teknologin har en tydlig produkt och
storkdksventilation Developmen | applikation samt en identifierbar
t och marknad, dock ir tekniken inte ny for
Technology | virlden vilket gér att den inte befinner sig
Application | iTechnology Development. Samtidigt
sitts en 16sning in i en befintlig teknologi
eftersom de endast integrerar sitt system i
befintliga ventilationslésningar vilket ir
indikator f6r technology application.
Doseringstekniken Maturity Doseringstekniken i fettavskiljare och
och avfallshantering klassas med hinsyn till
Technology | dess liga fokus och
Developmen | utvecklingsinvesteringar som i maturity
t/Technolog | medan doseringstekniken i frlingts till
y ett nytt applikationsomrade i och med
Application | ventilationstekniken och dir befinner sig i
technology development/technology
application.
Utformning & Application | Teknologierna ir i en fas dir foretaget
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Konstruktion Growth forsoker maximera forsiljningen av
produkterna som teknologierna ingér i.

Teknologi for drift Technology | Foretaget strivar i dagsliget efter att hitta

och underhall Application | teknologier som passar applikationer som
underlittar for arbetet med drift och
underhall.
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5.11.8 Hur ir foretagets prestation i anskaffning av teknologi?
Féretagets prestation i anskaftning utvirderas utifrin de av Ford och Davenport et. al.
definierade anskaffningssitten och av Ford & Saren definierade prestationsfrigorna.
Bedomningen gors utifrin foretagets eftektivitet i anskaftningssittet.

Anskaffningssitt

Bedémning

Bedémningsgrund/Motivering

Egen Forskning &
Utveckling

Effektivt

Overlag bedéms den interna utvecklingen,
med den stora kunskap foretaget besitter och
den dirfor goda formagan att kunna
kombinera intern problemlésning med inkop
och kombination frin externa leverantorer,
som effektiv.

Delvis utveckling
eller produktion av
extern part

Ineffektivt

Bedémningen ir att férehavandet med delvis
produktion hos extern part i dagsliget
fungerar acceptabelt men att det ur Bioterias
hinsyn finns viss ineffektivitet i och med att
man i storre utstrickning hade velat
utkontraktera storre del av problemlésningen
dn vad man gor idag.

Utkontrakterad
Forskning och
Utveckling

Ineffektivt

Med hinvisning till att Bioteria i dagslidget
inte har nigon utkontrakterad FoU ir det
inte majligt att dra nagra slutsatser kring dess
nuvarande effektivitet men uppfattningen idr
att det ldr finnas reella méjligheter att
effektivisera utvecklingsforfarandet,
framf6rallt inom biotekniken genom att i
framtiden anvinda sig av ett forfarande av
utkontraktering av FoU.

Kop av firdig
produkt

Ineffektivt

Med hinsyn till de olika leverantérer som
levererar i princip samma typ av teknik (och
till och med skickar komponenter mellan
varandra) dr det tydligt att foretagets
anskaffningsforfarande historiskt inte varit i
sarskilt stort fokus. Foretagets avsaknad av
procedurer for val av anskaffningsstille for
direkt inkdp bedéms dirfor som ineffektiva
med stor bittringspotential.

Licensiering

Ingen
bedémning

Det sker i dagsldget ingen licensiering av
teknologi men kan bli aktuellt framéver inom
omréiden dir foretaget inte har sirskilt djup
kompetens.

Joint Venture

Ineffektivt

Det finns en avsaknad av formella
anskaffningsvigar via Joint Venture. Det
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nirmsta skulle kunna vara forhillandet till
Innu-Science Canada. Med hinvisning till att
Bioteria i dagsliget undersoker dess
utformande gérs bedomningen att
forfarandet pa vissa punkeer ir ineffektivt.

Nirtverk och Allianser

Effektiv

Trots en avsaknad av formella samarbeten
genom nitverk och allianser bedoms
foretagets prestation som effektiv tack vare
dess starka formaga att uppritthalla
kontraktslosa allianser med strategiskt
betydelsefulla partners s som exempelvis
Innu-Science Canada och vissa leverantérer.

Fusioner & Uppkop

Ingen
bedémning

Sedan uppképen av Sciencia Biotech har inga
anskaffningar via detta anskaffningssitt skett.

Anvindning av Lead

Users

Effektivt

I dagslaget blir bedomningen att med
organisationens gemensamma intresse for
foretagets mission och alla anstilldas olika
kompetenser klassas foretagets idéinhdmtning
fran lead users som indirekt, egentligen
omedveten, med dndock effektiv.

Hur har val av teknologier f6r en applikation gjorts och har besluten tagits vid ritt

tidpunke?

Teknologi for
biologisk
nedbrytning:

Bioteknik
fettavskiljare:

Bioteknik
avfallshantering:
Bioteknik

storkoksventilation

Doseringstekniken:

Effektive,
ritt tidpunkt

Effektive,
ritt tidpunkt

Effektiv, rict
tidpunkt

Ineffektiv,
fel tidpunkt

Effektiv, fel
tidpunkt

Trots fullstindigt externt, utan teknologin
hade foretaget inte agerat pd marknaden idag.

Tack vare intern utveckling och direfter
uppkop finns kunskapen idag internt hos
Bioteria.

Med utgangspunkt i den stora kunskapen
kring fettavskiljaren finns nu
avfallshanteringens kunskap nu ocksa internt.

Utvecklats under hog press vilket pressade
anskaffningstiden samt fortfarande idag svag
stillning vilket tyder pa ett ineffektivt
anskaffningsforfarande.
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Utformning &
Konstruktion:

Teknologi for drift
och underhall:

Effektive,
ritt tidpunkt

Ineffektiv,
fel tidpunkt

Effektivt anskaffats externt men grundat pa
intern konceptutveckling. Doseringen i
ventilation ej firdigutvecklat och borde ha
gjorts tidigare, dvs. fel tidpunkt.

Effektiv anskaffning ddr egna erfarenheter
och extern kompetens utnyttjades.

Tidsmissigt utdraget projekt, borde pabérjats
tidigare.

Har f6retaget lagt ner resurser pa internt FoU nir inkop av firdig produkt hade varit

limpligare?
Uttalandet om att man vid flera tillfillen
utvecklat internt dven fast det med storsta
Overgripande Ineffektiv sannolikhet hade varit mer ekonomiskt
bedomning gynnsamt att ligga ut utveckling kan ses som

ett tecken pa att avsaknaden av definierade
kriterier f6r val av anskaffningssitt har
medfort en ineffektiv i utvecklingen.

Har foretaget valt att anskaffa teknologier eller processteknologi for tillverkning nir de

istillet borde kopt externt eller ha anvint sig av extern produktion?

Overgripande
bedomning

Effektivt

Overlag anses att foretagets stillning i dess
processteknologier, framforallt ur hinsynen
att man dr duktiga pa att delvis tillverka
externt, beddmas vara av god effektivitet,
dock med forbehill f6r de manuella processer
inom bland annat sammansittningen av
ORS-systemet och Bioboden som borde
laggas ut pa extern tillverkning.
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5.11.9 Hur ir foretagets prestation i management av teknologi?
Féretagets prestation i management utvirderas utifrin de av Ford och Davenport et.
av Ford & Saren definierade

al. definierade managementaspekterna och

prestationsfrigorna. Bedémningen gérs utifrin foretagets effektivitet i frigan.

Managementaspekt

Bedémning

Bedémningsgrund/Motivering

Processer for utveckling
och underhill av den
teknologiska portfoljen

Ineffektiv

Bristen pé ledarskap och strategisk
rikening har lett till att den tekniska
utvecklingen varit spretig, langsam och
ojamnt fordelad mellan kort- och
langsiktiga projekt. Tillsammans med
komplexiteten att agera bade
utvecklingsgrupp och teknisk
supportgrupp har det visat sig en stor
ineffektivitet i processerna for
utveckling och underhall av den
teknologiska portfoljen.

Planering for
investeringar, utveckling
och exploatering

Ineffektiv

Att lita utvecklingen styras till den grad
den gor av forsiljning genererar en
tidspress som med en avsaknad av
strategi och ett langsiktigt tinkande
vilket tyder pa en ineffektivitet i
planeringen.

Intern transfer av
teknologi inom féretaget

Relativt

effektiv

Den informella kommunikationen som
foretagets teknologiska transfer mycket
grundar sig i bor man i foretagets
aktuella storlek se som relativ effektiv
men pa lingre sikt finns potential for
forbittring.

Integrering av foretagets
produkt- och
produktionsteknologier
och dess utveckling

Ineffektiv

I fallet med Bioboden kan en
ineffektivitet skonjas i och med det
interna tillverkningsférfarandet som inte
nar upp till att ticka antalet
bestillningar och man kan siga att
integrationen med de ingiende
teknologierna och férfarandet for att
producera (sitta samman) dessa inte ir
fullstindigt utvirderat

Teknologisk kompetens
och maijligheter

Effekciv/
Ineffektiv

Med hinvisning till nyanstillningar och
historiskt uppbyggd kompetens bedéms
den teknologiska kompetensen generellt
som effektiv, dock med undantag f6r
den biologiska kunskapen som bedéms
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som ineffektiv.

Absorptionsformaga

Effekciv/
Ineffektiv

Trots den stora tilltro som stélls till
Axelssons absorptionsférmiga bedoms
foretagets teknologiska
absorptionsforméga som effektiv,
diremot beddms densamma f6r den
biologiska absorptionsformégas om
ineffektiv med hinsyn till den relativt
laga interna kompetensen i omradet.

Hur ser linkarna mellan marknadsforing och FoU ut?

Overgripande
bedomning

Effektiv

Med VD som ansvarig bade for
utvecklingsgrupp och siljorganisation ir
vigen mellan utveckling och
marknadsforing mycket kort, siledes
effektiv brygga diremellan.

Har f6retaget en strategisk approach rérande teknologi och management av denna

och hur har féretagets strategiframtagningsprocess sett ut?

Overgripande
bedéomning

Ineffektiv

Foretagets avsaknad av en avsiktlig
teknologisk strategi och en strategisk
approach till den teknologiska
utvecklingen bedéms ligga till stor
grund for de tecken pa ineffektivitet
inom utvecklingsprocesserna som
kunnat skdnjas i denna studie.
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5.11.10 Hur dr foretagets prestation i exploatering av
teknologi?

Féretagets prestation i exploatering utvirderas utifrin de av Ford och Davenport et. al.

definierade exploateringssitten och av Ford & Saren definierade prestationsfrigorna.

Bedémningen gors utifrin foretagets eftektivitet i exploateringssittet.

Exploateringssitt Bedémning | Bedémningsgrund/Motivering
Anvindning i egen Effektiv Organisationen och forfarandet for att
produktion eller till egna hitta nya applikationer for redan
produkter befintliga teknologierna, exempelvis

genom ménga produktférlingningar, dr
mycket effektivt och bedomningen av
exploateringen av teknologi i de egna
produkterna maste dven den ses som

mycket effektiv.
Utkontrakterad Effektiv Bedémningen blir att Bioteria i
tillverkning eller dagsldget arbetar med forfarandet pa ett
marknadsforing effektivt vis, bade i att foretaget

undviker att forsoka silja via
undergrossister, men dven genom
lobbyism och anvindningen av
entreprenadkonsulter som externa
marknadsforare mot nya projekt.

Joint venture Ingen Bortsett frin samarbetet med
bedéomning | systerbolaget Innu Science Scandinavia
har Bioteria exploateringsmissigt
egentligen inte arbetat med nagon form
av joint venture.

Licensiering av Effektivt Genom tidigare frsok har Bioteria

teknologin till extern insett att det inte varit en lonsam

part exploateringsvig och effektivt avvecklat
samarbetena.

Teknologisk Lock-In Ineffektivt | Med avsaknad av tecken pé direke

strivan efter att skapa teknologisk lock-
in bedéms foretagets
marknadsexpansion ur denna aspekt
som ineffektiv.

Immaterialritt Ineffektivt | Bedomningen ir att Bioteria handlat
ineffektivt bade i frigan om att
kapitalisera pa teknologins immateriella
rittigheter men ocksa framforallt
ineffektivt i frigan om skydd mot
kopiering fran konkurrenter och IP-
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rittigheter hos utkontrakterade
tillverkare.

Kontinuerlig innovation | Mycket Bioterias drift efter att alltid forbittra sig
effektivt och instinkten att produkterna méste
kunna siljas ger upphov till en god
prestation i uppritthéllandet av ett
kontinuerligt innovationsarbete och
bedomningen ir att Bioteria dr mycket
effektiva nir det handlar om att
kontinuerligt utveckla teknologin.
Hur presterar foretaget i
kommersialiseringen av
teknologi?
Teknologi for biologisk
nedbrytning: Mycket Teknologin av stor bredd och ingér i alla
effektiv foretagets produkeer.
Bioteknik fettavskiljare:
Effektiv Har med ling historik i foretaget nace
Teknologin for upp till stor bredd och intiktsbirare och
avfallshantering dirmed f6rsorjare av foretagets 6vriga
utveckling.
Ineffektiv
Teknologin for Lang tid i foretaget men fortfarande
storkdksventilation liten bredd, utvecklingen av Bioboden
ett steg pa vigen men fortfarande
Effektiv/ kvarstir marknadsspridningen.
Ineffektiv
Doseringstekniken Med position i technology development
handlar det inte om att sprida till
marknaden utan att utveckla teknologin
Effektiv till god niva. Kommersialiseringsmissigt
Utformning & effektivt, lingsiktigt och helhetsmissigt
Konstruktion ineffektivt.
Effektiv Ej enskilt kommersialiserad men som
Teknologi for drift och fundamental och i beroendestatus frin
underhall de andra teknologiska applikationerna
effektivt kommersialiserad.
Mycket
effektiv Kommersialiseras bade i kombination

med de ovriga teknologierna men kan
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ocksd kommersialiseras separat.

Nistan utan teknologier alls genereras
stor avkastning via kommersialisering av
drift och underhéllsforfarandet.

Hur ir foretagets
avkastning pa investerat
kapital och dess
produktivitet inom den
teknologiska
utvecklingen?

Mycket
effektiv

Genom att Bioteria historiske sett
lyckats eliminera mycket av den
ekonomiska risk som medféljer
utveckling i och med att man lyckats
silja in produktldsningar till kund redan
under utvecklingsfasen har man
astadkommit en direke finansiering av
utvecklingskostnaderna och en snabb
avkastning pa teknologin och dirmed en
mycket effektiv avkastning pé investerat

kapital.
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6 Slutsatser & Rekommendationer

I detta avsnitt sammanstills slutsatser utifrin Technology Auditen vilka presenteras
per definierad teknologi med tillhérande rekommendationer till féretagets ledning att
framéver beakta | utvecklingen av en teknologistrategi. Sist i kapitlet foljer
overgripande slutsatser och rekommendationer for foretagets framtida teknologiska
strategiarbete.

6.1 Sammanfattande diskussion och rekommendationer for
teknologierna

6.1.1 Teknologin f6r biologisk nedbrytning

Bioprodukten med sina fundamentala och utmirkande egenskaper gor den till en
central del i foretagets framtida teknologistrategi. Teknologin dr fundamental for
foretagets verkan och dess applikationsteknologier samt utmirkande i den
bemirkelsen att dess egenskaper gor produkten konkurrenskraftig. Att teknologin i
dagsldget ar extern bade som teknologi och som kompetens kan vara negativt ur ett
teknikutvecklingsperspektiv da utvecklingsgruppen som sagt tvingas arbeta runt
bioteknikens egenskaper i framtagning av tekniska losningar. Vi ser det dven som
mycket orovickande att foretaget enbart har en leverantér, dir dessutom samarbetet ar
helt kontrakeslost, f6r inkép av bioprodukten, en teknologisk bestindsdel som med
dess mycket stora bredd och bade fundamentala och utmirkande egenskaper ir helt
nddvindig for Bioterias existens. Det faktum att teknologin for biologisk nedbrytning
definierats ha storst bredd av teknologierna men samtidigt en svag stillning med
hinvisning till dess uteslutande externa anskaffning, visar @ven pé en stor sirbarhet di
man har en relativt lag kompetens i den teknologi som bevisat ar av sd ytterst central
for verkan av foretagets andra teknologier samt hela dess grundliggande affirsmodell.

Teknologins nyhetsgrad var hog nir den ursprungligen integrerades i foretaget men
trots detta befinner den sig i dagsldget i livscykelns mogenhetsfas vilket kan ses som en
svaghet di den riskerar att bli forildrad och utbytt av en nyare teknologi. Ur ett
ckonomiskt perspektiv investeras i bioteknologin i och med den eckonomiska
kopplingen till Innu-science Scandinavia frin det gemensamma holdingbolaget. Det
medfor dock inte nagot bidrag till byggandet av det interna "Biologiska intellekt” som
Niklas Axelsson efterstrivar eftersom FoU-kunskapen runt bioteknologin fortfarande
uteslutande finns i Kanada. Utvecklingsprojekten som i dagsliget pagar med syftet att
oka den interna biologiska kompetensen och valideringsprocessen av de metoder som
applikationsteknologierna baserar sig pa anser vi vara en strivan i ritt rikening.

Rekommendationer

* At finna nya applikationsomriden f6r exploatering dir teknologin dnnu inte
dr mogen
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Baserat pa den beddmda mogenheten hos teknologin boér foretaget enligt Ford &
Saren leta nya applikationsomraden for exploatering dir teknologin inte dnnu ir
mogen for att inte bioteknologin ska komma in i livscykelfasen “degraded
technology”. Detta dr dock ett arbete som vi anser paga i féretaget och som successivt
har pagatt historiskt genom identifiering av biotekniska applikationsomraden.

* Skapandet av en intern biologisk kompetens runt teknologin for biologisk
nedbrytning

I vir mening finns det ett virde i att bygga upp biologisk kompetens internt for att
tydligare kunna integrera produkten i den tekniska utvecklingen och samtidigt minska
riskerna av att bara ha en leverantor. Ett dgande av ett biologiskt intellekt 4r dven
essentiellt for att kunna genomféra forskning runt teknologin for att minimera hotet
att en nyare teknologi med liknande egenskaper dntrar marknaden. Detta skulle ocksa
kunna ge mojligheten att specialanpassa bioprodukten efter foretagets olika
teknologier och 4ndamél och dven 6ka foretagets absorptionsformaga och stillning
inom omradet for att skapa en starkare position fo6r framtida exploatering av
teknologin.

*  Utveckling av samarbetet i anskaffningen av teknologin

Vi rekommenderar Bioteria att utveckla ett hallbart och strategiskt samarbete med
Innu-Science (bide skandinaviska och kanadensiska) som ir lukrativt for bada parter
och samtidigt mojliggor den forskning och utveckling runt teknologin f6r biologisk
nedbrytning som ir essentiell f6r Bioteria.

6.1.2 Bioteknik Fettavskiljare

Teknologin for applicering av bioteknik i fettavskiljare dr fundamental for foretagets
intakeskillor och utgor grunden for foretagets historiska framgingar dd den nitt en
stor exploateringsbredd i foretagets produktutbud. Sjilva teknologin dr utmirkande
och differentierar foretaget fran konkurrenterna i och med att foretaget ir de enda som
kan anvinda det patenterade férfarandet pd den svenska marknaden. Tack vare att
teknologin utvecklades internt finns en hdg kompetens i organisationen vilket
tillsammans med dess starka utvecklingsmissiga stillning gor att teknologin ir av
strategisk vikt. Da teknologin for applicering av biologisk nedbrytning i fettavskiljare
utvecklades var denna teknologi ny for virlden vilket skapade en produkt som var ny
for virlden och utan direkta konkurrenter pA marknaden. I dagsliget befinner sig dock
den teknologiska utvecklingen mellan faserna Application Growth och Maturity i
livscykeln vilket tillsammans med teknologins stora bredd visar pa ett historiske lyckat
exploateringsforfarande samt en tydlig strém av nya generationer av teknologier som
haller den konkurrenskraftig gentemot hot frin nyare teknologier. Med féretagets
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forfarandepatent i ryggen ir biotekniken for fettavskiljare en av de teknologierna som
stora exploateringssatsningar kan genomforas utan allt for stora hot f6r plagiat.

Exploateringen har historiske sett varit effektiv i anvindning av biotekniken for
fettavskiljare i egna produkter, dock har enligt egen utsago foretaget mestadels natt
“pionjirer” pd marknaden och idnnu finns barridrer f6r att nd ut tll den breda
marknaden. I och med detta f6ljer dven fragestillningar rérande hur foretaget ska nd
sina satta mal fér omsittningsokning samt nd ut till den bredare marknaden och
samtidigt ha en organisation som som stoder tillvixten, sirskilt med tanke pd den héga
inblandning serviceorganisationen har i varje anliggning.

Rekommendationer

* Forlingning och inkrementell forbittring av teknologin och skapande av
marknadsstandard

Enligt teknologins livscykelposition boér foretaget efterstriva att forlinga och
inkrementellt forbdttra teknologin eller att forsoka édstadkomma en teknologisk
marknadsstandard samt att striva efter att identifiera nya applikationsomridden dir
teknologin i dagsliget inte nirmar sig mogenhetsfasen.

*  Utvecklingsmissigt fokus & validering av teknologin

Vikten i det strategiska arbetet med teknologin bér ligga i att bibehélla den starka
utvecklingsmissiga stillningen for att inte tappa denna kirna i foretaget samt att
validera bioteknikens verkan for 6kning av marknadsacceptans. For att motverka
risken att potentiella konkurrenter kan ta sig in p& Bioterias marknad ir det essentiellt
att utnyttja den stora interna kunskap som byggts upp under aren for fortsatt
exploatering for att utnyttja foretagets mojlighet till en stor marknadsandel. Projekten
som syftar till att validera bioteknikens verkan kan ses som forsta steget i ett arbete
mot marknadsstandardisering eftersom ett lyckat resultat hade 6kat chanserna till
Bioteknikens erkdnnande vilket verkar vara en troskel for exploatering i bland annat
Sveriges storstider.

* Identifiering av nya exploateringsvigar for teknologin

Med hinsyn till foretagets starka stillning i teknologin finns potential till vidare
exploatering av denna bioteknik genom andra metoder dn anvindning i egna
produkter. Exempel pé alternativa exploateringsvigar skulle kunna vara; joint-venture
med ett servicebolag eller bolag specialiserat pd tomning av avskiljare for att klara av
den geografiskt onskvirda spridningen, utkontrakterad marknadsféring genom nigon
av de leverantdrer som Bioteria i dagsliget har ett nira samarbete med eller en
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utlicensiering av biotekniken till ndgon annan aktdr for att sedan sjilva styra ver drift

och underhall.

6.1.3 Bioteknik Avfallshantering

Trots breddningen av teknologins applikationsomride genom utvecklingen av
Bioboden bedéms teknologin ha en liten bredd vilket dven kan skonjas i de tva senaste
arens sjunkande forsiljningssiffror f6r ORS Biosystem. Foretaget bedoms ha en stark
stillning inom teknologin men dess fundamentala karaktir kan ha lett till att den
vidare breddningen av biosystemet har fitt ge vika f6r den mer utmirkande produkten
Bioboden. I och med det faktum att biotekniken bedémts befinna i sig i grinslandet
mellan livscykelfaserna Application growth och Maturity samt endast stir infér sma
utmaningar har foretaget en bra position i utvecklingen av teknologin som rent
tekniskt inte har nigra utvecklingsmissiga hinder.

Ur investeringssynpunkt anser vi att Bioteria har behandlat det teknologiska omradet
for avfallshantering pa ett korreke sitt. Enligt teorin (Ford & Saren) bor en
fundamental teknologi inte tillga for stora utvecklingsresurser eftersom de inte skapar
differentiering i kundens 6gon, vilket 4r precis s som Bioteria har handlat. Dock ir ju
den relaterade teknologin runt Bioboden, framfér allt marknadsféringsteknologier
utdver ORS-tekniken, utmirkande vilket ur ett strategiskt perspektiv bor tilldelas
storre utvecklingsresurser, vilket i viss mén har gjorts frin foretagets sida. Det alltsa i
den hir meningen incitament till fortsatt fokus pa avfallshanteringens teknologier i
den meningen att de som stddteknologier i teknologins forlingningar i exempelvis
Bioboden férankrar den fundamentala teknologin genom de utmirkande
stodteknologierna.

Rekommendationer

* Fortsitta  hitta nya applikationsomrdden  och  maximering av
marknadsspridning

I teknologins livscykelfas dr det viktigt for foretaget att fortsitta leta och anpassa
teknologin for nya applikationsomriden och paketering i nya siljbara produkter for
maximering av marknadsandel och forsiljning samt 6kad acceptans for teknologin.
Exploateringsmissigt hade det kunnat vara positivt att framéver sitta teknologin i
storre fokus dd dess starka stillning gor den exploateringsvinlig och skulle med fordel
kunna ligga till grund for en allmint stérre spridning av biotekniken till den breda
marknaden. Genom att arbeta med att fortsatt sprida teknologin och dirmed 6ka
medvetenheten om foretaget och dess teknologi hade det i férlingningen kunnat 6ka
acceptansen och efterfrigan frin marknaden.

* Validering av teknologin
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Genom att validera och visa upp bioteknologins verkan i avfallsutrymmen kan
foretaget tydliggora de miljomissiga och kostnadsmissiga fordelarna som medfoljer
anvindning av den biologiska nedbrytningsteknologin. Genom att verifiera teknologin
kan mojligheter att ta marknadsandelar fran konkurrerande teknologierna som
nedkylning och ozon att 6ppnas upp.

* Management av teknologins immateriella rittigheter

Med hinsyn till avfallshanteringens sammansittning av redan befintliga teknologier
och status som relativ "low-tech” anser vi att Bioteria bor 6verviga att med nidgon
metod skydda teknologins sammansittning och forfarande mot kopiering som skydd
vid fortsatt exploatering.

6.1.4 Bioteknik Storkéksventilation

I biotekniken f6r storkoksventilation ser vi de klart storsta utmaningarna for foretaget
i och med dess nuvarande lilla bredd och svaga stillning som den minst utvecklade av
Bioterias biotekniker. Teknologins utmirkande egenskaper samt det faktum att den
anses vara ny for marknaden gjorde den attraktiv f6r snabb exploatering vilket vi anser
har resulterat i dess i dagsliget utvecklingsmissigt svaga stillning. Den snabba
exploateringen mojliggjordes genom tydlig technology push vilket satt hogt tryck pa
utvecklingsorganisationen. Detta har varit effektivt for att ticka utvecklingskostnader
men samtidigt har det lett till en stor mingd halvfirdiga och generationsmissigt olika
versioner av teknologin som i dagsliget finns installerade hos kund. Den héga
exploateringstakten har eftersatt tiden till strategiskt planerande av anskaffning av
ingdende teknologier vilket kan ha bidragit till att utvecklingen av teknologin dragit ut
sa mycket pa tiden. D4 ventilationsomridet befinner sig inom fasen technology
development ir det forstdeligt att storre delen av teknikgruppens humana resurser i
dagsldget liggs pd installation, utveckling och drift av just denna. P4 senare tid har
dock en fungerande Biofilterhus-teknologi utvecklats vilket dels kan ligga till grund for
littare installering men ocksa till fortsatt expansion via nya exploateringssitt pd
ventilationsomradet.

Det hoga antalet redan installerade ventilationssystem i varierande utvecklingsstadium
leder till att utvecklingsgruppen stindigt r involverade i installation och service di de
i serviceorganisationen saknar kompetensen runt systemen. Forfarandet att hela tiden
vara ute pa filtet och jobba med systemen i en reell miljo bidrar till lirande och
fortsatt utveckling men minimerar samtidigt tiden till den rena tekniska utvecklingen
som systemet i dagsliget skulle behova. Att foretaget installerar system som ir
halvfirdiga medfér méinga servicetillfillen och for in féretaget i nigot man skulle
kunna kalla en negativ utvecklingsspiral.

Rekommendationer
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*  Utveckling av teknologin till fullgod funktion

Enligt teknologins stillning och livscykelfas dr foretagets stora uppgift att utveckla
sjalva teknologin till att uppni fullgod funktion framfér ate fokusera pa dess
marknadsexpansion. Detta framférallt med bakgrund i att ventilationen klassificeras
som en for foretaget utmirkande teknologi och dirfor av central karaktir att Bioteria
uppnir samma standard som pid sina oOvriga teknologier for inte tappa
konkurrenskraften i kundens 6gon genom att leverera halvfirdiga biosystem.
Rekommendationen ir saledes att sakta ner forsiljningen av system for att frigora tid
for utvecklingsgruppen till att utveckla firdigt systemet framfor att installera och
genomfora service av befintliga system. Detta involverar dven uppgiften att se over
huruvida serviceorganisationen kan ta 6ver storre del av installation och service av
systemen.

*  Se over teknologins anskaffning

Har foretaget tillricklig kunskap och dr det forsvarbart att utveckla alla delar inom
projektet helt sjilva internt eller kan externa samarbeten vara mer tidseffektiva och
lonsammare? I stort sett finns alla ingdende teknologin finns redan pd marknaden men
dr nya for Bioteria. Ska man pa liknande sitt som for fettavskiljarna ta hela kedjan och
erbjuda egentillverkade ventilationssystem med inbyggt biosystem kan det vara ett vl
stort atagande att bygga upp kompetensen frin grunden internt. Ska man dessutom
ansvara for hela kedjan tillkommer organisation for service av dessa. En tinkbar vig
skulle vara att man anskaffar sig kunskap och tillverkning av ventilationslosningar
genom att skapa samarbeten med foretag som specialiserat sig just inom omrédet eller
exempelvis samutvecklar en biologiskt anpassad virmevixlare genom joint venture.

*  Utveckling av funktionen for virmevixlare

En stor del av den utmirkande egenskapen hos teknologin ir att biotekniken 6ppnar
upp mojligheten att installera virmevixlare i ventilationen. Ska foretaget i slutindan
kunna fi avkastning p& de omfattande investeringskostnaderna = som
ventilationsprojektet har och fortsatt framéver kommer att bira kanske det inte ricker
med de fundamentala funktionerna att ta bort fett i ventilationskanalerna for att slippa
spola ur, formodligen 4r det ett maéste att fi den mer utmirkande
virmevixlarfunktionen att fungera for att nd bred marknadspotential. Med
virmevixlarens externa karaktir anser vi att det 4r viktigt att noga arbeta igenom olika
alternativ for den teknologiska anskaffningen.
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6.1.5 Doseringstekniken

Den tekniska l6sningen for att automatiskt dosera bioprodukten dr med dess
fundamentala karaktir egentligen den mest grundliggande teknologin i alla Bioterias
applikationer. Teknologin har historiskt sett inte wvarit i fokus for storre
utvecklingsinsatser men med hinsyn till dess fundamentala position kan det finnas ett
virde i att kontinuerligt forbittra teknologin och dess prestanda. Trots den
fundamentala status som doseringstekniken utgér f6r produkternas funktion finner
man mycket av den teknologiska kompetensen externt och stort fokus har legat vid
anskaffning och samarbeten med leverantérer. Den ursprungliga doseringstekniken ar
i dagsliget varken ny for foretaget eller f6r marknaden vilket i princip gor att ndgon
konkurrent med enkelhet skulle kunna sitta samman ett liknande biosystem som
Bioterias genom enkelt kop av deras leverantorer vilket oppnar upp frigan for skydd
av teknologin. Inom doseringsteknologin mirks det ocksd tydligt att det tidigare
nimnda forfarandet att man “arbetar runt bioprodukten” dvs. modifierar de tekniska
l6sningarna  efter bioproduktens forutsittningar och inte tvirtom himmar
utvecklingen. Ur investeringssynpunket dr det dock positivt att den investering som
gjorts genom nyanstillningar bide inom doseringsteknik och det biologiska omradet
dr huvudsakligen intern och syftar till att utveckla den interna kompetensen inom
omridet med ocksd en anvindning av leverantérernas kompetens for att forbictra de
ingdende bestindsdelarna. Enligt livscykelanalysen skiljer sig utvecklingsnivin pa
doseringstekniken mellan storkoksventilation och de andra biosystemen, dir
biotekniken f6r ventilation dnnu inte har ett firdigutvecklat doseringsforfarande.

Rekommendationer
* Fortsatt utveckling som kan ge positiva bieffekter

Teknologins mycket stora bredd och relativt standardiserade anvindning gor att om
utveckling sker speciellt for en av applikationerna kan kunskapen med stor sannolikhet
dven bidra positivt till de 6vriga applikationerna med hinsyn till att de alla grundar sig
i samma doseringsteknologi. Det finns alltsa ett starkt incitament att fortsitta utveckla
teknologin dven om stillningen kinns stark i dagsliget.

*  Fokus kring utveckling av doseringsteknik i ventilation

Med hinsyn till den hdga kommersialiseringstake foretaget bide historiskt och i
dagsliget  bedriver inom ventilationstekniken anser vi utvecklingen av
doseringstekniken for indamalet vara av hog vikt for ventilationsteknikens framtida
framging. Att lyckas utveckla ventilationssystemet med dosering av en finférdelad
dimma kan samtidigt i sig innebira ett stort utvecklingssteg for foretaget. Genom att
lira sig kontrollera denna process kan dven nya applikationsomraden 6ppna upp med
grund i den nya doseringstekniken.

130



* Forbittring av anskaffningsforfarandet

Anskaffningsférfarandet bor ses 6ver med hinsyn till den ineffektivitet som visat sig
bide i val av leverantor och intern/extern montering (exempelvis ORS-styrskapet).

6.1.6 Utformning & konstruktion

Den ackumulerade erfarenheten frin driften av foretagets anliggningar har skapat en
tydlig bild over forutsittningar och behov for hur foretagets biosystem ska fungera
onskvirt, ndgot som har drivit pa en tydlig malbild f6r den teknologiska utvecklingen
och till stor del ligger till grund f6r dagens stora bredd inom teknologin. De tre
konstruktionerna, fettavskiljarmodul, Biobod och Biofilterhus, ir alla som produkter
nya f6r marknaden, fettavskiljaren till och med ny for virlden, vilket 4 ena sidan tyder
pa marknadspotential men da alla samtidigt uteslutande bestir av redan befintliga
teknologier tyder det ocksd pd konkurrensmissig sirbarhet. Med dess ursprung som
helt eller delvis interna kommer idéerna till stor del frin Bioteria och det bor alltsa
finnas mojlighet att patentera eller designskydda teknologierna. Exempelvis den
egenutvecklade fettavskiljartanken som ir av hog komplexitet men samtidigt utgors av
relativt enkla teknologier, med andra ord potentiellt litta f6r en konkurrent att forsta
och kopiera. Att Bioteria enligt utsago vid tillfillen funnit sin fettavskiljartank
installerad hos kund tyder pé att leverantéren av fettavskiljartankarna alltsi maste ha
salt dem utan Bioterias vetskap. Om detta dr gjort med rena vinstavsikter fran
leverantdren eller av ren slump ér svart att svara pd men det ger dock en fingervisning
pa hur kontraktslésa samarbeten med leverantéren i lingden kan skapa problem. Det
verkar i dagsldget inte finnas nagra barridrer for exempelvis fettavskiljarleverantéren att
borja silja Bioterias avskiljarmodell till egna kunder under eget namn.

Bioboden utvecklades ursprungligen med syftet att bredda och fi en snabbare
marknadsacceptans for biotekniken for avfallshantering men tillverkningsprocessen
utgor i dagsliget en barridr for spridningen och dirmed ocksa for dess egentliga syfte.
Situationen dir hela processen for konstruktionen gors internt har lett till det
tidsmissiga taket for nybestillningar och att man inte klarar att leverera i den
utstrickning man hade velat. Det ir tydligt att det 4r det interna och helt manuella
tillverkningsférfarandet som ir problemet, speciellt eftersom det samtidigt himmar
utvecklingen med hinsyn till TSUG’s involvering i tillverkningen.

Rekommendationer
*  Maximering av forsiljning for 6kad marknadsspridning
Med foretagets starka teknologiska stillning och teknologins position i Application

Growth-fasen bor fokus ligga vid att maximera forsiljningen av utformningarna och
konstruktionerna for att dirmed maximera marknadsspridning. Med dess definition
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som utmirkande anser vi att det finns ett stort incitament och mojligheter att gora

det.

*  Undersok mojligheterna att ga utanfér den ursprungliga affirsmodellen for att
mer effektivt exploatera teknologierna till marknaden.

I och med att utformningarna och konstruktionerna till skillnad frin ovriga
teknologier inte dr bundna av samma helhetsansvar som affirsmodellen fordrar anser
vi att det hir kan finnas mojligheter att kommersialisera och exploatera dessa som
produkter utan organisationsbindande drift och underhallsverksamheter. Alltsi nagot
som hade kunnat generera intikter utan att storskalig forsiljning tvingas béra linjirt
okande organisatoriska  kostnader like i  dagsliget med drift och
underhéllsorganisationen.

*  Se 6ver mojligheterna till patentering eller designskydd

Férst och frimst for att skydda utformningarna mot konkurrenter men ocksé for att i
ett lingre steg 6ppna for nya exploateringsmojligheter. Med immateriella skydd och
tydliga kontrake hade Bioteria exempelvis via utkontrakterad marknadsforing eller
licensiering av kunnat generera en viss intikt varje ging exempelvis fettavskiljaren siljs
av annan part. Detta skulle dven underlitta d4 man i férlingningen ska installera
biosystem i befintliga avskiljare om den redan “rikar” vara en av deras utformning.
Har man som mal att ens teknologi skall mynna ut i en marknadsstandard ir i teorin
att licensiera ut teknologin till andra foretag ett av de mest effektiva, vilket som i detta
fall kan bli majligt med hinsyn till dess nyhet pd marknaden vilket utgor incitament
till att andra kan tinka sig att licensiera.

* Forbittra anskaffnings- och utvecklingsférfarandet

Framforallt dr det nddvindigt med en utvirdering av utvecklingsférfarandet av
Bioboden for att fortsatt kunna oka marknadsspridningen av ORS-systemet och
samtidigt kunna koncentrera utvecklingsavdelningens fokus vid utveckling och inte till
konstruktion.

6.1.7 Teknologi f6r drift och underhall

Konceptet drift & underhill 4r fundamentalt for foretagets nuvarande arbetssitt och
dess funktion ir av hog vike for att halla alla salda system fungerande och dirmed dess
kunder néjda. Med stillningen som fundamental teknologi for hela féretagets
affirsmodell 4r det noterbart att féretaget samtidigt har en si pass svag teknologisk
stillning inom omridet. Forfarandet idag dr av lag teknologisk komplexitet och hela
processen ir i princip uteslutande beroende av humana resurser féra att ombesérja
underhéll av de installerade systemen. Att utmaningarna for att héja stillningen
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samtidigt beddms som sma visar pa historiska missférhallanden i fokus kring dess
utveckling. Enligt utsago har exempelvis foretaget under ling tid velat utveckla ett
intelligent kommunikationssystem och inte férrin nu har forsta steget tagits.

Foér det antal installerade anliggningar som foretaget i dagsliget har anser vi att drift
och underhill fungerar bra men i en framtida expansion ser vi stora utmaningar.
Svarigheterna verkar ligga i administrationen av att alla biosystem dels skall erhilla
rutinmissiga kontroller och dessutom ska personalen vara beredda for direkta
nddutryckningar. Det krivs en god administration och organisatorisk struktur vilket i
foretagets nuvarande omfattning klart dr mojligt men i en framtid kan visa sig bli
ohillbart. I och med att foretaget vixer kommer serviceorganisationen att bli allt mer
komplex och frigan dr hur linge det kommer att vara mojligt att uppnd onskade
tillvixt- och omsittningsmal och samtidigt behilla samma typ av lagteknologiska
serviceforfarande som idag? Den organisatoriskt okade komplexiteten som med
nuvarande forfarandet linjirt 6kar med omsittningen stiller dirfor hoga krav pé
teknologisk utveckling for att stédja upp serviceorganisationen och klara av en fortsatt
expansionsfas. En viktig del i denna teknologiska utveckling for att stodja
underhallsprocessen  dr utvecklingen av  det intelligenta”  systemet for
fjirrkommunikation med anliggningarna. Ett system som kan komma att bli
fundamentalt for drift & underhallets framtida funktion i och med de nimnda
utmaningarna. Systemet kan komma att férenkla administrationen i och med ett mer
ett mer just-in-time-baserat serviceforfarande och dirmed ett nytt arbetssitt for

underhallsbessk.

Samtidigt 4r det viktigt att den teknologi som utvecklas for att stodja drift och
underhallet maste vara anpassat for integrering med den viktiga humana aspekten.
Mycket av grunden till Bioterias framging ligger i den interna kunskap och
kontinuerliga innovation som genereras i och med serviceférfarandet, nigot som
fortsatt bor underbyggas. Dessutom maste beaktas den nira kontakt med kunden som
drift och underhéllsforfarandet historiskt burit med, bade ur ett marknadsf6rings- och
exploateringsperspektiv. En annan friga som méste beaktas dr hur eventuell teknologi
for drift och underhall fortsatt kan stédja utvecklingsmodellens korta avstind mellan
forsiljning och teknisk utveckling. Historisk har modellen lagt stort ansvar pa drift &
underhallsorganisationen i uppritthillandet av service och utveckling av produkterna
ute hos kund f6r att uppni den tekniska standard som inte helt var uppnadd vid
forsiljningen. Dilemmat med att ha system som inte 4r fullt utvecklade installerade
hos kund kan diskuteras bidde fran sina positiva sidor ur utvecklings- och
finansieringshinsyn men ocksd ur den nigot mer negativa aspekten att det skapar en
belastning pd drift- och underhallsorganisationen i och med svéirigheten att planera
anliggningsunderhallet, vilket alltsd med ritt beslut skulle kunna forbittras i och med
ny teknologi.

Rekommendationer
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*  Utveckla teknologin for fjirrkommunikation

Utvecklingen av kommunikationssystemet blir ett projekt med bestindsdelar som ir
helt nya for foretaget men som av redan befintliga teknologier och med andra ord ir
det viktigt att anskaffningsférfarandet behandlas ingiende. Viktigt att beakta hur
serviceorganisationen kan férindras utan att paverka hur dagens forfarande stédjer den
kontinuerliga innovationen och interna kunskapsuppbyggnaden. Med ett utvecklat
system kan foretaget tydligare ur ett utvecklingsperspektiv prioritera service och
underhallet av teknologierna

* Se Over organisatoriska frigestillningar kring utvecklingsgruppens
arbetsférdelning

Utvirdera utvecklingsgruppens uppgifter som serviceteam, framforallt inom
ventilationsomradet, och hur gruppens tid mer strukturerat kan fordelas mellan
support och teknisk utveckling.

6.2 Avslutande slutsats och rekommendationer

Vi anser att det ir tydligt att foretaget i dagsliget inte arbetar strategiskt med
management, anskaffning och exploatering av teknologi vilket vi anser ligger till grund
for de tecken pa utvecklingsmissig ineffektivitet som uppmirksammats i denna studie.
Mycket av bristerna har kunnat skdnjas i den ineffektivitet som visat sig i processerna
for utveckling och underhill av den teknologiska portfoljen till foljd av historisk brist
pa ledarskap och strategisk inriktning i teknikutvecklingen. Detta har dven medf6rt en
ineffektivitet i planering f6r de teknologiska investeringarna och en vildigt stor del av
utvecklingen har istillet styrts av foretagets forsiljning, bade pa gott och ont. Det idr
positivt dd utvecklingskostnaderna direke ticks av intdkter och negativt da det skapar
en avsaknad av lugn i utvecklingsprocessen. Konkret kan man siga att foretaget satt
upp hoga ekonomiska mél for framtiden utan att pad nagot sitt visa vad de rent
teknologisk méste gora for att uppnd dessa mél. Detta samtidigt som man inom
foretaget dr mycket noga med att framhélla att de 4r ett innovationsdrivet féretag som
just grundar sig i nyskapande teknologiska l6sningar.

I en langsiktig utveckling av en teknologistrategi tror vi att det dr mycket viktigt att
fran Bioterias sida beakta att strategin kommer att bestd av tvd delar och att den stora
utmaningen ir att fi dessa tvi att kombineras pa bista mojliga sitt. A ena sidan anser
vi att det dr viktigt att organisationens lingsiktiga riktning grundas i en av ledningen
strukturerad avsiktlig strategi medan vi 4 andra sidan tror det ir viktigt att behalla den
entreprendrsanda och dynamiska foretagskultur som den framvixande strategin
gestaltas av. Den avsiktliga strategin bor tydligt definiera vilken roll teknologin skall
spela och hur den skall stodja upp att foretaget nar sina affirsmissiga mal medan den
framvixande strategin bor tillvarata foretagets starka gemensamma drivkraft att gora
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en miljomissig skillnad och hur den skall integreras i den teknologiska strategin for att
sikerstilla framtida innovationsférmaga och konkurrenskraft. Det rekommenderas att
den avsiktliga strategin implementeras i projektform frin foretagsledningen top-down
medan man samtidigt forsoker sitta ord pad den frin organisationen framvixande
strategin for att underlitta integrering av dem. Direfter dr det viktigt att foretagets
resursallokering stodjer upp att de bada strategierna tillsammans kan bli realiserade.
Om inte resursallokeringen och den framvixande strategin Gverensstimmer kan det
skapas en klyfta mellan den avsiktliga och den verkliga strategin vilket historiskt kan
sigas ha skett med foretagets hoga siljfokus men i vissa avseenden liga teknologiska
stillning.

I teknologistrategin dr det viktigt att ett strategiskt synsitt inte bara tillimpas kring
den faktiska utvecklingen utan att det dven skapas en tydligare struktur for foretagets
olika anskaffnings- och exploateringsférfaranden. Rent investeringsmissigt kan det
exempelvis vara strategiskt for foretaget att investera i anskaffning eller
utvecklingsprojekt dir teknologin 4r bestindsdel i flera produkter och genererar en
hégre avkastning pd den investerade summan. Vi rekommenderar dirfor foretaget att
exempelvis genomf6ra en utredning av sina investeringskostnader i FoU och hur dessa
fordelas per teknologi for att kunna dra slutsatser om hur investeringarna fordelat sig
historiskt och hur de framéver bér férdelas mellan fundamentala, utmirkande och
externa teknologier. I vissa projekt dir den interna kunskapen och teknologins
stillning samtidigt inte dr tillfredsstillande kan det bli nédvindigt att titta pa nya
anskaffningssitt som licensiering, joint venture eller uppkop. Kanske idr det viktigare
att snabbt fi ut en produkt pid marknaden 4n att utveckla teknologin sjilv fran
grunden, exempelvis i frigan om virmevixlarna eller fjirrkommunikationssystemet?
Overlag krivs det en tydligare struktur kring valet av anskaffningssitt och
anskaffningsstille vilket den historiska avsaknaden av har visat pd en tydlig
ineffektivitet d& foretaget internt utvecklar och monterar saker som borde goras
externt och dir i princip samma teknologier bestills frin olika leverantorer. Vi
rekommenderar féretaget att dra lirdomar frin den si lyckade utvecklingen och
teknologiska forankringen och breddningen inom fettavskiljarsegmentet och beakta
hur det historiskt tagits beslut rérande dess anskaffning, management och
exploatering. Denna frigestillning belyser hur féretaget kan dra lirdomar frin de
framgingar som de haft inom fettavskiljarsegmentet och pé sa vis utlisa den framvixta
strategin for teknologin och anvinda den som bas for en framtida strategier dven for
de andra teknologierna.

I de hoga mal for framtida 6kad vinstmarginal som foretaget satt upp och for att
kunna uppna dessa ser vi en stor uppgift i att finna exploateringskanaler som tilldter
att man kan generera 6kad intikt utan att linjirt behova expandera organisationen, det
vill sdga att identifiera omridden med potentiella stordriftsférdelar. For att i dagsliget
oka intikterna krivs en okad forsiljning vilket leder till fler system som maste
overvakas och underhillas vilket resulterar i en 6kad komplexitet som stiller hogre
krav pa organisationen. I dagens affirsmodell maste alltsd storre delen av varje intjanad
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krona genereras via kostnad for anstilldas arbetstid. Att mojliggora for en intikeskilla
dir intdkesnivierna i princip kan fristillas frin organisationens expansion krivs
modifiering av den aktuella affirsmodellen eller rent av en helt ny typ av affirsmodell.
Framférallt tror vi pa idén att forsoka utveckla en produkt och affirsmodell som i ett
komplement till féretagets nuvarande affirsmodell kan utgora en direke intikeskilla
fran slutkund. I dagsliget arbetar Bioteria i stort sett inte med nigon form av
utlicensiering av sina teknologier eller tekniska applikationer, nigot som mycket vil
hade kunnat bli aktuellt f6r astadkomma det nimnda intiktskomplementet.
Foretagets starka strivan efter att gora en miljomissig skillnad, att leda den biologiska
revolutionen, en strivan som ibland kan kidnnas storre 4n den ekonomiska drivkraften,
anser vi hade kunnat ligga till grund till att se 6ver mojligheterna att licensiera ut
nagon, eller ndgra, av sina teknologier f6r att nd snabbare spridning och
anvindningsgrad ~ for  teknologierna  och  dirmed  nirma  sig  en
marknadsstandardisering. Det skulle samtidigt inte motsittas av att férfarandet vid ritt
management  skulle kunna ge goda intiktsmojligheter. For att  ett
licensieringsforfarande ska kunna bli aktuellt kommer det att krivas ett storre fokus
kring att skydda de teknologier som foretaget sjilva har utvecklat. Speciellt med dess
stillning som ett litet bolag pa en avfallshanteringsmarknad med ménga stora aktorer
som i en eventuell framtid ocksd kommer kunna fi upp 6gonen fér bioteknikens
potential och dirmed locka till sig konkurrenter. Samtidigt dr teknologiskt skydd
viktigt med hinsyn till minga av foretagets teknologiers relative enkla karakeir i
kombination med foretagets hoga teknologiska beroende.

Avslutningsvis uppmanas foretaget att med utgingspunke i resultatet av den
genomférda Technology Auditen och de indikatorer och bedémningar som dir gors
om foretagets teknologiska forehavanden utforma en teknologisk strategi i enlighet
med de riktlinjer som beskrivs av Rieck & Dickson i kapitel 3.3.2. I strategin bor
fokus ligga kring den process som foretaget skall félja for att pa bésta sitt utnyttja sina
teknologiska resurser fér att uppnd sina framtida, hogt satta, bolagsspecifika mal.
Strategin skall ocksa syfta till att lyfta ett hogre fokus och prioritet f6r de teknologiska
fragorna i foretaget och att sikerhetsstilla att foretagets teknologirelaterade beslut i
framtiden tas med en hégre kvalité 4n idag och att varje beslut tas med foretagets bista
i atanke. For att strategin skall bli langsiktigt verksam ir det viktigt att den behandlas
kontinuerligt 6ver tid, bide pé utvecklingsgruppsnivé sivil som pd ledningsnivé, och
vi foreslar att den teoretiska modellen f6r Technology Auditen och dess ingiende
fragor och indikatorer kontinuerligt utvirderas och omvirderas for att sikerhetsstilla
att den teknologiska utvecklingen foljer den enligt strategin satta inriktningen. Med
struktur i dessa procedurer dr vi oOvertygade om att foretagets teknologi pd ett
framgangsrikt sitt med hjilp av genomtinkt resurs- och kompetensallokering kommer
att stddja organisationens lingsiktiga utveckling och ge ett 6vertag i de forinderliga
miljoer foretaget agerar och édven fortsatt i lingden kunna méta marknadsbehov och
uppfylla intressenternas férvintningar.
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7 Reflektioner

7.1 Overgripande reflektioner

Denna studie grundar sig i teknologins roll som bade en méjlighet till skapande av
konkurrensférdelar men dven som hot om foraldring med minskad l6nsamhet som
mojligt resultat. Strategisk management av teknologi dr dirfor essentiellt att integrera i
foretagets overgripande strategiska arbete, sirskilt for ett teknikbaserat foretag som
Bioteria Technologies AB. Efter genomférande av detta arbete ir vir forhoppning att
oka foretagets vetskap om teknologistrategier samt de drivkrafter som verkar i bade
utveckling och implementering av dessa. Forhoppningen #r idven att studiens
analysresultat kommer till anvindning vid utveckling av foretagets forsta
teknologistrategi och att studien dven kan ses som en kartliggning 6ver foretagets
teknologiska forehavanden historiskt och i dagsliget.

Férfattarna av denna rapport anser att studiens syfte uppnaddes, dock med hinvisning
till studiens definierade avgrinsningar dir bland annat det marknadsmissiga
omvirldsperspektivet valdes att bortses fran har det inte varit mojligt att som
slutresultat av denna studie verlimna en firdig teknologistrategi at foretaget. For att
kunna astadkomma ett firdigt och reellt anvindbart strategidokument krivs det att
den bakgrund och de slutsatser som Technology Auditen i denna studie levererat dels
maste kompletteras med hur marknaden péverkar foretaget och dels hur
foretagsledningen och Zgarnas dndamél for foretaget ser ut. Inte férrin de tre
perspektiven integreras kan vi se att en fullt genomarbetad och verklig
teknologistrategi som ir kopplad till foretagets 6vergripande affarsmal idr skapad.

Ledning- och
agargruppens mal

(Affarsplan)

Detta

examensarbete Marknadskunskap

(Marknadsanalys)

(Technology Audit)

Teknologistrategi

Figur 19 Férslag till komponenter for skapandet av en konkret
teknologistrategi.
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7.2 Studiens akademiska bidrag & forslag till framtida

forskning

Vid genomférandet av denna studie har en brist pd aktuell forskning inom omradet
Teknologistrategier identifierats. Forskning inom omridet koncentrerar sig
huvudsakligen till ett fital forfattare som belyser dmnet men som endast erbjuder
direktioner och overgripande metoder for framtagning av en teknologistrategi.
Praktiskt applicerbara modeller lyser dock med sin frinvaro i litteraturen. Att
Technology Auditen i sitt grundutférande ir tinkt att ha sin bedémningsgrund i
jimforelse med andra foretag har i denna studie mirkes vara mycket svart att i
realiteten genomfora. For att gora en analys enligt auditens frigor maste observatéren
vara mycket nira det studerade foretaget och vi bedomer det i princip vara oméjligt att
genomféra utan ett starke fortroendeférhallande same fri tillgdng dill intern
information vilket sillan ges i friga om konkurrerande féretag. Med denna insike
kompletterades dirfor i denna studie den befintliga Technology Auditen med de
indikatorer som utmynnade i en operationaliserad modell som nu fristiende kan
anvindas for att analysera ett foretags teknologiska utveckling. Indikatorerna
mojliggor exempelvis att verktyget skulle kunna anvindas f6r upprepad uppf6ljning av
hur foretagets prestation forindras over tiden. Denna utokade modell dterfinns i
Bilaga 1 och skulle kunna anvindas som ett "Technology Scorecard”. Detta anser vi
vara det teoretiska bidrag som denna studie gor tillsammans med den illustration Gver
hur forfattarnas definition av teknologistrategins drivkrafter péabygger varandra.
Forfattarna 4r dock medvetna om att fortsatt forskning och utveckling av modellen ir
nddvindig for att oka dess legitimitet och anvindbarhet. Till framtida forskning
foreslar vi en djupare utvirdering av modellen Technology Audit med fokus pa att
vidare utveckla bedémnings- och indikatorsystemet for att ytterligare mojliggora
anvindning av auditen utan att genomfoéra benchmarking mot andra féretag. Detta
skulle kunna oka generaliserbarheten i modellen som i enlighet med avsnitt 2.6.3 ir
begrinsad. Samtidigt anser vi att det ocksd finns ett behov av studier kring hur en
teknologistrategi konkret bor utformas och se ut, ndgot som vi anser hade varit mycket
behjalpligt for foretag att ge sig an utmaningen att konstruera densamma. Exempelvis
hur resultaten ur bedémningarna i Technology Auditen pi ett enkelt sitt skulle kunna
formuleras till en konkret teknologisk strategi mer dn rena fragestillningar och
analyser.

Frigan kring hur man ur ett strategiskt ledningsperspektiv kan arbeta med foretagets
teknologi for att stddja upp de akademiskt mer behandlade affirsstrategierna har
framf6rallt under senare tiden lyst med sin frinvaro. Det idr framforallt David Ford
som under slutet av attio- och nittiotalet presenterade och utvecklade sina teorier inom
teknologistrategier innan begreppet frin omkring 2003 och framat i princip helt
forsvinner fran litteraturen. Vid litteraturstudier iakttogs ett mojlige skifte fran
Teknologistrategier  till det bredare begreppet Innovationsstrategier. Dir
innovationsstrategier integrerar teknologistrategin som en del i det bredare
perspektivet av foretagets 6vergripande innovationsarbete. Detta fenomen kan mirkas
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exempelvis pd att forfattare i nyutgdvor av tidigare litteratur om teknologistrategier har
likstdllt och bytt ut begreppet teknologistrategi mot innovationsstrategi. Hirur foreslas
vidare forskning pa hur dessa strategier 6verlappar eller kompletterar varandra.
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Bilaga 1. Operationaliserat ramverk av

Technology Audit — Technology Scorecard

1. Vilka ir de teknologier och den know-how som foretaget

ir beroende av?
Foretagets viktigaste teknologier kategoriseras och definieras.

2. Vilket ursprung har teknologierna?
Empirisk presentation av de olika teknologiernas ursprung med definition av dess
ursprungliga anskaffningsstille, internt eller externt.
Indikator: Ursprungligt anskaffningsforfarande
Definition: Internt/Externt

Teknologi Anskaffning | Motivering

3. Vilken bredd har féretaget pd sina teknologier?
Indikator: Antalet applikationer som teknologin anvinds i.
Bedomning: Liten bredd/stor bredd.

Teknologi Anskaffning | Motivering

4. Hur kan foretagets teknologier kategoriseras?
Indikator: Teknologins egenskaper och syfte for foretaget.
Bedomning: Fundamental/Utmirkande/Extern.

Teknologi Anskaffning | Motivering

5. Vilken ir foretagets stillning i dess teknologier?
Indikator: Hur stark ir stillningen i teknologin (dvs. i relation tll den standard
foretager vill att produkten skall vara, hur lingt utvecklad anses teknologin vara) och
hur stora utmaningar stir utvecklingen infor for att nd dit?
Bedomning: Svag/stark stillning samt smd/stora utmaningar.

Teknologi Anskaffning | Motivering

6. Hur nya ir foretagets teknologier?
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Indikator: Produktens och teknologins nyhetsgrad ur féretags-, marknads- och

vérldssynpunkt.

Bedomning: De 9 olika kombinationer av nyhetsgrad ur teorin frin Audit 6.6.

Teknologi Anskaffning

Motivering

7. Vilken position i livscykeln har foéretagets teknologier?
Indikator: Teknologins utvecklingsgrad, marknadsmissiga situation samt dlder.

Bedomning: De olika faserna Technology Development, Technology Application,
Application Launch, Application Growth, Technology Maturity och Degraded

Technology.

Teknologi Anskaffning

Motivering

8. Hur ir foretagets prestation i anskaffning av teknologier?
Indikator: Hur har foretagets handlande varit, har det gjorts pd mest effektivt sice?

Bedomning: Effektivt/Ineftektivt

Anskaffningssitt

Bedémning | Motivering

Egen Forskning & Utveckling

Delvis utveckling eller produktion av
extern part

Utkontrakterad ~ Forskning  och
Utveckling

Kop av firdig produkte

Licensiering

Nitverk och Allianser

Joint Venture

Fusioner & Uppkop

Anvindning av Lead Users

Hur har val av teknologier for en
applikation gjorts och har besluten
tagits vid rict tidpunke?

Har foretaget lagt ner resurser pi
internt FoU nir inkép av firdig
produkt hade varit limpligare?

Har foretaget valt att anskaffa en
processteknologi for tillverkning nir
de istillet borde ha anvint sig av
extern produktion?
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9. Hur ir foretagets prestation i management av teknologier?
Indikator: Hur har foretagets handlande varit, har det gjorts pd mest effektivt sice?
Bedomning: Effektivt/Ineftektivt

Managementkategori Bedémning | Motivering

Processer for utveckling och underhall
av den teknologiska portfsljen

Planering for investeringar, utveckling
och exploatering

Intern transfer av teknologi inom

foretaget

Integrering av foretagets produkt- och
produktionsteknologier och dess
utveckling

Teknologisk kompetens och méjligheter
Absorptionsforméga

Hur ser linkarna mellan

marknadsforing och FoU ut?

Har féretaget en strategisk approach
rorande teknologi och management av
denna  och  hur har foretagets
strategiframtagningsprocess sett ut?

10. Hur ir foretagets prestation i exploatering av teknologier?
Indikator: Hur har foretagets handlande varit, har det gjorts pd mest effektivt sice?
Bedomning: Effektivt/Ineftektivt

Exploateringssitt Bedémning | Motivering

Anvindning i egen produktion eller till
egna produkter

Utkontrakterad tillverkning eller
marknadsforing

Joint venture

Licensiering av teknologin till extern
part

Teknologisk Lock-In

Immaterialrite

Kontinuerlig innovation

Hur presterar foretaget i
kommersialiseringen av teknologi?

Hur 4r foretagets avkastning pé
investerat kapital och dess produktivitet

inom den teknologiska utvecklingen?
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Bilaga 2 - Definition over Bioterias

produktutbud

Fettavskiljare
Bio FAM

Bio FAM SL
Bio FAM PK

BioCOMBO
TraFAM
BioFAI

BioFAI SL

BioFAI PK
BioFAI Modul
TraFAI

GOR BioSystem
GOR 200i-400i

Ventilation
BioHOOD (F)
BioHOOD (FS)
BioHOOD (FST)
Ventilationstak
Biofilterhus

VENT Biosystem f
VENT Biosystem fi
VENT Biosystem fix

ORS Biosystem
ORS 100-600

Biobod
Bioprodukter

Smart Clean VVX
Smart Clean Filter

Fettavskiljare med Biosystem (i mark)

Fettavskiljare med Biosystem och extra slam och fettlds (i
mark)

Fettavskiljare med Biosystem och pumpkammare (i
mark)

Kombination mellan reningsverk och fettavskiljare med
Biosystem

Traditionell fettavskiljare utan Biosystem (i mark)
Fettavskiljare med Biosystem (inomhus)

Fettavskiljare med Biosystem och extra slam och fettlds
(inomhus)
Fettavskiljare
(inomhus)

med Biosystem och pumpkammare

Fettavskiljare med Biosystem i modulform
Traditionell fettavskiljare utan Biosystem (i mark)

Det biotekniska reningssteget

Storkokskdpa - Franluft

Storkoksképa - Styrluft

Storkoksképa - Tilluft

Ventilationstak

Filterhus med Biosystem

Bioteknisk rening av filter

Bioteknisk rening av filter och imkanal

Bioteknisk rening av filter, imkanal och virmevixlare

Biosystem for 1-6 sopbehallare

Biobod med inbyggt ORS-system

Ventilationsrengoring
Ventilationsrengoring
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Smart Clean Hood
BioV

Smart Clean Drain
Smart Drain

Smart Anero

Smart Sept

Smart Clean Smell
Smart Smell

Smart Clean Scrub
Smart Clean Odor
Smart Odor

Smart Clean Floor
Smart Clean Tough
Smart Clean Salt
Smart Clean Textile
Smart Clean

BioG

BioS

Ventilationsrengoring
Ventilationsrengoring
Avloppsrengdring

Luktkontroll f6r avloppssystem
Luktkontroll for avloppssystem
Luktkontroll for avloppssystem
Sanitetsrengoring

Luktkontroll i sanitetsutrymmen
Sanitetsrengoring

Rengoring i avfallsutrymmen
Luktkontroll i avfallsutrymmen
Grovrengoring

Grovrengoring

Grovrenggring

Grovrengoring

Allmin rengéring
Avloppsrengdring

Luktkontroll i avfallsutrymmen
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