Lunds universitet STVA22
Statsvetenskapliga institutionen HT13
Handledare: Helena Ekelund

Las bipacksedeln forst

Biverkningar och mélkonflikter i Apoteket AB:s verksamhet
efter omregleringen

Patrik Andersson & Ville Trygg



Abstract

Nyligen omreglerades apoteksmarknaden med foljden att det statliga monopolet
genom Apoteket AB som funnits i ca 40 ar gick i1 graven. Apoteket AB forblev
dock ett statligt bolag med betydande marknadsandel med skillnaden att det skall
konkurrera pé lika villkor med privata aktérer. Denna uppsats pad B-niva handlar
om vad som hidnde med Apoteket AB:s samhéllsansvar och hur det forhaller sig
till malet om en konkurrenskraftig verksamhet pd en annars privat marknad.
Utifran analysen kan det konstateras att det finns inneboende och bakomliggande
konflikter avseende de bdda malen, samhéllsuppdrag och konkurrenskraft. Man
kan ocksé se att konflikterna grundas i organisationsviarden som star i konflikt
med varandra. Vidare analyseras hur det kommer sig att dessa konflikter inte
tidigare uppmarksammades med den slutsats att foretagsformen som norm ar sa
dominerande att dess eventuella nackdelar ofta osynliggors.

Nyckelord: Apoteket AB, apoteksmarknaden, omreglering, samhaéllsansvar,
organisationsvarden.
Antal ord: 9 914
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1 Inledning

Nyligen omreglerades den svenska apoteksmarknaden dér det tidigare statliga
monopolet genom Apoteket AB upphorde. Stora delar av de befintliga apoteken
saldes ut med anbudsforfaranden. Apoteket AB finns dock kvar som statliga aktor
pa apoteksmarknaden men 4r numera konkurrensutsatt. Bolaget har alltsd gatt fran
att ha en tydlig samhéillsservicefunktion till att bara vara ett av flera vinstdrivande
foretag pa marknaden.

Staten pd marknaden kan intuitivt 14ta som en motsdgelse eftersom vi ofta vill
dela upp stat och marknad som en dikotomi. Staten skall tillhandahalla det som
privata aktorer pd marknaden inte kan och vice versa. Men den politiska
utvecklingen de senaste decennierna har gett oss fler grazoner mellan det statliga
och det privata. Vi vill 1 vir uppsats belysa de friktioner som kan uppstd mellan
tva element 1 det statliga bolaget. Dels det krav pa effektivitet och lonsamhet som
kommer med bolagsformen och konkurrensen fran andra aktorer pa
apoteksmarknaden och dels det eventuella samhéllsuppdrag som det statliga
bolaget skall utfora. Samhéllsansvaret kan 1 fallet med Apoteket AB argumenteras
for att vara en av de viktiga anledningarna till att det varit ett statligt monopol.

Vi kommer inte att fokusera pa en marknadsanalys eller foretagsanalys av
Apoteket AB. Uppsatsen faller darfor inte in 1 foretagsekonomi eller
nationalekonomi. Vér diskussion kommer att utféras inom frimst ett
statsvetenskapligt och  organisationsteoretiskt ramverk om  marknad,
organisationsformer, stat och foretag. Principiella frdgor om vad som marknaden
bor utfora och vad som bor utforas av staten dr inte bara vanligt forekommande 1
den allmédnna politiska debatten utan en central fragestillning inom
statsvetenskapen och den politiska filosofin. Samtidigt 4r statliga bolag och 1
synnerhet Apoteket AB ett omrdde som vi hittat foga om 1 bdde svensk och
internationell —statsvetenskaplig forskning. Vi menar sdledes att vért
problemomrade bdde har relevans inom statsvetenskapen och &r relativt
outforskat. P4 det internationella planet dr avsaknaden av forskning om apotek
som statlig aktor inte sa forbryllande d& det svenska apoteksmonopolet mellan
1971 till 2009 &r en ganska unik foreteelse.

1.1 Syfte

Syftet med studien &r att placera Apoteket AB, de organisationsméssiga
fordandringarna och friktionen mellan samhéllsansvaret och den konkurrensutsatta
foretagsformen 1 ett statsvetenskapligt och organisationsteoretiskt ramverk.



1.2 Frigestillning

“Finns det potentiella konflikter mellan Apoteket AB:s samhillsansvar och dess
roll som effektiv och konkurrenskraftig aktdr pa apoteksmarknaden, och hur kan
de bakomliggande viardena och idéerna till konflikten forstas och forklaras?”

1.3 Apoteksmarknaden ur ett historiskt perspektiv

I Sverige har det funnits apotek sedan 1500-talet. Apoteksmarknaden byggde pa
av kronan utfiardade apoteksprivilegier som gick i arv och som var séljbara fram
tills borjar av 1900-talet. Apoteksmarknaden och privilegierna var en rest efter
skrdviasendet och ansdgs med tiden som omodernt och ineffektivt. For att
modernisera den svenska apoteksmarknaden beslutade riksdagen om att inlosa
samtliga apotek och bilda Apoteksbolaget AB' och saledes infora ett statligt
monopol pd marknaden. Mellan aren 1971 till 2009 fanns foljaktligen ett statligt
monopol (Eldh, 2009, s. 11-13).

Ur ett historiskt perspektiv sd var 2009 fOrsta gangen som det radde
etableringsfrihet pa apoteksmarknaden, visserligen ar det tillstandspliktigt att
bedriva apoteksrorelse men uppfyller man grundkraven sa beviljas tillstand.

Virt att ndmna &ar att ndr apoteksmonopolet infordes fanns det en bred
parlamentarisk enighet i riksdagen, ndgot som inte var fallet med dess avskaffande
(Eldh, 2009, s. 12). Faktum é&r att de rodgrona dven uttryckte en onskan om ett
aterforstatligande, ndgot som man senare tagit tillbaka (Dagens industri, 2009).

Det hdavdades ocksa att Kuba och Nordkorea tillsammans med Sverige var de
enda landerna som fortfarande hade ett statligt monopol pd apoteksmarkanden.
Det stimmer om man asyftar detaljhandelsmonopol med en ensam statlig aktor.
Men apoteksmarknaden dr fortfarande strikt reglerad i flera andra ldnder, sisom
krav pé att vara apotekare for att fa driva apoteksrorelse, att endast ett visst antal
apotek far finnas inom ett visst omréade eller att man inte far driva apotek i kedjor.
(Sveriges radio, 2010).

Regeringen onskade i och med omregleringen av apoteksmarknaden att uppné
effektivitet, okad tillgénglighet till lakemedel, battre service och tjansteutbud samt
lagre ldkemedelspriser (Statskontoret, 2013, s. 9)

' Sedermera Apoteket AB.



1.4 Aktuell handelse

Omregleringen av apoteksmarknaden ar till viss del en aktuell hindelse dir hela
hindelseforloppet inte avslutats. Under 2014 dr det allménna val i riket och
beroende pa valutgangen sd kan det fa stora effekter for i vilken riktning som
apoteksmarkanden och omregleringen tar. I skrivande stund &r det darfor till viss
del svarare att dra genomgaende slutsatser och de kan dérfor vasentligen paverkas
av detta.

Vidare dr det sa att staten har avtal med bdde Apoteket AB och de andra
aktorerna pa apoteksmarknaden som inom den nérmaste tiden eller nyss har gatt
ut (Statskontoret, 2013, s. 47) och effekterna hédrav har inte heller kommit.
Avseende dessa avtal aterkommer vi till senare.



2 Teorier

Uppsatsen kommer att anvinda sig av teorier, resonemang och idéer frdn Lennart
Lundquist, Christopher Hood, Kjell Arne Ravik och Jeroen Veldman.

2.1 Motivering till valda teorier

Lundquists diskussion (1998) om demokrati- och ekonomivérden har vi valt for
att forstd konflikten emellan samhéillsansvaret, statens roll pd marknaden och
konkurrenskraft och sdtta den 1 ett teoretiskt ramverk. Det offentliga etoset skulle
kunna hérledas till konflikten emellan samhéllsansvaret och den konkurrensutsatta
marknaden. Ty genom existensen pd marknaden och med andra aktorer som
konkurrerar maste ett fokus ldggas vid att effektivisera och rationalisera for att
uppnd bista mdjliga produktivitet. Sker allt detta egentligen pa bekostnad av
demokrativirdena?

Hoods teori (1991) kategoriserar olika virden som kan prégla en offentlig
organisation. Apoteket AB:s stillning som offentlig organisation dr grumlig och
som tidigare diskuterats dr det 1 egenskap av ett statligt bolag ndgonstans mellan
det offentliga och det privata. Anda finner vi Hoods virdekategorier som
anvindbara for att se vilka viarden som nu préglar Apoteket AB och vilka vérden
som lamnar plats at de forstndmnda, istéllet for att enbart se det som en konflikt
mellan olika mal.

Rovik och Veldman har tva kompletterande teoretiska perspektiv som kan
hjélpa oss att forsta varfor privatiseringen och marknadsanpassningen av Apoteket
AB har skett och varfor de friktionsomraden vi vill undersoka har bedomts
oviktiga eller osynliggjorts. Analysen utgadr ifrdn breda idéstromningar och
normer fOr organisationer som préiglar var samtid.

2.2 Lennart Lundquist

Lundquist indelar det han bendmner “det offentliga etoset” 1 demokrativirden och
ekonomivérden. Demokrativiardena handlar om politisk demokrati, rittssikerhet
och offentlig etik medan ekonomivirdena mer syftar pa kostnadseffektivitet,
produktivitet och rationalitet (Lundquist, 1998, s 62-63). Det offentliga etoset
asyftar pa en inneboende moral och dd med fokus pa hur &mbetsmannarollen skall



utovas och hur denne skall fungera som en demokratins véktare (Lundquist,
1998).

I detta resonemang kan man saledes tdnka sig att konkurrensutsittningen
motverkar uppfyllandet av samhillsansvaret eftersom dessa ligger i en konflikt
med varandra.

Lundquist menar dock att samtliga véirden, alltsd bade demokrativirdena och
ekonomivirdena, samtidigt alltid maste beaktas (Lundquist, 1998, s. 63) detta
innebér di att en kvalificerad avvidgning dessa emellan méste goras for att i ut
maximal nytta. For visst dr det sd att samhillsuppdraget skall utféras pé ett sé
effektivt sitt som mdjligt och kan man utfoéra det mindre kostsamt varfor da inte
gora det? Det dr nir de ekonomiska virdena tar dverhanden som problemen
uppstér utifran en demokrativirdesynpunkt. Harav avvéigningen.

Denna problematik som ovan diskuterats forekommer dven i Riksrevisionens
rapport ”Vem och vad styr de statliga bolagen” dir man menar att S-bolagen, de
med ett samhéllsuppdrag, méste géra avvagningar emellan de finansiella mélen
och samhéllsuppdraget (Riksrevisionen, 2006, s. 47).

2.3 Christopher Hood

Christopher Hoods artikel ”A public management for all seasons” (1991)
kategoriserar organisationsvirden 1 tre generella familjer dopta sigma, theta och
lambda. Sigmavirden representerar effektivitet; att inte halla stora mingder
resurser pd lager utom det som behdvs for tillfdllet och sedan forlita sig pa att
leverantorerna ar tillrdckligt snabba. Effektivitet genom kostnadsminimering sé att
tjénsterna haller sig pé den niva av kostnad och kvalitet som 4r nddvandig utan att
tdnka slosaktigt mycket pa externaliteter. Verksamhetens framgéng miits i tid och
pengar som sparas eller tjinas (Hood, 1991, s. 12).

Thetavdarden handlar om Oppenhet, drlighet och réttvisa. De dr mindre
malfokuserade och mer processfokuserade. Mal méste uppfyllas pa rétt sitt, inte
bara uppfyllas. Thetavirden handlar exempelvis om att utkrdva ansvar,
noggrannhet i att f6lja lag och oberoende korruptionsgranskning (Hood, 1991, s.
12-13).

Lambdavérdena betonar sdkerhet, stabilitet och anpassning for nya situationer.
Verksamheter som har element av risk préglas ofta av lambdavirden och ér dartill
ofta motiveringen till att det ska bedrivas offentligt. Detta uttrycks ofta i form av
att ha reservsystem fOr att kunna tackla ovéntade situationer eller misslyckanden,
att forminska risken genom att sprida den over flera separata enheter och att ha
tillgdng till mer resurser @n vad som normalt dr nddvéandigt (Hood, 1991, s. 13-
15).



2.4 Kjell Arne Rovik

Kjell Arne Reovik skriver 1 sin bok Managementsamhdllet om olika
organisationsidéer och stromningar som priglar var samtid. I kapitlet “Den
radikala ekonomismen” redogér han for att av de tre grundliggande
organisationsformerna forvaltning, férening och foretag sa ér det den sistndmnda
som dominerar. Sedan 1970-talet har foretags- och affarsidéerna vuxit sig stora
men Revik menar att efter sekelskiftet har de intensifierats ytterligare och till viss
del dndrat form och innehall. Enligt ekonomismen bor organisationen inte bara
efterlikna foretaget i sin utformning utan dven i sitt upptrddande (Rovik, 2008, s.
135).

Rovik menar att under det senaste artiondet har foretaget blivit en
institutionaliserad norm for hur en organisation skall se ut. Mer eller mindre alla
omorganiseringar sker med ett foretag som ideal och fokuserar pa kundinriktning,
profitmaximering for 4garna och marknadsanpassning. Att foretaget dr en effektiv
organisation dr en idé som varit vanlig sedan 1980-talet men Revik menar att efter
sekelskiftet sd har fOretagsidén uppnatt néstan total hegemoni och dominans
framfor forvaltnings- eller foreningsidén. Han poédngterar att ett av de tydliga
tecknen for denna dominans &r svérigheten att formulera och framfor allt fa
genomslag med en alternativ idé till foretaget. Ofta antas bara foretaget utan att
alternativ utforskas (Revik, 2008, s. 136).

2.5 Jeroen Veldman

Ett kompletterande teoretiskt perspektiv kommer frdn Jeroen Veldman som
skriver om hur den neoklassiska ekonomiska teorin ser pa staten, foretag och
marknaden. Veldman belyser att i den neoklassiska teorin dr staten & ena sidan det
typiska exemplet pd en ineffektiv, ensidig och tvingad marknadsaktor. Det privata
foretaget dr & andra sidan en effektiv, naturlig, spontan, konsumentstyrd och
meritokratisk aktdor som agerar pd en marknad med andra foretag med samma
karaktirsdrag (Veldman, 2013, s. 23).



3 Metod

Uppsatsen dr utformad som en fallstudie av Apoteket AB. Vi utgér frin Apoteket
AB som ett fall av staten pa marknaden. Med Harry Ecksteins kategorier av
fallstudier i atanke &r véar fallstudie en “disciplined-configurative case study”, en
studie som &r teorianvindande med syftet att béttre forstd och forklara ett visst fall
(Eckstein, 2000, s. 134-135). Vi vill placera Apoteket AB, de
organisationsmissiga fordndringarna och friktionen mellan samhéllsansvaret och
den  konkurrensutsatta  fOretagsformen 1 ett  statsvetenskapligt och
organisationsteoretiskt ramverk.

Apoteket AB ar ett stort statligt bolag med en drygt fyrtiodrig historia och har
haft en central roll inom sjukvérden och tillhandahéllandet av likemedel under
monopolperioden och har det dven idag. Vi menar dérfor att Apoteket AB &r ett
viktigt fall 1 sig sjdlvt. Vidare kan det argumenteras for att Apoteket AB &r ett
typiskt fall av staten pa marknaden. Apoteket AB har haft stordriftsfordelar vilket
ar en av anledningarna till monopolet. Andra statliga bolag som har
stordriftsfordelar ar t ex Vattenfall och Posten. Men Apoteket AB har ocksa haft
ett samhillsuppdrag att erbjuda ldkemedel till medborgarna, siker och palitlig
expediering av ldkemedel och radgivning av kunnig farmaceutisk personal.
Systembolaget dr ett annat statligt bolag med ett visst samhillsuppdrag. Med det
sagt har vi 1 inte frimst generaliserande ambitioner d&ven om vissa delar av
analysen kan Overforas till andra statliga bolag.

Eftersom vi oundvikligen gor vissa jdmforelser mellan olika punkter 1
Apotekets historia kan man hivda att detta dr en komparativ studie da vi anvénder
flera analysenheter. Samtidigt dr det jamforande perspektivet inte centralt i var
studie och inte den metod som vi tror dr mest fruktbar for var fragestillning och
de konflikter vi vill forsta.

Var plan bestar konkret av tre delmoment. Den fOrsta dr att kartligga och visa
huruvida det finns ett samhéllsansvar och samhéllsuppdrag. Utifran
bolagsstyrningar, dgardirektiv, offentligt tryck och annan litteratur identifierar och
operationaliserar vi samhéllsansvaret.

Det andra momentet dr att identifierat omrdden dar det kan uppstd konflikt
mellan & ena sidan Apoteket AB:s krav pa effektivitet och konkurrenskraft och &
andra sidan samhillsansvaret som vi nedan operationaliserar. Efter vi identifiera
dessa omraden skall vi beskriva och fOrstaeliggéra dessa potentiella
konfliktomrdden med statsvetenskaplig teori. Hédr anvinder vi Lundquists och
Hoods begrepp for att forstd vilka varden och idéer som finns representerade 1
konflikten.

Det tredje momentet &r att teoretiskt forklara varfor ndmnda konfliktomraden
kan uppstd och varfor de inte tydligare synliggjorts som riskomraden innan
omregleringen. Hér anser vi att Kjell Arne Revik och hans teori om foretaget som



den institutionaliserade normen for hur organisationer skall vara formade (Rovik,
2008, s. 136) kan forklara varfor de héir konflikterna mellan samhillsansvar och
ekonomisk effektivitet osynliggdrs och marginaliseras. Som komplement till
Rovik tinker vi anvidnda Jeroen Veldman och hans resonemang kring hur den
neoklassiska ekonomiska teorin har gynnat foretaget som organisationsform och
placerat staten som en andra klassens marknadsaktor (Veldman, 2013, s. 23).
Detta menar vi forklarar de dgardirektiv for Apoteket AB som numera finns och
den brist pa analys av mdjliga problematiska effekter av omregleringen innan den
faktiskt genomfordes (Riksrevisionen, 2012, s. 13).



4  Material

Vi kommer att anvdnda oss av flertalet rapporter frdn Statskontoret och
Riksrevisionen med utvdrderingar av apoteksmarknaden och dess omreglering
samt foljderna ddrav. Riksrevisionens granskningar av statliga bolag och statligt
dgande. Agardirektiv, bolagsordningar och andra styrdokument for Apoteket AB.
Statens Offentliga Utredningar angdende apoteksmarknaden och statliga bolag.
Branschrapporter och diverse tryck frdn Apoteket AB, Sveriges Apoteksforening
och Apotekarsocieteten.

Detta material har valts mot bakgrund av att undersokningen &r en fallstudie.
Vi dr dérfor i behov av djupgaende och analytiska killor, att dessa &r utgivna av,
atminstone enligt vir bedomning, trovérdiga aktorer dr en fOrutsittning. Genom
detta material far vi dven tillgang till tillforlitlig statistik som komplement.

I rapporterna utvérderas hur omregleringen 2009 gétt till och vilka effekter
den har haft. Bland annat gjordes enkdtundersokningar som fragade
apotekspersonal om saker som arbetsbelastning och sékerhet vid expediering av
lakemedel. Det som gor materialet problematiskt for var studie ar att det oftast
behandlar hela apoteksmarknaden och inte specifikt Apoteket AB. Vi har gjort
beddmningen att &ven om exempelvis en andel av personal som ar missndjd med
ndgot kommer fran ett icke-statligt apotek &r det vid flera viktiga enkéter runt
hilften som &4r missndjda och da ar det rimligt att anta att Apoteket AB som
fortfarande dr den storsta aktoren har en andel av den ndmnda personalen.
Apoteket AB verkar pd samma marknad och har ett liknande tryck pé sig som de
andra aktorerna. Dessutom visar dgardirektiv och arsredovisningar att omfattande
fordndringar gjorts inom Apoteket AB for att anpassa sig till konkurrensen sé vi
anser att det ar skiligt att anta att problematiken som ror marknaden i helhet ror
Apoteket AB ocksa. Man kan dé fraga sig varfor vi valt just Apoteket AB som fall
och inte hela marknaden. Vi anser att fokus pd Apoteket AB gor det mer
statsvetenskapligt relevant med tanke pa att det ar ett statligt bolag och utifrdn
diskussionen om det statsvetenskapliga problemet ovan. Vidare anser vi att
diskussionen om samhéllsansvar dr mest relevant for Apoteket AB eftersom det
ligger under staten och har en historia av att ha varit monopolist med ett sérskilt
samhillsuppdrag.



5 Apotekets samhéllsansvar

5.1 Har Apoteket AB ett samhéllsansvar?

I Riksrevisionens granskning, RIR 2006:11, ”Vad och vem styr de statliga
bolagen?” gor Riksrevisionen en uppdelning av de statliga bolagen mellan M-
bolag och S-bolag. M-bolagen har marknadsmaissiga krav och de agerar pd en
marknad med full konkurrens. S-bolagen har sidrskilda samhiéllsintressen och
verkar pad en marknad med sérskilda forbehall. Samhéllsuppdrag definieras da
som mal som utdver de krav pd avkastning som finns i1 ett aktiebolag
(Riksrevisionen, 2006, s. 11-13). Apoteket AB och Systembolaget ldg under
Socialdepartementets regi nér granskningen gjordes 2006 och var ocksé de storsta
statliga bolagen omsittningsmissigt som hade sérskilda samhéllsuppdrag.
Agardirektiv ir ett av de frimsta verktygen som departementen styr de statliga
bolagen med. Bolagsordningar formuleras ofta nir bolaget skapas och kan ockséa
innehélla mél om samhéllsansvar. Granskningen visar dock att dgardirektiven ofta
har otydligt formulerade mal och att det skiljer sig mycket mellan olika bolag
(Riksrevisionen, 2006, s. 47). I Apoteket AB:s bolagsordning § 3% star foljande:

§ 3 Verksambhet

Foremélet for bolagets verksamhet ska vara att direkt eller indirekt
tillhandahélla varor och tjinster inom likemedelsomréddet samt bedriva
darmed forenlig verksamhet. Verksamheten ska bedrivas pa sadant satt att

en god lakemedelsforsorjning i Sverige framjas.

(Apoteket AB, 2013a)

”God ldkemedelsforsorjning” &r alltsd ett centralt begrepp for Apoteket AB:s
uppdrag. Samtidigt 4r det utan en mer detaljerad definition en vildigt oprecis
instruktion for vad som bor beaktas. I boken Apoteket - monopolet som visade
vdgen stills de punkter upp som utgdr ldkemedelsforsorjningen. Det poédngteras
ocksd hur felmedicineringar utgdr stora hilsorisker och att sdkerhet vid
expediering déarfor dr ett samhéllsansvar. Detta framhélls ocksa som en av
anledningarna till att Apoteket AB hade hand om ldkemedelsforsorjningen (Eldh,
2009, s. 63). Likemedelsforsorjningen utgdrs av att:

* § 2 i bolagsordningen nir Riksrevisionens granskning gjordes; numera § 3.
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- ha lakemedel tillgdngliga nir sjuka ménniskor behover dem.

- sékerstélla att fel pa recepten inte gar vidare till kunderna.

- ha fullsténdig sdkerhet i receptexpeditionen.

- sdkerstélla att kunden vet varfor och hur lakemedel ska anvindas.

- verka for en rationell och kostnadseffektiv forskrivning av ldkemedel.

(Eldh, 2009, s. 63)

Dessa punkter har hdmtats fran ett avtal mellan Lakemedelsverket och
Apoteket AB som slots 1991 och gér under namnet Malinriktning och ansvar for
apotekens verksamhet.

Det senaste dgardirektivet for Apoteket AB ndmner i1 begrinsad utstrackning
samhéllsuppdrag som de ovan men frimst 1 bolagets forhillande till
apoteksombuden. Mycket av direktivet fokuserar pa att verksamheten skall ske pé
ett affirsméssigt sédtt och att frimja full konkurrens mellan aktorerna.
Agardirektivet tydliggdér hur bolaget bdr begrinsa sig gentemot de andra
apoteksaktorerna (Apoteket AB, 2013a).

5.2 Samhillsansvaret idag

De kéllor till Apoteket AB:s samhillsansvar som vi ndmnt ovan &dr, med undantag
av bolagsordningen, fran tiden innan omregleringen. For att forsoka visa att dessa
kédllor for samhillsansvar fortfarande ar relevanta har vi letat efter modernare
dokument som ror samhéllsansvar. Vi forsoker att visa att det grundldggande
ansvaret fortfarande finns men att andra ataganden i och med omregleringen har
tillkommit.

Apoteket AB ingar i branschorganisationen Sveriges Apoteksforening dar
dven de flesta storre privata apoteksaktorer ingar som till exempel Apoteket
Hjértat och Kronans Droghandel. Sveriges Apoteksforening har gett ut en vitbok
dér de framfor allt skriver om apotekens roll i samhéllet. I vitboken lyfts flera av
de punkter fram som tidigare ndimndes. Apotekens roll 1 vardkedjan som experter
pa likemedel med mojlighet att sékerstélla att rétt likemedel anvénds och dkar
patientsdkerheten. Radgivning gillande bade receptbelagda likemedel och
sjalvvéardsprodukter for kunderna och dessutom rdd om ldkarbesdk kan vara
nddvindigt (Sveriges Apoteksforening, 2012, s. 12-13).

Sveriges Apoteksforening har &dven ihop med Apotekarsocieteten,
Likemedelsverket och Socialstyrelsen gett ut ett dokument dér de redovisar en
standard for god apotekssed, dven kallad Good Pharmacy Practice (GPP). Dar tas
liknande punkter upp som niamnts tidigare. Exempelvis att apotekspersonal skall
ansvara for att distribuera likemedel pa ett sdkert sétt. Personalen skall folja upp
ladkemedelsbehandlingen om en expediering blir férnyad och kontrollera hur
behandlingen gatt for kunden. Kunden skall ges radgivning baserad péd forskning
och korrekt information. Personalen skall ocksd kontinuerligt fortbildas for att
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sékerstélla att de har relevant kompetens (Sveriges Apoteksforning m.fl., 2011, s
3-6).

Dessutom gar det att hitta ett samhéllsansvar ur lagstiftningen som ror alla
apotek. I Statskontorets rapport om omregleringen av apoteksmarknaden redogor
man kort for de lagar som &r kopplade till ldkemedelsforsorjningen och sédkerhet
inom ldkemedelshantering. De tva viktigaste i vilka samhéllsansvaret kan utronas
1 ar lag (2009:366) om handel med ldkemedel samt patientsdkerhetslag
(2010:659). (Statskontoret, 2013, s. 132)

5.3 Generellt samhallsansvar

I FN:s allménna forklaring om de ménskliga rittigheterna artikel 25, 1 stadgas:

Var och en har ritt till en levnadsstandard tillricklig for den egna och
familjens hélsa och vilbefinnande, inklusive mat, kldder, bostad,
hélsovéard och nédvéndiga sociala tjénster samt ritt till trygghet i hindelse
av arbetsloshet, sjukdom, invaliditet, makas eller makes dod, alderdom
eller annan forlust av forsorjning under omstandigheter utanfor hans eller

hennes kontroll.

(FN, 2013 [1948])

I regeringsformen stadgas bland annat: “Sérskilt ska det allmédnna trygga
ratten till arbete, bostad och utbildning samt verka for social omsorg och trygghet
och for goda forutsittningar for hélsa.” (RF 1:2)

Med ovanstdende citat kan man dra slutsatsen att det dr en universell mansklig
rittighet med hélsa. En forutsittning for detta &r botemedel om diverse sjukdomar,
med andra ord likemedel. I Sverige ansvarar apoteket och apoteksmarknaden for
distributionen av ldkemedel till medborgarna. Saledes méste det anses att de har
ett generellt och principiellt samhéllsuppdrag som staten delegerat till
kommersiella aktorer.

Ty genom formuleringarna i1 ovanstaende citerade dokument kan man rimligen
aligga det allmédnna ett ansvar for att tillse att medborgarna har tillgang till
lakemedel. Givetvis stadgas det pa intet sdtt hur det allménna skall tillse det eller 1
vilken regi och form som distributionen skall ske.

5.4 Sammanstéllning av samhéllsansvaret

Utifrén det material vi hittat om Apoteket AB:s samhéllsansvar, som inte dr direkt
kopplat till den ekonomiska verksamheten i1 fOretaget, har vi forsokt att
sammanstélla vad som utgér samhillsansvaret. Samhéllsansvaret dr inte tydligt
uttalat 1 de nya é&gardirektiven fran Finansdepartementet och finns endast i1
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abstrakt form i bolagsordningen. Samtidigt finns en historisk grund i foretaget for
ett samhillsansvar och é&r fortfarande viktigt vilket kan bekriftas utifrdn
branschorganisationers publikationer och gillande lagstiftning. De viktigaste
punkterna sammantaget ir:

- Distribution av likemedel till behdvande.

- Patientsdkerhet och radgivning gillande expediering och
kontroll av recept.

- Fortbildning av personal for att sidkerstilla att personalens
kompetens ar uppdaterad.

Listan ovan tror vi &r ett bra operationellt verktyg for att identifiera de
konfliktomrdden mellan samhillsansvaret och de krav pa konkurrenskraft som
uppstér pd marknaden som vi vill undersdka. Punkterna &r relativt konkreta och
latta att identifiera i1 utvédrderingsrapporterna som utgdr virt empiriska material.
De har ocksa sin grund i en méngd kéllor och dterkommer bade i dldre och nyare
dokument. Det kan ségas att det finns god grund att argumentera for att Apoteket
AB har ett tydligt samhillsansvar men inte tydliga direktiv for ett
samhéllsuppdrag.
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6 Konfliktomraden och analys

Under detta avsnitt kommer vi att redogora for de olika konfliktomrdden som
finns emellan samhéllsuppdraget, av oss definierat, och den konkurrensutsatta
marknaden. Vi har som tidigare skrivit observerat och valt ut tre konfliktomraden
emellan samhéillsansvaret kontra vinstintresse och konkurrenskraft. Efter
presentationen av konfliktomrédena foljer en analys av dessa omraden utifran
valda teorier enligt ovan.

I samtliga kéllor i det hér avsnittet har vi talat om apoteksmarknaden som
helhet. Men vi har valt att studera Apoteket AB och hur vet vi att det som tagits
upp géller dven for vart fall? Vi kan inte veta det sikert men har goda anledningar
till att gora det antagandet. Dels agerar Apoteket AB under samma
marknadsforhallanden som de andra apoteksaktdrerna och mycket fokus under
omregleringen har lagts pa att Apoteket AB skall verka for en fri och rittvis
marknad. Samma incitament for att skapa vinst finns och samma begrinsningar i
handelsmarginal. Dessutom tillhor de upplevda forsdmringarna en betydande del
av apotekspersonalen och med tanke pa att Apoteket AB fortfarande har en andel
av marknaden péd 34 % (Apoteket AB, 2013b, s. 5) dr det inte orimligt att anta att
de asikterna finns dven inom deras apotek.

6.1 Konfliktomraden

6.1.1 Tillginglighet till lakemedel

Ett av regeringens huvudmal med reformen var att oka tillgdngligheten av
lakemedel genom att fler apotek kommer att 6ppnas nidr marknaden slépper in nya
aktorer (SOU 2008:4, s. 569). Det finns en stor jidmstélldhetsaspekt pd tillgangen
och tillgingligheten till likemedel som kommer till uttryck nedan:

Alla ska tillforsdkras vissa grundldggande tjdnster i samhéllet oavsett
betalningsviljan for dessa, exempelvis lika tillgang till végar,
gatubelysning och utbildning.

(Bergman & Stennek i Riksrevisionen, 2010, s. 83)

En tydlig f6]jd av omregleringen av apoteksmarknaden é&r att tillgéngligheten
O0kat med avseende péd antal apotek. Sedan monopolets avskaffande den 1 juli
2009 till och med den 1 maj 2013 har det blivit 356 fler apotek. Dock skall det
tagas 1 beaktande att de nya apoteken till ndstan uteslutande del har etablerats 1

14



titorter. Analys av fordndringen av antal apotek emellan den 1 juli 2009 till 25
september 2012 visar att det 1 glesbygd minskade med ett apotek. For tatortsnéra
landsbygd Okade antalet apotek med sju stycken och for tdtort dkade antalet
apotek vid angiven tidsperiod med 324 stycken. (Statskontoret, 2013, s. 44-46)

En slutsats som kan dras av ovanstdende siffror ar att det inte alls &r lika
attraktivt att driva apotek i glesbygden. Givetvis pa grund av att det dér bor farre
maénniskor vilket inte gor det lika 16nsamt. Dessutom har glesbygds befolkning 1
regel, enligt Riksrevisionen, lagre inkomster (2010, s. 83).

Ett annat led i 6kandet av tillgédngligheten till likemedel &r inférandet av
mojligheten till forsédljning av receptfria ldkemedel pd annat stille dn péd apotek.
Saledes kan allmidnheten kopa dessa preparat i t ex en livsmedelsbutik
(Statskontoret, 2013, s. 24)

For att tillgodose malet om en hog tillgdnglighet till ldkemedel infordes det i
lag ett krav pa att oppenvérdsapotek inom 24 timmar skall, om produkten inte
finns 1 lager, kunna vara tillginglig. Regeln kallas populért for 24-timmarregeln. I
en undersokning gjord av Statskontoret bland apotekspersonal framkommer att
fyra av tio tillfragade anser att man “upplever brister 1 forutsédttningarna for att
tillhandahélla foreskrivna ldkemedel inom 24 timmar”. Apoteksaktdrerna har
genom branschorganisationen Sveriges Apoteksforening klargjort sin dsikt om att
det inte ens i teorin gar att uppfylla detta krav for storre delen av apoteken. De
apotek dir det dr allra svdrast att uppfylla detta kvav pa dr de i glesbygden
(Statskontoret, 2013, s. 60-63) Aterigen kan man se tecken pa snedfordelningen
av omregleringens positiva effekter.

Det dr ocksa sa att man inte fullt ut kan skonja effekterna av apoteket pa
glesbygden eftersom de apoteksaktorer som kopte kluster fran davarande
Apoteket Omstrukturering AB, och darigenom staten, har ingatt avtal med staten
om att inte ldgga ned vissa sddana pd den sd kallade “glesbygdslistan”. Dessa
avtal 16pte ut 1 ar och har enligt uppgift inte ersatts (Statskontoret, 2013, s 47-48).
Framtiden far utvisa huruvida apoteken i dessa icke lika kapitalstarka omréden
blir kvar eller om graden av service dndras. Av den utveckling som hittills skett
torde man @nda kunna dra slutsatsen att ndgon nyetablering 1 glesbygdsomradet ér
uteslutet. En annan aspekt som dven spelar in hér dr att Apoteket AB ar skyldigt
att behalla nuvarande system med apoteksombud till och med juni 2015. Darefter
stdr det bolaget fritt, sdtillvida ej annat stadgas, att avveckla eller kanske till och
med utveckla systemet. Trots denna reglering har antalet apoteksombud 1 landet
minskat med 102 stycken mellan 2009 och 2012 (Statskontoret, 2013, s. 50-51).
Klart ar dock att detta &r &nnu en variabel som gor konfliktomradet mer osékert.
An si linge finns det ingen tydlig koppling emellan det minskade antalet
apoteksombud och omregleringen av apoteksmarknaden (Statskontoret, 2013, s.
52) men da har Apoteket AB 1 praktiken varit forbjuden att vidta dtgéirder till foljd
av omregleringen pa omrddet. FOr att upprepa oss sjdlva: framtiden far utvisa hur
det blir.

Det rader som sagt en konflikt géllande tillgéngligheten till ladkemedel och
distributionen till allménheten. Detta som visas ovan pa grund av att
marknadsintresset ligger i att tjdna pengar och att det inte dr l6nsamt att starta
apotek 1 glesbygd. Déremot édr det 16nsamt i tatorten. Mot denna bakgrund kan vi
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se en enorm Okning av apotek just dir. Saledes har tillgdngligheten 6kat for dem
som bor i tdtort medan det i praktiken inte fordndrats ndmnvérd for dem i
glesbygd. Man skulle da kunna hdvda att snedfordelningen emellan titort och
glesbygd o6kat i och med detta.

6.1.2 Patientsdkerhet vid expediering och radgivning

En central del av den sdkra likemedelsforsorjningen ér att receptexpedieringarna
skall ske korrekt. Farmaceuten skall utféra en serie kontroller som forsdkrar att
ratt medicin tillhandahalls. Forskrivaren skall kontaktas om otydligheter finns
(Statskontoret, 2013, s. 132). Utifrdn det hiar riskomridet har statskontoret fragat
apotekspersonal om forutsattningarna for att utfora korrekta receptexpedieringar
har fordndrats efter omregleringen. Denna fraga stilldes tvd ganger, 2011 och
2012. Har har fler n hélften av de tillfrdgade svarat att det blivit sdmre i ndgon
man. 2011 uppgav 39 % att det forsdmrats ndgot och 19 % att det forsdmrats
mycket. Ett r senare anser fortfarande 39 % att det forsdmrats nigot och 16 %
procent att det forsdmrats mycket. Saledes har nigra dndrat sin uppfattning till det
battre mellan 2011 och 2012 men sammantaget anser apotekspersonalen att
forutséttningarna for korrekt expediering blivit simre (Statskontoret, 2013, s. 133-
134).

En annan fraga faststiller dock att en majoritet av apotekspersonalen
fortfarande anser att forutsdttningarna for korrekt receptexpediering dr goda 1
ganska eller mycket hog utstrickning. Bedomningen man kan gora &ar att
sakerheten har blivit sdmre men har inte sjunkit till alarmerande nivaer
(Statskontoret, 2013, s. 134).

Statskontorets statistik kompletteras ocksd med en foljdfraga om vad som
gjort att forutsédttningarna for korrekt expediering har forsdmrats. Hér lyfter 40 %
av de tillfragade fram att en av anledningarna ir att apoteksledningen kréver av
personalen att egenvardsprodukter skall sdljas i samband med expedieringen.
Dessutom uppges brister 1 lagerhéllning och for lite tid for kompetensutveckling
(Statskontoret, 2013, s. 135).

Genom enkdten har apotekspersonalen blivit tillfraigad om hur
arbetsbelastningen har fordndrats efter omregleringen. 2011 uppgav 38 % av de
tillfrdgade att belastningen blivit nagot hogre, 42 % att den blivit mycket hogre.
2012 uppgav 33 % att den blivit ndgot hogre och 39 % att den blivit mycket
hogre. Statskontoret foresldr en anledning till den upplevda nedgéngen av
arbetsbelastningen beror pad ett nytt datasystem som orsakade problem under
omregleringens borjan (Statskontoret, 2013, s. 136).

Statskontoret for ett resonemang om att en 6kad arbetsbelastning inte behdver
vara dalig beroende pé utgéngslaget, tidigare outnyttjad arbetstid kanske utnyttjas
bittre nu (Statskontoret, 2013, s. 137). Fokusgrupperna visar dock att
apotekspersonalen upplever att arbetsbelastningen dr pa en nivd som paverkar
upprétthdllandet av kompetens och sdkerhet. Hér tas aterigen apotekschefers krav
pa forséljning av egenvardsprodukter upp. Kravet orsakar stress under expediering
och gor att personalen inte alltid hinner fradga patienten om sin
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lakemedelsanvéndning. Vissa apoteksaktorer ger bonus till apotek som séljer mer
egenvardsprodukter och vissa aktdrer ordnar till och med forséljningstavlingar
mellan enskilda anstillda. Vi har inte hittat ndgot som styrker att Apoteket AB
anvinder sig av just bonusar eller forsdljningstévlingar. I fokusgrupperna har det
ocksa framkommit att en del chefer uppmanar personalen att forsoka sélja
produkter som har en storre forséljningsmarginal (Statskontoret, 2013, s. 138).

Ett moment i expediering dér risken for fel dr hogre dr nir dosen kan ha blivit
andrad genom ett nytt eller kompletterat recept. Farmaceuten har inte information
om det nya receptet dr det aktuella eller om bada ar det. Detta kan klargdras
genom att friga patienten eller forskrivaren. Farmaceuterna vid fokusgrupperna
menar att det inte alltid finns tillrdckligt med tid for att ha den dialogen. Det kan 1
sin tur leda till att patienten kommer tillbaka efter att ha mérkt att det &r fel dos
eller feldoserar tills det upptécks vid nésta ldkarbesok. Négra farmaceuter séger att
deras chefer uppmanar personalen att inte drdja for linge vid en patient for att
halla kderna korta. Dessa situationer var enklare att hantera fére omregleringen
tack vare att man hade mer tid menar de (Statskontoret, 2013, s. 139).

Ett annorlunda formulerat pastdende som apotekspersonalen fick ta stillning
till 1 enkédten var “Felexpeditioner hanteras pé ett korrekt séitt pa det hér apoteket.
Innan omregleringen tyckte 83 % att det stimde till stor del. Siffran sjonk till 70
% ar 2011 men steg till 77 % &r 2012. Statskontoret uppger att Apoteket AB
tidigare samlade statistik over felexpedieringar. Nu finns det inte ldngre nigon
samlad statistik over felexpedieringar (Statskontoret, 2013, s. 140). Eftersom
Apoteket AB dr vért studieobjekt har vi forsokt kontakta dem om det fortfarande
fors nagon statistik over felexpedieringar men har inte fatt nidgot svar. Denna
statistik skulle ge mer tydliga kvantitativa svar gillande Okade risker pd en
konkurrenssatt marknad.

En annan del av receptexpediering &r farmaceuternas radgivning om
lakemedel till patienterna. Likemedelsverkets foreskrifter kriver att
apotekspersonalen skall, s& gott det gar, forvissa sig om att patienten vet hur
lakemedlet skall anvindas. Statskontoret har d& fradgat om apotekspersonalen
anser att forutsdttningarna for att god radgivning har fOrdndrats efter
omregleringen. 2011 uppgav 31 % att de inte foréndrats, 38 % att de forsdmrats
ndgot och 20 % att de forsdmrats mycket. 2012 ansag 34 % att de inte fordndrats,
37 % att de forsdmrats ndgot, 15 % att de forsdmrats mycket. De fick sedan ta
stillning till om “huruvida det finns goda forutséttningar att ge god radgivning”.
Hér kan man se att en majoritet fortfarande tycker att pastdendet staimmer 1 ganska
hog utstrickning (58 %) eller mycket hog utstrackning (15 %) (Statskontoret,
2013, s. 141).

Det fanns i enkiten dven mojlighet att markera vilka brister specifikt som
paverkade forutsdttningarna for god radgivning. 45 % angav att tidspress vid
expediering péverkade forutsdttningarna och 35 % ansdg att tidspress vid
egenvard var en faktor. Hélften av de anstdllda menade ocksa att efter att manga
apotek byggdes om blev utrymmet vid receptdiskarna mindre for att [imna plats &t
hyllor med egenvérdsprodukter. Detta gor det svarare att ge radgivning utan att
krénka patientens integritet, i synnerhet om patienten &r dldre, har nedsatt horsel
och personalen behover tala hogre. Statskontoret uppger ocksd att Sveriges
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lakarforbund och deras medlemmar upplever att informationen som patienter far
vid expediering dr sdmre @n innan omregleringen (Statskontoret, 2013, s. 142-
143).

Rédgivningen &r en central punkt i ldkemedelsforsorjningen och dess
minskade fokus &dr ndgot som framkommer pa andra hall dn i Statskontorets
rapport. En kvantitativ studie frdn 2013 av Erika Olsson m.fl. (2014, s. 152)
undersokte radgivningen genom att observera likemedelsexpedieringar och méta
tiden som lades pa radgivning. Hélften av motena med patienter inneholl 10
sekunders radgivning eller mindre och méanga av dem inneh6ll ingen radgivning
alls. 24,7% hade mellan 11 och 30 sekunders radgivning, 15, 8 % hade mellan 31
och 60 sekunder och antalet samtal som tog ldngre tid avtar snabbt efter det.
Forfattarna till studien menar pé att den hér nivan av rddgivning ar liagre &n vad
som &r lagstadgat, enligt lag skall farmaceuterna erbjuda personlig radgivning om
lakemedel. Forfattarna menar ocksé att farmaceuternas kompetens dr underanviand
och att viktig information om ldkemedel inte nar fram till patienterna (Olsson
m.fl., 2014, s 152-153). Olsson m.fl. lyfter fram ett antal mojliga forklaringar till
varfor det kan vara sd. Dels dr raddgivningsmomentet nagot av en vit flack 1
myndigheternas kontrollarbete av likemedelsforsorjningen. En annan forklaring
ar att det inte finns nagot incitament for apoteken att fokusera pa radgivning
eftersom den ekonomiska vinsten ligger i att sdlja medicin och framst
egenvardsprodukter. Forfattarna menar att den nuvarande strukturen gor att apotek
fokuserar pa att f4 ndjda kunder istéllet for sékra patienter. En tredje forklaring ér
att den farmaceutiska utbildningen inte lar ut kommunikationsfardigheter (Olsson,
m.fl., 2014, s. 153).

Sveriges apoteksforening tar i sin vitbok upp att radgivningen faller i
skymundan pé apoteksmarknaden som den &r utformad nu. Hir forklaras att &ven
om fOrsdljning av receptbelagda ldkemedel utgér 80 % av Oppenvardsapotekens
totala omséttning s& har Oppenvardsapoteken mycket begrinsat inflytande Sver
hur volymen receptexpedieringar ser ut eftersom den frimst beror pa ldkarnas
forskrivning och priset pa ldkemedel bestims av Tandvéirds- och
Likemedelsformansverket. Sveriges apoteksforening menar att nir de inte kan
paverka handelsmarginalen sjédlva och ett for litet ekonomiskt utrymme gor att det
inte finns utrymme for rddgivningen. For att oka sitt utrymme méste apoteken
sdlja mer egenvardsprodukter dér forsidljningsmarginalen ér storre. Radgivningen
fir apoteken inte ndgon ersittning for och man kan inte ta en avgift for den.
Sveriges apoteksforening anser att antingen borde handelsmarginalen utdkas eller
sa ska apoteken ersittas for sin rddgivning. De menar att radgivningen riskerar att
urholkas om apoteken tvingas koncentrera sig pa annat dn kirnverksamheten
(Sveriges apoteksforening, 2012, s. 18-19). Statskontoret bendmner detta som en
branschglidning. (Statskontoret, 2013, s. 214).

6.1.3 Fortbildning av personal

En viktig faktor for att kunna upprétthélla en god patientsidkerhet och kvalitet vid
apoteken dr att dess personal har ritt kompetens. Som en foljd av detta hade
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regeringen som mal att fortbildningen av personalen fortsatt skulle vara hog.
Malet realiseras i och med att Likemedelsverket har i sina foreskrifter ett krav pa
att apotekens personal skall ha nddvandig kunskap och kompetens for att klara av
sina uppgifter. (Statskontoret, 2013, s. 147)

Genom att konkurrensutsétta apoteksmarknaden ldggs det ju som tidigare
konstaterats ett avsevirt storre fokus pa ekonomiska resultat. For att forbittra
dessa kan det behdvas goras vissa besparingar. En sddan besparing kan vara att
minska pa utbildning. Hér moter vi ockséd ett friktionsomrade dar malet och
idealbilden dr en extremt kompetent anstdlld och att tjdna sa mycket pengar som
mojligt, for en séddan anstdlld dr dyr eller atminstone att fi en anstdlld med
motsvarande kompetens. Visserligen skulle det kunna argumenteras for att en
sadan anstilld dr en konkurrensfordel och att konsumenter dérfor av rationella
skdl kommer att vélja det apoteket med sddan personal. Det kan dock diskuteras
ifall konsumenten alltid &r rationell och alltid fattar de mest objektiva valen (Jmf
Statskontoret, 2013, s. 148-151).

Efter omregleringen upplevs det som att mindre tid dgnas &t personalens
kompetensutveckling. Vid en undersokning som genomférdes av Statskontoret
2012 ansag 62 % av de tillfridgade att “forutséttningarna for att fi nodvindig
kompetensutveckling” hade fOrsdmrats. Vidare angavs det att 73 % hade tva
timmar eller mindre i manaden till kompetensutveckling. Dock har samtliga storre
apoteksaktdrer en policy for personalens kompetensutveckling. (Statskontoret,
2013, s. 148-149). Detta aterges ocksé i citatet nedan frdn samma rapport:

En vanlig uppfattning bland personalen &r att farmaceutiska fragor i dag
inte diskuteras i samma utstrickning pd de interna mdten som halls.
Fokus ligger istéllet pa ekonomiska resultat, information om handelsvaror

samt sédljkampanjer.

(Statskontoret, 2013, s. 148)

Lakemedelsverket har vid sina inspektioner av apotek funnit brister avseende
kompetensutvecklingen. Dessa brister har varit vanligt forekommande vid
inspektionerna. Bristerna dr enligt Léakemedelsverket bade 1 att den
kompetensutveckling som faktiskt genomforts inte &r tillricklig samt det faktum
att personalen inte fitt genomgd kompetensforhdjande utbildning. Planer
avseende kompetensutveckling har varit otydliga eller ibland saknats helt
(Statskontoret, 2013, s. 152).

Mot bakgrund av det ovan skrivha kan det konstateras att det efter
omregleringen finns tydliga tendenser pé att bdde prioriteringen och det faktiska
genomforande av kompetenshdjande aktiviteter for apoteksanstéllda har sjunkit.
P& sikt torde detta kunna innebéra att apotekspersonalens kompetens forsdmras.
Négot som inte dr positivt ur ett patientsdkerhetsperspektiv.

Vilka dr d& orsakerna till det som sker? Det kan vara flera olika. Den
omreglerade apoteksmarknaden &r ung 1 Sverige och att genomfGra
internutbildningar torde inte vara det omrade som har hogsta prioritet vid en
nyetablering. Med andra ord kan det vara sd att de kompetenshdjande aktiviteterna
pa sikt kommer att oka till samma niva som fore omregleringen eller kanske till
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och med béttre? Men det kan dven vara sa att den ekonomiska pressen gor att
adekvat kompetenshojande verksamhet inte kan forekomma pé samma sitt
eftersom den ar for dyr. Om detta skulle vara orsaken sa ar det ocksé sa att nivan
ej kommer att hdjas ens péd sikt. Da fordras externa patryckningar for att hdja
nivan. Nagot som kanske kan ske tydligast genom statlig reglering, men det kan
dven ske genom en branschoverenskommelse i t ex Sveriges Apoteksforening.
Det kan dven vara sa att konsumentmakten far inflytande pa fragan.

Klart dr dock att det inte dr en helt tillfredsstidllande utveckling, men det ar
annu for tidigt att dra nagra permanenta slutsatser i och med att det dr en aktuell
foreteelse.

6.2 Analys

6.2.1 Demokrativarden och ekonomivarden

Hur kan omregleringen och konkurrensséttningen forstds som en representation av
ekonomivérdena? Lundquist skriver inte specifikt om konkurrensséttning men det
framgar tydligt av propositionen (Prop. 2008/09:145, s. 60) och
Apoteksmarknadsutredningen (SOU 2008:4, s. 569) att ett av de frimsta syftena
med att omreglera apoteksmarknaden ar att effektivisera. Effektivisering dr mélet,
konkurrensséttning ar saledes bara medlet.

Hur kan samhéllsansvaret forstds som en representation  for
demokrativiardena? Lundquist definition av demokrativirden ligger pa en abstrakt
principiell nivd men var diskussion om Apoteket AB:s samhéllsansvar i
uppsatsens borjan lagger god grund for att hdvda att ha tillgang till 1akemedel kan
riknas som en form av rittighet. Lundquist skriver om vikten av fokus pa virdena
i demokratins outputsida (Lundquist, 1998, s. 75). Lagstadgade krav pa sikerhet
och radgivning och de verksamhetsmissiga forutsittningarna att dessa foljs menar
vi kan representera demokrativirden da lagarna framkommit ur en demokratisk
process. Implementeringen, d&ven om den inte utfors av en myndighet, bor séledes
stillas vissa krav pa. Om vi utgar frin Lundquists argumentation faller ansvaret
for att uppratthilla demokrativirdena inte enbart under det offentliga utan pa alla
medborgare. Den farmaceutiska personalen har genom sin utbildning och
specialiserade kunskap om likemedel en roll som inte dr identisk men péfallande
lik den hos @mbetsmannen som Lundquist beskriver den.

Lundquists “vart offentliga etos” bestar som sagt av bdde demokrativirden
och ekonomivirden. Problemet med det som med samhéllet &r den balansgang
och den avvigning som maste goras ty ju mer ekonomivéirdena tillgodoses desto
mer fyllas demokrativdrdena tillbaka och vice versa. Lundquist argumenterar for
att demokrativirden inte i undantagsfall far std tillbaka for de ekonomiska
(Lundquist, 1998).

Vid omregleringen av apoteksmarknaden dvergavs den tidigare linjen om ett
tydligt samhéllsansvar och samhéllsuppdraget mot marknaden. I de rapporter och
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offentligt tryck sa uttrycks en vilja till att forbéttra apoteksmarknaden och att det
sker genom att infora konkurrens eftersom det i sin tur maste leda till effektivitet
och kostnadsbesparing. Mot denna bakgrund har man tydligt prioriterat
ekonomivirdena. Man har genom bland annat genom 24-timmarsregeln gjort en
avvigning och ger medborgaren rétt till medicin inom 24-timmar oavsett var den
efterfragas. Saledes dr omregleringen inte ohdmmat ekonomistiska. Regeringen
med etablissemanget har sdledes gjort en avvéigning de badda virdena emellan.

Ett annat tydligt exempel pd den inneboende konflikten &r gillande
personalens fortbildning. Utbildning dr och kommer kanske alltid att vara dyrt for
foretag. I den situation som dr nu ser man tydligt att mojligheterna for fortbildning
har minskat. For att tillfredsstélla den 6kade prioritering av ekonomivéirden maste
plantan beskidras fran foreteelser som inte dr vinstgivande. En hog och adekvat
utbildad personal okar patientsikerheten och mdjliggér en god expediering och
radgivning. Aterigen hirrdr detta till demokrativirdena d& det kan argumenteras
for att de ar en réttighet som torde vara oberoende av ens ekonomiska mojligheter.
Om fortbildningen skulle forsdmras ytterligare och det skulle fa storre effekter pa
personalens kompetens kan det bli sa att de som har rad kommer att betala for
denna tjdnst medan de som inte kan kommer att 1dmnas dérhdn. Dock kan det
givetvis séttas in atgdrder frdn det offentliga for att forhindra en sddan utveckling.
Bland annat har apoteksaktorerna sjdlva kommit med ett forslag om 16sning pa
denna friktion, ndmligen att staten kompenserar apoteksaktorerna for denna
radgivning (Jmf Sveriges Apoteksforening, 2012, s. 17-19). Detta kan visa pa
apoteksmarknadens aktorers ointresse infor samhéllsuppdraget, vilket i grunden ar
rimligt; som vinstdrivande bolag &4r det inte prioriterat att uppfylla
samhéllsuppdrag om det inte &r forenat med profit. I den branschorganisation som
ligger bakom forslaget ingar Apoteket AB och det dr da dndé rimligt att anta att
Apoteket AB star bakom uttalandet.

6.2.2 Organisationsvirden

P& Apoteket AB kan vi se att &ven om thetavirdena mdjligtvis varit de viktigaste
viardena 1 verksamheten sedan bolaget bildades har de fatt en dnnu starkare roll
efter omregleringen och mojliggjort konflikter mellan samhéllsansvaret och
konkurrenskraften. Vi kan bdrja med att se pd sdkerheten 1
lakemedelsforsorjningen. For att vara konkurrenskraftig och for att maximera
vinsten till bolaget har Apoteket AB fatt effektivisera verksamheten vilket
kommer 1 uttryck 1 den forhdjda arbetsbelastningen som stor del av
apotekspersonalen upplevt. Majoriteten upplever fortfarande att sikerheten ar pa
en ndgorlunda godkind nivd men att den blivit sémre. Vinstmaximering kan ses
som ett uttryck for hur thetavirdena betonar utkomsten av verksamheten métt 1
resurser. Vinstmaximeringen dr fortfarande ett mal i statens intresse eftersom
staten dr den storsta aktiedgaren (Regeringskansliet 2013, s 3). I exempelvis
Apoteket ABs drsredovisning 2012 framgér att man gjort en omfattande satsning
pa att erbjuda ett bredare sortiment av egenvardsprodukter och att sidlja dem i en
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Okad konkurrens. Framfor allt ndr marginalen pa de receptférskrivna likemedlen
har sa liten handelsmarginal (Apoteket AB 2012, s. 20).

Om vi resonerar utifran de virden som Hood kategoriserar som lambdavérden,
som betonar sidkerhet och stabilitet, kan man se att de aterfinns nér vi diskuterat
samhdillsansvaret. Sidkerhetsaspekten i ldkemedelsforsdrjningen har setts som en
av de viktiga anledningarna till att bedriva verksamheten i monopolform. Som
framgar av de klagomal som apotekspersonalen fort fram &r problemen ofta av
karaktéren att arbetstidsresurserna upplevs som knappa och att tid for radgivning
och sdker expediering far stryka pd foten for merforsédljning. Utifran Hoods
terminologi &r det ett steg frdn de lambdavirden som betonar att resurser kan ges
upp 1 formén for sidkerhet. Dessutom &r det ett okat fokus pa resultat framfor
process. Lambdavérdena fodrar sdkra processer medan sigmavérdena betonar
resultatet matt 1 resurser. Att sélja mer egenvardsprodukter eller att hinna ta hand
om fler kunder tjinar syftet att battra pa det finansiella slutresultatet. Att ligga
resurser pd processer kan Oka sdkerheten men ger inte utslag i resultatet. Ett
minskat processfokus péverkar inte det ekonomiska resultatet annat 4n i fall av
storre misstag. De fall dir receptexpedieringen varit korrekt vérderas inte mer
eller mindre beroende pd risknivin nédr den utfordes. Svérigheten med att
ekonomiskt méta risker och de eventuella ekonomiska vinsterna av riskhantering
gor att det 1 en resultatfokuserad verksamhet blir naturligt att skédra ner eller
omprioritera i processer.

6.2.3 Foretaget som norm

Hur kommer det sig att de hir mélkonflikterna uppstar och inte problematiserats
pa forhand? Statskontorets rapport tar visserligen upp problemet men domer
fortfarande malet om bibehallen sékerhet och kompetens som delvis uppfyllt. Man
kan ifragasétta om att bibehalla en niva kan vara ett delvist uppfyllt mél. Antingen
ar nivan lika hog eller hogre 4n tidigare eller sa dr den ldgre. Detta kan tolkas som
att nivan inte sjunkit till alarmerande nivéer eller att sinkningen bara betraktas ett
tempordrt problem i marknadens ungdom.

Statskontoret har till skillnad frdn regeringen atminstone tagit upp
malkonflikten. I Riksrevisionens rapport “Statens forsdljningar av apotek”
beddms bland annat det fOrberedande arbetet med att undersdka om
omregleringen skulle nd de uppsatta mélen. Riksrevisionen menar att det saknas
en riskbedomning om huruvida marknaden skulle kunna ge det dnskade resultatet
(2012, s. 46). 1 "Forberedelsearbetet i apoteksreformen” skriver Riksrevisionen
om att regeringens granskningsarbete saknar en analys av apotekens
handelsmarginal och att den som valdes &r anpassad efter situationen under
monopolperioden. Riksrevisionen menar att pa en konkurrensutsatt marknad finns
risken for att den valda regleringen leder till att mélen inte uppfylls eller att
kostnaderna  for  skattebetalarna  blir  héga (2010, s. 8). 1
Apoteksmarknadsutredningens huvudbetinkande om omreglering finns vissa
analyser om de forvintade konsekvenserna. Men glidningen mot merforséljning
av egenvardsprodukter och bristande tid for rddgivning dr inte ndgot som tas upp.
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Man kan inte klandra utredningen for att inte kunna se in 1 framtiden men det
verkar finnas en brist pa ett kritiskt 6ga. Hur kan vi forstd idéerna bakom
omregleringen och de antagandena om att Apoteket AB kommer att bedriva sin
verksamhet béttre under konkurrens?

Sedan maktskiftet 2006 da den borgerliga regeringen tilltrddde har man salt ut
flera statliga bolag bade partiellt och totalt. Apoteket AB och apoteksmarknaden
ar bara en av dessa foretag. Jaimforelse kan goras med det tidigare monopolet pa
bilprovning dér regeringen dven har riksdagens forordnande till att helt avveckla
det statliga dgandet (Regeringskansliet, 2013).

Saledes kan man inte sdga att omregleringen av apoteksmarknaden och
utforsdljningen av stora delar av den tidigare enda aktéren pd marknaden ar unikt.
Det skulle kunna argumenteras for att detta dr en trend och att motiven vilar pa en
ideologisk bakgrund eller idéstromningen om foretaget som norm.

Regeringen har ocksd en uttalad ambition att minska det statliga dgandet, i
synnerhet pa de marknader dir staten dger bolag som finns pd marknader med
konkurrens (Finansdepartementet, 2013, s. 3). Omregleringen kan darfor vara ett
tecken pé ett praktiskt sdtt att minska det statliga dgandet.

En forklaring dr Reviks resonemang kring foretaget som normen for hur en
organisation skall se ut. Han anvénder sig av tvd exempel frdn Norge, Postverket
senare Posten och Televerket senare Telenor. De har badda gatt frén att vara
myndigheter till statliga bolag (Revik, 2008, s. 136-138). Sverige har ocksa flera
exempel; SJ har gétt frdn myndighet till statligt bolag till konkurrensutsatt bolag
och likasd Posten. Revik menar att normaliseringen av foretaget ocksd tar sig
uttryck i vart sprak. Begrepp som marknad, konkurrens, effektivitet och kunder
som dr tydligt kopplade till foretagsformen &r mycket mer vardagliga.
Foretagsformen dr pa sa satt littare att kommunicera jamfort med
forvaltningsformen eller foreningsformen. Foretaget dr ocksd mattstocken som
andra organisationsformer jamfors med. Revik redogdr ocksd for ett antal
budskap som é&r titt sammanbundna med den ekonomistiska idéstromningen.
Bland annat budskapet om nodviandigheten av mycket hog tillviaxt, dar foretag
behover bevisa sig for investerare med stora vinstmarginaler och kontinuerlig
tillvaxt. Ett annat relaterat budskap dr det om de aggressiva strategierna med
uppkop, nedlaggning och forséljning.

Apoteket AB har inte varit en myndighet som Posten och SJ eftersom det
bildades som statligt bolag for att ersdtta systemet med apoteksprivilegier. Men
eftersom det under ladng tid varit 1 monopolstillning faller det inte in under
normen for hur det effektiva foretaget ser ut. Utifrén det som Rovik bendmner den
institutionaliserade normen &r det som verkligen rdknas som en effektiv
organisation ett foretag i konkurrens med andra.

Ett kompletterande perspektiv dr Jeroen Veldmans om hur den neoklassiska
ekonomiska teorin ser péd staten och foretaget. Veldman lyfter fram tre sitt som
den neoklassiska ekonomiska teorin gynnar foretaget som organisationsform. For
det forsta kategoriserar teorin staten som en andra klassens marknadsaktér och
legitimerar privatisering och marknadsstyrning som det mest effektiva sittet att
producera offentliga tjdnster. For det andra, uppfattningen om staten som
marknadsaktor med lika mycket makt som andra marknadsaktorer osynliggor att
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staten &r en institution som har mojlighet att reglera andra organisationer. Darmed
forsvarar det reglering och begransning. For det tredje, foretaget som norm for hur
en organisation ser ut gor att foretagsformens avvikande karaktirsdrag inte
behover rattfardigas utan osynliggors och tas for givna. Karaktirsdrag som brist
pa ansvarsutkrdvande och koncentrationen av makt, dgande och rittigheter hos en
organisation (Veldman, 2013 s. 23).

Antagandet om att konkurrensséttningen kommer att leda till en effektivare
lakemedelsforsorjning kan vara sprungen ur uppfattningen om att staten inte dr en
effektiv marknadsaktor. En av de framhéallna framgéngarna av omregleringen &r
att Oppettiderna for apoteken har dkat. Men eftersom exempelvis Systembolagets
Oppettider regleras av riksdagen borde Apoteket AB:s ocksd kunna regleras och
Okas utan att behova konkurrensutsittas. Staten som reglerande institution har
forbisetts till forman for marknadskrafterna. Att ett speciellt samhéllsansvar finns
1 lakemedelsforsorjningen och att det finns moment i den som innehéller en viss
risk har av regeringen fOrbisetts eller antagits vara forsumbar. Nir
lakemedelsforsorjningen ser ut som vanlig tjdnst att tillhandahélla medborgarna
blir det desto lédttare att hidvda mojligheterna for effektivisering genom
marknadsstyrning.
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7  Slutsatser och diskussion

Slutsatserna vi kan dra av vér studie &r att friktionen mellan samhillsansvaret och
kraven pa konkurrenskraft pa apoteksmarknaden tar sig flera uttryck for Apoteket
AB. Det tydligaste dr den oOkade prioriteringen av merforsdljning av
egenvardsprodukter som delvis sker pa bekostnad av en sdker expediering och
radgivning. Apoteken har borjat likna bensinstationerna dar man inte tjénar nagot
ndmnvért pd forsdljningen av bensinen utan man skall forsoka sdlja s& mycket
annat som mdjligt medan kunden dr dir och tankar (Liljeberg, 2013, s. 16-17).
Apoteken tjdnar inte ndgot nimnvért pé att silja receptbelagda ldkemedel som dr
huvudsyftet utan allt gar ut pa att medan kunden vil ar dir forsoka silja sa mycket
annat som mojligt. Denna glidning &r pé intet sétt isolerad till de privata aktorerna
utan Apoteket AB dr ocksa med pé detta for att vara lika konkurrenskraftiga som
andra aktorer. P4 sa vis uppfylls regeringens syfte med att bolaget anpassas till
den kommersiella marknaden, men pa bekostnad av ett forsdmrat
samhéllsansvarstagande.

Personalens fortbildning &r inte heller lika prioriterat. Schemalagd tid for
egenstudier har tagit bort. Apotekarnas information om nya ldkemedel och
lakemedelsron vid veckomdtena har ersatts av information kring sédljkampanjer
och ekonomiska resultat. Det dr obligatoriskt att personalen skall f& fortbilda sig
for att bibehalla kompetensen och apoteksaktdrerna uppfyller detta krav, mojligen
pa en minimumnivd. Apotekspersonalen dr fortfarande kompetent for sin uppgift
men framtiden far utvisa om det pa langre sikt fortsatt kommer att vara sd& med
nuvarande fortbildningsmodell.

Tillgdngligheten till likemedel ar ett annat konfliktomrade dér intressen stills
pa sin spets och det blir ocksd ganska tydligt hur prioriteringen gors. I de
forarbeten som gjorts har den dkade tillgidngligheten lyfts fram som ett av nagra
primira mal, att det skall bli fler apotek. Nigot som det ocksd blivit. Denna
markanta 6kning som ocksé skett har dock enkom téitorten fatt ta del av eftersom
ingen nyetablering alls har skett i glesbygdsomrdden. Dock har regeringen &nda
valt att infora en 24-timmarsregel ddr konsumenten har rétt att fi ldkemedel pa
vilket apotek som helst i1 riket inom 24 timmar fran det att det efterfrdgades.
Saledes finns det &ndd krav géllande tillgdngligheten och bidrar till att
upprétthélla en miniminiva 6ver landet. Klart dr att for dem som bor i titorten ar
har tillgdngligheten 6kat markant.

Vi har applicerat tva olika teoretiska perspektiv pa konfliktomradena. Dels kan
man se det som ett inkrdktande pd demokrativirdena av ekonomivirden enligt
Lundquists teori om det offentliga etoset. Utifrdn Hoods organisationskategorier
kan man se det som ett 6kat fokus pé thetavirdena som betonar effektivitet 1 alla
led och mindre uppmérksamhet pa lambdavirdena som vérderar sékerhet och
stabilitet.
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Avseende de olika teorierna anser vi att Hoods virderingskategorier dr den
mest relevanta och triffande teorin dd problematiken med att prioritera sdkerhet
eller effektivitet framgar tydligt och dr ett centralt problem som framkommit av
empirin. Efter att ha applicerat Lundquists teori anser vi att teorin dr béttre ldmpad
for analys av forvaltningar och &dmbetsmédn och blir svérare att anvdnda i1
grazonerna mellan privat och statligt. Samtidigt anser vi att Lundquists teori ger
ett berikande perspektiv speciellt med tanke pd dess normativa och kritiska
karaktér. Utifran hans perspektiv tvingas man ifragasétta det radande paradigmet.
Béda perspektiven ger oss insikt i vilka bakomliggande véirden som &r
representerade i friktionen i Apoteket AB:s verksamhet istéllet for att enbart se det
som malkonflikter.

Vi har ocksa studerat vilka vérderingar och idéer som kan ténkas ligga till
grund for att omregleringen gjordes utan betinkande av de nidmnda
konfliktomrddena. Vi har anvdnt Veldmans teori om hur den neoklassiska
ekonomiska teorin tjdnar foretagsformen och Reviks teori om foretagsformen som
institutionaliserad norm for hur organisationer skall se ut. Av det flertal
privatiseringar som gjorts under det senaste decenniet och bristen pa
riskanalysarbete innan omregleringen att doma. Perspektiven dr kompletterande
och ger insikt i vilka dvergripande idéstromningar som kan ha pédverkat beslutet
till omreglering och den bristande riskanalysen. Samtidigt ar perspektiven och den
delen av var studie pd en ganska abstrakt nivd och géar inte in 1 konkret detalj hur
tankegangarna kan ha gétt. En sddan ingdende undersdkning &r dessvérre utanfor
den hir studiens omfang men ett 1dmpligt omréde for vidare forskning.

Sammanfattningsvis kan vi se att det finns konflikter mellan samhéllsansvaret
och Apoteket AB:s roll pd marknaden. Bolaget som S-bolag finns inte ldngre,
kvar efter omregleringen finns ett bolag som faller in under de radande
organisationsnormerna.
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8 Fortsatt forskning

Det finns ménga omraden som faller inom studien som &r att foredra for
ytterligare forskning. En fordjupning av problematiken kring statens roll pa
marknaden som en kommersiell aktor dr bara en av flera principiella fragor.

Det dr dven sd som ocksa konstateras i inledningen att den omreglerade
apoteksmarknaden fortfarande inte dr avslutad. Darfor ar det ytterst intressant att
om nagra ar nidr man fullt ut kan skonja de fulla effekterna av reformen att ater
titta pd omradet.

Apoteksgruppens roll pad marknaden och det faktum att det existerar tva
statliga aktorer pd samma marknad och da dven den informationsasymmetri som
rader pd apoteksmarknaden pa grund av att moderbolaget i den koncernen tidigare
var Apoteket Omstrukturering AB som ett tag dgde Sveriges samtliga apotek och
ansvarade for utforsédljningen. Vilken roll och vilken betydelse har detta haft?
Vidare var det ett bolag med en bolagsledning som utifrén inte helt sjdlvklara mal
som styrde upp och genomfoérde omstruktureringen. Vad har detta haft for
betydelse for omstruktureringen?
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