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Abstract

Etableringsreformen tradde i kraft 2010 med syftet att underlatta
nyanlandas etablering i samhallslivet. Genom reformférandringen flyttades
ansvaret fran kommun till arbetsformedling med foljd att manga
inblandade myndigheter fick nya och férandrade arbetsuppgifter. Med den
har uppsatsen har det undersokts vad etableringsreformens 6kade krav pa
en fungerande samverkan mellan dessa myndigheter har inneburit specifikt
for gruppen barn och unga. Genom att utga fran ett ramverk kring
samverkan och ansvar som har sammanstallts utifran de tre temana: Ett
tydligt och gemensamt mal med samverkan, En fungerande och 6ppen
kommunikation och En tydlig ansvarsférdelning, har fem intervjuer
genomforts med personer anstédllda inom kommun, arbetsférmedling och
en flyktingforskola. Resultatet visar att det utifran min definition av lyckad
samverkan gar att finna brister i hur barn och unga hanteras genom
etableringsreformen.

Nyckelord:  Etableringsreformen, barns mottagande, samverkan,
myndighetsansvar.
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1 Inledning

Ar 2012 fick drygt 100 000 personer arbets- och uppehallstillstand i Sverige. Av dessa
berdknas runt 20 000 vara barn under 18 ar (SCB, 2013). F6r att underlatta
etableringen infordes 2010 den storsta forandringen av svensk integrationspolitik
nagonsin— etableringsreformen. Reformen har som syfte att underldtta nyanldndas
etablering i samhallslivet genom att forkorta vagen till arbete, bostad och utbildning.
Inom tva manader efter erhallet uppehallstillstand ska man enligt reformen blivit
introducerad till etableringsplanen som under 40 timmar/vecka ska inkludera SFI
(svenska for invandrare), samhallsorientering och arbetsforberedande aktiviteter.
Genom Etableringsreformen har Arbetsformedlingen 6vertagit delar av det ansvar for
nyanlanda som tidigare fallit pa kommunerna. Det har inneburit att ansvaret fér de
olika delarna av etableringsreformen ar numera spridd over flera olika

myndighetsenheter. Roda Korset skriver i en undersokning:

Migranter har uttryckt att man slussas mellan olika myndigheter utan
tillréickligt med information om vilken funktion de olika myndigheterna har och

var man ska vénda sig med olika fragor. (Roda korset, 2013)

Da etableringsreformen har inneburit att de inblandade myndigheterna har fatt nya
och férandrade ansvarsuppgifter och att kommunens samlade ansvar for etablerandet
i stort har forflyttats, forutsatts en hogre grad av lyckad samverkan for att reformen
ska fungera. Detta lyfter givetvis vikten av att samverkan mellan dessa enheter
fungerar pa ett 6nskvart satt och om man fran myndighetens hall ar forvissad om vart

ansvarsgranserna de facto gar.

Samtidigt som det 6kade behovet av en fungerande samverkan ar verklighet har det

forekommit utredningar som tyder pa att ansvarsférskjutningen har inneburit att barn



och unga har utvecklats till att bli en sarskilt utsatt grupp. Bland annat uppmarksamma
Lansstyrelsen i Uppsala i en utredning att det rentav tycks forekomma en avsaknad av

barnperspektivet i etableringsreformen. Man skriver:

Tidigare ansvarade kommunerna fér upprdéttandet av introduktionsplaner fér
barn, en skyldighet som varken kommun eller Arbetsférmedling har enligt den

nya lagstiftningen (Lansstyrelsen Uppsala, 2012).

Det faktum att det ingenstans i reformen finns specificerat hur mottagandet av barn
och unga i dessa familjer ska fungera lyfter farhagor om att barnen hamnar i
skymundan genom att samordningen i kommunen fungerar samre an tidigare. Med
detta som bakgrund ar det relevant att ifragasatta hur olika myndighetsenheter i
praktiken ser pa mottagandet av de barn som berérs av reformen. Genom att ansvaret
numera finns spritt dver myndighetsgranser kan ingen enhet verka isoleral, varfor
kravet pa en fungerande samverkan ar extra viktigt. Inneborden av begreppet
samverkan, som ofta uppfattas som ett positivt betingat ord, stalls pa sin yttersta spets

nar man i praktiken hanterar arbetet runt etableringsreformen.



1.1 Syfte och fragestallning

Genom att etableringsreformen gjort att ansvaret fér nyanlandas etablering numera ar
spridd over flera olika myndighetenheter stalls ett hogre krav pa en fungerade
samverkan for att reformen ska fungera. Syftet ar att underséka om denna samverkan
mellan myndigheterna har fungerat val vad det galler mottagandet av gruppen barn

och unga.
Den mer specifika fragestallningen som kommer besvaras lyder:
- Hur upplever tjansteman inom kommun, arbetsférmedling och férskola att

det genom myndigheternas samverkan finns brister med reformen sasom

den ar utformad nar det handlar av mottagandet av barn och unga?



2 Etableringsreformen

Lag (2010:197) om etableringsinsatser for vissa
nyanlanda invandrare

1 § Denna lag innehdller bestémmelser om ansvar och insatser som syftar till
att underldtta och pdskynda vissa nyanldnda invandrares etablering i arbets-
och samhdllslivet. Insatserna ska ge de nyanlénda férutsdttningar fér
egenfoérsorjning och stérka deras aktiva deltagande i arbets-och samhdillslivet.

(Sveriges riksdag, 2010)

Etableringsreformen tradde i kraft i december 2010 och syftar till att forkorta vagen till
arbete och forsérjning foér nyanlanda. Genom Etableringsreformen har
Arbetsformedlingen Overtagit delar av det ansvar for nyanlanda som tidigare fallit pa
kommunerna. Ansvaret har darmed delvis flyttats fran kommunal till statlig niva
(Arbetsformedlingen, 2010). Den nya lagen innebdr nya fbrandrade
ansvarsvarsomraden for manga av de inblandade myndigheterna. Forutom
Arbetsférmedlingen och Kommunerna inkluderar lagen &aven Forsakringskassan,
Migrationsverket och Ladnsstyrelserna (Arbetsformedlingen, 2010). Lansstyrelsen har
som roll att framja samverkan mellan kommuner, myndigheter och andra
organisationer. Kommunerna ska ansvara for bostadsforsorjning, svenskundervisning
for invandrare, samhallsorientering samt skola, férskola och insatser for barn och
ungdomar. Dock har kommunerna inte langre det samordningsansvar som tidigare
lagstiftning faststallde (Lansstyrelsen, 2012). Den storsta skillnaden ar saledes att
introduktionen numera i forsta hand sker hos Arbetsférmedlingen. Lagen riktar sig till
nyanlanda personer med uppehdllstillstand i arbetsfor alder (20-64 ar) och

ensamkommande i dldrarna 18-19 ar. Reformen gar ut pa att personen i fraga, efter ett



inledande etableringssamtal, startar en individuell etableringsplan som innehaller
insatser pa heltid. Under en tvaarsperiod omfattar planen SFl-undervisning,
samhallsorientering och andra aktiviteter som praktik eller arbetsmarknadsutbildning
med malet att personen snabbt ska komma ut pa arbetsmarknaden. Etableringsplanen
utarbetas i samverkan med kommunen och andra myndigheter, organisationer och

foretag (Sveriges Riksdag, 2010).



3 Metod

I metodkapitlet redogérs kort for hur studien ér genomférd genom att presentera val
av intervjumetod och hur urvalen av intervjupersoner ¢r gjorda. Jag redogér kort kring

eventuella svagheter med metodvalet i en metoddiskussion.

3.1 Kvalitativ intervjumetod

For att besvara uppsatsens syfte och problemformulering har det i studien anvants en
kvalitativ datainsamlingsmetod dar intervjuer utgjort grunden for empirin. Materialet
bygger pa fem stycken kvalitativa, semistrukturerade intervjuer med personer
anstdllda inom den kommunala socialférvaltningen, férskolaskola  och
Arbetsformedling i en skansk kommun. De intervjuade var narmare bestamt tva
socialsekreterare inom Flyktingenheten pa socialférvaltningen, en
etableringshandlaggare pa Arbetsférmedlingen samt en forskoleldrare och en
forestandare pa en flyktingforskola som ar direkt knuten till flyktingenhetens arbete.
Urvalet &r gjort med malet att na bredare information genom att flera olika perspektiv
pa fragan fanns representerad. Syftet med intervjuerna var darmed att férsta hur
anstdllda inom myndigheterna ser pa samverkan och ansvar for gruppen nyanldnda
barn och unga. Genom semistrukturerade intervjuer kan man utgd fran ett fast
frageformular med relativt 6ppna frageomraden (Teorell, Svensson, 2007, 89). | mitt
fall var syftet att ta reda pa hur den intervjuade sag pa mitt problemomrade, varfor det
fanns fordelar med att vara 6ppen for svarmajligheterna. Intervjufragorna som stélldes
var val i linje med uppsatsens syfte och har utformats med hjalp av min teoretiska
grund och darefter sammanstallts och analyserats. Genom att skapa och utga fran ett

ramverk kring samverkan har jag kunnat se om man utifran dessa teman kan finna



tecken pa att reformens samverkan har brustit vad det galler barn och unga. |
nastkommande kapitel presenteras mer utforligt hur teorin har formats i tre olika
teman kring samverkansproblematik som har format intervjuerna. De tre temana har
sett ut som foljer:

- Ett tydligt och gemensamt mal med samverkan

- En fungerande och 6ppen kommunikation

- Att organisation och regelverk har definierats

Den teoretiska forankringen har darfor varit central for hur materialet har samlats in
och hur jag har sammanstallt resultaten. Nar materialet har sammanstallts har jag Iatit
citaten ta mycket plats i presentationen. Detta har gjorts avsiktligt da de valda citaten
tagna fran priméarkdllan i manga fall talar sitt egna sprak och visar pa hur
tjdanstemannen resonerar i de olika fragorna. Efter varje citat skrivs vilken myndighet
det ar som gjort uttalandet. Jag har kommit i kontakt med intervjuformanterna genom
att kontakta socialférvaltningen i min valda kommun. Genom denna kontakt fick jag
tillgdng till de tva socialsekreterarna och fick &dven kontaktuppgifter till
flyktingférskolan. Efter ett samtal med arbetsformedlingen fullbordades mitt sékande.
Efter de fem intervjuerna hade jag tillrackligt med material for att kunna sammanstalla
analysen. Samtliga intervjuer har efter formantens godkdnnande spelats in pa
telefonen. Personerna adr dven anonyma varfér inga namn eller narmare

arbetsbeskrivning finns namnda i uppsatsen.

3.2 Metoddiskussion

Kvale (1999) beskriver den kvalitativa intervjun som metod som: intervju vars syfte dr
att erhdlla beskrivningar av den intervjuades livsvird i avsikt att tolkade beskrivda
fenomenets mening (Kvale, 1999, 13). Eftersom jag sokt svar pa hur manniskor
uppfattar effekterna av Etableringsreformen har min undersékning varit delvis

beroende av mina intervjuobjekts subjektiva verklighet. Den kvalitativa forskningen



syftar samtidigt som bekant till att forsta verkligheten utifran manniskors personliga
perspektiv (Teorell, Svensson, 2007, 11). Den tolkning som ar gjort maste darfor forstas
utifran de har premisserna. De svar jag har fatt har baserats pa intervjupersonens
personliga syn i sakfragan och innebar darfor en viss svaghet i att svaren maste tolkas. |
kontakt med en myndighet maste man alltid ha i atanke att denne kan vara ovillig att
tala 6ppet om problem som ror arbetsplatsen. Da min fraga snarare rérde en reform
man tvingades anpassa sig till anser jag darfor att det inte bor ha varit ett hinder for att
fa 6ppna svar. Samtidigt maste man alltid ta hansyn till att det kan férekomma en
benagenhet att forsvara sin egen roll i arbetet. Genom att vanda mig till personer som
arbetar med reformen pa flera olika nivaer jag natt en viss bredd i min forstaelse. De
olika intervjupersonerna har pa sa vis presenterat olika synvinklar av min
fragestallning. Genom att vélja semistrukturerade intervjuer lamnades dven oppet for
informanten att bidra med sin syn genom att lagga till saker man ansag extra viktigt,
vilket kan ha bidragit till att svaren blivit extra uttémmande. D3 det funnits ett tydligt
mal med varje intervju var jag anda tydligt med att styra intervjun i 6nskvard riktning
for att halla oss till fragestallningen. Genom begransad tid ar jag samtidigt medveten
om att det har tvingats gora begransningar. Fler perspektiv finns att representera da
fler myndigheter och individer berdrs av reformen. Det finns dven en mdjlighet att
samarbetet ser olika ut i olika kommuner. Genom denna begrasning forsvaras
mojligheterna att dra generella slutsatser utifran en population. Med en medvetenhet
till undersokningens begrasningar anser jag anda att den har bidragit med en bredare
kunskap om hur man utifran ett myndighetsperspektiv i en skansk kommun ser pa

barnperspektivet genom hur samverkan inom etableringsreformen har fungerat.



4 Teoretiskt ramverk

| det hér kapitlet presenteras samverkansbegreppet néirmare. Diskussionen mynnar ut i
de tre teman som svarar fér det ramverk kring samverkan som utgér grunden for

analysen.

4.1 Samverkan

Inledningsvis ar det viktigt att klargéra vad vi menar nar vi talar om begreppet
samverkan och problematisera hur begreppets olika inneb6rder kan komma att
paverka det praktiska arbetet. | definierandet av samverkan maste man vara tydlig
med att sarskilja mellan samarbete, samordning och samverkan som ofta forvaxlas.
Mattessich, Murrary-Close & Monsey (1992, 42) tydliggor skillnaden mellan dessa tre
begrepp. Samarbetet ar det som sker i relationen mellan individer, medan samordning
sker pa organisationsniva inom ledningsgruppen och som stdod for ett fungerande
samarbete. Samverkan fungerar daremellan som ett samlingsbegrepp som sker pa
organisationsniva; en gemensam insats dar uppsatta mal styr handlandet (Mattessich,
Murrary-Close & Monsey, 1992, 42). For att samverkan ska fungera pa ett bra satt kan
den inomorganisatoriska kommunikationen mellan den enskilda individen som
samverkansaktoér och ledningen som samordningsmekanism vara central. Kajsa
Lindberg som har tittat pa samverkan mellan organisationer har definierat begreppet
som lyder:

Samverkan innebdr aktiviteter ddr ndgon form av gréns éverskrids. Samverkan

sker kring ndgonting och har ett syfte. (Lindberg, 2009, 27)



Denna definition satter bast fingret pa hur begreppet kommer anvandas i den har
studien. Det ar sdledes fraga om arbete som Over organisatoriska granser mot ett
gemensamt mal. Det visar dven pa att det ar fraga om ett 6verlappande arbete dar

granserna inte alltid behdver vara solklara.

Johan Hérnemalm skriver hur samverkan ofta beskrivs som ett positivt ord som féljer
med ett antagande om att positiva effekter kommer att uppnas bara genom att ténka i
termer av samverkan (HOornemalm, 2008, 49f). Myndigheter och andra aktérer
uppmuntras ofta fran politiskt hall till en hogre grad av samverkan. Dagens
samhallskonstruktion skapar aven allt fler komplicerade beroenderelationer mellan
samhallets olika aktorer. Dessa ror sig 6ver olika typer av administrativa konstruktioner
sasom myndigheter, naringsliv, den ideella sektorn och enskilda individer. Dess
positiva vardeladdning ligger i det faktum att samverkan signalerar ansvar, effektivitet
och rationellt agerande (Uhr, 2011, 13). Férhoppningarna ar stora pa att man genom
samverkan ska kunna bedriva verksamheten effektivare och battre och darigenom kan
undvika resurssloseri och dubbelarbete. Begreppet kan dock ha olika betydelse i olika
sammanhang och for olika personer, nagot som rimligtvis kan komma att paverka den
praktiska implementeringen (Uhr, 2011, 11). Centralt fér Hérnemalms resonemang ar
dven att ett inkluderande av samverkansbegreppet inom en organisation ofta syftar till
att hoja organisationens legitimitet genom att begreppet vacker positiva kanslor

(Hérnemalm, 2008, 243).

Berth Danermark skriver i sitt verk "Samverkan — himmel eller helvete? En bok om den
svdra konsten att samverka” (2007) om faktorer som kan verka hindrande for en
lyckad samverkan. Ett av dessa kan vara om malsattningarna med samverkansforséken
kan vara otydligt formulerade. Det ar viktigt med kontreka malsattningar, men detta
kan dock forsvaras genom att manniskor har olika uppfattningar om vad som ar viktigt,
att det finns olika ekonomiska intressen som vdger mot varandra eller att maktkulturer
styr verksamheten (Danermark, 2003, 54). Den enskilda individen kan ha svart att

verka isolerat utan att praglas av forhoppningar om inflytande och kdnslor av prestige.

10



Detta kan leda till maktbalanser ddar dominans och 6énskan om att fa gensvar for sitt
eget perspektiv styr samarbetet (Danermark, 2007, 22). En annan viktig aspekt ar nar
det forekommer oklarheter kring vart ansvarsgranserna gar. Nar en klient ror sig
mellan dessa ansvarsaktorer finns det alltid mojlighet att man hamnar i ett vakuum
innan nasta aktor tar vid. Om man darpa har olika syn pa individens behov eller att
man styrs av olika lagstiftsmassiga ramverk visar vytterligare pa behovet av
kommunikation och tydliga malsattningar. Hdmmande faktorer kan foljaktligen vara
allt fran: vagt formulerade mal, olika professionella malsattningar, skilda ekonomiska
intressen, varierande organisatoriska strukturer, oklar ansvarsfordelning och

samordning (Danermark, 2003, 55).

| lyckade samverkansprocesser ar dessa punkter istallet uppfyllda. Om man fran
starten har gemensamma utgangspunkter, principer och referensramar finns det
stoérre mojligheter att nd de uppsatta malen. Man maste se det som att varje
myndighet fungerar som en bricka i spelet dar man var och for sig inte kan l6sa
problemen. Istéllet for att maktférhallanden och prestige ska driva verksamheten, kan
en 6kad samverkan fungera for att effektivisera och stiarka ett arbete (Danermark,
2003, 56f). Viktiga forutsattningar for en lyckad samverkan sammanfattas av

Danermark som foljer:

att samverkan har en tydlig och klar ledning

- att samverkan har ett klart uttalat mal

- att tillrackliga resurser stalls till forfogande

- att skillnaderna mellan de samverkande avseende synsatt,

- organisation och regelverk har identifierats

- att hindrande skillnader undanrojts eller om detta inte gar, sitt att hantera dem
utvecklats.

(Danermark, 2007, 47)

4.2 Ansvar
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I vanlig sprdkburk dr innebérden av ansvar att ndgon har skyldighet att se till att

en viss verksamhet fungerar. (Ahlback, 1999, 19)

Shirin Ahlback skriver om forvaltningens ansvarsroll fér en fungerande demokrati. Den
politik som bestamts av regeringen ska av myndigheternas tjansteman tolkas och
implementeras. Detta gor att viktigt politiskt beslutsfattande dger rum hos de olika
myndigheterna. Hur forvaltningen skoter sin verksamhet blir darmed en viktig
demokratifraga som bor félja med ett ansvar (SOU 1999, 180ff). Ahlback skriver i sin
avhandling ”Att kontrollera staten - den statliga revisionens roll i den parlamentariska
demokratin” (1999) hur man inledningsvis maste sarskilja mellan att ansvara och att
vara ansvarig for nagonting. Att en myndighet ansvarar for sin verksamhet kan tyckas
klarare an att myndigheten i sig faktiskt staller sig ansvarig for en specifik situation
(Ahlback, 1999, 22). Vidare skriver Ahlback om tre férutsattningar for
ansvarsutkravande:

1. Att det gar att urskilja vem som &r ansvarig.

2. Att det finns kunskap om huruvida den offentliga verksamheten bedrivs bra

eller daligt
3. Att det finns mekanismer for att faktiskt utkrava ansvar

(SOU 1999, 185)

Ahlback skriver sin avhandling utifran ett demokratiperspektiv. Hur politikers reformer
implementeras i forvaltningen ar pa manga satt en relevant fraga utifran ett
demokrati-, makt och ansvarsperspektiv. Min syn ar snarare hur man bor se pa den har
ansvarférdelningen mellan relevanta myndigheter. Nar en reform likt
Etableringsreformen forvantas implementeras 6ver en rad myndigheter kan den har
ansvarfordelningen forfalla an mer diffus. Lindberg skriver om att det ar svarare att
kontrollera det som sker mellan organisationer an det sker inom. Det storsta dilemmat
handlar just om den spanning som kan uppsta nar man redovisar ansvar (Lindeberg,

2009, 62).
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Det finns en risk att ansvaret blir sa utspritt mellan dem som deltar i samverkan
att ingen kan hdllas ansvarig. Det kan handla om ekonomiskt ansvar men ockséd
vem som definierar uppgifter och ansvar, vilket kan medféra krav pa en tydlig
arbetsférdelning. (Lindeberg, 2009, 68)
Det ar saledes viktigt att alla parter i samarbete ar inforstadda kring vad som férvantas
av dem och vad man kan stalla ansvarig infor. Narvarande i Danermarks resonemang
runt samverkan ar aven maktdimensionen som alltid blir relevant nar man talar om
relationer mellan olika ansvarsaktorer. Utan att ga in pa en djupare diskussion av makt
ar det viktigt att anda lyfta perspektivet om hur makt forhaller sig till begreppet
samverkan. Olika yrkesgrupper tillfor i en samverkansprocess olika synvinklar, men
aven olika inflytelsemojligheter. En myndighets asikt kan vaga tyngre dn en annans
vilket skapar en maktbalans inom processen. Det &r i grunden en frdga om moten
mellan manniskor med olika bakgrund och synvinklar (Danermark, 2007, 26).
Att ta fasta pa utifran Ahlbacks diskussion ar fortfarande att det i en ansvarsdiskussion
maste finnas riktlinjer att urskilia vem som dr ansvarig. |1 mitt fall ar det snarare en
fraga om vilken myndighet som har huvudansvaret. Huruvida det sker utredningar och
mekanismer for att kunna utkrdva ansvar ar givetvis relevant i fragan, men kommer
inte ndrmare att reflekteras 6ver annat an om de relevanta enheterna anser det tydligt

vem som ansvarar for vad inom Etableringsreformen.

4.3 Sammanfattning

Som redogjorts for ovan ses samverkan ofta som nagot positivt som signalerar ansvar
och effektivitet. Som beskrivits ovan finns det emellertid dven svarigheter med att
myndigheter och organisationer samverkar i allt storre utstrackning. Problem som kan
tankas uppkomma kretsar ofta kring makt och ansvarsfordelning och det faktum att
olika individer eller myndigheter har olika perspektiv och mal med samarbetet.
Danermark sammanfattar svarigheterna med att samverka dar det ar fraga om: vagt

formulerade mal, olika professionella malsattningar, skilda ekonomiska intressen,
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varierande organisatoriska strukturer, oklar ansvarsférdelning och samordning. Nar vi
talar om ansvarsférdelningen mer specifikt skriver Ahlback om relevansen att det gar
att urskilja vem som ar den ansvariga och skilja pa att ansvar for nagot och faktiskt vara
ansvarig for nagonting. Med det sistnamnda foljer daven en skyldighet. Risken att

ansvaret blir sa spritt att ingen kan héllas ansvarig kan vara ett tydligt problem.

Min uppsats dmnar kretsa kring etableringsreformen och huruvida samverkan kring
reformen fungerar for att tillgodose gruppen barn och ungas behov. Fokus for min
uppsats ar darmed hur ansvarsférdelningen fungerar genom samverkan mellan de
olika myndigheterna. | min analys kommer jag dela in avsnitten utifran relevanta delar
av den teoretiska férankringen. De tre punkter som redovisas redan kommer utgora
grunden fér min analys och svara fér struktureringen i materialpresentationen. Aven
om punkterna pa manga satt ar kopplade till varandra finns det en podang mer att

sarskilja de olika delarna for att tydliggora resultatet. De tre temana lyder:

e Ett tydligt och gemensamt mal med samverkan
Ar alla parterna éverens kring vad som dr malet med reformen? Kan man se att
olika enheter representerar olika perspektiv pa vart man vill komma med
reformarbetet? Finns det olika syn pa vad de olika parterna anser viktigt i

samarbetet?

e En tydlig ansvarsférdelning
Hur ser parterna pa ansvarsfordelningen? Vilket ansvar kdnner respektive
myndighet inom just sin roll? Finns det oklarheter kring vart ansvarsgranserna
gar och ar man inférstddd med vad de andra inblandade bidrar med i

samarbetet?

e En fungerande och 6ppen kommunikation
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Kdnner man att man kan fora en rak och tydlig dialog med de olika enheterna
som ar relevanta for Etableringsreformen? Uppfattar man brister i

kommunikationen som kan verka negativt for implementeringen av reformen?
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5 Resultat

I det hdr avsnittet kommer resultatet av mina genomférda intervjuer att presenteras.
Det kommer att ske genom att utgd frdn den teoretiska diskussionen och det tredelade
ramverket kring samverkan. Inledningsvis kommer jag ddrfér ga in pd hur de olika
svarande ser pd huruvida det finns Ett tydligt och gemensamt mal med samverkan,
ddrefter motsvarande hur man ser pa En tydlig ansvarsférdelning samt att det finns En
fungerande och 6ppen kommunikation. Genomgdende dr perspektivet hur barnets
situation  finns tydligt representerad genom ansvarsférdelningen i

sam verkansprocessen.

5.1 Etttydligt och gemensamt mal med
samverkan

Danermark beskriver hur en viktig komponent for att samverkan ska fungera pa ett
onskvart satt ar att olika aktorerna kan enas kring vad som ar det gemensamma malet.
Dessa konkreta malsattningar kan dock forsvaras genom att manniskor eller
myndigheter har olika uppfattningar kring vad som ar viktigt eller att ekonomiska

intressen spelar in (Danermark).

Vi har ett vdldigt klart uppdrag: att man ska ut i arbete. Det ska vi géra fran dag ett,

diskutera jobb. (Arbetsformedling)

Fér oss dr arbete alltid ett arbete, dven om du inte pratar svenska. Det finns inget som

sdger, dven du inte pratar svenska kan inte jag jobba. (Arbetsférmedling)
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Malet med etableringsreformen har fran bodrjan varit att vagen till arbete och
sysselsattning ska forkortas. Grundtanken med att Arbetsformedlingen fick Gverta
ansvaret har darfor alltid varit att insatser snabbt ska sattas in for att personen i fraga
ska komma ut i samhallet. Som citaten visar speglar detta mal genomgaende samtalet
med etableringshandlaggaren pa Arbetsformedlingen. Man har fatt en tydlig uppgift
som man amnar folja. Flyktingférskolans roll ar istallet att svara for att mottagandet av
barnen till den nyanlanda. Dit kommer manga foéraldrar som nyligen anlant och som ar
med i etableringen for att lamna sina barn. | deras uppgift finns snarare att mota

barnen och forsakra sig om barnets valbefinnande.

Mdadnga gdnger kan det vara sG att arbetsférmedlingen séger, dem mdste bérja skolan
och vill ha in barnen fort. Féréldrarna kan komma stressade och Iimna barnen och séga
att man har bragttom. Mamman blir stressad och vi bli stressade. Annars fdr man inte

pengar.(Férskola)

Det har vi inget emot att man ska komma igdng sG snabbt som mgjligt. Men férdldrarna
far ju ingen ro, utan dem blir jittestressade att dem ska bérja skolan direkt. Det hér med
inskolning som dr jdtteviktigt fér barnen. Att i lugnt och ro ldra kéinna miljén och kénna
att férdldrarna dr trygga med oss, och att dem kan lite av vdr verksamhet. Vi vill gdrna

att dem ska vara med ndgon dag. Tvd veckor minst brukar vara lagom. (Férskola) ’

Pa forskolan moter man foraldrarna nar barnen ska lamnas innan dagens
etableringsaktiviteter startar. For barnen &r man manga ganger den forsta kontakten
med det svenska samhallet. Genom inskolningen vill man fran férskolans roll att
barnen ska kdnna sig trygga och bekvama med att vara ifran sina foréldrar en hel dag,
nagot som for manga familjer ar helt nytt. Gang pa gang lyfter man fram behovet av en
trygg inskolning. Som citaten ovan visar uppfattar man fran férskolans roll ofta
fordldrarna som stressade. Manga har traumatiska upplevelser i bagaget som inte

hinner hanteras genom den det tighta schemat i etableringen.

Det dr barn och familjer som har varit mer om hemska saker. Det hdr har

arbetsférmedlingen missat. Det behévs. (Forskola)
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| forskolans syn pa hur man ska se pa malet med etableringen finns darmed en annan
syn representerad dar arbete och sysselsattning forvisso ar viktigt, men dar barnets
basta och férdlderns vilbefinnande lyfts fram. Aven socialférvaltningen som tidigare
innehaft huvudansvaret for etableringen lyfter fram avsaknaden av den mer sociala

biten i mottagandeprocessen.

Mdénga familjer har betydligt stérre behov dn att bara séka arbete. Familjer som dr
traumatiserade och har gdtt igenom mycket, som behéver stéd i att fungera som stéd

och som individer. (Socialsekreterare)

Den varierande synen pa individens mojligheter att arbeta kan saklart dven vara
kopplat till vad Danermark lyfter fram som att enheters lagstiftsmassiga ramverk styr
vilken roll myndigheten tar. | enlighet med detta lyfter man fran socialférvaltningen
dven fram andra praktiska svarigheter i vardagslivet som kan komma att drabba en

foralder som ar del av etableringen.

Skolan ligger pd ett stdlle, sen ligger deras planering pd ett annat. Aka en buss, byta till
en annan, Idmna barnen ddr, och sen ta de tva bussarna tillbaka. Sen kanske man har
samhdllsorienteringen i Eslév, dka dit, ga ddr, och sen tillbaka igen fér SFl ute i Linero,
sen tvd bussar till barnet och tva bussar hem igen. Hér kan det vara svdrt att hédlla sin

planering med Arbetsférmedlingen. Det kan vara svdrt att fa ihop.(Socialférvaltning)

| samtalet med de olika enheterna star det tydligt att den stora avvagningen ligger pa
spanningen mellan snabb sysselsdttning i ena vagskalen och ett stérre fokus pa
individens mer sociala behov i den andra. Arbetsformedlingens uppgift ar genom
reformen att satta personen i sysselsattning, praktik och SFI (Svenska for invandrare).
Detta aliggande ligger i myndighetens natur. Som kan antas ligger férskolans mandat
istallet att svara for barnets behov, medan Socialférvaltningen fungerar som en
mellanhand dar man har ansvar for samhdllsorientering. Denna tredelade
ansvarsfordelning kan tankas fungera kompletterande eller hammande. Som
Danermark beskriver ar ett gemensamt mal avgorande, men i detta ligger dven
huruvida det forekommer skillnader mellan de samverkade avseende synsdtt
(Danermark, 2007, 47). Aven om malet med etableringsreformen kan tyckas konkret

nar det kommer till arbetsperspektivet verkar det forekomma en variation kring hur de
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olika myndigheterna ser pa individens behov. Att arbetet i sig ar sa viktigt att sociala

och emotionella behov far star tillbaka tycks det forekomma en oenighet kring.

Ett konkret exempel pa hur det har visar sig ar ratten till, eller kanske bristen pa
semester inom den tvaariga etableringsreformen. Detta illusterar dven ett tydligt
exempel pa hur myndighetens specifika regelverk kan tankas styra. Da man raknas som
arbetssokande har man inte ratten till ndgon semester under etableringstiden.
Arbetsformedlingen bekraftar att det kan uppfattar som ett problem, med framhaller

samtidigt:

Det dr ju arbetsférmedlingen. Vad ska man ha semester fran? Det dr ju inte fullspédckade
program pa det sdttet. Ndr man ldser SFI har man tre timmar om dagen, sen har vi tre
timmar av ndgon annan aktivitet. Jag jobbar ju mycket mer dn av ndgon av dem gér,

som deltar i aktiviteten. (Arbetsformedling)

| vissa fall kan familjer som ar knutna till flyktingsforskolan beviljas att delta i specifika
sommaraktiviteter. Detta rdknas emellertid inte som semester utan fungerar da som
en del av etableringsplanen. For familjer vars barn gar pa andra forskolor finns dock
inte den har mojligheten. Utan ersattning kan man i vissa fall beviljas ledighet, men
inte semester med ersattning. Forskola och socialférvaltning star samtidigt eniga om
att detta ar en stor brist i reformen. Inte minst nar man talar om barnfamiljers

specifika behov.
Eftersom man rdknas som arbetssékande har man férlorat sin rdtt till semester. Detta kan vara
efter en flykt, man har varit borta fran sin familj kanske i flera dr, under ansékningsprocessen.
Sen har man inte rdtt till ens en veckas semester med sina barn. Detta framstdr som grymt.

(Socialférvaltning)

Den sociala biten saknas ofta. Man kdmpar med arbete och praktik. DG fértjdnar man att ha tva
veckors semester tillsammans med sina barn. Man maste tdnka ocksd pa barnen. Det dr rdtt att
foérdldrarna kommer ut i verkligheten, i praktik och arbete. Men man har missat en viktig del.
Alla familjer har minst tva barn, hur ska man hinna med dessa? Ny skola, nya ldrare. Man ska

hinna med kldder och mat ocksd. Det dr mdnga som med det nya systemet, med fyra timmars
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skola och fyra timmars praktik. Mdnga bli deprimerade pd grund av den nya lagen. Man har

missat barnen. Att fa tréffa féréldrarna. Man blir trétt.(Forskola)

Handldggaren pa arbetsformedlingen kan forsta hur det kan vara ett problem for i
synnerhet barnfamiljen, men framhaller samtidigt att man bara féljer lagen.
Socialforvaltningen och férskolan tycks spegla en gemensam syn pa att delar av
reformen kan uppfattas val arbetsinriktade. Man maste samtidigt ha i atanke att det
huvudsakliga malet med etableringsreformens ikrafttradande i grunden handlar om
arbete. En linje med ansvar som Arbetsférmedlingen som huvudansvarig tagit till sig.
Det star trots allt tydligt att reformen genom att flyttat ansvaret till
arbetsformedlingen aven har forandrat hur man i stort ser pa mottagande och
etablering. Pa forskolan kan man relatera till att det fanns anledningar for

reformférandringen:

Det positiva med det hela var att det skulle bli lika, att alla i hela landet hut man togs emot. Det
ddr med sysselsdttning och sG har ju blivit bdttre. Férdldrarna far sysselsdttning snabbare. Det

dr ju en fordel. (Forskola)

Vidare:

Problemet dr bara att man har tdnkt pa de vuxna. Man har inte ténkt pa barnen. (Forskola)

Dock kan barnen och barnfamiljen ses som stora forlorare genom reformen och genom
den syn pa sysselsattning som genomsyrar arbetet med etableringen. Som Danermark
skriver ar det ofta en fraga om att man fran olika hall star for olika syn pa vad malet
bor vara. Malet med reformen ar fran ett regelverk tydligt: forkorta vagen ut i
samhadllet. For de olika inblandade enheterna tycks det dock férekomma en viss
variation kring vad i sammanhanget som ar det viktigaste. Att man snabbt ska komma
ut i samhallet lyfter alla myndigheter fram som viktigt, men huruvida detta sker pa
bekostad av de inblandades valbefinnande rader det nagot delade meningar kring. For
arbetsformedlingen ar det viktigt att arbetet ger resultat nar man nu borjar undersoka
hur reformen har fungerat. Man kan anta att det ar viktigt att Arbetsférmedlingens

perspektiv darfor ges foretrade. Danermark lyfter dven fram maktperspektivet som
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viktigt i sammanhanget da olika yrkesgrupper har olika prestige och inflytande. | en
samverkan mots olika kunskapsomraden som samtidigt tvingas konkurrera mot
varandra. Forskolan kanner val till barnets situation, Arbetsférmedlingen kanner till
foralderns sysselsattning och socialforvaltningen ar ansvarig for specifika insatser for
de unga. Om Arbetsférmedlingen som en statlig instans far foretrade i sakfragan ar det
dven en frdga om inflytande. Aven nir man tittar uppat dar reformen &r utarbetat kan
man anta att det ses som viktigt att reformen har fungerat som onskat. Det ar i siffror
enklare att visa pa hur manga som kommit i sysselsdattning an hur manga som mar
daligt av den stress som uppstar. Det storsta problemet vad det galler barnets
perspektiv ar dock att man genom reformens ansvarsforflyttning har gett ansvaret till
en myndighet som pa inget satt har barnet som sin malgrupp. Denna grupp har i
dagens reform snarare fatt rollen dar man inte ska vara ett hinder for fordlderns
mojligheter att komma ut i arbetslivet. Pa forskolan vill man istdllet bemdta barnens
behov, och uppfattar reformen som ett problem ur ett barnrattsperspektiv. Bristen pa
semester tillsammans med den stress som etableringen manga ganger asamkar
fordldern gor att manga mar daligt. Aven socialférvaltningen framhaller att det manga
ganger behdvs mer an ett arbete for att bemota individens behov. Att fungera som
stod for barn och familjer som ar traumatiserade bor ses som ett mal i sig snarare an
att bara fokusera pa sysselsattning. Vad trots allt tydligt &r att det onekligen verkar
finnas en splittring kring vad man anser vara det mest centrala i reformen och vad man

ska se som den huvudsakliga malsattningen med arbetet.

5.2 En tydlig ansvarsfordelning

Vid sidan av huruvida de olika inblandade instanserna star for en liknande malsyn ar
det viktigt att varje part ser sin roll i samarbetet. Detta innebar bland annat som
Ahlback (1999) framhaver att det gar att urskilja vem som svar ansvarig for vad. For att

detta ska vara mojligt maste en tydlig ansvarsfordelning finnas utstakad, att alla vet
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vad som forvdantas av dem och att varje instans vet vad den andra gor for att man ska

kunna moétas mellan ansvarsgranserna.

Etableringen har varit igdng i tre ar nu, men vi mdrker fortfarande brister mellan myndigheter i
vissa fragor ddr det kan uppstd vissa tveksamheter. Gjorde inte ni det? Det trodde vi att ni

gjorde. (Socialsekreterare)

Om man ser till etableringsreformen som helhet dr det mest konkreta som skett att
Arbetsformedlingen numera star for introduktionen och informationsgivandet till den
nyanlande. Arbetsformedlingen ska darmed i praktiken sta for ett oOvergripande
helhetsperspektiv. Till detta hor att kommunen fortfarande har det huvudsakliga
ansvaret vad det gédller barnfamiljer specifikt genom att ha ansvar for

samhallsorientering, skola, forskola och insatser for barn och ungdomar.

Det dr numera Arbetsférmedlingen som driver arbetet och vi som kompletterar. Det ér bara att
vi ska se till att vi kompletterar dem rdtt, ddr det behévs. Och att alla hittar rdtt i sina uppgifter
— vad vi ska géra nu. Det dr dven viktigt att vi hdller vart ansvar for barnen, fér det kommer vi

inte ifran. (Socialsekreterare)

Pa socialforvaltningen ar man tydlig med att man ar ansvarig for barnens mottagande.
Aven handldggaren p& arbetsférmedlingen har en tydlig bild av hur situationen ser ut
for de nyanldanda barnfamiljerna. | tre separata sammanhang uttrycks féljande fran

handlaggaren:

Vi jobbar ju inte med barnen, sa dr det och det kan vi inte géra ndgonting dt.

(Arbetsformedling)
Om familjen dr kdnda pa férhand sa fixat kommunen allt, man har en vilkomstvecka.
Det finns bland annat en flyktingférskola i Lund som heter Solen. Det skéter ju dem dadr,

det dr ju invanda, bra rutiner. (Arbetsféormedling)

Vi generellt inga problem. Barn dr jdtteviktiga och har ett jédttestarkt skydd i Sverige.

Dem tas om hand pd ett bra sétt. Vi har aldrig ndgra problem. (Arbetsférmedling)
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Hur konkret detta kan verka sa far man under samtal med de olika enheterna snart en
bild av att det i situationer kan uppsta vissa oklarheter, i synnerhet vad det galler
informationsgivande till den nyanlande och vart denna vander som om man skulle
stéta pa problem. Aven om uppdelning i praktiken &r klar, finns det tydliga brister kring
vart ansvarsgranserna de facto gar. Som lyftes fram i foregaende avsnitt kan olika mal
och prioriteringar innebara att olika fokus laggs barnet och fordaldern. Hur man tar
emot foradldrarna och vilka krav som laggs pa foraldrarna paverkar i hogsta grad barnen
i dessa familjer. En viktig del som Ahlback lyfter fram handlar just om medvetenheten
kring vad de 0&vriga aktérerna bidrar med i samarbetet. Genom att hanvisa till
Socialforvaltningen som ansvarig aktor och utover detta vara oformoégen att svara pa
specifika fragor kring barnens situation visar man samtidigt pa en ignorans som kan
vara forodande for att bestamma ansvarsfordelning. | kommunen dar denna
undersokning har utforts verkar det finnas val utarbetade handlingsplaner fér hur
mottagandet ska fungera. Detta verkar dock samtidigt innebdra att kommunen som

tidigare ansvarig fortfarande fungerar som en central aktor.

I och med éverflyttningen av ansvaret lite till arbetsférmedlingen sG kan man tdnka att man har
tappat lite av helhetssynen. Den sociala biten dd ganska mycket fokus fér arbetsférmedlingen
ligger pG arbete och etableringsersdttningen och inte de andra bitarna som ekonomi. Det dr
viktigt att information ges kring vilka bidrag som finns att s6ka: bostadsbidrag, underhdllsstéd.
Den informationen har nog inte arbetsférmedlingen att ge pd samma sdtt. Det dr ju ett problem
utifran att man kan missa saker som man har rdtt till, som man inte kdnner till, som man inte

vet finns. (Socialsekreterare)

Pa Arbetsformedlingen har man inledningsvis ett ansvar vad det giller
informationsgivande. | enlighet med Arbetsférmedlingens vision ges information om
relevanta bidrag och vad som ingar i etableringsplanen. Det informeras dven om vilka
myndigheter den nyanldande forvdantas komma i kontakt med. Pa socialforvaltningen
har man emellertid blivit varse om att den information som ges ibland kan vara

bristfallig vad det géller bidrag som kan vara relevanta for barnfamiljer:
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F6r ndgot méte sedan kom vi pd att dem inte informerade om underhdllstéd, utan informerade
mer om de bidrag som hade att géra med etableringen och inte sG mycket om dem andra

bidragen. Det dr kanske for att man inte har synen éver hela familjen. (Socialférvaltningen)

Vidare sdger man pa forskolan:
Aven om arbetsférmedlingen har informerat om alla saker. Men mdnga ér inte redo att ta till
sig den hdr informationen. Det dr fel tid att ha introduktionen hos arbetsférmedlingen. Man har

inte tdnkt pa vilken miljé manga kommer ifran. (Férskola)

Mycket information som ges kan vara svar att ta till sig. Den inledande informationen
ar rakt avgorande for att man som en del av etableringen ska kunna ta del av dess alla
delar. En stor forandring for individen ar att man som arbetssdkande tvingas sOka upp
mycket av informationen pa egen hand. Detta satter samtidigt hogre krav pa att
informationsgivandet sker tydligt och att alla instanser vet vilken information den

andre ger.

Det sdger jdttemdnga klienter pg Nybesék att man har svart att forstd vilken myndighet som
jobbar med vad. Det dr ju inte sa konstigt ndr det dr lite olika inblandade. Dem kan ju inte
namnet pd de olika myndigheterna ndr det informeras, sdrskilt ndr man inte kan

sprdket.(Socialforvaltningen)

Aven om det stdr klart att det ©&vergripande ansvaret ligger hos
etableringshandlaggaren pa Arbetsférmedlingen far man uppfattningen om att detta
fakta inte alltid ar tydligt for den enskilda individen. Mycket av problemet ar nar
familjer inte vet vart man ska vanda sig for att fa stod och hjélp. Vad intressant ar att
samtliga instanser hdvdar att den nyanlande vander sig till just dem for fragor. Pa

forskolan sager man:

Forskola:

Varje familj har sin lots mdnga gdnger kommer man éndd hit med papper. Vi sdger att man ska
ga till sin lots “dem svarar inte”. Dem kan inte nd dem. Man far frGgor om man kan ringa
ldkare. En person (lotsen) kan inte géra att dem hdr uppgifterna. Den biten hade vi samarbete
med flyktingteamet tidigare. Om man behévde hjélp med att ringa Iékare eller s@, sG gick man

dit. Men ni kommer man till oss ocksd. SGddana saker som inte ingdr i vdra uppgifter. Ska vi
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hjélpa dnda? Man far ddligt samvete. Men det dr inte mitt jobb. Jag far smyga fran

barngruppen fér att géra detta. (Férskola)

Arbetsférmedling:

Om man fdar problem med andra myndigheter s kommer man till sina handldggare pd

Arbetsférmedlingen. (Arbetsférmedling)

Socialforvaltning:

Madnga hamnar dr i receptionen, sa far vi slussa vidare. Vilket dr vart jobb.(Socialforvaltning)

Lindeberg (2009) skriver om hur ett stort dilemma handlar om spanningen som kan
uppsta nar man redovisar ansvar. Om ansvaret ar sa spritt som det kan argumenteras
for att det ar inom etableringsreformen kan det vara svart att hitta nagon som kan
hallas ansvarig. Vad visas i foregaende citat ar att manga som deltat i etableringen
stoter pa problem inte vet med sdkerhet vart man ska vanda sig for att far stéd och
hjdlp. Detta kan argumenteras vara en tydlig brist i ansvarsférdelningen dar det trots
allt inte star helt tydligt klart vems ansvar det i slutdndan ar. Etableringsformen ar trots
allt till for att forbattra mottagandet for en utsatt grupp. Att det uppstar oklarheter
genom otydlig ansvarsférdelning ar darmed en direkt svaghet med reformen eller en
effekt av att ett storre behov av samverkan som inte fungerar fullt ut urholkar
reformens syfte. Hur tydlig ansvaruppdelningen dn kan verka pa papper, maste det
erkannas att det finns svagheter om de nyanlanda kdnner en osdkerhet vet vart hen
ska vanda sig, oavsett om det handlar om att stalla specifika fragor eller om

informationen inte har natt fram.

Pa forskolan bekraftar man detta:

Aven om man har kvar sin handldggare pé socialférvaltningen sé dr det inte pé samma sitt.

Ingen vet riktigt hur det dr. Andé har det héllit pé i tre 6r nu. (Férskolan)

Socialférvaltning:

Ndr ingen tar tag i det, sd faller det pG oss pd socialférvaltningen eftersom vi dr det sista

yttersta skyddsndtet. (Socialférvaltning)
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Etableringsreformen har nu varit i bruk i snart fyra ars tid far man en uppfattning om
att alla delar annu inte ar fullt utarbetade. D3 socialférvaltningen tidigare innehaft
huvudansvaret for etableringen i stort kanner fortfarande ett stort ansvar och verkar
fortfarande mota upp mycket av det behov som finns. Man ansvarar for
introduktionsveckan och etablerar pa sa vis kontakter som gor att man far stétta upp
och hjalpa pa aven andra omraden om folk kommer med fragor. Pa férskolan moter
man reformens effekter i praktiken och kdanner ett personligt och socialt ansvar for den
utsatta gruppen. Arbetsformedlingen skoter sin del av avtalet genom att fokusera pa
sysselsattning genom jobb och praktik. Dock verkar Arbetsformedlingen inte ha sa stor
insyn i hur mottagandet hos kommunen ser ur och vad som fran kommunens sida gor
for barnfamiljer. Som Alhbéack lyfter fram som den centrala delen i ansvarsférdelning
vilket ansvar respektive myndighet kdanner och vem som kan hallas ansvarig om
missndje skulle uppsta. Just nar det handlar om de praktiska fragorna och vart man
vander sin for att fa hjalp med sjukvard, forsorjning och barnomsorg tycks det
forekomma vissa oklarheter kring vilken ansvar respektive myndighet kanner.
Arbetsformedlingen bor kdnna ett ansvar dd man i praktiken faktiskt star for det
huvudsakliga, 6vergripande perspektivet. Dock ar det tydligt att nar det kommer till
fragor som ror barn och barnfamiljer hanvisar arbetsformedlingen enbart vidare till
kommun och forskola. Det saknas darmed en kunskap i vad de Ovriga instanserna
satter in for atgarder. Vad intressant ar att alla instanser anser att samverkan kan
utvecklas mer. Det visar samtidigt pa att man medger brister, men att man éar villig att
arbeta vidare i fragan. Genom en an tydligare rollfordelning kan det tydligare klargoras

vem som bidrar med vad i samarbetet.

5.3 En fungerande och 6ppen kommunikation

For att kunna etablera en fungerande samverkan dar bade gemensamma mal och en
tydlig ansvarsfordelning finns kartlagt ar kommunikationen central. Det kan handla om

en kommunikation dar man utan tveksamheter kan vanda sig med fragor och
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funderingar kring specifika fall eller lyfta problem som man stoter pa. For att detta ska
vara mojligt maste tydliga kontaktpersoner finnas utsatta och att en personlig kontakt

finns etablerad pa respektive myndighet.

Socialférvaltningen och Arbetsférmedlingen har regelbundna moten varannan vecka
dar enheterna kan informera om sadant som ar nytt och lyfta fragor som ar oklara. Pa
regelbunden basis medverkar dven myndigheternas chefer. Denna kontakt lyfts fram
som positiv fran bada parter. Genom att traffas med en regelbundenhet ar det enkelt
att snabbt lyfta problem och I6sa svarigheter. Aven férskolans forestdndare sitter varje
vecka med pa Socialforvaltningens moéten och kan delta i diskussionen och halla sig a

jour med det som for stunden ar aktuellt.

Jag dr pé flyktingenheten varje vecka och dr med pé deras veckométen. Aven om jag inte har
ndgot att sdga varje gdng, sG kdnner dem mig och jag har méjlighet att kommentera om ndgot
rér var verksamhet. Det kanske hade varit bra om jag var med pd de hdr métena (mellan
socialférvaltningen och arbetsférmedlingen) sa dem vet vem jag dr och jag kan héra vad dem

sdger. (Forskola)

Arbetsférmedlingen och socialférvaltningen har kontakt, men ddr dr vi inte med. Bdttre kontakt
med arbetsférdelningen kan jag tycka skulle behévas. Jag borde kanske trycka med pd att fa
vara en del av det. Jag har suttit med vig ndgot méte. DG gdllde det sommarverksamheten.
Annars triffar vi inte dem sda mycket. Vi har sporadisk kontakt med

arbetsférmedlingen.(Forskola)

Det sista citatet syftar till forskolans kontakt med Arbetsférmedlingen som kan
uppfattas som mer bristfallig. Da man fran Arbetsférmedlingens hall inte har ansvar
for barnens situation finns inte heller behovet att halla kontakten med férskolan annat
an nar forskolans aktiviteter hotar inskranka pa Arbetsférmedlingens aktiviteter. Det
storsta problemet med detta ar hur informationen om att en ny familj har kommit nar

forskolan.

Innan var det mer kontakt. Nu far vi bara barnen fran luften och hit.(Forskola)
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Det har satter dven fingret pa en av de storsta bristerna vad det galler
kommunikationen om man tittar pa vem som ser till helhetsperspektivet. For
etableringsreformen i stort ar det Arbetsformedlingen som ska ha huvudansvaret, men
da den har undersokningen tar barnens perspektiv i forsvar tycks det faktum
kommunen ansvarar for den har gruppen specifikt snarare innebdra en splittring i
ansvarsfordelning och en brist nar ingen part ser till hela situationen och dar

kommunikationen inte existerar i alla led.

Fére etableringsreformen arbetade vi med hela familjen och fick ddrmed en stérre éverblick.
Man tréffade férindrarna ofta pé olika planeringsméten och fick en naturligare kontakt. Aven
om vi fortfarande har ansvar fér barnen s kanske vi inte trdffar férdldrarna mer dn pG ett
Nybesék och ddrefter pd det obligatoriska hembeséket. Det gor att det dr svart att ha koll pé

barnen. Aven om det ér vért ansvar. (Socialférvaltning)

Kontakten som vi hade tidigare med flyktingteamet ndr handléggarna hade hand om familjerna
hela tiden hade vi ett vildigt bra samarbete. Om det hdnde ndagot pa férskolan sa kunde jag ta
med det upp och diskutera det direkt med handledaren ddr. Vi kunde ta tag i problemen direkt.

Man kdnde familjen pd ett annat vis. Det existerar ndstan inte ldngre.(Forskola)

Det finns ingen kontakt med arbetsférmedlingens handldggare pG samma sdétt. Det dr mycket
mera tungrott. Det dr inte sG att man bara ringer for att prata om den, och den och den. Det dr

en stor forlust i det hela.(Forskola)

Huruvida det finns ett behov av att Arbetsférmedling och forskola har regelbunden
kontakt rader det mellan myndigheterna delade meningar om. Utifran foérskolans
perspektiv finns det ett behov av att fa sin rost hérd och fa inflytande i fragor som roér
barnomsorgen. Den kontakt som idag finns sker allt som oftast med kommunen som
mellanhand vilket innebéar att det blir svarare att ta upp kontakten om man skulle
behova diskutera specifika fall. Som citatet beskriver nedan har man mellan férskola
och socialforvaltning en bra kommunikation genom delaktigheten i veckomotena. Men
att det skulle innebara ett inflytande 6ver Arbetsférmedlingens aktiviteter ar inte helt

sjalvklart.

Jag kommer med inputs pG veckométet. Det kanske fors vidare. (Forskola)
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Dom, flyktingenheten, visste ju vilka vi dr och vilken betydelse vi har for barnen mer én vad
arbetsférmedlingen gér. Lotsarna kanske inte har en aning om att vi finns knappt. Och varfér.

Den biten har férdndrats mycket.(Forskola)

Att forskolan finns och fungerar val ar en forutsattning for att Arbetsférmedlingens
etableringsinsatser ska kunna fortga. Om man tittar pa de sommaraktiviteter som
forskolan anordnar ar dessa direkt avgorande for att Arbetsférmedlingens aktiviteter
ska fungera tolv manader/ ar. Under sommaren verkar emellertid viss kommunikation
finnas for att man det eventuellt ska vara mojligt att inkludera forskolans aktiviteter i
etableringen. Det senaste citatet tar dven upp kontakten med etableringslotsen, nagot
som inte har behandlats i den har undersékningen. Lotsen fungerar som en fjarde part
som ar relevant nar det kommer till sdval malsattning, ansvar som kommunikation.
Aven om lotsen fungerar som en sjilvstindig aktér &r den utsatt av
Arbetsformedlingen som amnar fungera for att uppfylla Arbetsférmedlingens mal och

vision. Lotsens roll har dock inte behandlats ndarmare i den har undersékningen.

Etableringsformens storsta effekter vad det galler barnfamiljer i synnerhet ar som
namnt tidigare att det har inneburit en viss splittring i ansvarsfordelningen och att den
overgripande uppsikten som kommunen tidigare stod for har férsvunnit. Genom att
arbetsformedlingen i praktiken ar overgripande ansvarig men samtidigt saknar en
insyn i forskolans aktivitet genom bristande kommunikation instanserna mellan ar en
brist. Som det ser ut idag alltsa verkar en bra som fungerande kommunikation mellan
Arbetsférmedling — Socialférvaltning, samt mellan Socialférvaltning — forskola finnas
etablerad. Nar det kommer till direktlanken mellan Arbetsférmedling — forskola verkar
den dock vara obefintlig. Ur ett barrattsperspektiv ar det relevant nar foralderns
situation och vélbefinnande i allra hogsta grad paverkar barnet. Att kunna ta upp
telefonen och ringa i specifika sakfragor ar darfor centralt och borde utvecklas vidare
for att kunna svara for barnets basta. Ur ett samverkansperspektiv kan man darfor
dven genom en bristande genomgdende kommunikation hdvda att denna grupp ar den

storsta forloraren genom reformférandringen. En fungerande kommunikation ar trots
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allt avgorande for att man ska kunna enas kring ansvarsfordelning och satta upp

gemensamma mal.
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6 Resultatdiskussion

Mitt syfte var att undersoka huruvida det Okade kravet pa samverkan som
etableringsreformen tvingat har fungerat val vad det gadller mottagandet av gruppen
barn och unga. Baserat pa det material som har lagt grunden fér den har uppsatsen vill
jag havda att man utifran min definiton av lyckad samverkan och ansvar kan finna vissa
brister kring hur gruppen barn och unga hanteras genom etableringsreformen. Genom
att reformforandringen har stallt hogre krav pa att samverkan fungerar ar det for att
arbetet inte ska urholkas rakt nédvandigt att samstammigheten, ansvarsuppdelningen
och kommunikationen fungerar val. De tre temana kring samverkan ar samtidigt nara
sammanlankade och beroende av varandra. Den del som jag anser mest intressant i
sammanhanget ar det forsta temat i resultatdelen som resonerar kring de olika
perspektiv och mal som driver de olika myndigheternas arbete. Jag vill mena att det
genom etableringsreformen uttrycktes ett tydligt politiskt stallningstagande dar
sysselsattning lades fram som en tydlig malsattning. Redan genom att
Arbetsférmedlingen tilldelades det har mandatet skapades ett storre glapp mellan de
olika enheternas arbete. Att fokusera pa sysselsattning ar i sig ett oerhort viktigt mal
som jag inte vill forta vikten av, daremot skapar det utifran mitt perspektiv problem da
gruppen barn och unga helt star utanfor Arbetsformedlingens malgrupp. Barnen ar i
sig aldrig aktuell inom etableringsreformen och kommer aldrig att bli en direkt del av
Arbetsformedlingens insatser. Trots detta paverkas man i allra hogsta grad av vilka
krav som stélls pa foraldern. Nar denna malinriktade enhet, Arbetsféormedlingen,
numera innehar det huvudsakliga ansvaret for etableringen i stort innebar att deras
perspektiv far foretrade och storre inflytande 6ver sakfragor, och att gruppen barn och
unga darmed asidosatts. Som mindre ansvariga for etableringen far man uppfattningen
om att socialférvaltning och férskolas perspektiv far sta tilloaka i relation till

Arbetsformedlingens uppgifter som politiskt har bestamts som mest centrala. En
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tudelad syn pa vad som bor vara viktigast i sammanhanget skapat ogynnsamma
forhallanden for barnen vars fordldrar ar en del av etableringen. Flera av mina
svarande uttryckte dven att man inte visade sig tillrdckligt forstdaende for att manga
deltagare i etableringen kommer med svara trauman som maste hanterats, vilket det
inte gavs tillrackligt med utrymme for i den arbetsfokuserade etableringen.
Sammanlankat med detta ar givetvis dven att det inte blir helt tydligt hur man bor se
pa ansvarsfordelningen. Den tidigare ansvarige Socialférvaltningen har svarare att
fullfolja sitt ansvar med samhallsorientering och insatser for barn och unga nar man
numera saknar det helhetsperspektiv som tidigare funnits. Man kommer i kontakt med
barnfamiljer genom nybesoket och foljer upp genom ett hembesdk, men darutdéver har
man svart att ha fullstandig uppsikt 6ver familjesituationen genom att man inte traffar
fordldrarna pa ett naturligt satt. Fran samtliga myndigheter uttrycker man samtidigt att
manga enskilda personer vander sig till just dem med fragor och funderingar. Att det ar
socialforvaltningen som ar huvudansvarig for fragor kring barn och unga blir darmed
inte lika konkret som man hade kunnat hoppas. En tydlig ansvarsfordelning blir diffus
da det ar Arbetsformedlingen och inte Socialférvaltning som har hand om foréldrarna
och att man darmed inte har nagon naturlig kontakt med féraldrarna dar man kan
diskutera barnen. Inom Arbetsformedlingens foraldrakontakt ar barnen inte pa
agendan. Den val fungerande kontakten mellan forskola och socialforvaltning och den
mellan socialforvaltning och arbetsférmedling skapar ett glapp dar lanken mellan
forskola och Arbetsformedling helt saknas. Det faktum att fordldrarnas etablering i
allra hogsta grad paverkar barnen och darmed forskolans verksamhet ar inte tagen
hansyn till. Nar det kommer till en tydligt och 6ppen kommunikation ar detta darmed
en tydlig brist. Samtidigt kan man tdnka att reformen bara har varit i bruk i ett par ar
och att stabila kontakter tar tid att etablera. Att forskola och flyktingenhet har goda
relationer kan handla om att dessa ar sedan tidigare prévade och utarbetade. Det vi far
konstatera ar att reformen har satt en storre press och behov av en hogre grad av
samverkan. Detta bor innebara att nya led av kommunikation bor etableras. Inte bara
som en kedjereaktion dar Socialférvaltningen far fungera som en mellanhand, utan i

alla led och riktningar dar det finns ett behov av att fa lyfta fram sina asikter.
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Etableringsreformen infordes med ett tydligt mal kring sysselsdttning. Utan att tappa
det ursprungliga malet ar det dock viktigt att vara lyhoérd och lata alla perspektiv fa
ndrvara nar det gors utverderingar av reformen. For att kunna tillgodose gruppen barn
och ungas behov ar det viktigt att enas kring hur man ska hantera de fragor som den
har undersékningen har hanterat. Det ar tydligt att ingen enhet i sammanhanget kan
verka isolerat, utan ar direkt beroende av den andras arbete. Att vidare utveckla mal,
ansvar och kommunikation ar darfér avgorande for att etableringsformen ska kunna

utvecklas for att svara for allas behov.
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