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Sammanfattning

Denna uppsats syftar till att fa en utokad insikt om unga méanniskors nyhetsvanor och deras syn pa
nyhetsmediernas roll i samhillet. Genom att anvéinda mig av kvalitativa intervjuer som metod har
jag kunnat att samla in det empiriska materialet som hjélpt mig att komma fram till mina resultat.
Jag har intervjuat manniskor mellan 20 och 30 &r som kan ségas tillhora den digitala generationen
men som dnda kan tdnkas ha ett stort nyhetsintresse. Det empiriska materialet sétts i relation till
teorierna som behandlar den borgerliga offentligheten, medborgarjournalistik, tidningsbranschens
ekonomiska kris och nyheter pa internet. Tillsammans med de teorier som presenteras ligger det
empiriska materialet till grund for uppsatsens analysdel. Studiens resultat redovisar bland annat att
det finns en paradox bland unga nyhetskonsumenter. De forstar hur viktigt det dr for ett samhalle att
ha en oberoende press med kvalitativa nyheter, samtidigt som de inte har ndgon lust att betala for
den sortens nyhetsmedier. Det framgér &ven i resultatet att den digitala generationen foredrar att
konsumera sina nyheter som &r anpassade efter deras egna behov och pa tider nir man sjalv kénner
for att ldsa nyheter, de vill inte vara bundna till ett visst medium vid ett visst klockslag. I min
uppsats beskriver och analyserar jag unga personers nyhetsvanor for att kunna uppna en forstéelse
for vad deras nyhetskonsumtioner innebdr i relation till nyhetsrapporteringens funktion 1 ett

demokratiskt samhélle.

Nyckelord: Nyhetsvanor, digitala medier, medborgarjournalistik, den borgerliga offentligheten,

nyhetsforstaelse, demokrati
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1. Inledning
It is impossible not to wonder what will become of not just news but democracy itself, in a world
in which we can no longer depend on newspapers to invest their unmatched resources and

professional pride in helping the rest of us to learn, however imperfectly, what we need to know.” -

Eric Alterman, The New Yorker-2008/03/31

Det talas pd manga olika hall och kanter om en kris for nyhetsmedierna, som har svart att finna nya
inkomstkéllor 1 det digitala medielandskapet. Manga tidningsredaktioner tvingas skéra ner pa bade
personal och resurser. Nyhetsmedier anses ofta vara en vital del av ett demokratiskt samhélle, som
forvéntas bidra med upplysningar, omvérldsanalyser, och information om det politiska tillstdndet till
medborgarna 1 ett samhélle. De forvéntas tillhandahélla information till medborgarna sé att de kan
vara upplysta om pagéende debatter och siledes kan delta i det demokratiska samhéllet (Dahlgren,
2009, 35). Men vad hdnder om medborgarna slutar konsumera nyheter? Enligt mediebarometern
hade 80% av det svenska folket i &ldrarna 9-79 under aret 2002 daglig tillgang till en tryckt
nyhetstidning. 10 ar senare, 2012 var siffran nere pa 61%, och den fortsétter att stadigt sjunka,
framforallt fortsitter siffran att sjunka bland unga personer (se elektronisk kélla-1). Fast har
nyhetskonsumtionen bland unga egentligen minskat eller har den bara forflyttat sig till nya

plattformar?

I en tid ddr information bara ir ett klick bort pa internet, och utbudet av information &r sa otroligt
stort och omfattande pé internet ar det kanske viktigare &n ndgonsin att nyheter dr killgranskade,
dér avsidndaren kan anses vara trovérdig och objektiv. Peter Dahlgren skriver i sin bok Media and
political engagement att oavsett vad man anser om nyhetsmediernas bedrifter sa gar det inte att
forneka att de dr de stora scenerna for politik 1 vart moderna samhélle (Dahlgren, 2009, 34). Det
finns en radande bild av att nyhetsmedier gar igenom en fundamental f6réndring i sina
arbetsmetoder, och den storsta anledningen till denna utveckling &r det stidndigt fordnderliga digitala
medielandskapet. Vi har idag tillgang till mycket fler informationskanaler via TV, olika tidningar
och framforallt internet. Internet erbjuder oéndligt mycket information, samtidigt som internet gjort
att den traditionella nyhetsformedlingen ompaketerats och dndrats. Vi fullstindigt 6verskoljs med
information fran internet, men stora delar av den informationen bestar av underhallning och reklam
(Dahlgren, 2009, 35). I min uppsats beskriver och analyserar jag unga personers nyhetsvanor for att
kunna uppné en forstaelse av deras nyhetskonsumtioner i relation till nyheter i det digitala

medielandskapet och nyhetsrapporteringens funktion 1 ett demokratiskt samhélle.
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1.1 Syfte och fragestillning
Denna uppsats syftar till att fa en utdkad insikt om unga ménniskors nyhetsvanor och deras syn pa

nyhetsmediernas roll i samhéllet. Genom en intervjustudie med ungdomar mellan 20 och 30 ar som
grund kommer jag att analysera deras nyhetskonsumtion och deras syn pa nyhetsmedier i kontexten
av det samtida digitala medielandskapet och nyhetsmediernas fordanderliga roll 1 det demokratiska

sambhallet.

For att uppna mitt syfte har jag formulerat tva fragestéllningar, vilka lyder:

Vad kdnnetecknar unga vuxnas nyhetskonsumtion och syn pd nyhetsmedier i det digitala
medielandskapet? Och hur kan vi forsta deras nyhetskonsumtion i kontext av den krisande
nyhetsbranschen och nyhetsjournalistikens fordndrade roll i det demokratiska samhdillet? For att
kunna besvara dessa fragor har att genomfort en kvalitativ intervjustudie med personer som ar
mellan 20 och 30 &r om deras nyhetsvanor och deras syn pd nyhetsmediers betydelse for samhallet i

stort.

1.2 Tidigare forskning
Att internets intdg 1 vardagen hos ménniskor har fordndrat journalistiken, nyhetsmedierna och deras

arbetsmetoder &r ett faktum. Jan Hinderson (2013) beskriver i sin avhandling Webbens vigar hur
journalistyrket pa internet i sig dr detsamma nér det kommer till arbetsuppgifter som att skriva
texter, fotografera, undersokande arbete, osv. Det som dock skiljer journalistiken at mellan internet
och 1 tryckta pappersupplagor ar publiceringstiden. P4 internet finns det inga deadlines, nyheter kan
publiceras nér som helst pa dygnet till skillnad frén nyheter 1 tryckta tidningar. Detta leder till att
nyheter pa internet publiceras sa fort som mgjligt, &ven ofullstdndiga versioner (Hinderson, 2013,
81). Hinderson studerar utvecklingen av den digitala journalistiken pa tre lokala och regionala
tidningar. Och studerar hur dessa tidningar forsoker finna en fungerande modell for nyheter pé
internet. Hans undersokning syftar till att fa en forstielse for hur dessa specifika nyhetsmediers
etablering pa internet har gétt till och pa vilka sitt de arbetat for att bedriva journalistik pa internet.
Hans avhandlingsdmne angrénsar till mitt &mne pé det séttet att bdda hanterar nyheter och dess
utveckling pa internet. Mitt syfte fokuserar till skillnad fran hans pa konsumenterna och deras syn
pa nyheter pa internet. Min uppsats behandlar vilken betydelse unga vuxnas nyhetskonsumtioner far
for nyheter 1 det digitala medielandskapet, och vilken syn de har pa nyhetsmediernas roll i
samhdllet. Vidare har Annika Bergstrom pa Goteborgs Universitet skrivit en doktorsavhandling som

heter Nyhetsvanor.nu. Den behandlar d&ven den nyhetsvanor bland Sveriges befolkning. Hennes
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avhandling ar dock en kvantitativ undersokning som fokuserar pa svenskarnas medievanor, och
dess fordandring dver en lingre tid, dir min undersokning istéllet dr en kvalitativ undersokning.

Bade Bergstroms (2005) och Hindersons (2013) undersokningar dr exempel péd forskning som beror
mitt &mne, men dr ocksa forskning som jag kunnat inspireras av och hénvisa till i min uppsats. Till
skillnad frén bada dessa tvd avhandlingar sa behandlar min uppsats dven konsumenternas syn pa

nyhetsmedier och dess roll i samhillet.

2.Metod

Under detta kapitel redovisar jag mina tillvigagdngssdtt for hur jag har samlat ihop mitt empiriska
material, hur jag bearbetat materialet och vilka faktorer som varit avgérande for hur jag gjort mina
urval och mitt utforande av min analysdel. Jag redogor dven for vilken vetenskaplig ansats jag

dtagit i min analys, och motiverar mina urval och avgrdnsningar.

2.1 Intervjumetod
For att samla in mitt empiriska material om hur unga vuxna konsumerar sina nyhetsmedier har jag

anvént jag mig av kvalitativa intervjuer som metod. Jag gjorde beddmningen att kvalitativa
intervjuer var den metod som var mest ldmplig for att hjdlpa mig att komma fram till mitt syfte och
besvara mina fragestéllningar. Med hjélp av intervjuer som metod for att samla in empirisk data har
jag kunnat fa tillgéng till ett material att analysera som jag inte kunnat framstélla pa egen hand
genom exempelvis en kvalitativ inldsningsmetod. Som hjélp till mitt insamlande av det empiriska
materialet har jag gjort en intervjuguide. En intervjuguide dr en uppsittning teman, fragor eller
dmnen som ska utforskas i en rad intervjuer med olika svarspersoner. I en intervjuguide anvander
man sig 1 stor utstrackning av Oppna fragor for att fa s uttdmmande svar av sina respondenter som
mdjligt. Det hér séttet av intervju bendmns som en kvalitativ intervjumetod. Metoden har en
framstaende position inom samhéllsvetenskapen, eftersom den ar ett ypperligt verktyg att anvénda
sig av nir man ska samla information som &r svar att inhdmta pé andra sétt. I jamforelse med
exempelvis en kvantitativ metod som en enkédtundersokning &dr den kvalitativa intervjumetoden en
battre metod att anvdnda sig av nar det handlar om att skaffa sig mer ingdende kunskaper om ett
specifikt amne, beteende eller fenomen. Enkdtundersokning som metod ar diaremot att foredra nar
det kommer till att samla in kvantitativ data dér siffrorna ar det som ar huvudsaken i ens
undersokning (Jacobsen, 1993, 19). I min undersokning har jag héllt bade gruppintervjuer och
enskilda intervjuer, det har jag gjort for att det &r bra att kombinera olika metoder och for att pa sé
satt kunna utgora en slags kontroll av varandras palitlighet. P4 sé sdtt har jag kunnat sdkerstédlla om
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mina intervjupersoner tolkar mina fragor likadant i en gruppintervju som de gor i ett individuellt
samtal. Och genom det har jag kunnat 6ka validiteten i undersdkningens resultat (Halkier, 2010,

16). Gruppintervjuerna har effektiviserat min tid genom att intervjua flera samtidigt, men har ocksa
bidragit till att komma at dynamiken som uppstar mellan deltagarna vid en gruppintervju. Fordelen
med en gruppintervju dr att jag som intervjuare inte behdvt styra samtalet lika mycket, utan
respondenterna har haft en formaga att stilla fragor till varandra och diskussioner sinsemellan har

uppstatt.

2.2 Urval och avgrinsning
I min uppsats undersoker jag nyhetsvanor hos méanniskor mellan 20 och 30 ar gamla. Jag har valt ut

den malgruppen till min undersékning for att jag velat intervjua den sa kallade digitala generationen
1 forsta hand eftersom de har en stor internetvana och dr mer eller mindre uppvuxna med internet
som en stor del av deras liv. Jag har intervjuat dem for att se hur internet paverkat och format deras
nyhetskonsumtioner. Allen (2010) bendmner generationen som “digital natives”, med det menar han
unga ménniskor som vuxit upp med en bredbandsuppkoppling niarvarande i sina liv. Han menar att
de har en annan instéllning till nyheter, och att de i1 forsta hand véinder sig till internet nér det
kommer till deras nyhetskonsumtion (Allen, 2010, 143). Samtidigt som de som dr mellan 20 och 30
ar tillhor den digitala generationen ar de i en alder dér intresset for nyheter och nyhetsintaget kan
antas vara storre jamfort med den yngre generationen. Méanniskor som dr dldre d4n min &ldersgrupp
har jag medvetet valt att inte intervjua eftersom jag missténker att det ar storre chans att de
konsumerar nyheter pa mer traditionella vis &n de mellan 20 och 30 &r. Alltsd har jag velat
identifiera den aldersgruppens nyhetsvanor for att kunna uppna uppsatsens syfte. Vidare har jag
forsokt att ha en blandning av olika kon, aldrar inom den bestdmda aldersgruppen och
sysselsittningar hos mina intervjuobjekt. Nér intervjupersonerna har olika bakgrunder och
sysselsdttningar sa innebér det att de samband jag kunnat identifiera far en storre betydelse och

chansen att de sambanden dven géller mer generellt i samhéllet bland unga vuxna.
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2.4 Vetenskaplig ansats
Min vetenskapliga ansats som formar min analys kan sigas ha en stor paverkan av det som Fay

(1996) kallar for en perspektivistisk och multikulturell vetenskapsteori. Med det menar han att vi
maénniskor analyserar och tolkar foreteelser individuellt beroende pé vilket perspektiv vi har frén
borjan. Fay anser att var kunskap om virlden &r relativ, beroende av vilken social bakgrund och
vilka véra tidigare erfarenheter dr. Hur vi uppfattar verkligheten, ar alltsd enligt en perspektivistisk
och multikulturell vetenskapsteori alltid beroende av vilket perspektiv vi ser saker och ting ifran
(Fay, 1996, 76). Enligt Brian Fay bejakar perspektivisterna mojligheterna till att tolka en fraga ur
olika synvinklar och perspektiv, det gor man for att man ska kunna skapa sig en forstaelse for en
frdga ur ett annat perspektiv dn det man har som faller naturligast for en, och pa sa sétt kunna uppna
storre kunskaper om olika sporsmal (Fay, 1996, 5). Alltsd paverkas min analys av mina egna
tidigare upplevelser och min sociala bakgrund. Jag tolkar de olika svaren i mina intervjuer ur olika
perspektiv for att uppnd en sd nyanserad bild av mitt empiriska material som mdjligt. Jag har tolkat
mitt material ur nyhetskonsumenternas perspektiv, men éven forsokt ta hénsyn till

nyhetsproducenternas perspektiv som jag kunnat tolka genom mina teorier.

2.5 Bearbetning av det empiriska materialet
Efter att jag genomfOrt mina olika sorters intervjuer har jag transkriberat hela innehallet 1 dem. Det

har jag gjort for att jag inte har velat missa nagot som vid en forsta anblick inte kints meningsfullt
eller ndgot som jag kunnat ha haft nytta av till min analysdel, men som senare har visat sig ha ett
betydelsefullt innehall anda. Tobias Olsson (2008) skriver att det &r till ens fordel om man
transkriberar allt innehéll i en intervju, for att man pa sé sétt lir kéinna sina intervjupersoner pa ett
bittre sitt. Det dr dven ett tillvigagdngssétt som gor att man lér sig innehéllet i ens empiriska
material pa ett djupare plan. Fastin utskriftsarbetet ar tidskrdvande, slitsamt och mekaniskt s& har
det sina fordelar i att samtidigt som man transkriberar intervjun till en ren text sa reflekterar man
over innehéllet och kommer fram till idéer som dr gynsamma for en sjdlv nir man ska borja
analysera innehdllet (Olsson, 2008, 93). Efter transkriberingen av mitt empiriska material har jag
letat efter samband bland mina intervjupersoners uttalanden for att kunna sétta dessa samband i

relation till mitt teoretiska ramverk och pd sikt kunna uppna uppsatsens syfte.

2.6 Metodkritik
Eftersom mitt empiriska material 4r hamtat genom intervjuer med manniskor kan jag inte avgora

sanningshalten i de pastdenden som mina intervjupersoner gjort. I vissa fall kan det tinkas att de

svarat pa olika sétt for att framhalla sig sjélva pa ett visst sitt som de anser &r positivt for dem.
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Framforallt &r risken storre att det har skett nér jag har haft mina gruppintervjuer. D4 kan det tinkas
att ndgon av de jag intervjuat svarat pd mina fragor pd ett sitt som gjort att de kunnat positionera sig
gentemot de andra intervjupersonerna. En annan nackdel med gruppintervjuerna har varit att alla
inte kommit till tals lika mycket, eftersom det alltid finns ndgon i gruppen som tar storre plats dn
ndgon annan och talar mer. Dérav har det varit bra att jag har kompletterat gruppintervjuerna med

individuella intervjuer.

3.Teoretiskt ramverk:
I denna delen presenterar jag det teoretiska ramverk som ligger till grund for uppsatsens analys

och slutsats. Jag beskriver och sammanfattar en rad olika centrala teorier som dr relevanta for
uppsatsens syfte och frdgestdllningar. Teorierna kinnetecknar moderna nyhetsmedier i dagens
sambhdille och grundliggande forklaringar till nyheternas fordndring i tiden. Och specifikt
utvecklingen i det digitala medielandskapet redogérs for i denna delen. Teorierna anknyter till

varandra dd de i grunden har ett kritiskt perspektiv pa nyhetsmediernas ageranden.

3.1 Den borgerliga offentligheten
Jirgen Habermas myntade begreppet den borgerliga offentligheten pa 1960-talet som &r en term

som beskriver hur den moderna offentligheten i samhaéllet har uppstatt och utvecklats fram tills
idag. Det som drev utvecklingen av den borgerliga offentligheten framat var kapitalismens framfart
i 1700-talets Europa, framforallt inom den privatidgda industri och- handelsverksamheten.
Yrkesutdvningarna inom dessa verksamheter drevs av den borgerliga klassen som var missbeldtna
med att kungar och adelsmén hade ensamritt om att bestimma Over lagar, skatter och andra fragor
som paverkade deras verksamheter. D& de har naringsidkarna hade gemensamma intressen, lamnade
de sina privata sférer for att trdda in i en ny offentlig sfar dir de kunde diskutera dessa
gemensamma intressen som de hade i forhallande till staten. Tack vare att de 1 sin egenskap som
privata aktorer som kontrollerade en stor miangd kapital och arbetskraft ansags den borgerliga
samhillsklassen vara en s pass viktig klass for att samhéllet skulle kunna g runt. Darmed blev de
auktoritdra instanserna som staten och kungar tvungna att anpassa sig efter deras behov. Denna
borgerliga samhéllsklass lade med andra ord grunden for utvecklingen av en demokratisk
offentlighet genom att utmana de radande villkoren som géllde for medborgarna, vilka bestimdes
av staten. Medborgarna i samhillet var dock inte enbart naringsidkare och politiskt intresserade
individer. Aven de aktiviteter som forsiggick i hemmet och frigor som rérde ménniskors familjeliv,
kérleksliv, religion och filosofi var @mnen som forflyttades till det offentliga rummet. Fragorna blev

9
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till offentliga samtalsédmnen, men &ven professionaliserade verksamheter baserade pd dessa &mnen
uppstod genom religiosa aktiviteter, hogldsningar, teaterforestillningar och genom andra kulturella
uttryck.

Var tids moderna idéer om ménskliga rattigheter som religionsfrihet, informationsfrihet och
yttrandefrihet harstammar fran den hir tidens utveckling av den demokratiska offentligheten
(Gripsrud, 2002, 286). Nér Jiirgen Habermas skriver om den borgerliga offentligheten, beskriver
han det som utvecklingen av ett méinskligt fenomen dér individer kunde métas for att tillsammans
bli en offentlighet. Ddr ménniskor kunde debattera och kommunicera med varandra dppet, utan att
auktoritdra myndigheter kunde 6vervaka och reglera vad som fordes till tals. Médnniskor traffades pa
den tidens caféer och samtalade. Teatrar fick dven stor roll i den offentliga debatten, dd man kunde
uttrycka dsikter och information genom skédespeleri och sang (Habermas, 1991, 27). Det hir ledde
till en uppdelning mellan de olika offentligheterna, frén att tidigare enbart ha funnits en politisk sfar
i offentligheten som formades av staten och kungar, sa fanns det nu &ven en privat sfar i
offentligheten som formades av allménheten. Dock ska det tilliggas att denna allméanhet, till storsta
del bestod av mén 1 den borgerliga klassen och kan dirfor inte sdgas att den var representativ for
hela samhaéllets medborgare. Kvinnor och tjanstefolk hade tillging till den kulturella offentligheten
genom teater och caféer men de var totalt uteslutna fran den politiska sfiaren inom offentligheten.
Diérav blev det naturligt att kvinnor oftast tog en storre roll 1 den kulturella offentligheten, jamfort
med mannen (Habermas, 1991, 56). Utvecklingen ledde till att debatter kring politiska och
samhilleliga fragor borjade diskuteras i tryckta medier som tidningar och pamfletter. Mediernas
uppgift i den borgerliga offentligheten var att erbjuda ett forum for det offentliga samtalet till
medborgarna. Pressen skulle uttrycka medborgarnas argument, samt bistd med information och
innehall som skulle leda till reflektion for att utbilda folket. An idag i vart samhélle grundar sig
mediernas funktion och mening pé dessa idéer. Dess roll i1 det offentliga samtalet dr grundlédggande

forestdllningar for det innebér att ha ett demokratiskt samhille (Gripsrud, 2002, 289).

Dahlgren (2009) skriver att den viktigaste faktorn som formar en demokrati dr medierna, deras
tillstand och roll i samhillet ar direkt avgorande. Och utan ett analytiskt perspektiv frdn medierna
pa politiken s& kommer medborgarna inte ha en tydlig bild av vad som pdgar 1 samhillet (Dahlgren,
2009, 34). Habermas (1991) tankar om att vi behdver en befolkning som é&r vilinformerad och
aktivt deltagande samhéllsmedborgare for att ett fungerande samhille dr lika applicerbart pa dagens

samhille som det var pa 1700-talets. Det var under den tidsperioden som journalistiken uppstod,

10
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och att arbeta som journalist 4r 4n idag en betydelsefull yrkesroll for medborgarna i vart samhille,

men sjdlva definitionen av vem som &r en journalist eller inte dr 1 stdndig utveckling och foéréndring.

3.2 Medborgarjournalistik
National Encyklopedin definierar yrket journalist med foljande formulering; ’Journalist, en

redaktionell medarbetare i massmedieforetag vilken sjalvstandigt framstéller, samlar in, véljer ut
och redigerar material.” (se elektronisk killa-3). Yrket har kommit att dndrats i och med intaget av
internet och digitala medieplattformar i samhillet. Numera behdver man inte ha en stor publikation
i ryggen for att kunna producera journalistiskt arbete, allt som behdvs ér en dator med
internetuppkoppling och en formaga att rapportera om det som man ser (Allen, 2010, 218). I en era
dir bilder och text kan distribueras globalt via internet bara pa ett par klick kan de etablerade
massmedierna inte forvénta sig att lingre ha ensamritt pa publiceringar av nyheter. Denna
foreteelse ddr amatorer utan en journalistisk skolning publicerar egenproducerat material pé internet
bendmns som medborgarjournalistik. Kritikerna till medborgarjournalistiken papekar att det ar
farligt att behandla all information som jambordig utan att ta hiansyn till vem som &r avsidndaren,
eftersom medborgarjournalistiskt producerat material inte alltid héller samma standard som ett
arbete utfort av en professionell journalist. Speciellt ndr det kommer till kdllgranskning, vilket i sin
tur leder till att medborgarjournalistiken inte haller samma standard som professionellt producerade
nyheter (Allen, 2010, 219). De etablerade medierna har dock stor anvéndning av det som kallas for
medborgarjournalistik, framf6rallt ndr det kommer till att samla in fotografier och berittelser fran
manniskor som rakat befinna sig pa plats vid en nyhetshindelse. Exempelvis publicerade tidningar
over hela vérlden bilder som tagits av amatdrer som befann sig i Sydostasien nér tsunamin slog till
2004. Ménga tidningar citerade direkt fran personliga bloggar av médnniskor som befann sig pa plats
under den hir tiden, och fick pa sé sétt kommentarer direkt frén folk som befann sig mitt i det
efterkommande kaoset efter tsunamin. Den perioden anses allmént vara tillfallet som gjorde att
medborgarjournalistiken fick en framtrddande roll 1 dagens nyhetsklimat. Medborgarjournalistiken
visade sig i detta l4ge vara sirskilt gynnsamt for de stora etablerade medierna. Genom att referera
till vanliga ménniskor pé plats som befann sig mitt i katastrofen uppstod det dir och da en ny sorts

genre inom journalistiken (Allen, 2010, 219).

Aven om medborgarjournalistiken utvecklades och formades under kriser dir etablerade medier
hade gagn av vanliga minniskor som befann sig pa plats, sa dr inte det definitionen av

medborgarjournalistik. Internet har pa ett drastiskt sétt sankt produktionskostnaderna for att
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publicera journalistiskt material, till den grad att det enda som krévs for att publicera en text dr en
dator med internetuppkoppling. Tack vare den fordndringen kan en amator utan en journalistisk
bakgrund dndé& uppna en global publik och fa flera miljoner ldsare. Den typen
medborgarjournalistik &r vanligt forekommande inom néjesjournalistiken. Nyhetsredaktionerna har
dven de stor anvidndning av material som publicerats av amatorer, eftersom desto mindre en
nyhetsredaktions resurser blir, desto storre nytta har de av medborgarna 1 ett samhille. Det &r trots
allt gratis for dem att hdmta in material som exempelvis bilder och texter fran

medborgarjournalister (McChesney, 2013, 174).

Wikipedia dr ett annat exempel pa en av de mest framgangsrika produkterna som har uppstatt med
hjélp av medborgarjournalistiken som modell; Wikipedia ir ett av vérldens storsta digitala
uppslagsverk, vilket dr helt och hallet uppbyggt av amatorer som samlat sin kunskap pé ett och
samma stélle (McChesney, 2013, 108). Robert W. McChesney skriver & andra sidan i sin bok
Digital disconnect: How capitalism is turning the internet against democracy att
medborgarjournalistiken dr smidig, snabb och billig, och att den kan vara riktigt bra. Dock menar
han att &ven den mest kompetenta journalisten behdver hjilp av kollegor med redigering och
bearbetning, och exempelvis en artikel som utformats av en amatdr behover véldigt mycket mer
redigering och bearbetning jaimfort med ett arbete som &r utfort av en professionell journalist.
Dessutom menar han att vi i vart samhélle behdver journalister som &r utbildade inom sprak,
historia och kultur som kan arbeta i en internationell miljo med trovardighet nog att granska och
ifrigasitta de med makt 1 samhéllet. Han sammanfattar sina tankar vdl med meningen ”Without

journalism jobs, we don’t have journalism” (McChesney, 2013, 191).

3.3 Nyhetsmedier pa internet
Medborgarjournalistiken dr bara ett exempel pd en konsekvens av hur internet har férédndrat

arbetsvillkoren for nyhetsmedierna. Sedan internets intdg i ménniskors vardagliga liv har
nyhetsmedierna och journalistyrket befunnit sig i en stdndig forandrings- och utvecklingsprocess.
Nya metoder och format att presentera nyheter har bade uppfunnits och hunnits avverka pé kort tid
inom nyhetsbranschen. Det rader véldigt skilda asikter om huruvida de f6randringar som
nyhetsmedierna gétt igenom pa grund av internet &r till det positiva eller negativa for
nyhetsbranschen. Enligt Fenton (2010) gors bedomningarna ofta beroende pa vilken syn man har pa
den moderna journalistikens roll 1 den offentliga sfdren. Som argument ndr man forhaller sig positiv
till nyhetsmedier pa internet, kan man séga att mer utrymme leder till mer nyheter. P4 internet finns

det odndligt med utrymme och alla mgjliga sorters nyheter kan fé plats och spridning till skillnad
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fran i det begridnsade utrymmet som finns i en tryckt nyhetspublikation. Det tillgdngliga utrymmet
pd internet gor det mojligt for fler alternativa, mindre nyhetsorganisationer att etablera sig pd nétet
och for dem att kunna erbjuda nyheter och asikter som ar i minoritet som kanske inte fatt nagon
plats i traditionella medier som TV, dagstidningar och radio. Internet erbjuder & ena sida ett storre
spektrum av olika aktorer inom nyhetsbranschen, men den 6kade kvantiteten behdver for den
sakens skull inte innebéra att det dr en 6kad kvalitet pa innehallet pa nyheterna. Hur journalister
utformar nyheter paverkas till allra hogsta grad av deras arbetsmiljo, och den arbetsmiljon formas
och anpassas konstant av ekonomiska, sociala och politiska faktorer, men dven av den tekniska
utvecklingen (Fenton, 2010, 3). Samtidigt erbjuder dven det hir odndliga utrymmet pa internet nya
format for medier att presentera nyheter pa nya innovativa sétt. Eftersom utrymmet inte &r begransat
kan man testa nya idéer for att nd ut med nyheter pa ett annat sétt &n papperstidningen som mer ar

begrinsad 1 sitt format (Fenton, 2010, 7).

Internet har dven en stark formaga att sprida information globalt i en oerhord hastighet som det
tryckta mediet inte kan komma 1 nérheten av. Internets snabbhet mojliggor for journalister att
inforskaffa sig information och fakta utan att ens ldmna nyhetsrummet. Internets snabbhet dr dock
inte enbart positiv, undersdkningar visar att anstdllda pé etablerade nyhetsorganisationer
uppmuntras till att publicera och uppdatera nyheter sa pass fort att nyheten inte ens hade hunnit
sdkerstillas 1 tryckta nyhetsmedier (Fenton, 2010, 7). Det har lett till en 6kad intensifiering i
pressrummen med krav pa en 6kad produktion av artiklar, vilket i sin tur lett till allt farre

journalister samlar information utanfor sin arbetsplats.

Jan Hinderson (2013) skriver 1 sin avhandling Webbens vdiigar att samtidigt som internet erbjuder ett
snabbt kretslopp dir nyheter enkelt kan spridas dver vérlden, sa finns det ett &ven langsamt
kretslopp pa internet. Man behover till skillnad frén i en papperstidning inte uppdatera hela
innehallet pa en nyhetssajt efter 24 timmar (Hindersson, 2013, 22). Vidare skriver Hinderson att
tidningarna etablerade sig pa internet for att folja ldsarna och inte tvartom, vilket ar ett tydligt
exempel pa hur den tekniska utvecklingen har format arbetsmiljon for journalisterna (Hinderson,
2013, 18). Som en effekt av att nyhetsmedierna etablerat sig pa internet och tack vare de tekniska
forutséttningarna, att surfa pa internet som mojliggors via lasplattor, datorer och mobiltelefoner har
det blivit allt vanligare att 14saren 1 storre utstrdckning skraddarsyr sin nyhetskonsumtion.
Nyhetsmedier pa internet erbjuder 1 allt storre omfattning med hjdlp av deras appar och hemsidor

mojligheter till sina ldsare att filtrera bort de nyheter och den information som inte passar ldsarens
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egna intressen och tycke. P4 sé sétt kan ldsaren gora sina nyheter personliga och anpassade helt och
héllet efter sina egna behov, denna foreteelse bendmns som “daily me”. Med det menas kort och
gott att en nyhetskonsument kan utforma sitt nyhetsintag helt och héllet efter sina egna preferenser
(Sunstein, 2001, 7). Kommunikationen i medierna rdr sig allt snabbare i denna riktning, de anpassar

sitt innehall alltmer efter lasarens behov.

Sunstein beskriver fenomenet som att vi inte dr langt ifran ett samhélle dér nyheterna &r helt och
héllet individualiserade efter 1dsarnas egna tycken och behov (Sunstein, 2001, 5). Vaidhyanathan
(2012) talar om att var digitala informationskultur dr priglad av ndgot som han kallar for ”choice
architecture”, valets arkitektur. Han menar att det &r sa gott som omdjligt att bygga ett helt neutralt
system for informationshantering och att de system vi har idag &r uppbyggda pé att man ska kunna

anpassa informationen efter ens egna behag (Vaidhyanathan 2012, 88).

3.4 Tidningsbranschens ekonomiska kris
I dagens samhélle rdder det en tradition ddar manniskor forutom att de ar vana vid att kunna

inforskaffa sig kultur, underhallning och information efter sina egna behov dven har en vana av att
de inte ska behdva betala ndgot for det. I och med nedladdningar och fildelning pa internet har blivit
allt vanligare sa kan man idag prata om att det finns en gratiskultur pa internet. Internet har dirmed
mer eller mindre eliminerat den ekonomiska grund som nyhetsbranschen tidigare vilat pa, speciellt
den intdkt som tidningsbranschen har kunnat forlita sig pa under en langre tid har minskat
dramatiskt. Annonsintékterna som finansierat stora delar av tidningars intékter tidigare har blivit
svérare for tidningarna att locka till sig, eftersom nyheter pa internet har skapat en valdigt
konkurrenskraftig kamp om annonsintikterna for de olika nyhetsleverantorerna. Priset som det
kostar for en konsument att betala for en tidning genererar sillan en storre inkomst for tidningarna,
utan det &r i annonserna som de storsta intékterna finns for tidningsbranschen (McChesney, 2013,

172).

Eftersom mojligheterna for tidningar pa internet att fa sina intékter via annonsorer minskar, har
flera nyhetsmedier utforskat mojligheterna att borja ta betalt for sina artiklar och nyheter pa
internet. Konsekvensen av att tidningar tar betalt pa internet gor att nyheterna paketeras som en
sdljande produkt i ett forsok att 6ka konsumtionen igen. Problemet som McChesney identifierar i
denna foreteelse dr att ett utdkat flode av triviala nyheter har blivit allt vanligare och mjuka nyheter

som underhallning, skvaller, och livsstilsjournalistik tar allt mer utrymme i nyhetsmedierna. Pa
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grund av detta anser han att journalistiken gér i fel riktning och nyhetsmediernas roll som

utbildande och informerande instans inskrédnks mer och mer (McChesney, 2013, 179).

Internet har lockat till sig manga av ldsarna som tidigare konsumerade tryckta nyhetsmedier, som
numera kan hitta samma material gratis pa internet som de gor ndr de kdper en tidning, och i USA
halverades nyhetstidningarnas reklamintékter mellan &ren 2003 och 2011. Under édret 2011 gjorde
Pew Reasearch Center i USA en undersokning om ménniskors nyhetskonsumtion dér 59 procent av
de tillfrgade ansag att ldsplattan hade ersatt deras behov som tidigare tillfredsstédlldes av en
nyhetstidning, och 39 procent av respondenterna uppgav att det hade inte paverkat deras liv pé
ndgot sitt dver huvud taget om den tryckta nyhetstidningen forsvann helt och héllet (McChesney,
2013, 173).

Att tidningsbranschen befann sig i en kris blev uppenbar 2006, sedan efter det har krisen bara
eskalerat mer och mer efter den ekonomiska kollapsen som uppstod 2008-2009, som sjélvklart
paverkade alla industrier. Tidningsindustrin har haft extra svart att himta sig efter kraschen, och
McChesney sdger att den uppenbara konklusionen &r att foretag och investerare inte lingre anser att
nyhetsbranschen ér en ekonomiskt gynnsam aftiar (McChesney, 2013, 176). Under tiden internet
sags som ndgot nytt och outforskat fanns det ménga investerare som var villiga att satsa pengar pa
nyheter pa internet, men med tiden nér de borjade inse att det var svart for dem att fa en ekonomisk
utdelning av sina investeringar sa avtog viljan att investera pengar i nyhetsbranschen. Trots att
nyhetsbranschen befinner sig i en stor ekonomisk kris fortsitter dagstidningar och andra
nyhetsmedier att utveckla sina verksamheter pa internet. Detta gér man framst for att deras tjdnster
pa internet ses som en breddning av deras ursprungliga foretagsamhet och att man pé sé sétt kan na
ut till nya lidsare och eventuella nya kunder. Med det sagt sa befinner sig inte nyhetsbranschen pa
internet 1 ndgon kris nér det kommer till antal 14sare och besokare man har, tvdartom, medieforetagen
kan sdgas vara de som har haft storst framgéngar pa internet nir det géller att locka till sig besokare
(Hadenius et al, 2011, 128). Forklaringen &r att de redan &r etablerade pa andra marknader som
tryckt press, tv och radio och besitter ddrmed ett stort fortroendekapital och starka varumaérken.
Vilket gor att manniskor redan har en tillit till att deras produkt dr bra. Dessa foretag har dven en
organisation med erfarna medarbetare som kénner till arbetet vl nédr det kommer till att producera
nyheter, oavsett plattform. Men nyhetsmedierna har trots det svart att fa in intékter pd deras nyheter
pa internet, och deras verksamhet pa internet anses dn idag som en investering for framtiden
(Hadenius et al, 2011, 131). Egentligen sidnker Internet kostnaderna for tidningarna genom att de

numera slipper betala tryckerier och distributdrer. Tack vare internet kan de dven hoppa dver
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aterforsiljarna och publicera sina nyheter direkt pa internet sjélva, och sa klart kan de dven na ut till
en storre ldsarkrets, &ven pd en internationell niva som varit svér att na ut till tidigare. Men hindret
for att tjdna pengar &r fortfarande bestdende for tidningarna pa internet, eftersom internet fran
borjan mer eller mindre lanserades som en gratis tjdnst for méanniskor, har folket vant sig vid att

man inte ska behdva betala for internetbaserade tjanster (Curran & Wischge, 2010, 116).

3.5 Nyheter i forindring
Nyhetsmediernas problem med att fa det att fungera ekonomiskt pa internet har lett till att deras

innehéll i onlineupplagorna utformats pa ett annat sétt. Nyheter pé internet har en formaga att vara
mer sdljande och lockande i jimforelse med nyhetspublikationer i tryckta upplagor.
Nyhetsrapporteringar kan delas in i tva kategorier, som man kallar for mjuka och hérda nyheter.
Med mjuka nyheter asyftas tabloidjournalistiken, alltsd den simpla, snabbkonsumerade journalistik
dér nyheterna utformas som sensationella, spektakulédra och helt enkelt populistiska. Ur ett kritiskt
perspektiv kan denna sorts rapportering anses vara trivial och fordummande (Allen, 2010, 254).
Med harda nyheter menar man istillet den sorts journalistik som bedriver djupgdende analyser av
exempelvis samhaéllsklimatet och det politiska ldget. Men dven generellt de nyheter som kan ha en
kvalitativ ambition, som rapporterar om exempelvis varldshdndelser som paverkar en stérre méngd
manniskor anses vara harda nyheter. Vidare menar han att trenden med mjuka nyheter haller pa att
intensifieras sa pass att journalistikens sociala ansvar blir asidosatt till forman av de mer léttldsta
mjuka nyheterna (Allen, 2010, 256). Han anser att underhéllning har ersatt information i de flesta
medierna, och att historier om kéndisar, sport, och kungafamiljer anses ha hogre nyhetsvérde dn

rapporter om hdndelser och fragor som fér internationella konsekvenser.

Traditionella nyhetsvirderingar undermineras av nya vérderingar dér underhallning far mer fokus.
Av de olika populistiska nyhetstabloidernas innehdll, dr de reportagen som behandlar berittelser om
kindisar liv och beteenden de som #r mest utbredda i flest nyhetsmedier (Allen, 2010, 256). A
andra sidan finns det de som menar att den hér sortens uppdelning av journalistik med informativa
nyheter och underhéllande nyheter har funnits lika linge som journalistiken sjdlv har funnits och
inte dr nagot unikt fenomen 1 var nutida nyhetsjournalistik. Det som ddremot kan sidgas vara
specifikt for var tids nyhetsrapportering ar att underhéllning och information nirmar sig varandra,
och en ny sorts journalistisk genre har uppstétt. En genre som Allen (2010) kallar for infotainment
(Allen, 2010, 262). Tidigare har uppdelningen mellan harda och mjuka nyheter varit tydlig och man

har latt kunnat sortera ut vilka nyheter som hor hemma i vilken kategori. Men numera &r gransen
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mer oklar och det blandas vilt mellan vilken genre en tidnings innehall ar i (Allen, 2010, 247).
Baum och Jamison (2003) menar att praktiskt taget alla nyhetsmedier blandar mellan mjuka och
harda nyheter 1 dagens nyhetsklimat, men att distinktionen dver vilka medier som har vilket typ av
innehéll har minskat sedan internets framfart som nyhetsmedium. Vidare talar de ocksa om att
egentliga harda nyheter paketeras i mjuka format, 1 sa kallad infotainment. De tar upp exempel om
hur presidenter i USA allt oftare syns 1 morgonsoffor och liknande "talk-show” program pa TV, {for
att né ut till en bredare massa och pa sa sitt fa uppmirksamhet, for att i slutdindan vinna roster. De
identifierar en fara i detta, d4 de anser att denna sortens hdrda nyheter i mjuka format fordummar de
viktiga frdgorna 1 de harda nyheterna. I detta fallet anser de att de politiska frdgorna trivialiseras
(Baum & Jamison, 2003, 123).

McChesney (2013) identifierar en problematik 1 denna foreteelse eftersom ett utokat flode av
triviala nyheter har blivit allt vanligare och mjuka nyheter som underhéllning, skvaller, och
livsstilsjournalistik tar allt mer utrymme i nyhetsmedierna (McChesney, 2013, 179).

Pa vilket sétt influerar da denna fordndring av nyhetsmediernas sétt att prodcera och presentera
nyheter unga minniskors nyhetsvanor? Och dndrar ungas syn pa nyheters roll i samhéllet

nyhetsmediernas arbetsmetoder?
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4 Unga vuxnas nyhetsvanor, nyhetsforstielse och fortroende for nyhetsmedier
Under detta avsnitt presenterar jag delar ur mitt empiriska material och analyserar materialet med

de teoretiska perspektiv som jag tidigare redovisat som grund. Analysen dr indelad i fyra olika
teman som jag valt att bendmna konsumtionsvanor, nyhetsforstaelse, digitala nyheter och ldsarnas

fortroende och anvindningen av och synen pd medborgarjournalistik.

4.1 Konsumtionsvanor
Eftersom personerna jag intervjuat dr mellan 20 och 30 ar har de alla varit med om internets

utveckling och etablering tidigt i sina liv. Alla de respondenter som jag intervjuat kan sdgas ha mer
eller mindre vuxit upp med en digital forstaelse. En forstaelse for hur man navigerar och bér sig at i
digitala miljoer, och det vanligaste sittet for informanterna att fa en forsta kontakt med vad som
hént i omvirlden dr oftast genom deras sociala néitverk pa internet. Det dr inte det enda sittet de far
till sig nyheter, men i manga fall &r det dér de borjar och sedan lénkas vidare till ndgon annan

nyhetssida.

”Det forsta jag gor pd morgonen en vardag ar att kolla igenom mina sociala medier, framforallt Twitter och facebook.

Och sedan kanske jag ldaser nyheter pé dn.se eller gar in pa Sydsvenskans app i mobilen.” (JOEL, 24)

”Jag har alltid koll pa sociala medier vilket gor att man fér en viss typ av nyheter genom det som folk postar pé olika

medier. Kanske framst Twitter och Facebook” (VICTOR, 23)

”Jag hittar ofta artiklar och nyheter via Facebook. Dar dyker de stdrre grejerna upp, som vérldsnyheter och sa. Sa det

kan vara nyheter som jag antagligen inte hade missat men som jag ser forst pa Facebook, innan jag ser samma nyhet
nagon annanstans” (JOHANNA, 24)

Ett tydligt tecken dr att internet har forandrat ménniskors sétt att konsumera nyheter pa, vilket i sin
tur har lett till att nyhetsmediernas metoder och arbetssitt dndrats. Fenton (2010) skriver att
nyhetsmediernas arbetssitt stindigt formas av den tekniska utvecklingen i samhéllet. Exempelvis
har idag tidningen Sydsvenskan drygt 14 000 “f6ljare” pa Facebook, och Aftonbladet 98 000 (se
elektonisk killa-2). Att forvintas vara aktiv pd sociala medier var for tio dr sedan absolut inget som
ingick 1 journalisternas arbetsuppgifter, men idag ir det en sjdlvklarhet. Respondenternas tankar om
vad de anser vara en nyhetskélla avspeglar att internet spelar en storre roll hos dem 1 deras
nyhetsintag i jamforelse med de klassiska medierna som radio, tv och tryckt press. I forsta hand ar
det vanligt att de far hora talas om nyhetshdndelser via sina sociala nédtverk pa internet, att de ser att
det pratas om en specifik hdndelse och att de senare sjilva viljer att 1dsa mer om nyheten pa ndgon
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av de stora nyhetsmediernas hemsidor om de finner hdndelsen intressant. Respondenterna tar ofta
del av olika nyheter via exempelvis Twitter, de nyheter som de far via Twitter dr d4 nyheter som é&r
levererade till dem i andra hand, men fordelen for respondenterna dr att dér finns det flertalet

nyhetskallor som dr samlade pa ett och samma stélle.

”Det dr mycket man far nys om genom andra. P& Facebook osv, en person som lénkar till en nyhet som kommer fran en

annan kélla. Men dé blir ju personen som ldnkade i forsta hand kéllan f6r mig.” (VICTOR, 23)

”Man tar ju del av méngas delningar pa sociala nitverk. S& jag tror att det dr vanligare idag att man konsumerar mycket

nyheter genom andra privatpersoner” (JOEL, 24)

”En nyhetskélla dr ndgon som levererar information till mig, det kan ju dven vara en privatperson som beréttar nagot

som den upplevt eller hort. D& blir ju den en nyhetskélla for mig.” (OLOF, 22)

Vidare framgar det tydligt i svaren att det vanligaste séttet for dem att ta del av nyheter en vanlig
dag ér via internet, antingen genom en nyhet som blivit uppmérksammad i deras vinskapskretsar pa
sociala medier eller pa de etablerade tidningarnas hemsidor pa internet. Att lisa tryckta
nyhetsmedier ar istillet nagot som gors nér det finns tid 6ver, pd exempelvis en ledig dag ndr man

har tid att noggrannare lisa tidningen vid frukostbordet med en kopp kaffe.

”Kanske tva, eller tre gdnger i veckan liser jag en fysisk tidning. Da frédmst pa helgen nér jag har tid till det.” (HENRIK,
28)

”Pa helgen sa har jag en prenumeration pa sydsvenskan, sa jag far den i tryckt version pa helgerna. Den tycker jag ér

trevlig att 14sa nér det finns tid till det” (JOEL, 24)

”Jag scrollar igenom Aftonbladets flode pa min mobiltelefon sékert tva, tre ganger om dagen. Sen sporadiskt surfar jag

in pd DN ocksa. Det varierar fran dag till dag och pé helgerna brukar jag ldsa DN i pappersform” (OLOF, 22)

Pé veckodagarna konsumeras oftast snabba nyheter i form av artiklar pé internet i mobiltelefonen,
pa en surfplatta eller i en dator. Nyheter &r 1 veckodagarna frimst ndgot som konsumeras i
forbifarten, medan man véntar pd ndgot annat. Allen (20010) menar att det finns en rddande tendens
att mjuka nyheter far mer och mer utrymme 1 nyhetsmedierna (Allen, 2010, 256). Denna snabba
konsumtion av nyheter i forbifarten pa vardagarna kan vara en av anledningarna till den trenden.
Nyheter i vardagen hos unga ldsare dr snarare ndgot som man vill ha littillgédngligt, snabbt och helst

som gar fort att konsumera nédr man &r pa vig nagonstans, exempelvis med buss eller tag.
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McChesney (2013) menar att denna sortens konsumtion kommer leda till ett utokat flode av triviala
nyheter och som konsekvens av det kommer dmnen som underhallning, skvaller, och
livsstilsjournalistik ta allt mer utrymme i nyhetsmedierna. Pa helgerna eller andra lediga dagar kan
respondenterna istillet tinka sig att sitta ner under en langre tid och mer noggrant ldsa nyheterna
ingdende. Trots det dr det véldigt fA nyhetsmedier som de anser vara viérda att betala for dver huvud
taget 1 dagslaget. Det dr d&terkommande bland mina intervjupersoner att ingen tycker att det ar vért
att betala for nyheter i veckodagarna, men nir det kommer till helgerna kan de flesta anda tycka att
det gér bra att betala for en nyhetstidning. Curran&Witschge (2010) skriver att ménniskor vant sig
vid att internetbaserat material ska vara gratis, och darfor blir folk per automatik tveksamma till att
betala for innehdll som &r publicerat pa internet. De pratar om en slags gratiskultur som har
etablerat sig hos internetanvéndarna, och tendenserna hos denna kultur gér att reflektera i

respondenternas tankegangar.

”Jag hade inte velat betala for nagon nyhet egentligen kidnner jag. Och pa nagot sétt ar det tidningarnas fel fran forsta
borjan. Da de pé négot sitt gjort oss konsumenter vana vid att nyheter ska vara gratis pa webben. Egentligen hade jag
kunnat tycka att dven tryckta tidningar ska vara gratis, med tanke pa att jag kan f4 ut samma nyheter gratis pa webben

pa olika sidor som inte har betalviggar s& kénns det onddigt att betala for samma produkt som finns tillgéinglig
gratis.” (JOEL, 24)

”Sa som medielandskapet ser ut idag, kan jag inte ténka mig att betala for nagra nyheter alls. Men det &r for att det ser
ut som det gor idag, jag skulle inte kunna leva i en virld dér jag inte fir ndgra nyheter alls till mig. Men om det dndras
och allt kostar pengar sa skulle jag vara beredd att betala for mig. Men sa ldnge jag sjalv ser att jag far mitt nyhetsbehov

uppfyllt gratis, sa ser jag ingen anledning att betala for det.” (HENRIK, 28)

”Jag tycker det handlar om sé lite pengar att det kan vara vért att kopa en dagstidning. Men sa ldnge det finns gratis pa

internet sa tanker jag dnda att det kdnns onddigt att betala.” (PONTUS, 21)

”Jag kan absolut tinka mig att betala for en tidning, samtidigt som jag tycker att det ar bra att det finns nyheter som ar
gratis pé internet. D& det gor det tillgéingligt med nyheter fér manga manniskor. Men jag har inget behov av att ha en

tidning varje dag, men pa helgen skulle jag helt klart kunna tdnka mig att ha en prenumeration.” (MOA, 22)

”Nyheter som &r informativa och upplysningar bor vara gratis for alla. ” (CECILIA, 29)

Ett aterkommande tema bland respondenternas nyhetskonsumtion &r att de inte har ndgon storre
koplust nér det kommer till nyheter och att de flesta ndgonstans forvéntar sig att nyheter ska vara
gratis och léttillgdngliga pé internet. Hadenius (2011) skriver att nyhetskonsumtionen i sig inte har

minskat, men att mdnniskor inte dr villiga att betala for nyheter sé ldnge det finns ndgon som
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erbjuder motsvarande nyheter gratis pé internet. Synen pa nyheter hos intervjupersonerna ir att det
inte dr en produkt som man ska behdva betala for, utan de tar for givet att det ska finnas tillgdngligt

utan att det ska kosta nagot for konsumenten.

4. 2 Nyhetsforstielse
Uppfattningen om vad som kan definieras som nyheter kan ségas vara under stindig utveckling pa

grund av nyhetsmediernas anpassning till den digitala marknaden, och det dr uppenbart att den
teknologiska utvecklingen fordndrar vir syn pa vad som egentligen &r nyheter. Flera alternativa
nyhetsmedier har dykt upp och i viss min kunnat ersitta de traditionella kanalerna. Det framgar att
unga har en delvis fordndrad syn pa vad som egentligen kan uppfattas som nyheter och anser att

nyheter i de flesta fall 4r ndgot som &r relevant for dem sjélva.

”Nyheter for mig ér all ny information som kan ténkas vara av intresse for en mottagare” (CECILIA, 29).

”For mig dr nyheter sant som antingen precis hint och som féar en paverkan pa ett storre antal méanniskor och dérav

skapar ett intresse. Men det skulle ocksa kunna vara nagot som paverkar just mig.” (HENRIK, 28)
”Nagonting som hénder i var omgivning pa négot sitt. Nagonting som &r relevant foér en och i ens liv.” (JOEL, 24)

”De nyheter man tar in &r ju de &mnen som man &r mest intresserad av och som paverkar en sjédlv pa nagot sittt. Men
det kan dven vara personliga nyheter som jag ser pa Facebook till exempel. Att min polare har forlovat sig eller s&. Det

kan ju rdknas som en nyhet for mig.” (JENS, 22)

Manga betraktar nyheter som sddant som péaverkar dem sjilva i ndgon utstrackning. Information
som de antingen har ett intresse av att fa ta del av eller upplysningar om hindelser som péverkar
dem pa nagot plan. Men det finns dven de som anser att nyheterna i stor utstrackning bestéar av
journalisternas eller indirekt tidningarnas personliga asikter genom debattartiklar, krénikor och
liknande uttrycksformer. Det blir det allt vanligare med artiklar baserade pé asikter och personliga
observationer pa internet istéllet for artiklar som ar byggda pa undersékande journalistik pa grund
av att de nyheterna som ar byggda pa éasikter och personliga observationer dr billigare att framstélla

(Alterman, 2008, The New Yorker).

”Maénga tidningar tycker jag ir uppbyggda pé det sittet att de innehéller mycket asikter genom personliga roster,

kronikor, recensioner och sé vidare. Det 4r ju ocksé en sorts nyheter” (JOEL, 24)

”Jag far faktiskt ocksa reda pa mycket av vad som hénder i viarlden genom podcasts jag lyssnar p4, det &r ju véldigt

personliga &sikter som framfors dér, men dnd4 &r det nyheter for mig” (VICTOR, 23)
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Det ér dterkommande att unga vuxna sjélva formar sitt nyhetsintag efter de &mnen och de omraden
som intresserar dem. Sunstein (2001) beskriver denna tendens med begreppet “’the daily me”, vilket
innebdr att en nyhetskonsument kan utforma sitt nyhetsintag helt och hallet efter sina egna
preferenser. De flesta utformar sina nyhetsintag efter sina intressen och det som de anser vara
relevant information for dem sjdlva. Det &r en trend som nyhetsmedierna inte varit sena med att
omfamna och anpassa sig efter. I allt storre utstrackning erbjuds numer ldsarna mojligheter att sjilva
filtrera vilka sorters nyheter de vill ldsa om eller konsumera pa olika sétt. Fler och fler hemsidor och
appar som tillhor nyhetsmedier kan goras anpassningsbara efter ldsarens egna preferenser (Sunstein,
2001, 7). Vaidhyanathans (2012) beskriver vart sétt att anpassa digital information efter vara behov
som ett uttryck han kallar for ”choice architecture” Han menar att det dr sd gott som omdjligt for
manniskor att inte anpassa sitt informationsintag, dels for att det finns ett s stort 6verflode av
information att man dr tvungen att gora det for att kunna hantera all information, men ocksé for att
den tekniska utveckling barkar t det hallet. Aven om man inte skriddarsyr sina nyheter genom
appar eller via nyhetssidor pa internet véljer de flesta 4ndé ut de tidningar och de sorters medier pa
internet som skriver pa ett sitt som man foredrar och om saker som faller en i smaken
(Vaidhyanathan 2012,88).

I respondenternas svar gér det att uttolka att manniskor mellan 20 och 30 ar omfamnat denna

trenden och sjédlva gallrar bort de nyheter som inte intresserar dem.

”Jag tror att med smartphones och datorer idag bestimmer man sjélv vilka nyheter man vill 14sa. Jag exempelvis laser
mycket om sport och fotboll och da har jag valt nyheter som handlar om laget jag hejar pa och far bara nyheter om dem

i mina appar” (JENS, 22)

”Det finns en ny app som heter OMNI som man kan vilja vilka nyheter man ska ha som samlas pa samma stlle fran

olika leverantdrer i appen. Den tycker jag dr smidig for da far jag samlat fran olika tidningar som jag valt ut och vilka

nyheter som faller mig i smaken” (JOEL, 24)

”Jag soker mig till de tidningar som skriver om de saker som intresserar mig, exempelvis DI.se (Dagens Industri). De
skriver ur ett perspektiv som jag tycker om. Dels ur ett politiskt perspektiv som jag kan relatera till och dels om d&mnen

som &r intressanta for mig i min yrkesroll.” (HENRIK, 28)

”Jag laser ju helst de tidningarna som skriver om saker som intresserar mig och ur ett perspektiv som passar mig. Jag

laser gédrna DN pa internet for att tidningen har oftast en samhéllssyn och kanske till och med en agenda som jag haller
med om” (JOHANNA, 24)
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I takt med att medierna allt mer anpassar sitt innehall efter ldsarens behov, och ldsarna sjilva
efterfragar dettas, finns det en risk att man som konsument missar mycket av vad som hénder runt
omkring en 1 omvirlden. Eftersom man har valt att begridnsa sitt nyhetsintag till vissa specifika

amnen som intresserar och ar aktuella enbart for individen.

”Det blir ens eget ansvar da vilka nyheter man far. Och jag kan direkt kdnna att jag bryr mig inte om sport och dérfor
behover jag inte ldsa om det i mina dagliga nyheter” (JOHANNA, 24)

Majoriteten anser dnda att det &r en positiv utveckling som sker genom att man kan anpassa sitt

nyhetsflode efter sina egna intressen, och att det ger en mer kontroll 6ver vad man laser.

”Det finns ett sa stort nyhetsflode hela tiden pé internet att det gar inte att ta till sig allt som skrivs. Man maste sortera

bland flodet, annars blir det 6verméktigt” (VICTOR, 23)

Utvecklingen med mer personligt anpassade nyheter kan ses som ett sétt for nyhetsmedierna att
forsoka locka till sig fler 1asare. Genom att erbjuda ett personligt utbud till l&sarna stravar de efter

att genom nya tekniska 16sningar 0ka ldsarantalet och pa sa sitt ocksé deras intakter.

4. 3 Digitala nyheter och ldsarnas fortroende
I och med nyhetsmediernas jakt pa intdkter pa internet, fokuserar de pa att f4 s& ménga ldsare som

mojligt till sina sidor for att kunna attrahera fler annonsorer. En f61jd av det menar Allen (2010) ar
att uppdelningen mellan mjuka och harda nyheter i medierna konstant blir svarare att urskilja och
att infotainment blir allt vanligare bland nyhetsmedierna. Det dr en logisk f6ljd da tidningar i storre
utstrickning forsoker locka till sig lidsare genom att skriva mer underhallande artiklar. Aven de
dagstidningar som anses vara seridsa nyhetsmedier med ett hogt fortroendekapital arbetar alltmer

efter dessa metoder (Allen, 2010, 256).

”Alla nyheter innehaller vil nagon sorts information, &ven om det dr underhéllning brukar ny information presenteras.

Men jag upplever att det blir allt vanligare med information som séljs in som underhéllande i medierna” (JOHANNA,
24)

”Aven en tidning som DI har en forméga att skriva till rubriker som skrivs for att man ska klicka p4 artikeln och nir
man sedan laser artikeln s ar den inte alls sd informativ som rubriken utlovat frdn borjan och har en siljande rubrik s&

att man ska klicka pa artikeln.” (HENRIK, 28)
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”I en tidning som Aftonbladet &r ju alla artiklar mer eller mindre skrivna pa ett underhallande sétt, Aven de som ska vara
informationsrika” (MOA, 22)

Det infinner sig en kédnsla hos respondenterna av att nyheter pa internet 6verlag kéinnetecknas som
mer opdlitliga nyhetsmedier pd grund av denna utdkning av underhallande nyheter. McChesney
skriver att om nyhetsmediernamedierna fortsétter att bli mer och mer underhéllande gér
journalistiken 1 fel riktning och dess betydelse 1 samhéllet som utbildande och informerande

instanser minskas (McChesney, 2013, 179)

”Nyheter pa Internet kénns ddremot mycket mer tveksamt och inte som palitliga nyhetskallor. Just pa grund av att de

ska vara sa underhéllande och sdljande hela tiden.” (PONTUS, 22)

”Jag tycker att mycket av det man laser pé nétet ar déliga kronikor dar unga ménniskor far tycka till om nédgonting som

de egentligen inte har ndgon aning om. Exempelvis hemsidor som nyheter24.se dr det mycket sé pa ”(VICTOR, 23)

”Det beror pa vilken avsdndare det 4r. Men om nagon nyhet tas upp pa exempelvis rapport, sa tror jag att man tar det

mer pé allvar och anses vara viktigare. Pa Internet publiceras det mycket mer skit sa att sdga.” (HENRIK, 28)

Det framgér tydligt att unga anser att nyheter pa internet 4r mer konstruerade for att underhalla dn
att utbilda eller informera. Och 1 takt med att flera alternativa nyhetsmedier upprittas pa internet, dr
manniskor mer noggranna med vilka nyhetsmedier som kan anses vara trovardiga och vilkas
nyheter man bor vara mer kallkritiskt instélld till. Pa det hela taget har de storre fortroende for
nyhetsmedierna som ér etablerade och finns i olika former jamfort med nya medier som enbart finns
pa internet. Forklaringen enligt Hadenius ar att de nyhetsmedier som sedan tidigare &r etablerade pa
andra marknader som tryckt press, tv och radio innehar ett stort fortroendekapital. Detta gor att
ménniskor frén borjan har en tillit till att deras produkt &r bra och trovérdig (Hadenius et al, 2011,

131).

”For att jag ska tycka att en nyhet &r trovirdig sa ar avsidndarens rykte allt. For att man ska lita pa det sa bedomer man
ju nyhetsmediet efter vad man hort om den innan och ldst innan, sé jag litar mer pa etablerade medier pa nitet 4n ndgon

sajt som jag inte har hort talas om forr.” (MOA, 22)

”Jag tycker att DN for det mesta levererar seridsa saker. Och de har en stérre och utbredd kulturdel. Det handlar ju om

hur tidningen skapat sitt varumérke och rykte genom tiden.” (OLOF, 22)

Respondenterna anser att innehallet frdn en och samma producent ar lika palitliga oavsett om
nyheten &r publicerad pa internet eller i tryckt press. Men det finns en viss generell skepsis mot

nyheter som dr publicerade pa internet. Det finns en oro for att felaktiga nyheter kan publiceras pa
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dven etablerade nyhetsmediers internetsidor jamfort med de nyheter som presenteras i radio, tv eller
tryckt press. Hinderson (2013) skriver om internets hastiga kretslopp, att det gar snabbt att
producera och publicera material, och darfor finns det en storre risk att misstag och felaktigheter

kan publiceras innan ndgon hinner kontrollera innehallet (Hindersson, 2013, 22).

”Osanna nyheter kan littare publiceras pa nitet da det ar farre instanser som dubbelkollar materialet. Den typen av
misstag hinder ju inte i Tv eller i ett tryckt material for att det &r ett stdrre tidsspann mellan publicering och

forfattande.” (HENRIK, 28).

En konsekvens av det ér att respondenterna kidnner sig mer och mer tvungna att vara
uppmérksamma péa vad som kan ténkas vara sanningsenliga nyheter och vad som kan tdnkas vara

pahittade historier som sprids felaktigt pé internet.

”Jag ar mer kallkritisk till internet 4n vad jag &r till TV och radio-nyheter.” (MOA, 22)

”Om det dr Sydsvenskan jag ldser pa internet eller om jag ldser deras fysiska tidning. D4 spelar det ingen roll for mig.
Men déremot om jag ldser en nyhet pa Flashback [ett av Sveriges storsta internetforum, med tveksam politisk bakgrund]
sa litar jag inte p& nyheten. Man har ju lite koll pa vilka avsédndare som ar trovéardiga, som kanske blir viktigare att man

har nér det kommer till nyheter pa internet.” (VICTOR, 23)

Den ekonomiska krisen och den harda konkurrensen i nyhetsbranschen har lett till ett 6kat krav pa
nyhetsmedierna att vara forst med nyheter och att hinna fore sina konkurrenter om samma historia
blir allt viktigare for dem, vilket 1 sin tur leder en 6kad intensifiering i pressrummen med krav pa en
okad produktion av artiklar (Fenton, 2010, 7). Pa sikt innebér det att det man far ett storre
nyhetsflode att navigera sig i och det blir ett méste att filtrera sina nyheter for att ens kunna fé en
oversikt 6ver vad som skrivs och pratas om i medier. Da maste man ha en mer kallkritisk instdllning
eftersom det finns sd mycket information som kommer frén avsandare med olika intentioner pa
internet. P4 det séttet stéller digitala nyheter hdgre krav pé lasaren att sjélv vara insatt i

nyhetsbevakningen dn vad det gors 1 traditionella medier, ddr nyhetsutbudet inte ar lika stort.

”I och med att det kommer information fran s& manga hall samtidigt sa stéller det krav pa att man har en lite mer

kallkritisk instéllning till nyheter pa internet.” (JOEL, 24)

Ett annat sitt att avgdra om en nyhet &r trovardig dr for respondenterna om man kanner till och litar
pa journalisten. Oftast byggs journalistens anseende upp av huruvida lasaren sett journalistens

tidigare alster 1 etablerade medier.
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”Om det &r ett kint namn pa journalisten, s& far man ju fortroende for den dd man hort namnet innan.” (JOHANNA, 24)

”En nyhets trovérdighet avgor jag av dels i vilket forum den &r publicerad i, men dven av vem den ar skriven” (MOA,

22)

Eftersom internet erbjuder ett sa vitt spann av information och upplysningar behover ldsarna vara
mer uppmérksamma pé avsidndarens intentioner och bakgrund, nér det blir allt vanligare med
amatorproducerat material pé internet. Medborgarjournalistikens expansion pé internet dr ytterligare

en bidragande faktor till detta.

4.4 Anvindningen av och synen p4 medborgarjournalistik
I vart moderna medielandskap dar bilder och texter kan distribueras globalt via internet bara pa ett

par klick, kan de etablerade massmedierna inte forvéinta sig lingre att ha ensamrétt pa publiceringar
av nyheter. Dé internet inte pd ndgot sitt dr begrénsat 1 sitt utrymme, finns det plats for olika sorters
nyheter som kan publiceras av 1 princip vem som helst till skillnad fran 1 det begransade utrymmet
som finns 1 tryckta publikationer. Lésarna delar i allt storre utstrickning med sig av nyheter och
héndelser pa deras sociala medier pa internet och diskuterar dessa &mnen med sina vénner och
bekanta. I de flesta fallen delar man med sig av historier och nyheter som intresserar en som man
vill sprida vidare. I de fallen agerar man som en medborgarjournalist, ndr man sprider en historia
eller hindelse vidare pd exempelvis Facebook. Det gar att genom respondenternas svar uttolka att
de upplever att medborgarjournalistiken blivit allt mer framtrddande 1 nyhetsmedierna sedan dess

expansion pa internet (Allen, 2010, 219).

”Tack vare internet sé tror jag att det kommer bli allt vanligare att man later medborgarna hjélpa till med att samla in

nyheter och tipsa tidningarna om aktuella hindelser.” (JOEL, 24)

”Jag tror att medborgarna kan paverka innehallet i medierna, men jag tror att det gar at bada hallen. Nyhetsmedierna

skriver ju om det som folket 4r intresserade av, samtidigt som de skapar ett intresse.” (HENRIK, 28)

”Genom att engagera sig i frigor som man brinner for och skriva insdndare och liknande for att skapa debatt tror jag

man kan paverka nyhetsinnehallet. Och det har ju helt klart blivit enklare att géra det med internet” (MOA, 22)

Aven om en tidning inte vill publicera ens inséindare eller debattartikel kan man p4 internet sjilv
publicera sina egna texter pd exempelvis en blogg, eller pa sin Facebooksida. Pa det séttet ar det
mojligt for en amatdr utan en bakgrund inom journalistik att nd ut till en stérre massa och kunna

bilda opinion med sma medel. Darav kan man sédga att medborgarjournalistiken med internet som
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redskap utgor en praxis som bidrar till en ny offentlig sfdr for medborgarna i samhéllet.
Medborgarjournalistiken kan ségas vara ett fenomen som erbjuder individer mdjligheter att motas
for att tillsammans bli en offentlighet, dir ménniskor kan debattera och kommunicera med varandra
Oppet. Nér Jirgen Habermas skriver om den borgerliga offentligheten, beskriver han det som
utvecklingen av ett ménskligt fenomen dér individer kunde motas for att tillsammans bli en
offentlighet (Habermas, 1991, 27). Medborgarjournalistiken som fenomen och begrepp kan ses som
en vidareutveckling av den borgerliga offentligheten som Habermas (1991) beskriver, en sfar pa
internet dér alla kan vara delaktiga i dagsagendor, politik och andra olika samhillsdebatter.
Nyhetsmediernas roll i det offentliga samtalet dr grundldggande forestidllningar vad det innebar att
ha ett demokratiskt samhélle, och utvecklingen diar medborgarna sjilva kan delta i samhéllsfragor
pd internet pa ett enklare sitt bidrar till ett mer aktiva samhéllsdebatter. Unga vuxna upplever det
som att det finns en offentlig sfér pé internet, framforallt genom kommentatorsfélt som brukar
finnas pa nyhetsartiklar pé internet, men dven ocksé bland olika diskussionsforum som finns pé
webben.

Dahlgren (2009) menar att nyhetsmedierna dr scenen for politik 1 vart moderna samhélle, dar
politiken kan ifrdgasittas, debatteras och granskas (Dahlgren, 2009, 34). Men frigan ir om inte
internet och diskussionsforum till stora delar tagit 6ver den rollen, om inte annat i alla fall bidragit

med ny arena for befolkningen att uttrycka sitt missnoje och diskutera politiska fragor.

”Jag brukar inte skriva kommenterar pa internet eller pa sociala medier sé ofta. Daremot kan jag gé in och lidsa andras

uppfattningar for att kdnna pa stimningen bland folket kring en specifik nyhetshdndelse” (HENRIK, 28)

”Jag kan kommentera pa artiklar pd nyhetssidor ibland, d& &r det oftast om det star skrivet om négot som gor mig

upprord, det brukar oftast handla om nagot som paverkar barn eller djur negativt i sa fall” (CECILIA, 29)

Genom att delta 1, eller atminstone pa nagot sétt konsumera de hiar kommentarerna och lésa i
diskussionsforumen som finns pa internet bidrar man till en 6ppen sfér pa internet som
medborgarna i1 samhéllet sjdlva skapar genom att kommunicera och diskutera aktuella fragor. Den
offentlighet som Habermas (1991) skriver om existerar i allra hogsta grad &n idag och att man mots
for att diskutera pa caféer, restauranger och i andra liknande offentliga miljoer &r &nnu vanligt
forekommande beteenden 1 vart samhélle. Internet har dock adderat ytterligare en niva till det
offentliga samtalet, som gor det mdjligt for mer eller mindre alla i samhaéllet att vara delaktiga i och
ta del av nyheter. Framforallt har det offentliga samtalet fatt en ny arena att verka pa efter sociala

mediers utspridning pa internet och i hela virlden.
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”Jag tror att sociala medier har blivit vanligt for uttrycka sina engagemang kring nyheter. Pa Youtube, Facebook och s&
vidare och da kan det sprida sig 6ver vérlden. Och det sprider sig kanske enklare &n om nagon tidning skrivit om samma
sak” (OLOF 22)

Nyhetsengagemanget hos unga vuxna tar sig ett annat uttryck i det digitala nyhetslandskapet i
jamforelse med hur samma engagemang antagligen sdg ut innan internets revolution. Det dr vanligt
att man delar med sig av nyheter och diskuterar dess innehéll offentligt pa sociala medier.
Mediernas uppgift i den borgerliga offentligheten pa 1700-talet var att erbjuda ett forum for det
offentliga samtalet till medborgarna i ett samhille (Gripsrud, 2002, 289). Det hér forumet har idag
till viss del ersatts av internet, da det dr vanligare att unga vénder sig till olika sorters digitala
medier pd internet &n till traditionella medier som tryckt press for att delta i det offentliga samtalet.
Habermas (1991) tankar om att vi behover en befolkning som &r och aktivt deltagande
samhillsmedborgare for att ett fungerande samhalle &r i hog grad relevant for ett modernt
demokratiskt samhéllet ocksa. Digitala nyhetsmedier bidrar till att 6ka detta deltagandet 1
samhéllsdebatter genom att det &r lattare for ldsarna att delta 1 diskussioner och debatter kring

nyheter pa internet dn vad det dr i analoga medier.

”Jag lankar vidare till nyheter p& Facebook om jag sett ndgot som jag tyckt varit bra, frimst kronikor och texter fargade

av personliga asikter. Framst jimstilldhetsartiklar och s& som intresserar mig. Som jag kénner som jag kan sta
for.” (JOHANNA, 24)

”Jag brukar dela saker pa Facebook och kan dérigenom diskutera nyheter med mina véanner. Mest for att jag vill att

mina kompisar ska se samma sak som jag tycker ér bra.” (JENS, 22)

”Jag skriver inga debattartiklar eller sa men jag delar med mig mycket av saker som jag tycker ar viktiga pad Facebook
till mina vanner.” (MOA, 22)

”Just de hér personliga &sikterna som verensstimmer med mina egna asikter i form av kronikor &r det jag oftast lankar

vidare till p& mina sociala medier.” (JOEL, 24)

”Jag skriver dven ibland i diskussionsforum och diskuterar vissa nyhetshéndelser som uppror mig och
liknande” (PONTUS, 22)

Att ménniskor sprider vidare nyhetsmediernas innehall pa internet och delar det med varandra ar
ndgot som nyhetsmedierna sjdlva tjanar mycket pa, dels far deras varumirke exponering som de

inte behover arbeta hért for sjilva for att f4. Men det dr dven ett sétt for dem att se vilka artiklar och
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nyheter som &r populéra, de kan pa sa sitt anvdnda sig av internet for att se vad det pratas om bland

folket och anvédnda det som ett slags métinstrument for hur de ska jobba (Phillips, 2010, 101).

Medborgarjournalistiken dr vildigt framtridande inom medierna nér det forekommer krissituationer
1 virlden, exempelvis vid krig eller naturkatastrofer. Nir det uppstatt situationer dér det ar viktigt
for medierna att ha ménniskor pa plats, blir medborgarjournalistiken som starkast. De formedlar en
bild av vad som egentligen hiander och sker genom sociala medier, bloggar, fotografier och som ger
en kénsla for ldsaren att uppleva katastrofen i realtid. Allen (2010) ndmner tsunamin i Sydostasien
2004 som startskottet pa en utbredd medborgarjournalistik som omvélvde nyhetsbranschens sitt att
jobba. Overraskande for nyhetsmedierna s& uppstod det en helt ny genre av rapportering helt baserat
pa amatdrers tankar och upplevelser om en hindelse, som kunde bidra med nya infallsvinklar till

det journalistiska arbetet (Allen, 2010, 219).

”Jag kommer ihag nér det var skottlossningen pé Utdja, och jag akte tag och kunde f6lja hela dramatiken medans det
hénde pa Twitter. Da beskrev folk som befann sig pa 6n om vad som forsiggick och deras Twitterkonton blev ju citerade

i alla nyhetsmedier.” (VICTOR, 23)

Det hir séttet att i realtid f6lja en handelseutveckling fran de personer som befinner sig mitt i
hindelsernas centrum &r ndgot som Allen identifierar som medborgarjournalistikens stora
attraktionsvérde. Eftersom den sortens rapportering genom bloggar och sociala medier bidrar med
bilder, texter och rapporteringar som skapar en stark nérvarokénsla vilket gor det létt for ldsarna att
kdnna sympati for de som dr pé plats (Allen, 2010, 219). McChesney (2013) tar & andra sidan upp
nackdelarna med medborgarjournalistik. Han menar att vi i vart samhélle behover journalister som
ar utbildade med trovérdighet nog att granska och analysera en hidndelse, och att det kan bli farligt
om man sdtter alldeles for stor tillit till amatérer som rakar befinna sig pa en viss plats vid ett visst
tillfalle. Vidare menar han att for att ett bra journalistiskt hantverk ska kunna skapas behdvs det att
journalisten 1 grunden har en utbildning i redigering, bearbetning och kallkritik (McChesney, 2013,
191). Bland intervjupersonerna marks det att de besitter en medvetenhet kring denna problematik
och att man inte kan utga fran att alla nyheter som publiceras pé internet kommer frén trovirdiga

kéllor och utbildade journalister.

”Jag tanker pé de hér sjuka sidorna som avpixlat och liknande, och de &r for mig ingen nyhetskélla. For det gér inte att

ta dem seriost, da de &r sa hart vinklade och aldrig har nagra kéllor.” (PONTUS, 22)
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”Det &r s manga som gar pa saker pé internet som inte stimmer och sprider vidare falska nyheter pd Facebook
osv.” (JENS, 22)

”Ofta ser man ju folk som lénkar till de hér sjuka sidorna som Avpixlat, och de &r fér mig ingen riktig nyhetskalla. For
jag tanker att det inte dr négra riktiga journalister som jobbar skriver for dem. Det gér inte att ta dem seridst, d& de ar s&

hart vinklade och har néstan aldrig nagra kallor.” (JENS, 22).

”Det &r ju ocksa stora skillnader pa kvalitén mellan hur det 4r skrivet mellan riktiga artiklar och exempelvis bloggar

eller diskussionsforum, det mérks ju vilka som dr mer genomarbetade av proffs.” (JOHANNA, 24)

”Jag ténker att plattformen som nyheten publicerats pa och i vilket sammanhang nyheten dyker upp i avgér om jag tror

att nyheten ar riktig eller inte” (JOEL, 24)

A andra sidan sa framgar det att man har en tillit till exempelvis Wikipedia, trots att innehallet déir
helt och héllet dr uppbyggt av amatoérer utan journalistisk skolning. Dock har Wikipedia
aterkommande kontroller och killgranskning av deras innehall vilket gor det mer palitligt 4n andra

sorter av medborgarjournalistik dir ingen granskar innehéllet i materialet. (McChesney, 2013, 108).

“Innehallet pd Wikipedia litar jag p4, trots att man kanske inte alltid borde det” (HENRIK, 28)

Medborgarjournalistiken bidrar med mycket till nyhetsmedierna och hyllas av manga olika skil,
men den kan inte helt och hallet ersitta den traditionella journalistiken som kraver arbetsplatser och
utbildade yrkesmaén i rollen. McChesney (2013) skriver att utan riktiga journalister med utbildning
och redaktioner i ryggen, har vi ingen journalistik 6ver huvud taget (McChesney, 2013, 191). 1
respondenternas svar dr det tydligt att de anser att nyhetsmedierna spelar en viktig roll i samhéllet
som inte kan ersittas av amatorer. Framforallt framgar det att man anser det vara viktigt att
nyhetsmedierna kan vara objektiva, vilket pé ett sitt dr svarare att vara for en person som inte har

nagon ordentlig journalistisk bakgrund och skolning.

”Mediernas viktigaste funktion ir att formedla information till medborgarna i samhillet. FramfGrallt upplysa om
information och férmedla, sé far folk sjélva ta stidllning till vad som ar korrekt och viktigt. Dérfor ar det sé viktigt med

objektivitet i medierna. P4 det séttet har ju journalisterna ett jitteviktigt yrke som dr maktfullt.” (MOA, 22)

”Det dr ju visserligen viktigt med underhéllning ocksé men framst &r mediernas roll att informera om vad som hénder i
var omgivning och i vérlden. Som vi inte kan se med vara egna 6gon, men ocksa att bilda opinion. Vi lever ju énda i ett

samhille dir vi maste forstd varandra och leva med varandra, si dér har medierna en viktig roll.” (JOHANNA, 24)
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”Jag tycker att medierna ska granska makten, politiker och foretag och informera folket om det och berétta

historier.” (JOEL, 24)

”Jag tycker att mediernas frimsta uppgift borde vara att granska makten. Det méste vara mediernas uppgift att

informera samhéllsmedborgarna om vad politikerna gor.” (HENRIK, 28)

Overgripande si anser respondenterna att nyhetsmedierna fyller en viktig funktion i samhillet och
de tar for mer eller mindre for givet att nyheter ska finnas tillgéngligt for dem pé ett smidigt sétt.
Samtidigt anser de att nyheter ska finnas tillgingligt for dem gratis och bedémer inte
medborgarjournalistiken som ett alternativ till professionella nyhetsmedier utan snarare som ett

komplement.
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5 Slutdiskussion

Under slutdiskussionen sammanstdller jag mitt resultat och for en diskussion kring resultatet for att
kunna besvara mina fragestdllningar och mitt syfte. Jag resonerar slutligen kring pa vilket sdtt man

kan forska vidare ytterligare om dmnet.

Det framgér tydligt att den digitala generationen som dr mellan 20 och 30 ar konsumerar nyheter i
de flesta fallen pa internet. Manga ganger upptécker de nyheter i genom sina sociala medier, de kan
exempelvis mérka att det pratas om en specifik hdndelse eller ett aktuellt imne pd deras sociala
natverk pa internet. Detta far dem att soka sig till andra etablerade nyhetsmedier for att fa reda pa
mer angdende héndelsen, i den man de ar intresserade av den specifika nyheten. Vidare ar det de
nyhetsmedier som &r etablerade sedan tidigare 1 tryckta medier som ldses oftast, fast istdllet via
deras internetupplagor. Det dr dven den sortens medier som respondenterna anser vara de
nyhetskallor som dr mest tillforlitliga pd internet. Som Hadenius (2011) skriver sé& beror det pa att
de nyhetsmedierna som &r etablerade sedan tidigare, har ett varumédrke och anseende som gor att
man som ldsare har en tillit till dem oavsett medium (Hadenius et al, 2011, 131). Ytterligare &r det
uppenbart att respondenterna inte har nagot intresse av att betala for digitala nyheter som ar
publicerade pé internet. De dr sd pass acklimatiserade i gratiskulturen som réder pé internet att de
anser sd lange nyheter finns tillgdngligt gratis sé finns det ingen anledning for dem att betala for
nyheter. Det dr just denna problematik som nyhetsmedierna star infor: var de ska hitta sina
intdktskéllor nér ingen vill betala for prenumerationer langre? Deras alternativ dr att 1dsa in sina
hemsidor som kunderna far tillgdng till mot betalning genom exempelvis en prenumerationsavgift,
eller attrahera fler annonsorer for att fi ekonomin att ga runt. Men ingen av losningarna ir att
foredra ur ett ldsarperspektiv. Eftersom det alltid kommer finnas gratis nyhetsmaterial pa internet
som publicerats av medborgarjournalister, kan det 1 langden ha en negativ inverkan pa ldsaren
genom att kvalitén pé innehéllet i nyheterna blir sémre jamfort med de nyheter som utformats av
utbildade journalister. Vidare kan en utdkad nérvaro av reklam i1 nyhetsmedier komma att styra
innehallet 1 nyhetsmedierna, dels for att d4garna till tidningen anpassar sitt innehdll 1 deras medier for
att tillfredsstilla annonsorerna och for det andra kan for mycket reklam pa en hemsida eller i en
tidning riskera att skrdmma ivég lasarna till andra stéllen. En demokrati kréver att vi har en fri och
oberoende press (Dahlgren, 2009, 35). Men hur ska vi lyckas upprétthélla en oberoende press 1 vart
samhille om medierna tvingas anpassa sitt innehéll efter annonsdrernas intressen?

Dessutom blir det tydligt i mitt resultat att ménniskor mellan 20 och 30 ar foredrar att pa olika sétt

skriddarsy sina nyheter, och sjilva vilja vilka nyheter de ska ldsa, nir de ska ldsas och hur man

32



Christian Frisk Kandidatuppsats-MKVKO04
laser dem. De anvénder sig exempelvis av appar i mobiltelefoner ddr de konsumerar specifika
nyheter som sportnyheter som levererar resultat om just deras favoritlag. Eller sa konsumerar de
nyheter via andra plattformar dér de sjdlva valt ut vilka omraden som ska tickas. Att sjidlv kunna
utforma sina mediekonsumtioner dr ndgot som expanderat explosionsartat tack vare internet,
eftersom var och en sjdlv kan anpassa sitt intag av musik, film och annan populdrkultur faller det
sig naturligt att manniskor pa liknande satt vill anpassa sitt nyhetsintag (Vaidhyanathan 2012, 88).
Unga nyhetskonsumenter vill inte se pa nyheter vid ett visst klockslag pa TV, utan de vill fa reda pa
nér det hént saker som de dr intresserade av direkt i realtid. Framforallt vill de inte behdva ga
igenom hela nyhetsflodet som finns pé internet for att 1dsa om det som de egentligen ér intresserade

av.

Vidare vill unga vuxna gérna sortera sina nyheter och sina nyhetskillor eftersom det finns s
otroligt mycket ogenomarbetat material som inte har nagot direkt nyhetsvérde pé internet, som de
inte vill ldsa fOr att det inte ar kvalitativt nog. Men vad far det for konsekvenser 1 ett storre
perspektiv? Om alla médnniskor enbart ldser om de &mnen som intresserar dem sjilva och pdverkar
en pé ett individuellt plan, vilken samhéllssyn far man som ménniska da? Hur blir ens vérldsbild om
man exempelvis enbart konsumerar nyheter som behandlar lokala foreteelser? Néar tendensen 1
medierna &r att fler och fler redaktioner later sina ldsare sortera bort nyheter och plocka ut de som
kénns viktiga for individen, &r risken 6verhdangande att befolkningen i samhillet blir valdigt
kunniga inom sina specifika &mnen, men som inte fir en dvergripande allménbildning om samhallet
och virlden 1 stort. Det behover dock sjédlvklart inte innebéra att det blir s& pd grund av de tekniska
mojligheterna som medierna erbjuder, tidigare har man sjilv kunna filtrera nyheter manuellt genom
att kopa de tidningar som skriver om det man intresserar sig for och pd sé satt undvikit nyheter som
inte r aktuella for en sjédlv. Dock var chansen storre att man ldste ndgot som man inte tdnkt att man
skulle 14sa. Men med den teknik som erbjuds idag via nyhetsmediers appar och hemsidor, dkar
riskerna for att man far en mer sndv nyhetskonsumtion och att man som ldsare missar mycket av

vad det rapporteras om i nyhetsvérlden.

Utmirkande for ungas nyhetskonsumtion &r ocksé att de har storre krav pé sig sjilva att vara
kallkritiska dn vad som tidigare krdvdes av ldsarna fore internets framfart. Forr sa var nagot man
hade lést i tidningen knappt nagot som behdvde ifrdgasittas dver huvud taget. Men att som i dagens
nyhetsklimat lita pd allt man ldser pa internet framstér som oerhort naivt och godtroget. I denna

undersokning framgar det att unga vuxna ar vildigt medvetna om varifran nyheten hirstammar, och
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att de 1 princip anser att nyheter som inte kommer fran nagot av de etablerade nyhetsmedierna bor
man vara skeptisk till. En nackdel med den kéllkritiska hallningen &r att det kan vara svart for nya
aktorer att etablera sig pa nyhetsmarknaden, ifall man fran borjan maste besitta ett fortroendekapital
for att kunna fa ldsarnas tillit. En stor fordel &r att falska nyheter med en viss typ av agenda inte kan
f4 spridning lika enkelt. Men sjdlvklart dr inte alla ménniskor sa pass kéllkritiska att de tidnker pa
vilket syfte en nyhet spridits 1 eller vilka aktorer som ligger bakom vilket nyhetsmedia, men att det
finns en grundldggande instéllning till att man ska vara kritisk till vem som é&r avsidndaren till en

nyhet pd internet &r i grunden en bra instdllning.

Den krisande nyhetsbranschen och ungdomars nyhetskonsumtion gar hand i hand. Anledningen till
att nyhetsbranschen krisar &r att de séljer for fa prenumerationer, vilket leder till minskade
inkomster, men dven att tidningarna kan sélja farre annonsplatser till ldgre priser nir de har sa fa
lasare (McChesney, 2013, 172). Anledningen till att personer mellan 20 och 30 &r inte prenumererar
pa tryckta tidningar 1 lika stor utstrackning langre dr dels att samma innehall finns tillgéngligt for
dem pa internet, och de ser dirfor ingen anledning att betala pengar for i stort sett samma innehall
som finns tillgéngligt gratis. Men en stor anledning ar ocksé att deras konsumtionsmonster ser
annorlunda ut. I denna undersdkning framgar det att de foredrar att ldsa nyheter snabbt och 1 farten
pa vardagarna under tiden man &r pa vdg ndgon annanstans, exempelvis med buss eller tdg. Det
finns inte tid, intresse och utrymme for dem att ha en dagsprenumeration pa en tryckt tidning.
Diremot sé ar flertalet i undersdkningen positiva till att 14sa en tidning pé helgerna. Eftersom sa fa

ar villiga att betala for nyheter 1 digitala utgévor sa finns det en svérlost problematik i det.

Nyhetsredaktionerna behdver inkomster for att kunna utfora ett professionellt och bra arbete, men
lasarna dr inte villiga att betala for nyheter sé lange det finns gratis nyheter tillgdngliga pé internet.
Samtidigt som ldsarna vill ha tillgang till kvalitativa nyheter som &r genomarbetade och trovardiga,
sa forvintar man sig att de ska finnas gratis pa internet. Problematiken som uppstétt pa internet
Overlag dr att de flesta anser att det som finns pa internet ska vara gratis, och ndr man en géng har
vant sig vid att ndgot &r gratis dr det svért att borja betala for samma vara som man en gang fatt
gratis. Det visar sig 1 undersdkningen att de flestas bild av vad som &r nyheter r i1 forsta hand
information och upplysningar av olika slag som intresserar individerna pé ndgot sétt och vis. Man
anser att nyhetsmediernas roll i samhillet 4r att informera och upplysa medborgarna om foreteelser
som sker 1 landet man bor i och 1 virlden i stort. Samtidigt har respondenterna &nda stora

forvantningar pa nyhetsmedierna av att de ska ge en korrekt och objektiv bild av vad som sker 1
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samhillsutvecklingen, for att vi ska kunna ha ett fungerande samhaélle dir olika folkgrupper kan

leva sida vid sida med varandra.

Mediernas roll som folkets rost dr ddremot inte lika aktuell l&ngre som det var forr i tiden.
Mainniskor har mycket storre mdjligheter 1 dagens medieklimat att uttrycka sig sjdlva via sociala
medier, diskussionsforum, bloggar och liknande pé internet och pa sitt bilda opinion och diskutera
med likasinnade. Dér kan man sdga att nyhetsjournalistikens roll i samhéllet har foréndrats i det
digitala medielandskapet. Aven den offentliga sfaren som nyhetsmedierna har statt for under en
lang tid har forédndrats, méanniskor behdver inte medierna langre for att ha tillgdng till den 6ppna
offentlighet som Habermas (1991) skriver om, utan de kan skapa sin egna 6ppna sfar med hjilp av
verktygen som finns tillgéingliga via internet. Nyhetsmedierna har gett sig in pé internet for att
lasarna befinner sig dér, och inte tvirtom (Hinderson, 2013, 18). Dérfor &r det en uppenbar
utveckling som skett att nyhetsmedierna skriver mer lockande och séljande nyheter pd internet, just
for att pakalla lasarnas uppmirksamhet. Men det kan ocksé vara en konsekvens av ungdomars sétt
att konsumera nyheter, som leder till att de snabba, séljande nyheterna &r de som far storre och

storre utrymme.

Minniskor mellan 20 och 30 ar foredrar alltsa att konsumera sina nyheter pa internet och stora delar
av konsumtionen gér via sociala medier och genom de etablerade nyhetsmediernas hemsidor pa
internet. De vill 1 allt storre utstrdckning ha nyheter som &r anpassade efter ens egna behov och pa
tider nir man sjdlv kinner for att 14sa nyheter, de vill inte vara bundna till ett visst medium vid ett
visst klockslag. Det finns ingen stdrre koplust ndr det kommer till nyhetsmedier hos ldsarna, utan
man anser att nyheter inte ir en vara som man ska betala for. Anda vill man ha tillging till ett
nyhetsmaterial som dr professionellt skapat med ett seridst och undersdkande dtagande. Man anser
att nyhetsmediernas roll i samhéllet 4r stor nidr det kommer till att upplysa och informera
befolkningen, och pa sa sitt viktig for de demokratiska funktionerna i ett samhélle. Habermas
(1991) hade tankar om att ett demokratiskt samhélle ska fungera s behdver befolkningen vara
vilinformerade och aktivt deltagande samhéllsmedborgare (Gripsrud, 2002, 289). Unga vuxna
héller med om detta och anser att nyhetsmediernas viktigaste funktion &r att upplysa och informera.
Diérav finns det en paradox 1 att de inte dr villiga att betala for nyheter, utan forvéntar sig att
kvalitativa och utbildande nyhetsmedier ska finnas tillgangliga gratis. Sa ldnge ingen &r villig att
betala for nyheter s& kommer trenden med “’soft news” som &r underhallande, séljande och triviala

fortsétta.
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Utmérkande for deras nyhetskonsumtioner &r att de kénner sig tvungna att vara allt mer killkritiska
och granskande av nyhetsmaterial som de finner pé internet, eftersom de dr medvetna om att det
finns manga nyheter som &r inkorrekta pa internet. Eller att nyheter som har en bakomliggande
agenda kan f4 spridning enkelt pa internet till skillnad fran 1 mer traditionella medier. Det gar att
forstd ungdomars nyhetskonsumtion i kontext till den ekonomiskt drabbade nyhetsbranschen,
eftersom nyhetsmedierna har stora problem att hitta intékter forsoker de locka sd méinga ldsare som
mojligt genom mer léttlésta reportage. Eller genom att anvénda sig av mer sédljande artiklar och av
att ha en stor nérvaro pa sociala medier dir ungdomar finns. Desto fler ldsare de har, desto mer
annonsintékter kan de fa (McChesney, 2013, 179). Déarav konsumerar ocksé ungdomar i storre
utstrickning ’soft news” och nyheter via deras sociala medier, det dr som en pendeleffekt som
paverkar varandra. Ur ett samhillsperspektiv dr det inte positivt om det i slutindan bara ir de
tidningar som kan anses vara tabloider som overlever, da de inte &r sa upplysande for befolkningen.
Fragan ar om de tidningar med storre ambitioner och som &r utbildande behdver hitta ett sétt att na
ut via de digitala medierna till de unga vuxna. Jag véljer att avsluta med ett citat fran Ariana
Huffington, som har skar skapat nyhetssidan huffingtonpost.com, som dr en person vars tidning har
lyckats med just att vara vinstdrivande pé internet. “People love to talk about the death of
newspapers, as if it’s a foregone conclusion. I think that’s ridiculous. Traditional media just need to
realize that the online world isn’t the enemy. In fact, it’s the thing that will save them, if they fully
embrace it.” -Arianna Huffington, The New Yorker-2008/03/31
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5.1 Vidare forskning
Som forslag pa vidare forskning hade man kunnat férdjupa sig dnnu mer 1 vilka konsekvenser det

fatt pa nyhetskonsumenterna nir de skraddarsyr sitt nyhetsintag. Det gar att undersdka huruvida de
upplever att de missar nyheter pd grund av den teknologiska utvecklingen ddr man allt mer anpassar
sina nyheter efter sina egna behov. Vidare gér det forska vidare kring nyhetsmediernas dilemma nér
det kommer till att 6ka 16nsamheten for dem, utan att for den sakens skull minska kvaliteten i deras
nyhetsrapportering. Uppenbarligen finns det ett intresse frén ldsarnas sida, att man vill ha
kvalitativa nyheter som &r upplysande for dem. Men det finns ingen storre kdplust hos
konsumenterna sé lange det finns tillgangligt gratis, det gar att forska vidare djupare inom den
paradoxen for att se hur nyhetsproducenterna kan tillfredsstilla ldsarnas behov samtidigt som de gér
runt ekonomiskt. Det gar att dven att forska vidare pa hur resultaten har fallit ut dar nyhetsmedier
har tagit betalt och last in sina artiklar pa internet, for att reflektera kring om det &r det som é&r

framtiden for nyhetsmedier pé internet.
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Christian Frisk Kandidatuppsats-MKVKO04
Bilaga:Intervjuguide

Tema 1, Nyhetsvanor

Kan ni beskriva for mig hur en vanlig dags nyhetskonsumtion ser ut for er? (Vilka nyheter, var, nir
och i vilket sammanhang?) Om det 4r en helg eller ni dr lediga, pa vilket sitt skiljer sig
konsumtionen at dé frn en vardag?

Vilka sorters nyhetsmedier kan ni tdnka er att betala for? Och vilka sorters nyhetsmedier forvantar

ni er ska vara gratis?

Tema 2, Nyhetsforstaelse

Kan ni beskriva for mig vad nyheter ar for er?

Hur upplever ni att nyhetsmedierna fokuserar pd uppdelningen mellan information och
nojesnyheter? Pa vilket sdtt urskiljer ni vad som &r en informativ artikel gentemot en underhallande
artikel?

Vad anser ni vara en nyhetskélla?

Tema 3, digitala nyheter

Vad har ni for syn pd nyheter pa internet i forhdllande till tryckta nyhetsmedier eller nyheter pa TV?
Hur kéllkritiska &r ni nér det kommer till nyheter publicerade pa internet?

Vad betyder avsdndarens rykte och anseende for er nir det géller nyheter pé internet?

Pa vilket sétt avgor ni om en nyhet publicerad pa internet &r trovérdig eller inte?

I vilken utstrackning vill ni ha nyheter som é&r skriddarsydda efter era intressen?

Tema 4, medborgarjournalistik och demokrati

Pa vilket sétt anser ni att medborgarna i ett samhélle kan forma innehallet 1 nyhetsmedier?
Kan ni beskriva for mig hur ni sjélva deltar i aktuella nyhetsdebatter?

Vilka typ av nyheter engagerar er som mest? Och vilka uttryck tar detta engagemanget hos er?

Vad ér enligt er nyhetsmediernas frimsta uppgift och funktion?
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