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Abstrakt

Omradet geografiska informationssystem (GIS) ar valdigt omfattande och byggs upp av
artionden av djupgaende forskning. Dock kvarstar flera fragor relativt outforskade och
obesvarade. En sadan fraga ar hur anvandande av GIS ser ut inom offentliga organisationer (sa
som Polisen, Raddningstjansten och Ambulansverksamheten). I var studie soker vi svar pa vilken
typ av GIS som bést ldmpas for dessa organisationer och vilken anvandningsmetod som bor
tillampas. Genom att anvianda ”GIS Effectivness in Crisis Management”-modellen, utdkad med
ett systemimplementeringsperspektiv, sammanstéller vi ett antal faktorer som vi anvander som
stommen till var kvalitativa studie. Vi finner att tva olika anvandningsmetoder brukas primart
inom detta omrade. Den forsta ar anpassning, vilket innebar att systemet skraddarsys for den
enhet som ska bruka det. Den andra &r standardisering, vilket innebdr att samma system
implementeras i hela organisationen. Slutsatsen vi drar &r att anpassning ar en tveksam lésning,
trots hog uppskattning fran vara respondenter, samt att standardisering ar det mer optimala sattet
att anvanda GIS inom detta omrade.
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1. Inledning
1.1 Bakgrund

Mitropoulos P. och Tatum C. B. hivdar i sitt arbete ”Forces Driving Adoption of New
Information Technologies” att tekniska hjdlpmedel i denna informationsalder kan vara kritiska
for att organisationer ska forbli konkurrenskraftigt relevanta (Mitropoulos & Tatum, 2000). Fa
yrken kan existera utan diverse tekniska stéd, och de som anammar de nyaste teknologierna
verkar ofta vara de mest framgangsrika. Pa senare tid har nya tekniska hjalpmedel varit till
storsta del digitala, i kontrast till mekaniska under industrialiseringen. Trots detta ar
integrationen mellan system och verksamhet ofta ofullstindig, vilket lamnar utrymme for
optimeringar. Exempel pa organisationer som pa senare tid borjat utnyttja nya system ar
Raddningstjansten, Polisen samt ambulansverksamheten (hadanefter omnamnda som
“bléljusorganisationer™).

I studien “Geographic Information Systems: An Introduction” presenterar

Star och Estes foljande definition av GIS: A geographic information system (GIS) is an
information system that is designed to work with data referenced by spatial or geographic
coordinates. In other words, a GIS is both a database system with specific capabilities for
spatially-reference data, as well [as] a set of operations for working with data ... In a sense, a
GIS may be thought of as a higher-order map” (Star and Estes 1990, s. 2-3)

Fordelarna med att anvdnda GIS-baserade system inom krishantering, vilket &r den primara
verksamhetsomraden for blaljusorganisationer ar manga: | Tuscaloosa, Alabama, i USA har GIS-
baserade system underlattat vid rdddningsarbete i form av eftersokning och skadeuppskattning
efter en tornado. Detta skedde med hjalp av mobila GIS-enheter med stdd for GPS som
brandmén och ingenjérer anvande for att navigera da inga vagskyltar fanns kvar (Short, 2011).
GIS-baserade system anvandes aven i Franklin County, Alabama, for att identifiera vilka
byggnader som var skadade efter en katastrof, sa att vattentillforseln dit kunde strypas vilket
hindrade dessa byggnader fran att dversvammas. Teknologin visade sig sa fordelaktig att
Franklin County beslutade att investera 170,000 USD for att installera ett eget GIS under 2008
(Short, 2011).

Ytterligare ett exempel av positiva effekter vid anvandning av G1S-baserade system vid
krishanteringsarbetet detaljeras i arbetet av EL-Gamily I. H. et al.: Wireless mobile field-based
GIS science and technology for crisis management process: A case study of a fire event, Cairo,
Egypt. I arbetet undersoks hur effektivt anvandningen av mobila G1S-enheter &r vid
brandbek&mpning. En viktig aspekt som arbetet belyser ar de rigordsa
informationsbehandlingsmojligheter som GIS-baserade system forfogar éver. Pa Figur 1 visas
tre brandstationer som é&r situerade i brandens naromrade. Station 1 och 2 &r betydligt narmare



branden &n station 3, vilket utan narmare granskning skulle kunna innebéra att en av dem skickas
ut. Vid anvéandning av kalkyleringsverktyget som detta system nyttjar visas det dock att station 3
skulle ha snabbast responstid (EL-Gamily et al., 2010).
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Figur 1: Har visas en brandavstandskalkylering av tre olika brandstationer i omradet av en brand. Figuren visar hur
langt tid det tar for brandbilar fran respektive brandstation att kéra till branden. (EL-Gamily et al., 2010)

Trots att exemplet ovan anvander brandbilar for att illustrera hur GIS kan anvéndas, &r det inte
omdgjligt att anta att liknande tekniker kan anvandas for att forbattra kommunikation och
responstider for polis och ambulans ocksa. Vid undersokning av hur GIS-baserade system



anvands av Raddningstjansten erhalls ett blandat resultat. Det finns kéllor som tyder pa att GIS-
baserade system &ar ndgot som finns tillgangligt men inte anvands som det &r tankt, alternativt
inte till dess fulla potential. | ett projekt finansierat av Krisberedskapsmyndigheten (KBM): GIS-
system och deras effekter pa stabsarbete vid stora pafrestningar redogors att: “Vid
[komplicerade raddningsaktioner] ar det vanligt att verktyget [GIS] som normalt anvands
overges i forman for mer traditionella redskap som papperskartor och whiteboards, sarskilt nar
det giller arbete i team eller i kommunikativa sammanhang.” (Hollnagel et al., 2005 s1)

Denna uppfattning forstarks av en studie publicerad av Myndigheten for Samhéllssydd och
Beredskap (MSB), skriven av Granlund et al.: “Ett av de viktigaste resultaten i denna studie dr
att de grupper med informationsstdd presterar sdmre an de med endast papperskartor som
ledningsstod. ” (Granlund et al., 2012 s48)

Detta kan verka som en dyster verklighetssyn for GIS-baserade system, dock visar forskning
genomford av Johansson B. et. al. (2007) att GIS-stoédda system kan ha en betydande positiv
inverkan pa effektiviteten av raddningstjanstens insatser och potentiellt &ven pa det dagliga
arbetet for polis och ambulans. Deras studie tyder pa att det faktiskt finns stora fordelar att hamta
utan speciellt stora uppoffringar: “The results of this study support the statements about the
capabilities and benefits of GIS. Relatively simple GIS applications combining real-time
positioning of resources and sensor data improves performance of command teams, reduce their
communication volume, and do not require extensive training of the users compared to the
traditional command and control work using paper-based maps.” (Johansson et. al, 2007 s198)

Inom polisvéasendet har GIS anvants for att stodja flera olika typer av verksamheter. Ett exempel
hamtat fran Dallas i delstaten Texas &r hur man dar har studerat ifall ett GIS kan anvandas for att
skapa en dverblick dver hur polispatruller pa basta satt kan laggas upp for att fa en sa effektiv
anvandning av de resurser som finns till hands. Systemen anvander sig av en modell, Police
Patrol Area Covering Model (PPAC), som i sin tur &r baserad pa en avancerad matematisk
formel som beskriver polisenheternas patrulleringsomraden. Studien visade att det fanns mycket
varde att hamta fran ett sadant system sa lange det anvands som ett beslutsstod (Curtin et. al,
2005). Ett annat anvandningsomrade &r att kartlagga var brott kommer att begas med hjalp av
sammanstallning av kontextuell data. | detta fall férutsags var skottlossningar skulle férekomma
med hjalp av ett geografiskt informationssystem som anvande sig av vad forfattarna kallar Risk
Terrain Modeling (RTM) (Caplan et. al, 2011).

GIS har ocksa underlattat for ambulansverksamheter runt om i varlden. | Thanjavur i Tamil
Nadu (Indien) genomfordes ett pilotprojekt for att ta reda pa hur systemen skulle kunna
underlatta verksamheten. Rajesh Kumar samt Benedict (2011) insag att begransningar i den
dagliga verksamheten innan inférandet av geografiska system fanns i form av att varken
allmanheten eller ambulansforare kéande till vilket sjukhus som besatt vilka formagor, samt att
det var svart att bedoma optimal rutt till en utryckningsplats. Bada dessa problem kunde
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undvikas med hjalp av ett GPS-baserat geografiskt informationssystem som mottogs val av
verksamheten (Rajesh Kumar & Benedict, 2011).

Det ar aven mojligt att anvanda geografiska informationssystem for att kartlagga och forutse var

ambulanser kommer att efterfragas. | Singapore genomfordes en studie mellan 1 januari — 31 maj
2006 for att studera i vilket monster akutsamtal kom in (om ett sadant stod att finna) och koppla

dessa till ett geografiskt plan (Ong et. al. 2009).

Med den ovan namnda i atanke blev det tydligt for oss att for alla tre organisationerna blev GIS
en integrerad del av verksamheten. Vi markte ocksa dock att systemen verkar utvecklas med
dessa tre organisationer for att ta en mer aktiv roll inom verksamheten. Fran risk Terrain
Modeling namns av Caplan et. al (2011) till aktiv ruttplanering som EL-Gamily et al (2010) tar
upp i sin studie systemen anvands pa ett helt nytt sétt, som verkar skilja sig nagot ifran den
traditionella definitionen av GIS, som till exempel Star och Estes (1990) har tillhandahallit.

1.2 Problemomrade

Att studera GIS &r inte en ny foreteelse. Det ar ett omfattande omrade med stora mangder
litteratur. Daremot finns det outforskade aspekter inom GIS som fatt mindre uppmarksamhet. En
sadan aspekt ror hur GIS anvands i organisationer idag jamfort med hur GIS traditionellt har
anvants, och vilka mojligheter det finns att mata effektiviteten av de nya systemen. Séttet GIS
anvands gar mot en mer aktiv roll inom verksamheten, allteftersom de tekniska mojligheterna for
kommunikation forbattras och utvidgas. Sveriges blaljusorganisationer hor till dem som brukar
de nya mojligheterna hos GIS.

I nuldget finns ingen standard eller best-practice for hur utvardering av anvandbarheten och
effektiviteten av de nya systemen bor ske. Detta &r en av de outforskade aspekterna kring GIS.
Vi amnar paborja utforskandet av denna aspek.

1.3 Syfte

Syftet med var studie ar att avgora hur GIS som bor anvandas av organisationer sdsom
blaljusorganisationerna i Sverige for att uppna hogst framgangsniva inom verksamheten. Detta
med hénsyn till de nya, mer aktiva anvandningsmojligheter som dagens GIS uppvisar.

1.4 Fragestallning

Vilken ar den optimala metoden for anvandning av GIS inom blaljusorganisationer?



1.5 Avgransningar

| var studie valde vi att koncentrera oss primart pa raddningstjansten samt polisen, da en djupare
analys av ambulansverksamheten skulle krdva en mycket mer omfattande studie an vi har
mojlighet att utfora.

Med optimalt menar vi ett tillstand da varken forandringar i systemet eller forandringar i hur
systemet anvands skulle innebara forbattrat resultat. Med metod menar vi ett tillvagagangssatt
eller ett satt av forfarande som syftar till att utfora nagonting systematiskt. Vi anser det lampligt
att definiera vad vi menar med dessa termer for att pa sa satt avgransa oss fran feltolkningar.

1.6 Rapportens disposition

2. Teori - | detta kapitel presenterar vi de organisationer som relaterar till var studie.
Organisationernas struktur och processer diskuteras har med. Férutom detta presenterar vi
relevanta teorier och modeller som fungerar som en basis for var studie.

3. Metod - Var undersokningsmetod presenteras i detta kapitel. Vi valde en dppen intervjuteknik
baserad pa relevanta amnen inom industrin, och dessa &mnen presenteras har.

4. Undersokningsresultat - Resultaten av vara intervjuer presenteras har. Resultatens form foljer
samma struktur som pa vara diskussionsamnen. Darmed tacker vi varje &mne och sub-amne
metodiskt och all den information som respondenterna férmedlar kring dem.

5. Analys och diskussion - Samma struktur som vi foljer i undersokningsresultat fortsatter
anvandas har. Lite allman diskussion foregar den stérre diskussionen.

6. Slutsatser - | detta kapitel diskuterar vi vara resultat, besvarar den fragan vi har stéllt, och
foreslar potentiella sétt att bedriva ytterligare forskning.



2. Teorl

2.1 Blaljusorganisationer

| féljande kapitel utforskar vi omgivningen i vilken var studie kommer genomforas; namligen
polisvasendet, raddningstjansten samt ambulansverksamheten. For att forsta hur dessa
organisationer anvénder GIS &r det viktigt att bilda sig en uppfattning om hur de fungerar, vilka
deras drivande faktorer ar och hur de &r organiserade. En orientering av de system som for
nuvarande ar i bruk kommer presenteras i detta kapitel. En 6verblick av organisationsstrukturen
kommer ocksa att ges.

2.1.1 Polis

Polisen i Sverige anvander sig av systemet Hobit for att félja upp fall och utreda brott. Systemet
ar baserat pa RAR, vilket ar polisens brottsanmélningssystem, och pa ledningscentralernas
arendehanteringssystem STORM. | Hobit kan man utfora geografiska analyser med hog
precision tack vara den stora méngd data och metadata som finns tillganglig i systemet. Systemet
kan saledes anvandas for att uppratta monster av, till exempel, en viss typ av brott och koppla
dessa till ett geografiskt plan (Scharstrom & Johansson, 2007).

Organisationsstrukturen for Sveriges polis ar tvadelad. Forst och framst finns det en central
komponent, ndmligen Rikspolisstyrelsen, sen har vi de lokala filealer av vilka det finns 21
stycken polismyndigheter som finns i alla landets lan. (polisen.se, 2013)

2.1.2 Ambulansverksamhet

Ambulansvarden i Sverige har ocksa intresserat sig for GIS. Detta sker dock pa lansniva och
verkar darfor inte vara enhetligt 6ver hela landet. Anvandningen &r i forsta hand riktad mot andra
omraden an ambulansverksamheten (Scherstrom & Johansson, 2007).

Ambulansvardens organisationsstruktur bestar av tva delar. Den forsta delen ar organiserad med
landstingen som huvudaktorer och framsta styrande faktor for verksamheten. Majoriteten av
dessa landsting driver verksamheten utifran deras eget direktiv. Den andra delen bestar av privata
vardgivare som finansieras offentligt och styr verksamheten efter upphandling. Ambulansvarden
sjélv ar i de flesta fall bunden till landstingens sjukhus, dock i vissa fall, som till exempel i
Skane, finns det en egen forvaltning for verksamheten. (Vardforbundet, 2008)
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2.1.3 Raddningstjanst

Raddningstjanstens organisationsstruktur ar till hog grad situationsbaserad, ansvarsomradena ar
en avgorande faktor for hur raddningstjansten ska hantera en viss situation, vilka enheter ska
anvandas och hur insatsen ska struktureras (SFS, 2003:778).

Inledande studier tyder pa att det inte finns ett 6vergripande GIS-baserat system till
raddningstjanstens férfogande, utan snarare flera olika system som brukas pa en mer lokal niva
(Sandgren, 2007). Exempelvis anvander Hassleholms kommun MapGuide medan Halmstad
anvander Mapinfo och DalaMitt har testat olika versioner av Arcview till blandat resultat
(Sandgren, 2007, s. 7-10). Flera kommuner anvénder dock samma underliggande system
(CoreGIS) och véljer att presentera datan med olika system, men &ven hér finns olika satt att
hantera de underliggande systemen (Sandgren, 2007, s. 5-14).

2.2 Geografiska Informationssystem

GIS &r en sammanstallning av flera koncept som genom tét interaktion utgor en helhet som
kallas GIS. Dessa bestandsdelar ar manniskor, komponenter (applications), data, mjukvara samt
hardvara som tillsammans formar en hierarki (Harmon & Anderson, 2003).

Manniskor utgor den forsta och huvudsakliga bestandsdelen. Informationssystem ar designade
for att stodja ménniskans kontakt och interaktion med omvérlden och organisationer. Mé&nniskan
ska kunna anvanda informationssystemen och samtidigt kunna kritiskt bedéma den information
som systemen visar. Denna bedémning avgor om systemet ar till nytta eller ej (Harmon &
Anderson, 2003).

Komponenter kommer nast i denna hierarki. De utvecklas med atanke pa processer som
maniskor behover utfora for att stodja arbetsgangen. Dessa processer kan variera i komplexitet
och frekvens av anvéandning. (Harmon & Anderson, 2003).

Komponenter behover data for att fungera. Data samlas in i databaser och aberopas pa begéran
av anvéndaren genom komponenter som manipulerar den for att generera ett resultat for
anvandaren att bedéma. (Harmon & Anderson, 2003)

Komponenter och data samt mjukvara som stddjer dem utgdr kdrnan av ett informationssystem
som GIS. Dessa stods av hardvaran, som i GISs fall utgors av till exempel datorer, surfplattor,
databaser och servrar (Harmon & Anderson, 2003). Dessa bestandsdelar utgor en helhet som kan
definieras som

“...geografiska informationssystem och avser datoriserade informationssystem for hantering och
analys av lagesbundna data. Enkelt uttryckt kan GIS ségas vara en kombination av kartor och
tabellinformation som lagras och hanteras i datorn.” (GIS-Centrum, 2013)
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2.2.1 GIS Struktur

GIS innefattar en varierad samling av olika typer av applikationer. De &r dock svara att definiera
och kategorisera pa grund av att vissa system kan passa i flera definitioner. Det finns tre véldigt
specifika grupper av GIS-system som kan skiljas at, skrivbords-GIS, mobilt GIS, och webbaserat
GIS. Deras véldigt specifika uppbyggnad och syfte paverkar deras funktionalitet och darfor ar
det viktigt att de nd&mns och forklaras.

Skrivbords-GIS

Skrivbords-GIS &r GIS som anvénds i lokal pc miljo. I dessa system anvands GIS-komponenter,
sdsom insamling, lagring, analys, och presentation. Skrivbords-GIS fungerar som en central
punkt i ett natverk dar all information samlas for att tillata beslutsfattare att fa en sa bred
forstaelse for situationen som mojligt. Insamlad information analyseras och presenteras for
beslutsfattare varpa de da kan delegera arbetsuppgifter eller ta andra viktiga beslut om vilka
atgarder som bor genomforas (Steiniger & Weibel, 2009). Relevanta beslut och den tillgangliga
informationen skickas till personal pa plats via mobilt GIS samt till andra systemanvéndare via
webbaserad GIS. Uppdaterad information fran mobil och webbaserad GIS kan skickas in och
analyseras lokalt. All kalkylering, relevant information och uppdateringar som samlas i
skrivbords-GIS och analyseras eller andrats déar kan sedan skickas ut till mobila enheter eller
andra natverk via webben.

Mobilt GIS

Mobilt GIS verkar vara en vag term. Den faktor som forsvarar definitionsutformningen &r att det
finns manga olika typer av mobila enheter, och just sjilva termen “mobila enheter” kan
definieras pa olika satt, som i sig skulle paverka definitionen av mobila GIS.

| vart arbete anvander vi oss utav en definition av termen som detaljeras av Eleiche M. samt
Markus B. (2009) i Standalone Framework for Mobile GIS. Vi anser dock att deras definition ar
delvist foraldrad och tillagger var egen tolkning av den i dagens sammanhang. Eleiche M och
Markus B definierar en mobil enhet som en portabel enhet med mobila
kommunikationsmajligheter, processor, RAM samt harddisk. Denna enhet har atkomst till
internet och har GPS funktionalitet (Eleiche & Markus, 2009). Vi anser dock att forfattarnas
hardvarospecifikation som &r en del av deras definition av mobila enheter inte omfattar de
enheter som kan pastas vara mobila i dagslaget. Dock galler fortfarande den generella
beskrivningen av en mobil enhet i dagslaget. Pa grund av detta valjer vi att bortse ifran den
jamforelse av hardvarospecifikationen som medfoljer beskrivningen.

Med utgangspunkt i den forenamnda definitionen av mobila enheter definierar Eleiche M. och
Markus B. (2009) mobil GIS som enhetens formaga att mobilt visa geografisk data samt hamta
och bearbeta enhetsanvandarens begdr. Eleiche M. och Mérkus B. (2009) liknar mobilt GIS med
webbaserat GIS da anvandarens forfragningar behandlas via en webbléasare. Det mobila
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ramverket anses dock vara skraddarsytt for att arbeta pa mobila enheter (Eleiche & Markus,
2009).

Webbaserat GIS

Ett webbaserat GIS &r ett GIS som kan hanteras via Internet. Det bestar av tre olika skikt:
granssnitt, klient och databas. Det kan brukas av manga anvéandare (med olika teknologiska
forutsattningar) pa olika geografiska platser samtidigt. Dock innebar det ocksa att den datamangd
som skickas dver natet kan skapa en flaskhals for systemet da G1S-baserade system generellt
hanterar stora mangder data. Nar manga olika typer av enheter ska ta del av samma system kravs
det att granssnittet ar dynamiskt for att det inte ska vara brukbart endast pa vissa typer av enheter
(Paiva & Baptista, 2009).

2.3 Nackdelar och fallor med GIS-implementering

Implementationen av ett geografiskt informationssystem &r en faktor som bor tas i beaktan
eftersom den kan komma att avgora ifall systemet blir en framgang eller ett misslyckande for
organisationen. En implementationsplan &r fordelaktig att ha, men garanterar inte framgang.
Buckley (1997) redogor for de vanligaste fallgroparna som leder till att implantationen av ett
geografiskt informationssystem misslyckas:

Misslyckande att identifiera och involvera samtliga anvandare

Enligt Buckley finns det tre nivaer inom en organisation (operativ niva, administrativ niva och
policynivan), och alla maste medverka vid en implementation av ett geografiskt
informationssystem. | var studie motsvarar dessa nivaer till exempel raddningspersonal pa den
operativa nivan, insatschefer pa administrativ niva och kommunala stadgar pa policynivan.

Misslyckande att balansera systemets kapacitet med organisationens behov

Det maste finnas en balans mellan organisationens behov och de funktioner som systemet klarar
av att leverera. Idealt ska ratt funktionalitet uppnas till minsta méjligt kostnad, varken mer eller
mindre.

Misslyckande att satta total kostnad

Inforskaffandekostanden innefattar endast en del av de kostnader som réknas till
implementationens totala kostnad. Lopande kostnader, sa som underhall av hard- och mjukvara
och administration, maste ocksa bakas in.

Misslyckande att genomfdra en forstudie

Buckley (1997) anmaérker att en forstudie som behandlar de tre mest kritiska, administrativa och
tekniska aspekterna maste genomforas innan sjalva implementationen. De tre aspekterna i fraga
ar databasdesign, datainmatning samt daglig drift. En sadan studie medfor vardefull inblick i
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organisationens verksamhet, vilket kan vara ovérderligt for att kunna undvika
organisationsspecifika fallgropar.

Overlata ansvaret for implementationen till 1T-avdelningen

Pa grund av komplexiteten hos ett geografiskt informationssystem och dess skillnader fran andra
informationssystem, anser Buckley att det &r fordelaktigt att inte ge organisationens IT-avdelning
ansvar for implementeringen. Analytiker med specialisering pa GIS implementering ar mer
lampade till att ha ansvaret.

Misslyckande att beakta teknologiéverforing

Buckley (1997) varnar for konsekvenserna av att inte ta med utbildningen av personal i
berékning mer &n vid ett tillfalle. Kunskap om geografiska informationssystem inhdmtas enklast
genom inlarning 6ver tiden och anvandare kommer kontinuerligt behdva stod i sitt arbete med
systemet i sina respektive roller.

Aven med dessa aspekter ar det viktigt att komma ihdg att implementeringen av ett geografiskt
informationssystem &r en process som stracker sig bortom vad som kan beskrivas som hardvaru-
och mjukvarufunktionallitet. Det tar tid att ackumulera den data som kréavs for framgangsrik,
kontinuerlig drift. Det tar dven tid att utbilda personalen och etablera lamplig infrastruktur av
relevant data. Darfor r det inte ovanligt att fordelarna med systemet inte uppnas omedelbart
efter implementation. Modellen i Figur 2 illustrerar denna tendens. Efter en tids reducerad
produktivitet, som foljer en implementation, nas en punkt da fordelar med anvandning av
systemet kan pavisas. Vinsten med att genomfora en smartfri implementation ar att tiden av
reducerad produktivitet minimeras. Buckley (1997) menar att den viktigaste aspekten for att
lyckas med detta &r att noggrant dvervaga vilken funktionalitet som organisationen kraver och
sedan matcha dessa krav med systemets funktionalitet. Han hdvdar darmed att det &r vanligt att
statliga organisationer missar denna punkt.

14



The Typical GIS Productivity Curve
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Figur 2: The Typical GIS Productivity Curve (Buckley, 1997)

2.4 Model of GIS Effectiveness in Crisis Management

Trots att geografiska informationssystem som forskningsomrade ar brett och omfattande ar
valdigt fa studier kopplade till utvardering av geografiska informationssystems effektivitet.
”Model of GIS Effectivness in Crisis Management”, utvecklad av Aldaijy (2004) &r dock ett
tydligt exempel pa ett resultat av en studie i detta omrade.

Aldaijy baserar sin modell pa ett arbete framtaget av Shannon och Weaver ar 1949. | arbetet
definieras tre nivaer som tillsammans beskriver effektiviteten hos kommunikationen av
information i kommunikationssystem. Dessa nivaer ar: den tekniska nivan, vilken innefattar
hastigheten och traffsakerheten med vilket systemet behandlar information. Semantiska nivan,
vilken ger betydelse till informationen. Effektivitetsnivan, vilken denoterar informationens effekt
hos mottagaren (Aldaijy, 2004).

1978 anvandes for forsta gangen Shannon och Weavers arbete inom omradet informatik av
Mason. Han definierade effektivitet som en influens som bestar av tre nivaer: mottagande av
information, den influens som informationen har vid vardering samt dess applicering och vilken
paverkan den har pa mottagaren och slutligen vilken influens informationen har pa systemets
prestanda baserat pa forandringar i mottagarens beteende (Aldsijy, 2004).
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Delone och McLean bedrev 1992 en litteraturstudie 6ver 180 vetenskapliga artiklar och
diskuterade orsaker till olika informationssystems framgangar eller motgangar vad det géller
effektivitet. Deras arbete baserades dessutom pa Shannon och Weavers kommunikationsteori
samt modifikationer som Mason gjorde till den. Resultatet blev en modell som bestod av sex
typer av matt pa hur val systemet presterar. Dessa matt kallades: System Quality, Information
Quality, Use, User Satisfaction, Individual Impact och Organizational Impact (Aldaijy, 2004).

For att konstruera sin modell anvdnde Aldaijy en reviderad version av ’Information Systems
Success Model”, utvecklad av Arnold (1995), som identifierar ytterligare en faktor, ndmligen
Task complexity / Feedback (Figur 3).

System System
Quality Usage
[ Individual
— Decision » Organizational
+ Making Impact
Information User
Quality Satisfaction

‘ Task Complexity / Feedback ‘

Figur 3: Revised Information Systems Success Model (Arnold, 1995)

Faktorerna som Aldaijy (2004) anvénder sig av i sin reviderade version av Information Systems
Success Model for att utvéardera GIS effektivitet ar foljande:

System Quality: Ett matt pa hur effektivt ett informationssystems hantering av information
exekveras.

Information Quality: Ett matt pa hur hog kvalitet som informationssystemets output haller.
System usage: Ett matt pa anvandbarheten av informationssystemets output och i hur stor grad
den anvands.

User satisfaction: Ett matt pa hur val systemanvéandaren kanner belatenhet dver att anvanda
informationssystemet.

Individual decision making: Ett matt pa hur val informationssystemets output paverkar
anvandaren.

Task complexity/Feedback: Ett matt pa hur enkelt det ar att ta till sig uppgiftens innehall. Har
ska tidigare erfarenheter tas i beaktning iterativt dver tiden.

Organizational impact: Ett matt pa hur informationssystemets information paverkar
organisationens effektivitet.
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Med dessa faktorer som bas identifierade Aldaijy (2004) subfaktorer for varje kategori.
Forfattaren har sedan med hjalp av experter fran Federal Emergancy Management Agency
(FEMA) ordnat faktorerna i prioritetsordning genom att anvinda ”Team Expert Choice”-
mjukvara.

NO |OBIECTIVE (FACTOR) PRIORITY
SYSTEM QUALITY 0.025
1 [Response/turnaround time 0.048
2 [Error recovery 0.026
3 |Security of data and models 0.055
4 |Documentation of system and procedures 0.105
5 |Flexibility of the system 0.223
6  |Import and export data 0.114
7  |Data manipulation 0.107
8 |Ease of learning 0.128
9 [Ease ofuse 0.194
INFORMATION QUALITY 0.054
10 |Relevance 0.069
11  |Timeliness of output 0.036
12 [Precision of output 0.054
13 |Reliability of output 0.159
14 |Currency of output 0.089
15 |Completeness of output 0.120
16 |Clarity of output 0.275
17 |Presentation mapping 0.120
18 [Viewing the map 0.079
USER SATISFACTION 0.077
12 |Top management involvement 0.028
20 [User participation 0.057
21 |[Training provided to user 0.090
22  [User's expectation of GIS based support 0.106
23 |Communication between users & technical staff 0217
24 |Resource utilization 0.307
25 |GIS organizational position 0.193
SYSTEM USAGE 0.042
26 [Time to complete a task (Short=Excel, Long=Poor) 0.305
27 |Frequency of use (Many=Excel. Few=Poor) 0.168
28 |Personal control over GIS use 0.272
20  [Number of GIS functions utilized 0.254
INDIVIDUAL DECESION-MAKING 0.127
30 |Time to make decisions (Short=Excel. Long=Poor) 0.189
31 |Accuracy of the decision 0.490
32 |Decision confidence 0.321
TASKFEEDBACK 0.171
33 |Alternative output considered (Many=Excel. Few=Poor) 0.148
34 |Understanding the task performed 0.324
35 |Predictability of task results 0.240
36 |Feedback from manager/staff/field 0.288
ORGANIZATIONAL IMPACT 0.504
37 |Productivity improved by GIS 0.190
38 |Performance improvement 0.239
39 |Cost reduction 0.151
40 |Achieve organization goals 0.420
Total 1.000

Figur 4: Model of GIS Effectiveness in Crisis Management with Local Priorities of GIS Effectiveness Factors
(Aldaijy, 2004)
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Tabellen i Figur 4 &r ordnad efter betydelse for effektiviteten av systemet, med den minst
betydelsefulla subfaktorn forst, och den mest betydelsefulla sist. ’Organizational impact” r
hogst rankad i listan och star for ca 50% av den totala betydelsen (0.504 i modellen). Varije
kategori &r i samma stil ordnad med den minst betydelsefulla subfaktorn forst och den mest
betydelsefulla subfaktorn sist. Saledes syns vikten av var enskild subfaktor i relation till dess
kategori, som i sin tur ses i relation till évriga kategorier. (Aldaijy, 2004)

Vi anser att med "Model of GIS Effectivness in Crisis Management” lyckades Aldaijy inte bara
med att utdka Delone och McLeans samt Arnolds arbete med Information Systems Success
model”, utan lyckades dven utveckla ett ramverk som &r bade genomgéende och litt att sétt sig in
i, samtidigt som det ar baserat pa omfattande forskning. Pa sa satt mojliggors vidare studier pa
omradet krishantering med hjalp av geografiska informationssystem.

Aldaijys (2004) modell ar dessutom innehallsrik och omfattar manga faktorer som &r relevanta i
sammanhanget av att utvardera hur vél geografiska informationssystem presterar inom
krishantering. Implementering ar dock en faktor som inte hanteras av modellen direkt. Genom att
kombinera faktorerna fran Aldaijys (2004) modell med Buckleys studie om
implementeringsperspektiv vid en systemimplementetion &mnar vi komplementera verken med
varandra i modellen som vi skall anvanda for var undersokning. Déarigenom erhalls en mer
omfattande och tydlig bild av vilken paverkan geografiska informationssystem har pa
blaljusorganisationer. Var revidering av modellen presenterar vi i kapitel 3.1.

2.4.1 Kritik mot Model of GIS Effectiveness in Crisis Management
samt argumentation for dess applicering

Den kritik som kan riktas mot Aldaijys (2004) metod &r att den har nyttjats ytterst lite i studier.
Vara sokningar pa bade modellens namn och pa forfattaren ger fa resultat, inga som kan klassas
som appliceringar av modellen eller vidareutveckling av den. Samtidigt finns inte heller nagot
negativt att finna. Modellen har helt enkelt inte fatt nagon uppmarksamhet. Darfor ar det
omojligt att rikta vidare kritik mot modellen eftersom nagon sadan inte existerar.

Samtidigt som vi inser att "Model of GIS Effectivness in Crisis Management” kan har brister nar
vi ocksa slutsatsen att modellen &r, inom det smala omradet krishantering med hjalp av
geografiska informationssystem, den mest lampade for var studie. Trots att det &r en obeprévad
metod har den alla férutsattningar att ligga till grund for en studie av denna natur.

Det &r viktigt att understryka att trots att modellen inte &r val anvand, sa har modellen den ar
baserad pa (som utvecklades av Delone och McLean, och reviderats av Arnold) anvéants flertalet
ganger inom utvardering av informationssystem. Den modellen &r i sag baserad dels pa Shannon,
Weavers och Masons arbete, likval som pa en omfattande litteraturstudie bestaende av 180
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artiklar inom omradet. Aldaijy (2004) anvander detta som argument for hans modells validitet,
samt citerar flera studier som anvant sig av de foregaende modellerna med gott resultat (Aldaijy,
2004).

3. Metod

3.1 Tillvagagangssatt och undersékningsmetod

Vi har valt att genomfora en kvalitativ studie eftersom vi forutsatter att svaret pa var
fragestallning inte nar sitt fulla djup genom en kvantitativ studie; kvalitativ data ar mycket mer
utforlig och fler slutsatser kan dras fran samma antal respondenter. Genom att samla in data
genom intervjuer mojliggor vi for respondenterna att utforligt besvara varje enskild faktor i
modellen.

Vi inser att alla perspektiv som Aldaijy (2004) presenterar, pa grund av naturen av var studie,
inte ar lika relevanta att utforska och vi anser att System Quality och dess subfaktorer &r
irrelevanta for var studie. Eftersom var studie ar kvalitativ och pa grund av olikheterna mellan
systemen som anvénds inom blaljusorganisationerna beslutade vi oss for att inte inkludera denna
faktor i var undersokningsmetod. Pa grund av differentieringen av systemen i fraga, tror vi att en
sadan méatning som for System Quality och dess subfaktorer skulle vara bast lampad for en
kvantitativ studie snarare an kvalitativ. Beslutet forstarktes ytterligare av att faktorn ar den lagst
prioriterade i modellen. Vi anser da det vara rimligt att anta att slutsatserna av studien kommer
paverkas minst av den faktorns franvaro. Genom att istallet utforska implementationen som en
faktor, enligt Buckleys verk (1997), amnar vi kompensera for bortfallet av System Quality
samtidigt som modellen gors mer relevant for en kvalitativ studie.

Vi valde att inte ha ett frageformular i enlighet med Jacobsens (2002) struktur av 6ppna
intervjuer, da vi kande att for att uppna 6nskat resultat behovde vi ha en ndgot mindre
strukturerad intervjuteknik dar vi kan styra fragorna at olika hall beroende pa de svar som vi far
for ett darmed maximera vara resultat. Ett ytterligare skal till varfor vi inte anvant oss av ett
frageformular ar pa grund av att alla de olika blaljusorganisationerna i Sverige anvander sig av
helt olika system. Detta gor det valdigt svart att skapa ett frageformular som ar djupgaende nog
att ge oss de svar vi soker men samtidigt generell nog att kunna appliceras pa alla
blaljusorganisationer.

Faktorer samt subfaktorer som vi kommer anvanda i var studie for att utga ifran pa intervjuer ar
foljande:
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1. User satisfaction

1.1 Top management involvement

1.2 User participation

1.3 Training provided to user

1.4 User’s expectation of GIS based support

1.5 Communication between users & technical staff
1.6 Resource utilization

1.7 GIS organizational position

2. System usage

2.1 Time to complete a task

2.2 Frequency of use

2.3 Personal control over GIS use
2.4 Number of GIS functions used

3. Individual decision making

3.1 Time to make decisions
3.2 Accuracy of the decision
3.3 Decision confidence

4. Task/Feedback

4.1 Alternative output considered

4.2 Understanding the task performed
4.3 Predictability of task results

4.4 Feedback from manager/staff/field

5. Organizational impact

5.1 Productivity improved by GIS
5.2 Performance improvement
5.3 Cost reduction

5.4 Achieve organization goals

6. Implementation perspective and impacts

3.2 Kriterier for val av informanter

Pa grund av karaktaren av undersokningen valde vi att félja Jacobsens (2002) kriterier for urval
av respondenter. Genom 6verblicken som var forstudie gav oss ansag vi att vi borde forsoka
finna experter inom de respektive blaljusorganisationerna, det vill sdga personer med
arbetserfarenhet i framforallt det insatsarbete som dessa organisationer bedriver. Dock maste
personerna ocksa ha kunskap och 6verblick dver organisationens hierarki, och hur denna miljo
paverkar deras arbetsinsatser och val av strategi samt systemstod vid insats och rutinarbete.
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3.3 Analysmetod

Respondenternas svar pa varje faktor, och dess respektive subfaktor, kommer att representeras i
fallande ordning i enhetlighet med den ordning som presenteras i 3.1. Samma struktur kommer
aven att foljas i analysen, dar varje &mne och underamnen kommer att diskuteras utifran svaren
fran respondenterna.

3.4 Kvalitet

Vid genomforandet av undersokningen bor tva kriterier beaktas utifran ett kvalitativt perspektiv;
kriteriernas validitet och reliabilitet (Jacobsen, 2002).

3.4.1 Validitet

Med validitet menas att undersokningen maste vara relevant. Detta kriterium kan delas in i
intern- respektive extern giltighet. Med intern giltighet ifragasatts om den valda undersokningen
faktiskt mater det den forvantas mata. Den externa giltigheten behandlar fragan om
overforbarheten av studien i fraga, med andra ord om det gar att generalisera utfallet av
behandlade nyckeldmnen till andra sammanhang.(Jacobsen, 2002).

For att uppnd sa hdg intern giltighet som majligt valde vi att basera vara nyckelamnen och var
undersokningsmodell pa en rigords forundersokning och litteraturstudie. Den externa giltigheten
uppnas genom det faktum att vara intervjupersoner &r i hogsta grad representativa for
organisationerna samt att de besitter den kunskap som kravs for att ge kvalificerade svar pa vara
fragor. Darfor ar var undersokning forankrad i verkligheten och alla slutsatser vi drar kommer
darfor vara applicerbara i verkligheten.

3.4.2 Reliabilitet

Reliabilitet ifragasatter om den utvalda undersokningsmetoden kommer ge samma resultat vid
upprepning, det vill séga om den gar att lita pa (Jacobsen, 2002).

Reliabiliteten i vart arbete uppnas genom vart val av undersokningsmetod, det vill séga genom
att valja 6ppna individuella intervjuer kan vi uppna hog precision med vara fragestéallningar som
ar situationsanpassade, inte bara till var undersokningsmodell utan ocksa till respondenten.
Dessutom uppnar vi reliabilitet genom att transkribera de intervjuer och sedan fa dessa
transkripter godkanda av respondenterna. Denna precision ger 0ss en hogre grad av reliabilitet
som inte skulle vara mojligt med alternativa undersékningsmetoder i det valda &mnet.
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3.5 Etik

Enligt Jacobsen (2002) finns det tre faktorer som bor tas hénsyn till nar det géller etik (Jacobsen,
2002). Dessa faktorer ar foljande:

e Informerat samtycke
e Ratt till privatliv
e Krav pa riktig presentation av data

Vi uppnar det forsta kriteriet (informerat samtycke) genom att informera respondenterna om
studien och var forskningsfraga pa forhand.

Det andra kriteriet (ratt till privatliv) uppfyller vi genom att halla intervjuer pa respondenternas
villkor. Det vill séga att vi traffar respondenterna pa en plats som de sjalva valt. Fragor som stalls
halls inom ramen for var uppsats och respondenterna har ratt att valja att inte svara pa fragor som
de anser vara alltfor personliga.

Det tredje kriteriet (krav pa riktig presentation av data) uppfyller vi genom att transkribera
intervjuer som spelas in.

22



4. Undersokningsresultat

| féljande kapitel presenteras resultatet av vara intervjuer. Kapitlet ar strukturerat enligt samma
struktur som redogjordes i kapitel 3.1; varje fraga, och resultatet pa fragan, presenteras i
organisationsordning. Harnedan presenterar vi de personer vi intervjuade for var undersokning.

Goran Bertilsson jobbar hos SOS Alarm och &r situerad i Malmg. Han har tidigare arbetat inom
raddningstjansten. Gorans titel ar Brandingenjor och arbetar framst med raddningstjanstfragor.
Goran bidrar till vart arbete genom djup kunskap om Raddningstjanstens verksamhet, framfor
allt vad det galler samspelet mellan andra organisationer och hur verksamheten ser ut i stort, och
kan aven svara pa vara fragor om Ambulansverksamheten.

Ida Texell & Raddningschef inom R&ddningstjansten i Malmg Stad. Hon ansvarar for
raddningsinsatser och hennes arbetsuppgifter innefattar att styra de operativa enheterna som &r
ute pa falt fran den fasta Raddningscentralen. Till sin hjalp har hon flera tekniska stodsystem,
bland dem GIS. Ida kommunicerar &ven med andra organisationer for att kunna I6sa sin uppgift
och tillhandahalla ratt information till de operativa enheterna. Vad Ida kan bidra till i var studie
ar ett djupare perspektiv av Raddningstjanstens verksamhet pa samtliga nivaer av organisationen.

Hakan Mansson arbetar som yttre befal inom Raddningstjansten Syd och ar ansvarig for
enheternas insatsstod. Det innebdr att han ar del av en operativ enhet ute i falt. Under en insats ar
Hakan dven Insatschef. Hakan kan bidra med hog detaljrikedom vad det géller
Raddningstjanstens anvandning av GIS i falt.

Bengt Johansson haller titeln Bitradande enhetschef/Poliskommissarie hos Rikspolisstyrelsens
Utveckling- och forvaltningsenhet. Dér arbetar han med polisens verksamhetsstdd, vilket
innefattar GIS. Bengt kan bidra till var studie genom att tillfora polisens perspektiv av GIS och
aven tala om samarbetet mellan polisen och 6vriga blaljusorganisationer. Bengt talar dven kort
om hur verksamheten ser ut for Ambulansverksamheten.

4.1 User satisfaction

4.1.1 Top management involvement

Bengt Johansson poéngterar att vid dvervagande och implementering av GIS var ledningens
involvering omfattande, framst genom dialoger med de anstéllda. Behovet av att ha digitala
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kartor som stod fordes fram av de anstéllda, medan det var ledningens idé att implementera flera
system for att uppfylla alla behov inom organisationen.

Hos Raddningstjansten har beslutsfattandet varit mer utspritt 6ver organisationens olika
befattningsomraden, eftersom raddningstjansten ar aktiv pd kommunal niva istallet for national,
poangterar Hakan Mansson.

Goran Bertilsson informerar oss att Ambulansverksamheten &r ocksa uppdelad enligt denna
struktur som Hakan Mansson beskriver.

4.1.2 User participation

Som nédmnts under Top management involvement, var User participation omfattande och hjalpte
till att forma manga av de beslut och funktionaliteter rérande systemen som polisen
implementerade, sdger Bengt Johansson.

Slutanvéndarna har varit vél involverade i utvecklingsprocessen for Raddningstjanstens system.
Det ursprungliga initiativet kom fran verksamheten och verksamheten har varit tydlig med vilken
typ av system som efterfragats, sager Hakan Mansson.

4.1.3 Training provided to user

| fallet med Polisen och Ambulansverksamheten var utbildningen som gavs till personalen
centraliserad och bedrevs inom organisationsstrukturen. Dessutom finns fristdende material i
form av guider som dr tillganglig for anvéndarna, for att ge dem majlighet att trdna och bekanta
sig med systemet under anvandningen.

Ingen standardiserad utbildning existerar for raddningspersonalen. All utbildning sker pa varje
enskild arbetsplats, pa de system som brukas dar.

4.1.4 User’s expectation of GIS based support

Det ar utmanande att uppskatta forvantningarna hos anvandarna efter att implementeringen gjorts
men det &r majligt att se pa de implementeringsproblem som fanns i alla organisationerna till
olika grader och former. Detta visade att anvandarnas forvantningar inte till fullo uppfyllts, i alla
fall inte i den forsta fasen av implementeringen.
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4.1.5 Communication between users & technical staff

Kommunikationen mellan teknisk personal och slutanvandarna fungerade olika beroende pa
organisationen. | vissa fall, som de exempel Bengt Johansson gav oss, var kommunikationen
valdigt direkt, fram-och-tillbaka mellan de anvéandare av olika erfarenhetsnivaer. | andra fall
skedde det i form av support till anvandarna efter att installationen var slutford.

4.1.6 Resource utilization

Aven under implementationsfasen kunde resursanvandningen, och framfor allt
resursallokeringen, i falt forbattras for Raddningstjansten. Det medforde att sattet en insats
utfordes forbattrades, havdar Hakan Mansson och Goran Bertilsson. Polisen mérkte i forsta hand
av fordelar i resursallokeringen i och med att informationsutbytet i systemet simplifierades. Har
laggs hogre fokus pa att alla behoriga anvandare har tillgang till relevant data &n att systemet ar
enkelt att bruka i falt under en insats.

4.1.7 GIS organizational position

Polisens system har en valdigt central roll i organisationen dar verksamheten i stor utstrackning
formats efter systemets formagor och egenskaper. Hur systemen ska brukas styrs fran en specifik
del av organisationen.

Raddningstjansten och ambulansverksamheten har i stark kontrast till polisen flera olika system
som ar anpassade efter verksamheten pa kommunal niva. Det finns ingen dvergripande ledning
for hur systemen ska anvéndas.

4.2 System usage

4.2.1 Time to complete a task

Bengt Johansson havdar att polisens rutiner kunde effektiviseras som foljd av implementeringen
av deras geografiska informationssystem samtidigt som kvalitén hojdes. Att alla kan snabbt och
enkelt dela arenden mellan enheter ar forklaringen till vinsten av bade tid och kvalité.

Raddningstjansten har under lang tid kunnat effektivisera navigeringen till skadeplats genom

geografiska informationssystem. En nyare fordel ar enligt Hakan Mansson bruket av appen
FireApp som tillater informationsutbyte mellan mobila enheter i faltet under en pagaende insats.
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4.2.2 Frequency of use

For polisen dr geografiska informationssystem en vital del av det vardagliga arbetet. Enligt Bengt
Johansson anvénder samtliga delar av organisationen geografiska informationssystem, i
varierande utstrackning. Vissa enheters arbete ar helt beroende av deras system for att kunna
fungera normalt, medan andra enheter endast blir forsinkade.

Raddningstjansten anvander inte geografiska informationssystem pa samma satt som polisen.
Vissa roller kommer aldrig i kontakt med systemen, utan forlitar sig pa andra
informationsfléden. De roller som anvéander systemen ar till stor del beroende pa dem.

| ambulansverksamhetens fall ar systemet vél integrerat med processen och personalens rutiner.
Systemet ar deras primara satt att bedriva sin verksamhet pa, sdger Goran Bertilsson.

4.2.3 Personal control over GIS use

Hur stor den personliga kontrollen 6ver de geografiska informationssystemen ar varierar fran
organisation till organisation. | polisens och ambulansverksamhetens fall &r systemen sé
integrerade i organisationernas processer att den personliga kontrollen blir lidande; personalen
maste anvanda systemen for att utfora sina jobb. I Raddningstjanstens fall kan anvandningsnivan
daremot variera ute i falt. Det beror framst pa de specifika system som anvénds i de olika
kommunerna, men ocksa pa att den minimala mangd information som generellt maste spridas till
enheterna i falt ar begréansad, vilket ger utrymmer for hogre flexibilitet.

4.2.4 Number of GIS functions used

Eftersom polisen anvander samma system i hela landet kan inte samtliga anvandare nyttja alla
funktioner; viss personal anvéander inte systemet fullt ut eftersom det inte ar relevant for deras
ansvarsomrade.

De roller som anvander geografiska informationssystem inom Raddningstjansten har en mycket
hogre niva av anvandande. Dessa system &r val anpassade for just de krav som kommunen i
fraga har stéllt och passar darfor vl in i verksamheten.

Ambulansverksamheten har i likhet med Raddningstjansten olika system beroende pa vilken lan

det ror. Dock har dessa system i regel inte sa manga funktioner forutom navigering till
skadeplats.
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4.3 Individual decision making

4.3.1 Time to make decisions

Tiden det tar att gora beslut ar starkt beroende pa hur snabbt systemen kan bearbeta
informationen de far in. Ida Texell diskuterar systemens snabbhet och forklarar att d&ven om det
oftast gar fort sa finns det tillfallen da det gar lite mindre bra. Hon forklarar dock att systemets
leverantorer forlorar till tillforlitlighet om systemet strular, vilket gor dem valdigt noga med att
se till att allting flyter pa som det ska.

Hakan Mansson berattar om hur mycket snabbare raddningstjansten kan forbereda sig och ta sig
dit de ska med de system de anvander. Hans exempel inkluderar att de inte langre maste soka
efter adresser eftersom deras system hamtar deras position automatiskt, mm.

Ida Texell forklarar att vissa anvandare ar mer teknikvana vilket later dem lara sig navigera och
anvanda system snabbare, medan andra har det svarare att lara sig hur systemen fungerar. Att ta
langre tid att navigera system kan ha en betydlig inverkan pa tiden det tar att fatta beslut. Ida
forklarar dock att detta mer ar en fraga for SOS da det &r viktigare for dem att vara snabba med
att satta en positionering eller en adress med hansyn till situationen.

4.3.2 Accuracy of the decision

Goran Bertilsson forklarar att all den information som behdvs &r inte alltid valdigt exakt bade i
raddningstjanstens samt ambulansverksamhetens fall. Exemplet han ger ar att
Civilforsvarsforbundet haller en nationell databas pa alla hjartstartare som finns, vilket kan
anvandas om det e.g. hander ndgot pa IKEAs parkeringsplats, for da ar det bara att springa till
kassan och hamta hjartstartaren. Problemet ar att om det &r sent pa kvallen sa &r det stangt, och
hjartstartaren, som namns i databasen, kan inte langre nas. Denna sorts yttre omstandigheter
maste da beaktas for att kunna forma ett bra beslut.

4.3.3 Decision confidence

| vart samtal med Goran Bertilsson visade han ett system som de anvénder sig av for att
kartlagga var handelser sker. Hans forklaring av hur systemet fungerade visade att han hade stor
tillit for systemet.

Goran Bertilsson berattar aven om att eftersom olika kommuner har olika system sa blir det
ibland valdigt svart att fa tag pa den information som kréavs da systemen ar véldigt omgérdade av

sekretess. Aven om Goran Bertilsson verkar ha stor tillit i den information som systemet visar,
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betyder sekretessen att i rdddningstjanster som spannar flera kommuner kommer inte all relevant
information att vara tillganglig.

4.4 Task/Feedback

4.4.1 Alternative output considered

Ida Texell berattar att det ibland hander att mindre faltmassiga problem som uppstar 16ses med
papper och penna istéllet for att anvanda systemen som finns till deras forfogande. Detta
forklarar hon handlar om att enklare system vill de kunna tillgripa narsomhelst utan att vara
beroende av tekniska system. Samtidigt forklarar hon att for tillfallet saknar de faltméassiga
I6sningar och skulle vilja se bl.a. deras nuvarande whiteboard bytas ut mot en smartboard for att
hjalpa personalen fa en béattre dverblick pa situationen nar de ar ute pa faltet.

4.4.2 Understanding the task performed

Forstaelse for hur systemen funkar och hur saker gérs kommer via utbildning. Bade Goran
Bertilsson och Ida Texell namner att det finns en brist pa utbildning vad géller specifikt
geografiska system, men forklarar att all utbildning sker in-house déar utbildning pa systemen
sker via en kombination av kvalitets- och kvantitetstraning.

4.4.3 Predictability of task results

Bengt Johansson berattar om hur implementeringen av deras Karttjanst var langt ifran smartfri.
Kartorna var tvungna att installeras lokalt pa varje PC, och sedan uppdateras tva ganger om aret.
Detta var inte bara tidsédande utan dven svart att se till att alla kartorna faktiskt blev
uppdaterade. Att kartor forblir ouppdaterade kan gora resultaten av att folja kartorna mindre
forutsagbart, vilket kan leda till att tilliten for systemet forminskas.

4.4.4 Feedback from manager/staff/field

Enligt 1da Texell kommer det valdigt mycket feedback in angaende systemen och hur de anvéands
av anvandare, bade for problem som uppstar i dess anvandning samt mojliga forbattringar. Hon
namner ocksa mojliga forbattringar dar hon forklarar att mer verklighetstrogna geografiska
system som visar e.g. hojdkurvor skulle vara véldigt nskvart.

Hakan Mansson namner hur mycket enklare uppgifter &r att utféra med deras nya system. Han
forklarar att da ett av deras system direkt hamtar deras position sa maste de inte soka upp
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adresser eller dylikt. Fortsattningsvis forklarar han att det ar véldigt enkelt att skicka in en
lagesbild eller en realtidsvideo till den inre ledningen, och skicka dokument eller viktiga filer till
varandra. Eftersom systemet &r mobilt kan de gora dessa saker samtidigt som de ar i rorelse,
vilket minskar tiden det tar att vara pa plats och vara forberedd.

4.5 Organizational impact

4.5.1 Productivity improved by GIS

Enligt Bengt Johansson var forbattringarna for produktiviteten inom polisen uppenbara direkt
efter implementation. Flera tidigare manuella rutiner kunde automatiseras och tack vare
enhetligheten i informationsutbytet kunde den évergripande kvalitén hojas.

Raddningstjanstens fordelar kom framst for personalen i faltet, menar Hakan Mansson. Tack
vare det nya systemet kan personalen snabbt navigera till skadeplats, nd dokument och datakallor
samt fora dver insamlad data till ledningen for analys.

Genom att bada kunna lata relevanta resurser fran andra organisationer medlyssna, samt nyttja
det geografiska informationssystemets alla fordelar for att sprida information till enheterna i félt,
menar Goran Bertilsson att produktiviteten inom samtliga organisationer har 6kat drastiskt.

4.5.2 Performance improvement

Nar det kommer till prestandan pa den interaktion som enheter inom organisationen uppnar, har
en forbattring kunnat erhallas. Det beror pa att alla enheter & homogena och anvander samma
typ av data vid informationsutbyte, sdger Bengt Johansson.

Goran Bertilsson menar att en av de huvudsakliga forbattringarna sedan implementation har varit
konnektiviteten som systemet tillhandahallit i fall av raddningstjansten samt
ambulansverksamhet. Genom att lata andra organisationers enheter att medlyssna pa nddanropen
och genom att ge en uppskattning 6ver det omrade det ror sig om till enheter i falt kan
responstiderna forbattras. Likasa kan kommunikationen mellan enheterna som &r uppkopplade
mot det geografiska informationssystemet. Dock ar kommunikation utanfor systemets granser
mellan organisationerna fortfarande problematisk. Eftersom en informationsstandard saknas &r
utbytet av positionell data sporadisk i basta fall. Hakan Mansson haller med om detta men lagger
till att han inte tror att bristen pa en informationsstandard maste forhindra ett fungerande
informationsutbyte. Sa lange informationen skickas i ratt tid och med tillrackligt hog kvalité bor
samarbetet kunna fungera lika effektivt.
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4 5.3 Cost reduction

Enligt Bengt Johansson befinner sig organisationen fortfarande i implementerings- och
anpassningsprocessen till det nya systemet. Darfor ar det for tidigt att diskutera
kostnadsreduceringar da systemet annu inte kunnat uppna sin fulla potential.

Goran Bertilsson menar pa att kostnadsreducering i huvudsak uppnas genom resursernas
tillganglighet (till exempel delning av datafiler) samt enkelheten med vilket information kan
kommuniceras mellan de olika enheterna.

Hakan Mansson haller med Bengt Johansson om att det ar for tidigt att dra denna typ av
slutsatser. Dock lagger han till att vidare kostnadsreducering uppnaddes genom att anvanda
tredjepartsprogram som ett supplement till GIS istéllet for att gora forandringar i sjalva systemet.

4.5.4 Achieve organization goals

Bengt Johansson forklarar att inledningsvis patraffades svarigheter med anvéandarvanligheten i
systemet. Vidare uppstod debatt kring exakt hur systemet var tankt att anvandas. Dessa avtog
efterhand som systemet anvéandes av verksamheten och nya processer formades. | vissa fall har
de nya processerna varit en klar forbattring dver de gamla processerna och hogre resultat har
redan uppnatts.

Det enda omradet som har haft svarigheter att mota organisationens mal har varit i
kommunikationen med enheter som inte har varit inkopplade i det nya systemet, menar bade
Goran Bertilsson och Hakan Mansson. Pa grund av sekretess kan inte all information delas
mellan alla parter. Utbytet ar ytterligare begransat av bristen pa en gemensam
informationsstandard mellan kommunerna, vilket gér kommunikationen mellan de olika
organisationernas enheter komplicerat.

4.6 Implementation perspective and impacts

Implementationen av det geografiska informationssystemet var inte helt smértfritt, sager Bengt
Johansson. Personalen dnskade initialt mer funktionalitet av systemet &n vad som tillhandahdélls,
namligen hogre detaljniva pa kartorna. Under implementationsprocessen férhindrade dessutom
serverproblematik anvandarna fran att fa tillgang till kartdatan. Problemen avhjalptes genom att
lokala installationer upprattades, vilket samtidigt skapade o6nskad redundans i systemet. Vidare
implementationer av funktioner ar dock pagaende. En annan aspekt som Bengt Johansson tar upp
ar att behovet for denna implementation kom “nerifrdn”, medan utformningen pé 16sningen é&r ett
resultat av dialog mellan ledningen och verksamheten.

30



Hakan Mansson menar pa att implementationskostnaderna for det geografiska
informationssystemet kunde minskas genom anvandningen av tredjepartsprogram for att utféra
viss funktionalitet, sa som valet att anvanda Skype for rostkommunikation och Dropbox for att
synka filer mellan olika delar av organisationen. Han sager ocksa att det ar for tidigt att spekulera
kring systemets roll pa lang sikt eftersom implementationen ar fortfarande pagaende i allra
hdgsta grad.

Enligt Goran Bertilsson ar 16sningen som SOS Alarm implementerat ett kostsamt och omfattande
projekt. Den infrastruktur som krévs tillsammans med behovet av redundans och sekretess gor
denna typ av systemimplementation till en typ av projekt fa andra organisationer skulle ta sig an.
Kostnaden lattas nagot i och med att SOS Alarm kan erbjuda sitt systems tjanster till andra
organisationer (sa som de gor med att erbjuda sitt system till raddningstjanst- samt
ambulansverksamheter i visa kommuner), och pa sa satt dven utoka systemets anvandbarhet
samtidigt som forvaltningskostnader delas. Dock menar Ida Texell att det finns brister i att
personalen anvéander geografiska informationssystemet som SOS Alarm tagit fram. Anvandarna
har haft svarigheter med att navigera i systemet och vissa prestandaproblem har kunnat pavisas.
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5. Analys och diskussion

| detta kapitel diskuterar vi resultatet fran intervjuerna. For att uppratthalla kontinuitet anvands
samma struktur i detta kapitel som i kapitel 4.

Av vara intervjuer att doma tycks det finnas tva vilt skilda satt att hantera och anvanda
geografiska informationssystem. A ena sidan har vi ambulansverksamhetens och polisens sitt;
stora, enhetliga system som anvands i hela Sverige. A andra sidan har vi Raddningstjansten som
anvander flera anpassade system beroende pa kommunen. Bada satten har natt varierande nivaer
av framgang. Sjalvfallet gar det inte att ta hansyn till implementeringsproblematik och bristande
funktionalitet i de fall da utrullningen av systemet fortfarande ar pagaende, men vi kan
konstatera att bada satten indikerar att de fungerar som det ar tankt och ar effektiva losningar var
for sig. Sjalvklart finns det olikheter i naturen av det arbete som de olika organisationerna utfor,
men karnfragan som vi vill na &r vare sig ett av satten ar dverlagset det andra. Ett heltackande
system, sa som polisens, har inte svarigheter med informationsdelning mellan enheter i
organisationen och behovet av att skicka information utanfor systemet &r nastan obefintligt
eftersom samtliga anvandare kan na samma databas sa lange de &r behoriga. Samtidigt saknar
detta system den anpassningsformaga som raddningstjanstens system uppvisar. De systemen kan
anpassas efter behoven i varje enskild kommun, nagot som ar omdjligt i en standardiserad
I6sning. En foljdfraga till detta blir da ifall de fordelar som erhalls genom ett anpassat system
verkligen ar sa omfattande som Raddningstjansten pastar, eller ifall det endast tycks vara s
eftersom det inte finns nagot alternativ eftersom varje kommun enskilt tillhandahaller
raddningsverksamhet. Slutligen kvarstar fragan om utbildning. Aven om utbildningen sker in-
house i bada fallen maste ett anpassat system ga hand i hand med utbildning som &r anpassad for
just det systemet.

5.1 User satisfaction

5.1.1 Top management involvement

Haogsta ledningens involvering varierade framst pa organisationens situation. 1 polisens fall fanns
valdigt direkt dialog mellan ledningen och den personal som drev implementationen och
utvecklade funktionaliteten. | andra fall, som till exempel Raddningstjansten och
ambulansverksamheten, var beslutsprocessen mer sporadisk. Detta pa grund av
organisationsstrukturerna. Darfor var varje implementation helt i handerna pa var enskild
kommun eller lan. Hogsta ledningen hade mindre att saga till om, ledningen pa lokal niva hade
sista ordet i fragor rérande systemimplementationen.
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5.1.2 User participation

Anvandarmedverkan var hog i samtliga fall. Vad som skildes at var hur stor paverkan varije
anvandares asikt hade. Som tidigare namnt i polisens fall var samarbetet i form av en dialog
mellan ledningen och anvéandarna. Anvandarna hade alltsa en aktiv roll i skapandet av systemet.
Detta betyder dock inte att rdddningstjansten och ambulansverksamheten saknade anvandarnas
deltagande. Anvéandarna var lika involverade i vilka andringar som skulle goras i deras
respektive processer.

5.1.3 Training provided to user

| alla fallen tillhandahdlls alltid utbildningen av anvédndandet av systemet internt. Det ar
sannolikt ett resultat av att inga alternativ finns att tillga eftersom systemen haller pa att
implementeras och ny funktionalitet utvecklas. I raddningstjanstens fall ar det dven sa att
systemen ar valdigt specialiserade for kommunen i fraga, vilket gor det svart att erbjuda
standardiserad utbildning for ny personal. Darfér ma det vara omajligt att inkludera sadan
traning i utbildningen.

5.1.4 User’s expectation of GIS based support

Med tanke pa att ingen av implementeringsprestationerna som beskrivits var helt utan problem &r
det rimligt att anta att anvéndarna i borjan kénde att deras forvantningar inte var till fullo
uppfyllda. Det ar mojligt dock att gora en direkt koppling till den minskade produktiviteten som
Buckley (1997) diskuterar, dd man kan ocksa pasta att det ar ett temporart lage som rader har och
anvandarnas forvantningar av systemet kommer till slut att vara uppfyllda, da verksamheten
atergar med tid till att inte bara uppna de gamla produktivitetsnivaerna innan systemets
implementering, men mojligen &ven att dverstiga dem.

5.1.5 Communication between users & technical staff

Den 6ppna dialogen som anvéndes av Polisen vid implementeringen strackte sig till
kommunikation med den tekniska personalen. Detta majliggjorde en mer flexibel syn pa den
feedback som anforskaffats. | fallet med Raddningstjansten och Ambulansverksamheten uppstod
kommunikationen istéllet av nédvéandighet. Det visade sig nér den tekniska personalen var
narvarande for att tillhandahalla inblick i utbildningen for anvandarna langt efter
implementeringen.
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5.1.6 Resource utilization

Resursanvandningen 6kade for samtliga organisationer. Till vilken grad, och pa vilket sétt,
anvandningen forandrades varierade beroende pa organisationens behov. Det finns dock inget
tvivel om att implementeringen av geografiska informationssystem medférde att
resursanvandningen gjordes mer hanterbart for personalen.

5.1.7 GIS organizational position

Efter implementation tog det geografiska informationssystemet en central roll i varje
organisation. Hur det sag ut i praktiken varierade fran organisation till organisation, fran att vara
fullstandigt vital for verksamheten (som i fall av polisen) till att vara ett viktigt verktyg att nyttjas
i falt (som ar Raddningstjanstens fall).

5.2 System usage

5.2.1 Time to complete a task

Eftersom bade raddningstjansten och ambulansverksamheten &r organiserade utifran kommunal
niva ar det svart att etablera en hogt uppsatt styrgrupp da en sadan juridiskt sett inte kan delegera
hur anvandandet av geografiska informationssystem ska ga till.

Polisen kan daremot styra mer direkt och har gjort sa fran borjan. Det har resulterat i ett
homogent bruk av systemen i organisationen, vilket bedéms som positivt.

5.2.2 Frequency of use

Samtliga blaljusorganisationerna anvander sina respektive system flitigt. Endast FireApp bryter
detta monster. Dock far det ses som ett undantag eftersom det inte an ar tydligt hur mycket
systemet kommer anvandas nér det blir vedertaget inom organisationen.

Vad som inte syns ar hur manga outnyttjade majligheter det finns for organisationerna att bruka
andra typer av GIS, alternativt utdka de funktioner som stddjs idag. Polisen har ett flertal system
som alla anvénds i hela landet till gott resultat. Det ar rimligt att anta att Polisen har uppnatt en
hog niva av systemanvandning. Nyckeln till det &r att s manga bidrar till att 6ka systemets
varde, endast genom att anvénda systemet. Ju mer information som tillférs systemet, desto mer
varde finns det for samtliga anvandare.
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Raddningstjansten och ambulansverksamheten befinner sig i en annan situation. Dels skiljer sig
deras arbetsuppgifter at fran polisen pa sa satt att det inte underlattar fullt lika mycket att ha en
stor databas 6ver verksamhetsdata. Dels samverkar mycket farre individer i varje enskilt system.
Vi kan se en relation mellan antalet anvandare och den frekvens med vilket varje enskild
anvéndare nyttjar systemet.

5.2.3 Personal control over GIS use

Trots att det i vissa organisationer tycks finnas en viss flexibilitet vad det galler hur systemen
anvands, blir anvandarens val om att bruka systemen eller ej mer bindra. Anvéandaren véljer
antingen att anamma systemet eller att anvanda det sa lite som majligt, utan att ga under
organisationens minimumkrav.

5.2.4 Number of GIS functions used

Eftersom de olika organisationerna skiljer sig at vad det galler hur geografiska
informationssystem anvands innebér det att det ar svart att vardera denna faktor.
Ambulansverksamheten anvéander fa funktioner men den funktion de huvudsakligen anvander;
navigering till skadeplats, ar fundamental for att verksamheten ska fungera.

Raddningstjansten anvander ocksa geografiska informationssystem i navigationssyfte, men har
aven andra applikationer som anvands mer sallan eller endast av vissa roller i organisationen.
Inom Polisen ar anvandningen mer rollstyrd. Eftersom polisen arbetar med fler typer av uppgifter
an bade ambulansverksamheten och raddningstjansten fordelas anvandningen mer ojamnt 6ver
rollerna som finns.

Summerat innebdr detta att alla organisationerna brukar de funktioner som de har mest nytta av,
men kan eventuellt ha anvandning av ett storre anvandande.

5.3 Individual decision making

5.3.1 Time to make decisions

Alla de intervjuade forklarade hur deras system gjort det snabbare att bli redo och att fa tag pa all
den information som behovs, vilket i sin tur forenklar och férsnabbar beslutsfattande.
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5.3.2 Accuracy of the decision

Enligt vara intervjupersoner verkar den information som ges av systemen vara tillracklig i de
flesta fall for att bra och noggranna beslut ska kunna tas. Goéran Bertilsson ger ett exempel dar
yttre omstandigheter kan finnas for att minska informationens exakthet nagot, men i de flesta fall
verkar detta inte vara nagot problem.

5.3.3 Decision confidence

Tillit for de system som anvands &r viktigt for att personalen ska kunna kanna sig sakra nog att
kunna ta viktiga beslut. Detta & ndgot som vara intervjupersoner verkar kanna ar fallet. Hur
bekvama anvéandare kanner sig med sina system har en stor del att géra med den utbildning de
fatt samt deras teknikvana. Medan det finns nagra som ar ovana med teknik menar vara
intervjupersoner att de flesta kdnner sig mer bekvdma i sitt anvandande av systemet, vilket
darmed forbattrar deras formaga att gora beslut.

5.4 Task/Feedback

5.4.1 Alternative output considered

Igenom vara intervjuer med raddningstjansten har vi upptackt att i vissa omraden forekom det
fortfarande att personal anvéander sig utav papper och penna istéllet for deras system. | fordonen
har de flera system som hjélper dem navigera dit de ska och fa in den information som ar
relevant till deras uppgift, men val ute ur fordonet &r det vanligare att de borjar anvanda mindre
tekniska losningar. Detta forklarar Ida Texell beror pa att de inte har de faltmassiga I6sningar
som de hade foredragit, samt att det & mer pragmatiskt att inte forlita sig fér mycket pa system
for sma enkla problem dar system inte behovs.

5.4.2 Understanding the task performed

Raddningstjansten har forklarat att de inte ger nagon utbildning pa geografiska
informationssystem specifikt, utan sadan utbildning mest sker pa eget bevag déar anvandaren gar
runt i systemet och Iar sig sjélv.

5.4.3 Predictability of task results

Polismyndigheten gick igenom hur ouppdaterade kartor kunde paverkade deras kartsystems
palitlighet och forutsagbarhet genom att olika kartversioner skulle innehalla olika framfartsvagar.
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Pa grund av detta och andra tidiga implementationsproblem kunde inte organisationen dra nytta
av systemets fulla funktionalitet. Denna svaghet kan ha langvariga konsekvenser i de anstalldas
tillit for systemet, langt efter att dessa problem har 19sts.

5.4.4 Feedback from manager/staff/field

Feedback som kommer in verkar, enligt vara intervjupersoner, handlar i stor del om mojliga
forbattringar dar systemldsningar kan anvandas for att effektivisera diverse omraden.

5.5 Organizational impact

5.5.1 Productivity improved by GIS

Vad det géller produktivitet menar alla svarande att tydliga fordelar uppnatts i hela
organisationen till foljd av systemimplementationen. Dock ar det intressant att se pa vilket satt
dessa fordelar manifesteras inom de olika organisationerna. Polisen har i forsta hand kunnat
stromlinjeforma redan satta processer och anvanda system for att stodja dessa. Raddningstjansten
ser mest nytta i att kunna anvanda applikationer i falt och att skapa starkare samband mellan
operativa enheter och styrande enheter. Ambulansverksamheten kan med hjélp av geografiska
informationssystem positionera var ett samtal kommer ifran och det ar denna typ av férdelar som
framst gynnar dem; att integrera geografiska informationssystem med verksamheten som den ser
ut idag.

5.5.2 Performance improvement

Trots att det tydligt uppstod en prestandaforbéattring inom systemen i sig, sa fanns fa forbattringar
att finna i kommunikationen mellan olika enheter i respektive organisationer. Bristande
standarder for informationsutbyte mellan exempelvis olika kommuner forsvarar denna typ av
verksamhet. | raddningstjanstens fall ar det dven sa att varje enskild kommun upprattar egna
standarder och vidare dven egna geografiska informationssystem.

5.5.3 Cost reduction

Eftersom flera av systemen var i implementeringsfasen kan kostnadsanalysen av systemen inte
slutforas i sin helhet annu. Detta till trots kan man anta att implementationen av dessa system
har varit en kostsam investering for blaljusorganisationerna fram till denna punkt da var
undersokning agde rum.
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5.5.4 Achieve organization goals

Vad det géller systemens anvandbarhet menar intervjupersonerna att det i vissa fall initialt fanns
dispyter rérande systemens applicering som hindrade anvandarna att na det tankta malet.
Dispyterna tycks ha lagt sig nar anvandarna vél borjat nyttja systemen till fullo och bekantat sig
med hur de skulle anvéndas.

Aven har hojdes fragan om konnektivitet och informationsutbyte mellan de olika
organisationernas enheter. Det kan tyckas vara en fraga som inte &r direkt relaterad till
anvandning av geografiska informationssystem, utan snarare till organisationsstruktur, men det
ar anda en faktor som tydligt begransar informationsutbytet mellan organisationerna och pa sa
vis hindrar anvandarna fran att na en optimal anvandningsniva i de respektive systemen.

5.6 Implementation perspective and impacts

Konsekvenserna av systemimplementationerna tycks ha paverkat de respektive organisationerna
i sin helhet. Fran problem med funktionalitet, eller brist pa funktionalitet i vissa fall, till
omfattande implementeringskostnader tyder allt pa att implementationen var langt fran ideal.
Viktigt att komma ihag &r att organisationerna fortfarande i manga fall &r kvar i fasen av minskad
produktivitet, samt att funktionalitet fortfarande utvecklas och rullas ut. Dock tycks arbetet med
implementationerna haft endast begransad negativ paverkan pa den dagliga verksamheten, och i
flera fall har utvecklingen varit ett samarbete mellan ledningen och personalen.

Vidare noteras att vissa organisationer valde att latta pa implementationskostnaderna genom att,
som i Raddningstjanstens fall, anvanda tredjepartsprogram for att astadkomma godkant resultat
till ett reducerat pris.
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6. Slutsatser

| borjan av studien stallde vi oss fragan om vilket tillvagagangssétt som ar mer optimalt for
blaljusorganisationerna i Sverige att strava efter. Efter genomford studie kan vi konstatera att den
tydligaste skiljepunkten mellan de olika organisationerna ar vilket typ av system som brukas;
standardiserat eller anpassat. Med det sagt kan vi besvara var fragestallning:

Vilken ar den optimala metoden for anvandning av GIS inom blaljusorganisationer?

Ett standardiserat system som anvénds av alla enheter i organisationer har storre varde for
organisationen an flera, anpassade system som anvands isolerat. Dock ar ett standardiserat
system en mycket storre pafrestning for organisationen inledningsvis i form av minskad
produktivitet dver langre tid an for ett anpassat system. Flera processer behdver dven
omstruktureras, nagot som oftast ger minskad effektivitet men i vissa fall innebar forbéttring.

Emellertid vager fordelarna tyngre &n nackdelarna: mojligheten att utan begransning dverfora
information mellan samtliga enheter medfor stora vinster. Som tidigare namnts i diskussionen
erhalls fullstandig transparans i ett standardiserat system, vilket pa ett naturligt satt leder till
kunskapsspridning och effektiviseringar inom organisationen.

Anpassade system ma inte vara lika optimala som ett standardiserat system generellt, men det
kan anda finnas anledningar till att valja ett anpassat system over ett standardiserat. Som tidigare
namnt ar kostnaden for implementering véldigt hog for ett standardiserat system i form av
forandringar i processer och minskad produktivitet. Ju hogre krav pa anpassning de olika
enheterna i organisationen har desto stérre kommer dessa kostnader vara. | var studie finns
exempel pa bada typerna av system och bada &r framgangsrika i respektive organisation, dven
om det i vissa fall &nnu inte gar att dra konkreta slutsatser da systemen annu befinner sig i ett
implementationsstadie.

Fordelarna med ett standardiserat system blev for oss genast tydliga i studien. Dock kan inte det
samma sagas for anpassade system. Vi kan inte veta med nagon sakerhet att exempelvis
Raddningstjansten skulle utféra sin verksamhet mindre optimalt genom anvandandet av ett
standardiserat system till skillnad fran det anpassade system som idag brukas. Det kan vara sa att
organisationen kraver en sa pass hog grad av anpassning att ett standardiserat system inte ar
gangbart, men det kan dven vara sa att eftersom de inte har mojlighet att implementera ett
standardiserat system (pga organisationsstrukturen) sa syns inte de potentiella fordelarna. Vidare
studier kan med fordel utforska ifall det i en sadan situation ar mer fordelaktigt med ett anpassat
system eller med ett standardiserat system, och vilken niva av anpassbharhet som sétter gransen
for vilket system som &r att foredra.

39



| var studie kan vi dock konstatera att standardiserade system ar att foredra for landets
blaljusorganisationer i den utstrackning som ar mojlig.
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Bilagor

Bilaga 1 - Krishantering och utbildning

Krishantering

Definition av krishantering

Krishantering refererar till de potentiella beredskapsplaner som organisationer, kommuner samt
privatpersoner har i situationer av néd, da staten drabbas av en of6rutsedd kris. Termen vidare
fortydligas av Johanna Sandefeldt i sitt arbete Samverkan mellan offentlig sektor och naringslivet
vid krishantering: en studie av kriser i Sverige da hon definierar krishantering som
foljande:”...en extraordindr situation, en plotsligt pAkommen handelse i fred da svar pafrestning
pd samhdllet uppstar.” (Sandefeldt, 2005 s13).

Definition av extraordinar handelse
Definitionen av en “extraordindr handelse” beskrivs 1 Lag (2006:544) om extraordinira

hiindelser i fredstid hos kommuner och landsting som “ ...[en] handelse som avviker fran det
normala, innebar en allvarlig storning eller verhéangande risk for en allvarlig stérning i viktiga
samhallsfunktioner och kréaver skyndsamma insatser av en kommun eller ett landsting.” (SFS,
2006:544 kap 1 § 4) Vidare definierar Lunds kommun en “extraordinér hiandelse” som “... en
odnskad handelse som avviker fran det normala, innebar en allvarlig storning eller
overhangande risk for allvarlig stérning i viktiga samhallsfunktioner och kraver skyndsamma
insatser av kommunen och landstinget. “ (lund.se, 2012)

| denna uppsats kommer vi rétta oss efter lagens och Lunds kommuns definition av
“extraordindra handelser” (vi anser att bdda dessa definitioner &r forenliga).

Krishantering i Sverige

| Sverige ansvarar Myndigheten for Samhallsskydd och Beredskap (MSB) for krishantering och
krisforberedelse. Forordningen med instruktion for Myndigheten for samhallsskydd och
beredskap (2008:1002) sager att 1 § Myndigheten for samhallsskydd och beredskap har ansvar
for fragor om skydd mot olyckor, krisberedskap och civilt férsvar, i den utstréackning inte ndgon
annan myndighet har ansvaret. Ansvaret avser atgarder fore, under och efter en olycka eller en
kris” (SFS, 2008:1002 § 1). MSB har valt att, for att 16sa sitt uppdrag, dela upp sin verksamhet i
fyra huvudkategorier: Férebygga, Férbereda, Hantera och Léra (msb.se, 2011).
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e Forebygga och forbereda handlar bada om att minimera de skador som en krissituation
medfor. Detta gors bland annat genom utbildning, tillhandahallande av produkter och
tjanster samt uppréattande av stoédsystem for raddningspersonal (msb.se, 2011).

e Hantera innebér att myndigheten hjélper till att koordinera insatser hos andra
samhéllsorgan samt tillhandahalla sakkunskap (msb.se, 2011).

e Ldra innebér att den kunskap som tillgodogjorts under kriser bevaras och sprids sa att
beredskapsnivan for en liknande kris hojs (msb.se, 2011).

GlIS-baserade system inom krishantering

Det finns stor anvandning for GIS under krissituationer. M. Onnerfors (2007) forklarar de
funktioner som framhalls som de viktigaste for GIS inom krishantering: Visualisering,
sammanstéllande av data kring risker och sarbarheter, och kommunikation och samordning i och
utanfor krishanteringsorganisationen.

e Visualisering av data kan tillata raddningstjansten att fa ett brett perspektiv pa krisens
omfattning, och darmed fa en béttre uppfattning pa hur de bor agera for att 16sa krisen.
Med hjélp av Mobilt GIS kan personal pa plats snabbt uppdatera den tillgangliga
informationen genom snabb Overforing till en operativ central, denna information kan
inkludera insamlad bildmaterial eller information om skador med akuta insatsbehov som
kan hjalpa raddningstjansten med deras beslutsfattande.

e Sammanstallning av data kring risker och sarbarheter tillater raddningstjansten att
identifiera potentiella risker som eg. farliga anlaggningar samtidigt som de kan markera
skyddsvarda objekt som bostader, mm. Att ha bada dessa pa samma karta gor det mojligt
for raddningstjansten att skapa battre beslut géllande delegering av resurser.

e Kommunikation och samordning i och utanfor krishanteringsorganisationen med hjalp
av GIS tillater raddningstjansten att utfora sin krishantering med forenklad
kommunikation och delegering av uppgifter da en bredare syn pa laget, och mojligheten
att kunna dela med sig utav den tillgangliga informationen till andra systemanvéndare,
hjalper med kommunikation och samarbete. Denna férenklade kommunikation och
spridning av data betyder att beslutsfattare kan ge farre och mer detaljerade order, vilket
enligt M. Onnerfors (2007) framjar effektiviteten (Onnerfors, 2007).

Utbildning

MSB har tre utbildningsplatser i Sverige: Revinge i Skéne, Sandd i Angermanland, och
Rosersberg i Uppland. Av dessa ar Revinge och Sandé relevanta for Raddningstjansten da de
sysslar med utbildning relevant for raddningsarbete (msbl, 2013).
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Utbildningsenheten i Revingehed utbildar arligen 4000-6000 personer. Dessa utbildas till bland
annat Raddningsledare (A & B), Tillsyn (A & B) eller tar en tillaggsutbildning for
brandingenjorer (msb2, 2013).

Utbildningsenheten i Sando erbjuder samma utbildningar som Revinge samt utbildningarna
‘Skydd mot olyckor’ och ‘Raddningsinsats for deltidsbrandméan® (msb3, 2013).

Inom sjukvarden ar utbildningen for ambulanspersonal en specialistutbildning pa hogskoleniva
pafoljande sjukskaterskeutbildningen. Programmet innefattar utbildning om krissituationer och
hantering av mobila vardenheter (exempelvis vanlig ambulans eller ambulanshelikopter).
Inkluderat i denna utbildning ar kdnnedom och bekantskap med de stodsystem som finns till
forfogande, daribland geografiska informationssystem (lu.se, 2012).

Polisen erbjuder utbildning bade internt inom organisationen pa Polishdgskolan i Solna och
externt pa Linnéuniversitetet och Umea Universitet. Innehallet i alla utbildningar &r dock
identiska oberoende av var de ges. Utbildningen tdcker stora delar av verksamheten, daribland
anvandning av de olika systemen som finns till stod for polisens dagliga verksamhet
(Polishtgskolan.se 2013).
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Bilaga 2 - Transkript - Intervju med Go6ran Bertilsson

Intervju med Goran Bertilsson den 29/4 pa Annetorpsvagen 4, Malmé
Medverkande pa intervju

GB = Goran Bertilsson

JJ = Jonathan Jonsson

MG = Maxim Golovenkov
SV = Sebastian Valberé

JJ: Redo?
GB: Javisst.
JJ: OK, kan du boérja med att presentera dig?

GB: Jag heter Goran Bertilsson. Jag &r brandinjenjor och jobbar med framfor allt
raddningstjanstfragor har pa SOS Alarm. Jag ar anstalld pa huvudkontoret i Stockholm men
arbetar framfor allt i Malmo dér jag bor. Jag har min bakgrund inom Réaddningstjansten.

JJ: Kan du beratta vilka tekniska system som ni anvander inom SOS Alarm?

GB: Vi anvander oss av valdigt manga tekniska system; vi har en teknisk platform som vi kallar
for ”Zenit”. Huvudingrediensen i det systemet &r ett &rendehanterings- och
kommunikationssystem som ér tillverkat av Ericsson. | det systemet ingar det en teknikplatform
och en héftig databas, vérldens snabbaste och mest avancerade Microsoft-databas. Vi ar
jatteberoende av att kunna na systemet alltid. Nu ritar jag lite, och berattar vad jag gor samtidigt.

(GB anvénder whiteboard for att rita och forklara)
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JJ: Kan vi ta bilder [av whiteboarden] sedan?

GB: Javisst.

GB: [Denna bilden illustrerar] Sverige. Det finns tre stycken tekniknoder. De tekniknoderna &r i
grunden likvérdiga. Vi har en databas har (Stockholm) som ar normaldriftsdatabasen. Den
speglas mot en databas (otydligt) och sa har vi dessutom en databas har. Utover det har vi aven
en administrativ databas i Stockholm. De hér [databaserna] ar forbundna med varandra. Det nat
vi har nu haller vi pa att bygga om till ett mer modernt. Vi har centraler idag pa 15 olika platser:
Stockholm, Géteborg, Sundsvall, Luled, Ostersund, Orebro, Vaxjo, Jénkoping, Halmstad,
Norrképing, och sa vidare. Alla dessa &r i grunden anslutna till det har nétet. Skulle systemet
trilla ner sa kan man logga pa det har systemet, eller har. Dessutom ar det sa att ifall vi skulle
tappa kommunikationen med normaldriftsdatabasen sa har vi den speglad sa att chaufforerna kan
ga in pa norrsystem, eller pa mittsystem, eller pa sydsystem. Detta systemet/natet &r helt och
hallet integrerat med IP-telefoni, databashantering, etc. Det finns ocksa till det har en databas for
geografiska data eftersom man idag har tva system som &r ganska skilda at, de kommer ifran tva
skilda varldar. Dessa haller dock pa att glida ihop sa att fortfarande kan man klara verksamheten
utan att kartsystemet ar igang, men inte lange till. Det ar en forutsattning. Operatéren marker inte
att det ar tva system, eller det gér man fortfarande, men mer och mer intergreras dessa
system...(otydligt).

JJ: Vem ar det som nyttjar denna teknikplatformen? Ar det endast SOS Alarm eller &r det flera
enheter?

GB: Nej. I grunden &r ju detta endast SOS Alarm, men vi har ju ett antal som hyr in sig ocksa,
som tex Raddningstjansten, stérre kommuner eller storre kommunomraden, [de] stora
raddningstjansterna: Raddningstjansten Syd och naromraden, Raddningstjansten Stor-Géteborg,
Raddningstjansten Stor-Stockholm och sa vidare. Luled...(oklart).... det & samma
system...(oklart).

JJ: Réaddningstjansten Syd var en [av de enheter som] hyrde in sig. Men beslut tas pa kommunal
niva ifall de ska hyra in sig pa systemet? For Raddningstjansten Syd omfattar ju valdigt manga
kommuner.

45



GB: Ja, det stammer. Men det &r ju upp till raddningstjanstorganisationen att bestdmma vad de
vill anvénda for system.

JJ: Sa hela Raddningstjansten Syd &r unifierat av ett system, alla kommunerna som ingar?

GB: Ja, och inte bara dem. De utfor ju ledningstjanster at forband... (oklart)... egen organisation
da, men som da koper tjanster av Raddningstjansten Syd. Likadant &r det i till exempel
Helsingborg, som kdper tjénster och kdper in sig i systemet och utfor sen ledningstjénster alla
kommunerna.

MG: Sa det ar (oklart) system (oklart) ?

GB: Ja.

JJ: Ifall Lunds kommun skulle vara missndjda med den hér plattformen, skulle de ha méjlighet
att lamna plattformen och anvanda nagot annat?

GB: Ja, det ar ju manga som gor det. Det ar valdigt fa som... det finns ingen som har byggt upp
nagot liknande om man sager sa. Det som kan handa ar att man sager att man klarar sig med en
lagre teknologisk niva, vi behdver inte redundans, vi behdver inte information(oklart) och sa
vidare. D4 far man klara sig med det. Det finns ingen som har sagt att ”vi behover nigot som dr
vassare dn det hir systemet”. Det har man inte rdd med, helt enkelt.

JJ: Du sa att den grafiska delen av systemet holl pa att integreras med 6vriga delar. Vilka delar
finns det forutom just det geografiska? Du namnde IP-telefoni...

GB: Ja, precis. Det ar ju egentligen allt... Nar nagon ringer 112 sa ser teleoperatorerna till att det
samtalet blir (oklart) till var (oklart) till nan av de har platserna. Da gar samtalet in i vara vaxlar
och styrs till en operatdr som ar ledig och hanterar just det har omradet. Sen staller man da fragor
efter det index som finns i systemet, man (otydligt) att det har &r den och den typen av héndelse,
och sa den fragan och den fragan. Man vet vilka resurser som ska behdvas och i vissa fall kan
man ocksa koppla pa andra operatorer som jobbar med specialdelar till exempel (oklart),
ambulans(oklart), sjukskdterska... Man kan ha ett brandbefal som medlyssnar. Hela den delen,
beslutstodsystemet (oklart). Nar man sen konstaterar att det behdvs hjalp sa ska man plocka fram

46



lampliga resurser och da finns det en resursdatabas dar vi haller reda pa alla brandbilar i Sverige
och de flesta ambulanser i Sverige. De ar lediga om de kan anvandas och sa att saga vilken
(oklart) man ska ta fram av dem, och sen skickas det larmet ut till de som valts. (MYCKET
OKLART HAR)

JJ: Under detta skedet, har ni en geografisk interface som ni arbetar mot?

GB: Ja, man jobbar parallellt. Kartan ar jattebra som presentationsmodell, i manga fall, dock inte
i alla fall. Sallananvandaren... brandbefalen som arbetar i det jobbar valdigt ofta med dessa
(oklart)kartor. (MYCKET OKLART HAR). Men daremot operatrerna som bara sitter och tar
emot samtal, delegerar ut resurser och sa vidare, de jobbar mycket hellre med tabeller och
liknande, de har ju kartan i huvudet. Men &ven de har behov av att ha en presentation i
tabellformat som man kan ga éver och se pa kartan.

MG: Kan du kanske spekulera i varfor brandman hellre anvander kartan? (TAGET FRAN
ANTECKNINGARNA)

GB: For att de sitter och jobbar med mycket annat ocksa. Kartan ger en snabb uppfattning om
hur laget ar, om var resurserna finns, vad hander i omradet (oklart). Kartbilden innehaller ju
valdigt mycket redundant information som du egentligen inte behdver utan man kan ju lika garna
presentera kortid till en plats, vem som &r snabbats pa plats, men har man da inte bilden av
(oklart) s& funkar inte det.

JJ: Den har Kkarttjansten, ar det mer regel &n undantag att den anvands eller finns tillfallen da det
inte brukas alls? Till exempel vid vissa larm? Det &r alltid dar?

GB nickar (?)

GB: Vi har ju haft var plattform (oklart)... Den har ju utvecklats sedan bérjan av 80-talet i olika
(oklart) och olika tekniska plattformar och forfinats hela tiden. Anda fram till slutet av 90-talet s&
var det inte sjalvklart att... man behdévde inte ens sl pa kartan (MYCKET OKLART HAR)
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JJ: Vad for sorts information kan man kommunicera via kartan? Kan man... Sdg att det ar en
storre brand, kan man da visa att det ar den hér arealen som &r berdrd av branden? Eller ar det
mest en digital karta?

GB: N4... Néar man tar emot samtal, du ska positionera en och vara datorer tar reda pa “var ar du
nanstans?”, dd ar det ju en digital karta vi pratar om. D4 &r det ju... Det vi far in mycket... Nar
samtalet kommer in... Nu ska jag faktiskt gora sahar att jag ska hamta min dator och sla upp en
(otydligt) bild sa att jag har nagot att peka pa

(tystnad blandat med smaprat fran gruppen)

(mer tystnad med undantag for ett fatal meningar om projektorns status)

GB: Jo, nar man far in ett samtal... om det ar sa att nagot system vet var den har inringaren finns
nagonstans sa markeras det pa kartan, den zoomar in (oklart). En vanlig telefon, en vanlig
gammaldags telefon, den &r ju positionerad, den vet man exakt var den finns nansans. Men en IP-
telefon &r det upp till anvéndaren att saga var den &r nanstans (TAGET FRAN
ANTECKNINGARNA) till exempel om (otydligt) telefoner fran Telia eller av Tele2 nar man far
den levererad sa har man angett sin hemadress. Da lagger de in (otydligt) men du kan ju ta med
dig telefonen till stugan eller till (otydligt)rike. Slar du da 112 och du bor normalt i Skévde eller
(otydligt)... Du aker ner till Frankrike och kopplar in den och det fungerar jattebra med natverket.
Da slar du 112 da hamnar du hos SOS-centralen i (otydligt). Sa vi har alltsa svart att fa den
informationen idag (otydligt). Ringer du pd mobiltelefon s& kommer systemet att veta ungefar
var du ar. Det vet vilken basstation du anvander, det vet hur langt fran basstationen du ar och det
vet ungefar (otydligt). Da kommer man fa ett... (otydligt) goteborgsomradet har, ringer du fran
Kungélv hir nanstans kommer du fa pa kanske en mils radie (MYCKET OTYDLIGT HAR). Vi
anvander inte GPS, det 4r inte standard (MYCKET OTYDLIGT HAR). Kartan anvander man for
att hitta platsen, nasta steg ar att ta fram resurserna. Da visas resurserna dels i tabell, vi har de
snabbaste resurserna och sen langsammare och langsammare. Systemet utgar ifran att man ska
valja den som &r snabbast men det kan ju finnas skal till att man inte gor det. Folk kan veta om
att ’nd, men vénta. Vi tar inte den for att han &r ifrdn [omradet] dir bron kommer 6ppnas precis”.
(otydligt) Och sa visas resursen har, den markeras pa kartan. (MYCKET OTYDLIGT HAR) D&
kan jag vélja har, eller sa kan jag vélja har (otydligt) kartan (otydligt).
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JJ: OK. Sa det ar personen som tar emot samtalet som har all informationen framfor sig, och
aven som du sa brandledare. Finns det ndgon mer i raddningskedjan som har denna
informationen?

GB: Ja, alltsa det ar... det funkar sahér att... nar det galler ett samtal som ror... Sag att det
kommer in en trafikolycka som... den forsta operatdren som tar emot det (otydligt) siger ”SOS
Alarm. Vad har intréffat?”, ”Det ar en trafikolycka”, ”Var nagonstans?”,”Det dr i ndrheten ...” da
(otydligt) samtalen sa att man svara och kan sitta i Véaxjo eller i Halmstad eller i Géteborg och
svara pa ett samtal i Lund eller i Malmo. Sa det ar inte alltid sa att det &r den narmsta som tar det
utan det sprids ut till den operatéren som &r snabbast pa att svara. Och da fragar man var det &r
nagonstans och da far man ju hjalp av kartan, zooma in pa ett omrade, och sa sager man
ndgonting “Det &r en trafikolycka mellan Halmstad och Helsingborg”. Da vet man ungefar. "Har
ni kort 6ver Hallandsasen norrifran?”, ”’Ja, det har vi gjort”. D& vet man tillrackligt med
information for att man ska kunna gora en grov positionering pa kartan, var vi ar nagonstans pa
kartan. Da vet systemet vem som ska handlagga det hér och sa trycker man pa medlyssning, en
av de knapparna som finns hér uppe. Ifall det &r en trafikolycka sa trycker man "Medlyssning
Réddning” och "Medlyssning Vard”, ambulans (otydligt). D& kopplas det upp tva (otydligt), en
som sitter och jobbar med ambulansresurserna och en som sitter och jobbar med
raddningsresurserna och de medlyssnarna far all information exakt samtidigt och ser vad som
hénder (otydligt) samtalet. De ser vilka resurser som &r lediga (otydligt)

JJ: Ség att en brandbil gar ut pa ett larm, ser de samma sak i sin bil da?

GB: Det beror pa vad de har for utrustning. Det enklaste man kan ha &r till exempel en
mobiltelefon, man kan ha en personsokare (otydligt) dar man da far ut textmeddelande.
“Trafikolycka, E6, trafikplats Hjdrnarp”, sms med samma meddelande. Till exempel kan man ha
appar som kan se ut sahar. Jag har precis fatt in ett larm har, ett antal larm som man tar och
sparar ner och tittar pa ett par av dem, den dér till exempel. Brand pa Rodkullegatan (?) 16A...
och sa far jag en karta pa var det &r nagonstans.

MG: Sa ar det kopplat till det systemet ocksa?

GB: Precis. Véldigt manga har ju ocksa.... den har appen ar egentligen gjord for Ipad, lasplatta sa
att man far det lite storre. De flesta brandbilar har ju nan form av fordonsdator med antingen en
enkel navigator eller en dator med navigeringsprogram dar man far (otydligt) korvag.
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MG: Varierar det har pa vad (otydligt)?

GB: Precis. Det &r ju sa att i den bilen vill vi ha det, och i den bilen vill vi ha det (otydligt)

MG: Varierar detta vid storre krissituationer dar man maste satta in extra resurser?

GB: I grunden &r det ju... det som funkar &r det som fungerar i vardagen. Sen levererar vi
information pa manga satt. Vi har ocksa appar, webbtjanster dar vi kan ga in och se
informationen pa resurserna, det kan vi se via var webbtjanst (otydligt)

SV: One of you should probably take a picture of that.

JJ: Far vi ta en bild?

GB: Ja, visst. Sjalvklart.

(langre tystnad)

GB: Det &r har da webbgranssnitt med den informationen som vi har (otydligt) av vad som
hander just nu. Vi gar in i det har omradet och tittar pa vad som &r pa gang har.

MG: Sa detta ar aterigen kopplat till samma system?

GB: Ja, precis. Samma databas. Som ni ser sa pagar det en brand i Lomma... och vi har en
(MYCKET OTYDLIGT HAR)

JJ: Den ikonen vi ser soder om Osby... langre osterut... vad ar det for nanting?

GB: (otydligt)
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JJ: Det &r ju smidigt!

GB: Den informationen far vi ifran Trafikverkets databas. Det gar mer och mer at... vi har valdigt
lite... vi bygger ju inte upp nagot sjdlva. Den (otydligt) eftersom det hela tiden utvecklas
standarder for att dela information. Da kan man ta information ifran kéllan istallet. Som ett
exempel da, i var karta... hjartstartare har vi inte i vart eget register utan Civilforsvarsforbundet
haller en nationell databas pa hjartstartare. Det &r inte bara sa att man markerar var de finns
nanstans utan ocksa “ir de tillrickliga?”. Om négonting hinder pa IKEAs parkeringsplats... just
nu ar det ju jattebra att bara springa in till kassan for dar finns i varje ingang en hjartstartare. Men
kI 21 ar dar ju stangt och last. Att halla den informationen méktar vi inte med att géra. Men den
finns nanstans, och da kan vi plocka den informationen och rita den pa var karta. Sa jobbar vi
med (otydligt) handelse pa vagar, (otydligt) reperation...

JJ: Syftet med karttjansten verkar vara i huvudsak att finna vilken resurs som &r snabbast pa plats
och for att resurserna ska hitta till platsen...

GB: Vad vi gor normalt... den appen jag visade, det jag gor ar att jag skickar bara var jag ar... sen
ar ju appen lokalt som haller reda pa “var dr jag som har appen? Var befinner jag mig?” och gor
berdkningar pa korvagen. Egentligen sa ar det varje eget system som gor berékning och
presenterar slutsats som den som behdver informationen. Vi levererar data (MYCKET
OTYDLIGT HAR)

MG: Ifall ni maste kommunicera med en kommun som inte har detta system, hur fungerar det?

GB: Systemet sitter och talar med var databas, vi kan koppla pa andra (otydligt)

MG: Och d& far man samma information?

GB: Nej, men man far en begransad del av den. Vart system ar extremt omgardat av sekretess.
Dels ar det att ingen far sanka systemet. | manga av de har.... vi &r jattenogranna med (otydlig).
Sdg som sahér att nagon far en hjartinfarkt och Raddningstjansten rakar vara narmast, da
kommer de fa till sig namnet pa patienten, vad som har hant och dennes tidigare diagnoser. Det
ar ju jattekanslig information som angar bara den som arbetar med det har och ingen annan far
komma at den. Det gor att man kan se hér en valdig massa drenden, sa man maste ga ner pa den
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information som alla far se (otydligt) men jag kan inte visa det som man behover (otydligt) just
den som behdver det.

JJ: Ség att det skulle vara en storre kris som skulle berdra ett stérre omrade, stérre brand i
terrangen eller storm kanske... och sa vidare och sa vidare. Sa att vi har ett stort omrade som &r
krisdrabbat finns det ndgon mojlighet att anvinda det hér kartsystemet da for att visa pé att ’det
ar det hiar omradet som ar paverkat”?

GB: Ja, det gor det men i de fallen sd gor man ofta sa att (otydligt) man har inte rad att ha
arbetsplatser vid (otydligt) D& har man enklare system, lokala eller webbaserade system som
hanterar just en (otydligt) héandelse eller en (otydligt). Men man anvénder det har systemet for
blaljuskommunikation. Da fér man ju 6ver informationen som vi ser hér, grund (otydligt) matar
vi pa har.

JJ: Sag att man har en san har handelse som spannar flera kommuner till exempel och alla har
egna system som de anvénder for att fa en 6verblick, kommer det bli svarigheter for dem att
kommunicera?

GB: Ja

JJ: Hur l6ses det problemet i vanliga fall?

GB: Idag finns ingen bra l6sning. Staten har byggt flera for att (otydligt) féra information mellan
kommun och lansstyrelse och sa vidare (otydligt). De bygger ju pa att man extraherar
information uppat, inte tvart om och inte emellan. Det ar klart att man kan lasa varandras
rapporter men (otydligt). De systemen finns inte an. De har vi val men som sagt, man ar ju
livradd att borja bygga sana system va, aven om vi har sana projekt som vi maste gora sa vet vi
att, borjar man at ett hall sa [otydligt 40:20] inom statliga vagbyggessystem, sa innebér det att
den idé man har idag, den kan man ju ha i tre eller tio ar. Men de ar alldeles for langsamma i
[otydligt 40:42] och da sédger man “6h nu &r det hér systemet foraldrat, nu kdper vi ett nytt
system.” sd tar man bort det gamla. Men dér vi ser att det har lyckats idag da ddr man har ett
system som fungerar ar dar man har en standig utveckling dér man inte kan ta bort, dar man
bygger pa, bygger pa, osv. Och da kravs det att man har [otydligt 41:08] och det har man inte &n,

[otydligt].
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JJ: Ok, sa ar det vanligt att man helt bortser fran GIS nar man skapar en helhetsbild?

GB: Nej, det ska jag inte sdga, men att man har jattesystem(? 41.33) n&r man...som sagt man har
ju de [otydligt 41:35] som man anvander pa dagliga [otydligt 41:38-41:42], men alltsa
spetsningen pa krisberedskap, det ar det inte sa manga som har varat system men det gar framat
nu.

JJ: mm?

GB: Vi har ju inte behdvt dethér med att leverera ett...den har typen av information till en Ipad,
tva ar sen kunde vi inte det. Da hade vi inte sa enkel[otydligt 42:15], det har vi idag.

JJ: Vi hade nagon kalla som vi [otydligt 42:24] som jag tror &r till er bihaga? 42.28 som pastod
att GIS var nagot som anvandes kanske till vardag. Vid storre handelser sa skickas det ut ett...det
blev for knepigt dar med kommunikation mellan parter for att man delade inte ett system.

GB: Sa ar det ju. Men det dar ar ju...alltsa, bra system utvecklades inte for statlig kommunal
forvaltning [otydligt]. De utvecklas for annat, sedan sa tar man dver tekniken och standard och
anvander dem for dessa andamal istallet. [taken from notes]

JJ: Sag att ni hade ett system pa plats som spannade all [otydligt]. Tror du det skulle vara
valdigt...valkommet, hur val skulle det kunna anvéndas i organisationen, skulle det till exempel
kunna anvéndas hela vagen ner pa mobila enheter, pa bilarna.

GB: Jo alltsa, och det ar sa man gor, men...med plattorna sa gjorde man ett experiment(?)
[otydligt] alltsa, det funkar ju inte, darfor att, det ar ju sahar: Krisen &r det lilla, [nanting] dagliga
verksamheter, alla kommuner och alla verksamheter i runt i Sverige &r olika, det finns inte tva
kommuner som ar identiskt lika, det finns olika forhallanden; Man vaéljer olika tekniska
platformer, man valjer olika tekniska system, man lagrar information pa olika sétt. [otydligt
44:48] sa lagger man nanting ovanpa det, som att [otydligt] det fungerar inte, det skulle
bli...[otydligt] med de hér geografisk information det &r ju att man har liksom naturligt byggt
kunskapsmassa, som man ska ta vara pa nar nagonting hander. Darfor att man, [otydligt] vanliga

29 ¢¢ 2 (13

vagar, liksom “var gar [otydligt],” “var ligger vattenledningarna”, “var dr det kédnslig(?) natur
nanstans” osv. osv, och det [otydligt]. Och [otydligt] da att nér ska det fungera bra da ska man
liksom ta tillvara pa den informationen [otydligt], och det innebér att da ska man inte ha ett stort
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system som ska prata med [otydligt] utan man behdver bygga specifika system [otydligt] men,
det vi ser som [otydligt], det &r ju att [otydligt] far information for system(?) [otydligt] det som
var i stort sett omojligt att [otydligt] dagliga arbetet, och da ar latt att anpassa dem [otydligt].
Det pagar just nu ett stort projekt som heter LOS, [otydligt] Ledning och Samverkan, [mycket
mycket otydligt har, kanske 30 sekunder] . och man ska fa fram pastaenden(?) [otydligt]. Men vi
ar inte 6verens [otydligt], vi har olika agendor i de hér systemen, det finns de som siger “nu ska
vi bygga nytt tekniskt system”, men vi dr ganska manga som [otydligt] ...bestimmer vilka
standarder som [otydligt].

MG: [otydligt] fragor om utbildning, till exempel vilken av...den personal som svarar [otydligt],
vilken utbildning far de i [otydligt] av GIS system, ar det utbildning de [otydligt] som ni har i
systemet som de anvander?

GB: Idag har vi all utbildning inhouse, via en [otydligt hela végen]

JJ: Vi har varit i kontakt med utbildningsenheten ute i Revingehed ocksa, vi har inte kunnat fa
intervju dem &n men... till exempel, personal som kommer vara brandmén till exempel, far de
ocksa utbildning endast inhouse eller ar det nanting som finns i nagon kurs? [otydligt]

GB: [otydligt] sa det ar... for det haller man pa sa far man den utbildningen. Sa i de brand
[otydligt] sa de &r valdigt tunna, for att man forvantar sig att man skapar resurs[otydligt]...i en
global akademisk modellen pa att man(?), ja, skapas i en plattform av olika kunskaper [véldigt
otydligt] men pa eget satt.

JJ: Galler samma sak [otydligt] for RAKEL?

GB: Ja det gor det ju, med RAKEL, det ar mera... alltsd RAKEL é&r ju en form av telefon.

JJ: mm.

GB: Det innebar att man har, alltsa, det ar inte sjalva RAKEL apparaterna man ringer i idag, det
ar inte det [otydligt] det beror mycket pa hur man samverkar, hur man har [otydligt] bygger upp
sambandet pa ett satt som fungerar for att man ska kunna [otydligt] samverkan, och alla
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[otydligt]. Dér finns det ju, del gemensamma strukturer och gemensam utbildning vi haller pa
[mycket otydligt]

JJ: Ok, ser du nagon framtid dar vi kommer bruka GIS dven i mobila enheter eller &r det
nagonting som [otydligt] pa lednignsniva?

GB: Nej, alltsa vi [otydligt] alltsa att utvecka GIS, GIS [otydligt] korkat, och det gor [otydligt]
alltsa det [otydligt] prata mycket om datatyper(?), alltsa den geografiska [otydligt] av
information ar ju vasentlig till alla [otydligt], och vi, standigt [otydligt] ndgonting att géra med
databas [otydligt] fa mojlighet att leka(?) geografisk information for allting, bade nuvarande
position [otydligt otydligt], och sen hur man anvander den informationen, for att det ar ju dar vi
ser att det utgar fran [otydligt] det gor ju varenda system idag. Det vi ser kommer mer och mer,
[otydligt] geografiska positionsinformation i férhallande till omvarldsdata, geografisk
omvarldsdata s kan vi gora predestineringar, vi kan titta pa resurspredestineringar, vi kan titta
pa uppfoljningar, hur sag resurstillgangen ut 6ver tid. Om vi har liknande scenarion pa gang sa
kan vi alltsa dra slutsatser av [otydligt], “hur tinktbart &r det att vi kommer fa resursbrist i det hér
omradet vid den hir tidpunkten”, och da kan vi ldsa det genom att férdela resurser och sa vidare.
Dar ar var utvecklingen gatt absolut snabbast ju nu. Och varfor hander det just nu att [mycket
otydligt] och dels &r det som sa att vi har omvaldsdata, vi har geografisk bakgrundsdata,
[otydligt] vi har vagdata som [otydligt]. Det ar ju faktiskt flera kallor att plocka aktuell
information fran [mycket otydligt]. Det gor ju att de som kan anvanda informationen [mycket
otydligt].

JJ: [otydligt], hur ser ledningsstrukturen ut vid en krissituation till exempel, vem &r det som leder
[otydligt] krisen?

GB: Ingen skillnad, vi har ju...vi [otydligt] i Sverige som har [otydligt] med ansvarsprincipen
[otydligt], och ansvarsprincipen séger att den som har ansvaret [otydligt] har det ansvaret i alla
lagen. Valdigt valdigt fa [mycket otydligt] undantagstillstand eller liknande darfor att nu &r det
kris, nu tar krisledningsverket eller krisledningsorganisationen éver. Det &r valdigt fa sana
special [otydligt] i Sverige, och det ar egentligen tva [otydligt] vanlig kommunal raddningstjanst,
dar da raddningstjansten kan ta 6ver ansvaret [otydligt] eller i princip ta 6ver ansvaret om
[otydligt]. Och det andra &r da lagen om extraordinéra handelser som séger att
[otydligt]organisation, kan smalas av vid speciella handelser [otydligt] krisledning [mycket
otydligt]. Och det ar egentligen allt vi har, i 6vrigt sa har [otydligt] samma ansvar i kris som man
har i normala fall, och det gor ju att..man kan inte ha en [otydligt]Jorganisation som bara
[otydligt] man behdver skriva ut, och man behdver andra i kartmapjournalen(?), eller [otydligt].
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JJ: Jag tror det var allt...

MG Jag tror det var allt faktiskt

[otydligt och oviktigt]

JJ: Ar det nagonting du vill fraga oss?

BG: Nej.

JJ: Namen da tackar vi for oss
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Bilaga 3 — Anteckningar— Intervju med Goran Bertilsson

Brandingenjor — jobbar med raddningstjanstfragor pa SOS alarm
Bakgrund inom raddningstjanst inom sodra Sverige

Vilka tekniska system anvander ni?

Manga, teknisk platform som heter SENIT, huvudingredienser i systemet ar ett arendehantering
och kommunikationsverktyg for Eriksson. Telefoniplatform, *héftig' databas. Beroende pé att allt
fungerar alltid.

3 tekniknoder i Goteborg, Stockholm, Sundsvall. Databas i Stockholm, normaldriftsdatabasen.
Denna speglas till de andra 2. Sen finns en till databas i Stockholm + en administrativ databas.
Centraler pa 15 platser, inkluderande de 3, Ostersund, Orebro, Halmstad, etc, etc. Alla ar i
grunden anslutna till natet till huvuddatabasen i Stockholm. Skulle systemet trilla ner kan man
logga pa sig via systemet i Goteborg eller Sundsvall. Systemet ar intergrerad med ip telefoni,
databas, etc.

Till detta finns en databas till geografisk data, skilda system som haller pa att glida ihop. Man
kan klara verksamheten utan kartsystem, men inte lange till. Mer o mer integreras dessa system.

Vem har tillgang att nyttja plattformarna?

I grunden SOS-alarm, men &ven réaddningstjansten som hyr in sig, Raddningstjansten Syd,
Goteborg, Stockholm, Luled, etc.

Men beslut tas pa kommunal niva?

Yup.

Sé& Raddningstjansten Syd unifierar era system?

Yup, men inte bara dem. Nanting med ledningstjanster.

Skulle Lund vara missngjda, kan dom lamna plattformen?

Yup, ménga gor det, men ingen har byggt upp nét liknande, ’vi behver nat som e vassare an
detta’ finns inte.

Grafisk integreras med resten, vilka mer ingar i plattformen?

Nar nagon ringer 112, sa ser telenatet till att samtalet levereras till SOS-alarm. Samtalet gar in i
deras véxlar, styrs till en operator, sen staller man fragor efter ett index, ser vilka resurser som
behdvs, andra operatorer kopplas pa vid behov, nar man konstaterar att det behovs hjalp, kopplas
fram resurser fran resursdatabas, med ambulanser, etc. sen skickas larmet ut till de som valts.
RAKEL, mobiltelefoni, mejl, etc. anvands.

Har ni geografisk interface in arbetar emot?

Ja, man jobbar parallellt. Kartan &r jattebra som presentationsmodell, men inte alltid.
Séllananvandaren jobbar ofta med kartan, daremot operatdrerna som bara sitt o tar emot samtal,
etc. jobbar hellre med tabeller, etc. da de har kartan i huvudet. Men &ven de har behovet av att
kunna anvanda kartan.
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Varfoér anvanda brandmén hellre kartan?

Dom sitter o jobbar med annat. Kartan ger snabb uppfattning av vad som hander i omradet.
Kartbilden innehaller mycket redundant information, kan lite garna presentera det med kortider,
men har man inte bilden av var resurserna etc. finns sa funkar itne det.

Karttjansten, anvands den ofta?

Yup, var plattform har utvecklats sen borjan av 80talet, innan slutet av 90talet anvandes sallan
kartan. Nu maste kartan anvandas.

Vad for info kan man kommunicera via kartan?

Digital karta ndr man positionerar info. Nér samtalet kommer in... (dator himtas)

Nar man far in ett samtal, om det &r sa att nat system vet var inriggaren ar nanstans sa markeras
den pa kartan ,men en vanlig telefon &r positionerad, den vet man var den finns. Men en IP
telefon ar upp till anvandaren ar upp till anvandaren att sdga var den ar nanstans. Ringer du fran
mobil sa vet systemet ungefar var du ar. GPS anvands inte, det ar inte standard. Kartan anvéands
for att hitta platsen, nésta steg dr att hitta resurserna som visas i tabell sorterad efter ’snabbhet’.
Resurserna visas sedan pa kartan.

Sa personen som tar emot samtalet + brandledare ser detta, vem annars ser det?

Det funkar sa att ett samtal som for e.g. ett trafikolycka. 112 mottagare tar emot det, trafikolycka,
system hjélpa hitta var. Grov positionering kan goras av systemet, sen vet man vem som ska
handleda detta. Medlyssning, for andra som ska lyssna in. For trafikolycka, medlyssning
raddning+vard. Alla for all info samtidigt, lyssnar pa samtalet, tittar pa lediga resurser.

Ség att en brandbil gar ut, ser de samma i bilen?

Nej, beror pa vad de har for utrustning. Enklaste man kan ha ar e.g. mobiltelefon, personsokare,
dar man far kort meddelande. Fordonsdator i flesta bilar, navigeringsprogram+korvag, etc har
den. Beroende pa vad raddningstjansten vill ha

Varieras detta vid storre olycka dér extra resurser behévs?

Nej, det som funkar ar det som fungerar i vardagen. Sen levererar vi infon pd manga satt, via
appar, webbtjénster dar info kan ses.

Vi bygger inte upp sjélva pa den info vi har tillgang till pa andra platser da det hela tiden
utvecklas standarder for information. Hjartstartare har de inte i register, den finns annanstans.
Kan plockas och visas i deras system.

Syftet med karttjansten verkar vara i huvudsak att finna snabbaste resurser och att de hittar till
platsen, right?

Mm, det vi gor normalt, &r att skicka handelser nanstans, sen &r det appen lokalt som kollar var
jag som har appen befinner mig och beréknar korvég. Varje enkelt system gor berdkning och
presenterar slutsats. Vi levererar data, sen far var o en anvanda datan.

Kommunicerar ni med kommuner som inte har detta, hur gor ni da?

Detta system talar med var databas, vi kan koppla med andra externa, man far inte all info, men
man far en begransad del av den. Vart system &r extremt omgardat av sekretess, ingen far sanka
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systemet, tank att nagon far hjartinfarkt, o vi e narmst, da far vi namnet pa patienten, vad som
hant, tidigare info. Detta ar kanslig info. Det angar bara den som arbetar med detta drendet.

Sédg att det skulle vara en....en storre kris, som berdr en storre omrade. Finns nan mojlighet att
anvanda detta kartsystemet att visa vad som e paverkat?

Nja, men detta e dyrt system, sa man har enklare system som lokala eller webbaserade system.
Dyrt med licensing for alla.

Om man har en handelse som spannar flera kommuner, blir det svarigheter att kommunicera?
Ja, idag finns ingen bra l6sning, staten har byggt flera system for att féra info runt, men de
bygger pa att man extraherar info uppat, inte tvartom, o inte emellan. De systemet finns inte an.
Man e livradd pa att borja bygga dessa system, system blir omoderna for snabbt. Dar man lyckas
ar dar man har en standig utveckling, da krévs en arkitektur for det, det har man séllan i
kommuner och statliga verk idag.

Bortser man helt fran GIS nar man skapar helhetshild?

Nej, man har de GIs man anvander dagligen, men spetsningen pa krisberedskap ar det inte
manga som har sana system, men det gar framat fort. Denna typen av info vi gér har kunde vi
inte for 2 ar sen. Sakerhetslosningarna va inte bra nog.

(Léngre utlaggning om kéllor)

Bra system utvecklas inte for statlig kommunal forverkling, de utvecklas for annat, sen tar man
over tekniken o standard o anvander dem for dessa dandamal istallet.

Om ni hade ett system som spannar alla kommuner, tror du det skulle va véldigt valkommet?
Hur val skulle det kunna anvéndas i organisationen? Anvandas hela vagen ner till mobil
enhetsniva?

Nja...jo, s& gor man. (utliggning om ett experiment fran sovietunionn). Det funkar inte i
praktiken, krisen ar det lilla, alla kommuner o verksamheter e helt olika. Olika foérhallanden,
olika tekniska plattformar o system valjs. Informationslagring funkar olika. Att anvanda system
vill séllsynta tillfallen funkar inte.

Specifika system for varje omrade behovs, standarder for informationsutbyte kommer och
utvecklas valdigt fort.

Stort projekt pagar just nu som heter LOS (ledning och samverkan) msb.se/projektlos

Utbildning?

All utbildning &r in-house, operatdrer gor hela utbildningen internt.
Far brandledare utbildning in-house eller finns en kurs?

Nope, ingen kurs. Utbildning fran den roll man har.

59



Tunn utbildning, man forvantar sig att det skapas en plattform av olika kunskaper, sen hamtar
man in det pa olika satt. Man far skaffa den kunskapen pa eget sétt.

Galler samma for typ RAKEL?

Jo.., men RAKEL ér typ en telefon, utbildningen dar ligger pa hur man samverkar, hur man
bygger upp sambandet sa att det ska funka pa alla nivaer. Dar finns gemensamma strukturer och
gemensam uthildning som ska ga pa Revinge for nationella behov.

Ser du en framtid dar vi kommer bruka GIS aven i mobila enheter?

Nej, vi jobbar med och utveckla GIS. Ordet GIS ar korkat. Alla system gor geografisk info. Det
vi ser kommer mer och mer ar det som med positionsinformationen i forhallande till
omvarldsdata s kan vi gora predestineringar, resurspredestineringar, vi kan kolla pa
uppfaljningar, hur sag resurstillgangen ut éver tid, om vi har liknande scenarion pa gang kan vi
se om vi kommer fa resursbrist nanstans vid nat tillfalle. Dar ar utveckling som &r snabbast just
nu, Detta &r dels for att vi har omvérldsdata, vagdata, etc. dér vi kan plocka aktuell information
om trafik och det gor att vi kan anvanda informationen pa nytt sétt, da vi innan inte kunde lita pa
att infon var up to date.

Hur ser ledningsstrukturen ut vid en Kkrissituation?

Ingen skillnad, vi e unika, vi har ansvarsprincip som séger att de som har ansvar har det i alla
lagen. Det finns inte nagon speciell ledning som tar 6ver vid kris. Ledningen kan smalas av vid
extraordindra handelser. Man kan inte ha en organisation som bara sysslar med kris, paperwork
necessary aven under Kris.

60



Bilaga 4 - Transkript - Intervju med Ida Texell

Intervju med Ida Texell den 29/4 pa Glimmervégen 12, Lund
Medverkande pa intervju

IT = Ida Texell

JJ = Jonathan Jonsson

MG = Maxim Golovenkov
SV = Sebastian Valberé

IT: Vet ni nagot om RC som organisation? Ska jag dra lite kort hur det ser ut?
JJ: Ja, det skulle kunna vara bra.

IT: FOr att jag kommer ndmna lite prylar sen som det &r bra ifall ni k&nner till. Har har vi mig,
(otydligt) Raddningschef, i mitt operativa system som heter inre befal. Nar vi har skarpa insatser
sa sitter de pa nagot som vi kallar RC; Raddningscentralen. Sen har vi yttre befél, de ar de som ar
ute pa faltet. Ni ska fa se ett av vara fordon sen innan vi gar harifran. Har ser ni tekniken sen. Har
ar da inre miljo och det har ar yttre milj6. Det ar nar vi pratar om skarpa arenden. Inre befal, de
ar de som blir raddningsledare vid skarpa insatser och sen &r det de har som jobbar ute pa
skadeplats nér vi har stora, pagaende arenden. Sa det ar de har som kommer nyttja tekniska
infrastruktur pa olika satt i vara system, framforallt har dar du skéter och styr hela systemet. Mitt
ansvarsomrade &r att jag ar ansvarig for alla insatser och alla vara skadeavhjalpande atgarder och
rekryterar och leder alla befél egentligen genom svara insatser. Sa kan man sag. Min roll ar ocksa
att i en normal milj6 skapar ratt forutsattningar: prioriterar och satter budget och ser till att
forutsattningarna finns. De ar mina mal som operativ chef och stéllforetradande raddningschef.
Sa det har ar den strukturen som vi kommer aterkomma till nar vi pratar om tekniska system.
Valdigt kort var det. Och SOS [Alarm], var har jag dem? Jo, de &r en annan aktor, de &ar
pakopplade pa RC har. Vi koper en tjanst, alla kommuner i var lagstiftning har ett ansvar att
skota utalarmering men for att gora det pa ett bra sétt sa koper vi tjansten av SOS Alarm. Goran
Bertilsson som ni har traffat jobbar pA SOS med kvalité- och utvecklingsfragor bland annat. Sa vi
ar kund hos SOS. | princip alla komuner i landet Sverige ar det med nagra fa undantag. Sa det ar
bra att ha koll pa det, for har ar en infrastruktur mellan vart RC och SOS som da skoter
utalarmeringen.

JJ: Om ni var missnojda med de tjanster ni képer fran SOS Alarm, hade ni kunnat vilja ett annat
alternativ?

IT: Nej
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JJ: Ar det av rent praktiska skal eller dr det av lagliga skal som ni inte kan valja?

IT: Av flera skal. Regeringen har nu gatt ut med en utredning av samhallets alarmeringsfunktion
som presenterades den 29/4 dar man har gjort en 6versyn pa systemet. Nu har jag inte last den
tillrackligt noga for att kunna lamna underlag till er har idag men det pekar just pa att det ar ett
totalt monopol pa ett privat bolag i stort sétt dar vi sitter ganska beroende pa hur de valjer att I6sa
sakerna. Nu har vi varit néjda med SOS, det maste jag tillagga, under manga ar men det fanns
anledning att faktiskt gora en éversyn ansag regeringen. Regeringens sarskilda
utredningsuppdrag som da blev klart nu i april. Men det &r en intressant fraga for dar ar ett
oerhort viktigt granssnitt, speciellt nar vi kommer prata lagesbild och tekniska
informationssystem. SOS ar den som har kontakten med den som é&r i trangmal, som har det
riktigt besvarligt. Sen ser de till att larma ut oss och skota systemet. Sen klickar den har
organisationen igang nar vi leder vara insatser.

JJ: Men den grafiska delen av tjansten som ni kdper fran SOS Alarm, karttjansten, hade ni
kunnat bortse fran endast det systemet ifall ni hade velat anvanda en annan tjanst for att I6sa det?

IT: Ja, det skulle man nog kunna kanske gjort. Nu vet jag inte riktigt hur det &r programmerat
och hur det hanger ihop men rent krass sa har vi haft problem med att fa kartstod och bra
underlag, tycker jag personligen. Jag vet att SOS har ett utvecklingsuppdrag med det och da
formodar jag att Goran berattade mer om men jag vet inte ifall man kan sérskilja vissa delar i den
tjansten vi koper for att da konkurrensutsatta det relativt andra produkter utan SOS ar ju ett paket
som vi far och i det sa ingar kartstodet bland annat och andra principer ocksa. Sa vi har haft
valdigt lite paverkan pa vad de har valt.

JJ: De problem som du har upplevt med kartstodet, kan du beskriva de lite mer?

IT: Jag tdnker mig att det har varit en kombination av tekniskt kunnande hos operatérerna och
sen den snabbhet i systemet, det ar det jag har sett. Kombinationen handlar om att vi inte alltid
har haft operatorer som beharskat kartstodet fullt ut i den man man skulle vilja och det har inte
heller gatt tillrackligt fort i den man vi skulle vilja. Kartstodet vi anvander idag ar ju ett ritat
system; det &r ju inte visuellt i den meningen att du gar i en riktig varld, utan du gar i en kartvarld
fortfarande. Jag vet inte ifall framtiden kan erbjuda att du verkligen gar i en riktig varld och tittar
pé det sattet sa att man lattare kan sétta sig in i uppringarens behov. Aterigen, man méste nog
backa till frdgan “’vad dr det vi vill astakomma med stodet?”. D4 ska det vara att stiva efter att fa
sa korrekta positioneringar som majligt och sa korrekta underlag som majligt, da ska kartstodet
utvecklas i den riktningen for att gora det mer latt, enklare och mer verklighetsorienterat. Vi far
samtal dér de sdger att de star vid “macken” vid “den backen”. I dagens ganska platta system sa
ser du ju macken, for den ar ju ritad forhoppningsvis, men det &r svart att fa en visuell kansla for
hur det ser ut. Vi har ju dven i trafiken dér man anger vissa delar. Min tanke ar ju att: operatérens
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kunnighet, snabbheten i systemet men kanske daven i framtiden andra l6sningar, visuellt och
grafiskt, for att kunna fa det mer verklighetstroget.

JJ: Du sa att de som anvénder systemet fran er sida ar de inre operatorerna...?

IT: I huvudsak de inre befélen, ja, och tillsammans med larmbefal har de ju da... SOS har ju en
relation, de sitter bredvid varandra i stort satt pa RC. Det ar larmoperatdrerna som arbetar med
kartstddet, som rullar ner, tittar var insatsen ar och forsoker leda styrkorna ratt. Sen jobbar yttre
organisation pa var sida med kartstodet i den man att vi har en Fire App, vi testar den nu pa en
Ipad sé& nér de far upp den sa kollar de hur det ser ut och sa forsoker man lagga en avsparrning
till exempel, da ritar man ringar. De anvéander anvander den ocksa for att planera sin insats med
en kartbild som stod. Det kan vi ga ner och kolla pa lite snabbt sen i ett av vara fordon.

JJ: Den hette Fire App sa du, sa ar det endast for brandbekampning eller ar det tankt att den ska
ha flera anvandningsomraden?

IT: Ni kan kolla pa den. Hakan har den, det ar han som driver det har med Ipad. Han ar véldigt
tekniskt kompetent sa prata med honom om alla de har grejerna for han vet hur de hanger ihop
och hur den tekniska infrastrukturen ser ut. Han har varit den som varit mer kopplad till de har
I6sningarna. Han &r med pa ett internationellt projekt som MSB driver som heter Gemensam
Lageshild. Darfor ar Hakan en véldigt bra person att boka in, honom kommer ni fa mycket mera
tid och béttre svar av.

JJ: OK. Dé kan jag ga vidare istallet med frdgan om utbildning. Du sa att det var en av
anledningarna till att systemet fungerade ooptimalt. Vi pratade med Gdran och han sa att det
skedde ingen generell utbildning pa geografiska system i alla fall, inte pa tekniska system 6ver
huvud taget.

IT: Ja, det stammer.
JJ: ...och att det galler att fa den utbildningen in-house.

IT: Det ar precis det. Det ar kul att du tar upp det for det ar ju det jag ser ocksa att det tekniska
systemet ar en del men att men manniskors formaga att hantera det, det ar en av viktigaste
delarna ocksa. Jag kan bekrafta det Goran sdger: man ser att vissa operatérer som ar mer vana ar
snabbare och far lattare ihop det och kan pricka och rulla och listorna och allt vad det nu var och
vi andra tar det mer tid for. Det ar ofta en fraga for SOS dar det behover ske ganska fort nar de
ska satta en positionering eller en adress med héansyn till situationen. Utbildningen &r ett problem
pa ett satt, eller sa ar det inte det, det beror pa hur man ser det. Det sker in-house pa ett enkelt
satt.
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JJ: Hur hade du velat se att det foérandrats?

IT: Det finns en kvantitativ och en kvalitativ del i varje utbildning. En del som handlar om vad vi
vill astakomma rent kvalitetssatt men ocksa en kvantitet. Vissa saker handlar bara om
volymtraning att fa synapserna att fungera lite snabbare eller hur man nu ska uttrycka sig. Jag
tror att kartstodet ar viktigt eftersom det &r det som vi jobbar mycket i for att hitta ratt bild, men
hur man skulle utveckla utbildningen &r lite svart att svara pa. Jag tror det &r en kombination av
en kvantitativ del, alltsd mangdtraning, att fa upp volymerna, och en kvalitativ del; att verkligen
forsta hur man har byggt upp det sa att man snabbare kan beharska det. Men jag har aldrig sett
det som ett jattestort problem. Jag ser att det ar skillnader pa de som hanterar kartsystemet och
jag tror att man skulle kunna hitta béattre I6sningar i framtiden. Men jag har inte fram till idag gatt
och betraktat kartstodet som ett stort problem for oss. Dar finns utvecklingspotential, sakert.

JJ: Om ni jamfor utbildningen som ges pa kartsystemet med andra tekniska hjalpmedel, till
exemepel RAKEL, hur mycket skiljer de sig at?

IT: Ganska mycket. RAKEL inférdes ju i den hér organisationen vid 550 anstallda ungefar,
2010, och da var jag ansvarig for inforandet. Da ar det ju rétt stor skillnad for RAKEL var ju en...
Svensk raddningstjanst har inte lagt om sitt radiosystem pa 100 ar. Sa det hander liksom aldrig,
utan har vi en produkt sa anvander vi den och vi anvander den ganska lange. Sa har det varit
hittills i alla fall. Vi har inte varit s& marknadsmassiga i vart kravstallande eller anpassning av
vara system. Och det ar val en utmaning for oss att va lite mer marknadsméssiga vad det galler
att hitta losningar. Backar vi da till RAKEL och din fraga sa ja, nar vi gjorde RAKEL
installerade vi ratt mycket prylar och vi hade en hel del utbildning for det var s nytt och stort
och tungt. Radiosystemet &r en helt annan grej for att det ar helt avgérande for ifall vi kan utfora
insats 6ver huvud taget. Kartsystemet ar viktigt men det ar inte avgorande. Det jag menar med
det ar att ifall RAKEL och samtalen, ordrarna inte fungerar sa kollapsar det. Da far vi anvanda
oss av telefoner och funkar inte de sa far vi inte ut informationen till kanske 30 enheter som ror
sig i en zon. Kartstodet &r ett hjalpmedel. Skillnaden mellan de tva ar ju att RAKEL &r en
forutsattning medan kartstodet mer &r ett hjalpmedel idag. Den dag da det &r en forutséttning for
att klara av arbetet sa tror jag man kommer betrakta det annorlunda. Sa svaret &r ja, det ar
skillnad mellan utbildningarna. RAKEL i det sammanhanget lades det valdigt mycket utbildning
pa. Inte nu fortiden nar vi har det inne i systemet. Nu férvéntas det att vi i huset sjalva skruvar
och testar. Kartstodet smogs in och sa klickade man igenom det pa tu man hand, pa egen hand.
Det var inte sa omvalvande nar vi gjorde det, inte som RAKEL i alla fall. Dar kan man ju
fundera lite pa hur man ska kunna gdra det béattre. Jag tror pa de flexibla lsningarna nar det
géller kartstod: att anvanda dem i insatsplaneringen och anvanda dem mer vid genomfdrandet av
insatsen ocksa. Kartstod ar bade positionering och orientering, men det ar ocksa planering av
insats, nar man da kommer pa plats.

JJ: Ser du en utveckling dar kartstddet tar mer och mer plats och blir mer och mer kritiskt?
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IT: Ja, men det gor jag och det gor jag utifran sammanhanget att vi kommer att skicka enheter;
bilar, fordon och personer fran olika omraden i Skane till olika typer av drenden. Med andra ord,
om vi backar 50 ar s& var de som jobbade har [har], de bodde i stan, de visste precis var alla sma
végar och hus var nagonstans. Brandman var oehort duktiga pa att hitta. Det gick i det
sammanhanget pa den tiden, back in the days. Nufortiden sa bor man kanske pa en annan ort,
man pendlar, man kanner inte till sin hemmaort pa det sattet som man gjorde kanske forr.
Staderna blir storre, det byggs mer. Detta i kombination med att vi faktiskt anvander var personal
effektivare, med andra ord: idag kan en styrka fran Eslov verka i en insats i Malmo. En
styrkeledare fran Eslév kan komma och leda en insats i Malmo och en Malmd-styrkeledare kan
leda en insats i Eslov. Da har man inte den lokalk&annedomen eller den forstaelsen kring var man
befinner sig. Kartstodet ar jatteviktigt for det ar en trend vi gar at i svensk raddningstjanst och
aven for sjukvarden och ambulansverksamheten i att man faktiskt anvander resurserna
effektivare Gver ytan och darmed ar du beroende av att du maste kunna hitta for att snabbt ta dig
till en skadeplats eller till ett hjartstopp eller ndgonting annat. Sa det kommer ha mer och mer
betydelse, det kommer vara avgorande precis som RAKEL idag &r avgdrande.

JJ: Just nu sa ar kartsystemets primara funktion att navigera enheter ratt...
IT: mm

JJ: ...ser du ett scenario dar kartsystemet anvénds for att till exempel kartldgga en stor brands
utstrackning eller éversvamningsskador eller storre skador fran kriser?

IT: Jag tanker sahar: kartstodet maste i forsta hand vara en del i ett lagersystem. Med
lagersystem menar jag att vi maste ha olika skikt, vi maste kunna plocka upp relevant
information om vatten, gas, insatskort, insatsstod. Det maste vara noder i varje... jag vet inte
riktigt hur ni uttrycker er pa ratt sprak men pa varje kak maste det finnas noder med information
som vi kopplar in, for att nar vi kommer till ett nytt objekt s maste vi ha ratt information om
vattensystem, farligheter, om antal personer och annat. Sa jag ser kartsystem som en del i den har
lagerprincipen om service och information. Den &r ju fragan om man delar upp det hér i ”fore”,
“under” och “efter” sa tinker man sig att i fore-principen ska de ju de hér lagerna tillse att de
finns. Under en insats ska man kunna tillgripa och anvanda dem. Sen &r ju fragan ifall man
foradlar kartsystemet i den man att man faktiskt anvander det live genom att uttrycka status eller
pagaende aktivitet och det skulle man ju kunna géra. Det &r det Fire App:en gor litegran. Fire
App:en anvander kartsystemet; man kan rita avsparrningar och man kan skicka den bilden utifran
och in sa att jag som RCB kan fa till exempel ett foto ganska snabbt via appen via Ipaden dar jag
ser hur Hakan har tankt med sina avsparrningar och annat. Sa svaret pa din fraga ar val att jag ser
det primart som att det maste leverera lagerna och forinformationen men jag utesluter inte att
man pa sikt skulle kunna anvanda det live i under-skedet for att sen granska det i efter-skedet.
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JJ: OK. Ifall nagon av de yttre befélen skickar in en sanhar bild via appen, ar det nadgonting som
endast de inre befélen ser eller ar det data som publiceras i hela plattformen?

IT: N&, den ar nog... det kan jag inte svara pa. Det far du frdga Hakan, men jag tror att det bara ar
till inre sap alltsa pa mailadress, att den kommer i mailform pa nagot vis. Precis som en vanlig
Ipad nar man trycker skicka sa aker den. Ursékta min okunnighet, men ni far ta det med Hakan,
jag kan inte det riktigt.

(tystnad)
JJ: Jag tappade bort vilken fraga jag skulle stélla nést...

IT: Men ni fixar med kartstod eller vad &r det ni gor for att ni sa systemvetenskap... Kommer ni
bygga struktur, handlar det om att...

JJ: Det paper som vi skriver nu handlar om att vi utforska hur kartsystem, kartstd, anvands och
da tittar vi pa er som ett exempel pa hur det nyttjas.

IT: Bra.

MG: Och vi ser vilka problem...

IT: Som kan uppsta?

MG: Ja, som kan uppsta i anvandning av GIS-system.

IT: FOr grejen &r att nar jag borjade aka, jag har akt befal ganska lange innan jag fick den har
tjansten. Nar jag akte sa hade vi ju kartor, det fanns ju knappt GPS i borjan. Man satt med en
karta i bilen, sa innan du aker ivdg sa sa kollade du vart du skulle och brandméannen I6ste det da
med igenkéanning och lokalkdnnedom. Man orienterade, man hade gatuprov. Man fragade "Lilla
agalvsgatan, var ligger den?”, “Ja, den ligger hir.” s4 man hade genomgéngar i laget. Sa skottes
det forr, for bara tio ar sedan. Det har med kartsystem i bilar och teknisk infrastruktur den &r
ganska ny i svensk raddningstjanst. Och hor och hapna, i ambulansverksamheten sa har man inte
GPS i alla fordon heller. Déar jobbar man &nnu mindre med det. Dér &r en stor
utvecklingspotential, ni borde traffat aven sjukvarden och pratat med dem. Fér ambulanserna
responderar ju pa betydligt mycket mer drenden an vad vi gor och &r egentligen mer beroende av
att snabbare komma fram i tid. Fragan om varfor man ska anvanda det maste vara central i
sammanhanget, och da &r det ju saklart att kapa tider och att naturligtvis komma snabbare fram,
sen i andra lagen att kunna gora en battre och mer valgenomford insats.

MG: Finns det en kénsla att vid insatser gas det dver till papperskarta, till att anvanda
papperskarta istéllet for systemet? Eller &ar det alltid systemet som galler?
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IT: N& men det &r en bra fraga for sahar ar det: idag sa saknar vi faltmassiga l6sningar for att
kunna rita och sa. Vi har ju datorer i vara bilar, det kommer ni fa se jag kommer visa hur det ser
ut, och da har vi bilder dar men det &r inte sa faltméassiga. Nar du ar ute sa behdver du [veta att]
har ar en avsparrning, dit ska vi, mal med insats &r dar, och sa ritar man lite bilar man skulle vilja
flytta etc och sa skulle man vilja ha det. Vi har whiteboards idag, kanske, eller nagot annat. Det
kommer ju komma en dag da vi har en stor Smartboard dar man kan flytta och dra och sen trycka
pa send, det &r den miljon vi skulle behdva ha pa sikt men vi &r inte dar an. Vi ar i ett mellanlage
nu dar vi ar fast i fordonet. Via fordonsdatorerna kan vi plocka upp... Det ar det Hakan, jag ar
Hakans chef, han &r i min grupp och han har haft i uppdrag att, sen jag blev chef, att just foga pa
att skapa battre teknisk infrastruktur. Da har vi det i bilarna och vi har det pa RC. RC é&r vart
moderskepp dar man trycker ut all info s man kan sitta och sla i databaser och puffa ut det men
sen nar du lamnar bilen om du gar ut pa en trafikolycka eller gar ut pa en storre brand, da maste
du aterga till bilen for att fa en béattre visuell och grafisk 16sning. Det ar det som appen pa Ipaden
ska forsoka stimulera, att vi ska kunna fa ut det lite mer bérbart i en operativ miljo. Det ar ett
problem idag att vi inte har sa faltmassiga... vi kan bli battre pa de faltmassiga l6sningarna. Man
maste satta det i sitt sammanhang att svensk raddningstjanst, man loser mycket med papper och
penna, det &r ganska pragmatiskt, enkla losningar som man vill kunna tillgripa narsomhelst och
det maste vi kunna gora for det far inte vara beroende av ett tekniskt system for att kunna leda en
insats. A andra sidan hade det underlattat ifall vi hade haft battre 16sningar, det ser jag ju absolut.
Sa ifall man blundar och ser en fantastisk video fran jag tror det var Windows som hade gjort det
kommuniceras mellan bade reklamskyltar, plattor och allting sé ser jag ju att vi skulle kunna ha, i
vara fordon, béttre tekniska losningar for att faktiskt trycka, skicka, hamta, leda och fordela
arbetet battre och effektivare.

JJ: Om du spekulerar i till varfor den hér teknologin inte redan finns i er organisation, vad skulle
du sag da?

IT: Bristande efterfragan fran branschen som helhet. Vi vet inte vad vi ska fraga efter sa vi stéller
inga krav pa leverantorerna. Sen har vi dessutom en organisationskultur som inte ar sa
forandrings-super-bendgen. Vi lever inte i Google-world:en dar man &r snabb och betraktar
innovation som omséttningstakt sa ar vi inte snabba pa innovation. Vi tar det ganska lugnt. Vi
tillgriper system som vi alltid har tillgripit. Sa det ar de tre delarna: begransad forstaelse for
varfor vi ska anvanda systemen, 2: en begransad kravstéllning pa leverantorerna och 3: den
kultur vi faktiskt befinner oss i.

JJ: Den forandring som nu sker, var har den instansierats? Ar det ute ifran faltet man har kommit
med krav pa att ’vi skulle vilja ha béttre system” eller dr det inre befdl som har...

IT: Det har nog varit eldsjélar som har varit pd, att ’skulle vi inte kunna gora sahdr istillet?”.
Hakan ar en sadan eldsjél och det &r aterigen darfor ni ska prata med honom. Men det ar inte sa
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att vi har ett tryck av att, 250 brandman som séger att vi borde gora sahar. Man vet inte riktigt
vad for system man skulle kunna skaffa, hur mycket enklare det skulle kunna bli for en.
Aterigen, for tio &r sedan hade folk ingen aning om att Ipad skulle komma eller fanns och vi pa
samma satt ar ganska blanka dér, det &r carte blanche, vi vet inte riktigt vad vi skulle kunna
behdva for att gora det enklare och mer effektivt. Det finns sakert 16sningar som man skulle
kunna tillgripa men vi ser dem inte sjalva. Daremot kan en eldsjal utifran markandsmassiga
I6sningar kanske se att det har skulle vi kunna omsétta i en operativ miljo. For, aterigen, tittar du
pa RAKEL, nu har jag inte min med mig idag, jag har alltid den, jag har en egen RAKEL-
terminal, och du jamfor med mobiltelefonerna sa borjade arbetet med RAKEL parallellt med att
mobiltelefonerna kom. Tittar du pa RAKEL idag, sa, ja den har blivit battre men den ser
fortfarande ut som en tidigt Ericsson, riktig GSM-16sning. Den &r inte s& marknadsmassig. Tittar
man pa vilken takt och vilken utveckling mobiltelefoner har tagit sa ar inte RAKEL i narheten
och det beror pa att vi inte ar sa manga som har stallt krav, eller efterfragat. Sa det ar en
kombination av flera olika delar, sa det blir ett véldigt komplext svar for er men det & manga
olika vinklar som spelar roll.

JJ: Det ar darfor vi haller intevjuer istallet for...
MG: Precis
IT: ..frageformular?

JJ: Precis. Da hade vi inte kunnat fa ut sahar avancerade svar. Fran det ena till det andra, nér vi
pratade med Goran sa pratade vi om informationsutbyte mellan kommuner, till exempel, vid en
storre kris. Da sa han att det var problematiskt i och med att det ofta fanns sekretess involverat
som gor att man inte kan sprida information hursomhelst, och att det fanns andra sparrar som
gjorde att informationsflodet inte kunde vara helt fritt och éppet mellan olika enheter, mellan
olika kommuner till exempel. Sa ifall det skulle ske en kris som skulle spanna flera
kommunomraden skulle det gora att kartsystemet skulle vara mer svaranvéant nar man behover
kommunicera mellan flera enheter, flera kommuner?

IT: Jag sitter och tanker lite har, for det var manga fragor. Jag tanker sahar; sekretess ar en del,
den ser jag inte som ett problem, det borde man finna l6sningar pa. Kartsystem tycker jag ar
viktigt men jag tycker att i sammanhanget i det jag pratade om att ifall man tanker sig teknisk
infrastruktur, om ni tanker att det jag ritar, den stora rockringen har, sa tanker ni er lagerna. Det
ar den har motorvégsleden i kanske tio nivaer som ligger och kor runt har och de olika bollarna
ar de olika akt6rerna som gar in i systemet. Sa dar ar raddningstjansten, dar &r polisen, dar ar
sjukvarden och dar & kommunen. Och sa ar dar tio spar dar du kan filtrera och vélja och ga ner i
djupet pa dne information du behdver plocka upp sa ser jag det som att det ar det vi skulle
behova bygga i framtiden. | den sa &r en av de motorvagslederna kartskikt men en del kan vara
belastningsregister eller ndgonting annat som man kan behdva lyfta upp. Dar kan man reglera
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vilka nivaer pa skyddszon som man vill ha. Dér finns ju en, jag vet inte ifall ni har varit och
traffat Four C Strategies, men det finns ett bolag som heter... det som Pentagon jobbar med, dar
ar en san dar du kan logga in, det ar webbaserade I6sningar. Det dr ocksa en fraga som man
skulle kunna skicka med hér att ”hur skapar man latta, tillgédngliga infrastrukturer dir folk har
access att gé in i dem men som ocksa ar sdkra, om man uttycker sig sa?”” Ddr man inte far nagon
som hackar systemen eller gér ndgot annat. A ena handen s& ska det vara lattsmallt och
lattillgangligt och webbaserat, sa det ar en nackdel kopplat till det med tanke pa integritet och
rattssakerhet. Den avvagningen dr den stora utmaningen for att skapa en gemensam, teknisk
infrastruktur. Kartbilden ar en viktig del i det, men det finns andra viktiga delar med och jag ser
inte kartstodet som jattekéansligt egentligen for det ar ju information som alla har mer eller
mindre access till. Det r ju informationen du laddar in som blir ké&nslig for den som eventuellt vill
anvanda den pa fel satt.

JJ: Jo, precis. Jag tanker att ifall en aktor laddar in data som kan vara kénslig sa blir det ett
problem for att den kan inte spridas till alla andra aktorer som &r pa systemet.

IT: Det ar val det, men jag tror att det gar att l6sa, jag ser inte det som ett jatteproblem. Jag ser
snarare problemet av att vi inte har skapat nan sexfilig motorvag, vagarna ar inte ens byggda, Vi
vet inte vilka vagar vi vill ha. Om man utgar fran att det ar olika motovagar som ligger i olika
nivaer har sa vet vi kanske bara en eller tva av dem som vi skulle kunna dela med varandra, men
egentligen skulle vi behovt nagra till, men vi ar oense om vilken information som skulle beh6vas
och framfor allt vet vi inte vilket system vi skulle vilja jobba i. Vi har alla olika system. Polisens
system &r helt slutet, kommunens system &r helt slutet, rdddningstjanstens system ar helt slutet.
Det ar som att du kan inte titta in i dem. Men SOS och RC, de kan titta in i varandras system till
viss del. Om vi betalar och pyntar tillrackligt mycket cash sa kan SOS tanka sig att visa vissa
saker for oss. Sa enkelt ar det. Sa det ar en tillgang och efterfragan och kostnadsreglering. Men vi
hade behovt ga efter en mer etisk princip om vad vi vill dela med varandra. Men da &r det
kulturfenomen och annat. S om vi backar till samhallet utredning for alarmeringsfunktionen sa
handlade den just om ldgesbilder, om hur man da i ett larmlage kan tillse att samhéllets resurs,
oavsatt om man ar polis, raddningstjanst eller sjukvard att den kommer forst till skadeplatsen,
men den handlar ocksa om att skapa en gemensam lagesbild. For mig &r lagesbild de hér tio
filerna [och att] kunna vélja vilken information du vill plocka upp nér du ska leda ditt eget
system. Det &r samproduktion for mig men det finns manga barridrer pa vagen dit och en av dem
som jag namnde &r éppenhet, tillganglighet, och andra vagskalen integritet och sekretess. En
annan ar da imformationen och dess djup och vad man vill vélja att ladda in. Om ni kollar pa
Four C Strategies eller WebOIC sa finns dar da, det ar en plattform som é&r virtuell som du gar in
i, och laddar in och hamtar och plockar ut. Den kan du forbereda och ladda in infor ett &rende
men du kan ocksa under pagaende drende utbyta information, sa du loggar in dig som aktor, da
gar du in i djupen och plockar vad du behdver. Sen kan du ocksa skicka information till
systemet, till molnet, for en annan att plocka ner sen och det tror jag vi hade behovt hitta nan de
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I. Vi dr slutna system idag. Jag har inte access i polisens system, polisen har inte access i mina
system utan det bygger pa ett samtal mellan individer i organisationerna

JJ: OK. Om vi, aterigen, gar fran det ena till det andra: du sa att anledningen till att systemet ni
har nu inte nadde sin fulla potential var tvadelad, vi pratade redan om utbildning, men du
namnde ocksa respons fran systemet som ett problem.

IT: Ja, men det maste ga snabbt. Det ar ju som datorerna forr; de tog ju tid dar man fick sitta och
vanta. Jag tycker ju om nar det gar valdigt fort sa att man hinner med valdigt mycket, men det &r
ju det att det far ju inte hacka eller hanga, utan responsen fran systemen maste vara smidig,
snabb och effektiv. Det maste vara ett flode i det. Jag kan ha sett i mellanat att det kan ha varit
lite sadar. Molnet maste tillse att uppdateringar funkar och att det ar driftsékert, det ar en
jatteviktig del. Hackar det eller inte funkar sa forlorar du din tillforlitlighet Leveransférmagan
fran systemet avgor utnyttjandegraden och var tilltro till systemet.

JJ: Sa ar detta problem som ni har upplevt eller ar det farhagor?
IT: Nja... men det & nog mer farhagor. Nan gang da och da har det hackat lite hit och dit och det
har legat nere. Nu forra veckan sa gravde de av en kabel pa centrum och da lag all trafik nere och

da fick vi ga over i reservdrift. Det maste vara drift pa det. Det &r jatteviktigt.

IT: It doesn't make no sense, does it? Det dt bara en massa konstiga ringar och bollar, men ni &r
med pa vad jag menar, ungefar?

JJ, MG, SV: Jada
IT: Det &r svart att visuellt beskriva en bild man har i huvudet, verbalt.

JJ: Det ser ju mycket ut nu nar man tittar pa allt pa en gang, men i och med att det var tydligare
nar du ritade samtidigt som du gav forklaringar sa ar det en tydlig bild 6ver det.

SV: Kanske vi borde ta en bild pa det, sa att vi har det nar vi spelar upp det

JJ: Ja, om det gar bra?

IT: Ja... Ska vi ga ner och kolla pa en bil? Om det inte var fler fragor?

MG: Ja, jag tror att...

IT: Vi kan se ifall det &r inne och hemma. For jag har inte min med mig. Vi kan ju ga ner och
kolla pa yttres i alla fall s att ni kan fa en kéansla for hur vara system ser ut. Jag ska ringa och

hora hur det ser ut
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Bilaga 5 - Transkript - Intervju med Hakan Mansson

Intervju med Hakan Mansson den 6/5 pa Annetorpsvéagen 4, Malmo
Medverkande pa intervju

HK = Hakan Mansson

JJ = Jonathan Jonsson

MG = Maxim Golovenkov
SV = Sebastian Valberé

JJ: Ok, kan du borja med att presentera dig sjalv?

HK: Hakan Mansson heter jag. Jobbar som yttre befél inom Réaddningstjansten Syd, och ansvara
for vart insatsstod.

JJ: Kan du beskriva vilken roll du har under en insats?

HK: Ja, under insats sa ar jag insatschef, vi har ju... i vart system... raddningsledaren i den inre
ledningen inne i var raddningscentral, och da ska det alltid vara nagon insatschef och vid storre
olyckor sa &r jag insatschef.

JJ: Vilka tekniska system &r det du har till ditt férfogande i verksamheten?

HK: Idag har vi ndgot som heter PerformIT som vi anvénder for navigering och for att kunna
hamta upp vart insatsstod i digitalform, plus att vi har infort Ipads dar vi kan lagesrapportera till
den inre ledningen och skicka video med Bambuser och hamta allt vart insatsstod som
synkroniseras i nulaget med dropbox, och Farligt Gods Web och lite andra sanahar program.

JJ: Det forsta du namnde, PerformIT, kan du beskriva det i mer detalj?

HK: Ja det &r egentligen tva delar, det ar ett navigeringsprogram i systemet och sen &r det da en
GIS-karta dér vi kan lagga in olika lager av kartskikt, gasnat, brandposter, ja, vad vi har behov av
for olika skikt vi kan lagga dem, plus att vi da kan hamta upp...vi har ju digitalt pdf format
insatsplaner, automatlarmskort, och det som vi kallar framkorningskort. Det &r ett initialt stod for
styrkeledaren for att snabbt kunna komma ratt pa var insats vid framkomst, plus att vi har en
massa andra checklistor och beslutsstod i digitalform i det har systemet, och det synkroniseras da
ut nar fordonen kommer in via wifi, vid dropbox.

JJ: GIS-kartan, vilka ar det som anvander den och vilka &r det som kan paverka vilken
information som visas?
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HK: Ja, alltsa, den information som visas ar ju den som vi valjer att lagga in, vi har ju Skane
kartan i grunden, i botten pa programmet da, sen &r det de kartskikt som vi lagger pa, som vi kan
tanda och slacka. VI har ju mojlighet, eller vi har lagt in, eller haller pa att lagga in och
implementera sa att vi lagger in polygoner som vi kopplar dokument till sa nér vi...for det forsta
sa talar det om for oss att har finns nagot insatsstod pa objekt eller pa ett omrade, och nar vi da
klickar i den har polygonen i kartbilden sa far vi upp de dokumenten som &r kopplade till den har
polygonen och sa kan vi da valja om vi vill 6ppna framkorningskort eller ett automatlarmskort
eller en insatsplan, just for att paminna oss om att dar finns information plus att vi slipper ga in i
det systemet som kallas SolReda, det &r dar vi har samlat allt vart ledningssstod, som &r
liksom...det vi har i ndrverket synkroniseras ute i fordonen med olika kopplingar via en htmi
sida.

JJ: Det hér SollT systemet, du sa att det var kopplad via en html sida.

HK: Ja det &r bara s att vi ska ha lattare att navigera i mappstrukturen med en pekskarm. Sa da
klickar vi liksom i, vi kan titta pa det fordonet dar nere sedan. Men det ar da for att vi ska slippa
anvanda musen nar vi sitter a skumper i fordonen sa har vi anpassat den sa [att] ett tryck fran
nagon med ett stort finger traffar pa skarmen.

JJ: Du sa att du utgick ifran skane kartan, da ar det endast kommunerna hér i skane som nyttjar
det systemet antar jag.

HK: Nej det systemet, det ar nog rikstackande men det &r ju...manga olika raddningstjanster
anvander ju olika system, men daribland Stockholm och Goteborg har vl ocksa, framférallt
Goteborg har val anvént sig utav det har systemet. Aven sa har ju de vi samverkar med,
Trelleborg, SORF:en [Sydéstra Skénes Raddningsforbund] och Lomma-Staffanstorp anvander
sig utav det har systemet ocksa.

JJ: Att det finns diskrepans mellan de olika kommunerna i landet vad det géller vilket system
som de implementerar, ser du det som nagot positivt eller negativt?

HK: Det kan val bade vara positivt eller negativt, de vi samverkar med &r det ju en fordel om vi
anvander samma system, men det viktiga dr nog inte det systemet som de har, utan det viktiga ar
det att vi kan fa in...idag aker vi ju vid ledningsnivéa 3 i SORF:en och vi har da samverksavtal nar
det galler den inre ledning med bade Trelleborg-Vellinge, och SORF:en. Det viktiga &r att vi kan
fa in deras insatsstod i varat system, och att det ar ett format som vi kan 6ppna och anpassa. Idag
ar det begransningar pa att det har systemet klara vara etapp format, det klarar inte Shape. Sa det
ar val snarare att problem som uppstar for dem som ska leverera de har skikten till oss i form av
EON och VA Syd och dom har.
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JJ: Tror du att det finns nagon risk att systemet anvands ooptimalt i och med att de &r
annorlunda?

HK: Det &r svart att svara pa det. Darimot sa har vi sett att sa fort det ar knutet till fordonet , i
och for sig sa har vi vart ledningsplats knutet till fordonet, men initialt sa ar man ju rorlig for att
starta upp en insats och du maste sjalv kunna orientera, da har vi sett den stora fordelen hér nu
med en Ipad, dar vi anvander bland annat en app som heter FireTable som hamtar direkt din
position, du slipper stka efter address, och du kan rita i den hér kartbilden, och dela det mellan
olika paddor [Ipads] och skicka in det som en l&gesbild till den inre ledningen. Dar ser vi en
fordel att det &r mobilt initialt. Sedan har vi ju allt vart insatsstod bade i paddan via dropboxen
likaval som vi har det i vara fordonsdatorer.

JJ: Denna FireApp, det dr, som vi har forstatt det, den enda systemet ni har nu dar yttre enheter
kan dela med sig av information i ett kartformat, GIS-stdd, till den inre ledningen, stimmer det?

HK: Nej, det &r ett system som vi kan anvénda och som vi kanske initialt anvander men allt vi
kan skicka pa email kan vi ju leverera in till den inre ledningen, plus att vi har Bamboozer som vi
anvander via Live Response sa att vi kan kora en video, en realtidsvideo in till dem, plus att vi
ser att vi kan anvénda, eller vi har...vi har inte implementerat det, vi har programvara men vi har
inte anvant det ndgon gang i nulaget, att vi kan anvanda Skype, sa att den inre ledningen kan vara
med pa ett ledningsmate vid behov.

JJ: Ok, men den informationen via Email och Skype osv. Ar det p& nagon sitt knutet till det
geografiska kartstodet?

HK: Ja, oftast blir det det.
JJ: Hur fungerar den kopplingen?

HK: Ja, alltsd kopplingen &r ju att, utifran den kartbilden du har sa kan du ju rita kartbild nar det
géller begransningslinjer, sektorsindelning, och skadeplatsorganisationen, och var vi har
problemet med rok och brand. Det &r egentligen for att formedla...det jag séger i radion till den
inre ledningen kan man ju forstarka genom att han far en visuell bild. Sedan &r det kanske inte
alltid bra att ha for mycket rorligt in till den inre ledningen for att, meningen &r ju inte att de ska
bli minutoperativa men det ar val en fordel for att fa en helhet och forstaelse for dem att de har
en visuell bild om hur skadeplatsen ar organiserad.

JJ: Anvéndningen av Fire appen, hur har det fungerat inledningsvis?

HK: Det ar kanske lite tidigt att svara pa det for vi har faktiskt inte haft det i bruk mer &n i styvt
tva veckor. Jag har sjalv anvant det pa ett par insatser, inte av nagon storre karaktar, men den
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stora fordelen ar att programmet, eller de programmen som man kan anvanda men kartstdd ar ju
att de hamtar din aktuella position, du behdver aldrig soka, du har den ju pa ett par sekunder.
Och det skapar dig en aktuell dverblick av avsparrningar, infarter, och alternativa angripsvager.
Sa det forstarker din mojlighet att skapa dig en béttre 6verblick av orientering pa ett omrade som
ar av kanske storre karaktar.

JJ: Den har uppfattningen om positiva egenskaperna hos Fire appen, delas den av dina kollegor
och branchen i allmént?

HK: Ja det & som jag séager, vid genomgangen av systemet som vi haft nu for att vi har
implementerat det s& har det ju uppskattats och de kommentarerna som jag har hort hittills ar ju
att...vi anvander ju oss ocksa av en programvara, eller en app som heter Muji Notebook dér vi
alltsa kan....vi har ju ett taktiskt underlag som vi da har lagt in dér vi kan dokumentera...idag sa
har vi haft papper o penna, idag sa kan vi da gora det i appen, och da kanns det som man har
samlat ihop allt vart insatsstod i det har formatet av en padda da dar vi har tillgang till insatsstod,
dokumentation och lagesbild. Sa det ar egentligen tidigt att komma med ndgon kommentar fran
utvardering for vi har bara varit igang i fjorton dagar, men hittills har det tagits emot val, och
manga stravar nog efter att slappa papper o penna och jobba med de har applikationerna.

JJ: Ni har tidigare avgrénsat anvandningen av GIS-system till mest utalarmering...navigering till
en skadeplats. Det hér ser ut att vara ett nytt omrade att ha med bruk som ni ger er in pa. Ser det
ut som om det kommer innebdra stora fordelar jamfort med hur verksamheten har fungerat
hittills?

HK: Jasa egentligen ar det ju inget nytt, det & mobiliteten som &r ny, alltsa vi har haft alla de hér
mojligheterna med kartstdd, vi har aven haft mojligheten att skicka lagesbild, daremot har vi inte
kunnat rita en kartbild, sa den biten ar ny, men framférallt ar det ju mobiliteten som gor att...det
ar ju lattare att samverka med andra blaljusmyndigheter om det &r sa att vi, pa ledningsplats, kan
gemensamt peka ut var vi ska ha en uppsamlingsplats, var vi ska gora avsparrningar och
liknande. Sa mobiliteten ar fordelen och det ar det som ar nytt i stora drag, och att kunna rita
kartbild, det har vi inte haft méjlighet tidigare. Men annars sa har vi haft det andra insatsstodet
fast i fordonen da.

JJ: Har andra blaljusorganisationer valkomnat samarbetet med det har systemet?

HK: Ja, egentligen ar det som sa att polisens yttre befal har ju jobbar i de har applikationerna
under langre tid an vad vi har gjort, sa det ar snarare vi som har foljt i deras spar.

JJ: Men ambulanserna, sa som vi forstar det navigerar de fortfarande med papperskartor i
princip.
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HK: Nja det stdmmer nog inte riktigt, utan de flesta anvander nog sig av det har PerformIT
systemet och framforallt ar det vél, om man ska séga pa utbredheten av det har systemet
nationellt s& &r det nog ambulansen som anvander det mest. Jag &r inte sa insatt i detta har, men
som jag har forstatt, pa leverantorer som vi kopt av, sa anvander dar fler ambulansorganisationer
an raddningstjansten.

MG: Hur kommer det fortfarande situationer dar de valjer att anvénda papperskarta istéllet for att
anvanda systemet, eller &r det nu sa att bara systemet géller och sa anvander alla systemet som
implementerats.

HK: Har vi driftstorningar sa ar det ju tillbaks till traditionellt satt. Det vi saknar idag digitalt ar i
sa fall en rutnummerkarta. Vi har den digitalt men det ju alltid lattare att anvanda
rutnummerkarta i praktisk utformning sa att saga.

JJ: Ar det vanligt att ni far driftstorningar pa systemet?

HK: Inte som paverkar sjalva kartprogramvaran, nej det ar nog inte sa vanligt. Daremot har vi
upptackt vissa problem i synkronisering men det...ja vad kan jag saga...vi har kanske tva
storningar i manaden generellt pa vara fem kommuner, men de réttas ju till ganska omgaende,
eller dager efter, och da &r det ibland att man far navigera efter karta eller den lokala formagan
som man har i fordonet., men det brukar inte vara nagot problem eller sa byter vi fordon da.

JJ: Ar det nanting som har péaverkar attityden gentemot systemet?
HK: Nej, generellt sett ar alla positiva till att vi har digitalt insatsstod och navigeringsstod.

JJ: Har det har systemet efterfragats nerifran eller ar det har ett initiativ som har kommit kanske
fran andra blaljusorganisationer som hade anvant dem tidigare?

HK: Initiativet...det va som sa egentligen att, nar vi bildade férbundet och gick samman de har
fem kommunerna sa hade Lund anvant sig av PerformIT i deras ledningsfordon tidigare, och
med det ansvaret jag fick nar vi gick samman da som ansvarig for insatsstod sa tittade vi runt,
gjorde en liten kort omvérldsbevakning och fann att PerformIT var i det l&get det béasta
alternativet. Vi valde da att implementera det i vara nya ledningsfordon som vi kopte da. Och sen
i takt med att vi sag fordelarna med det sa har vi implementerat det i vara slackfordon. Nu tittar
vi ju faktiskt pa ett alternativt system till PerformIT som heter T80 Mobil, och det har sina
fordelar. Vi har inte tagit beslut om vi ska byta system med det har idag fordelar med kopplingar
till RAKEL funktioner da.

JJ: Om man tittar pa en situation sa som en kris, kanske en storm, eller 6versvamning, storre
brand, etc. Ar PerformIT ett effektivt system for att hantera en sa stor skala ocksa?
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HK: I grund och botten sa ar det ju ett kartstdd, sa beroende pa vad som har hént i stormen, om
det ar nerfallna trad, blockerade véagnet o liknande, sa ar det klart, da har man ju den visuella
bilden till fordel. Ett annat ar ju tillgangen till information generellt sett. Sa visst, det kommer
sékert vara en bidragande del till att hantera en insats av den karaktéren.

JJ: Nar vi pratade med Ida Texell pa Lunds station sa namnde hon att hon ansag att ett naturligt
nasta steg i ett sant har system skulle vara att man fick ett system som avbildade verkligheten
mer precist sa att inte bara ha vagnat och byggnader utan dven att terrangen utformades och
kanske skillnad pa olika naturpartier osv. Skulle det tillfora varde i din mening?

HK: Absolut, jag menar...jag vet inte om du syftar pa olika jordartskartor och sant har, eller va
du...

JJ: Hon gav ett exempel ddr hon menade pa att folk ringde in och sa “ja jag star brevid en mack
pa en kulle” och systemet dé kunde hitta macken, men det fanns ingen indikation pa vilken kulle
det var som menades, till exempel. Men om ett sant geografiskt information till exempel
hojdkurva skulle finnas sa skulle man kunna navigera mer precist med san information ocksa.

HK: Ja, jag tror nog att den typen av system ar viktigare att ha i den inre ledningen, alltsa i en
raddningscentral, nar vi far larmet s& &r positionen satt var man tror att handelsen har intraffat,
sen navigerar vi dit. Sen ar det klart att pa plats kan vi ha nytta av exempelvis ett jordartskarta
om vi har ett utslapp av en produkt. S& man far nog se skillnad pa vilka system man behover inne
och vilka system man behover ute.

JJ: Sa du ser inte att det alltid bor vara samma system som brukas, bade inne och ute?
HK: Absolut inte. Det gor jag inte.

JJ: Ser du, precis som Ida, att det kommer va en naturlig utveckling att ga mot den har typen av
verklighetsbild i systemet?

HK: Ja, det kan det sékert bli, alltsa i takt med system och funktioner som man ser att man har
nytta av, bade operativt, proaktivt, och i forberedande atgarder sa absolut, allting som kan
forbattra ar till det bra. Det &r positivt till teknisk utveckling.

JJ: Tror du det ar realistiskt att anta att det kommer bli sa? Vi vet att Ida var skeptisk till mycket
av den tekniska utvecklingen i och med att hon menade pa att raddningtjansten har en ganska

konservativ instéllning till teknisk utveckling.

HK: Ja du far formulera om den fragan.
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JJ: Ja ok, hon sa som sa att raddningstjansten brukar halla sig kvar vid de system som de
anvander som de vet fungerar, och ar ofta ovilliga att testa pa nya obeprévade system och
tekniska I6sningar.

HK: Nja jag kan inte riktigt halla med det dér, jag tycker vi har gjort bra steg framat de senaste
tva aren. Visserligen &r det konservativt och det tar tid att genomféra det, fran ax till limpa tar det
val manader och kanske ar va, men allting som kan forbattra effekten av en insats ar val vart att
préva, men ser tror jag att man far inte binda upp sig vid de har tekniska systemen, man maste ju
ha funktioner som man kan anvanda dven om man skulle fa driftavbrott pa saker o ting.

MG: Ser du det hér problemet med att det tar tid att implementera som ett storre hinder, eller ar
det bara naturligt att det tar tid innan programmet sprids inom hela organisationen.

HK: Nja, egentligen &r det ju sa att vi ar olika som individer, vi har olika laggning till den
tekniska plattformen, och det kan vi ju se pa varat yttre befal att vi anvander ju systemet olika
mycket och ju mer du jobbar frekvent i ett system desto lattare har du att hantera den nar det
verkligen brallar till och sen ar det ju ocksa den tiden man har att lagga pa de har system nar man
val ar ute, och dar ser vi framforallt fordel med mobiliteten med Ipaden i nulaget va, men det far
inte va som sa att vi skapar ett system som kraver teknik, for om det ar sa att vi inte har en 3G
tackning nar vi ar ute sd maste vi kunna hantera situationen och inte vara fastlasta vid en teknisk
plattform.

JJ: Den utbildning som ges pa kartsystem, som vi forstod det ar den endast inhouse.
HK: mm.
JJ: Ser du det som ett problem?

HK: Nej, det gor jag inte, vi skulle nog egentligen behéva lagga kanske mer kraft pa att jobba i
systemen &n vad vi har ap

HK: Da far nog MSB [Myndigheten for samhallsskydd och beredskap] ta stérre tag inom denna
biten &n vad de gjort hittills. Jag tror nog inte det nej. Det &r for lite...

JJ: Du tror inte att de kommer ta det?
HK: Nej det tror jag inte, inte...ja det kanske de gor i framtiden men de har inte visat...idag &r det
ju Luppen [LUPP - Ledning och uppféljning av réddningsinsatser] som de har jobbar med under

langre tid, och det &r ett system som vi kommer att...vi har ju anvént Luppen tidigare men nu
efter deras forandringar sa har vi inte tittat pa det, men vi kommer till att géra det. Sen sa tror jag
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kanske att ska det bli ett nationellt system sa maste MSB ga in for att det ar en for liten marknad
for att enskilda aktorer ska finna ekonomisk kraft i det hér.

JJ: Om vi jamfor kartstéd med tekniska system ni anvander som till exempel RAKEL, hur skulle
du beskriva vilka skillnader det ar mellan dem.

HK: Alltsa RAKEL i var del, det &r ju att utbyta information mellan den inre och yttre ledningen
och mellan funktioner pa skadeplats. Det finns ju vissa likheter da med det geografiska systemet
att utbyta information, men det &r aterigen en formedling av en lagesbild...och for att kunna
navigera och hitta ratt. Sa dar ar ratt sa stora skillnader.

JJ: Hur kritisk for verksamheten skulle du beskriva att RAKEL &r jamfort med kartsystemet?

HK: Nja...jag dr inte ratt man att svara pa nar det galler RAKEL, det har vi en annan kille som
heter Anders Ginberg som kan svara pa det istallet. Ne men det &r bra funktionalitet i RAKEL.
Den har nog ocksa haft sina driftstorningar men i det stora hela sa &r det nog stabil funktionalitet.

JJ: Ser du RAKEL som en absolut nédvéndighet for att verksamheten ska kunna utforas?

HK: Ja jag ser i alla fall ett radiosystem som en nodvandighet, sen om det &r RAKEL eller nagot
annat...idag ar ju RAKEL det nationella sa det ar det vi far anvanda och det har ju en battre
horbarhet och kapacitet an vart tidiga system.

JJ: Ser du nagot annat system som en absolut nédvandighet? Till exempel kartsystem.

HK: Ja det ar det, alltsa for att navigera pa plats. | och med att vi ror oss Gver ett sa stort
geografiskt omrade dar vi inte har lokalkdnnedom av, sa ar ett navigeringssystem med en GIS-
karta ett tvang sa att saga.

JJ: Tror du det uppfattningen delas av dina kollegor?

HK: Absolut.

... Jag vet inte, jag hade en till friga men nu tappade jag den for tillfdllet...

MG: Anvénder ni sensorer sammankopplad till GIS system for att till exempel i fall av brand sa
kan man se indikationer pa att den sprids pa ett visst satt, eller anvander ni bara det som ni sjalva
matar in i systemet?

HK: Menar du att man skulle ha sensorer i....

MG: Ja, pa faltet, utplacerade till exempel.
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HK: Nej det har vi inte, vi har inget system dar vi kan félja en brandutveckling mer an i sa fall
med automatlarm. Daremot ar vi involverade i projekt med ett foretag som heter Virtual Market,
som sysslar med virtuell insatsplanering, eller haller pa att ta fram ett program for virtuell
insatsplanering som de har satt upp ute pa var dvningsplats, vilket innebér da att man gor en 3D
ritning av objektet, och sen kan da félja via detektorer hur branden sprider sig, och det ser vi som
en fordel for just sakerheten for var personal vid val av angripsvag, och temperatur, och
spridning, absolut ja.

MG: Ja...nu vet jag inte om vi har nagra fler fragor...minns du det fragan du ville...?
HK: Vad &r tanken att det har ska resultera i?

MG: Alltsa idéen &r att se hur GIS fungerar i just detta ssmmanhanget, for att GIS anvénds
vanligtvis bara till planering, till exempel utbygge. Men det &r ett ovanligt sétt att anvanda GIS
pa, just i det stora sammanhanget av ordet. Sa vi ser bara hur det fungerar, vilka hinder det kan
vara for potentiell av att GIS ska anvandas bést pa. Sa bara darfor. Och darfor kan vi inte ha
exakta fragor som vi vill stalla, for det finns s& manga system som alla anvander, sa da maste det
vara mer exploratoriskt. Da ar det mer en san intervju som vi har nu, och inte bara en fragelista
som vi gar ner.

JJ: Vi skulle kunna prata lite om de hypoteser vi har s& skulle du kunna bekréfta eller dementera
eller spekulera kring det vi har kommit fram till. Det vi har sett nu efter ndgra intervjuer ar att
raddningstjansten hittills verkar ha avgransat sig till att anvanda bara en liten del av den potential
som GIS system medfor, ndmligen att navigera till en plats, medan det du beskriver nu i Fire app,
dar har vi en tvavags kommunikation plétsligt mellan yttre och inre, och vi har méjlighet att ha
mycket mer data ute i faltet som vi brukar, och vi misstanker att det kommer vara en ganska lang
process att implementera i och med att dels sa ar raddningstjansten sa...det ar fran kommun till
kommun liksom, vilka system som implementeras, och for att ett sant har system ska fa den basta
effekten sa anser vi att den maste vara implementerad pa en mycket storre skala an kanske
enstaka kommuner, sa vi misstanker att det kommer ha en valdigt lang implementeringsprocess.
Anser du att det ar riktigt?

HK: Absolut, jag kan bekrafta vad du séager, alltsa det ar som jag sa att nar Lund hade detta innan
vi blev forbund da, sa anvande de bara det har systemet bara for navigering. Nu har vi fort in
olika GIS skikt i form av brandposter, gasnat, raddningsvagar och liknande, och dar finns ju
egentligen...vi har ju tankar om att vi ska ldgga in var vi har joniserad stralning och vattentékter,
och you name it sa att saga, allt vi egentligen kan inférskaffa i digitalt format skulle vi kunna
lagga in. Begransningen dr ju tiden for det forsta. Jag sysslar ju inte bara med detta. Sen &r det ju
kunskapen vi har inom organisationenen, att vi har ingen som kan syssla med nagon GIS
programvara forutom jag da alltsa i de skikten som jag skapat eller som jag bearbetat av de
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organisationer jag fatt det [ifran]. Sa att...vi anvander vl egentligen bara en 20% av systemet
mot vad vi skulle kunna anvanda, sen &r det ju idéerna som andra organisationer har som vi
skulle kunna anvanda oss av, ett exempel &r ju bara liksom Ipaden som vi fick information om
som vi ber polisen...och sen fordelarna med detta sa att ett natverkande kring det har hade nog
bidragit mot att vi hade kunnat nyttja systemet betydligt mer &n vad vi gor idag. De &r ju inte
gratis de har systemen, och det r ju ocksa en begransning, att de ar valdigt dyra ju.

JJ: Skulle du pasta att det till och med &r den storsta begransningen?

HK: Det &r det nog i spridningen av det ja, och dérutav sa tittar vi pa ett nytt system som da har
en betydligt intressantare prisbild och faktiskt visuellt verkar intressantare.

JJ: En annan hypotes vi hade var ar att den uppfattning som de flesta har av GIS just nu &r att det
duger till utalarmering och det duger till navigering, men det &r dar som de storsta fordelarna
slutar och att resten av verksamheten I9ses bra med radiokommunikation, den klassiska
modellen.

HK: Men sa &r det sakert, det ar lite beroende pa vilken funktion man har, alltsa for en slackbil
da sa handlar det om att kunna ta sig fram till platsen och navigera dit da. Sen &r det ju liksom
tillgangen till automatlarmskort och uppstart av insats via framkdrningskort da. Dem har vi ju,
idag sa har vi ju bara automatlarmskorten digitalt men inom distriktet har man de héar sa kallade
framkorningskort, de har vi ocksa utskrivna, och det ar just med tanke pa mobiliteten da. Sen
anvander inte ett slackfordon eller en styrkeledare...han, har han lamnat sitt fordon sa har han
lamnat sitt fordon, det ar sallan han gar tillbaks. Daremot sa har jag ju min ledningsplats dar jag
har mitt fordon da som insatschef eller yttre befal da vid en storre insats, och dar jag kan nyttja
allting ifran Ribben [RIB - Resurs- och integrerat beslutsstod] till Gvriga tekniska system pa ett
annat satt och har mojligheten och behovet av det, sa det ar beroende pa vilken funktion och
beroende av graden man nyttjar systemet utifran det.

JJ: Skulle du ocksa saga att utbildning av GIS system, kartsystem, prioritieras ner i forman for
radiokommunikation, RAKEL, osv.

HK: Nej, det prioriteras nog inte ner darfor det, utan det &r ju nog...alltsa hér jag ju getts
utbildning i systemet, sen har det kanske varierat i omfattning beroende pa tid och funktion, men
inte pa grund av RAKEL alls nej, utan om man ser till den utbildningsinsatsen som ar gjord for
RAKEL sa har den ju varit ratt omfattande for det &r ju ett stort steg att ga fran vart tidigare
system till RAKEL.

JJ: ...Jag tror det var det hela.

MG: Ja jag tror det var allt faktiskt.
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HK: Har ni sett det dar PerformIT, vill ni titta pa den eller har ni redan sett...
JJ: Vi skulle géarna titta pa det.

HK: Da kan vi ga ner till min bil och titta pa det.
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Bilaga 6 - Email konversation 1 med Bengt Johansson

Vika typ av informationssystem anvander ni i dagslaget?

Hoppas att jag forstar fragan ratt: Vi har ett stort antal informationssystem idag.
Arendehanteringssystem, ett antal register med information om tex personer, fordon, vapen,
dokument m.m. GIS-system.

Vilka av dem kan klassas som geografiska informationssystem?

Vi har idag fyra IT-stod som kan klassas som geografiska informationssystem:
Polis-Karta, KC-Karta. Admin-karta och HOBIT.

Vad ar dessa systems syfte/funktionalitet?

Polis-Karta &r en generell karttjanst med tillhdrande adressdatabas som forutom rena adresser
aven innehaller information om polisens organisation( tex vilken myndighet, polisomrade eller
narpolisomrade som en adress ligger i)

KC-karta &r ett stold verktyg i vara ledningscentraler dar inkomna &rende visa och dar man med
stod av GPS-teknik kan se var polisbilarna befinner sig. Det finns &ven méjlighet att rita/plott i
denna karta som stod vid stora handelser.

Admin-Karta ar ett administratorsverktyg for att forse vart adressdatabas med polisiar
information, kénsliga objekt, som tidigare ndimns “mappa” adressen mot rétt narpolisomrade
m.m.

HOBIT — Handelse Och BrottsinformationsTjanst. Visar handelser och brott pa karta dels fran
vart arendehanteringssystem pa vara ledningscentraler och dels brott som finns i vart
anmaélansregister. Anvénds for analys och uppfoljning.

Né&r implementerades de?

2002-2007

Var implementeringen smartfri?

Nej, 1 borjan kunde vi inte ha en karttjdnst” dvs ha “kartorna” centralt pa en server utan de var
tvungna att installeras lokalt pa varje PC, Vilket var tidsédande och det var svart att se till att alla

fick del nar kartorna uppdateras, vilket da skedde tva ggr ar.

Har ideen om implementering kommit uppifran ellen nerifran? (vem tog initiativ till
implementeringen?) Vem &r systemen riktat emot? Vem anvander dem?
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Kravet att fa digitalt kartor och IT-stod kom nerifran, dvs fran polisverksamheten. Sedan att ge
verksamheten flera olika typer av stod kom uppifran men med god forankring fran
verksamheten. KC-karta rikats mot de som tjanstgor i vara ledningscentraler runt om i landet.
Poliskarta och HOBIT till alla anstéllda inom polisen som har behov av dess stéd. Admin-karta
anvanda av nagra fa administratorer per lan.

Vilken roll (om nagon alls) har kommunen spelat i valet av systemen?

Ingen roll

Aterfinns samma system genom hela organisationen eller har olika kommuner/l4n olika system?
Samma i hela Sverige

Anvdnds systemen “ute pd filtet” eller endast centralt?

Bade och

Finns planer for vidareutveckling av systemen?

Ja

Hur sker/skedde traning i anvandning av systemen?

Centralt utbildade vi ett antal instruktorer for varje lan som i sin tur utbildade anvéndarna. Som
komplement finns ocksa interaktiva guider.

Finns rutiner for ifall systemen gar ner?
Ja, for alla polisens IT-stdd finns en kontinuitetsplan
Har systemen fatt kritik? 1 sa fall, varfor?

| alla vara G1S-system anvinder vi Lantmiteriet olika “kartor” och védra anvindare ville ha
samma fargsattning pa de olika lagren precis som de gamla papperskartorna. Vi valde att lata
Lantmateriet anpassa sé att vi har samma fargsattning oavsett om man r i t ex ”Oversiktskartan”
eller ”Téatortskartan”. Denna kritik avtog dock ganska snabbt da anvéndarna insdg att det ar
jobbigt for dgat att ha en massa fargvaxlingar beroende pa om man valde olika skalor.(Tex att
granssnittet inte uppfyller alla krav osv) Hur har anvandarna tagit till sig de nya systemen? De
har varit valdigt efterfragade och har mottagits val och anvands flitigt inom hela organisationen.

Hur paverkades era arbetsprocesser av ett nytt system?
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Manga av vara gamla manuella rutiner har kunna effektiviserats da vi har ett bra IT-stod.
VI har kunnat héja kvalitén da alla har samma information i ett och samma drende.

Bilaga 7 - Email konversation 2 med Bengt Johansson

Vilka roller inom polisen anvander GIS mer och vilka anvander det mindre? Finns det roller
som inte anvander GIS alls? Skulle GIS kunna gora deras arbete mer effektivt?

De som anvander GIS mest inom polisen ar vara 21 ledningscentraler med sina operatorer,
personal i yttre tjanst och personal som jobbar inom kriminalunderrattelseverksamheten som
samlar information for att kartlagga var brott kan komma att ske.

Mint inom utredningsverksamheten. Vad jag vet sa finns det inga del av polisen som inte
anvéander GIS. Alla gor det men i varierande grad.

Kan du beratta mer om planerna for vidareutveckling av systemen? Vilka
forandringar/forbattringar ar planerade?

Nu narmast ar det att fa en adressdatabas for hela polisen som uppdateras regelbundet fran
kommunerna och Lantmaéteriet sa att vi alltid har en uppdaterad databas. Sedan att se 6ver hur vi
ska fa tillgang till mer "kartmaterial” t ex ortofoto, fastighetskartan. Samt att dven dessa kan
ligga central pa en kartserver, for alla vara G1S-applikationer, som kan uppdateras regelbundet
och nér alla anvandare samtidigt.

Eftersom det &r samma system i hela Sverige, ar samarbete med andra lan/kommuner obehindrat
i systemen, eller finns det forsvarande omstéandigheter vid gransoverskridande samarbete?

Kan ni samarbeta med andra blaljusorganisationer i era geografiska system eller sker detta via
annan typ av kommunikation?

Idag har vi inga problem att jobba gransoverskridande inom polisen i hela Sverige. Né&r det géller
andra blaljusorganisationer ar det lite simre, polisen har sitt system och plattform, inom
raddningstjansten finns det ett stort antal da varje kommun har ansvar inom sitt omrade. Och
inom ambulanssjukvarden finns det olika varianter i de olika landstingen. Vi har ju en fordel
inom polisen att vi &r en statlig myndighet sa vi kan ha samma system inom hela organisationen.
Detta saknas inom ambulansen (landsting) och raddningstjansten (kommun) dven om man pa
manga hall samarbetar och forsoker fa enhetlighet. Sa vid handelser dar vi samverkar sker detta
dels genom det nya kommunikationssystemet RAKEL och dels genom att man upprattar en
gemensam stab for man utbyter information direkt pa plats till varandra.

Om vi vill stélla liknande fragor riktade mot ambulansverksamheten, vet du vem/vilka vi skulle
kunna véanda oss till?
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Nar det galler ambulansverksamheten ar det svart da det som tidigare ar sagt ar splittrat pa de
olika landstingen. Ett landsting som jag vet ligger eller i alla fall har legat pa framkant ar
Uppsala. Har tyvarr inget namn pa nagon kontaktperson dar.
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