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Abstract

The purpose of this essay is to describe H&M's Corporate Social Responsibility reports from
2002 and 2012 and their views on CSR. To describe the development of CSR based on two
books, CSR: Foéretagsansvar i forandring by Maria Grafstrom, Pauline Gothberg and
Karolina Windell and Vardeskapande CSR hur foretag tar socialt ansvar by Tommy
Borglund and the co-authors Hans De Geer and Mats Hallvarsson. The purpose of this study
is to find out how the development of CSR has been seen out in the literature and compare the
authors' theory of the development. The aim is also based on H&M's CSR reports, how each
report looks at CSR.

The method used is the comparative method as the literature: CSR Foretagsansvar i
forandring by Maria Grafstrom, Pauline G6thberg and Karolina Windell and Vardeskapande
CSR hur foretag tar socialt ansvar by Tommy Borglund and the co-authors Hans De Geer and
Mats Hallvarsson is compared. H&M's CSR reports from 2002 and 2012, and its development

of the CSR work is set against the authors' theories about the general CSR developments.
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1. Inledning

1.1 Syfte och fragestallning

| denna uppsats behandlas Corporate Social Responsibility, samhéllsansvar for foretag och
dess forandring. Utgangspunkten ar H&M:s hallbarhetsrapporter, CSR Report 2002 och
Conscious Actions Sustainability Report 2012. Samt litteratur i form av Vardeskapande CSR
hur féretag tar socialt ansvar av Tommy Borglund och medférfattarna Hans De Geer och
Mats Hallvarsson och CSR: foretagsansvar i forandring av Maria Grafstrém, Pauline
Gothberg och Karolina Windell .

Syftet med uppsatsen &r att ta reda pa hur H&M ser pa CSR utifran rapporterna och se hur
CSR begreppet har utvecklats genom aren utifran litteraturen. Detta for att visa pa hur
samhallsutvecklingen har paverkat och forandrat foretagets stallningstagande till deras
samhéllsansvar samt pavisa skillnader i rapporterna. Malsattningen med denna uppsats ar att
redogdra hur rapporterna fran 2002 respektive 2012 ser pa CSR samtidigt som litteraturens

syn pa CSR forandring och utveckling redogors.

Hur ser H&M:s rapporter fran ar 2002 respektive 2012 ar pa CSR?
Hur har CSR arbetet utvecklas enligt litteraturen CSR: foretagsansvar i férandring och

Véardeskapande CSR hur foretag tar ansvar?

1.2 Begrepp och forkortningar
CSR- Corporate Social Responsibility
EU- Europeiska Unionen

FN- Forenta Nationerna

GRI- The Global Reporting Initiative
H&M- Hennes och Mauritz

NGO- Non Govermental Organisations
Sustainability- Hallbarhet



1.3 Material

Primarmaterialet utgors av H&M:s hallbarhetsrapporter CSR Report 2002 och Conscious
Actions Sustainability Report 2012. Dessa formedlar H&M:s policy, bild och ide om
foretagets stéllningstagande till CSR. Primarmaterialet utgors &ven av litteraturen CSR:
Foretagsansvar i forandring av Maria Grafstrom, Pauline Gothberg och Karolina Windell
samt Vardeskapande CSR hur foretag tar socialt ansvar av Tommy Borglund och
medforfattarna Hans De Geer och Mats Hallvarsson. Samtliga utgar fran CSR. Litteraturen
redogor vad CSR innebér for foretag samt ger ett perspektiv pa helhetsbilden av

ansvarstagande.

Sekundarmaterialet utgors av 6vrig information om H&M fran foretagets hemsida, gallande
H&M och deras syn pa ansvarstagande. Samt en bok, CSR i praktiken av Per Grangvist, som

handlar om foretags sociala ansvar.

1.4 Avgransningar
Studien &r begransad till att endast H&M:s hallbarhetsrapporter fran ar 2002 respektive ar
2012 jamfors samt till att endast tva bocker gallande CSR jamfors. Uppsatsen ar begransad da

det &r en B-uppsats och darmed &r tiden och textens utrymme begransat.

1.5 Kallkritik

Anvandningen av H&M:s rapporter medfor att informationen &r skapad av H&M. Vilket
medfor att rapporternas innehall framstaller H&M ur foretagets eget perspektiv och bilden av
foretaget blir saledes inte opartisk. Litteraturen som anvands ar forfattad av journalister,
ekonomer och personer verksamma vid universitet. Detta kan medfora att bilden av CSR

beskrivs efter forfattarnas personliga erfarenheter av &mnet.



2. Teori och metod

2.1 Teori

Teorin grundar sig pa litteraturen CSR: foretagsansvar i forandring av Maria Grafstrom,
Pauline Gothberg och Karolina Windell samt Vardeskapande CSR hur foretag tar ansvar av
Tommy Borglund och medfdrfattarna Hans De Geer och Mats Hallvarsson. Forfattarnas teori
gallande CSR:s utveckling. Teorin appliceras pa H&M:s CSR rapporter for att redogora
huruvida rapporterna har utvecklas i enlighet med litteraturens redogoérelse av CSR
utveckling. CSR har en central roll i uppsatsen da begreppet forklaras och hur begreppet

anvénds tas upp i och med H&M:s CSR rapporter.

2.2 Metod

En metod som anvénds &r den komparativa metoden da rapporterna jamfors med varandra
samt forfattarnas syn pa CSR jamfors i diskussionen. Uppsatsens fokus ligger pa att redogora
rapporternas respektive litteraturens innehall samt jamfora da likheter och skillnader studeras.
Med en komparativ metod menas att det kan antas att det finns likheter och skillnader. Som

séledes kan jamforas.*

2.3 Disposition

Uppsatsen inleds med kapitel tre som innehéller forfattarna till tva bocker om CSR syn pa
CSR och dess utveckling. Kapitel fyra innefattar en undersokning gallande H&M:s
hallbarhetsrapporter fran ar 2002 respektive ar 2012. Kapitel 5 utgérs av analys och slutsats.

Nationalencyklopedin, komparativ metod , 2012-12-12.

6



3. Utvecklingen av CSR

3.1 Bakgrund CSR

CSR betyder Corporate Social Responsibility och innebar socialtansvar/samhallsansvar for
foretag. CSR kan handla om ansvarstagande i form av exempelvis ekonomiskt-, miljé- och
socialtansvarstagande.? CSR kan forklaras med ett vaccin som tas for att foretaget ska hallas,
istallet for sjukdomsfritt, fritt fran skandaler som kan komma att skada foretaget.® CSR ar
frivilligt for foretag och samtliga regler géallande CSR ér frivilligt for foretag att folja.CSR
ror framforallt kunder, leverantorer, lokalsamhallet och anstéllda. CSR-arbetet gar delvis ut pa

forbattra arbetsvillkor, miljo och att ta ansvar for exempelvis fragor som jamstalldhet.”

3.2 Redogorelse av utvecklingen av CSR enligt CSR hur foretag tar socialt ansvar
Forfattaren Tommy Borglund beskriver sin teori om CSR och dess férandring i boken
Véardeskapande CSR hur foretag tar socialt ansvar tillsammans med medfdrfattarna Hans De
Geer och Mats Halvarsson. Borglunds syn pa forandringen ar att CSR har gatt fran att vara
mindre uppmarksammat till mer uppméarksammat. Genom diverse skandaler under 1990-talets
slut och 2000-talets borjan. Borglund menar att uppmarksammandet av CSR har medfort att
foretag har blivit alltmer medvetna om bilden som férmedlas av foretaget. Konsumenterna har
blivit allt mer uppmarksammade vilket leder till 6kade krav pa foretagens stallningstagande
till exempelvis arbetarnas rattigheter och miljon. Media ar enligt Borglund en central del av

CSR utvecklingen.

1990-talets krascher

Begreppet CSR véxte till stor del fram under slutet av 1990-talet och 2000-talets borjan da
flera stora foretag kollapsade, framst i USA. Ett exempel pa ett storforetag som kollapsade var
elfretaget Enron, som blev en symbol for bristande etik. Detta ledde till misstroende mot

stora foretag och deras satta att uppfylla sina anstalldas och kunders rattigheter.®

2P Grankvist, CSR i praktiken: hur féretag jobbar med hallbarhet for att tjana pengar, Liber, Malmg, 2012,
s.15.
T Borglund, H De Geer, & M Hallvarsson, Vardeskapande CSR: hur foretag tar socialt ansvar, Norstedts
Akademiska Forlag, Stockholm, 2009, s. 103.
* M Grafstrém, P Géthberg & C Windell, CSR: foretagsansvar i forandring, Liber, Malmé, 2008, s. 92.

5T Borglund, H De Geer, & M Hallvarsson, 2009, s. 63.
¢ T Borglund, H De Geer, & M Hallvarsson, 2009, ss. 49-50.
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Globaliseringsmotstandarna var efter foretagskollapserna positivt installda till CSR och
genomforde stora demonstrationer mellan ar 1999-2001 bland annat under EU-toppmotet i
Goteborg ar 2001 for att bland annat fa foretag att ta sitt ansvar. Globaliseringsmotstandarna
ansag att foretagens globalisering ledde till exploateringar av fattiga lander, vilket i sin tur
ledde till att foretagen fick billig arbetskraft och utsatte befolkningen for kultur- och
livsstilsforandringar. Samtidigt som foretaget gjorde stora vinster. Kritiken som riktades till
foretagen var nagot som de var tvungna att bemoéta vilket de gjorde med CSR-arbete som

exempelvis att efter alla skandaler férbattra arbetsforhallanden och med vélgorenhet.”

Organisationer

Under 1990-talet borjade NGO:er driva debatten gallande foretagsansvar. NGO:s kritiserande
av arbetsvillkor ledde till stora uppmarksammande av foretags agerande. Nagra storforetag
som har uppmarksammats kraftigt av NGO:er for olika skandaler ar Nike, Nestlé och Shell
som gjorde sig skyldiga till skandaler som exempelvis barnarbete. Uppmérksammanden
géllande foretags agerande ledde till att foretag tog storre ansvar under 1990-talet och 2000-
talet for att tillfredstalla konsumenter, aktiedgare och anstallda.® Sedan 1990-talets borjan har

det uppkommit cirka 100 olika standarder gallande CSR som skapats av olika organisationer.’

Efter stora skandaler uppmanades foretag att ta frivilligt ansvar for sina handlingar, da det
kunde stéarka foretagets fortroende. Under 1990-talet bildades Global Compact av FN som ar
ett frivilligt initiativ som foretag kan ga med i for att visa sitt ansvarstagande géllande global
affarsverksamhet. Global Compact bygger pa internationella konventioner gallande
exempelvis arbetsvillkor, ménskliga rattigheter och miljo. EU har gett ut en bok som kallas
gronbok som ar en guide som handlar om CSR. Boken skrevs 2001 vilket ledde till starten av
en dialog mellan politiker, NGO:er och foretag gallande CSR-fragor. Flera andra
organisationer har satt upp riktlinjer for CSR-arbete som exempelvis OECD:s riktlinjer som

riktar sig mot multinationella foretag. *°

T Borglund, H De Geer, & M Hallvarsson, 2009, ss. 51-53.
8 T Borglund, H De Geer, & M Hallvarsson, 2009, ss. 53-54.
° T Borglund, H De Geer, & M Hallvarsson, 2009, s. 71.
T Borglund, H De Geer, & M Hallvarsson, 2009, ss. 54-55.

8



Under 2000-talet har det blivit allt mer vanligt att foretag involverar sig i valgérenhet och
sponsring. Vartannat europeiskt foretag och 35% av svenska foretag samarbetar med en ideell
organisation, vanligtvis en vélgorenhetsorganisation. Borglund menar att vélgorenhet ar en av
delarna av CSR. Genom vélgorenheten kan foretag bygga relationer mellan samhallet och
foretaget genom sitt engagemang. Exempelvis kan foretag som har sina verksamheter i

fattigare lander bidra till utbildningsmdjligheter och fattigdomsbekampning.**

Forskning och utbildning

Forskning och utbildning gallande CSR har under 2000-talet blivit allt mer vanligt.
Handelshégskolan i Stockholm har centrum for etik och ekonomi, déar har det forskas inom
CSR sedan 1994. Under 2000-talets mitt har det borjat bedrivas forskning och utbildning vid
de flesta laroséten med ekonomiska inriktningar. I USA bedrevs forskning inom CSR redan
1976 pa Bentley college, utbildningen och forskningen utvecklades tidigare och snabbare i
USA &n den gjorde i Sverige. | storre delen av Europa uppkom forskningen inom &mnet i
mitten av 1980-talet. *2

Medias roll

Borglund menar att media har en grundldggande roll i utvecklandet av CSR. Media ar en
arena dar journalister, foretag och olika organisationer aterfinns. Media formedlar nyheter och
ar forum for debatt géllande foretags ansvarstagande dar bade konsumenter och foretagen
sjalva kan inhamta och férmedla information. Medias bild av ett foretag kan bade ledda till
missndje eller belatenhet av konsumenterna, som i sin tur har ekonomiska aspekter for
foretaget. FOretags rédsla for att media ska ta upp en skandal ar enligt Borglund den viktigaste
anledningen till varfor foretag arbetar med CSR. Spridandet av information har under det
senaste tio aren Okat da tekniken utvecklats. Ett foretags misstag kan latt spridas via en
mobiltelefon eller en dator, och blir darmed tillganglig globalt. Detta kan fa forédande

konsekvenser for ett foretag och des varumarke.*?

' T Borglund, H De Geer, & M Hallvarsson, 2009, s. 135.
27 Borglund, H De Geer, & M Hallvarsson, 2009, s. 91.
3T Borglund, H De Geer, & M Hallvarsson, 2009, ss. 24-24.
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Under 1990-talets bdrjan blev medias roll allt mer tydligt gallande rapporteringen av foretags
ansvarstagande. Affarstidningar, tv och internetsajter ckade rapporteringen om foretag och
deras skansdaler. Tidningar och tv som SVD, Dagens Industri och SVT 6kade sin bevakning
kraftigt. Under 2000-talet blev dven internet en stor del av mediebevakningen. Snabbheten
och tillgangligheten 6kade, vilket ledde till att medias bild av ett foretag fick storre genomslag
da den nddde en bredd grupp av manniskor.** Dock skedde inte introduktionen av CSR som
begrepp inom media férens under 2000-talet. Under 2000-talets bérjan omnamndes knappt
begreppet CSR i media. Ar 2008 kan enligt Borglund vara genombrottsaret fér CSR i Sverige
da begreppet uppmarksammades kraftigt i media. Under forsta halvaret 2007 publicerade
affarspressen i Sverige 15 artiklar och under andra halvaret publicerades 39 artiklar géllande
CSR. Det stora uppsvinget skedde under forsta halvaret av ar 2008, da 120 artiklar

publicerades inom &mnet CSR.*

Medias uppmérksammande av CSR skedde i USA under 1990-talet men det var inte forens i
borjan av 2000-talet artiklar som publicerades géallande CSR Okade ordentligt. Under 1990-

talets borjan publicerade tidningen Financial Times enbart enstaka artiklar om CSR medans
de &r 2005 publicerades cirka 100 artiklar gallande CSR.*

Borglund menar att de féretag som har flest potentiella skandaler och misstroende riktat mot
sig ar ocksa de som vanligtvis arbetar allra mest med CSR. Arbetet med CSR minskar darmed
risken for att foretaget ska utsattas for en skandal, CSR-arbetet sker saledes i forebyggande
syfte. Det 4r de som har skett under 2000-talet. *’

Forandring i foretagsvarlden

Under senare delen av 1990-talet forandrades foretagens syn pa CSR da globaliseringen blev
en allt storre del av vardagen. Den internationella finansmarknaden mote under 1990-talet den
svenska finansmarknaden. Utlandska aktiekOpare och foretagsledare fick storre inflytande pa

den svenska marknaden vilket ledde till att nya idéer kom in s& som exempelvis CSR.*

T Borglund, H De Geer, & M Hallvarsson, 2009, s. 31.
5T Borglund, H De Geer, & M Hallvarsson, 2009, ss. 32-33.
16T Borglund, H De Geer, & M Hallvarsson, 2009, s. 34.
T Borglund, H De Geer, & M Hallvarsson, 2009, s. 27.
18 T Borglund, H De Geer, & M Hallvarsson, 2009, s. 41.
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Borglund menar att fran 1990-talet fram till 2010-talet har foretags nyckelpersoner, som
exempelvis VD, styrelsen eller grundaren fatt en allt mer viktig roll i bilden av foretaget och
blivit en stor del av media. Bevakandet av foretag handlar idag framst om foretags handlingar
och personerna bakom foretaget. Under 1960- och 1970-talet handlade medias bevakning
istallet om fragor gallande arbetsmarknaden och arbetslivet. Under 1980- och 1990-talet
skedde de stora forandringarna da det istallet handlade aktiedgarnas roll och ekonomiska
resultat, i likhet med dagens media bevakning. Det var ocksa under 1990-talet som flertalet
nya afférstidningar, tv-program och hemsidor startades vilket i sin tur ledde till 6kad
mediebevakning av foretagen. Vilket ledde till att foretagen borjade arbeta med CSR for att
undvika skandaler i media.*® Under &r 2007 anvénde 30% av alla féretag som arbetade med
hallbarhet begreppet sustainability mot 25% som samma ar anvande sig av CSR.
Utvecklingen av foretags sociala ansvar har under aren fatt nya namn och nya begrepp har
skapats.?’ Samtidigt menar Borglund att media var skeptiska till begreppet CSR och det var
inte forens 2008 CSR begreppet fick genomslag. Da 120 artiklar géllande CSR publicerades i
affarspress under det forsta halvaret ar 2008. Motsvarande siffra andra halvaret 2007 var da
39 artiklar.?

3.3 Redogorelse av utvecklingen av CSR enligt CSR: Foretagsansvar i forandring

| denna text redogors forfattarna Maria Grafstroms, Pauline Gothberg och Karolina Windells
teori om CSR:s utveckling utifran deras bok CSR: foretagsansvar i forandring. Enligt boken
CSR: foretagsansvar i forandring fick begreppet CSR sitt stora genomslag under ar 2006 i
Sverige. Da en omfattande debatt i media gallande CSR tog fart efter ett uttalande av vd:n
Mats Qviberg som uttalade sin skepsis mot CSR och dérmed rasade en debatt gallande CSR
som involverade bland annat forskare, foretagsledare och konsluter. CSR ansags bade vara en
aktuell fraga men &ven en provocerande fraga. Att foretag har ett ekonomiskt ansvar gentemot
sina agare och anstallda, anses som en sjalvklarhet. Men att foretag ocksa har ett socialt

ansvar gentemot samhallet var inte lika sjalvklart for alla.?

9T Borglund, H De Geer, & M Hallvarsson, 2009, ss. 29-32.
2T Borglund, H De Geer, & M Hallvarsson, 2009, s. 117.
21 T Borglund, H De Geer, & M Hallvarsson, 2009, s. 33.
22 M Grafstrém, P Géthberg & C Windell, 2008, ss. 13-14.
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Historiskt perspektiv

Ett av de tidigaste exemplen pa foretagsansvar var den svenska bruksnaringen som under
1600-talet till 1800-talets mitt ansvarade for att barnen fick ga i skola. Bruken var dven
involverade i samhallstjanster i form av utvecklingen av brandkaren och aldrevarden. Detta
var en form av foretags ansvarstagande, fast i ett tidigt stadium och gallande uppgifter som

sedermera togs 6ver av staten.

Utbildning och forskning

Forskning inom foretags ansvarstagande har bedrivits sedan 1950-talet och 1960-talet da
vetenskapliga artiklar géllande foretags roll i samhéllet publicerades. Men det var inte for en
under 1990-talets mitt som publiceringen av artiklar inom amnet 6kade. Sedan 1980-talet har
forskning och undervisning inom foretags etik skett runt om i Europa. | Sverige skedde det
under 1990-talet. CSR forskningen och undervisningen tradde in pa flertalet kanda universitet
runt om i varlden forst under 2000-talets borjan och har under 2000-talet blivit en sjalvklar del

av ekonomiundervisningen pa olika universitet runt om i vérlden.?*

CSR utvecklingen under 1940-2010-talet

Under 1900-talets mitt gjorde foretag framsteg géllande de anstélldas villkor. LM Ericsson &ar
ett av foretagen som under 1940-talet tillhandholl daghem for anstalldas barn och friskvard.
Ar 1953 publicerades boken Social responsibilities of businessmen i USA. Boken resulterade i
en kraftig diskussion kring foretags sociala ansvar och att det endast var féretagsledningen

som hade i uppgift att se till s& att foretaget tog sitt ansvar.”®

Under 1970-talet uppmérksammades flertalet skandaler bland storforetag, gallande foretags
ansvarstagande. Ett storféretag som ifragasattes var Nestlé som salde mjolkersattning till

modrar i Afrika som de blanda ut med fororenat vatten, vilket ledde till att manga barn dog.”®

2M Grafstrom, P Gothberg & C Windell, 2008, s. 28.
% M Grafstrém, P Géthberg & C Windell, 2008, ss. 18-20.
% M Grafstrém, P Géthberg & C Windell, 2008, ss. 28-29.
% M Grafstrém, P Géthberg & C Windell, 2008, s. 30.
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Forandringar inom omradet CSR har skett da begreppet generellt satt inte uppmarksammades
forens under 1990-talet. Innan 1990-talet var CSR icke existerande begrepp pa den generella
foretagsmarknaden. Efter skandaler under 1990-talet och 2000-talets borjan nadde begrepp
CSR en storre genomslagskraft. Under 1990-talet kritiserades manga internationella
storforetag, dar ibland H&M for produktionen i utvecklingslander. Foretagen utnyttjade
arbetare genom laga loner och foretag asidosatte manskliga rattigheter. Begreppet Sweatshops
blev ett valanvant begrepp under 1990-talet for att beskriva fabriker med arbetsvillkor som
bryter mot manskliga rattigheter. En Sweatshop kan till exempel anvanda sig av barnarbete,
ge arbetarna valdigt 1dga l6ner samt ha en bristande sékerhet.?” De odugliga
arbetsforhallandena uppmarksammades i media vilket ledde till debatt och protester under
WTO-motet i Prag 2000 och Goéteborg 2001, géllande foretag och globalisering. Medias
uppmarksammande ledde till att konsumenterna ifrdgasatte hur deras skor och klader
tillverkades. 2® Forfattarnas teori om att media till stor del har bidragit till CSR genomslag
utgar ifran att tekniken och kommunikationsmajligheterna har under 2000-talet utvecklats i
mycket snabb takt. Genom internet, mobiltelefoni och under 2000-talets sociala medier kan
information spridas snabbt och enkelt. Vilket har gjort det mojligt for NGO:er och olika
medier att publicera information om foretag som inte lever upp till de sociala ansvaret vilket
nar konsumenter pa ett lattillgangligt satt. Samtidigt som de nya tekniska mojligheterna gett
foretagen sjalva nya mojligheter att visa hur de stéller sig i fragor géllande CSR via

kampanjer och hemsidor.?

Utvecklingen av CSR har skett delvis pa grund av att fragor géllande arbetsforhallanden har
uppmarksammats i media och politiskt efter skandalerna under 1990-talet och 2000-talets
borjan. Forfattarna till CSR: foretags ansvar i férandring menar att politikernas och medias
uppmarksammande och férmedlandet av exempelvis de daliga arbetsforhallanden har lett till
debatt. Debatten har medfort att konsumenterna staller krav och tar avstand fran foretag som
motséger sig arbetarnas rattigheter, inte ar miljovanliga eller pa annat satt skapar problem.
CSR ar frivilligt for foretag och handlar om socialt och miljomassigt ansvar. CSR strécker sig
alltsa bortom foretags ansvar gentemot lagen. Att CSR ar friviligt leder till att begreppet ar

tolkningsbart och att det &r varje enskilt foretag som satter sina mal och policys. *

2" M Grafstrém, P Géthberg & C Windell, 2008, s. 34.
%M Grafstrom, P Gothberg & C Windell, 2008, ss. 35-36.
M Grafstrom, P Gothberg & C Windell, 2008, ss. 37-38.
% M Grafstrém, P Géthberg & C Windell, 2008, ss. 38-39.
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Regler/organisationer

CSR bestar av manga regler, men samtliga ar frivilliga. Under 1990-talets mitt och 2000-talets
borjan har regler gallande CSR blivit allt mer forekommande. Under 1990-talets borjan fanns
enbart cirka 20 regler, medans det under 2000-talets bérjan fanns 100 frivilliga regler. De
frivilliga reglerna gallande CSR skapas av bland annat NGO:er, statliga organisationer och

fackféreningar. *

Tva organisationer som foretag kan ha anvandning av sitt arbete med CSR &r FN:s Global
Compact och The Global Reporting Initiative (GRI). Global Compact bildades 1999 och har
tio principer som foretag bor folja gallande exempelvis manskliga rattigheter och milj6 for att
uppna ett bra CSR-arbete. GRI bestar av flertalet riktlinjer som foretag kan anvanda sig av i
sin hallbarhetsredovisning, och sedan jamfora sig med andra foretag som dven dem har

redovisat sin hallbarhet genom GRI. *

Forfattarna menar att foretagen sjélva har blivit alltmer intresserade av att skapa regler och
mal gallande CSR eftersom marknaden har blivit friare och saledes har statens spelutrymme
géllande foretag minskat. Dessa frivilliga regler medfor att foretag sjalva kan bestamma vilka
regler som ska foljas och reglerna kan utformas av foretagen sjélva. Vissa regler blir dock
normer for majoriteten av foretag vilket medfor att foretag som inte valjer att f6lja normerna,

riskerar att fa ett simre anseende.®

Foretags sociala ansvar har 6kat under 2000-talet och mycket pa grund av politisk, medias och
organisationers paverkan. | Sverige ar 2005 informerade 56% av de stora borsholagen om
foretagets ansvarstagande, medans det ett decennium tidigare nastan inte existerade. ** De
Okade intresset for CSR kommer delvis av uppmérksammandet genom att FN och EU har lyft
fragan. Men ocksa genom olika index som Dow Jones Sustainability index och FTSE4Good
som mater féretags CSR.* Féretagens 6nskvarda beteende forandras i takt med

samhallsutvecklingen och tiden.*®

1 M Grafstrém, P Géthberg & C Windell, 2008, ss. 92-93.
%2 M Grafstrém, P Géthberg & C Windell, 2008, ss. 95-96.
% M Grafstrom, P Gothberg & C Windell, 2008, ss. 100-101.
¥ M Grafstrém, P Géthberg & C Windell, 2008, ss. 16-17.
% M Grafstrém, P Géthberg & C Windell, 2008, ss. 17-18.
% M Grafstrom, P Gothberg & C Windell, 2008, s. 114.
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Media och kommunikation

Medias roll géllande framstallningen av ett foretag har blivit alltmer viktigt. Media bar rollen
som granskare av foretag och formedlar bilden av foretag som misslyckats med sitt
ansvarstagande. Foretag som arbetar med sitt ansvarstagande pa ett positivt satt har mojlighet
att formedla en positiv bild av féretaget medans foretag som valjer att inte arbeta med sitt
ansvarstagande riskerar att fa ett negativt anseende i och med exempelvis medias formedlande
av handlingar och bilden av foretaget. | och med ny teknik kan media rapportera via internet,
tv och tryck och darmed na ut till allmanheten snabbt. Ett foretags anseende kan raseras pa ett

fatal timmar da foretagets misstag nar ut till allmanheten.*’

Under 1980- och 1990-talet skedde foretags marknadsforing genom tyckt media, affischering
och eventuellt tv-reklam. Detta gjorde det svart for foretagen att upplysa om sitt
ansvarstagande. | och med Internets frammarsch kan féretagen kommunicera med
konsumenterna. Foretagen kan genom sina hemsidor redovisa sitt arbete med CSR genom
exempelvis att tillhandahalla rapporter och skrifter gallande arbetet. Det har saledes blivit
|4ttare for foretag att beskriva sitt CSR-arbete for konsumenterna.®® EU-kommissionen
rekommenderar foretag att redovisa sitt arbete med CSR “’pé ett séitt som allménheten létt kan

ta till sig” . %

Valgorenhet

Under 1980- och 1990-talet tog valgorenheten sig in i foretagsvarlden. Under 2000-talet har
valgorenheten blivit alltmer forekommande. Da foretag exempelvis anvéander sig av
kampanjer dar en viss summa av varje sald produkt gar till en viss vélgdrenhetsorganisation.*
Utvecklingen av valgérenhet och foretag har ocksa lett till att foretag genomfor handlingar
géllande valgorenhet som inte &r direkt kopplat till foretaget utan exempelvis som ett

forsakringsbolag som later sina anstallda volontérarbeta som laxhjalp.**

%' M Grafstrom, P Gothberg & C Windell, 2008, ss. 118-119.
%8 M Grafstrom, P Gothberg & C Windell, 2008, ss. 134-136.
% M Grafstrom, P Géthberg & C Windell, 2008, s. 139.
M Grafstrom, P Gothberg & C Windell, 2008, ss. 123-124.
*' M Grafstrém, P Géthberg & C Windell, 2008, s. 125.
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Vinstinteresse

EU lyfte under 2000-talets borjan fram vikten av CSR och vikten av foretags CSR-arbete.
Foretags CSR-arbete &r i vissa hdnseenden néra sammankopplat till vinstintresset, dock &ar
detta kontroversiellt och omdiskuterat. Mellan ar 1972-2003 publicerades 120 artiklar
gallande 16nsamhet och socialt ansvarstagande.*? Artiklarna ar till for att finna belagg for att
CSR och lénsamhet hor ihop. Dock tyder annan forskning pa att belagg for att samband
mellan l6nsamhet och CSR inte gér att hitta.*?

Agerandet i fragor gallande CSR har ocksa dndras i takt med att foretag har insett att
Ionsamheten 6kar om foretaget foljer sina atagande gentemot samhallet. Vilket uppskattas av
konsumenterna.** Foretag kan p& sina hemsidor redovisa CSR-rapporter géllande det gdngna
arets CSR-arbete och de viktigaste handelserna gallande foretagets CSR-arbete. Vilket medfor
att konsumenten kan ta del av foretagets CSR-arbete och darmed byggs ett eventuellt

fortroende mellan foretaget och konsumenten upp.*

3.4 Diskussion forandringen av CSR

Tommy Borglunds teori om CSR:s fordndring och Maria Grafstroms, Pauline Gothberg och
Karolina Windells teori skiljer sig inte avsevart at. Borglunds bild av CSR i forandring
fokuserar framst pa medias paverkan. Borglund menar att CSR har blivit en del av
foretagandet framst pa grund av media, da foretagen har genom diverse skandaler
uppmarksammats mer.*® Grafstrém, Géthberg och Windell menar att media ar en stor del av
CSR utveckling, men lagger inte fokus pé framst media utan dven pa foretagen i sig och olika
organisationer. Nagot som samtliga forfattare ar 6verens om ar att utvecklingen av CSR har
lett till att foretagen véarnar om sitt varuméarke och vill se till konsumenternas bésta.
Konsumenterna &r intresserade av att handla av féretag som varnar om miljon och rattigheter.
Medans foretagen i sin tur vill salja for att tjana pengar, och darmed varnar om att foretagets
varumarke inte ska fa ett beflackat ryckte. Utan att foretaget ska ha ett ryckte om sig att vara
ansvarstagande och varna om samhaéllet. De bada bockerna tyder pa att CSR:s utveckling till

en viss del skett pa grund av att foretag vill battra pa sitt anseende. Enligt Borglunds bok sa

*2 M Grafstrém, P Gothberg & C Windell, 2008, ss. 150-151.
* M Grafstrém, P Géthberg & C Windell, 2008, s. 153.

* M Grafstrom, P Géthberg & C Windell, 2008, ss. 139-140.
** M Grafstrém, P Géthberg & C Windell, 2008, s. 141.

“® T Borglund, H De Geer, & M Hallvarsson, 2009, ss. 25-26.
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har de foretag som har mest problem som ar relaterade till CSR stérst vinning av att jobba
med CSR.*

En asikt dar forfattarna gar isar ar nar CSR fick sitt stora genombrott i Sverige. Borglund
menar att genombrottet skedde ar 2008, da begreppet uppméarksammades kraftigt i media.
Under forsta halvaret 2007 publicerade affarspressen i Sverige 15 artiklar och under andra
halvaret publicerades 39 géllande CSR. Det stora uppsvinget skedde 2008, da 120 artiklar
publicerades.*® Grafstrém, Géthberg och Windell menar istallet att CSR fick sitt stora
genombrott i Sverige ar 2006. Efter ett uttalande av vd:n Mats Qviberg gallande CSR startade
en omfattande debatt i media med deltagare som foretagsledare, forskare och fondférvaltare
Det skiljer alltsa tva ar mellan CSR genombrott i Sverige enligt forfattarna. Genombrottet for
CSR skiljer sig ocksa at da Borglunds teori bygger pa antalet artiklar inom amnet CSR som
publicerats i affarspressen. Medans Grafstrom, Géthberg och Windell teori for genombrottet

ar en debatt som agde rum i svensk media under ar 2006.

Bade Borglunds och Grafstrom, Géthberg ,Windells har teorier om att CSR
uppmarksammades efter en rad foretagsskandalerna under slutet av 1990-talet och bérjan av
2000-talet. Ett foretag som bada bockerna namner &r elbolaget Enron som var centrum for en
stor skandal under 2000-talets borjan. | samband med skandalerna bdrjade media
uppmarksamma foretagen och skandalerna. Efter bland annat rapportering fran NGO:er, som
uppmarksammade foretagens brister. | bada bockerna beskrivs dven
globaliseringsmotstandarna som demonstrerade vid olika toppmaéten under slutet av 1990-talet
och 2000-talets borjan som uppmarksammade fragor géllande CSR. Demonstrationer &gde
exempelvis rum vid EU-toppmatet i Goteborg. For att foretag ska framstélla sig fran sin bésta

sida anvands valgorenhet och sponsring, det &r samtliga férfattare 6verens om.

" T Borglund, H De Geer, & M Hallvarsson, 2009, s. 27.
“ T Borglund, H De Geer, & M Hallvarsson, 2009, ss. 33-32.
* M Grafstrom, P Géthberg & C Windell, 2008, s. 13-14.
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4. Undersokning: H&M hallbarhetsrapporter

4.1 Bakgrund Hennes & Mauritz

Hennes och Mauritz grundades i Vasterds av Erling Persson. Ar 1947 éppnades den forsta
butiken vid namn Hennes. H&M:s affarsiden gar ut p4 att tillhandahalla ”Mode och kvalitet
till bista pris”.>® Under 1980-talet och 1990-talet satsade foretaget och dppnade flertalet
butiker i utlandet. Under 2000-talet inleds designersamarbeten med flertalet k&nda
modeskapare som bland annat Karl Lagerfeldt och Roberto Cavalli. H&M utgors idag &ven av
varuméarken som Monki, Cos och Weekday.** H&M har drivit utvecklingen gallande kvalitet

och CSR for uppfylla sina kunders forvantningar.>

4.2 CSR enligt Corporate Social Responsibility Report 2002

Ar 2002 hade H&M 39000 anstallda.>® 25.674 av dem var heltidsanstéllda och 16 procent av
dem var man. ** Corporate Social Responsibility Report 2002 ar H&M:s férsta offentliga
rapport géllande foretagets arbetet med CSR och 2002 var det forsta aret da H&M utbildade
sin personal i CSR. H&M dr involverad i Global Compact:s tio principer samt OECD:s
riktlinjer for multinationella foretag. | rapporten redogér H&M om féretagets principer och
riktlinjer, med inriktning pd leveranskedjan.>® Rapporten redogér tydligt H&M:s syn pA CSR

genom att redogdra vad foretaget tar for socialt ansvar.

H&M hade &r 2002, 844 butiker i 14°" lander och har inga egna fabriker men omkring 900
leverantorer &r verksamma i 2771 fabriker. Vilket gor att H&M ser det som sin skyldighet att
leverantorerna arbetar med CSR och efter H&M:s krav pa hallbarhet och socialt ansvar. For
att H&M ska folja sina CSR ataganden ingar foretaget i nara samarbeten med leverantérerna
angaende de anstilldas arbetsforhallande sa som exempelvis arbetstimmar, 16n och
uppfyllanden av manskliga rattigheter.®® Rapporten bygger pd GRI:s, global reporting

initiative riktlinjer.*®

S0 var affirsidé”. H&M:s hemsida 2012-12-14.
5L Vér historia. H&M:s hemsida. 2012-12-5.

°2 P Grankvist, 2012, 5.177.
>3 H&M. Corporate social responsibility Report, 2002, s. 11.
* H&M. Corporate social responsibility Report, 2002, s. 91.
> H&M. Corporate social responsibility Report, 2002, s. 2.
% H&M. Corporate social responsibility Report, 2002, s. 9.
" H&M. Corporate social responsibility Report, 2002, s. 11.
%8 H&M. Corporate social responsibility Report, 2002, s. 7.
%9 H&M. Corporate social responsibility Report, 2002, s. 66.
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H&M:s huvudomraden géllande CSR-arbetet dr halsa, miljo och sékerhet. En stor del av
H&M:s CSR-arbete gar ut pa att arbeta mycket med produktsakerhet och kvalitet for att
forsakra foretagets anstalldas sakerhet och 6vriga som kommer i kontakt med H&M:s
produkter.®® H&M:s mal &r att ge sina kunder ett forstklassigt varde genom pris, kvalitet och
mode. Malet &r att kunden ska vara bade néjd med H&M som foretag och deras produkter.

H&M forsoker darmed att agera ansvarsfullt och ta ett socialtansvar.®

For att sakerstélla sa att leverantérerna foljer H&M:s krav gallande CSR finns 21 kontor med
600 anstallda runt om i varlden som bland annat har i uppgift att sakerstalla sa att kraven foljs

och att produkterna uppfyller H&M:s standard.®?

H&M:s anda bygger pa sunt fornuft, att ge de anstallda mdjlighet att ta egna initiativ,
kommunikation, lagarbete och standig forbattring. H&M stravar efter att ge personalen inom

foretaget rum for utveckling och ansvarstagande och f& &terkoppling pé det.®

Miljo

| rapportens del om miljé inleder H&M med att redogdra att det mest miljofarliga skedet i
tillverkningsprocessen sker vid fargningen av tyget och foradlingen av fiber. Dessa processer
sker innan H&M tar vid sin produktion. H&M anser att det finns ett behov av flera
miljoprojekt for att uppnd hallbarhet. Foretaget anser sig forpliktigad att handla péa ett
ansvarsfullt satt gentemot lokalsamhéllet och dess miljo. H&M bedriver en séker verksamhet
for de anstéllda, genom exempelvis restriktioner géllande anvandning av miljofarliga
kemikalier i produktionen. Foretaget ta &ven sitt miljomassiga sociala ansvar genom att
uppdatera sig om nyheter gallande miljén sd som lagstiftning, utveckla miljokrav pa inkdp,

upplysa om miljoarbetet samt pa ett effektivt satt utnyttja naturliga resurser.®*

Uppforandekod
H&M anser att det & mycket viktigt for foretaget att ta ansvar och har darfor gjort en
uppforandekod. Foretaget anser sig skyldiga att se till de anstélldas basta och se till sa att de

anstallda inte frantas manskliga rattigheter eller utsatts for fysisk eller psykisk skada pa

%0 H&M. Corporate social responsibility Report, 2002, s. 7.
61 H&M. Corporate social responsibility Report, 2002, s. 10.
62 H&M. Corporate social responsibility Report, 2002, s. 11.
%3 H&M. Corporate social responsibility Report, 2002, s. 20.
8 H&M. Corporate social responsibility Report, 2002, s. 23.
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arbetet. H&M:s uppforandekod bygger delvis pad FN:s barnkonvention. Foretagets CSR-

avdelning arbetar bland annat med inspektion av leverantdrer och att CSR uppnds. %

Leverantérer som undanhallit sanningen ifrin H&M gallande barnarbete, I6ner under
miniminiva, fabrikssékerhet och tilltrade till fabrikerna klassas som oacceptabla och
samarbetet bryts. Vid upptdckt av barnarbete gor H&M tillsammans med barnets familj upp

en plan for skolgang. Detta for att foretaget ska ta socialt ansvar.®®

H&M redogor i rapporten om stodet till FN:s Global Compact och OECD:S riktlinjer for
multinationella foretag vilket medfor att foretaget ansluter och stédjer deras stadgar. H&M
gor i och med sina egna stadgar sig sjélv skyldiga att folja principer géllande skyddandet av

manskliga rattigheter, framja avskaffandet av diskriminering, tvangs- och barnarbete.®’

| rapporten redogdrs ocksa H&M:s arbete med sponsring och valgérenhet som bland annat
bedrivs genom olika projekt som utveckling pa den Indiska landsbygden och prevention av
barnarbete. Kampanjer med sponsring genomférdes daven. Som exempelvis 1,5 miljoner
kronor som gick till Mentor i Sverige och kampanjen StopAids som genomfordes i Schweiz i

samarbete med myndigheten for folkhalsa.®

4.3 CSR enligt H&M:s rapport fran 2012

2012 arsrapport heter Conscious Actions Sustainability report 2012. Den fokuserar till stor
del pa begreppet CONSCIOUS, vilket kan 6versattas till medvetenhet. Conscious begreppet
handlar om utveckling av fragor géllande miljo, arbetares rattigheter och manskliga
rattigheter. Det ar ett begrepp 6ver H&M:s CSR-arbete. H&M bestod ar 2012 av1800 fabriker
runt om i vérlden.”® Samt av 2800 butiker i 48 lander.”® H&M &r en del av FN:s Global
Compact och foljer deras tio principer om ansvarstagande. Foretaget rapporterar ocksa om sitt
CSR-arbete till GRI, Global reporting initiative. "*

Rapporten redogor att H&M tillhandahaller mode till medvetna konsumenter vilket dven

innefattar miljo. H&M anvander mer miljévanligt bomull 4n nagot annat féretag i hela

% H&M. Corporate social responsibility Report, 2002, s. 36.
% H&M. Corporate social responsibility Report, 2002, ss. 42-43.
" H&M. Corporate social responsibility Report, 2002, s. 50.
%8 H&M. Corporate social responsibility Report, 2002, s. 56-57.
%9 H&M. Conscious Actions Sustainability Report 2012. s. 27.
" H&M. Conscious Actions Sustainability Report 2012. s. 12.
" H&M. Conscious Actions Sustainability Report 2012. s. 90.
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vérlden.” H&M har som mal att & 2020 bara anvanda miljévanlig bomull.”® Féretaget arbetar
aven med reducering av koldioxidutslapp genom att omstrukturera transporter och reducera
elanvandning.” Miljoarbetet sker ocks& utdver minskning och omstrukturering ocks& genom
atervinning. | butik drivs ett projekt dar kunder kan lamna in klader som de inte langre
anvander som &tervinns eller teranvands.” H&M anvander tervunnen polyester och ull i sin
produktion.””"H&M anser sig ha ett ansvar gentemot anvandningen av naturresurser och
samarbetar med WWF."’

CSR-arbetet

Foretaget uppmuntrar konsumenterna att ta del av hallbarhetsutvecklingen. Det gor H&M
genom att tillhandahalla produkter som ar prisvarda och lattillgangliga, som ér tillverkade i
enlighet med ansvarstagande och hallbarhet. Genom att engagera sina kunder i kampanjer
som Fashion Against AIDS som ér ett projekt som lagger fokus pa att 6ka medvetenheten om
HIV/AIDS genom att sélja en special kollektion dar en viss summa av varije salt plagg gar till
projektet. H&M for Water, som handlar om att uppmérksamma vattenproblem i de allra
fattigaste landerna i varlden. All for Children Collection som &r ett samarbete med UNICEF
géllande barnsrattigheter i Indien och Bangladesh. Dessa projekt ar en del av H&M:s arbete

med CSR, H&M tar genom kampanjerna ansvar for samhallet.”®

| rapporten redogdrs foretaget arbete med de anstélldas rattigheter. En del av det handlar om
arbetarnas rattigheter till 16n. Alla arbetare ska ha rétt till landet lagstiftade lagstalén men
H&M anser att det 4r en komplexfriga dar det finns mycket att jobba med.” Foretaget
bedriver ocksa projekt for att oka fabriksarbetarnas medvetenhet om deras rattigheter.
Upplysandet av rattigheter sker i samarbete med lokala NGO:er genom filmvisning. & Andra
projekt som bedrivits &r ett projekt géllande forbattrad hélsa for kambodjanska

fabriksarbetare. &

2 H&M. Conscious Actions Sustainability Report 2012. s. 17.
> H&M. Conscious Actions Sustainability Report 2012. s. 8.
" H&M. Conscious Actions Sustainability Report 2012. s. 66.
> H&M. Conscious Actions Sustainability Report 2012. s. 68.
® H&M. Conscious Actions Sustainability Report 2012. s. 69.
" H&M. Conscious Actions Sustainability Report 2012. s. 73.
® H&M. Conscious Actions Sustainability Report 2012. s. 23.
" H&M. Conscious Actions Sustainability Report 2012. s. 39.
8 H&M. Conscious Actions Sustainability Report 2012. s. 38.
81 H&M. Conscious Actions Sustainability Report 2012. s. 17.
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5. Analys och slutsats

| kapitlet analyseras H&M:s CSR-rapporter fran ar 2002 respektive ar 2012 utifran litteraturen
Foretagsansvar i forandring av Maria Grafstrom, Pauline Gothberg och Karolina Windell
samt Vardeskapande CSR hur foretag tar socialt ansvar av Tommy Borglund och
medforfattarna Hans De Geer och Mats Hallvarsson. Huruvida H&M:S CSR-arbete har

utvecklats i enlighet med forfattarnas teorier géllande CSR:s utveckling.

| bada rapporterna framgar det att H&M ser det som en skyldighet att félja CSR gentemot
sina kunder, personal och aktiedgare. | rapporterna redogors det att H&M ér ett internationellt
storforetag som har och tar ett samhallsansvar ® H&M:s affarsidé bygger bade &r 2002 och &r
2012 pa att tillhandahalla produkter som ar trendiga, har kvalitet och som ar prisvarda. CSR-
arbetet redovisas i en hallbarhetsrapport som varje ar ges ur. | dessa fall ar foretagets CSR
utveckling i enlighet med den generella samhallsutvecklingen av CSR enligt férfattarnas

redogorelse.

Ar 2002 hade H&M 844% butiker i 14** lander. Ar 2012 hade H&M 2800 butiker i 48
lander.2® H&M har under en tiodrsperioden dé rapporterna skrevs, expanderat och 6ppnat
nastan 2000 butiker i 34 nya lander. Detta medfér att under samma period borde H&M i takt

med samhéllsutvecklingen expanderat sitt CSR-arbete.
Politik och media

Den forsta av H&M:s CSR rapporter som redogors i uppsatsen &r fran ar 2002. Det ar ocksa
H&M:s forsta offentliga CSR rapport. Under 1990-talet slut och bérjan pa 2000-talet
uppdagades flertalet stora foretagsskandaler och kollapser som exempelvis elféretaget Enron
som blev en symbol for bristande etik.2® Aven Swetshop:s, fabriker med arbetsvillkor som
bryter mot manskliga rattigheter som exempelvis barnarbete, laga loner och bristande sékerhet
blev ett valkant faktum.®” Reaktionen pé foretagsskandalerna ledde till att
globaliseringsmotstandarna holl demonstrationer vid olika toppmaéten runt om Europa for att

uppmarksamma foretags globalisering och effekterna av globaliseringen framst mellan ar

82 H&M. Corporate social responsibility Report, 2002, s. 6.
8 H&M. Corporate social responsibility Report, 2002, s. 9.
8 H&M. Corporate social responsibility Report, 2002, s. 11.
8 H&M. Conscious Actions Sustainability Report 2012. s. 12.
8 T Borglund, H De Geer, & M Hallvarsson, 2009, ss. 49-50.
8 M Grafstrom, P Gothberg & K Windell, 2008, s. 34.
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1999-2001.2% Demonstrationerna och uppdagandet av skandalerna kan ha varit en bidragande
orsak till varfor H&M just ar 2002 borjade redovisa sitt CSR-arbete. Foretags beteende och
kraven pa foretag andras i takt med tiden och den radande samhallsutvecklingen.

Media borjade under 1990-talet och 2000-talet rapportera allt mer om foretags sociala
ansvarstagande. Tidningar, tv och internetsidor blev aktorer. Samtidigt som NGO:er borjade
rapportera om foretags CSR-arbeten i olika rapporter. Den tekniska utvecklingen har ocksa
lett till att nyheter snabbt kan spridas och att en bred publik kan ta del av nyheterna. En av
anledningarna till varfor H&M redovisar sina rapporter 6ppet pa foretagets hemsida &r for att
kunder, aktiedgare och andra intressenter ska kunna ta del av CSR-arbetet. | och med radande
samhéllsutveckling ligger det kanske i H&M:s eget intresse att sjalva formedla bilden av
foretaget som ansvarstagande och ett foretag som arbetar med CSR. Bilden kan H&M
formedla pa ett lattillgangligt sett genom att tillhandahalla information och rapporter pa sin

hemsida.

CSR uppmérksammande i Sverige

Rapporten fran 2002 ar skriven da CSR precis borjats uppmarksammas medans 2012 ars
rapport ar skriven efter CSR:s genombrott i Sverige enligt litteraturen. Borglund menar att
genombrottet skedde ar 2008 i Sverige, da begreppet uppmarksammades kraftigt i media, da
120 artiklar gallande CSR publicerades.®® Grafstrom, Gothberg och Windell menar istéllet att
CSR fick sitt stora genombrott i Sverige ar 2006. Efter ett uttalande av vd:n Mats Qviberg
gallande CSR, da en omfattande debatt i media med deltagare som foretagsledare, forskare
och fondférvaltare inleddes.® CSR var inte ett allmant kant begrepp &r 2002, medans det &r
2012 slagit igenom i Sverige enligt forfattarnas teorier. Detta medfor att allméanheten haft en
bredare kdnnedom om CSR ar 2012 da flera artiklar och debatter uppkommit om amnet. Detta
medfor i sin tur att H&M:s rapport fran 2012 kan ha blivit mer utvecklad och anpassad for att

formedla H&M:s bild av CSR fér rapportldsarna.

8 T Borglund, H De Geer, & M Hallvarsson, 2009, ss. 51-53.
8 T Borglund, H De Geer, & M Hallvarsson, 2009, ss. 32-33.
% M Grafstrém, P Géthberg & C Windell, 2008, ss. 13-14.
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Valgorenhet

Valgorenhet och sponsring blev under 2000-talet alltmer vanligt. | rapporten fran 2002
beskrivs H&M:s vélgorenhetsarbete med sponsring till det svenska projektet Mentor och
foretagets kampanj StopAids som genomférdes tillsammans med en myndighet i Schweiz. |
2012 ars rapport beskrivs olika projekt som H&M for Water, som &r ett projekt for
uppmarksammandet av vattenproblem i varldens fattigaste lander och Fashion Against AIDS
som genomfors runt om i H&M:s butiker i hela varlden. H&M:s vélgorenhetsarbete har gatt i
enighet med litteraturens syn pa foretags véalgorenhetsarbete da det under 2000-talet har blivit
alltmer vanligt att integrera valgorenhet i forsaljningen som exempelvis for varje sald vara gar
en viss summa till ett visst projekt.”* Som exempelvis H&M:s projekt Fashion Against AIDS
som ar en kampan;j for att uppmarksamma HIV/AIDS. Dér en viss summa av varje produkt i
kollektionen gar till kampanjens &ndamal. Dock har H&M:s valgorenhetsarbete utvecklas fran
ar 2002 da valgorhetskampanjerna skedde i ett land och under en kort perioder. Medans det ar
2012 skedde globalt, runt om i varldens alla H&M butiker samtidigt som det var storre

kampanjer som genomfordes.*?

Projekt

Under mitten av 2000-talet har utbildning gallande CSR bdrjat bedrivas pa de flesta
universitet med ekonomiska inriktningar.%® 1 2002 &rs rapport redogérs det att ar 2002 ar det
forsta aret dd H&M utbildade sina anstallda i CSR.* | &r 2012 &rs rapport redogérs det att
H&M arbetar med att upplysa foretagets egna personal och leverantérers anstéllda om deras
rattigheter, sa som exempelvis ratten till lagsta 16n. Upplysningen om personalens rattigheter
sker i samarbete med lokala NGO:er i Bangladesh samtidigt som ett halsoprojekt i Kambodja
bedrivs for att forbattra fabriksarbetarnas héalsa. | rapporten fran ar 2012 specificerar H&M
hur foretaget utbildar sin personal i CSR med olika projekt, medans det ar 2002 inte
specificeras i hur de anstéllda upplyses om CSR. Detta kan delvis vara kopplat till att det har
blivit alltmer viktigt att upplysa sina anstallda om sina réttigheter for att foretaget ska

framstéllas som ett varnande och modernt féretag som bryr sig om sina medarbetare.

L M Grafstrom, P Gothberg & C Windell, 2008, ss. 123-124.
% H&M. Conscious Actions Sustainability Report 2012. s. 23.
% T Borglund, H De Geer, & M Hallvarsson, 2009, s. 91.
** H&M. Corporate social responsibility Report, 2002, s. 9.
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Utdver de praktiska forandringarna har dven sprakliga férandringar skett. Ar 2002 hette
rapporten Corporate Social Responsibility Report 2002. Ar 2012 hette den Conscious Actions
Sustainability Report 2012. 2002 titel syftar pd CSR medans titeln fran 2012 istéallet innehaller
ordet Sustainability. Under ar 2007 anvande 30% av alla foretag som arbetade med hallbarhet
begreppet sustainability mot 25% som samma ar anvéande sig av CSR. Utvecklingen av
foretags sociala ansvar har under &ren fatt nya namn och nya begrepp har skapats.” | och med
samhallsutvecklingen kan titelbytet blivit aktuellt, da CSR inte langre ansags vara H&M:s

huvudord for socialt ansvar utan istallet sustainability.

5.2 Slutsats

Efter uppsatsens analys framgar resultatet att H&M féljer CSR i enlighet med forfattarnas
teorier om CSR:s och dess utveckling. H&M:s syn pa CSR ar tydlig. Foretaget integrerar
CSR-arbetet i sin verksamhet genom genomférandet av olika projekt som
valgorenhetskampanjer och utbildningar. H&M:s CSR-arbetet har utvecklats i enlighet med
forfattarnas teorier om CSR:s allménna utveckling. Dock har den allménna CSR utvecklingen
inte varit sarskilt pataglig under 2010-talet da den storsta utvecklingen skedde i samband med
stora foretagsskandaler som skedde i slutet av 1990-talet och 2000-talets borjan. Detta kan ha
lett till att H&M utvecklat sitt befintliga CSR-arbete, utifran FN:s Global Compact:s tio
principer. Istallet for att komma upp med nya arbetsomraden. Exempelvis som att foretaget ar
2002 bedrev valgorenhetsprojekt men att H&M ar 2012 véljer att bedriva valgorenhetsprojekt
som &r av storre skala och ar globala. H&M ér ett féretag som redan ar 2002 hade ett CSR-
arbete som &r en integrerad del av foretaget. H&M:s syn pa CSR ar 2012 &r egentligen
densamma som 2002, att CSR &r en del av H&M.

H&M syn pa CSR ar att H&M ska vara ett foretag som arbetar med CSR genomgaende i hela
foretaget, i samtliga produktionsled och genom hela aret. Samtidigt som H&M &r en del av
FN:s Global Compact vilket medfor att tio principer ska foljas géllande CSR. Principerna
uppnas genom olika projekt och genom mal. Exempelvis bedrivs valgorenhetsprojekt och
utbildningsprojekt for de anstallda. Dock ar vissa mal och projekt mer diffusa en andra, som
exempelvis miljoarbetet da H&M tar ansvar genom att félja lagen samtidigt som H&M
ké&nner att foretaget har forpliktigelser gentemot lokalsamhéllet och dess miljé. Vad som

forpliktelserna innefattar framgar inte.

% T Borglund, H De Geer, & M Hallvarsson, 2009, s. 117.
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CSR har utvecklas pa manga olika punkter. Inom universitetsvarlden, dar det har forskats om
CSR sedan 1950-talet och1960-talet . Under 2000-talet blev CSR en sjéalvklar del av
ekonomiundervisningen vid de flesta universiteten. Samtidigt som CSR har gatt fran ett
begrepp som inte varit valkant till att ha blivit ett begrepp som ar vélkant och valanvént. Det
var under slutet av 1990-talet och 2000-talets bdrjan, efter att stora foretagsskandaler
uppdagades som foretag borjade arbeta med CSR. Efter att skandaler uppmérksammats av
NGO:er och media, har foretag generellt sett blivit mer intresserade av CSR. Da en skandall
kan leda till negativ publicitet som i sin tur kan leda till att féretaget tar skada och
konsumenterna véljer att exempelvis bojkotta foretaget. CSR-arbetet sker exempelvis genom
sponsring och vélgorenhet. Detta ar nagot som under aren har utvecklats da projekten blivit
globala och med storre resurser. Ett exempel & H&M:s vélgorenhetsprojekt och dess
expansion. Ar 2002 namndes endast ett fatal projekt som var nationella. Medans det ar 2012
bedrevs flera projekt som var internationella. CSR ar nagot som standigt utvecklas genom nya

idéer, uppmarksammanden och stadgar.
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