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A home is far more than just a building. A home is where you can create your everyday-
life and a place to relax. When you think of a daily routine, a house is almost always the
place that comes first to mind. A home can also refer to an institution that will create an
opportunity to have a normalized living. On the contrary, there are people in society
who have a life that does not include a home. The purpose of this study was to explore
the everyday-life of people who does not have a home, and what other controlling
institutions there are to be found in the absence of a home. Through a qualitative study,
both professionals working in the field and homeless people in Lund have been
interviewed with a purpose to let their stories describe the structure of the everyday-life
for homeless people in Lund. The interviews have resulted in an insight and a
knowledge that implies the fact that stories from both professionals and homeless
people are similar to one another. The descriptions show that homeless people have an
everyday-life controlled by several institutions offering them support with daily needs.
Examples of mentioned institutions are Diakonicentralen (voluntary organization in
Lund), the shelter and Social Services. In the public sphere there is other authorities,
such as police and security guards, who set the limits of the ability of homeless people
to move around the city. Beside mentioned institutions there are also city residents who
acts as a controlling institution due to their acting through either acceptance or rejection.
The homeless people are described as spending a lot of time looking to raise money to
meet their daily needs, which may involve the need to maintain an abuse.
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Inledning

Sverige dr ett land som anses ha ett vélfardssystem som ségs vara till for alla och har
som mal att ticka de behov som finns bland befolkningen. Trots detta finns det alltfler
som hamnar utanfor systemet och far darmed inte sina behov tillgodosedda. Hemlosa ar
en av de grupper som befinner sig i utanforskap, i méanga fall till f6ljd av att de lever ett
liv som avviker fran normen. Som blivande socionomer vill vi skapa en béttre bild av
hur vardagen kan se ut for minniskor som inte har en fast och trygg punkt i sin vardag.
Denna studie berdr fragor gillande hemldsas vardag i Lund med utgéngspunkt i
professionellas och hemlosas perspektiv.

En historisk tillbakablick inom dmnet hemldshet konstaterar att det under 1990-
talet genomfordes fordndringar 1 socialforsdkringssystemet och villkoren pa
arbetsmarknaden blev tuffare. Detta ledde till att antalet méanniskor 1 ekonomisk
utsatthet 6kade och nya sociala problem skapades, varav hemloshet var ett av dem
(Burstrom et al. 2007; SOU 2001:95). Hogre hyror kombinerat med laga inkomster
samt ett Okat vinsttinkande resulterar i att en del ménniskor utesluts fran
bostadsmarknaden vilket 1 sin tur leder till att allt fler ménniskor riskerar att bli hemldsa
(SOU 2001:95; Swérd 2008). Swird (2008) redovisar att hemldsheten 6kade med 30 —
45 procent' mellan aren 1999-2005 vilket tyder pa att hemldshetsproblemet ir ett
faktum som &ven styrks genom Socialstyrelsens (2012) statistik fran ar 2011 da det
fanns totalt 34 000 hemldsa 1 Sverige. Socialstyrelsen (2011) menar &dven att
hemldshetsproblematiken dr mer omfattande 1 storre stdder dn 1 mindre.

Massmedia skapar ofta en forvriden bild av hemldsa genom att peka pa
individuella faktorer som orsak till hemldsheten (SOU 2001:95). Socialstyrelsen (2012)
menar istéllet att det &r viktigt att se hemlosheten ur ett bredare perspektiv som
innefattar bade individuella och strukturella faktorer for att fi storre forstaelse for
problematiken. Genom politiska dtgdrder och strukturella handlingar kan hemldsheten
tillfalligt osynliggdéras genom att problemet forflyttas fran en geografisk plats till en
annan (Amster 2003). Hérbdrgen 4r en institution som avser vara en akut och ett
tillfalligt alternativ for bostadslosa men som idag till viss del har kommit att bli en

permanent 10sning. Dessa punktinsatser skapar problem i forsok att hitta langsiktig hjélp

1 Spannet 30-45 % ir till viss del beroende pa att definitionen av hemlosa sag olika ut &r 1999 jamfort
med 2005, vilket leder till svarigheter i direkt jimforelse mellan &ren.



i vdgen ut ur hemldsheten, vilket kan leda till att en del manniskor far leva sitt liv pa

gatan.

Problemformulering
Vid ett Oppet informationsmote pa frivilligorganisationen Stadsmissionen i Malmo
bekréiftades att foljden av den tuffa bostadsmarknaden @n idag leder till att antalet
hemldsa Okar. Stadsmissionen menar ocksd att de hemlosa idag dr en mer komplex
grupp som innefattar fler kategorier 4n for bara ndgra ar sedan.
Hemloshetsproblematiken existerar 4ven i mindre stdder och ar 2011 fanns det i Lund
122 personer definierade som hemlosa” av totalt 110 500 invénare (Lunds Kommun
2011). Lund ses 1 minga avseenden som en ekonomiskt vdlmaende stad med en
medelforvarvsinkomst, rdknat ar 2011, pa 263 000 kronor per ar (SCB 2013). Den
storsta delen av befolkningen i Lund har en vardag som inbegriper ett hem att dtervéinda
till vid dagens slut. I kontrast till dessa minniskor finns det de som ar hemlosa dér
hemmet och den strukturerade, normala vardagen pa ménga plan blir svaruppnaeliga
mal. Hemmet rdknas som en viktig institution i mangas vardag da en bostad dr mer dn
bara tak dver huvudet och dr dven ndgot som formar en individ och som skapar trygghet
och mgjlighet till normalitet (Blid 2008; Socialstyrelsen 2012). Vid avsaknaden av ett
hem bor det istéllet finnas andra institutioner som blir styrande 1 ménniskors vardag.
Det finns flertalet studier som behandlar hemloshet utifran ett makroperspektiv
med fokus pa strukturell paverkan (jmf: Amster 2003; Knutagard 2009). Det finns dven
studier som utgar fran ett individuellt perspektiv (jmf: Blid 2008; Johnson, May &
Cloke 2008). Da flertalet andra studier koncentrerar sig pad hemldsas situation i
storstdder belyses denna studie istéllet utifran en mikronivd med fokus pa hur de
hemlosas vardag ser ut i en mindre stad, varav undersokningen utgér fran Lund. Studien
utgar fran beskrivningar fran professionella inom omradet och hemldsa som kan
beskriva hur olika institutioner paverkar hemldsas vardag och hur livet 1 det offentliga
ser ut. Hur spenderar de hemldsa sin tid och vilka anpassningar méste de gora 1

vardagen? Valet av att undersoka en mindre stad blir 4n mer intressant dd& Lund

2 Hemlosa definieras i denna kartliggning som en person som ir “hinvisad till akutboende, hérbirge,
jourboende eller &r uteliggare” samt en person som ar “intagen eller inskriven pa antingen
kriminalvérdsanstalt, behandlingsenhet, stddboende (...), HVB-hem eller SiS-institution och planeras
skrivas ut inom tre ménader efter métperioden men inte har ndgon bostad ordnad infor utskrivningen eller
utflyttningen” (Lunds kommun 2011:1).



uppfattas som en vilméende och trygg stad men dar hemldsa trots detta syns alltmer i

offentliga miljoer.

Syfte
Utifran professionellas och hemlosas perspektiv belyser denna studie hur de hemldsas

vardag ser ut och vilka institutioner som strukturerar hemlosas vardag.

Fragestillningar

- Hur beskrivs hemldsas vardag av de professionella?
- Hur beskrivs hemldsas vardag av de hemlosa?

- Vilka institutioner medverkar i konstruktionen av de hemlosas vardag?

Bakgrund

For att f4 djupare bakgrundsforstaelse for hur hemldshet har kommit att bli ett socialt
problem skildras nedan olika paverkningsfaktorer som berdor d&mnet. Swérd (1998)
beskriver fordndringar 1 hemloshetsforskningen vilken delas in 1 fyra perioder for att
forklara fordndringar 1 arbetet med hemldsa. Den historiska beskrivningen borjar i
mitten av 1800-talet och foljer nedan 1 kronologisk ordning.

Vid mitten av 1800-talet sdgs hemldsheten som ett vixande socialt problem som
ofta forekom 1 den sociala debatten (Magnusson 2007; Swird 1998). Swird (1998)
papekar att hemldshetsproblematiken tidigare setts som ett individuellt problem vilket
behandlades med polisidra insatser genom att geografiskt forflytta hemldsa fran gatan
till anstalter. I borjan av 1900-talet borjade hemlosheten istéllet ses som ett socialt
problem med strukturella orsaker relaterat till fattigdom och bostadsbrist. Harbéargen
vaxte fram och utdkades runt ar 1940 och kommunerna borjade vid denna tid arbeta mer
aktivt for att minska hemloshetsproblematiken. Utvecklingen fokuserades nu pé
institutionsvarden vilket bidrog till att fler och fler hemldsa kunde placeras inom denna
vard. Trots dessa fordndringar lyckades problemet kring hemldsheten inte losas. Vid
mitten av 1900-talet kunde enbart tva kategorier av hemlosa urskiljas vilka var
ensamstaende, medelalders mén med missbruksproblematik samt invandrare som inte

lyckats integreras 1 samhallet (ibid.).



Tiden mellan 1960 och 1980 utmirks av miljonprogrammet (Knutagérd 2009;
Swird 1998). Med projektet att bygga en miljon nya bostider inom tio ar fanns
forhoppningen att inkludera allt fler ménniskor 1 bostadsmarknaden. Detta lyckades
tillfalligt d& man under sent 70-tal registrerade en kraftig minskning av antalet hemlosa
till foljd av miljonprogrammets bostadsbyggande (Knutagdrd 2009; Sward 1998).
Socialtjanstens arbete utvecklades 1 form av uppsdkande verksamheter for att moéta den
nya grupp, som tidigare bott pa hiarbargen, och som nu fatt mgjlighet till en plats pa den
offentliga bostadsmarknaden (Blid 2008; Swérd 1998). Trots de stora satsningarna fick
de nya miljonprogramomréadena stimpeln att vara oménskliga och segregerade dé de var
stora komplex som ofta 14g i utkanten av stdder, diar framforallt mianniskor med laga
inkomster bosattes. D& antalet hemlésa minskade var behovet av hirbargen och
institutioner inte langre lika aktuella och en stor andel av det som byggts upp under lang
tid, lades ner (Blid 2008; Knutagéard 2009; Swird 1998).

Swird (1998) skriver att miljonprogrammet, 1 ett lingre perspektiv, inte uppnidde
den framgang som fOrutspatts. Insikten av att hemldshet som socialt problem inte gick
att losas genom omstrukturering blev ett faktum. Eftersom tidigare period raserat
mycket av det redan uppbyggda arbetet med att 16sa hemloshetsfragan, fick man vid
denna tid pa sitt och vis ateruppticka hemlosheten som ett socialt problem (ibid.).
Hemlosheten okade aterigen da méanniskor inte ldngre hade rad till de bostdder som
erbjods (Burstrom et al. 2007). Runt 1990-talet var den typiske hemldse inte langre den
ensamstiaende, missbrukande mannen, utan gruppen av hemlosa hade nu breddats till att
dven inkludera yngre min, pensiondrer, kvinnor och barn. For att aterigen mota
problemet som nu var mer komplext, fick harbargen ater startas upp (Blid 2008; Swérd

1998).

Definitioner av hemloshet

Att finna en homogen, internationell definition av hemldshet tycks inte vara latt. Vem
som dr hemlds definieras pa olika sdtt runtom i virlden. Det gemensamma for
definitionerna &r dock att de syftar till olika verkligheter for olika personer som inte har
ett hem (Blid 2008; Springer 2000). I Sydafrika ses en hemlos person som nagon som
bar omkring pa sina tillhorigheter. Andra lander menar att denna definition ar for smal

och har istdllet breddats till att &ven inkludera personer boende pé institutioner avsedda



for hemldsa (Springer 2000). Blid (2008) poédngterar dock att ett arbete har paborjats 1
Europa for att hitta en gemensam definition av hemloshet.

For att mota nya uppkommande problem och situationer for gruppen hemldsa
arbetar Socialstyrelsen 1 Sverige stindigt med att uppdatera definitionen av hemldshet
(Socialstyrelsen 2011). Det senaste fortydligandet av definitionen gjordes ar 2011 och
innebar en tydligare sirskiljning mellan sociala boendeldsningar och vistelse pa
institution och behandlingshem. Socialstyrelsen (2011) anvénder foljande fyra
boendesituationer for att definiera hemldshet: 1) Akut hemloshet: boende pa hérbirge,
jourboende eller sovandes utomhus 1 offentliga utrymmen, 2) Institutionsvistelse och
kategoriboende: personer som &r intagna eller inskrivna pa anstalt, behandlingsenhet
eller stodboende, 3) Langsiktiga boendeldsningar: boende ordnat av kommunen da
personen inte far tillgang till den ordinarie bostadsmarknaden. Exempelvis forsoks- eller
traningsldgenhet, socialt- eller kommunalt kontrakt, 4) Eget ordnat kortsiktigt boende:
kontraktslost boende hos kompisar, bekanta, familj eller sldktingar. Denna studie har
fokus pd den akuta hemlosheten enligt Socialstyrelsens (2011) boendesituation 1),

manniskor boende pa hérbarge eller sovandes i offentliga utrymmen.

Socialstyrelsens kartlaggning 2011

For att fa en bild av hur hemloshetsproblematiken ser ut i Sverige redovisas nedan en
kort sammanfattning fran Socialstyrelsens senaste kartlaggning. Socialstyrelsen (2011)
gor sina kartldggningar av hemldsa genom att méta det totala antalet hemlésa med hjalp
av dokumentation fran sociala myndigheter. I den senaste kartliggningen fran ar 2011
rapporterade 10 kommuner, av landets totalt 290 kommuner, att de hade noll hemldsa
personer under den befintliga mitveckan®, alla definitioner inriknade. En vixande orsak
till hemldshet 1 Sverige visar sig vara svarigheten att komma in pa bostadsmarknaden.
Av totalt 34 000 inrapporterade hemlosa uppgavs cirka 40 procent ha missbruks- och
beroendeproblem. En annan vanligt férekommande inrapporterad orsak till hemloshet ar
psykisk ohélsa vilket uppges forekomma hos cirka 36 procent (Socialstyrelsen 2011).
En tydlig samsjuklighet redovisas bland de hemlosa da ndstan hilften av personerna
med psykisk problematik dven uppges ha missbruk- och beroendeproblem. Hemloshet

beskrivs ofta som ett storstadsproblem och kartliggningen visar att det finns skillnader

3 Insamlingen av material 4r gjord under en specifik vecka. Detta innebiir att resultaten inte direkt kan
jamforas over ett helt ar eller ldngre period, men ger en bra bild av den radande situationen
(Socialstyrelsen 2011)



mellan storstider och mindre stider i landet. FramfGrallt kan ett tydligt monster
urskiljas géllande antalet hemldsa som kategoriseras i boendesituation 1) vilka

forekommer 1 storre utstrickning 1 storre stader (ibid.).

Boendesituation 1) och dess omfattning i Sverige

Som tidigare ndmnts dr en gemensam definition av hemloshet svér att hitta. Detta
forsvarar mojligheten att direkt mita antalet hemlosa da det skapar problem gillande
vem som faktiskt definieras som hemlos (Blid 2008; Borjesson 2005). Utdver dessa
svarigheter finns det i alla matningar dven ett stort morkertal d& det &r svart att gora
méitningar pd minniskor som inte har dokumenterad folkbokforing (Blid 2008).

Som ovan ndmnts &r inriktningen 1 denna studie hemldsa tillhérande
boendesituation 1) och i den senaste kartliggningen fran 2011 inrapporterades 4 500
personer, av totalt 34 000 tillhéra denna boendesituation (Socialstyrelsen 2011).
Kartlaggningen visar att gruppen okade med 900 personer fran ar 2005 till &r 2011.
Boendesituation 1) &r indelad i1 olika undergrupper beroende pd boendelosning.
Gillande antalet hemldsa som helt och hallet saknar boende och diarmed lever utomhus
eller i offentliga utrymmen, inrapporterades 950 personer &r 2005. Ar 2011 hade antalet
minskat drastiskt till 280 personer vilket forklaras med att manga akuta hemldsa har
erbjudits platser pd bland annat hérbdrgen, akutboenden eller hotell med grund i
regeringens mal gillande “Tak-Over-huvudet-garantin”. Denna garanti innebdr att
kommunen har ansvar att hjdlpa alla som inte har ndgonstans att sova for natten.
Dédrmed inte sagt att farre personer rdknas som akut hemldsa, utan att tillfalliga
hirbargen anvinds som temporira 16sningar (ibid.). Som tidigare ndmnts tenderar dessa

kortsiktiga 10sningar att bli langsiktiga.

Frivilligorganisationer

Beijer (2004) menar att de insatser som idag erbjuds hemlosa fran den offentliga sektorn
1 manga fall brister 1 frdga om langsiktiga 16sningar och menar vidare att insatserna inte
ar tillrackligt individuellt anpassade. Storbjork (2007) framhéver att for ménniskor som
inte har fortroende for den offentliga sektorn blir frivilligarbetet extra viktigt da hjédlpen
ses som léttillgdnglig och nddvindig for ménniskor 1 utsatthet. Frivilligorganisationer

sdgs ha skapats efter behov av hjilp som kan fanga upp de individer som faller mellan



stolarna och diarmed star utan hjélp 1 den offentliga sektorn. Det finns utsatta minniskor
som hellre tar hjélp av frivilligorganisationer och som dirmed inte finns registrerade
nagonstans i socialtjdnstens register. Information fran de utsatta blir ddrmed viktig for

att kunna skapa forstaelse for hur systemet faktiskt fungerar for dessa grupper (ibid.).

En ny kategori

Socialstyrelsen (2011) menar att gruppen hemldsa idag har blivit mer komplex och
innefattar fler kategorier dn forut. Hemlosa EU-medborgare dr en grupp som fordndrats
under senare tid och den senaste trenden pekar pa att gruppen har okat i Sverige
(Socialstyrelsen 2013). Hemlosa EU-medborgare dr en grupp som inte finns med i den
kartlaggning Socialstyrelsen gjorde &r 2011 och statistiken har dirmed kompletterats i
en uppfoljning gjord 1 november &r 2012. Hemldsa EU-medborgare har begrinsade,
eller inga, réttigheter till hjdlp fran socialtjdnsten. Detta grundar sig till stor del i den
pagéende debatt som varit vanligt forekommande 1 sociala medier den senaste tiden
gillande myndigheternas hjilpinsatser for gruppen (jmf: Sydsvenskan 2013). Enligt
Socialstyrelsen (2013) befinner sig den storsta andelen av hemlosa EU-medborgare 1
akut hemlGshet, boendesituation 1). Gruppen betraktas som mycket utsatt och med
tanke pa den pagiende debatten ar det viktigt att lyfta problematiken. Gemensamt for
gruppen hemlosa EU-medborgare ér att de inte dr fodda 1 Sverige, dr hemldsa 1 Sverige
och har inte permanent uppehallstillstdnd i landet. Avsaknaden av hjilp till hemldsa
EU-medborgare gor att denna grupp blir allt mer synlig 1 relation till den “traditionella”
hemldsheten.  Eftersom  hjdlpen  frdn  socialtjinsten &r  begrdnsad, tar

frivilligorganisationer och kyrkor ett storre ansvar for denna grupp (ibid.).

Tidigare forskning

I foljande avsnitt sammanfattas ett urval av tidigare forskning vilken gér att finna inom
olika discipliner sdsom sociologi, psykologi, socialantropologi och medicin. Dessa
studier berér @amnet hemloshet med fokus pa hemlosas villkor och vad som strukturerar
de hemldsas vardag. Detta redovisas utifran ett bredare perspektiv &n denna studies
syfte for att skapa en Overgripande bild 6ver hur hemlosas vardag kan se ut. Under

rubriken Férdndringarnas paverkan pa hemlosheten beskrivs forst Sveriges insatser
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mot hemldshetsproblemet. 1 ett andra avsnitt redogors for studier som forklarar
hemloshet utifran individuella och strukturella orsaker. I de tva sista avsnitten beskrivs

studier som handlar om hemldsas vardag samt hemmets betydelse.

Foriandringarnas paverkan pa hemlosheten

Sverige har idag ett vélutvecklat vilfardssystem som omfattar alla medborgare men
trots dagens relativt trygga skyddsnét finns dndd grupper som faller mellan stolarna
(Blid 2008; Burstrom et al. 2007). Flertalet samhallsférandringar skedde under 1990-
talet da ersdttningsnivder sinktes medan offentliga serviceavgifter hdjdes.
Arbetslosheten var hog, inkomstskillnaderna dkade och de ldngvariga bistdndstagarna
blev allt fler till f6ljd av sénkta bostadsbidrag, hdjda hyror och skérpt vrakningspolicy.
Mgjligheten att komma in pa bostadsmarknaden minskade under denna tid da
kontrollen av hyresgaster 6kade. Utan bostad &r det svart att behalla ett arbete samtidigt
som sociala, vardagliga relationer paverkas (Burstrom et al. 2007). En av de grupper
som riskerar att hamna utanfor systemet dr de hemldsa som forst och framst rdknas
vinda sig till sitt sociala ndtverk for att hitta tillfdlliga 16sningar. Nér dessa 16sningar
inte ldngre &r héllbara hinvisas de hemlosa istéllet till akutboenden sdsom hérbargen,
som ofta drivs av frivilligorganisationer, eller andra sociala kontrakt som tillhandahalls

genom socialtjdnsten (Blid 2008).

Individuella och strukturella faktorer

Blid (2008) framhédver vikten av att inte se hemldsheten enbart som ett problem kopplat
till fattigdom, utan att dven se till sociala aspekter som livskvalitet och sjidlvstandighet.
Synen pa hemloshetsproblemet har varierat mellan att ses ur ett individuellt- och ett
strukturellt perspektiv som ska I6sas darefter (Blid 2008; Runqvist 2000). Det
strukturella perspektivet kdnnetecknas av omgivande samhilleliga faktorer sdsom
bostadspolitik, medan det individuella perspektivet forklaras genom att orsakerna till
hemldsheten harleds till individen sjdlv (Runqvist 2000; Swird 2008). Blid (2008)
poédngterar att inget av dessa perspektiv var for sig har varit tillrdckligt for att varken
forklara  eller  hantera  hemlGshetsproblematiken.  Idag  priaglas  istéllet
hemldshetsforskningen av ett samhéllsvetenskapligt perspektiv dir de strukturella och

individuella perspektiven kombineras istillet for att utesluta varandra. De strukturella



faktorerna ses idag vara styrande for hemldshetsproblemets omfattning, medan de

individuella faktorerna mer forklarar vem som faktiskt riskerar att drabbas (ibid.).

Hemlosas vardag

I Kidd och Evans (2011) medicinvetenskapliga studie framgér att synen pa vilka basala
behov som é&r accepterade att utfora 1 det offentliga skiljer sig mellan resten av
befolkningen och de hemldsa. Det som vanligtvis gors bakom stingda dorrar som att
dta, sova, gi pa toaletten och skdéta sin hygien tvingas de hemlosa gora offentligt, vilket
inte hor till normen. Dessa olika synvinklar skapar en konflikt 1
hemldshetsproblematiken (ibid.).

Kénslan av tillhorighet till familj och vénner saknas ofta bland hemlosa, vilket
redovisas 1 bade Parsells (2010) socialvetenskapliga studie samt i Walsh, Rutherford
och Kuzmaks (2009) studie inom socialt arbete. Den uppenbara avsaknaden av ett hem
och den skam det innebér leder ofta till att hemldsa tar avstand frén familj och vanner
(ibid.). Avsaknaden av ett hem innebér dven en 6kad risk och rddsla for att utséttas for
vald och angrepp (Parsell 2010). En socialpolitisk studie fran Storbritannien, redovisad
av Ballintyne (1999), visar att gruppen hemldsa ofta malas upp med bilden av att vara
kriminella men statistiken visar att hemldsa oftare faller offer for kriminaliteten &n
faktiskt utovar den. Samma studie visar att 7 av 10 hemldsa rdknar med att ndgon géng
bli utsatta for brott och att 4 av 5 faktiskt blivit utsatta for detsamma under sin tid som
hemlds (ibid.). En studie av Burstrom et al. (2007) inriktar sig pd hemlosa i Stockholm
och visar att 33 procent av de hemldsa i studien ndgon gang blivit utsatta for vald
jamfort med 3 procent av den totala befolkningen i Sverige. Fa4 hemldsa anméler brott
till polisen vilket &r en foljd av att hemlosa ofta upplever att de saknar fortroende till
polisen och att de inte blir tagna pa allvar (Ballintyne 1999; Burstrom et al. 2007).
Upplevelsen av att inte bli tagen pa allvar beskrivs 1 Burstroms et al. (2007) intervjuer

fran 2006, genomforda med hemlosa i Stockholm:

”En géng nér jag somnade pd Zinkensdamms tunnelbanestation pa grund av for
lagt blodsocker blev jag vickt av vakter med slag och sparkar, och de slutade
inte fast jag sa att jag hade diabetes och visade insulinpennorna. D4 jag inte fick
aka tunnelbana till hiarbarget borjade jag gé, forst till Hornstull men samma

vakter sldppte inte in mig i tunnelbanan och samma sak upprepades vid



Liljeholmen, dér jag svimmade och blev inskickad till sjukhuset med ambulans
med 1,2 i blodsocker. Det ar darfér man ar deprimerad, det tycks finnas en lag

for andra ménniskor och en for mig” (Citerad i Burstrom et al. 2007:107).

I intervjuerna framgér vidare att hemlosas hélsa forsdmras till konsekvens av hur de
sover samt till f6ljd av missbruk och kyla (Burstrom et al. 2007). Hepatit C, HIV eller
andra kroniska sjukdomar beskrivs drabba de hemldsa och oro, nedstimdhet samt en
kéinsla av att inte ldngre vilja leva dr vanligt forekommande. En tredjedel av de hemlosa
i studien avstér fran att soka vard for sina besvér till f6ljd av den ekonomiska situation
de befinner sig i (ibid.). Hemlosas tandstatus dr i manga fall mycket dalig och det ar
ovanligt att hemlosa soker tandldkarvird (Beijer 2007). Att inte soka hjélp fran
offentliga myndigheter kan ségas bero pé en kénsla av skam da det anses skamligt att
vara beroende av samhillelig hjdlp (Scheff & Starrin 2002).

I en auto-fotografisk studie som genomforts 1 England var syftet att bredda och
nyansera synen pa vart hemlosa befinner sig och hur de anvinder offentliga platser.
Detta belyses i studien genom att hemlosa sjdlva fick tillgang till en kamera for att
fotografera de platser som betyder mycket for dem (Johnson, May & Cloke 2008).
Studien visar att vardagliga aktiviteter for hemlosa inte direkt skiljer sig fran resten av
befolkningens da de hemldsa illustrerade familjens betydelse samt platser dar de éter,
sover och socialiserar sig (Johnson et al. 2008). Skillnaden var istéllet var aktiviteterna
utfors och hur offentliga platser utnyttjas. I studien framkommer dven att de som sover
pa offentliga platser ofta blir bortschasade. For manga hemlosa ar det darfor viktigt att
inte ldmna spar efter sig for att minimera risken att andra hittar den plats som man

tillfalligt ser som sitt hem (Johnson et al. 2008; Knutagard 2009).

Faktum é&r att det kan jamforas med ett heltidsjobb att vara hemlds. For den som
haft turen att fa en séngplats pa nagot harbarge, som man maéste ldmna vid sex-
sjutiden pa morgonen, ar det precis som att gé till jobbet. For nu géller det att
forsoka fa ihop en slant till en kopp kaffe, kanske rentav lite frukost. Sedan
géller det att forsoka komma inomhus och hoppas att man inte blir bortkérd

(Citerad i Estby, Kindgren & Stolt 2008:262).

Med detta citat sammanfattas det faktum att hemldsas vardag till stor del paverkas av

omkringliggande strukturer.
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Hemmet
Hemmet kan ses som en institution som pa manga sitt ar styrande i vardagen. For att
tydliggdra begreppet institution forklarar Nationalencyklopedin (2013) detta pa foljande

satt:

(...) en bendmning pd de normer och regler som strukturerar ménskligt
handlande till bestdende eller dterkommande beteendemonster (...) Forutom
normer och konventioner innefattar de flesta institutioner &ven omgivande

fysiska betingelser sdsom byggnader, maskiner och kommunikationssystem.

Betydelsen av ett hem &dr nagot som diskuteras och tas upp i flertalet studier om hemldsa
(gmf: Blid 2008; Parsell 2010). Deltagarna i1 Parsells (2010) studie fran Australien
beskriver att platsen de hemlosa levde pa var allt annat d4n deras hem. Istillet beskrivs
platsen som motsatsen till ett hem, da faciliteter till att tvatta, ga pa toaletten, laga mat
och kénna sig trygg, saknades 1 deras vardag. Forutom mdgjligheten till tak dver huvudet
ser manga hemlosa ett hem som en 16sning pé deras problematiska vardag (ibid.). I
beskrivningar av avsaknaden av ett hem é&r brist pd kontroll 6ver sitt eget liv vanligt
forekommande (jmf: Kidd & Evans 2011; Parsell 2010). Att forlora sin bostad kan leda
till brist pa kontroll da formagan att skota sin hygien, att skdta sitt arbete och darmed
sin vardag kan ga forlorad (Hodgetts et al. 2012). En hemlds beskriver vikten av ett hem

och en normal vardag:

Intervjuare: So what’s a normal life, what do you mean by that?
Respondent: A normal life where you work and come home, you enjoy what
you’ve got, you kick back, you watch your television, you watch shows,

you sleep (Citerad i Robinson 2002:29).

Ovan nidmnda studier har fokus pa hemloshet i storre stdder och de har anvénts
for att ge en Overgripande bild av hemldshetsproblematiken. Vér studie kommer att
smalnas av for att fokusera pa hemlosas vardag i en mindre stad for att f4 en bild av hur
hemlosas vardag kan se ut 1 Lund. I nidsta kapitel redovisas metodologiska

overvaganden och tillvigagangssitt i studien.
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Metodologiska overviaganden

Syftet med denna studie dr att belysa hur vardagen ser ut for hemlosa 1 Lund vilket
undersoks genom att se till bade professionellas och hemldsas perspektiv. For att fa en
forstéelse for hur hemlosas vardag struktureras utifrdn omkringliggande institutioner har

en kvalitativ metod anvants.

Metodval

I socialvetenskaplig forskning gors ofta undersokningar med hjélp av intervjuer med
manniskor som arbetar inom olika verksamheter vilket ger mojlighet att forstd varfor
yrkesverksamma agerar som de gor (Ahrne & Svenson 2011). Intervjuer anvinds inom
socialvetenskaplig forskning dven for att fa ta del av olika aktorers upplevelse och
forstaelse for olika situationer. Hur hemlosas vardag struktureras och paverkas av
omkringliggande institutioner kan forstds genom att lyssna till professionella inom
omradet samt genom att lyssna till de hemldsas egna beréttelser. Enskilda intervjuer har
dirmed genomforts med fem professionella fran béade socialtjanst och
frivilligorganisationer som pd olika satt &r verksamma 1 arbetet med hemldsa 1 Lunds
kommun. I kvalitativa intervjuer ligger tyngden pa intervjupersonens erfarenheter och
upplevelse (Bryman 2011; May 2001). Semistrukturerade intervjuer har genomforts dar
utgdngspunkten &r att en intervjuguide utformas och anvdnds som mall for att skapa en
dialog 1 intervjuerna. Detta innebdr att man fOljer uppsatta teman samtidigt som
utrymme ldmnas for intervjupersonen att sjilv utforma svaren (ibid.).

De professionella respondenterna har valts ut efter orientering 1 omradet. En
intervju med tvad hemldsa har dven genomforts, vilka bada ar svenska medborgare, har
en tidigare missbruksproblematik samt har idag boendekontrakt via socialtjdnsten.
Utover intervjuer har information insamlats vid ett Oppet informationsmdte pa
Stadsmissionen 1 Malmd. Denna verksamhet ér en frivilligorganisation som bland annat
driver ett flertal verksamheter for att hjdlpa hemldsa. Ahrne och Svensson (2011)
menar att insamling av information frin olika kéllor 6kar mojligheten till att skapa en
fornyad bild och battre forstaelse for amnet och dess komplexitet. Det ér viktigt att vara
medveten om att det finns vissa svarigheter med kvalitativa intervjuer. Risken finns att
intervjuarens sétt att stilla fragor, reagera pa svar och utforma foljdfragor kan variera

fran intervju till intervju vilket kan leda till olika utfall i intervjuerna (Ahrne &
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Svensson 2011). Med anledning av detta gjordes noggrann forberedelse infor

intervjuerna.

Urval

Bryman (2011) forklarar att begreppet population syftar till en stérre urvalsgrupp
varifran ett specifikt urval sedan gors. Det finns olika tillvigagéngssitt for att vilja ut
vilka aktorer som &dr relevanta 1 en studie. I kvalitativa studier anvédnds ofta ett
malinriktat urval, vilket betyder att ett direkt urval av intressegrupper gors utifran
studiens syfte (ibid.). Detta maélinriktade urval har anvénts i denna studie d& véar
undersokningspopulation  bestdr av  professionella frdn socialtjinsten och
frivilligorganisationer samt hemldsa 1 Lunds kommun. Giéllande urvalet av de
professionella respondenterna har alla verksamma aktdrer inom omradet i Lund
kontaktats och ett stort intresse visades. Kontakt har tagits med den professionella
urvalsgruppen via mail och telefon. Det forsta informationsmail som skickades till de
intresserade redovisas 1 Bilaga 1. Intervjuer bokades in efter hand som kontakten och
studiens syfte godkéndes och resulterade 1 fem intervjuer med professionella.

Fran start valdes mojligheten att intervjua hemlosa bort eftersom detta till en
borjan ansags uteslutet med tanke pa studiens tidsbegridnsning samt den formodade
svarigheten att komma i kontakt med gruppen. Vi blev dock ifrdgasatta av de
professionella respondenterna avseende detta val och blev dérefter erbjudna mojlighet
att intervjua tva hemlosa personer. Detta urval skedde genom det som Bryman (2011)
kallar snobollseffekten d&d kontakten med de hemldsa togs genom rekommendationer
fran andra respondenter. Mojligheten att intervjua hemldsa har bidragit till ytterligare ett
perspektiv 1 empirin vilket d&r mycket uppskattat. De hemldsa som intervjuats har en
missbruksbakgrund, varav studien dr utformad utifrdn livet som hemlds missbrukare.
Med anledning av detta bor noteras att studien eventuellt hade kunnat fa en annan
riktning om en annan grupp hemldsa intervjuats. Vad som dven bor noteras dr att de
hemlosa idag inte tillhor boendesituation 1) men att deras beréttelser utgar fran tiden da

de hade en vardag i det offentliga.
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Validitet, reliabilitet och generaliserbarhet

Enligt Bryman (2011) innebér intern validitet att studien belyser det den faktiskt &mnar
undersoka. Redan vid forsta kontakten med de professionella blev vi ifragasatta
gillande vilka vi menade med de hemlésa. Denna insikt gav oss forstdelse for att
hemldshetsproblemet dr mer komplext och utbrett dn vad vi till en borjan formodade
vilket ledde till reflektioner och en ny syn pa problemet. Detta resulterade i en insikt om
att ett fortydligande behdvde goras gillande vilka hemlosa denna studie utgér fran samt
att definitionen hemlosa behdvde tydliggoras. Som resultat av detta har studien
fokuserats till boendesituation 1), akut hemldshet, enligt Socialstyrelsens (2011)
definition. Vid skapandet av var intervjuguide anvidndes studiens syfte och
fragestéllningar som utgangspunkt men dé dessa har &ndrats under processens gang har
aven intervjuguiden anpassats for att 0ka validiteten 1 studien. Formulering av syfte och
fragestéllningar har &dven redigerats efter de genomforda intervjuerna, dock inte i den
utstrackningen att det insamlade intervjumaterialet har kommit att paverkas av dessa
forandringar. Extern reliabilitet innebdr 1 vilken omfattning en unders6kning kan
aterupprepas. En kvalitativ studie r svar att upprepa och dirmed ar det ett begrepp som
ar svart att relatera till kvalitativa studier (Bryman 2011). Istillet dr det viktigt att
noggrannhet efterstravas under hela arbetets gang och att studien genomsyras av en
transparens. For att nd reliabilitet i denna studie har noggrannhet dgnats at att presentera
eventuella brister och begransningar.

Kritikerna till  kvalitativ  forskning poédngterar ofta bristen géllande
generaliserbarhet (Bryman 2011). Andra papekar att ett visst matt av generaliserbarhet
ar mojlig di jamforelsestudier kan goras trots ett mindre antal respondenter. Det
huvudsakliga mélet med kvalitativa studier dr dock oftast inte att ha mojlighet att
generalisera svaren, da tyngden i studien inriktas pa ord snarare an siffror (ibid.). Vad
som bor noteras &r att det blir svart att, med enbart tvd hemlosas beréttelser, generalisera
svaren till alla hemldsa. Att var urvalsgrupp av professionella bestar av fem personer

ger mer tyngd i de professionellas perspektiv i jimforelse med de tvd hemlosa.

Etiska principer
Etiska Overviaganden dr viktiga att ta hinsyn till vid denna typ av studie da dessa

motiverar hur studien bor utformas (Bryman 2011). De professionella respondenterna 1
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var undersokning har fatt information om studiens syfte och tillvigagangssitt samt om
ritten att ndr som helst avbryta sitt deltagande. Darefter har vi fitt samtycke till
genomforande av intervjun samt godkdnnande till att materialet fir anvéndas 1 studien.
Detta 1 enlighet med de etiska principerna som bendmns som “informationskravet”,
”samtyckeskravet”, “konfidentialitetskravet” och “nyttjandekravet” (Bryman 2011;
Vetenskapsradet 2002).

Intresset att se till en utsatt grupp som hemldsa motiveras av ett personligt
stéllningstagande dir vi finner mening i att fa djupare forstaelse for hemldsas vardag. |
forskning av utsatta grupper menar en del kritiker att fokus inte bor ligga pa den
specifika gruppen utan istéllet p4 dess sociala sammanhang. Meningarna gar dock isir
och andra menar att den specifika gruppen ar viktig att studera for att synliggdra
problematiken. Som forskare kan det vara svart att fa tillgang till det omrade dir utsatta
grupper befinner sig (Andersson & Swird 2008). De etiska skil vi fran borjan utgick
fran i valet att inte intervjua hemldsa grundades pa svarigheter i tillvigagangsséttet att ta
kontakt med de hemlosa varav detta val dsidosattes. Tanken var istillet att anvindandet
av tidigare forskning skulle komplettera bristen pa direkt information fran de hemldsa.
Da mojligheten att ta del av de hemldsas egna berittelser erbjods under arbetets gang
insag vi forfattare att de begriansningar som tidigare forutspatts, inte langre forekom.

Att begrinsa urvalet i denna studie till staden Lund kan ses bade som en fordel
och en nackdel da studien blir begriansad till ett mindre geografiskt omrade varav
urvalsgruppen reduceras. Daremot dr den geografiska avgransningen positiv for studien
di det &r intressant att se till hemldsas vardag i en mindre stad som Lund. Valet att
begrédnsa studien till Lunds kommun &r dven &r ett etiskt Overvigande som vi har tagit
hiansyn till. Detta d& problem med avidentifiering kan uppstd enligt
konfidentialitetskravet (Bryman 2011). Under studiens gédng har medvetenhet om detta
faktum funnits varav planering av uppgifterna har skett dérefter. Information avseende

avidentifieringsproblematiken har dven getts till, och godkéants av respondenterna.

Tillvigagangssitt
Under hela arbetets gang har vi valt att utarbeta studiens uppldgg tillsammans. I

rubriken nedan redovisas hur vi gétt tillvidga i de olika arbetsmomenten under studiens

gang.
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Litteratursokning

Litteratur har sokts inom olika discipliner, dédribland psykologi, medicinvetenskap och
sociologi. De databaser som anvénts for att soka material & LUBSearch, EBSCOhost
och Google Scholar med sokord som “hemldshet/homelessness”, “hemlds/homeless”,
“utanforskap/social exclusion”, “normalitet/avvikelse” samt “vardag”. Sokorden har
sedan kombinerats for att nd storre bredd 1 litteratursokningen. Tidigare referenslistor
har anvants som hjélpmedel 1 sokningen vilka har fort oss vidare till relevant litteratur
samt aktuella forskare inom omradet. Till storsta del har materialet bestitt av

internationella artiklar och svenskpublicerad forskning.

Intervjuguide

En intervjuguide har utarbetats utifran olika teman vilka har skapats utifrdn orientering
inom omradet och tidigare forskning géllande hemldsas vardag. Utover det
huvudsakliga temat Vardag &r de tre Overgripande teman som intervjuguiden
koncentrerat sig pa Vardagliga behov, Utsatthet och Rorlighet, med foljdfragor som
dmnar ge en djupare fOrstdelse for hur hemldsas vardag ser ut i Lund. Denna
intervjuguide redovisas 1 Bilaga 2. For att kdnna trygghet infor intervjuerna har
intervjuguiden testats 1 forvdg och for att undvika eventuella svéarigheter under de
kommande intervjuerna testades dven vart tekniska hjidlpmedel i detta moment. Da
mojligheten att intervjua tva hemldsa personer uppstod utformades ytterligare en
intervjuguide, anpassad till de hemldsa. Denna intervjuguide utformades pa liknande
sitt som den dmnad for de professionella, men nu istillet med de hemldsas egna
erfarenheter 1 fokus. Intervjuguiden, som redovisas i1 Bilaga 3, har utformats med
Oppnare fragor for att lata de hemldsas egna beréttelser ta storre plats.

I forberedande syfte framforde de professionella respondenterna énskemal om att
fa ta del av intervjufragor innan intervjun. Med anledning av detta sammanstilldes ett
antal fragor som péa ett bra sétt sammanfattade intervjuns huvudsakliga innehall vilka
sedan skickades till de professionella respondenterna. Tekniska hjélpmedel sdsom
diktafon och mobiltelefon har anvénts for att spela in intervjuerna. Bryman (2011)
podngterar att detta tillvigagingssitt ger ytterligare tyngd i analysen d& det medfor en
mojlighet att upprepa informanternas svar med deras egna ord. Utdver inspelning har
anteckningar forts for att fa s méanga infallsvinklar som mojligt samt for att notera

detaljer som inte fastnar vid inspelning, vilket Eriksson-Zetterquist och Ahrne (2011)
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menar Okar tillforlitligheten. Vi kdnde oss vil forberedda infor intervjuerna med de
professionella men dé intervjun med de tva hemlosa blev hastigt inplanerad fick denna
intervju inte samma fokus pd forberedelse som de andra. Vi anser dock att detta inte

mairkbart pdverkade intervjun.

Transkribering

Transkribering av intervjuerna har efter dvervigande delvis genomforts gemensamt da
valet gjordes att transkribera halva intervjuerna var. Att anvdnda samma arbetssitt 1
transkriberingsarbetet har efterstrdvats for att forsdkra att samma struktur anvinds i
arbetsprocessen. Dérefter ldste vi igenom och lyssnade pa varandras arbete for att
forsdkra att samma metod anvints av oss bada. Efter planering har intervjuerna
transkriberats samma dag som de genomforts da de fortfarande var tydliga i minnet.
Diktafonen har fungerat utan problem och ljudfilerna har forts over till datorn for att
bearbetas med hjdlp av programmet Express Scribe. Detta program har underlittat
transkriberingsarbetet d& mojlighet till att pausa, spola fram och tillbaka samt dndra
spelhastigheten samtidigt som man skriver 1 ett Worddokument erbjuds med detta

program.

Analys och bearbetning av material

Efter transkribering véntade arbetet med sammanstidllningen av resultatet samt att
analysera insamlad data. I resultatet har foljande teman kunnat urskiljas: Vad dr
hemléshet?, Vilka dr de hemlosa?, Hdlsa, Avsaknaden av trygghet, Bemdtande samt
Rutiner. Utifrdn dessa teman har intervjumaterialet analyserats med grund i vald teort,
vilken presenteras nedan, samt 1 kombination med tidigare forskning. Detta har
resulterat i mojligheten att fi en djupare forstaelse for det empiriska materialet. En
slutgiltig analys koncentrerades direfter pa teman som: Frivilligorganisationer, Det
offentliga, Bemotande samt Andras villkor. Samma analysmetod anvédndes for

intervjuerna bade med de professionella och de hemldsa.
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Teori

I foljande avsnitt presenteras valda teoretiska utgangspunkter. Vi utgar ifrdn ett
socialkonstruktivistiskt perspektiv ddr begreppen Institutioner, Normalitet och Vardag
skapar ett sammanhang for forstaelsen av hemlosas vardag. Som hemlos leder
avsaknaden av ett hem till en rad konsekvenser och anpassning till samhillets

institutioner visar sig vara en central del i vardagen.

Socialkonstruktivism

Enligt Burr (2003) anvinds socialkonstruktivism ofta som en vetenskapsteoretisk
utgdngspunkt i olika discipliner inom béde psykologin och socialvetenskapen. Teorin
kan anvidndas som en ram for olika teoretiska forklaringar for att forstd méanniskors
agerande och hur verkligheten &r konstruerad (Burr 2003; Hilte 1996).
Socialkonstruktivism &r ett flerdimensionellt begrepp som kan relateras till monster 1
samhillet, vilka konstrueras i1 interaktionen mellan méinniskor. Med andra ord kan det
sdgas att grunden 1 socialkonstruktivism inte handlar om individen 1 sig utan istéllet om
vad ménniskor skapar tillsammans och hur de gor det (ibid.).

Hilte (1996) menar att den konstruerade omvirlden &r skapad av olika
institutioner. For att forstd hemloshet kan hemmet framstillas som en grundldggande
institution som har stor betydelse vid konstruktionen av normalitet. Den som saknar ett
hem kan ddarmed sédgas avvika frén etablerade normer. Begreppen institution, normalitet
och vardag kan ses som socialt konstruerade dd dessa dr beroende av omvérldens
agerande (jmf: Burr 2003; Hilte 1996). Begreppen anvidnds som utgangspunkter
himtade ur det socialkonstruktivistiska perspektivet for att skapa en forstaelse for hur

hemldsa stravar efter en normaliserad vardag.

Hemmet som norm

Under 1800-talet myntades begreppet “normal” i1 forhéllande till ordet vanlig och
refererade till vad som ansdgs vara det rétta (Svensson 2007). Begreppet normalitet
relaterar till kollektiva forvantningar pa vad som efterstrdvas. Normalitet och avvikelse
skapas genom samhdllets virderingar och synliggors niar ndgon gar dver griansen for vad

som anses accepterat. Vad som anses vara normalt varierar 1 olika sammanhang och det
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normala utmanas dirmed av det som anses avvikande, da detta ofta genererar mer
uppmadrksamhet (Svensson 2007). Att ha ett hem hor till normen och relateras ofta till
nagot positivt som tolkas som en fristad (Kidd & Evans 2011). Med grund 1 detta gors
stor skillnad pd vad som enligt normen bor utforas 1 det privata respektive i1 det
offentliga.

Hemmet &r ett flerdimensionellt begrepp med varierande definitioner (Blid
2008; Parsell 2010). Ett hem kan ses som en fysisk och social plats dir vardagliga
rutiner utfors, dar ménniskor har kontroll Gver sitt eget liv och som en privat sfar
bortom all den 6vervakning som sker 1 offentligheten (Blid 2008). Hemmet kan dven
ses som en trygg bas dir en ménniska har mdojlighet att skapa och utveckla en personlig
identitet och mojlighet till vad som uppfattas som en normal vardag. Att tillhora
majoriteten av samhéllet ses som det normala och nigot som efterstrivas av manga
hemldsa (Parsell 2010; Robinson 2002). Samhéllets normer, vilka kan sigas skapas
utifran social konstruktion, utgoér exempel pa hur ett hem bor vara och innebir ofta
beskrivningar av skydd, viarme och trygghet. Hemldsa ar en grupp som ofta fir uppleva
motsatsen till detta vilket istéllet kan beskrivas med ord som skyddsloshet, kyla och
otrygghet (ibid.).

Ett hem dr en institution som formar vardagliga rutiner och ar den plats dér vi
forvéntas skapa ett privatliv. Det finns andra institutioner 4n hemmet som pa olika sétt
styr vardagen och som finns runt omkring oss utan att vi egentligen reflekterar 6ver det.
Att inte ha ett hem kan bidra till att hemldsas vardag blir styrd av andra sorters
institutioner och det dr vanligt att hemldsa stravar efter att hitta alternativa sitt att skapa
ett hem via gemenskapen som hittas i hemlosidentiteten (Kidd & Evans 2011). Utifran
den situation de hemlosa befinner sig i1 strdvar de efter att skapa en alternativ virld

tillsammans for att normalisera vardagen.

Hinder for normalitet

Da hemldsa dr beroende av andra institutioner dn hemmet tvingas de till stindig
forflyttning varav anpassning blir en central aspekt 1 vardagen. Under senare tid har ett
tydligt monster viaxt fram som handlar om att ytterligare utesluta ménniskor som anses
avvikande (Amster 2003). Strukturella &tgdrder blir en motreaktion mot de synligt
hemldsa och blir tydligare i storre, vixande stidder. I storre stdder ligger fokus pa

fornyelse som automatiskt skapar ordning genom att geografiskt forflytta hemldsa med
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hjdlp av politiska atgérder, 1 mindre stiader dr detta monster dock inte lika tydligt (ibid.).
Problem som hemldshet forskjuts darmed till en annan geografisk plats och pa sa vis
osynliggors hemlosheten tillfalligt (Hodgetts et al. 2012). Knutagard (2009) bekriftar
att samhillelig kontroll ofta anvidnds for att tillrdttavisa den befolkning som anses
avvikande. Denna kontroll kan skapas med hjdlp av belysning och
overvakningskameror pa offentliga platser. Malmds 6detomter beskrivs som exempel pé
platser ddr hemlosa tillfalligt slar lager. Pa dessa platser behover hemlosa inte, 1 lika stor
utstrickning, anpassa sin vardag till samhéllets institutioner varav platserna blir
tempordra hem vilket ségs skapa en kinsla av frihet. Trots detta dr det i manga fall s att
hemlosa inte tillats vistas pa dessa 0detomter da de blir avhysta om platsen anses vara
for stokig eller om det inkommer klagomal fran omgivningen. Pa dessa, och ménga
andra platser som utnyttjas av hemlosa beskrivs vikten av att hélla rent efter sig for att
slippa att stindigt behova skapa ett nytt hem pa en ny plats (ibid.). Att bli kontrollerad
och bortschasad leder till forskjutning av problemet och gor att de hemldsas vardag blir
avvikande fran normen.

Amster (2003) menar att det inte finns lagar som direkt utesluter hela grupper av
ménniskor. Exempelvis dr det inte olagligt att vara hemlés men om sambhéllet tillfalligt
vill osynliggéra denna, enligt normen, avvikande grupp kan det ske genom att gora
sjilva beteendet olagligt. Lagen kan med andra ord forbjuda bade rika savél fattiga att
sova pa gatan men da detta beteende Overlag utfors av hemldsa personer slar lagen

hardare mot denna grupp (ibid.).

There’s no law that says you can’t sleep out, but where® you sleep is another
thing! So they can trespass you from that area (...) The police, they say you can
only drink alcohol at home or a pub. Well, the street is our home! If we’re
sitting on the street drinking that’s because we’re at home (Citerad i Hodgetts et

al. 2012:1217).

Till f6]jd av att vardagliga behov till stor del ar otillatna i det offentliga tvingas hemldsa
ofta bryta mot regler for att klara av vardagen vilket leder till att livet som hemlds
forsvéras (Amster 2003; Hodgetts et al. 2012).

Begreppen Institution, Normalitet och Vardag finner vi centrala i1 beskrivningarna

4 Fetstilta ord i citat innebr betoning. Aven i resultatdelen anvinds denna metod for att podngtera
betoning.
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av hemldsas vardag varav de anvénds som teoretiska utgangspunkter med avstamp i det
socialkonstruktivistiska perspektivet. Detta for att skapa forstielse for vilka institutioner

som blir avgdrande for hur de hemldsa strukturerar sin vardag.

Resultat

Nedan presenteras vad som framkommit under de genomforda intervjuerna.
Intervjuerna med de professionella och de hemldsa har sammanstéllts 1 ett gemensamt

resultat med underrubriker som skapats for att strukturera materialet.

Vad ir hemloshet?

De professionella anser att definitionen av hemloshet dr svar da orsaker till hemloshet
varierar fran person till person. Hemldsa framstar vara en heterogen grupp och
hemloshet uttrycks vara ett komplext problem vilket genomgéende framgar i alla

intervjuer.

(...) Det ér en svéar definition faktiskt. For du kan bo i en kolonistuga och inte
definiera dig som hemlos. (...) Ja, i vara 6gon och rullor s& 4r man ju hemlos. Det

dr inte alls sdkert att personen sjilv tycker det (Professionell 4).

En del av de professionella papekar att de kartliggningar som finns gjorda i Lund idag
inte stimmer Gverens med verkligheten. De menar vidare att statistik Gver antalet
hemldsa ofta dr missvisande da det pa grund av olika definitioner ar svart att kartligga
vilka som ar hemlosa. Pa frigan om de hemldsa respondenterna dr hemldsa idag, svarar

de:

Rent statistiskt sa ar vi ju det alltsd (Hemlos 2)
Jag tycker det 4r lite fel att raknas som hemlds... For jag menar jag har bott dar
[stodboendet]’ i sex r. Jag far bo dir livet ut om jag vill alltsa, har kontrakt pa

det. Och da tycker jag det ar lite tokigt att rdknas som hemlos (Hemlds 1).

5 Ord inom tecknet [...] markerar egen forklaring i citat.
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Istéllet beskriver de hemlosa en typisk hemlds” som ndgon som inte har ett hem, nagon
som bor pa hiarbdargen eller i1 trappuppgangar. En del av de professionella
intervjupersonerna talar d&ven om att den definition som anvénds av Socialstyrelsen inte
alltid ar optimal da den &r svar att anvinda pé alla individer. En av de professionella
beskriver att det finns en problematik 1 arbetet da de professionella tvingas kategorisera
de hemlosa. Denna problematik kan forsvara arbetet da det blir svart att se bortom den
kategorisering som gors vilket leder till att det blir svart att mota hemlosa dar de

befinner sig och att se till individuella behov.

Vilka ar de hemlosa?

De professionella uttrycker att den typiska hemldsa” idag inte ldngre finns 1 lika stor
utstrickning som tidigare och att det numer dr svart att direkt urskilja vem som é&r

hemlds och vem som inte ar det.

Det ar véldigt latt att falla in i dom hér, liksom stereotyperna. (...) nir jag tinker
liksom, sé tinker jag pa dom (...) som e lite stereotypa eller uteliggare men...
dom allra flesta personerna, nir dom ror sig i stan, da ser ju ingen vad dom har

for boendesituation. Helt omojligt (Professionell 5).

I alla intervjuer framkommer att hemldsa idag dr en bredare grupp som innefattar fler
kategorier dn forr. De professionella beskriver att gruppen som den ser ut idag, har lett
till att konkurrensen om resurser fran myndigheter och frivilligorganisationer okat.

De professionella ndmner en mindre grupp vilka beskrivs som vagabonderande
manniskor som av eget val avstar fran samhallets hjdlp. De professionella papekar att
dessa ”vagabonder” inte definierar sig sjdlva som hemlosa eftersom de loser sin vardag
pa egen hand. Vad de professionella tydligt urskiljer i fraga om kategorisering ar att den
grupp som sover pa offentliga platser ar relativt liten 1 Lund idag. Detta till f6]jd av den

sd kallade ”Tak-6ver-huvudet-garantin”.

Man kan fé hjilp alltsd i och med Lund har en Tak-6ver-huvudet-garanti s& om
du gar in genom dorren, pa... till receptionen pa (...) Socialen, och séger att jag

har ingenstans att sova, d& fir man nanstans att sova (Professionell 2).
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De professionella menar dock att 16sningen inte dr ldngvarig utan istdllet ar en hjélp for
den akuta tillfdlliga hemldsheten.

Genomgaende 1 intervjuerna talas det om grupper inom kategorin hemldsa och
de tre storsta ndmnda grupperna dr missbrukare, hemlésa EU-medborgare och psykiskt

sjuka vilka presenteras mer utforligt nedan.

Missbrukare

De professionella beskriver att den typiske hemldsa forr 1 tiden var en medelédlders man
med missbruksproblem. Idag &r denna grupp inte lika stor till antal men trots detta &r
gruppen relativt synlig 1 det offentliga. Forr praglades missbruket bland de hemlosa
frimst av alkohol, amfetamin och heroin men i intervjuerna framkommer att
blandmissbruket idag har 6kat. De hemldsa menar att det 6kade blandmissbruket har lett

till att granserna mellan grupperna idag har suddats ut.

(...) jag var ren tjackomat, som man kan kalla det... (...) dir fanns liksom en
mur mellan oss tjackare och heroinisterna och morfinisterna som det kallades pa
den tiden. Alltsd (...) vi umgicks inte med varandra, vi pratade inte med
varandra eller nanting, utan dom hade sitt ldger och vi hade vart. Nu &r det ju

blandat sa det liknar inte ninting (Hemlos 1).

De professionella menar att minskningen av gruppen missbrukande medelalders mén
kan bero pa att dessa fatt hjdlp i form av likemedelsassisterad behandling s& som
metadon- och subutexprogram. De hemldsa menar istéllet att hemldsa missbrukare dor
pa grund av att de inte far hjidlp med sitt missbruk och ndmner framforallt

narkotikaanvindare och alkoholister som utsatta.

N4, hér &r folk som dor alltsd, pa grund av att dom inte far hjilp... komma in i
dom hiér (...) behandlingarna, Subutex- och Metadonbehandlingarna och sant...
det kunde ju varit bra med lite stotta fran socialen (...) s& man kom in i dom héar
programmen. Men nej dé, det kunde, man kénner nistan som att dom bara vill
att man ska ta livet av, ta en Overdos alltsd. S& ar det problemet ur virlden

(Hemlos 1).
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De hemldsa menar att detta leder till en slags sjdlvsanering i och med att hjélpen &r svar
att fa och antyder att socialtjansten istillet vintar pa att de hemldsa missbrukarna ska
do. Under intervjuerna har ett tydligt monster synts géllande den hjélp som idag erbjuds
hemlosa missbrukare. En av de professionella menar att yngre hemldsa personer far
annan hjilp dé& det arbetas mer aktivt for att motivera denna grupp vilken, i jamforelse
med de dldre, anses ha ndrmare vig till fordndring. Denna sidrskiljning leder till att de
dldre hemlosa missbrukarna far annan uppmairksamhet och pa sa sétt annan hjéalp. Dessa

uttalas istillet behova “trottna pa att missbruka” for att fa hjélp till forandring.

Ja, jag motiverar dom [de yngre] pa ett helt annat sétt, att ta emot hjélp, &n dom
hér dldre. (...) man maste nanstans, ha trottnat pa att missbruka. S& ldnge
drogerna drar s mycket sa ar det, det ar jattesvart (...) nir den dan kommer, nir
du bara kinner dig sa ”fed up pa detta, orkar inte mer” da, kan man komma ner

(Professionell 4).

De professionella ger forklaringen att dldre hemldsa missbrukare har hogre krav pé
sjalvinsikt och sjdlvdisciplin dn andra.

De professionella beskriver att gruppen hemldsa missbrukare priglas av tung
kriminalitet, ofta till f6ljd av jakt efter pengar for att mata sitt missbruk. Gruppen sigs
till stor del bestd av personer som varit hemldsa under lang tid. De hemldsa lyfter
problematiken kring att vara bade hemlds och missbrukare, vilket de menar visar sig
inom socialtjinsten d& de forst och framst stimplas som missbrukare och behandlas
dérefter. De hemldsa anser att systemet slar hardare mot gruppen hemldsa missbrukare
da de efter ett aterfall far borja om pa ruta ett i systemet. Under intervjun med de
hemldsa framkommer att upplevelsen dr att socialtjédnsten ofta klumpar ihop de olika

grupperna psykiskt sjuka och missbrukare till en och samma grupp.

Det ar vl problem dom har 6verlag att dom blandar ihopa missbrukare och...
psykiskt sjuka. (...) Det for aldrig natt gott med sig. Dom drar alla 6ver en kam
liksom. S& att i framtiden, om det dr mojligt s skulle jag girna sett att alla
maénniskor hade (...) individuell hjélp, s4 man fick sina behov (...) som det &r
nu va, sd samlar dom alla missbrukare och alla som har nén slags psykisk
sjukdom pa ett stélle va, och dér ska dom bo och halla sig nyktra (...) och det

sdger sig sjilv att det funkar inte (Hemlos 2).
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Nya kategorier

Hemlosa EU-medborgare beskrivs genomgaende i intervjuerna som en allt mer vixande
grupp och att en stor del av gruppen tillhor boendesituation 1, den akuta
boendesituationen. Detta innebér att de flesta sover 1 tilt, bilar eller husvagnar. Som
ovan ndmnt dr de personer som sover utomhus inte vanligt férekommande i Lund men
de professionella menar att detta dr utan att de hemlésa EU-medborgarna dr medriknade
1 statistiken. De hemlosa tilligger att om denna grupp skulle rdknas in 1 statistiken
skulle antalet boende pd gatan vara betydligt storre. De professionella nidmner

problematiken kring det stora morkertal som finns da manga stir utanfor systemet.

Det ér ju liksom en grupp som fram tills det hir aret egentligen, inte alls har
funnits med i statistiker. Sa det finns ett stort morkertal, man vet inte alls hur

manga det dr (Professionell 5).

De hemlosa EU-medborgarna visar sig vara en grupp som samhillet ser som
problematisk och svéar att hantera d& de stir helt utan réttigheter i Sverige. De
professionella beskriver att manga som hor till gruppen hemldsa EU-medborgare
kommer frdn ldnder som Ruménien och Bulgarien vilka dr hért drabbade av den
ekonomiska krisen 1 Europa. Det framkommer att det ofta handlar om méanniskor som
soker sig till Sverige 1 hopp om att forbéttra sin livssituation. Gruppen sidgs vicka
reaktioner fran medborgarna 1 Lund och verbala trakasserier, spottningar och littare
vald sigs forekomma fran invanarna dd de hemlésa EU-medborgarna sitter och tigger
offentligt. De hemldsa berittar att d&ven dem upplever gruppen av hemldsa EU-

medborgare som en problematisk grupp.

(...) tyvirr, ja tycker det kédnns lite javligt hér, hdar 4r ménga utav oss som
reagerar hiar, dom kommer hit hér... och helt enkelt snor vart stille assd. Jag
menar dom kunde ju va vilkomna va, men dom kommer liksom hit och sen nu e
tidningarna hér och intervjuar dom och sen, TV, vad heter det... Sydnytt har
vatt har och intervjuat dom. Och dér sitter liksom Lunds hemldsa vid sidan om
och bara lyssnar medans dom haller p4 med dom. (...) ja, assd var fan ar vi
henne? (Hemlos 1).

Forsvinner liksom i sorlet va (Hemlds 2).
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Detta citat beskriver de hemldsas uppfattning om att hemlosa EU-medborgare tar
uppmaéirksamhet och platser fran ”Lunds hemldsa”.

Ytterligare en Okande kategori som framkommer 1 intervjuerna med de
professionella dr de personer som star utan boende men saknar annan problematik.
Denna grupp innefattar ofta unga ménniskor och forklaras vara vixande pa grund av
bostadsbristen, harda krav pa bostadsmarknaden och hoga hyror. Utdver ovan nimnda
grupper har dven kategorierna kvinnor, invandrare som inte lyckats fa fdste pa
bostadsmarknaden, barnfamiljer och pensionédrer nimnts. Dessa kategorier anses vara en
osynlig del av hemldsheten som pa senare tid ocksa visat sig vara ett vixande problem.
Under alla intervjuer har fokus legat vid det faktum att vem som helst kan bli hemlos.
De hemldsa uttrycker att de flesta hemlosa ar vanliga méanniskor som det har gatt

valdigt illa for.

Psykiskt sjuka

Denna grupp bendmns ofta som en osynlig grupp bland kategorierna av hemldsa. Den
storsta urskiljningen handlar om att denna grupp &r svar att mota med ratt hjilp, vilket
bekriftas 1 intervjuer bdde med de professionella och de hemldsa. De professionella
beskriver dilemmat med personer som inte kan ségas gora ett medvetet val att vara
hemlds, men som inte heller uppnar de svara krav som hor till tvangshjélp i form av

LPT (Lagen om Psykiatrisk Tvéngsvard) enligt Socialtjanstlagen.

(...) sen har vi ju LPT-lagstiftningen och det, det ar fruktansvért att uppnd dom

kriterierna (Professionell 4).

Aven de hemldsa poingterar att denna grupp ofta hamnar mellan stolarna i systemet. De

professionella talar om att gruppen uttrycks priaglas av ensamhet.

Psykiskt sjuka e, dr ju... otroligt ensamma... for dom... om man siger, det finns
ju hierarkier i alla omréden i samhéllet. Och tittar man pa denna gruppen sé &r
ju... da ar ju.. psykiskt sjuka, liksom langst ner, dom &r mest utsatta, det 4r dom

(Professionell 4).

Ensamheten anses ytterligare leda till svarigheter att hjidlpa dessa manniskor varav de

vid avsaknaden av ratt hjilp framstélls bli extra utsatta.
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Halsa

I intervjuerna framkommer att hemldsheten leder till utsatthet och har stor paverkan pa

hélsan.

(...) liksom, livslingden blir ju enormt mycket kortare. Alltsa, genom missbruk
séklart, men ocksd genom ett liv som, som ser ut sahér, att man inte kan ta hand
om sig sjdlv och sin kropp riktigt, att (...) man struntar i det (...) och det finns
ju ocksa ménga personer som faktiskt e i sa déligt skick att dom skdms, och inte
vill sdka vérd, for dom tycker det e obehagligt att visa sin kropp (Professionell

5).

Utsatthet 1 form av kyla leder ofta till forkylningar och kéldskador och méjligheten att
aterhdmta sig dr mycket liten d4 man saknar ett hem. Att inte ha mdjlighet att kurera sig

kan ocksé leda till att sjukdomar blir kroniska.

(...) sé att om man blir sjuk har man ingen mdjlighet att bara lagga sig i en varm
sing och dricka te nagra dar, som andra personer har, det gér inte alltsa

(Professionell 5).

Hemlosa tvingas till stor del anpassa sina somnvanor efter de omstidndigheter de
befinner sig i. Att sova pa natten blir ingen sjdlvklarhet d& sdmnen istéllet tvingas
skotas ndr och diar mojlighet finns. De professionella beréttar att hygien ofta asidosétts
pa grund av bade tillgdnglighet och bortprioritering. I en av intervjuerna med de
professionella papekas dven att en del hemldsa som vistas ute undviker att duscha néar
det ar kallt eftersom smutsen fungerar som ett skydd for kylan.

Daodligheten bland hemldsa missbrukare betonas vara stor.

(...) det dr inte en och en ibland utan ibland &r det grupper, massvis med folk
som bara forsvinner. S& av dom ménniskorna som jag lirde kénna for tio ar sen
ar det inte manga som &r kvar alltsa. (...) Jag ljuger nog inte om jag sdger, nio

av tio utav dom &r doda i heroinet nu (Hemlos 1).
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Sjukvard
De professionella menar att sjukdomar som Hepatit C, psykisk ohilsa, dalig tandstatus
och leversvikt ar vanligt forekommande hos gruppen. Bade de professionella och de

hemlosa forklarar dock hur missbruket gér en motstandskraftig mot sjukdomar.

(...) sen jag la ner drogerna sa, s& sjuk har jag aldrig vatt. Flunsor och skit och
mog man har &kt pd sen man la ner drogerna... sd ndr man holl pd med dom. Man

kanske var forkyld sa, men man maérkte inte det alltsa (Hemlds 1).

Till f6]jd av att de hemldsa inte pétagligt kinde av sjukdomar under sitt missbruk och
da kroppen redan var sa pass sliten menar de hemlosa att de avstod frén kontakt med
sjukvard. Utdver redan ndmnda anledningar uppger de professionella dven att vintetid
och kostnad for varden leder till att hemldsa ofta tar avstand fran att soka sjukvérd.

Vidare anledningar till att inte soka vard anger en professionell med f6ljande ord:

Men sen tror jag ocksd man &r rddd bade hos tandldkare och hos sjukvard och
socialtjanst och gud vet var, alltsd frisorerna att man ar rddd att man ska bli
domd. och att man, och speciellt inom sjukvarden och da bara “varfor har du
inte tagit hand om dig? Det fattar du vil, du kan vél inte supa och tro att du ska
f4 ny lever...” alltsd, att man &ar rddd for det och jag tror ocksd man stdter pa

det, det tror jag (Professionell 3).

Skamkanslor verkar vara en styrande faktor till varfor hemlosa avstar fran sjukvard. Av
bada parter ndmns upplevelsen av ett tidigare daligt bemdtande fran sjukvardspersonal
samt okunskap gillande problematiken som anledning till avstandstagande fran
sjukvarden. Beskrivningar av tandldkare som inte vill ta i hemlosa som har Hepatit C
och sjukskoterskor som tar pa sig handskar vid kontakt med de hemlosa forekommer i

intervjuerna med de professionella.

(...) Men overlag sa dr man inte glad for sjukvérden... fa en tandldkare i den
hir stan dr inte latt... det ar det inte, det dr inte manga som vill ta i dom [de

hemldsa] och det ar ju framforallt av radsla for smitta (Professionell 4).

Trots negativa kidnslor mot den allménna sjukvarden nimner bade de professionella och

de hemldsa Diakonicentralen, Infektionskliniken och Sprutbytet i Lund som en central
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och vilanvand hjilp. P& dessa platser beskrivs finnas kunskap och forstielse kring den

utsatta gruppen vilket leder till ett battre bemdtande vartefter hjélpen utnyttjas.

Avsaknaden av trygghet

De professionella pépekar att livet som hemlos innebér en stidndig utsatthet och en
kinsla av otrygghet d& manga hemlosa blir utsatta for brott i storre utstrackning dn
andra. De hemlosa uttrycker en kénsla av utsatthet da rédslan att bli ranad sténdigt &r
ndrvarande. Stolder dr vanligt forekommande, sirskilt inom gruppen hemlosa och de

hemldsa beskriver vikten av att halla hart i sina d4godelar.

(...) man sov med ett 6ga Oppet liksom va, och... dven ndr man bodde pa
hirbarget alltsd, det géllde att va vaken dir for annars férsvann grejorna assa...
skulle man gé pa skithuset eller sant s& fick man ta med sig det man hade av

virde liksom. Annars férsvann det liksom (Hemlos 2).

De hemldsa uppger héarbdrgen som en plats dér stolder ofta forekommer. Andra sirskilt
utsatta situationer dr under drogpéaverkan, nattetid eller nér ndgon har mycket kontanter.
Av rédsla for att bli utsatt for vald och angrepp beréttar en professionell att hemldsa bar
vapen 1 storre utstrickning dn resten av medborgarna vilket 4ven uppges av de hemldsa.
Trots de allvarliga brott som forekommer gors séllan anmélan till polisen. En anledning
till detta ndmner en professionell vara det faktum att innehav av droger ar brottsligt.
Utover denna anledning nimns av alla respondenter, 4ven de hemldsas kénsla av att inte
bli tagna pé allvar.

De professionella framhéver att hemlosas vardag praglas av kriminalitet vilket
bekriftas av de hemlosa som forklarar att inbrott, cykelstolder och forséljning av
stoldgods ar sitt att fa in pengar, i ménga fall for att tillgodose ett missbruk. De hemldsa
beskriver problemet dé brott begés for att klara vardagen trots att det strider mot deras

egna varderingar.

Née, liksom stjdla saker och sént (...) det strider mot min tankeging
overhuvudtaget for att bryta sig in i en villa och sno folks klenoder och arvegods
och grejer, alltsé jag skulle aldrig for mitt liv gora nat sént, normalt alltsa... men
man har blivit tvingad till att gora saker for att fa ihopa till de hir javla drogerna

(Hemlos 2).
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Gillande de hemlosas sociala tillvaro och den gemenskap som finns beskrivs bade
positiva och negativa foljder. En professionell menar att den sociala biten ibland gor det
svarare att sluta missbruka om man bestdmt sig for det da risken finns att det sociala
livet dr sa pass etablerat att man inte vill ge upp det. Ensamhet &r vanligt forekommande

bland heml6sa med grund i bristen pa tillit.

(...) lyckades man fa fatt pa kanske en tusenlapp nan gang, da& har man ju hur
manga kompisar som helst ju... dd kommer dom och hjélper till och goér av med

pengarna. Sen nir pengarna e slut sa ”var fan blev dom av?” (Hemlos 1).

Citatet beskriver att det dr nist intill omdjligt att lita pa négon i sin ndrhet. Avsaknaden

av trygghet 1 vardagen illustreras dven vid fragor géllande glidjedamnen i vardagen.

(...) sen har det bara vatt ett jivla eldnde alltihopa... S& nén gliddje sa, née...
Visst kan man sitta och skratta ibland och sdhér, men det e liksom inte... jag

tror inte det kommer riktigt fran hjértat dom hér skratten (Hemlds 1).

Citatet pavisar att trots en del skratt tillsammans, sd &ar dkta gliadje inte vanligt
forekommande 1 vardagen.
De hemldsa menar att vardagen ar oforutsdgbar och svarplanerad. En hemlds

beskriver hur en dag kan se ut:

(...) det &r inte mycket hiandelser pa en dag for dom ser likadana ut alla dagarna
va... man vaknar, gar opp och sen &r det ga ut och jaga... jaga... pengar och...

alkohol (Hemlos 1).

Vardagen beskrivs hirmed besta av en del rutiner men utan struktur.

Bemotande

P4 manga sitt blir hemldsa styrda i sin vardag, inte bara av befolkningen i stort, utan
dven ifrdn myndigheter sdsom polis, socialtjdnst och frivilligorganisationer. Som
exempel ndmner en hemlds de regler som finns pa hérbdrgen och berdttar om en natt

som var tinkt att spenderas pa harbarget. Da den hemldsa var en minut sen vigrade
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personalen Oppna och natten fick istdllet spenderas utomhus. Avsaknaden av kontroll
over sin vardag beskrivs som en kénsla av maktloshet. De hemldsa menar att kontakt
med myndigheter ofta leder till en kénsla av att det 4r nagon annan som kontrollerar
deras liv och att det &r svart att fa myndigheters fortroende. Att inte bli trodd paverkar i

stor utstrackning kédnslan av vardighet.

Ja, det e ju liksom svart att kénna, 4 kéinna den hédr vérdigheten som (...) alla
ménniskor vill... kéinna va, att man e vird nanting... de e ju liksom det att
man... dr vdrd noll och ingenting... man hamnar ldngst ner pd alla
prioriteringslistor. (...) jag har ju snackat med LKF [Lunds Kommuns
Fastigheter] och séna grejor, jag hade en skuld dir va, och “om vi kan 16sa det
pa natt sitt?” och man horde liksom pa rosten och, sé javla negativa dom va
liksom. ”Ja, jag e hemlds d& med missbruksproblem” ja d& sdger dom, dom sa
rakt ut ”ja du hamnar ju langst ner i prioritetslistan va”, liksom det e sé, ”jo

men... jag dr medveten om det” (HemlGs 2).

De hemlosa uttrycker kénslan av att hamna ldngst ner pa allas prioriteringslistor
samtidigt som de professionella styrker att hemlosas sjdlvbild 1 méinga fall dr mycket

dalig.

Det kan man se ndr man pratar med den hér gruppen, att, det e nog det som e det
virsta, att man ju dndd bara e en grd massa, en hemlos ihopa med andra
hemlosa... Det e inte Kalle Kula, det e inte Anders, och det e inte Stefan, och

det e inte Nisse, utan det e hemldsa (Professionell 4).

Lunds invinare

Overlag benimns Lund vara en “bra” stad att vara hemlds i d4 de professionella menar
att medborgarna dr toleranta, givmilda och engagerade gentemot utsatta grupper i
staden. En av de professionella relaterar detta till anledningen att Lunds akademiska
stimpel och invénarnas hdga inkomst paverkar synen pé utsattheten och viljan att hjilpa

gruppen. Daremot pépekas vikten av att inte tycka synd om de hemldsa.

(...) Mitt jobb &r inte 6mka mig eller tycka synd om dom [de hemldsa] for att,

om jag sdger “jag tycker synd om dig”, da sdger jag, att du ar en ynklig varelse
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som, jag dr béttre dn dig (...) jag kan tycka synd om deras situation for tillféllet,

men aldrig synd om ménniskan (Professionell 2).

Att tycka synd om hemldsa framstar inte som ett hjdlpande syfte, istillet uttrycks det att
fokus bor laggas pa manniskan bakom problematiken.

Upplevelsen av att bli bortschasad forekommer ofta hos de hemldsa 1 form av att
privatpersoner inte tillater att man sover i deras trappuppgang. De hemlosa beskriver
vidare uppfattningen av att det finns bade bra och daligt bemoétande fran invanarna i
Lund. Ménga ganger handlar det om att halla rent omkring sig och inte stélla till med
brék for att fa behalla sin plats men det ar inte alltid tillrackligt. En del visar forstaelse
for de hemldsas situation medan andra bokstavligen spottar pa dem. De hemldsa pratar

om de fordomar som finns gentemot gruppen och péverkan av dessa.

Fordomar é&r farliga (...) det rdcker ju att en ménniska om man sédger, kanske
med missbruk, gor nan hemsk grej sé ar alla, alla far den stimpeln, det &r sé va.

Det ar liksom inte mycket att gora at (Hemlos 2).

De professionella beskriver att mianniskor runtomkring hemlosa ofta uttrycker en vilja

att hjélpa gruppen men nér det kommer till kritan vill ingen ha de hemldsa 1 sin nérhet.

Alltsé Ja, vi ska hjdlpa dom” men ingen vill ha dom i sin nirhet. Sa det &r
lattare att skidnka en peng, det dr ldttare att komma med lite varma kldder men

”Lat dom minsann inte bo i mitt bostadshus” (Professionell 2).

En del av de professionella beskriver att invanarna i1 Lund gérna vill hjdlpa “sina
hemlosa” och att det skapar en forvriden syn pa vem man vill hjidlpa med grund i ett vi
och dem”-tink bland de utsatta, vissa bor fa hjélp och andra inte. De professionella
menar att de mérkt att utomstdende anser att gruppen hemlosa EU-medborgare ar extra
problematisk. Ytterligare uttrycks att en del vill att de hemldsa ska uppnd en viss
stereotypisk bild och om denna inte uppnds skapas tvivel gillande om personen

verkligen dr utsatt. En professionell citerar en medborgare fran Lund:

”Men jag sag en kvinna har som sélde Faktum, hon hade ju jittefina klader, jag

tror att hon luras” (Professionell 5).
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De professionella menar att detta synsétt dr problematiskt dd den stereotypiska

hemldsheten inte ar lika vanlig idag.

Myndigheter

Tillit forekommer som ett genomgdende tema 1 alla intervjuer och det handlar
framforallt om hur avsaknaden av tillit paverkar hemlosas vardag. De professionella
beskriver vikten av att skapa en relation, betydelsen av ett bra bemdtande och att
etablera en kontakt med de hemldsa for att kunna ge bdsta hjélp. Uppfattningen frén de
professionella &r att hemldsa ofta kénner sig svikna fran myndigheter da de blivit illa
behandlade och att manga dérfor inte litar pd myndigheter sdsom socialtjinst och
sjukvard. De hemlosa bekréftar att upplevelsen av bemdtandet fran myndigheter verlag
inte ar positivt da de 1 manga fall upplever en kinsla av att de rdknas l9sa sina problem

pa egen hand da hjdlpen inte &r tillrdcklig.

Det forvintas att man ska fixa det sjdlv alltsd. Dom tar det med en klackspark.
Idag &r det skitsvart alltsa... Har du vél hamnat utanfor systemet va s &r det ett

helvete att ta sig in alltsd... det ar riktigt svart (Hemlos 2).

Aven flera av de professionella papekar att systemet ses som krangligt och att viigen till
hjélp dr en ldng process. De som hamnar utanfor systemet har svart att ta sig tillbaka
och som hemlos ér végen till egen bostad lang och kraven &dr hérdare &n for resten av
befolkningen. De hemldsa intervjupersonerna intygar att det storsta problemet 1
hjdlpkedjan &r socialtjanstens kringliga system som é&r bade tidskrdvande och

kontrollerande.

Socialen har mer vatt ett irritationsmoment, alltsé det... ja... alltsd man retar sig
pa dom va, for att... de ska va sa javla avigt och krangligt (HemlGs 2).
Ja det e ju ett helt foretag om man ska gé in dar (Heml6s 1).

Ja, ja det e alltsd byrakratiskt skit rent ut sagt (Hemlos 2).

Den byrékratiska upplevelsen av socialtjdnsten dar problematisk da detta i stor
utstrackning péverkar upplevelsen av bemoétandet och de hemldsa beskriver att

socialtjansten inte har ndgot utrymme for att vara flexibla.
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Alltsé jag kan ju, kénna sa att... att dom inte forstar dom saker man gor alltsa,
pad grund av hemldsheten va, att dom har svart att forsta det va, till exempel

missbruk och sana grejer. Sa att dér finns ju en liten okunskap dar (Hemlos 2).

De hemldsa menar att det daliga bemotandet fran socialtjansten ménga génger beror pa
en upplevd oforstaelse for de hemlosas situation.

I intervjuerna med de professionella framkommer att socialtjinsten och
Diakonicentralen arbetar gemensamt for att se till vilken hjdlp som behdvs och for att
minska glappet mellan myndigheter och hemlosa. De professionella uttrycker att
relationerna mellan polis, véktare och de hemldsa ar relativt bra 1 Lund da de anses ha
en bra instéllning mot hemldsa. De professionella menar att det oftast fors en dialog
mellan parterna for att forflytta de hemldsa pa ett bra sétt nir platser stanger.

Frivilligorganisationers arbete med de hemlosa framstir vara en central aspekt 1
de hemlosas vardag. Dessa ér ofta mer Oppna och stéller mindre krav pd de hemldsa an
ovriga myndigheter. I méinga fall fingar dessa organisationer upp de personer som
annars hamnar utanfor den hjélp som erbjuds fran andra myndigheter. Vikten av
Diakonicentralen och dess caféverksamhet Ugglan, dr stindigt dterkommande 1 alla

intervjuer och ses som en central kdrna 1 hemlosas vardag.

Jag skulle sig det, det skulle varit véldigt svart, om inte Ugglan fanns. Da
skulle det va mycket tuffare d4n vad det &r.. Mycket mer problematiskt
(Professionell 4).

Diakonicentralen framstar som viktigt dd dér finns mojlighet att skdta sin hygien,
tillgang till klader, tvattmaskin, dusch och mat till en 14g kostnad. Tillgang till ldkare
finns dven en gang 1 veckan och sjukskoterska finns pa plats varje dag.
Diakonicentralen anvinds dven som en tillfdllig sovplats under dagen for de som inte
fatt tillrdcklig somn under natten. Platsen blir en social samlingspunkt for ménga utsatta
i Lund, da alla &r vilkomna och Diakonicentralen ses som en fristad diar manga kianner
sig hemma. Det som beskrivs som mest positivt fran de professionella &r att hjdlpen fran
Diakonicentralen ar bestdende och ddrmed inget som anvidnds som en tillfallig 16sning,

utan nagot som finns tillhands varje dag for de utsatta.
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Men i Lund s kan jag tycka att vi har Diakonin och det &r jattebra for att dom
hjélper. Dom stéller upp (...) Sé& det finns ju, det ar en trygg punkt liksom
(Professionell 1).

I intervjuerna med de hemldsa framkommer att Diakonicentralen dven stdttar de
hemldsa 1 kontakten med socialtjdnsten. De hemlosa upplever stodet som positivt till
skillnad fran andra myndigheter. Diakonicentralen erbjuder dven mojligheten till viss

sysselséttning 1 form av frivilligarbete 1 deras verksamhet.

Rutiner

Den sysselsittning som erbjuds ifrdn myndigheter menar de hemldsa inte alltid ar

tillracklig.

Nej men alltsd, ska man halla sig nykter va s& dd maste man ha nan vettig
sysselsdttning for annars sa funkar det inte. Och d4, alltsa d4, kommunen har ju
sanna hér insatser, och kommunala hjéalpjobb och skit och mdg, men alltsd, jag
har provat pd dom flesta, och jag tycker, det &r inget som passar mig va

(Hemlos 2).

De professionella ger exempel pé strategier som hemlosa anvénder for att skaffa
pengar for dagen och menar att manga hemldsa tvingas tigga, samla burkar eller utféra

kriminella handlingar. De hemldsa forklarar kdnslan av att tvingas tigga.

(...) Jag har nog aldrig kiant mig sa javla dum och fornedrad nén gang i hela mitt
liv, men det gav pengar... (Hemlds 1)
Ja, det e nog det lagsta alltsd, som man har kom... alltsd gatt ner sig, std och

tigga... (...) men vad fan gor man? (Hemlos 2).

Att tigga beskriver de hemldsa som ndgot av de vérsta de utsatt sig sjidlva for och att de
didrmed enbart provat detta vid ett tillfalle under livet som hemlds. Daglig sysselséttning
beskrivs av de professionella 1 en del fall vara av storre betydelse dn det fysiska
boendet. Sysselsittningen sdgs skapa ett socialt sammanhang och négot att ga upp till pa
morgonen. De intervjuade hemldsa har idag hittat en sysselséttning vilken beskrivs som

en positiv fordndring 1 deras liv.

35



Fran bade de professionella och de hemlosa framkommer att hemldsa maste
vara i rorelse bade under dagen och natten da de maste anpassa sig till samhéllets tid
och rum. En svérighet &r att hitta ndgonstans att sova och de hemlosa tvingas ofta till att
sova pa offentliga platser och pa oregelbundna tider. Exempel pé sovplatser som nimns
av bada parter ar trappuppgangar, kolonistugor, tilt, lekplatser, hédrbargen, garage,
centralstationen och platser 1 parkeringshus dit dvervakningskameror inte ndr. Dock
poéngteras att inga platser dr konstanta och om nagon hittar en tillfllig sovplats menar
bada parter att de hemldsa forsoker halla platsen 1 god ordning for att undvika att bli

upptéickt. Under dagtid ndmns platser kring centrum som frekvent anvinda.

Analys

Vardagen styrs ofta av olika institutioner sdsom hemmet, skolan, arbetsmarknaden med
flera. Hemlosa deltar inte 1 denna normalitet och péverkas istdllet av andra
institutionaliserade 16sningar som &r styrande i deras vardag. Utifran intervjuerna kan
konstateras att avsaknaden av ett hem paverkar vardagen. Detta did hemldsa tvingas
utfora vardagliga behov i det offentliga och f6lja anvisningar fran de institutioner som
skapats for att bemota deras problematik. Frivilligorganisationer, Offentliga platser,
Bemotande samt Andras villkor dr de teman som kommer att organisera detta avsnitt.

Analysen kommer dven kopplas till forskning som presenterats tidigare 1 studien.

Frivilligorganisationer

Att inte ha ett hem avviker frdn normen och som hemlds blir man ddrmed tvungen att
skapa sin egen normalitet 1 livet 1 det offentliga (jmf: Kidd & Evans 2011; Parsell 2010;
Robinson 2002). Anpassning till omgivningen blir nddvéndig d& hemlosa blir styrda av
andra institutioner an hemmet. Utifran ett socialkonstruktivistiskt perspektiv kan denna
anpassning forstds som att hemldsas vardag konstrueras utifrdn institutioner som &ar
skapade av andras verklighet (jmf: Burr 2003; Hilte 1996). Storbjork (2007) papekar
vikten av frivilligorganisationers arbete som i stor utstrickning bistar i hjilpen till de
manniskor som inte har fortroende till den offentliga sektorn. I Lund framkommer att
frivilligorganisationen Diakonicentralen star for de hemldsas vardagliga struktur under
dagtid. Blid (2008) menar att hemmet star for en trygg bas och &r en plats dar man kan

skapa kdnslan av en normal vardag. Det gar inte att undvika Diakonicentralens centrala
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roll 1 hemldshetsarbetet 1 Lund da denna verksamhet beskrivs vara en institution som
tacker manga behov i de hemlosas vardag. P4 Diakonicentralen verkar det inte finnas
tydliga hinder for att kunna skapa en egen normalitet dd gemensamma vérderingar
framstar leda till acceptans for utsattheten (jmf: Kidd & Evans 2011; Svensson 2007).
Hér finns bland annat mojlighet att dta, duscha och tviétta samt att bemdtandet upplevs
respektfullt. Utifran ett socialkonstruktivistiskt perspektiv kan detta dven kopplas till att
hemldsa konstruerar sin egen normalitet 1 relation till institutioner dér trygghet finns.
Diakonicentralen stinger dock under natten vilket innebér att de hemldsa dérefter méste
anpassa sig efter andra institutioners tider och rutiner, exempelvis hirbarget, for att inte
tvingas sova utomhus. Harbérget har dock fasta rutiner och lyckas man inte anpassa sig
efter dessa blir man ldmnad till att spendera sin natt utomhus pa offentliga platser. Att
sova utomhus leder som tidigare ndmnts till en utsatthet och en avvikelse fran ménga

andras konstruerade normalitet, vilket i stor utstrickning paverkar hemlosas vardag.

Det offentliga

Genom att samhéllet stinger offentliga platser under vissa tider pa dygnet blir hemldsa
lamnade till sig sjdlva. Vid en forsta anblick kan det da verka som att ingen annan styr
de hemlosas tillvaro. Avsaknaden av ett hem skulle hirmed kunna leda till friheten att
sjalv fa vilja vart man vill sova men for att ha mdjlighet att vilja behdvs pengar vilket
hemldsa inte har. Hilte (2003) menar att omvérlden &r skapad av olika institutioner och
utan ett hem kan det istéllet, 1 hemlosas omvérld, sdgas finnas andra institutioner i det
offentliga som kan vara styrande i hemldsas vardag. Exempel pa en annan institution ar
den kontroll samhillet utdvar genom strukturella fordndringar som leder till att
hemlosheten tillfalligt osynliggoérs (jmf: Amster 2003). Knutagird (2009) menar att
samhillet kan sitta upp overvakningskameror for att hilla ordning, en kontrollstrategi
som dven gar att urskilja i Lund da det gér att se att strukturell ordning paverkar var de
hemldsa kan befinna sig. Denna kontroll kan ocksd ses som en social konstruktion 1
forhallande till skapade bestimmelser om vart och ndr hemlosa far befinna sig i det
offentliga. De professionella beskriver hemldsas vardag som att stindigt behova
forflytta sig och som en kamp att finna en plats ddr de kan vistas under en langre tid.
Detta ar dven 1 enlighet med det resonemang bade Knutagard (2009) och Johnson et al.
(2008) for gillande standig forflyttning da hemlosa ofta blir bortschasade fran offentliga

platser. De hemldsa blir dirmed 1 sin vardag tvingade till att anpassa sin tid till platser
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som dr tillgdngliga for tillfallet, exempelvis obevakade omraden eller i trappuppgangar
dér portlaset tillfalligt r ur funktion. Anpassningen till andras struktur blir ett faktum,
vilket styrks av Johnson et al. (2008) som talar om att konsekvensen av att inte ha ett
hem leder till att hemldsa tvingas utfora vardagliga behov 1 det offentliga.

Denna studie fokuserar pa en mindre stad och resultatet pekar pé att antalet akut
hemldsa 1 Lund é&r relativt litet. Resultatet kan kopplas till att Socialstyrelsen (2011)
redovisar att hemldsa tillhorande boendesituation 1) dr vanligare 1 storre stider. Att
hemlosa tillhdrande boendesituation 1) inte &r si utbrett i Lund kan dven forklaras som
en foljd av “Tak-Over-huvudet-garantin” som, enligt de professionella respondenterna
har stor paverkan péd antalet hemlosa helt utan bostad 1 Lund (jmf: Socialstyrelsen
2011). Vardagen for hemlosa kan didrmed underléttas av denna garanti men dven av
andra konstanta institutioner sdsom Diakonicentralen och befolkningen i Lund, vilket

visar sig da Lund beskrivs som en relativt bra stad att vara hemlos i.

Bemotande

Ett aterkommande tema i vara intervjuer ar att manga hemlosa i sin vardag avstar fran
den sjukvard som de behover. Att hemlosa véljer att avstd fran den offentliga
sjukvérden kan i en del fall bero pa missbruk eller brist pd pengar. Dock kan problem
urskiljas d& en del tar avstand till bade sjukvérd och socialtjénst till foljd av ett daligt
bemotande. I de hemlosas berdttelser blir det tydligt att upplevelsen av ett daligt
bemotande bidrar till att de fortsdttningsvis avstédr fran att soka hjélp fran myndigheter.
Avsaknaden av tillit till sin omgivning leder till att hemldsa inte heller kan uppleva
trygghet 1 “’det privata”. Att kdnna trygghet och normalitet i vardagen uppnds ofta i
hemmet (Parsell 2010) och att inte ha en plats dédr denna tillit och trygghet gar att finna
kan ségas paverka det liv hemlosa lever. Det blir hdrmed tydligt att daligt bemotande
fran institutioner som socialtjanst och sjukvard styr de hemldsas vardag pé ett negativt
sitt. Det framkommer i1 var studie att tandldkare i en del fall inte vill ta i hemlosa pé
grund av réddslan att bli smittad av sjukdomar och de hemlosa blir dirmed ldmnade med
tandproblemen da inga andra alternativ finns till hands (jmf: Beijer 2007). De hemlosa
ar inte bara styrda av andras bemoétande utan dven av den ridsla de kénner infor vad
andra ska tycka om den situation de befinner sig 1 vilket grundar sig 1 skamkénslor.

Dessa skamkénslor kan tolkas ha skapats utifran andras asikter om vad som ar normalt
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och accepterat och konstruktionen kan diarmed, till viss del, sédgas paverka hur hemldsa
lever sitt liv.

Vad som tydligt framkommer i intervjumaterialet &r att en del av Lunds invénare
tycker synd om de hemldsa 1 Lund vilket inte leder till en mer positiv instillning
gentemot hemldsa. Som tidigare ndmnts, menar Svensson (2007) att normalitet skapas
utifran virderingar i samhiéllet. I intervjumaterialet framgar att en del av stadens
invanare kategoriserar hemldsa da det gors skillnad pa vem de vill hjilpa och inte
hjdlpa. Det framgar att man 1 allménhet vill hjdlpa ’den typiska hemlosa™ eller “’sina
hemldsa” men gruppen hemlosa ar idag fordndrad och den typiska hemlosa forekommer
inte ldngre 1 lika stor utstrdckning. Den kategorisering som gors tolkas hir som ett
typiskt exempel pd hur den sociala konstruktionen skapar ett ”vi och dem”-tidnk. Det
verkar finnas en inldrd uppfattning om hur en hemlds ska se ut vilket blir avgdrande {or
vem invanarna vill hjdlpa och inte hjédlpa. Den inldrda synen pa hur en hemlds ska se ut
framstar har som oforandrad samtidigt som den “typiska hemlosa” inte lingre finns da
medborgarnas instillning till hemldsa blir bakatstravande eftersom verkligheten tycks

ha forandrats.

Andras villkor
I jamforelse med Blid (2008) och Springer (2000) pekar dven var studie pa att
definitionen gdllande hemldshet inte dr enkelsparig. Det som uppmairksammas ar att
hemlosa kategoriseras vilket visar sig ha bade positiva och negativa effekter. Den
kategorisering som kan utldsas 1 materialet frin bade de professionella och de hemldsa
ar till stor del overensstimmande med den kategorisering som ndmns i annan forskning
inom omradet (jmf: Socialstyrelsen 2011). Stor likhet finns ocksa att se géllande den
fordndring och komplexitet som uppstatt i och med de ekonomiska och sociala
forandringar som skett under senare tid (jmf: Blid 2008; Swérd 1998). Det dr uttalat i en
intervju att missbrukare sjdlva maste trottna pa sitt missbruk for att fa langsiktig hjalp.
Den hjilp som erbjuds verkar ddrmed bli beroende av vilken kategori de hemldsa
inordnas i. Som exempel pa hur kategorisering kan skapa olika villkor for den hjélp som
erbjuds 1 vardagen kan nidmnas att heml6sa missbrukare ofta stamplas enbart som
missbrukare vilket leder till avsaknad av konkret hjdlp med hemldshetsproblematiken.
Ballintynes (1999) studie pavisar att hemldsa oftare blir utsatta for brott &n att de

sjilva begar dem. Att hemlosa blir utsatta for brott konstateras dven i vér studie, men till
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skillnad fran Ballintyne (1999) framkommer hér att hemldsa sjdlva i storre utstrackning
utfor kriminella handlingar &n blir utsatta for dem. Dessa kriminella handlingar har ofta
for avsikt att ge forsorjning for dagen. Burstrom et al. (2007) papekar att avsaknaden av
ett hem paverkar mojligheten till att ha ett arbete. Avsaknaden av bade ett hem och en
sysselséttning framkommer 1 denna studie till stor del bidra till att hemlosa till viss del
lever ett liv de aldrig skulle levt om de hade ett hem och en sysselsédttning med fast
inkomst. Att utfora kriminella handlingar ”strider mot min tankegang dverhuvudtaget”,
som en av de hemldsa respondenterna uttrycker, och tilldgger att ”jag skulle aldrig for
mitt liv gora nat sant, normalt alltsd”. Att personen betonar att handlingarna inte skulle
begéds 1 normala fall tyder pa att detta handlande &ar avvikande fran personens egen
normalitet och varderingar. Att tigga ar ett lagligt tillvigagangssitt for att fa pengar for
dagen men de hemldsa framhdver att detta &ar ett forsorjningsalternativ. som
bortprioriteras da det beskrivs ha 1ag status och som skapar en kinsla av skam. Detta
leder till att sysselsdttning i form av kriminella handlingar prioriteras. Da bade
kriminella handlingar och tiggeri avviker frdn normen blir valet av att hellre begé
kriminella handlingar &n att tigga en frdga om pa vilket sétt de hemldsa véljer att avvika
frdn normen. Troligen kan detta vara en foljd av den skam Scheff och Starrin (2002)
menar det anses innebéra att vara beroende av samhillelig hjdlp men kanske dven ett
resultat av att man som hemlos inte vill blotta sin utsatta situation for andra. Denna
utsatta situation dr dock hemldsas verklighet. Detta verkar skapa svarigheter da hemlosa
inte vill bjuda in utomstaende till denna verklighet eftersom denna skiljer sig fran den
allmént konstruerade normaliteten.

Med grund i ovanstdende analys kan det socialkonstruktivistiska perspektivet
forklara hur de hemlosa strévar efter en vardag som dr mer normaliserad dn den de lever
1. Vardagen konstrueras av olika institutioner vilka 1 sin tur dr socialt konstruerade och
ddrav kan det sdgas att de hemlosas vardag blir paverkad av den konstruerade

omvirlden.

Avslutande sammanfattning

Syftet med denna uppsats har varit att belysa hur de hemlosas vardag ser ut och vilka
institutioner som strukturerar hemlosas vardag. Studien har for avsikt att besvara

foljande fragestéllningar:
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- Hur beskrivs hemldsas vardag av de professionella?
- Hur beskrivs hemlosas vardag av de hemlosa?

- Vilka institutioner medverkar i1 konstruktionen av de hemldsas vardag?

For att uppna studiens syfte valde vi att arbeta utifrdn en kvalitativ metod.
Professionella som &r verksamma inom arbetet med hemlosa 1 Lund samt hemldsa
personer har intervjuats. I intervjuerna stillde vi fragor som berér de hemlosas vardag,
hur de tillbringade sin tid och vilka platser de befinner sig pa. Intervjuerna har gett oss
kunskap om professionellas insyn i hemlosas vardag samt deras forstéelse for
detsamma. Intervjuer med hemldsa har nyanserat de professionellas beskrivningar och
gett oss en bild av hur de hemlosa sjélva forstar och upplever sin situation.

Beskrivningarna fran alla intervjuade féngar likartade situationer och de
professionella beskriver deras bild av hemldshet utifran arbetserfarenheter medan de
hemldsas beskrivningar talar om egna upplevelser av utsatthet. De hemlosas vardag har
visat sig struktureras utifran att spendera tid pd Diakonicentralen, driva runt i staden,
hitta en sovplats for natten och att pa olika sitt skaffa pengar, i en del fall for att
tillgodose ett missbruk. I studien framgér att de hemldsas vardag konstrueras och styrs
av olika institutioner som kan sdgas vara socialt konstruerade. Som exempel ndmns
harbarget, Diakonicentralen, sjukvard och socialtjanst bade pa gott och ont da de
erbjuder hjilp men hjélpen ses inte alltid som positiv av de hemldsa. I det offentliga
rummet dr det andra institutioner s& som polis och viktare som sitter ramarna for de
hemlosas mojligheter att rora sig. I detta rum agerar ocksad stadens invanare som en
institution vars olika uttryck i fraga om likgiltighet, avstindstagande och acceptans
paverkar de hemldsas vardag.

I vardagen beskrivs avsaknaden av tillit till andra paverka hemldsas vardag. Att
varken kénna tillit till vanner eller till myndigheter paverkar i stor utstrickning livet de
hemldsa lever och de hemlosa méaste pa olika anpassa sin vardag till den konstruerade

verkligheten.

Metoddiskussion

I efterhand upplever vi att valet av metod har varit ritt for studiens syfte. Metoden har
bidragit till relevant information och genererat svar pa studiens fragestillningar. Dock

finns det brister i studien vilket visar sig i antalet intervjuade hemldsa. Att vi fran
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borjande valde att enbart vinda oss till de professionella bidrog till ojimstéilldhet 1 antal
respondenter fran respektive aktor. Genom att intervjua fler hemldsa hade
generaliserbarheten av deras roster okat samt gett ytterligare kunskap inom omrédet.
Bittre forberedelse infor intervjuerna med de hemldsa hade &dven kunnat tillféra
ytterligare aspekter 1 materialet.

Att finna en teori att applicera pa det insamlade materialet visade sig svarare dn
vi forutspétt. Efterhand fick vi dock insikten att ett flertal begrepp varit genomgaende
under hela studiens ging, vilka sedan kommit till anvéndning. En frdn bdrjan fast teori

hade troligen dock underlittat bearbetningen av materialet.

Forslag pa vidare forskning

De professionella pekar pa en attitydforandring gentemot hemldsa da invanarna i Lund
idag sdger sig hellre vilja hjdlpa den stereotypiska hemlosa eller ”sina hemldsa” an att
hjélpa ndgon annan. Genom en intervjuperson har fragan vickts om samhéllet darfor
ska behova aterskapa den typiska hemlosa. Med grund i detta skulle det vara intressant
att vidare unders6ka hur invdnarna 1 Lund ser pd hemldshet och hur detta bemdtande
uppfattas av de hemlosa. Med grund 1 att denna studie fétt en inriktning mot hemldsa
missbrukares vardag skulle det vara intressant att vidare undersdka hur vardagen
beskrivs av hemldsa med en annan problematik, for att sedan kunna gora jamfGrelser

sinsemellan.

Avslutande ord

Med denna studie ville vi skapa en okad forstaelse for hur vardagen ser ut for hemlosa
personer. Vi anser att detta mal har uppnatts, mycket tack vare mojligheten att ta del av
bade professionellas och hemlosas beskrivningar. Till en bdrjan trodde vi inte
mojligheten skulle uppsta att intervjua hemldsa vilket 1 efterhand har motbevisats, varav
vi inser vikten av att inte begrinsa oss sjdlva. Vi dr tacksamma for att ha fatt ta del av de
hemldsas berittelser da vi anser att detta har berort oss personligen och gett oss en

storre forstaelse for den utsatthet hemloshet kan innebéra.
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Bilagor

Bilaga 1 — Informationsmail

Hej

Vi dr tva studenter som liser socionomprogrammet pa Socialhdgskolan i Lund. Under
denna termin skriver vi var C-uppsats och av den anledningen vander vi oss till er
eftersom vi dr 1 stort behov av er kunskap. Uppsatsen omfattar 15 Hogskolepoing och
arbetets storsta del innebdr egen insamling av material. Véart syfte med C-uppsatsen &r
att belysa Professionellas kunskap om vilka de hemlosa dr och hur deras vardag ser ut
— i Lund. V1 dr intresserade av de professionellas kunskap och deras erfarenheter av
arbetet med hemlosa. Vi ska bygga vér analys pé intervjuer med professionella som
arbetar med hemldsa i Lund. D4 intervjumaterialet kommer att utgora en storre del av
arbetet dr vi 1 en situation da vi s snart som mojligt behover fa kontakt med er da vi
anser att det dr ni som har den direkta kontakten med hemldsa och vet mest om hur
deras vardag ser ut.

Vi vore mycket tacksamma om ni vill dela med er av era erfarenheter. Vid intresse,
kontakta oss sé skickar vi mer utforlig information géllande studiens syfte,
tillvigagangssitt samt arbetets etiska riktlinjer. Om ni kan hjélpa oss genom att
formedla till andra som ni tror skulle kunna hjilpa oss i1 vart uppsatsarbete skulle vi
uppskatta detta otroligt mycket.

Syfte
Syftet med var uppsats ar att belysa de professionellas kunskap om vilka de hemlosa dr
samt hur deras vardag ser ut - i Lund.

Da hemloshet ér ett aktuellt socialt problem som pa ménga plan berdr den sociala
praktiken och ett &mne som det finns en allmén forestéllning om, anser vi att det bade ar
relevant och intressant att belysa en nyanserad bild av &mnet. Da professionella ar de
som i sitt dagliga arbete kommer i kontakt med malgruppen vill vi belysa &mnet genom
att se till de professionellas uppfattning och kunskap om hemlosas vardag. For oss som
blivande socionomer handlar det &ven om en strivan att fa en djupare forstaelse for
amnet. [ var problemformulering utgar vi fran det fysiska hemmet och den strukturerade
vardagen som en norm med den kontroll och trygghet det innebar. Som hemlds har man
inte de forutsdttningar som ett fysiskt hem och en strukturerad vardag innebir, vad gor
man dd om man inte har dessa forutséttningar och hur ser de professionellas kunskap ut
kring &mnet?

Vart mél ar att se pd hemloshet 1 Lund ur ett brett perspektiv som inbegriper
flera malgrupper av hemldsa. D4 vart syfte handlar om de professionellas kunskap om
de hemlosas vardag, r vi framforallt intresserade av malgruppen ldngvarigt hemlosa.
For att hanvisa till Lunds kommuns hemsida ligger vart fokus pa de hemlosa som hor
till definitionen “en person som &r hinvisad till akutboende, harbérge, jourboende eller
ar uteliggare”.

Etiska principer

Etiska principer finns for att skapa trygghet mellan relationen forskare och
intervjuperson. Nedan foljer fyra huvudkrav som vi i var studie kommer att utgd fran
och det ar av storsta vikt att du tar del av dessa.



Informationskravet

Du som intervjuperson har rétt att fa information om studiens syfte. Deltagandet i denna
studie ar frivilligt och du som deltar har rétt att avsta fran att svara pa fragor samt att du
har rétt att ndr som helst avbryta intervjun.

Samtyckeskravet

For att kunna genomfora intervjuerna kommer forst samtycke att behovas fran dig som
intervjuperson. Du som intervjuperson har sjélv ritt att bestimma pa vilka villkor du
vill delta. Om du véljer att avbryta ditt deltagande kommer den information du ldmnat
inte att anvédndas 1 studien utan ditt samtycke.

Konfidentialitetskravet

De uppgifter vi samlar in under intervjuerna kommer att behandlas med storsta
forsiktighet. Detta innebér att endast vi och var handledare kommer att ta del av
insamlad data som sedan kommer att utarbetas till vart empiriska material.

Det ska vara praktiskt omgjligt att identifiera dig som intervjuperson. Vi vill dock
informera att var studie ar geografiskt begransad till Lund, vilket kan innebéra
avidentifieringsproblem da staden i sig inte 4r avidentifierad. Vi kommer dock
avidentifiera deltagarnas namn men kan komma att anvinda yrkestitlar, om detta tillats
och visar sig vara relevant for studiens syfte.

Nyttjandekravet
Insamlat material kommer enbart att anvindas till denna specifika studie.

Metod

Vi kommer vid intervjuerna, om tillatelse ges av dig, att anvianda oss av hjalpmedel
sasom diktafon eller liknande inspelningsmaterial. Detta for att senare kunna aterge er
information och kunskap med era egna ord. Det inspelade materialet kommer att
transkriberas for att sedan analyseras. Under intervjun kommer vi vara tva personer, en
som intervjuar och en som for anteckningar och vi beréknar att intervjun tar ca 1-1,5
timme.

Nér var studie 4r sammanstilld fir ni gérna ta del av den slutgiltiga versionen.
Vi ser fram emot vidare kontakt.

Med vinliga hélsningar

Desire Turesson och Amanda Kalén

Handledare: Norma Montesino, Universitetslektor, Socialhdgskolan
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Bilaga 2 - Intervjuguide professionella

Bakgrund — om dig och din yrkesbakgrund

Alder

Utbildning

Titel?

Har du nagon tidigare erfarenhet av arbete med hemldsa?
Hur léange har du arbetat pa denna arbetsplats?

Hur kom det sig att du borjade arbeta hér?

Arbete — kring arbetet med hemlosa

Pé vilket sdtt kommer du 1 kontakt med hemlosa 1 ditt arbete?

Hur ofta kommer du i kontakt med hemldsa 1 ditt arbete?

(svart hitta definition, vart syfte handlar om vilka de hemlosa ar, s&) Vilka ar de
hemlosa?

Har du sett ndgon skillnad/f6rdndring gillande vilka de hemldsa 4r sedan du borjade
jobba inom omradet?

De hemlosas vardag — hur den faktiska vardagen ser ut

Basala behov- dta, sova, gad pd toa, skéta hygien — ndr, var och hur?
Vart befinner sig de hemldsa under dagen?

Hur spenderar de hemldsa sin tid?

Vart och nér sover de hemlosa?

Ett basalt behov ér att dta - Vart och hur far de hemldsa mat?

Hur forsorjer man sig som hemlds?

Vart och hur skoter de hemldsa sin hygien?

Hur ser det sociala livet ut for de hemlosa?

Hur och var skapar man sig som hemlos ett hem? (Be om exempel)
Vad tror du ér glidjedmnen 1 en hemlds vardag?

Rorlighet — hur pass rorlig man mdste vara som hemlos

Ar hemldshet ett synligt problem i Lund?

Ar det littare/svarare att vara hemlds i Lund jimfort med andra stider?

Finns det platser 1 det offentliga i Lund dér allménheten inte accepterar de hemlosa?

Vilka platser 1 Lund dr mest frekvent anvédnda av de hemldsa? Har det fordndrats dver
tid?

Utsatthet — att vara utan ett hem

Vart forvarar man som hemlos sina dgodelar?

Kan du beritta om speciella situationer ddr en hemlos kan vara sérskilt utsatt?
Hur paverkar hemlosheten de hemldsas hilsa?

Hur ser de hemlosas kontakt med sjukvarden ut?

Blir hemldsa ofta utsatta for vald eller angrepp?

Avslut

Vilken hjilp tror du ar viktigast och ge hemldsa for att mojliggora en fordndring?

Ar det ndgot du tycker vi har missat som har sirskild betydelse for de hemldsas vardag?
— Ar det ndgot annat vi missat?

Fér vi aterkomma ifall vi kommer pé nigot av betydelse for vart arbete?

iii



Bilaga 3 - Intervjuguide hemlosa

Bakgrund

Alder

Hur léange var du/har varit heml6s?

Bodde du i Lund da?

Kan du beritta lite om din historia som hemlos?

Vem anser du vara hemlos? / definition?

Ser du nagon skillnad pa vilka som ar hemlosa idag jmf da?

Vardag/basala behov

Kan du beskriva hur en typisk vardag sag ut for dig?

Vart befann du dig under dagen/natten?

Hur spenderade du din tid? Dag/natt - sysselséttning

P& vilka platser sov du? / nér?

Hur/varifran fick du mat for dagen?

Vad upplevde du var svarigheter med att skota dina vardagliga behov?
Hur sdg ditt sociala liv ut? / ndtverket? — Vilka umgicks du med?
Kénde du att du hade kontroll 6ver din vardag? Om inte — pa vilket sétt? Vem hade i s&
fall kontrollen?

Vad gjorde dig glad i vardagen?

Rorelse

Var vistades du? /vilka platser?

Fanns det platser ddr du kénde att bemotandet fran allménheten var negativ?
Fér de hemldsa 1 Lund den hjdlp som behovs?

Utsatthet — kiinslan av att vara utsatt

Hur/var forvarade du dina dgodelar?

Kan du berétta om nagon sérskild situation nér du kidnde dig extra utsatt?
Upplevde du en ridsla for att bli utsatt for brott/angrepp?

Paverkades din hélsa av att vara hemlos? — 1 sa fall, hur?

Hur ség din kontakt med sjukvard ut? — vilken hjilp fanns att fa?

Hur upplevde du méjligheten till privatliv och anonymitet 1 vardagen?

Professionella

Kan du beritta lite om din upplevelse 1 kontakt med t.ex. socialtjdnsten
frivilligorganisationer? — bemétande och hjilp

Kénde du dig forstddd i kontakten med myndigheter?

Vilken hjilp tror du ar viktigast att fa for att mojliggora en forandring i livssituationen?

Avslut

Ar det nigot vi missat som har sirskild betydelse for hemldsas vardag?
Négot annat du vill tilldgga?

Fér vi aterkomma om vi kommer pa nagot av betydelse for vart arbete?
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