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Abstract

Author: Emma Persson

Title: "Competition in Youth Care" - A qualitative study and content analysis of HVB home
web sites (residential care homes for children and young persons)

The purpose of this study was to investigate how private and public actors in the institutional
care of children and young people’s homes (HVB) market them self on the internet. In 1982
the new Swedish Social Law made it possible for private providers to establish the institution
for institutional care of children and young people (HVB). Since then, the development within
institutional care has taken a dramatic turn into privatization, and the market is controlled by
the New Public Management, meaning a competition between healthcare participants. The
specific aim of this study was to investigate differences or similarities between public and
private actors way of market them self on the internet. The empirical material contains twenty
websites, ten local actors and ten private actors. The qualitative content analysis was used for
analyzing the material. The result shows that there are both differences and similarities
between HVB-websites. The extent to which these differences exist and how they can be
understood is interpreted on the basis of new institutional theory that broadens the perspective
of organizations working in the same field of activity.
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1. Inledning

Hem for vard eller boende (HVB) ar institutioner som ger vard for barn och ungdomar som ar
placerade av socialtjansten. Barn och unga kan placeras pa HVB-boende av olika anledningar,
det kan vara barn eller ungas problematiska beteende eller problematik i hemmiljon (Wiklund,
2011). Placeringar av barn och ungdomar genomfors med stod utav Socialtjanstlagen
och/eller Lagen med sarskilda bestdmmelser av barn och unga (LVVU) (Socialstyrelsen, 2012).
| Sverige finns det 354 HVB-hem som tar emot ungdomar for att bedriva vard och behandling
i privat regi (Socialstyrelsen, Nationella HVB-register)*. En forekommande forkortning pa
hem for vard eller boende & HVB-hem och den kommer jag fortsattningsvis att anvanda mig
av i uppsatsen. Det kréavs tillstand ifran Socialstyrelsen for att driva HVB-hem och
Socialstyrelsen stéller krav pa hur HVB-hemmens verksamhet ska bedrivas. Socialstyrelsen
genomfor tillsyn av HVB-hemmen for att sékerstélla att deras verksamheter bedrivs enligt de

krav som Socialstyrelsen har pa HVB-hemmen.

Institutionsvarden for barn och unga i Sverige har férandrats under de senaste decennierna.
| samband med den nya Socialtjanstlagen 1982, blev det tillatet for privata aktorer att etablera
sig pa vardmarknaden, innan dess var det framst offentliga utforare. | dag &r privatiseringen
inom HVB-marknaden stor, enligt Sallnas, Wiklund och Ostberg (2012) bedrivs 70-90% av
HVB-hemmen for barn och unga i privat regi. De privata HVB-hemmen &r i stor utstrackning
vinstdrivande foretag. De andra aktorerna pa marknaden ar kommunala och ideella HVB-
hem, alla dessa aktorer konkurrerar pa en vardmarknad vars enda kopare av deras tjanster ar
kommunen. Privata HVB-aktorerna innefattas av vinstdrivande foretag som aktiebolag,
handelsbolag och enskild firma samt ideella icke vinstdrivande aktorer som stiftelser och
ekonomiska foreningar (Sallnés, 2005). De kommunala akttrerna drivs av kommuner och

landsting i offentliga sektorn.

I den uppmarksammade boken Konkurrensens konsekvenser granskar Laura Hartman
(2011) tillsammans med andra forskare konkurrensens konsekvenser inom olika
valfardsomraden. En modell som introduceras &r entreprenadmodellen som innebar att den
offentliga sektorn kdper tjanster av privata aktorer via ramavtal, vilket ar en utgangspunkt for

att skapa konkurrens mellan aktorerna pa marknaden (ibid.).

! Socialstyrelsens Nationella HVB-register 2012-12-17



De kommunala, privata och ideella HVB-hemmen &r alla verksamma aktérer pa den
marknaden dar de séljer sina tjanster. De olika aktorsformerna paverkar verksamheternas
drivkraft samt intresse for att utveckla och paverka kvalitén. For de privata aktorerna ar HVB-
hemmens avkastning vinst for agaren och de kommunala HVB-hemmen har inte samma
intresse da avkastningen gar tillbaka till organisationen (Hartman, 2011). Utifran dessa
kriterier rader det en marknad av HVB-hem som fungerar utifran att HVB-hemmen saljer sina
tjanster till 290 kommuner (Sallnas, 2005). HVB-hemmen skiljer sig at i sin verksamhet

utifran vilka alderskategorier, samt inriktning av kompentens kring vard.

Kostnaderna for vardplatser pa HVB-hem varierar beroende pa HVB-hemmens olika
kompetens och kommunerna ska enligt lagen om offentlig upphandling (LOU) upphandla
platser pd HVB-hemmen via ramavtal. Det finns tillfallen for undantag ifran ramavtalen och
det handlar framst om situationer som nar man efterfragar en specifik arbetsmetod eller
kompetens som inte finns pa de verksamheterna inom ramavtalen samt nar platsen inte kan
erbjudas pa nagon av verksamheterna innanfor ramavtalen (Forkby & Haojer, 2008). Det
innebdr att det sker flera placeringar utanfor ramavtalen och att det sker av flera anledningar.
Placering av barn och ungdomar pa HVB-hem ar kostsamma fér kommunerna och en stor del
av individ och familjeomsorgens budget gar at for vardkostnaderna(Sallnas, 2005). HVB-
hemmens verksamhet tjanar pengar pa att kommunen gor sina placeringar hos dem,
dygnskostnaderna varierar beroende pa faktorer som behandling och personaltathet. Borgnas
(2009) hdavdar att "’HVB-hem dr den mest privatiserade delen av vélfardsapparaten.” Beroende
pa storleken av HVB-hemmen kan enskilda placeringar vara avgoérande for deras ekonomi.
Vardtiden pa HVB-hem ar generellt mer an 1 ars tid (Sallnas, 2005). Det innebér att det
uppstar konkurrens mellan HVB-hemmen kring kommunernas placeringar av barn och unga
pa HVB-hem.

Sallnds (2005) havdar att halften av de 100 HVB-hemmen i hennes studie marknadsfor
sig pa olika satt genom tidningsannonsering, information mot kommunerna i form av
telefonsamtal och besok for att pa olika satt erbjuda sina tjanster. Eftersom hemsidor &r
allmant publicerade ar det ett mojligt satt att marknadsfora sig pa da manga HVB-hem har en
egen hemsida. Da Sallnas studie inte namner HVB-hemmens hemsidor har jag valt att granska
och jamfora kommunala och privata HVB-hemsidor utifran ett marknadsforingsperspektiv. |

jamférelsen mellan privata och kommunala HVB-hem har jag medvetet valt bort ideella



HVB-hem eftersom det i urvalsprocessen blev tydligt att det inte fanns tillrackligt med ideella
HVB-hem i varje 1an som kom med i urvalet. Ytterligare tva kategorier av HVB-hem som inte
ar med i mitt urval, det & HVB-hem for ensamkommande flyktingbarn och Statens
institutionsstyrelse 8 12 hem. Under rubriken urval utvecklar jag mitt argument till varfor
dessa inte & med. Utifran organisationsteori kommer det empiriska material som bestar av
HVB- hemmens hemsidor analyseras och pa sa satt ge mojliga forklaringar till hur de olika

HVB-hemmen marknadsfor sig.

1.1 Problemformulering

Enligt Sallnas (2011) ar det for kommunerna som uppkopare av HVB-vard svart att fa en
overblick av de olika HVB-hemmen i aspekter som kostnader och kvalité. Det beror pa
svarigheterna att fa ett 6verskadligt perspektiv pa alla alternativen pa marknaden och de olika
prissattningarna. Utifran att kommunala och privata HVB-hem konkurrerar pa samma
marknad finns det en mojlighet att de liknar varandra i marknadsforingen. Sallnéds (2011)
namner att de flesta HVB-hemmen &r valdigt aktiva i sin marknadsforing. Infor min
problemformulering granskade jag HVB-hemsidor och noterade en variation mellan olika
HVB-hemsidor. Variationen bland hemsidor for HVB-hem é&r stor och exempel pa det ar
obligatorisk dykarutbildning pa schemat (Stapel ungdomshem), HVB-hem belagen i vacker
och naturskén miljo (Z-garden) och HVB-hem som bendmner sig som ett av Sveriges absolut
framgangsrikaste HVB-hem (Arken HVB Langared ungdomshem). Den marknadsforing som
dessa HVB-hem framfor pa sina hemsidor skapar fragestallningar kring vad som anses vara
god kvalité pa ett hem for vard eller boende. | dagens informationssamhalle anvéands internet
som en central kélla for information och via HVB-hemmens hemsidor sprids information om
deras verksamhet. HVB-hemmens hemsidor &r i sin utformning skapade for varje enskilt
HVB-hem, med undantag for de kommunala HVB-hemmens hemsidor som férekommer pa
kommunernas egen hemsida. De privata HVB-hems aktorer dominerar i antal pa HVB-
marknaden och det rader konkurrensen mellan HVB- hemmen. Enligt Sallnas (2011) sker det
en marknadsforing av flera HVB-hem. Det ar oklart hur marknadsforingen paverkar de
privata och kommunala HVB-hem och jag vill i uppsatsen granska och jamféra hur

marknadsforingen inverkar pa de kommunala och privata HVB-hemmen.



1.2 Syfte

Syftet med uppsatsen dar att granska hur privata och kommunala aktérer markandsfor sig via
hemsidor pa en marknad med konkurrens, fragestallningarna baserar sig pa hur det skiljer sig
at och liknelser mellan dessa aktorer som ar verksamma pa samma marknad. For att skapa en
forstaelse for det valda omradet kommer jag att analysera mitt material med nyinstitutionell

teori.

1.3 Fragestallningar

Vilka skillnader finns det mellan kommunala och privata HVB-hem i deras marknadsforing?
Vilka likheter finns det i kommunala och privata HVB-hems marknadsforing?

Hur kan skillnader och likheter forstds mellan kommunala och privata HVB-hemmens
marknadsforing?

2. Tidigare forskning

Det har inte varit enkelt att finna tidigare forskning betraffande marknadsforing av HVB-hem,
nedan introducera jag er till det kunskapslage som rader kring HVB-hemmen. Den
introduktionen gors utifran omradena manniskobehandlande organisationer,

valfardsmarknaden och svarigheter pa marknaden.

2.1 Méanniskobehandlande organisationer

HVB-hem dr manniskobehandlande organisationer vilket innebdr att det finns flera faktorer
som paverkade organisationens satt att agera. For att ge en forstaelse kring hur
manniskobehandlande organisationer agerar pa en gemensam marknad kommer jag att
introducera faktorer och forutsattningar for hur manniskobehandlande organisationer arbetar.
Det som skiljer manniskobehandlande organisationer ifran andra organisationer ar att deras
ravara bestar av manniskor, det innebar att manniskor ar deras produkt och det & med dem
man arbetar. Levin (1998) utgar ifran nyinstitutionell teori nar han havdar att
manniskobehandlande organisationer paverkas av krav ifran omgivningen saval som sociala
som kulturella krav for att anpassa organisationen till de institutionella kraven som de
forvantas att leva upp till. Jag aterkommer till nyinstitutionell teori i teoriavsnittet och
utvecklar teorin. De institutionella krav som stélls pa méanniskobehandlande organisationer

paverkar deras satt att agera och att handla likriktande. Manniskobehandlande organisationers



formaga att 6verleva skapas genom att anpassa sig till omgivningen och de krav som stélls pa
organisationen, detta skapar legitimitet menar Levin(1998). De krav som HVB-hemmen har
ifrdn Socialtjansten for att bedriva HVB-hem &r pa sa sétt legitimerande och HVB-hemmen
maste anpassa sig enligt kraven. Manniskobehandlande organisationers arbete ar &dven baserat
pa moraliska vérderingar, dessa varderingar ar foranderliga med tiden. Yeheskel Hasenfeld
(2010:14) uttrycker det pa foljande satt: Recognizing that human service organizations
engage in moral work implies that they must constantly seek and maintain legitimacy for what
they do.”

De moraliska varderingarna som finns i manniskobehandlande organisationer skapar
legitimitet inom deras verksamhet. Férutom att ménniskobehandlande organisationer behdver
skapa legitimitet behover de en férmaga att anpassa sig. Den som har formagan att anpassa
sig till omgivningen utifran krav inom sektorn, normer, strukturer och regler, legitimerar sin
organisation. Levin (1998) menar att det &r komplicerade forhallande da det bade rader
kulturella normer och statliga normer éver hur det borde vara och hur det sedan forhaller sig i
verkligheten som kan vara en annan. Det syftar pa att uppfostringsanstalter kan kritiseras for
att vara fangelse for ungdomar och ibland en semester (ibid). For HVB-hemmen kan det vara
en balansgang mellan hur de uppfattas av samhallet och vad som &r bra vard enligt HVB-

hemmets principer.

2.2 Valfardsmarknaden

Det svenska valfardssamhéllet har férandrats sedan den nya Socialtjanstlagen 1982 gjorde det
mojligt for privata aktorer att etablera sig pa marknaden. Enligt Hartman (2011) har valfarden
paverkats olika i de olika sektorerna, och vissa mer dn andra sa som ungdomsvarden. Den
traditionella modellen av vélfardsstaten innebar att det ar offentliga aktorer som agerar pa
valfardsmarknaden, till skillnad emot den nya modellen av vélfardssamhélle dar mojligheten
ges till att valja aktorer inom vélfardstjansten. New Public managment (NPM) &r en
marknadsorientering som foresprakar forandringar inom den offentliga sektorn for att
ekonomiska aspekter ska bli mer centrala, vilket &r till fordelar for de privata aktorerna menar
Hartman (2011). Det finns tva modeller som beskriver hur man képer upp tjanster inom
valfardsmarknaden, det & kundvalsmodellen och entreprenadsmodellen. Kundvalsmodellen
innebar att kunden sjalv far valja utforare av aktorer pa marknaden. Entreprenadsmodellen
innebar att offentliga aktorer avtalar uppkdp av de privata aktGrerna pa marknaden. Pa HVB
marknaden sker uppkopen enligt entreprenadmodellen och majoriteten av aktorerna &r privata.

Kommunerna gor upphandlingar av HVB-hems placeringar via ramavtal som &r tidsbundna.
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Ramavtalen skrivs enligt Lagen om offentliga upphandlingar (2007:1 091) som reglerar
myndigheters uppkop av tjanster fran privata aktorer. Lagstiftningen ska pa sa sétt innebara
att uppkopen pa marknaden ar reglerad. Myndigheter ska annonsera ut de tjanster man vill
kopa upp och de privata aktorerna lagger darefter sina anbud. Pa sa satt ar det en tydlig
upphandling for den som betraktar processen (ibid.). Hartman (2011) definierar férandringen
inom ungdomsvarden till modellen kop av tjanster som innebér att de organisationer som
séljer tjansterna dven ar &gare av deras organisation. Det betyder att det finns ett vinstdrivande
intresse for de privata aktorerna att tjana pengar pa HVB-hemmens verksamhet.
Konsekvenser av privatiseringen ar att det foresprakar argument kring HVB-hemsvardens
ekonomiska fordelar samtidigt som de ska bidra med kvalité och en dkad effektivitet (ibid.).
En utgangspunkt i granskningen av HVB-hemsidorna ar deras beskrivning av HVB-hemmens
kvalité och effektivitet. Uppkdpen av HVB-hems placeringar enligt ramavtalen gor att det
barn och ungdom som ska bruka tjansten har valdigt liten formaga att fa komma till tals och
vara med att paverka. Det ar inte heller alltid som barnens och ungdomars vardnadshavare
foresprakar sina barns intresse, vilket begransar formagan till att paverka och forbattra
kvalitén av varden (Wiklund, 2012).

Wiklund (2012) beskriver att det skett en kraftig 6kning av placeringen av barn och
ungdomar under de senaste 20 aren, trots att det finns tillrackligt med kunskap om HVB-
hemmens vardkvalité och behandlingseffekter. Utifran utvecklingen av HVB-varden i
samhaéllet kan man fraga sig om den placerade ungdomens majlighet att vara delaktig i varden
och HVB-hemmens kvalité. Eftersom det inte finns nagon gemensam grund av kunskap eller
modell som alla HVB-hem ska basera sin verksamhet pa ér alla HVB- hem olika.
Socialstyrelsen bedriver tillsyn pa HVB-hemmen for att det ska leva upp till en god kvalité
enligt lagstiftning. Resultaten av tillsynerna har visat att kommunala HVB-hem har hégre
andel utbildad personal men att privata HVB-hem i ¢vrigt var béttre &n de kommunala,
anledningen till detta anses vara att de privata sedan tidigare varit granskade av Lansstyrelsen
(ibid). Det pavisar dock inte att nagon vardform &r béattre an den andra eftersom det saknas

studier pa omradet.
2.3 Svarigheter pa marknaden
Det finns manga omstandigheter som kan kritiseras och ifragasattas kring den markanden som

byggts upp kring HVB-hemmen och deras mojligheter att vara verksamma. Pa grund av hur

marknaden &r utformad &r det svart for kommunen som uppkdpare att dverskada 6ver hur



HVB-hemmens vardkvalité och innehall forhaller sig till andra aktorer. Detta drabbar framst
de barn och unga som placeras pd HVB-hem. Sallnas, Wiklund och Ostberg (2012) skriver att
det &r svart att avgéra vem som ar den faktiska kunden utifran de som ar inblandade. De
menar &ven att den som ar kund inte har samma maojligheter som kunder vanligtvis har utifran
att man kan reklamera om man inte &r néjd. Det saknas forskning kring vilka konsekvenser
privatiseringen av HVB-marknaden inneburit for barn och ungdomar som é&r placerade pa
HVB-hem. De vinstdrivande HVB-hemmen uppmuntrar att behalla barn och ungdomar i
varden trots att de inte langre har behov av det, darav ar det av stor vikt att kommuner
upprattar tydliga behandlingsplaner och mal (ibid). Varden och behandlingen som genomfors
pa HVB-hem é&r av olika karaktar. Genom att HVB-hemmen bedriver sin verksamhet enligt
speciella metoder eller inriktningar kan de vara attraktiva for kommunerna i placeringssyfte
av barn och ungdomar som behdver speciell kompetens eller metod.

Den behandling som barn och ungdomar far pa HVB-hemmen varierar beroende pa HVB-
hem. Enligt Sallnas (2012) saknas det forskning kring hur barn och ungdomar upplever dessa
metoder och behandlingar samt hur det paverkar 6ver tid. Barn och ungdomar som placeras pa
HVB-hem lever under en tidsperiod i férhallanden som inte liknar de vanliga
familjeforhallanden och kéanslan av att bo pd HVB-hem kan paverkar dem pa manga satt. Det
finns lite svensk forskning kring effekterna av att vara placerad pa HVB-hem en langre period
(Asplind & Abdullah, 2010).

3. Metod

Val av metod for uppsatsen ar kvalitativ innehallsanalys och jag kommer fora ett resonemang
av vald metod och darefter beskriva metod. Utifran fragestéallningarna skulle det vara mojligt
att genomfora intervjuer av forestandare pa kommunala och privata HVB-hem for att ta reda
pa hur det skiljer sig at i deras marknadsforingsstrategier av hemsidor. Dessa intervjuer kan
vara styrda av intervjupersonernas personliga 6vertygelse av vad som anses vara god
marknadsforing och pa sa vis inte vara opartiska i sina asikter. En enkatstudie av hur
socialsekreterare upplever marknadsféringen av HVB-hemmens hemsidor, skulle lyfta fram
personliga asikter och deras erfarenhet skulle begransas utifran de HVB-hem som de haft
kontakt med. Anledningen till att valja innehallsanalys av HVB-hemmens hemsidor &r for att
uppmarksamma hur den radande situationen av HVB-hemmens utveckling tar sig i uttryck,

likval vad som far ta utrymme i allméant publicerade hemsidor.



Ahrne & Svensson (2011) menar att nar man studerar text sa kommer man nara manniskors

forestallningar av samhéllet.
3.1 Innehallsanalys

Jag anser att metoden innehallsanalys &r lamplig for att lyfta fram det empiriska materialets
marknadsforings perspektiv, utifran den kontext de forhaller sig till. Innehallsanalys ar en
metod som anvands nar man vill undersoka innehall i dokument av olika karaktarer (Bryman,
2011). Genom att anvéanda sig av ett analysschema kodas dokumentets innehall (ibid.).
Innehallsanalys kan anvéandas bade som kvalitativ- och kvantitativ metod, kvantitativ innebar
att man mater och raknar ord eller sasmmanhang i text(ibid). Jag valde kvalitativ metod for att
komma narmare det empiriska material och for att skapa en forutséttning for en heltdckande
bild av HVB-hemmens hemsidors innehall, an att bara redogora vilka ord som anvénds och
antalet upprepade tillfallen. Bergstrom & Boréus (2005) havdar att en férdel som
innehallsanayls metoden har &r att man kan fa en bred 6verblick dver en storre mangd

material vilket i sin tur underlattar om man ska gora en jamforelse.

Bryman (2011) menar att en av innehallsanalysens fordelar &r dess objektivitet eftersom att
analysschemat som skapas i olika kategorier innan det empiriska materialet bearbetas, detta
skapar en objektivitet som begransar att processen paverkas av forskarens personliga
varderingar. Det finns en nackdel med innehallsanalys eftersom metoden har svart att svara pa
fragestallningar med varfor till materialet (ibid.). Darfor har jag undvikit att anvanda varfor-

fragor i uppsatsens fragestallningar.

Nar jag skapat mitt analysschema har jag format kategorier vars innehall baseras pa
argument ifran litteratur. | Socialstyrelsens rapport (2012) framgar det att det rader brist i
barns och ungdomars delaktighet i planeringen av varden pa HVB-hem. HVB-hemmen ar
manniskobehandlande organisationer vars ramaterial &r barn och unga och utifran detta har
jag i analysschemat skapat kategorin barn och ungdomar. Ifran barnombudsmannen (2011)
kan man ta del av barn och ungdomars kritik som ar riktad mot att de inte blir bemotta pa ett
adekvat satt pa HVB-hemmen och att deras vistelse inte leder till nagot positivt. | kategorin
barn och unga kommer jag att analysera hur HVB-hemmen beskriver barn och ungdomar och
deras delaktighet i varden. Enligt Sallnas (2005) kan personalens utbildningsniva pa HVB-
hemmen anvandas som en indikator pa kvalitén av HVB-vard. Personaltathet ar dven
kostsamt for HVB-hemmen och 6kar priset pa vardplatserna (ibid). Darav har jag valt att ha
professionalitet och kompetens som en kategori i analysschemat eftersom det paverkar HVB-

hemmens majlighet att konkurrera om kvalité. Néar barn eller ungdomar blir placerade pa
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HVB-hem é&r det socialnamndens ansvar att uppratta en vardplan i samarbetet med HVB-
hemmet (Socialstyrelsen, 2012). Vardplanen ska innehalla syftet till att barn och unga
placeras pa HVB-hem och dérav &r vardplanen en central del for HVB vardens genomférande
(Asplind & Abdullah, 2010). Jag har utifran det valt kategorin arbetsmetod eftersom HVB-
hemmens arbetsmetoder ar en insats som paverkar placering av barn och unga pa HVB-hem.
Enligt Sallnés (2005) studie av 118 HVB-hem visade det sig att hélften ar aktiva i
marknadsforing for att sélja sina vardplatser till kommunerna. Marknadsféring ar en av
kategorierna i analysschemat for att analysera hur HVB-hemmen marknadsfor sin verksamhet
utdver de andra kategorierna. Jag har med hjélp av analysschemat fort protokoll nér jag
granskat hemsidorna och dérefter sammanstallt resultatet for de kommunala och privata HVB-

hemmen. Analysschemat finns med som bilaga i uppsatsen.

Mitt analysschema reviderades efter det att jag borjade analysera mitt material, eftersom jag
insag att mina kategorier behdvde specificeras och goras tydligare. Nar man anvander sig av
innehallsanalys som metod tillh6r det att man gor en pilotstudie dar man granskar en liten del
av sitt material for att utvardera sitt analysinstrument (Bergstrém & Boréus 2005). Kritik som
riktas mot innehallsanalys handlar ofta om att metoden inte redovisar det som inte skrivs eller
sags i texten, samt att det som ar av intresse i texten framkommer i férhallande till
forskningsfragan (ibid). Jag ar medveten om denna utgangspunkt och det finns inte utrymme
att diskutera det som inte &r skrivet pa hemsidorna, men det kommenteras i avslutande

diskussion.

Det empiriska materialet bestar av hemsidor och det kan anses vara problematiskt
eftersom det inte gar att avgora i vilket syfte de ar utformade och skapa intresse. Internet
anvands for flera olika syften och det kan bade vara i professionella och privata syften och
den kommunikationen som sker via internet gor det mojligt att studera olika fenomen (Ahrne
& Svensson 2011). Min utgangspunkt i forhallande till HVB-hemmens hemsidor &r att
granska hur de marknadsfor sig, det innebér att jag utgar ifran ett antagande om att HVB-
hemmen marknadsfor sig via hemsidorna. Enligt Bryman (2011) bér man som en central
utgangspunkt i en studie ifragasatta hemsidornas uppkomst. Fordelarna med att anvanda sig
av internet ar att man pa ett enkelt satt kan samla data (ibid.). Den tillganglighet som internet
innebar ar en fordel men dven ett satt att begransa sig. Det ar en lang process att fa ett brett

och representativt urval.



3.2 Trovérdighet, validitet och reliabilitet

For att bygga trovardighet i en forskningsrapport anvander man sig av transparens, det
innebdr att man som forskare beskriver hur val av metod sker samt hur forskningsprocessen
sker (Ahrne & Svensson 2011). Uppsatsen ar skriven med total 6ppenhet och for att 6ka
trovardigheten redogors hela forskningsprocessens resultat for lasaren. Bryman (2011) menar
att en av fordelarna med att anvanda innehallsanalys som metod ér att det ar en 6ppen metod
som gor det lattare for lasaren att ta del av forskningsprocessen i bade material och i
utformandet av analysschemat. Intersubjektivitet innebér att forskaren har en konsekvent
forhallning till sitt material och att man genomfér dubbelkodning av materialet (Bergstrom &
Boréus 2005). Jag har inte haft mojlighet att genomfora en dubbelkodning pa mitt material
med hansyn till tidsutrymmet for uppsatsen. Jag kommer utifran mitt analysschema samt
metod och teori analysera det empiriska materialet pa ett sadant satt att de ska vara mojligt att
replikera min studie. En central aspekt i min studie ar att det empiriska materialet bestaende
av hemsidorna standigt uppdateras, jag har darfor sparat och daterat mitt empiriska material.
Enligt Bryman ska man vara forsiktig nar man havdar att ens studie &r generaliserbar da det
finns manga faktorer som kan andras samt att den &r situationsbunden (2011). Utifran detta
resonemang samt det jag har namnt ovan sa ar min studie inte generaliserabar men den kan ge
en god forstaelser pa hur man kan analyserar marknadsféringen mellan privata och
kommunala aktorer inom valférden. Detta innebdr att reliabiliteten for min studie &r

situationsbundet till den nuvarande kontexten som réder inom HVB-marknaden.

Pa Socialstyrelsen hemsida finns det nationella HVB-registret, jag har dock valt att soka
mitt urval pa HVB-guidens hemsida. HVB-guiden efterstravar att omfatta alla HVB-hem i

Sverige (www.hvbguiden.se). Fér HVB-hemmen &r det gratis att delta i deras soktjanst med

sina grunduppgifter, men for att delta med bild och ytterligare information far man betala en
avgift. Da HVB-guiden fungerar som ett sokregister med marknadsféringsprinciper anser jag
det vara ett passande sokregister for uppsatsen syfte. HVB-guidens register &r uppdelat i 1an
och kategorier for HVB-hemmens olika malgrupper. Jag har lottat ut tio lan av Sveriges alla
lan och darefter valt ut det forsta kommunala och privata HVB-hemmet. Jag har sokt mitt
urval av HVB-hem i kategorin ”Ovriga hem for barn och unga (0-25 4r)”. De HVB-hem som
endast deltog i HVB-guiden med sin kontakt information har sokts upp via google.se.
Framgick det inte tydligt vem som var huvudman fér HVB-hemmet via mina sokresultat

valdes de bort pa grund av tidsperiod for uppsatsskirvandet. Kategorierna av HVB-hem é&r
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privata vinstdrivande HVB-hem, ideella HVB-hem som stiftelser, ekonomiska foreningar

eller kollektiv och kommunalt drivna HVB-hem.

3.3 Begrénsningar och valda hemsidor

| mitt urval har jag valt bort tva kategorier av HVB-hem, den forsta ar HVB-hem som tar
emot ensamkommande flyktingbarn och den andra ar Statens institutionsstyrelse 8 12 hem.
Enligt Proposition 2005/06:46 &r det kommunernas ansvar att ta hand om ensamkommande
flyktingbarn efter den 6verenskommelse kommunerna har med Migrationsverket. Darfor
valjer jag bort dessa HVB-hem som tar emot ensamkommande flyktingbarn da de inte
konkurrerar pa HVB-marknaden. Den andra kategorin § 12 hem valjs bort da dessa hem drivs
av staten och har ensamrétt att anvanda speciella vardmetoder vilket gor att de inte

konkurrerar pa den 6vriga HVB-marknaden.

| mitt urval hade jag valt ut 18 stycken HVB-hem utifran de tre kategorier som &r privata-,
ideella- samt kommunala aktérer som bedriver HVB-hem. Det uppstod problem i
urvalsprocessen da de ideella HVB-hemmen inte var representerade i manga lan, vilket gjorde
att jag valde att justera urvalet. Jag valde att utoka mitt urval till 10 privata HVB-hemsidor
och 10 kommunala hemsidor. For att fa spridning i urvalet och undvika samma huvudman for
HVB-hemmen gjorde jag en lottning av alla Ian i Sverige och valde de forsta tio l&nen. Det
forsta kommunala och det forsta privata HVB-hemmet i kategorin ”6vriga hem for barn och
unga (0-254r)” och lan har valts. | de lan dar de kommunala HVB-hemmen endast bestér av
HVB-hem som tar emot ensamkommande flyktingbarn eller saknade kommunalt HVB-hem,
har jag gjort en komplettering. Jag valde att komplettera med kommunala HVB-hem ifran
andra lan i urvalet, det har medfort att det finns en 6verrepresentation av kommunala HVB-
hem ifran Uppsala och Stockholm kommun. Det innebér att det inte finns en bred spridning
av kommunala HVB-hem i urvalet da de flesta ar koncentrerade i Uppsala och
Stockholmsregionen och det begrénsar urvalet. Dock innefattar kompletteringen en
hanvisning till minioriteten av kommunala HVB-hem pa marknaden, samt att de flesta av de
kommunala HVB- hemmen tar emot ensamkommande flyktingbarn. Vilket innebar att dessa

kommunala HVB-hem inte ingick i mitt urval.
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Tabellen 1 presenterar mitt urval av HVB-hem.

Lan Privata HVB Huvudman Kommunala Kommun
HVB
Blekinge lan Apelgarden Apelgardens HVB i f] Giovannis akut och | Stockholms stad
Blekinge AB korttidsboende
Gotlands lan Gutebickens Gutebackens Ostertull HVB Region Gotland
ungdomshem ungdomshem HVB
AB
Hallands lan Andersson-Piltz Andersson- Piltz Stadsskogen Uppsala kommun
ungdomshem ungdomshem AB
Jonkdping lan Behandlingshemme | 4:e vaningen i Tellus Jonkoping kommun
t 4:e Vaningen Jonképing AB ungdomsboende
Kronobergs lan Di6 HVB Crewford Care AB [ Ungdomsenheten Ljungby kommun
Fyren
Norrbottens lan N Asp center Carema care Alby akut — och Uppsala kommun
utredningshem
Stockholms 1an i Atlas bo Atlas bo AB Exit Stockholm Stockholms stad,
Rinkeby- Kista
Stadsforvaltning.
Uppsala lan Essagruppen Essagruppen i Eksétra Uppsala kommun
Stockholm AB behandlingshem
Vastra Alba Camp Gérden | Jopiso AB Rosenhill Uppsala kommun
Gotalands lan
Orebros l1an Skébo Frosunda Mulitgruppen Orebro kommun

Staffansbo Vard AB

Kélla: HVB-guiden 2012-12-10, se referenslista.

Min analys av HVB-hemmens hemsidor bestar av huvudsidan pa deras hemsidor, vilket &r ett

medvetet val. Momirovic (2008) menar pa att reklam har ett begransat utrymme och tid att

kommunicera sitt meddelande till sina observatorer. Utifran det resonemanget anser jag att

HVB-hem formedlar det som anses vara viktigast pa HVB-hemmens huvudsida.

3.4 Etiska O6vervéagande

Utifran Vetenskapsradets principer om informationskravet, samtyckeskravet,

konfidentialitetskravet och nyttjandekravet ska man gora sina etiska dévervagande

(Vetenskapsradet, 2012). Det etiska 6vervagandet i denna uppsats berdr det empiriska
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materialat som anvéands bestaende av HVB-hemmens hemsidor. HVB-hemmens hemsidor &r
offentligt publicerade pa internet, sa de &r tillgangliga for allmanheten. Det innebar att de
etiska resonomanget kring mitt material inte behover férdjupas da mitt syfte &r att analysera
innehallet av text pa hemsidorna. Det finns namn med pa personer med anknytning till HVB-
hemmen i det empiriska materialet som figurerar pa HVB-hemmens huvudsida, men eftersom
att HVB-hemmens hemsidor ar offentligt publicerat material forekommer de namn i det

empiriska materialet.
4. Teori

Utgangspunkten i uppsatsen ar hur offentliga och privata aktorer forhaller sig till varandra pa
en marknad déar det rader konkurrens, mina fragestéllningar baserar sig pa hur det skiljer sig at
och liknelser mellan dessa aktorer som ar verksamma pa samma marknad. For att skapa
forstaelse for det valda omradet kommer jag att analysera mitt material med nyinstitutionell
teori. Nedan kommer jag att ge en introduktion till nyinstitutionell teori och introducera

begrepp som kommer att anvandas i analysen.

Nyinstitutionalismen har sitt ursprung ifran 1970- talet utifran en period da
organisationsanalysen utvecklades och man fick andra perspektiv pa hur organisationer
samspelade (Johansson, 2006). Nyinstitutionalismen innebar ett nytt satt att se pa forhallanden
mellan organisation och omgivningen, som da blev mer central i organisationsanalysen.
Samspelet mellan de sociala och kulturella férhallandena mellan organisation och omgivning
ar det som anses vara det framsta intresset beskriver Johansson (2006). Enligt
nyinstitutionalismen anpassar sig organisationer till institutionella krav som finns i
omgivningen i form av lagstiftning, professionella och politiska beslut. Nyinstitutionalismen
kom till Sverige via foretagsekonomin men kom under senare delen av 90-talet fa faste inom
det sociologiska omradet (ibid.). Nér teorin introducerades i Sverige sa skedde det i mindre

omgangar vilket medforde att vissa delar av teoribildningen ansags vara av storre intresse.

Eriksson- Zettergvist, Kalling och Styhre (2012) beskriver att det finns organisationsmyter
bland organisationer och dessa organisationsmyter kan fungera som formella strukturer. En
organisationsmyt kan paverka andra organisationer inom samma omrade att upptrada pa
liknande satt eller fa andra organisationer att behalla en forestallning kring organisationen. Ur

en synvinkel kan myter skapa positiva aspekter eftersom det legitimerar organisationer att
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fortsatta arbeta formellt med deras arbetsuppgifter samtidigt som de ger organisationer
majlighet att utfora informella arbetsuppagifter (ibid.). Nyinstitutionell teori beskriver hur
organisationer kan l6skoppla sig ifran den formella strukturen genom att separera det som
praktiskt utfors ifran den formella strukturen. Detta fenomen innebér att organisationen har
tva strukturer varav den ena ar formell och den andra ar informell. P4 sa sétt kan
organisationer utat sett arbeta med det som organisationen anses arbeta med och pa insidan
arbeta pa ett andra satt. Detta fungerar pa grund av att bade omgivning och personal
forutsatter att organisationen arbetar enligt de myter som finns och utifran de antagande kan
organisationer frankoppla en del av arbetet ifran de institutionella krav som de befinner sig
under (ibid.). Det som organisationer vinner pa att I6skoppla sig fran den formella strukturen
ar ett eget utrymme med mojlighet att skapa en organisationsidentitet som utférare och i vis

man distans till omgivningen.

De institutionella kraven paverkar organisationer att strava efter en strukturell
overrensstammelse och det paverkar organisationers formaga till att anpassa sig och Gverleva.
Johansson (2006) redogdr fér hur homogeniseringen av organisationer genomférs med
DiMaggio och Powells begrepp isomorfism. Detta isomorfism begrepp delas upp i olika
kategorier av isomorfism som tvingande isomorfism, mimetrisk isomorfism och normativ
isomorfism. Den tvingade isomorfismen &r den process som sker nar organisationer maste
anpassa sig till krav som kommer ifran andra styrande organ sa som staten. Mimetrisk
isomorfism &r nar organisationer borjar efterstrava att likna mer framgangsrika organisationer
inom samma omrade. Normativ isomorfism &r nar det inom organisationer blir norm att
personal ska inneha professionell utbildning. Organisationer har ett behov av att utskilja sig
ifran andra organisationer och vara unika, genom att organisationerna skapar sig en egen
identitet utskiljer dem sig fran andra organisationer pa det gemensamma organisationsfaltet.
Det kan markas bland de privata HVB-hems aktorer genom att de vill utskilja sin verksamhet

gentemot andra verksamheter genom att ha en nisch pa sin verksamhet.

Grape (2006) presenterar begreppet verksamhetsdoman som innebér det omrade med
aktiviteter som angransas av de samarbetade aktdrer som verkar pa omrade. For att analysera
hur organisationer agerar som de gor anvander man begreppet doméanansprak, en
organisations doman utgors tydligast av de gemensamma malen som organisationerna
efterstravar. Nar man analyserar ett organisatoriskt omrade behGver man forst utskilja en
tydlig verksamhetsdoman och se till organisationernas domanansprak. Inom en
verksamhetsdoman kan det uppsta doméankonflikt och doménkonsensus. Det forst namnda

sker nér organisationer inte har skapat unika domanansprak for att skapa sig legitimitet
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gentemot de andra organisationerna (ibid). Domankonsensus uppstar da alla aktérer inom en
verksamhetsdoman ar dverrens kring vilka uppgifter som ska utforas av de olika aktorerna.
Grape anvander dessa begrepp nar han har jamfort tva olika projekt dar flera olika aktorer
samverkar och utifran dessa begrepp forklarar han hur samspel bade kan vara framgangsrika
och mindre framgangsrika. For analys anser jag att dessa begrepp kommer att forklara hur
samspelet pa den gemensamma marknaden kan betraktas och hur interaktionen mellan
organisationerna forhaller sig ur ett nyinstitutionellt perspektiv. Nyinstitutionalism kan
beskrivas utifran flera perspektiv och vidare ska jag beskriva teorin ifran ett

marknadsorienterat perspektiv.

Blom (2006) presenterar marknadsorientering inom socialtjanstens individ och
familjeomsorg som bidragit till en fordndring inom den offentliga sektorn som allt mer bérjar
likna den privata sektorn. Det innebdr att den offentliga sektorn idag ar mer
marknadsorienterad. Enligt nyinstitutionell teori anses organisationer vara 6ppna enheter som
paverkas av omgivningen. | den marknadsorienterade utvecklingen paverkar det till att den
offentliga sektorn att tanka utifran termer som okad effektivitet, okad ekonomisk styrning och
okade krav pa enskilda arbetare att arbeta produktivt (ibid.). Utvecklingen férandrar den
offentliga sektorn att allt mer likna den privata sektorn, vilket ar ett exempel pa hur
omgivningen paverkar organisationer. Marknadsorienterade forandringar handlar inte enbart
om organisationsforandringar utan aven spraket forandras inom organisationen och blir
ekonomiskt inriktat menar Blom (2006). Dominerande organisationer pa ett verksamhetsfalt
blir uppstottade av icke dominerande organisationer inom verksamhetsfaltet, darfor beror
organisationers mojlighet att 6verleva pa deras position i verksamhetsfaltet (Eriksson-
Zettergvist, 2009). De organisationer som inte ar dominerande inom verksamhetsfaltet
befinner sig i en beroendestélining till de dominerande organisationerna eftersom det ar i
denna position som deras organisation dverlever (ibid.). Det medfor att organisationer inom
ett verksamhetfalt borjar efterlikna dominerande organisationer och darfor boérjar likna
varandra enligt mimitrisk isomorfism. Detta innebdr en homogenisering inom
verksamhetsféltet och det begransar organisationernas majlighet att utvecklas sjalvstandigt
(ibid.).

4.1 Marknadsforing

Jag kommer att introducera begreppet marknadsforing och i vilket syfte foretag anvander sig
av marknadsforing som strategi. Marknadsforing ar ett begrepp som innefattar flera olika

arbetsprocesser dar man utifran den marknad dar man ar verksam ser éver i olika aspekter for
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att gora strategiska beslut, enligt Agndal & Axelsson (2012). Enligt Agndal & Axelsson
(2012) sa finns det fyra grundprinciper man utgar ifran for att skapa konkurrens och det &r
produkt, plats, pris och promotion. Dessa principer galler &ven for HVB-hemmen nér de ska
salja in vardplatser, dock ar det fler faktorer som &r betydelsefulla. Féretagen som matchar
sina kunders krav och har en god kommunikation emellan sig &r betydelsefull for att
relationerna mellan parterna ska bli langvariga (ibid). HVB-hemmen har ofta en nisch som
innebdr en specialisering med att ta emot klienter med speciell problematik eller att de arbetar
enligt en viss metod. Genom att anvénda sig av denna metod skapar foretagen en dominans

inom en marknad menar Agndal & Axelsson (2012).

Néar HVB-hem saljer tjanster ar det viktigt att sjlva kunden ar néjd med tjansten, en
faktor som man inte kommer ndra i uppsatsen. Det ar socialndmnden som avgor vad som ska
inga i vardplatsen pa HVB-hem och avgor den kostnadsmassiga gransen i férhandling med
ramavtalen. Nar det handlar om tjansteproduktion sa ar det kvalitéstyrning samt att komma pa
ratt niva med kundens forvantningar som &r centrala (ibid). En mojlig utgangspunkt utifran
det ar att HVB-hemmen mojliggor sin formaga att konkurrera genom att ha en special inriktad

kompetens samt att man uppvisar en god kvalité av varden.
5. Resultat och Analys

5.1 Tabeller av det empiriska materialet

Analysen har jag valt att dela upp i tva delar varav den forsta bestar av resultatredovisning av
empiriska materialet som bestar av tva skilda tabeller for de kommunala och privata HVB-
hemmen. Efter tabellerna kommer jag att géra analys och komparation mellan de privata och
kommunala HVB-hemmen med nyinstitutionell teori och marknadsféringsbegreppen produkt,
plats, pris och promotion. Jag kommer anvanda marknadsféringsbegreppen i analysen for att
framh&va olika perspektiv i HVB-hemmens marknadsforing. Den nyinstitutionella teorin
skapar en forstaelse for HVB-hemmens marknadsféring utifran ett organisatoriskt perspektiv.

Tabell 2. Huvudsida av privata HVB-hem

HVB-hem Professionalitet och Beskrivning av Arbetsmetod Marknadsf
kompetens barn och unga oring

Apelgarden - - - | menyraden:
Boende/Kostn

ad,
verksamhetsve
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cka

Gutebackens Anstallda ar medlevare Barn/ungdomar 15- Fokus pa det friska, Utredningspla
20 ar, forandringsarbete, cerade,
ungdomshem behandlingsplacering | Positive behavior behandlingspl
ar, Support (PBS), acerade, aven
utredningsplaceringar | bekréftar och belnar, | ensamkomma
, heuropsykiatriska tydliga ramar och nde
diagnoser, missbruk, | struktur barn/ungdoma
kriminalitet, r, unikt
delaktighet, boende, lantlig
engagerad, trivas, miljo,
behandlingsresultat, parkliknande
sammanhang, tradgard,
meningsfullhet. statyer och
installationer
frén
gotlandska
konstnarer,
fridfullt,
kvalitativ tid
Andersson- Familjeforetag, utvecklas Pojkar 13-21 ar, - Traningslagen
Piltz eII‘ter egen f(‘(jjrméga, fyra Psykosocli(al ’ heter for 18-23
platser, mindre grupp neuropsykiatris ar, gott
ungdomshem relation och samarbete
identitetsproblematik. med grund-
och
gymnasieskola
, erbjuder
psykolog och
psykiatrisk
utredning,
”Det lilla
hemmet med
stor

kompetens”-
star pa deras
logga

Behandlingsh

God hélsa, natverksarbete,

Ungdomar 13- 20 ér,

BBIC

Varierade
fritidsmojlighe

emmet 4:e fam_il_jar‘t., fe“m in_skrivna, nguropsykiatriska
Vaningen pos_ltl_vforstarknlng, diagnoser och ter, )
g individuellt anpassat, FN:s symtom och syskonkénsla

barnkonvention psykosaocial
“barnets/ungdomens bésta”, | problematik.
Gylleneregeln. Ledstjarnor i
arbetet- omsorg, respekt,
fostran, fokus pa
skolgangen, samarbete med
socialsekreterare, relation/
anknytning

Dio HVB Kvalitativt alternativ for Upplevelse av sin Salutogent perspektiv | Personliga
malgruppen, positiv problematik, med kognitiva relationer,
utveckling, individuellt stéd | ungdomens verktyg stimulerar
och behandling, tillgodogdra | hjélpbehov, egen takt kreativitet och
normer, vérderingar, positiva | och formaga. sjalvkansla,

verktyg, ansvarstagande
fungerande
samhallsmedborgare,
humanistiskt forhallningsatt

akutplacering,
dygnet runt
alla arets
dagar, besorjer
hamtning av
ungdomar i
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hela landet

Asp Center Individer med Individer av bada Stdd och hjélp att Tar emot
neuropsykiatriska konen fran 14 ar och anpassa sig i miljon, géaster
funktionshinder, uppat, LSS § 9:8, § 9:9 | fysisk och (placerade),
funktionsnedsattningar, och SOL psykosociala, omgivningen
psykosociala problematik, hemma, studier, fritid | s forstaelse,
utvecklingsstérningar, LSS § rimliga
9:8, 8 9:9 och SOL, forvantninga
individanpassade I6sningar r, lampligt
efter individens behov, bemdtande,
forutséttningar och acceptans
onskamal.

Atlas bo - - - Verksamhet
sedan 1993,
bedrivs av
Annsofie
Grahn och
Raija Puustak
Aldén.

Essagruppen Familjehem, Pojkar mellan 14-18 ar. | Utbildad i Ett unikt
utslussningsléagenheter, ART (Aggression HVB-hem,
spetskompetens med romska replacement familjéra,
barn och ungdomar, bredd training), flera langst ner pa
kunskapsbas, langerfarenhet, metoder att tillga sidan star de
utbildad i ART. tre olika HVB-

hem med 5-8
platser samt
antal lediga
platser

Alba Camp Coaching, - Hur ungdomen vill | Erbjuda det

9 traningslégenheter, ha det i framtiden, bésta och
gard . - ;
samverkan med familjen, hantera svarigheter, | effektivaste
erfarenhet av tydliggora det som | stidet,
ensamkommande fungerar familjer och
flyktingbarn, ungdomar i ungdomar,
psykosociala svarigheter, lang
familjearbete, nérhet och erfarenhet,
trygghet framgangsrikt
arbete,
Goteborg
sedan 1981

Skabo Socionom, pedagogik, Flickor 13-20 ér, KBT (Kognitiv Litet samhalle,
genusvetenskap, sociologi, attityd- och beteende terapi), narhet till
sociala omsorgsprogrammet | relationsproblem, sunda och héllbara | skola och
Orebro Universitet, ADHD, relationer, personal | praktikplatser,
behandlingspedagogik, neuropsykiatriska och placerade, behandling

underskoterska, ART-
instruktor, max 5 flickor,
fjarde HVB-hemmet i
foretagets regi

diagnoser, akuta- och
utrednings placeringar,
behandlingsplan med
stod av observationer,
sysselsattning efter
behov. LVU, SoL

beteende analys,
beteende kontakt,
behandling
fasindelad,
ART(Aggression
replacement
training), “vettiga”
fritidsaktiviteter,
utvardering/

indelad i faser,
tydlig struktur
och
gransséattning,
sjalvbestdmma
nde, erbjuder
vardnadshavar
e foraldrar
utbildning,
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uppfoljning, konsulter:
skattningstabeller psykolog,
allménlékare,
psykiatriker,
drogterapeut
och larare.
Kélla: Respektive HVB-hem 2012-12-10,se referenslista.
Tabell 3. Huvudsidan av kommunala HVB-hemsidor
HVB-hem Professionalitet och Beskrivning av Arbetsmetod Marknadsf
kompetens barn och unga oring
Giovannis Tio platser, Ungdomar 15-20, - Centralt pa
akut och Ieli(genher:sklorridor, tar emot enlilgt SOIB?‘:Ierk LVU, Ségermalm, ”
. akut och planerat. Pojkar och flickor Vi
korttidsboend forfragning
€ om platser
eller boende
ring 08-508
48 2777
Ostertull - Skriven pa Gotland, Miljoterapeutisk Planerar
HVB tranas till sjalvstandigt | grund, ART foraldrarutbild
liv (Aggression ning for
replacement foraldrar till
training), social ungdomar som
fardighetstréning &r placerade i
framtiden.
Stadsskogen Tar emot ifran egna Flickor och pojkar 14- | Systemteoretiskt Centralt i
hemmet, tidigare placering | 20 &r, av anledning inte | forhallningssatt Uppsala, néra
ex. familjehem eller annat | kan bo hemma eller i samarbete
hem for vard eller boende sitt eget boende, egen med familjer
(HVB). vilja att bli placerad, och
arbeta for positiv socialttjanst.
forandring.
Tellus Malbaserat praktiskt Mellan 18-22 ér, Kartlaggning 4 Stadigvarig
ungdomsboen boendesttd, behovsstyrt lamnar institution/ veckor, social och forandring,
d psykosaocialt stod och familjehem, fortsatt praktisk leva
€ individuell psykosocial placering pa fardighetstréning, sjalvstandigt
behandling, boendestdd, hemmaplan, individuella st6d liv,
boendetraning, psykosocial | kombienerat social och | och natverksarbete
behandling. neuropsykiatrisk férandringssamtal, , varaktigt stéd
problematik stod i i pabarjan till
sysselsattning, vuxenlivet,
stddsamtal med livskvalité
familj och natverk
Ungdomsenh | - Ungdomar 15-20 r, - Tillsyn av
problematik och inte socialstyrelsen
eten Fyren kan bo hemma, , lankar till en
behandling till oanmald- och
ungdomar och deras féranmald
familjer, fullfélja sin inspektion pé
skolgéng Fyren HVB
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Alby akut- Placering kan ske akut eller | Ungdomar, pojkar och | Valstrukturerad Tar emot
och planerat f_IIilclior, 1_?'-20 ar, varr]dag, enskilt I‘(ramst inom
. tillgang ti schema ommunen
utredningshe undervisning i skola,
m samverkar med
hemskola, terga till
ordinarie skola, tar
emot framst inom
kommunen

Kélla: Respektive HVB-hem 2012-12-10,se referenslista.
5.2 En verksamhetsdoman

Alla HVB-hemmen befinner sig pa en marknad dar de konkurrerar med varandra om att salja
sina vardplatser till kommunen. Marknaden &r styrd av Socialstyrelsens krav pa HVB-
hemmen, ramavtalen med kommunerna och de sociala och kulturella kraven ifran samhallet.
Enligt Grape (2006) utgors en verksamhetsdomén av det aktivitetsomrade som
verksamheterna bor samarbeta kring. Den begréansade HVB-marknaden dar de endast kan
salja sina vardplatser till kommunen och samarbetet med kommunerna uppfyller Grape
definition for en verksamhetsdomén. HVB-hemmens mojlighet att utskilja sig inom
verksamhetsdomanen dr genom att skaffa sig ett doménansprak. Ett doménansprak kan

legitimera en verksamhet att vara foretradare inom ett sarskilt omrade (ibid.).

Inledningsvis ska det notera att alla kommunala HVB-hemmens hemsidor ar presenterade
pa kommunernas hemsidor med undantag for Exit Stockholm. Exit Stockholm har en egen
hemsida och urskiljer sig i urvalet av de kommunala HVB-hemmen. Bland de privata HVB-
hemmen ar alla presenterade pa en egen hemsida forutom Skabo HVB-hem vars hemsida ar
en undersida pa Staffansbogruppens hemsida. Av de totalt tjugo hemsidorna i urvalet var det
tre som inte omnamns i nagon av kategorierna i storre utstrackning, de privata HVB-hemmen
Apelgarden och Atlas bo samt det kommunala HVB-hemmet Exit Stockholm. Enligt
Eriksson- Zettergvist, Kalling och Styre (2012) finns det organisationsmyter bland
organisationer som en formell struktur och pa sa sétt paverkar organisationsmyterna att
upptrada enligt dessa pa ett liknande satt. HVB-hemmens hemsidor kan antagas innehalla viss

information for att marknadsféra produkterna och darav vara utformade pa ett visst stt.
5.3 Pris

Kostnaden &r en av marknadsforingsprincipernas fyra grundprinciper. Det forhandlas om
prissattningar for HVB-vardplatserna i samband med upphandlingen av kommunerna. Det
innebar att uppsatsen inte kan narma sig prissattningen av HVB-hemmens vardplatser utan
endast de faktorer som kan paverka prissattningen for vardplatserna. Upphandlingen av HVB-
hemmens vardplatser forsatter HVB-aktorer i en konkurrans position mot varandra for att

20




skattemedel ska anvandas effektivt menar Forkby & Hojer (2008). De privata HVB-hemmen
ar beroende av att salja sina vardplatser pa marknaden till skillnad gentemot de kommunala
HVB-hemmen som &r skattefinansierade. Av det empiriska materialet har det privata HVB-
hemmet Apelgarden hemsida en ikon med texten boende/kostnad” i menyraden. Det ndmns

inte pa 6vriga hemsidor i det empiriska materialet.
5.4 Plats

Plats ar en av de fyra grundprinciper som anvéands nar man skapar konkurrens (Agndal &
Axelsson, 2012). Det innebar fér HVB-hemmen att det bade ar HVB-hemmets lokalisering
samt antalet vardplatser som &r en av de fyra faktorerna i HVB-hemmens konkurransférmaga
mot de andra HVB-hemmen. HVB-hemmen i urvalet skiljer sig at med antalet vardplatsantal
mellan kommunala och privata HVB-hem. Bland de privata HVB-hemmen &r platsantalet
mellan fyra och atta vardplatser och bland de kommunala HVB-hemmen mellan sex och tio
vardplatser. Det privata HVB-hemmet Essagruppen utskiljer sig genom att pa sin hemsida
visa hur manga vardplatser som finns tillgangliga. Bade de kommunala och privata-HVB-
hemmen marknadsfor HVB-hemmets lokalisering pa hemsidorna genom att presentera
verksamhetens lokalisering och beskriva omgivningen kring HVB-hemmet. Dessa
beskrivningar &r lika vanliga bland de kommunala och privata HVB-hemmen, och en del
beskriver vilka mojligheter det finns till rekreation i samband med omgivningen och andra
fordelar med HVB-hemmets lokalisering. Den marknadsorienterade utvecklingen inom
socialtjanstens individ och familjeomsorg ar en bidragande faktor till att den offentliga
sektorn paverkas till att efterlikna den privata sektorn (Blom, 2006). De finns flera likheter
kring hur HVB-hemmen presentera sin kapacitet och lokalisering pa hemsidorna mellan de
kommunala och privata HVB-hemmen. Den framsta skillnaden ar antalet vardplatser som
skiljer mellan de kommunala och privata HVB-hemmen da de kommunala HVB-hemmen har
fler antal vardplatser an de privata HVB-hemmen. Marknadsorienteringen paverkar den
offentliga sektorn att efterstrava ekonomisk effektivitet och 6kad produktivitet (ibid.). Dérav
kan antalet vardplatser bland kommunala HVB-hem vara en konsekvens av effektivitet.
Bland de privata HVB-hemmen presenteras antalet vardplatser till en fordel som exempel
privata HVB-hem Andresson- Piltz vars logotyp sdger ” Det lilla hemmet med stor
kompetens”. Den offentliga sektorn efterliknar den privata sektorn och da handlar det om att
leva upp till forestallningar om att vara produktiva och effektiva.
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5.5 Marknadsforing och Promotion

Kategorin marknadsforing har som syfte att uppmarksamma innehallet pa HVB-hemmens
hemsidor som é&r strategiska bemérkelser av HVB-hemmen utifran deras marknadslage.
Marknadsféring innebar olika arbetsprocesser som verksamheter gor genom strategiska beslut
utifrdn marknaden (Agndal & Axelsson, 2012). Det &r en bred variation av marknadsforing av
HVB-hemmen i urvalet eftersom marknadsféringen kan framhava HVB-hemmen pa olika
sétt. Promotion tillhdr en av de fyra grundprinciperna av konkurrens (ibid.).

Den nyinstitutionella teorin beskriver hur organisationer anpassar sig av institutionella
krav och olika processer av isomorfism. De privata HVB-hemmen Atlas bo och Alba Camps
hemsidor star artalen for verksamhetens uppstart, 1993 respektive 1991. Det blev med den
nya Socialtjanstlagen 1982 mojligt for privata aktorer att etablera sig pa valfardsmarknaden.
Det kan forstas som att dessa tva HVB-hem har en god férmaga att anpassa sina verksamheter
efter utvecklingen i samhallet och de institutionella krav och pa sa satt vara starka
konkurrenser pa HVB-marknaden. Andra exempel pa att promotera sin verksamhet ar det
kommunala HVB-hemmet Fyrens hemsida visar som har lankar till tva inspektioner av

Socialstyrelsens varav en foranméld och en oanmald.

Promotion av HVB-hemmens lugna och vackra omgivning férekommer bade bland de
kommunala och privata HVB-hemmen, speciell beskrivning gors av det privata HVB-hemmet
Gutebackens ungdomshem vars hemsida beskriver en unik och vacker omgivning med en
parkliknande tradgard och statyer samt installationer av gotlandska konstnarer. Det finns dven
promotioner av framtida planer pa den kommunala HVB-hemsidan Ostertull HVB-hem som
planerar att starta utbildning for foraldrar vars barn ar placerade pa Ostertull HVB-hem.

De likheter som man kan utlasa ifran det empiriska materialet bestdende av kommunala
och privata HVB-hem visar pa att det finns flera likheter kring hur HVB-hem marknadsfor
sina verksamheter pa hemsidor. Enligt Eriksson- Zettergvist (2009) ar det inom ett
verksamhetsfélt endast mojligt for de mindre dominerade verksamheterna att verleva genom
att efterlikna de dominerande verksamheterna inom verksamhetsomradet. De likheter som
finns mellan kommunala och privata HVB-hem kan vara ett resultat av att det finns en
styrning inom verksamhetsomradet dar det kravs att organisationerna anpassar sig till de
dominerande organisationerna pa verksamhetsomradet. Det medfor att organisationer

efterliknar varandra och det uppstar en homogenisering av verksamhetsfaltet.
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5.6 Produkt

HVB-hemmens produkt ar vardplatser och konkurransen mellan HVB-hemmen baserar sig pa
produktens utformning utifran faktorer som malgrupp, arbetsmetod, professionalitet och
kompetens. Det empiriska materialet visar att det finns en variation mellan HVB-hemmens
malgrupp, arbetsmetod, professionalitet och kompetens. Genom att HVB-hemmen gor
ansprak pa olika omrade skapar de ett domanansprak och utskiljer sig gentemot de andra
HVB-hemmen. Uppstar det konflikter pa en verksamhetsdoman utifran att man inte ar

overrens mellan domananspraken uppstar det doméankonflikter (Grape, 2006).

Presentationen och beskrivningen av barn och ungdomar som malgrupp pa hemsidorna
beskrivs utifran alder, problematik, diagnos, lagrum och olika former av HVB-placeringar.
Enligt nyinstitutionell teori utvecklas organisationer inom samma verksamhetsomrade att
efterlikna varandra samtidigt som organisationerna har ett behov av att vara unika och utskilja
sig fran de andra organisationerna. HVB-hemmen kan utskilja sig och skapa en egen identitet

genom att forma sin malgrupp och behandling efter organisationens egen styrning.

Det ar ungefar lika manga kommunala som privata HVB-hem som pa hemsidorna
beskriver sin verksamhets malgrupp utifran deras alder och problematik som &r ADHD
diagnoser, neuropsykiatriska diagnoser, psykosocial problematik, missbruk, kriminalitet,
relationsproblematik och social problematik. HVB-hemmen tar emot malgruppen enligt olika
placeringar som akutplaceringar, ifran tidigare HVB-placeringar, familjehem,
utredningsplaceringar och behandlingsplaceringar. De kommunala Giovannis akut- och
kortidsboende och Eksatra behandlingshem samt de privata Asp Center och Skdbo HVB-hem
skriver pa sina hemsidor ut enligt vilka lagrum som de tar emot den placerade malgruppen.
Lagen é&r ett institutionellt krav som HVB-hemmen é&r tvingade att anpassa sig efter och &r pa

sétt en process av tvingande isomorfism.

| det empiriska materialet visar det sig att kommunala Ostertull HVB endast tar emot
ungdomar som &r skrivna pa on och Alby akut o-och utredningsenheten framst tar emot inom
kommunen. Dessa tva kommunala HVB-hem konkurrera inte pa samma vis som de andra
HVB-hemmen pa marknaden eftersom de ar inriktade for en lokal och regional malgrupp.
Den begransningen finns bara bland de kommunala HVB-hemmen, anledningen till varfor de
bara tar emot ifran sina egna kommuner gar inte att definiera men kan bero pa kommunala
avtal. Det kan bero pa argument for ett nara samarbete och med barn och ungdomens natverk

ect. Bland de privata HVB-hemmen finns det ingen liknande begrénsning av geografiskt
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ursprung for barn och ungdomar. I évrigt visar granskningen av HVB-hemmen att det finns
manga likheter kring hur de beskriver barn och ungdomar samt placeringar mellan de
kommunala och privata HVB-hemmen. Det &r dock endast tva kommunala HVB-hem som
beskriver att verksamheten ar till for ungdomar som av nagon anledning inte kan bo kvar

hemma och pa sa satt ger en generell forklaring av verksamheten.

Pa hemsidorna beskriver HVB-hemmen hur verksamheterna arbetar tillsammans med
ungdomarna. De &r tre privata HVB-hemmen som pa sin hemsida beskriver ett
forhallningssatt dar barn och ungdomar ska vara delaktiga och fa utvecklas efter egen formaga
och takt. Exempel pa det &r Di6 HVB-hem vars hemsida beskriver att man vill arbeta utifran
vad ungdomen sjélv anses sig vara sin problematik och arbeta efter egen takt. Pa Gutebackens
ungdomshem hemsida beskrivs det att man & mana om att ungdomen trivs pa boendet
eftersom att det ar en forutsattning for bra behandlingsresultat. Dessa tva exempel ger olika
perspektiv pa ungdomars delaktighet och &r viktigt i behandlingsprocessen. Efter intervju med
barn och unga som ar placerade pa familjehem och HVB-hem har Barnombudsmannen riktat
kritik emot barn och ungdomars delaktighet i placering pa familjehem och HVB-hem
(Barnombudsmannen, 2011). Det &r ett viktigt och aktuellt omrade fér HVB-hemmen att
arbeta med barn och ungas delaktighet i varden(Socialstyrelsen, 2012). Det kan inte
uteslutande att de andra HVB-hemmen i urvalet arbetar med barn och ungdomars delaktighet,
men det presenteras inte nagon text som informerar om barn och ungdomars delaktighet pa
huvudsidan av deras hemsida. Socialstyrelsen &r en styrande organisation vars riktlinjer och
krav HVB-hemmen maste anpassa sig efter. Det ar enligt nyinstitutionell teori en process av
tvingade isomorfism nér organisationer anpassar verksamheten efter de styrande

organisationerna (Grape, 2006).
5.7 Professionalitet, kompetens och arbetsmetod

Enligt Sallnés (2005) har HVB-hem med speciell behandling en utbildad personal som kan
genomfora behandlingen. Det innebar att HVB-hem med utbildad personal och speciell
behandling paverkar priset pa vardplatsen som produkt. Sju av de privata och sex av de
kommunala HVB-hemmen beskriver pa hemsidan om deras arbetsmetod och arbetssatt som
verksamheten arbetar efter. Bade kommunala och privata HVB-hem beskriver arbetsmetoder
som kognitiv beteendeterapi, boende stéd, psykosocialt stod etc. Majoriteten av HVB-
hemmen hade ett eget forhallningssatt och det gar att utlasas av tabellerna, darav
kommenterar jag det inte ytterligare. Specifika behandlingsmetoder som KBT (kognitiv
beteende terapi), ART (Aggression replacment traning ), PBS (Positive behavior support),
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BBIC (Barnets behov i centrum) och CRA (Community reinforcement approach) namns bade
bland kommunala och privata HVB-hem. Av de kommunala HVB-hemmen i urvalet beskrivs
inte personalens kompetens eller utbildning till skillnad mot de privata HVB-hemmen. De
privata HVB-hemmen beskriver pa varierande sétt om personalens utbildning och kompetens.
Exempelvis det privata HVB-hemmet Skabo presenterar personalgruppen efter profession och
kompetens i jamforelse med Essagruppen som beskriver att all personal &r utbildade i ART
(Aggression replacement training). Enligt Wiklund (2012) har resultat av Socialtjanstens
tillsyn visat att de kommunala HVB-hemmen har hogre utbildad personal &n de privata HVB-
hemmen. Normativa isomorfismen innebar att nar personal med utbildning inom
organisationer blir norm. Det privata HVB-hemmen i urvalet framhaver personalens
kompetens och utbildning pa huvudsidan av hemsidan. Manniskobehandlande organisationer
anpassar sig efter krav ifran omgivningen och legitimerar pa sa satt sin verksamhet menar
Levin (1998). Hemsidorna lamnar en formell beskrivning av HVB-hemmens verksamhet

som det utifran sett arbetar enligt.

Enligt Levin (1998) kan krav ifrdn omgivningen innebara komplicerade forhéallande av
kulturella och statliga normer och att det kan forhalla sig annorlunda inom organisationen.
Dérav kan organisationerna l6skoppla sina verksamheter ifran den formella strukturen, vilket
fungerar sa lange bade omgivning och personal forutsatter att man arbetar enligt de
organisationsmyter man byggt upp. Ifran det empiriska materialet star det pa Essagruppens
hemsida att personalen &r utbildad i ART och att det finns andra metoder att tillga utan att
definiera. Den formuleringen kan gora det majligt for HVB-hemmet att paverka
verksamhetens arbetssatt och metod. Det ar en balansgang mellan vad som forutsatts av
organsationer och vad som verkligen sker inom organisationen (ibid.). Bade kommunala och
privata HVB-hem beskriver pa sina hemsidor att det arbetar samverkande med omgivningen i

olika nivaer samt att man vill framja kontakten med den placerades familj och 6vriga natverk.

Det privata HVB-hemmet Essagruppen har spetskompetens med att arbeta med romska
barn och ungdomar utifran deras langa erfarenhet, och de beskriver HVB-hemmet som unikt
pa hemsidan. Professionalitet och kompetens beskrivs pa varierande satt mellan de privata
HVB-hemmen och kommunala HVB-hemmen. Enligt Hartman(2011) drivs argumentet for
privatisering enligt dess ekonomiska fordelar och battre kvalité. Det empiriska materialet av
HVB-hemmens huvudsidor innehaller beskrivningar av metoder och personal som utgor tva

faktorer som indikerar pa vardplatsens kvalité.
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De privata HVB-hemmen fordjupar sina beskrivningar av arbetsmetoder och redogor for
vilket synsatt man har pa arbetet tillsammans med barn och unga. De férvantningar som finns
pa barn och ungdomar under deras placeringstid samt deras utveckling beskrivs av de privata
HVB-hemmen. Den mimitriska isomorfismen innebdr en process som organisationer
genomgar for att efterlikna andra framgangsrika organisationer. De privata HVB-hemmen kan
efterlikna varandra i beskrivning av personal och deras férvantningar av utvecklingen av barn

och ungdomar. Liknande beskrivningar forekommer inte bland de kommunala HVB-hemmen.
5.8 Sammanfattning av analysen

I min analys av det empiriska materialet aterfinns det bade likheter och skillnader mellan de
kommunala icke vinstdrivande HVB-hemmen och de privata vinstdrivande HVB-hemmens
marknadsforing. Marknadsorienteringen New Public Managment (NPM) paverkar den
offentliga sektorn att bli mer ekonomisk orienterad (Hartman, 2011). Det har medfort att den
offentliga sektorn har fatt anpassa sig till den privata marknaden (Blom, 2006). En
huvudsaklig skillnad &r att majoriteten av de kommunala HVB-hemsidorna bestar av en
undersida pa kommunens hemsida, vilket innebér att de &r likartade i sin utformning av text
och utrymme. De privata HVB-hemmens hemsidor bestar av HVB-hemmens egen hemsida
med undantag for Skabo. De privata HVB-hemmen ér till skillnad mot de kommunala HVB-
hemmen privatagda och vinstdrivande da de kommunala HVB-hemmen ar statligt drivna och
utan vinstintresse. HVB-hemmen agerar pa en marknad med skilda bakgrunder, men inom

verksamhetsdomanen & HVB-hemmen beroende av att folja samma kriterier och lagstiftning.

Resultatet av HVB-hemmens marknadsféring av hemsidor visar att det finns flera likheter
mellan i HVB-hemmen. HVB-hemmen &r organisationer som &r tvungna att anpassa sig efter
formella krav fran lagstiftning och myndigheter. Det bendamns inom nyinstitutionell teori som
tvingande isomorfism som baseras pa politiska beslut och lagstiftning (Eriksson-Zetterquist,
Kalling, & Styhre (2012). Den tvingade isomorfismen utgor grundforutsattningarna for att
HVB-hemmen ska kunna existera och agera enligt kraven. Det empiriska materialet visar att
HVB-hemmen pa liknande sétt presenterar sina verksamheter och enligt den mimetriska
isomorfismen handlar det om att organisationerna efterliknar andra framgangsrika
organisationer. FOr organisationer som &r osakra pa olika satt innebar den mimetriska
isomorfismen en majlighet att efterlikna framgangsrika organisationer och pa sa vis efterstava

deras legitimitet pa samma omrade (ibid.).
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Majoriteten av HVB-hemmens hemsidor presenterar information inom de kategorierna i
analysschemat, vilket innebar flera likheter i marknadsforing och omfattningen av
information. Den efterliknelse som finns i det empiriska materialet av HVB-hemmens
hemsidor antyder pa en homogeniseringsprocess. En homogeniseringsprocess uppstar nar
organisationer borjar efterlikna varandra vilket medfor att organisationer inom ett omrade
tenderar att likna varandra (ibid.). Detta begransar organisationers mojlighet att utvecklas
sjalvstandigt vilket betyder att de paverkar HVB-hemmens méjlighet till att vara sjalvstandiga
organisationer och utskilja sig gentemot andra HVB-hem.

Skillnaderna som finns mellan kommunala och privata HVB-hems sétt att marknadsfora sig
kan tyda pa en domankonflikt inom verksamhetsdomanen eftersom fa HVB-hem har skapat
sig ett unikt domanansprak som exempel Essagruppen som arbetar med romska barn och
ungdomar. Néar aktorer gor doméanansprak anses det vara legitima foretradare inom
verksamhetsdoménen (Grape, 2006). Av det empiriska materialet finns det mindre skillnader
pa HVB-hemmen utifran deras malgrupp, behandling, arbetssatt och professionalitet. P sa
satt kan man havda att alla HVB-hem i urvalet hade skilda doméanansprak. Grape (2006)
menar att doméankonflikter uppstar nar inte alla aktorerna kommer Gverrens kring aktérernas
uppgifter. HVB-hemmen befinner sig pa en marknad dar det rader konkurrens sinsemellan
som grundar sig pa prissattning av vardplatser och HVB-hemmens utformning och

egenskaper.

Organisationsmyter ar organisationers mojlighet att framsta som rationella och legitima
utforare for deras verksamhet (Eriksson-Zetterquist, Kalling, & Styhre (2012). Det innebar att
gemensamma myter for HVB-hemmen uppratthaller olika forestéallningar och handlingar
inom organisationerna. | det empiriska materialet finns det liknelser av beskrivningar pa
HVB-hemmens verksamheter, de beskrivningarna innehaller gemensamma benamningar av
HVB-verksamheterna. De tre HVB-hem som inte presenterade sig pa huvudsidan pa
hemsidan utskiljer i det empiriska materialet och utgdér undantag i sina presentationer i
jamforselse med dvriga HVB-hem i urvalet. Organisationer riskerar att framsta som
irrationella nér de inte anvander sig av de gemensamma bendmningarna (ibid.). Det innebar
att for organisationer finns det fordelar att likna varandra i sin utformning och anvanda sig av
gemensamma benamningar for verksamheterna for att framsta som rationella utforare. HVB-
hemmen ar samtidigt manniskobehandlande organisationer som ar utsatta av normer ifran
samhallet om vad institutionsvard av barn och unga borde vara. Enligt Levin (1998) kritiseras

ungdomsvarden om den efterliknas ett fangelse eller en semester for unga.
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Organisationernas mimitriska isomorfism far dem att efterstrava organisationer som ar
framgangsrika inom verksamhetsdoman och vinner pa sa satt samma legitimitet.
Marknadsforingen av HVB-hemmen kan pa sa satt falla inom ramen for vad samhallet anser

vara ungdomsvard.
6. Avslutande diskussion

Det ar rimligt att det finns skillnaderna pa det organisatoriska faltet av HVB-hem och min
forestallning innan uppsatsen var att skillnaderna skulle vara mer markanta én det jag
upptackte i min forskning. Det som har kommit fram under forskningsprocessen ar begrénsat
av urvalet och dérav inte generaliserbart pa alla HVB-hemsidor, men det ar intressanta
skillnader och likheter som kan ge en forklaring utifran teori. I ett storre urval an det jag
anvande mig av skulle det vara mojligt att presentera ett mer tillforlitligt resultat vilket skulle
kunna bidra som underlag for vidare forskning. Ett dverraskande resultat i det empiriska
materialet var de HVB-hemmen som inte marknadsforde sig via sin hemsida. Den
iakttagelsen &r intressant eftersom det bildar en lucka i studien och ifragasatter uppsatsens
utgangspunkt, att HVB-hem marknadsfor sig.

Det finns en del begransningar med uppsatsen, i mitt urval fick jag exkludera de HVB-hem
som drivs av ideella organisationer pa grund av att de inte fanns tillrackligt manga av ideella
HVB-hem i mina urvalsomraden. Ideella HVB-hem hade férmodligen bidragit till ett mer
heltackande perspektiv av marknadsféring pa HVB- marknaden. | det empiriska materialet
har det varit en begransning av kategorierna till huvudsidan eftersom man skulle fa en mer
djupgaende presentation av HVB-hemmens arbetsmetoder pa undersidor. | ett urval med farre
HVB-hemsidor skulle en analys av hela hemsidan, huvudsida och undersidor vara mojlig. Det
aktuella marknadsléget kommer gora det intressant att folja utvecklingen av HVB-hemmens
marknadsforing. Den ékade konkurrensen pa HVB-marknaden kommer formodligen medfora
ett behov av att fortsatta marknadsféra HVB-hemmens vardplatser. En framtida forskning

inom omradet vore intressant att genomfora utan ovan begransningar.
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7.1 Empiriska material

Alba Camp Garden
http://www.hvbguiden.se/hvbhem/hemsida/id/6934 (2012-12-10)

Andersson-Piltz ungdomshem
http://www.hvbguiden.se/hvbhem/hemsida/id/7459 (2012-12-10)

Apelgarden
http://www.hvbguiden.se/hvbhem/hemsida/id/6890 (2012-12-10)

Asp center
http://www.asperger.se/Pages/sv-SE/index.html (2012-12-10)

Atlas bo ab
http://www.atlasbo.com/index.html (2012-12-10)

Behandlingshemmet 4:e Vaningen i Jonkoping AB
http://www.hvbguiden.se/hvbhem/hemsida/id/7004 (2012-12-10)

Dio HVB, Crewford Care AB
http://www.hvbguiden.se/hvbhem/hemsida/id/8015 (2012-12-10)

Eksétra, Uppsala kommun
http://www.vardochbildning.uppsala.se/Omsorg/Barn-ungdom--
familj/Anhorigvard111/Eksatra/ (2012-12-10)

Essagruppen
http://www.hvbguiden.se/hvbhem/hemsida/id/7524 (2012-12-10)

Exit, Stockholm Stad. Rinkeby-Kista Stadsdelsforvaltning
http://www.hvbguiden.se/hvbhem/hemsida/id/7526 (2012-12-10)
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Giovannis akut och korttidsboende, Stockholms stad
http://www.hvbguiden.se/hvbhem/hemsida/id/6790 (2012-12-10)

Gutebackens ungdomshem
http://kasamgarden.se/ (2012-12-10)

Multigruppen, Orebro Kommun
http://www.hvbguiden.se/hvbhem/hemsida/id/7544 (2012-12-10)

Rosenhill, Uppsala kommun
http://www.vardochbildning.uppsala.se/Omsorg/Barn-ungdom--
familj/Anhorigvard111/Rosenhill/(2012-12-10)

Skabo, Staffansbogruppen vard och utbildning AB
http://staffansbogruppen.se/page/main.php?page=4&menu=middle&in=2 (2012-12-10)

Stadsskogen, Uppsala kommun
http://www.vardochbildning.uppsala.se/Omsorg/Barn-ungdom--
familj/Anhorigvard111/Rosenhill/(2012-12-10)

Tellus ungdomsboende, Jonkdping kommun
http://www.jonkoping.se/socialserviceomsorg/barnochungdomskontor/tellusungdomsboende.
4.5f699006135d27202fb8112.html (2012-12-10)

Ungdomsenheten Fyren, Ljungby kommun
http://www.ljungby.se/Omsorg-och-stod/Ungdomar/Ungdomsenhet-Fyren/ (2012-12-10)

Alby akut — och utredningshem, Uppsala kommun
http://www.vardochbildning.uppsala.se/Omsorg/Barn-ungdom--familj/Anhorigvard111/Alby/
(2012-12-10)

Ostertull HVB, Region Gotland
http://www.hvbguiden.se/hvbhem/hemsida/id/8015 (2012-12-10)
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