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Abstract
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The aim of this study is to understand and analyze the importance of the relationship between social
workers and clients who are close to the labor market in the department of financial assistance. The
study is based on seven interviews with current employed social workers in the department of
financial assistance in a larger municipality in southern Sweden. By using Goffmans’s
dramaturgical theory and theory of rational choice we have analyzed these seven interviews. The
main result we reached was that the relationship between social workers and clients are important

for clients to change their situation.

Keywords: relation, socialsekreterare, ekonomiskt bistdind, Goffman och rationella val



Forord

Vi vill tacka var handledare som végledde oss 1 uppsatsskrivandet och de socialsekreterare som

bidrog med sin tid till att delta i intervjuerna. Vi vill ocksé tacka varandra for ett bra samarbete samt

trevliga stunder under uppsatsskrivandet.
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1 Inledning

1.1 Problemformulering

Socialt arbete handlar om att motverka och férebygga sociala problem i arbetet
med ménniskor dir utbetalning av forsorjningsstod ar en del av det sociala arbetet
(Karlstrom 2004). I flera artionden har ekonomiska problem funnits i véart samhille
eftersom ménga ménniskor har varit i behov av hjélp for att kunna uppna en skilig
levnadsniva (Meeuwisse & Swird 2006). Ekonomiskt bistand &r idag det sista
skyddsnitet 1 socialforsakringssystemet (Bergmark 2000) och denna hjélp ska
enbart vara tillféllig tills man sjilv kan klara sig ekonomiskt. Under ar 2012
minskade antalet socialbidragstagare i jamfort med ar 2011 och denna minskning
berodde pé att lagstiftningen dndrades frén ar 2010. Idag finns det fortfarande
manga personer som uppbér forsorjningsstod (Socialstyrelsen 2013). For att
minska detta antal har det debatterats en del kring att kraven pé socialbidragsta-
garna bor 6ka for att kommunerna ska kunna minska bidraget till dem som uppbér
forsorjningsstod och som inte deltar i aktiviteter (SvD nyheter 2013). Da det ar
viktigt att f4 de personer som stér néra arbetsmarknaden att bli sjdlvforsorjande, har
man forsokt hjdlpa dem att fa ett arbete genom olika atgérder i form av bland annat

projekt mellan socialtjdnsten och arbetsformedlingen (Marsta 2013).

I en artikel skriven av Bergmark och Biackman (2007) formedlas att det bésta sitt
som socialbidragstagare kan skydda sig mot att uppbéra ekonomiskt bistand 1
framtiden dr genom arbete. Det &r 1 forsta hand socialsekreteraren som ska hjilpa
klienter att etablera sig pa arbetsmarknaden genom att de definierar klienternas
individuella behov, problem och resurser (Billquist 1999). Da de professionella i
motet med klienterna ska hjélpa dem att fordandra deras aktuella situation samt
aterhdmta sig i samhaéllet dr det viktigt att en professionellt fungerande relation

byggs upp (Duggan, Joseph & Murphy 2012).

Socialsekreteraren och klienten kan skapa olika typer av relationer vilka kallas for
professionella relationer (Johansson 2006), symmetriska och asymmetriska
relationer (Eide & Eide 2004) och behandlingsrelationer (Bernler, Johnsson &

Skarner 1993). Johansson (ibid) visar att relationer som byggs upp pa avdelningen
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som behandlar ekonomiskt bistand influeras av en professionell relation. Det
professionella motet paverkas av lagar och riktlinjer som socialsekreteraren ska
folja men dven av olika nivéer som: positionell och strukturell nivé, samt relationell
och upplevelsenivan. Dessa nivaer visar att interaktionen mellan socialsekreteraren
och klienten paverkas, forutom lagar och riktlinjer, ocksa av andra faktorer som till
exempel av organisationen samt de professionellas makt (Johansson 2006). Da
lagar och riktlinjer samt maktaspekter finns i alla professionella relationer undrar vi
hur detta paverkar métet, eftersom klienten i socialt arbete befinner sig i ett tydligt
underldge i forhallande till socialsekreteraren? En annan betydelsefull faktor i
motet dr att individer innehar olika roller och att socionomen i sitt yrke har
mojlighet att visa sin professionella kompetens genom att bland annat kunna lyssna
pa klienter. Vad som kénnetecknar det korrekta bemdtandet beror pa hur méanniskor
viljer att se pa en situation samt pa de konsekvenser som deras handlingar medfor

(Blennberger 2006).

Det som hittills redovisats innebér att den professionella relationen mellan
socialsekreteraren och klienten har en stor betydelse i socialt arbete. Vi ansdg det
ddrmed relevant att just undersoka relationen som skapas, i vart fall, pd en
avdelning som behandlar ekonomiskt bistdnd dér klienterna stér néra
arbetsmarknaden. Framst i det avseendet att det idag finns manga personer som
uppbir forsorjningsstod (Socialstyrelsen 2013), och att relationen mellan
socialsekreteraren och klienten &r en viktig del 1 hur klienten uppnar en fordndring i

sitt liv (Eide & Eide 2004).

1.2 Syfte

Syftet med uppsatsen &r att utifran socialsekreterarnas utsagor och egna
erfarenheter analysera och forstd hur socialsekreterarna pa avdelningen som
behandlar ekonomiskt bistdnd skapar och hanterar relationer till sina klienter som

stdr ndra arbetsmarknaden for att hjdlpa dem att fordndra deras aktuella situation.



1.3 Fragestallningar

— Hur definierar socialsekreterarna relationen som skapas i métet med klienterna?

— Vilka ér de befrdmjande och forhindrande faktorerna for att relationer ska dga
rum i motet med klienterna?

— Hur beskriver socialsekreterarna hanteringen av de relationer som

inte fungerar i motet med klienterna?

1.4 Begreppsdefinition

I detta avsnitt kommer vi att forklara begrepp som anvénds i uppsatsen for att

underlitta for lasaren att forstd vad som menas med dem:

Ekonomiskt bistand/Socialbidrag: Enligt Socialstyrelsen (2013) &r socialbidrag och
ekonomiskt bistand tva begrepp som har samma betydelse. Badda begreppen gér att
anvinda, dock dr det korrekta ordet som man anvénder idag ekonomiskt bistdnd.
Ekonomiskt bistdnd dr det ekonomiska stddet man far av sin kommun om man har
ekonomiska problem (Socialstyrelsen 2013). I var uppsats anviander vi oss av ordet

ekonomiskt bistand.

Forsorjningsstod: Forsorjningsstod dr en del 1 det ekonomiska bistandet som man

far hjélp med till sin forsorjning (Socialstyrelsen 2013).

Sjdlvforsorjning/Egenforsorjning: Med sjalviorsorjning/egenforsorjning menas att
en individ sjdlv klarar sig ekonomiskt. Individen kan bli sjdlvforsérjande genom att
arbeta, studera och fa erséttningar fran arbetsformedlingen eller forsakringskassan
(Socialstyrelsen 2013). I uppsatsen menar vi dd vi skriver

sjalvforsorjning/egenforsorjning att klienterna uppndr sjalvforsorjning via arbete.

Att sta ndra arbetsmarknaden: 1 avhandlingen 1 det sociala medborgarskapets
skugga. Ritten till socialbidrag under 1980- och 1990-talet” som &r skriven av
Hakan Johansson (2001), definieras begreppet att sta ndra arbetsmarknaden pa

foljande sétt:

”Den som star néra arbetsmarknaden ocksa skall vara skyldig
att soka arbete. [...]. Den arbetslose som var arbetsfor var inte
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berattigad till socialbidrag om hans behov kan tillgodoses
genom de atgirder 1 6vrigt som samhéllet stéller till forfogande
for arbetslosa. Den enskilde fick inte heller avvisa det arbete
som han kunde utfoéra” (Johansson 2001, s. 144,145).

Individuell bedémning: Med individuell bedomning menar vi att socialsekreterarna
handlégger varje drende individuellt nér de fattar beslut pé klienternas ansékan om
ekonomsikt bistand eller gor en planering avseende hur klienterna ska uppna

egenforsorjning.

Insats: Med insats menar vi de atgdrdar som syftar till att klienterna ska uppna
egenforsorjning. Ett exempel pd atgirder dr en planering som klienterna deltar i via

arbetsformedlingen for att ndrma sig arbetsmarknaden.

2 Tidigare forskning

I den hir delen av uppsatsen redovisar vi tidigare forskning som vi har funnit
relevant i forhallande till vart syfte och fragestéillningar. Vi kommer i slutet av
kapitlet att resonera mer kring varfor den tidigare forskning som vi valt dr relevant

till var studie.

2.1 Professionalitet

2.1.1 Professionellt forhallningss:itt

I en studie gjord av Karlstrom (2004) kom man fram till att nir man arbetar inom
det sociala arbetet med personer som befinner sig i svéra livssituationer dr det
viktigt att socialarbetarna arbetar utifrin ett professionellt forhdllningssatt. I studien
menade psykologen och psykoterapeuten Ulla Holm att socialarbetarna stravar
efter att forbéttra klienternas situation, och inte sin egen. Dessutom kom man i
studien fram till att relationen mellan socialarbetaren och klienten inte dr 6msesidig
dé klienten har mojlighet till att stdlla hogre krav géllande bland annat empati,
respekt och uppmaérksamhet pé socialarbetaren dn vad socialarbetaren kan géra
gentemot klienten. Holm delade dven in det professionella forhallningssattet i tre

olika delar: kunskap, empati och sjdlvkdnnedom. Begreppet kunskap innebér enligt
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Holm att socialarbetarna ska ha kdinnedom om bland annat psykologi eller hur man
ska samtala med sina klienter. Med begreppet empati menade Holm att
socialarbetarna ska forsoka forsta de svéra situationer som klienterna befinner sig i.
Sista definitionen som Holm ocksé lyfte fram dr sjédlvkédnnedom vilket innebar att
det ar viktigt att socialarbetarna ska ha kontroll 6ver sina kidnslor och behov da det

ar viktigt att motet med klienterna inte styrs utifran socialarbetarnas kénslor.

I en kvalitativ studie gjord av Cardador (et al. 2013) har ocksé den professionella
yrkesrollen definierats av 85 personer yrkesverksamma inom fyra olika yrken.
Syftet med studien var att se hur de professionella uppfattar sin yrkesroll som de
har ndr de kommer i kontakt med klienterna samt vad de tror att klienterna tycker
om deras arbete. Utifrdn studien framkom att kunskaper som de professionella
bland annat far genom utbildning &r en viktig del i det professionella arbetet. Det
som dven kénnetecknade den professionella yrkesrollen enligt de professionella, &r
att de har som uppgift att hjilpa klienterna att fordndra deras situation. De
professionella definierade ocksa forvintningarna som klienterna har avseende deras
arbete. I studien formedlades att klienterna inte har goda forvantningar pa
relationen som skapas med de yrkesverksamma och att denna negativa instillning

frén klienternas sida forhindrar att bygga upp relationer.

Utifran dessa tva studier kan vi se att det ar viktigt att man inom socialt arbete har
ett professionellt forhallningssétt ndr man méter sina klienter. D4 vi undersoker hur
socialsekreterarna skapar relationer till sina klienter for att fordndra deras situation

ar det relevant att vi har kinnedom om att vad som kénnetecknar professionalitet.

2.1.2 Det professionella samtalet

Marcus Herz och Thomas Johansson (2012) hdvdar att det professionella mdtet dr
paverkat av flera olika faktorer. Nar den professionella samtalar med sina klienter
ar det viktigt att den professionella forstar det som ségs. For att kunna forsta de
berittelser som klienterna formedlar, &r det av betydelse att den professionella har
ritt metod vid samtalet. Herz och Johansson (2012) papekar att de i andra studier
har funnit att motiverande samtal (MI) dr en bra metod som underlittar att motivera
klienterna, eftersom man far mojlighet att stdlla mer 6ppna fragor kring deras

situation. Pa detta sétt kan den professionella hjélpa klienterna att forsoka 16sa det
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hinder som de har, samtidigt som man férsoker hitta de positiva sidorna hos dem.
Herz och Johansson (2012) stiller sig dock kritiska till denna metod da de anser att
MI kan medfora att fokuseringen i samtalet istéllet ligger pd hur fragorna bor
stéllas for att f4 det svar som man forvéntar sig fran klienterna. Mellan de
professionella och klienterna har man dven funnit att samtalet kan ha tre olika
nivaer som paverkar och formar samtalet, och dessa &r: strukturella, positionella

och institutionella nivéer.

Herz och Johansson (2012) hdvdar ocksa att en relation kan ha tva olika nivéer;
relationell niva och upplevelsenivén som hjélper de professionella att ldttare forsta
klienterna. Den rationella nivén innebér att man forsoker forsta vad som sker nér
man kommer i kontakt med andra méanniskor samt hur moétet kan paverkas av bland
annat kroppsspréket och utseendet. Upplevelsenivéan innebér daremot att motet

kannetecknas av kédnslor och upplevelser.

Trots att Herz och Johansson (2012) &r kritiska till MI, formedlar de att det finns
manga studier som visar att anvdndningen av M1 i socialt arbete &r bra nir man
bittre forsoker forstd klienternas situation. Dessa tva studier ér relevanta att ha med
1 vdr undersokning eftersom det ar viktigt att vi tar hinsyn till att MI - metoder kan
ha en positiv men dven negativ inverkan i motet mellan socialsekreteraren och
klienterna. Det dr dven betydelsefullt att vi &r medvetna om att méten och

relationer kan pdverkas av flera olika faktorer och nivéer.

2.2 Relationer och bemotande mellan
socialsekreterare och klienter

Margaretha Jonsson (2001) undersokte 1 sin studie motet mellan socialsekreterare
och klienter. Studien byggde pd atta intervjuer med tre socialsekreterare som
arbetar pd avdelningen som behandlar ekonomiskt bistdnd och fem klienter som
uppburit forsorjningsstdd i cirka fem r. Jonsson kom fram till att det ar viktigt att
socialsekreterarna har kdnnedom om vilken relation de bygger upp till sina klienter
samt att de &r medvetna om att de bland annat inte far skapa kompisrelationer eller
kérleksrelationer. Studien formedlade ocksé att vid skapandet av relationer &r det
viktigt att socialsekreterarna lyssnar pé klienternas beréttelser for att klienterna
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lattare ska fa fortroende till dem. Ett annat resultat som Jonsson ocksa fann var att
det finns relationer mellan socialsekreterarna och klienterna som inte alltid
fungerar bra pa grund av att socialsekreterarna strikt foljer lagar och riktlinjer vilket

medfor att de inte tar hinsyn till klienternas behov och problem.

Syftet med en annan studie som gjordes av Bernler (et al.1993) var att se vilka
forvantningar behandlaren och klienterna har da de mots. Slutsatsen ar att de flesta
klienterna har en positiv bild av sina behandlare. Det &r viktigt for klienterna att ha
fortroende till sin behandlare, att behandlarna visar att de ar palitliga och att de star
pa klienternas sida da detta underlattar att bygga upp en relation. En annan viktig
slutsats som Bernler kom fram till ar att det tar tid innan en relation skapas samt att
de viktiga aspekterna till att en relation fordndras positivt dr bland annat att

behandlaren lyssnar pa klienterna eftersom detta hjélper att forstd deras situation.

Billquist (1999) gjorde en undersdkningen som baserades pa socialsekreterares
utsagor fran tva socialbyrder i Goteborg som behandlar ekonomiskt bistand. Syftet
med studien var att beskriva och analysera vad arbetet med klienterna bestér av och
innehaller samt hur arbetet ser ut. Resultatet som Billquist kom fram till ar att
klienterna lidgger en stor vikt pd den personliga kontakten med sina
socialsekreterare for att fi rdd om hur de pé bésta sitt kan etablera sig pa
arbetsmarknaden. Klienternas asikter varierade om vad de ansidg om sin
socialsekreterare eftersom vissa klienter tyckte att de var bemdétta pa ett bra sétt och
fick tillrackligt med hjélp fran sin handldggare medan andra klienter tyckte

motsatsen.

Dessa tre studier visar att man forskat en del om @mnet relationer och att det har
varierat kring vad man undersokt. Det dr relevant for oss att ha med dessa
undersokningar som tidigare forskning eftersom vi har valt att skriva om d&mnet
relationer, hur de skapas och hanteras for att hjdlpa klienter att fordndra deras
situation och uppna egen forsérjning. Vad som framkommit i alla tre studier ar att
det finns manga olika faktorer som dr avgorande for hur en relation skapas och dér
bemotandet dr en av dessa faktorer. D4 vi har kinnedom om detta far vi dven
inblick i hur socialsekreterarna bemoter sina klienter for att skapa relationer med

dem.
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2.3 Sammanfattning av tidigare forskning

All tidigare forskning som vi redovisat hittills handlar om relationer och de olika
faktorerna som &r avgorande for att de byggs upp. Av samtliga tidigare gjorda
studier kan vi se att det professionella forhéllningsséttet dr viktigt for hur en
relation utvecklas samt vad som kdnnetecknar professionalitet. En annan viktig
slutsats som vi kan dra av den tidigare forskningen ar att den bland annat visar hur
klienterna ser pad bemdtande fran sina socialsekreterare samt vad som &r av
betydelse nér en professionell relation mellan socialsekreterarna och klienterna
byggs upp. Detta dr enligt oss viktig forskning att ha kinnedom om for att fa béttre
forstaelse for det vi analyserar 1 uppsatsen. Vi har ocksé funnit att ingen av dessa
studier undersoker hur bland annat socialsekreterarna hanterar relationer som inte
fungerar i motet med klienterna. Det dr ddrmed pa detta sétt som vi ser att var

undersokning skiljer sig fran den tidigare forskningen.

3 Teori

Vi har utgétt fran tva olika teorier som ligger till bakgrund for vér analys. De olika
teorierna som vi har valt dr Goffmans (2009) dramaturgiska teori och teorin om
rationella val. Genom att anvidnda oss av Goffmans (2009) dramaturgiska teori far
vi bland annat moéjlighet till att analysera vad som sker 1 interaktionen mellan
socialsekreterarna och klienterna dd de skapar relation till varandra samt hur den
professionella yrkesrollen paverkar motet. For att ytterligare lyfta analysen och
forstd hur relationen byggs upp, har vi ocksa utgatt fran teorin om rationella val
(Danell 2007) som bland annat innebér att ménniskor gor rationella val for att
efterstrava det som man vill uppna. Med hjélp av denna teori kan vi dven fa battre
forstaelse for de val som socialsekreterarna gor vid skapandet av relationen till sina

klienter for att hjilpa klienterna att bli sjalvforsorjande.

3. 1 Goffmans dramaturgiska teori

Enligt Goffmans (2009) dramaturgiska teori ses interaktionen mellan individer som
en teater dir man har olika roller ndr man upptriader. Individer visar inte alltid alla

sidor av sig sjdlv under framtrddandet — ibland d6ljer denne sin personlighet med
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nagon typ av “forklddnad”. Interaktionen som sker mellan individerna kan ses
utifran tva olika regioner, den fidmre och den bakre regionen. Med framre region
refererar Goffman (2009, s. 97) till den plats dar framtrddandet dger rum”. Vi har
tagit fasta att individen i den frdmre regionen oftast inte stér socialt ndra de
personer han framtridder infor och déarfor anldgger en fasad. Fasaden ar enligt
Goffman (ibid, s. 28): ”’den del av en individs framtrddande som regelbundet
fungerar pa ett allmint och faststéllt for att definiera situationen for de personer
som observerar framtrddandet”. Med den bakre regionen uppfattar vi att Goffman
(ibid) menar att individen har ett annat slags forhéllande till de personer han
framtriader infor och dérfor inte behdver anta en sérskild fasad. Nér individen
befinner sig i den fridmre regionen visar individen inte allt och doljer det som enligt
denne inte bor visas for en given publik. I den bakre regionen, “bakom kulisserna”,

kan ett annat framtrddande 4ga rum (Goffman 2009, s. 101).

Goffman (ibid) menar att ndr individer interagerar med varandra maste de genom
sitt framtrddande formedla vad de vill uppna. Hur vil individen lyckas formedla det
han vill beror pa hur trovérdig han dr mot andra samt pa vilket sétt han forsoker
Overtala andra om sitt framtrddande. D& individen framtréder inf6r observatorer
maste han se till att han uppfattas som édkta genom att visa att individen har de rétta
egenskaperna samt att de uppgifter som han har far de konsekvenser som de ska fa.
Nér individen framtréader stiller observatorerna krav pa honom da de vill att han
ska anpassa sig efter de normer som finns i samhéllet. Individens framtrddande
paverkas av det samhélle som han befinner sig 1, frimst i det hinseendet att
framtrddandet illustrerar mer samhéllets varden &n individens beteende. Goffman
(ibid) menar dven att det ibland ar viktigt att individen idealiserar det som han vill

visa upp da han genom detta kan skapa béttre intryck hos andra.

Enligt Goffman (ibid) innebér det att nir individer integrerar med varandra
forsoker de fa sa mycket information som mojligt om den situation som de befinner
sig 1. Det dr inte dock alltid mojligt att fa all information som man behdver
eftersom det finns yttre faktorer som man ocksa maste ta hinsyn till for att béttre
forsta situationen. Dessa faktorer dr enligt Goffman (ibid, s. 215) foljande: “vinkar,

test antydningar, expressiva atborder, statussymboler osv.”
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Goffman (ibid) anviander ocksa begreppet team nér han beskriver en grupp som
bestér av olika individer som har i syfte att samarbeta med varandra. For att kunna
samarbeta dr det betydelsefullt att man har fortroende for varandra samt att man ser
pé den aktuella situationen utifrdn samma perspektiv. Genom att skapa ett
fungerande samarbete far individer mgjlighet till att komma nidrmare varandra. Det
finns dock olika faktorer som kan forstora teamets samarbete som medfor att
individer inte lyckas framtrdda infor andra. En faktor som forstor samarbetet &r
destruktiv information, i form av exempelvis morka hemligheter. Med morka
hemligheter menar Goftman (ibid) 4r den fakta som teamet vill dolja da den skiljer
sig fran teamets bild. Att individer inte alltid avsldjar all fakta kan bero pa
omstdndigheter som de inte vill tala 6ppet om for andra. En annan faktor som ocksa
kan forstora samarbete ar ett olampligt beteende frén en av individerna i teamet.
Det oldmpliga beteende leder till att teammedlemmarna stéller sig kritiska till
varandra istéllet for att samarbeta samt att andra som stdr utanfor teamet fir en
inblick i teamet. Stérningar som uppkommer under framtrddandet i form av till
exempel individens uttalande om négot som andra inte tycker om, ar den tredje

faktorn som kan forstéra samarbetet.

3.2 Rationella val

Teorin om rationella val (Danell 2007) utgér frén att ménniskor &r rationella
individer, som véljer medvetet eller strategiskt de bista metoder for att
astadkomma det som de strivar efter. Enligt teorin (ibid) &r individuella handlingar
betydelsefulla, di de forklarar samband mellan individer (mikroniva) och samhéllet
(makroniva). Utgdngspunkten i teorin (ibid) &r att forklara det som ménniskor gor
medvetet och aktivt, snarare in att forklara det som ménniskor gor utifrén en
makroniva eller utifran andra bakomliggande faktorer hos dem. Beroende pa vilken
situation ménniskor befinner sig 1 stélls de infor olika val, dir de har som mal att
vélja det val som ger bést resultat. Detta innebér att man har mdjlighet till att vélja
sina preferenser samt dverviga nackdelar och fordelar som preferenserna medfor.
Teorin formedlar ocksé att det dr viktigt att man inte gor nagot bara for sin egen
skull utan att de rationella handlingar som utfors dven ska vara effektiva for att

astadkomma sina mal.
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Teorin om rationella val (Danell 2007) delas in tva olika inriktningar, i den smala
inriktningen och i den breda inriktningen. Enligt teorin om rationella val (ibid)
innebér den smala inriktningen att manniskor agerar utifrdn egennytta genom att de
har den information som de behdver for att kunna gora rationella val. Den breda
inriktningen bygger ddremot pa att man tar hiansyn till hur andra ménniskor handlar
1 olika situationer. Det som riknas som handlande i olika situationer dr normer,
varderingar och begrinsningar hos individer, som visar vad som styr manniskor i
de val som de gor. Den breda inriktningen formedlar att manniskor inte &r perfekta
och inte har tillgang till all information, utan istéllet utgér fran sina upplevelser och
uppfattningar. En handling som anses vara rationell i en situation behdver inte vara
rationell 1 samma situation eftersom tva ménniskor som befinner sig i samma
situation kan agera olika men dnd4 anses deras handlingar vara rationella. Den
breda inriktningen formedlar ocksa att man ska forklarar for andra om handlingen
som man utfor da det ar viktigt att man tittar pd hur en ménniska handlar i olika

situationer.

3.2.1 Optimala och tillrackligt bra alternativ

Enligt teorin om rationella val (Danell 2007) for de flesta handlingar med sig nagon
typ av risk vilket innebér att man ska hitta det bista alternativet som hjélper att
hantera och minimera de negativa konsekvenserna som kan uppsté av handlingarna.
Inom den breda inriktningen handlar de optimala alternativen om att man réknar
med att minniskan ska forsoka uppna optimala Idsningar. D4 man inte alltid kan
kontrollera de yttre faktorerna ar det viktigt att man med hjélp av rétt information
g0r optimala val. Det som forsvarar valet av det optimala alternativet &r att
maénniskor oftast véljer de tillrackligt bra alternativen istéllet for de optimala
alternativen. Med tillrdckligt bra alternativ menas att man véljer de alternativ som
man brukar vélja i de flesta situationer. Ménniskor brukar ocksa foredra nagot som
de vant sig vid nér de utfor sina handlingar samt anpassar sig efter de val som

enligt dem 4r rimliga och mojliga att utfora.

3.2.2 Vikten av informationen
I teorin om rationella val (Danell 2007) ses information som en viktig faktor i de

val som ménniskor gor inom den breda inriktningen. Ménniskor har inte alltid
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mojlighet till att 1 varje situation ta till sig den kunskap som de behdver. Beroende
pa situationen, dr man beredd att ta reda pa kunskap och information som anses
vara betydelsefull. Dé vissa situationer &r viktigare dn andra vill ménniskor
inforskaffa sig mer kunskap och information dn vad de i mindre viktiga situationer,
hade gjort. Det innebdr inte alltid att den information och kunskap som man
inhdmtar ar tillrdcklig. Det handlar framst 1 att man sjdlv ska kunna avgdra om
informationen och kunskapen som man inforskaffar sig &r tillracklig samt veta hur

mycket information och kunskap man behover ha i en viss situation.

3.2.3 Omsesidighet

Teorin om rationella val (Danell 2007) bygger pa att manniskors handlingar och val
paverkas av andra individers agerande och handlande. For att manniskor ska vara
medvetna om vad som é&r en tillrickligt bra handling méste de ta hénsyn till hur
andra individer agerar, samt om andra utfor liknande handling pa samma sétt. Detta
innebdr att ménniskor vill forstd hur andra beter sig 1 en viss situation, for att deras
handlande ska 6verensstimma med andras. D4 méanniskors handlingar aterspeglas i
andras handlingar innebér det att man gor rationella val. Det 6msesidiga beroendet
kan fora med sig olika konsekvenser. En handling som ses som rationell pa
individniva behdver inte vara det pa kollektiv nivd da den rationella handlingen pé
individniva kan fa konsekvenser som man inte férvintat sig och som man inte velat
fa pé kollektiv niva. Detta innebér att handlingen inte blir rationell pa kollektiv

niva.

4 Metod
4.1 Val av metod

Den kvantitativa metoden eller den kvalitativa metoden kan man anvénda sig av
ndr man genomfor en studie (Bryman 2001). [ uppsatsen har vi anvént oss av
kvalitativ metod som bland annat ger mdjlighet till att genomfora intervjuer (Ahrne
& Svensson 2011). Intervjuerna i den kvalitativa metoden kan man dela in 1 olika
former och dessa former ir: strukturerad intervju, tematisk 6ppen intervju,

ostrukturerad intervju och semistrukturerad intervju (Aspers 2011). D& vi 1 var
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undersokning ville forstd hur socialsekreterarna skapar relationer till sina klienter
och hur de hanterar relationer som inte fungerar, ansag vi att den semistrukturerade
intervjun kunde tillféra mest uttommande svar fran intervjupersonerna dé forskaren
har mojlighet till att forbereda fragor innan intervjuerna och berdra de &mnen som
man vill undersoka (Bryman 2001). Med hjélp av en intervjuguide som vi
konstruerade innan vi genomforde alla intervjuer hade vi mojlighet till att fa svar

pa det som vi undersokte.

For oss var det dven viktigt att ha en struktur i vdra intervjuer och fa besvarat vart
syfte och fragestéllningar. For att uppna detta, valde vi déarfor bort den
ostrukturerade intervjun, som innebér att man inte har ndgon struktur i samtalet da
man kan diskutera vilket &mne som helst med intervjupersonen (Aspers 2011). Den
tematiskt 6ppna intervjun innebér daremot att intervjupersonerna under intervjun
tillsammans med forskaren kan konstruera intervjufragorna (ibid). Eftersom det var
viktigt for oss att vara forberedda till intervjuerna, var den tematiskt 6ppna
intervjun inte heller ndgot bra alternativ. Genom att anvénda oss av en
intervjuguide minimerade vi risken att intervjupersonerna skulle ta upp fragor och
teman som inte hade stor betydelse for var studie. Vi utgick inte heller frén den
strukturerade intervjun som mojliggor att man liser upp frdgor som
intervjupersonen far svara kort pa (ibid), eftersom vi ansag att vi genom denna
intervjuform inte hade kunnat fa lika djupa svar fran socialsekreterarna kring

relationer.

Dé den kvantitativa metoden bygger pa att man bland annat genomfor sin
undersokning genom att stilla fragor via en enkdt, finns en risk att man inte far
med all information som man behdver d& man inte kan hjélpa deltagarna att
besvara frdgorna pa samma sétt som under en intervju (Bryman 2001). Vi ansag att
vi genom en enkdtundersokning bland annat inte hade kunnat fa en lika bra
definition pa relationer da socialsekreterarna kanske hade missuppfattat vara fragor

eller inte utvecklat sina svar tillrdckligt i enkéten.
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4.2 Metodens fortjanster och begransningar

Den kvalitativa metoden har under studiens gang bade haft sina férdelar och
nackdelar. En fordel med semistrukturerade intervjuer &r att man pa kort tid kan
genomfora intervjuerna dér intervjupersonerna far reflekterar kring ett omrade
(Ahrne & Svensson 2011). For oss innebar det att vi under intervjuerna kunde fa
information direkt om vért &mne och didrmed inte behovde vinta tills
intervjupersonerna limnade tillbaka sina svar via enkéter. Vi kunde dven med hjilp
av metoden stélla f6ljdfragor som gav oss mojlighet till att berora sédant som vi
inte tinkte pa nér vi konstruerade intervjuguiden samt fortydliga svaren som vi inte
forstod under intervjuerna. Pa detta sédtt minimerade vi risken att missuppfatta
ndgot i socialsekreterarnas beréttelser, som dven Bryman (2001) ndmner &r fordelen

med den semistrukturerade intervjun.

En nackdel som vi kunde se med den semistrukturerade intervjun var under
inbokningen av intervjuerna. Vissa av intervjupersonerna var valdigt upptagna
vilket gjorde att vi var tvungna att vénta i cirka tre veckor innan alla sju intervjuer
kunde genomforas. Detta beskrivs ocksa av Ahrne och Svensson (2011) som en av
bristerna med metoden, da det kan vara svart att bade forskaren och
intervjupersonen hittar en gemensam tid for en intervju. Aven om vi fick vinta i
cirka tre veckor pa att alla intervjuer skulle genomforas valde vi under den tiden att
sOka efter litteratur som var anvindbar till uppsatsen for att hinna med
uppsatsskrivandet. En annan nackdel med metoden var att vi i enlighet med
Bryman (2001) inte kunde dra generella slutsatser om det omrade som vi
undersokte da vi enbart tog del av sju socialsekreterares utsagor. Da vi var
medvetna om denna nackdel ville vi ocksa vara palésta pa tidigare forskning for att

f4 se vad andra forskare kommit fram till kring relationer i sina studier.

4.3 Metodens tillforlitlighet (validitet och reliabilitet)

Innan vi genomforde intervjuerna konstruerade vi en intervjuguide med fragor som
skulle hjélpa oss att besvara vért syfte och fragestillningar. De tidigare forberedda
intervjufragorna underléttade for oss att undersoka det som vi ville d& vi med hjilp
intervjuguiden kunde inrikta intervjufragorna inom relationer mellan

socialsekreteraren och klienten. Det dr en av de delarna som begreppet validitet
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syftar pa, det vill sdga att man undersoker det som man avser att undersoka
(Bryman 2001). En annan lika viktig del i validiteten &r att man ska sdkerhetsstélla
en hog grad av dverensstimmelse mellan det insamlade materialet och teorier som
man anvénder sig av (ibid). Detta har vi ocksa uppnatt dé vi har analyserat empirin
(intervjuerna) med hjilp av tva teorier for att kunna lyfta fram det som var relevant
1 uppsatsen.

Reliabilitet innebér daremot i den kvalitativa forskningen att det &r viktigt att se om
en undersokning ar replikerbar, det vill siga om den kan upprepas samt vilken
kvalité undersdkningen har (Bryman 2001). For att kunna uppna hog reliabilitet
genomforde vi de sju intervjuerna pa socialtjédnsten i avskilda rum, vilket
mojliggjorde att utesluta storningar 1 form av exempelvis hog ljudniva, da vi
spelade in alla intervjuer. Forutom att spela in intervjuerna, antecknade vi ocksa
samtidigt det som intervjupersonerna berittade for att ytterligare minimera risken
att missa viktig information kring vart valda &mne. Dérefter transkriberade vi
samtliga intervjuer och skrev ut dem for att vi inte ville gldmma bort det som sagts
under intervjuerna. Nar vi var klara med transkriberingen skickade vi materialet till
samtliga intervjuade socialsekreterare for att vara sikra pé att vi uppfattade den
information som vi fatt p4 samma sétt som intervjupersonerna, och detta kallas
enligt Bryman (2001) for respondentvalidering. Var underskning anser vi ocksa
vara replikerbar genom att vi stillde detaljerade frigor till intervjupersonerna kring
amnet relationer och enligt Bryman (2001) hjdlper detaljerad information att
bedoma 1 vilken utstrickning man kan 6verfora resultaten till en annan miljo. Vi
anvinde dessutom oss av samma intervjuguide under alla intervjutillfillen {for att
undvika att medfora olika resultat i studien vilket ocksé gor att var undersdkning

kan upprepas.

4.4 Forforstaelse

D4 vi bada tva har gjort vér praktik och arbetat pd avdelningen som behandlar
ekonomiskt bistdnd har vi fatt en uppfattning om hur det ir att arbeta dir. Aven om
vi har en del erfarenheter anser vi att det inte har haft ndgon negativ paverkan for
undersokningen. Vi har med hjélp av vara erfarenheter och grundkunskaper i
enlighet med Aspers (2007) fatt en storre forforstaelse for det som uppkommit

under intervjuerna i jimfort med vad vi hade fatt om vi inte hade arbetat pa
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avdelningen som behandlar ekonomiskt bistdnd. I enlighet med Aspers (ibid)
begrinsar man sig om man har forforstaelse, eftersom man inte alltid kan se ett
problem utifran andra perspektiv. Vi har dock inte kunnat se ndgon begriansning
som Aspers (ibid) lyfter fram da vi under intervjuerna inte enbart ville utga fran
egna erfarenheter, utan vi ocksa var 6ppna for hur andra socialsekreterare skapar

relationer till sina klienter.

4.5 Urval

[ uppsatsen har vi intervjuat socialsekreterare som arbetar med bade manliga och
kvinnliga vuxna klienter som &r aktuella for ekonomiskt bistand och som stér néra
arbetsmarknaden. Vi har darfor i enlighet med Bryman (2011) gjort ett mélstyrt
urval som innebdr att man véljer ut intervjupersonerna pa ett strategiskt sétt for att
med hjilp av intervjupersonernas berittelser f4 besvarat forskningsfragorna.
Bryman (2011) menar éven att urvalet som man gor paverkas av hur bred
undersdkningen dr. D4 vi har intervjuat sju kvinnliga socialsekreterare for att fa
kunskap om relationer, ansdg vi att detta antal var tillrdckligt. Framst 1 det seendet
att ett storre urval for oss hade inneburit att vi kanske inte hade hunnit genomfora
studien i tid, d& den enbart skulle genomforas under ett antal veckor. Med tanke pa
urvalet som vi gjorde kunde vi fordjupa oss inom en kategori, nimligen
socialsekreterare som arbetar med klienter som star nira arbetsmarknaden, och
dérmed inte fa information om relationer som skapas ndr man arbetar med andra
malgrupper som &r aktuella for ekonomiskt bistdnd och som exempelvis har

psykisk eller fysisk ohélsa.

Forutom att vélja ut intervjupersonerna strategiskt, menar Bryman (2011) med
malstyrt urval att man ocksa kan vilja platser och organisationer dar man vill
genomfora en intervju. Vi valde darfor att enbart intervjua socialsekreterare inom
en storre kommun 1 s6dra Sverige dér socialtjénsten dr indelad 1 olika avdelningar.
Detta gjorde vi pd grund av att vi ville fokusera oss pa en avdelning ddr man
arbetar med vuxna personer som stér ndra arbetsmarknaden. Vi var dock medvetna
om att valet av en specialiserad avdelning kunde fa bade negativa och positiva
konsekvenser. Den positiva konsekvensen med urvalet var att vi fick djupare

forstaelse om relationer mellan socialsekreterarna och klienterna som star nira
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arbetsmarknaden da dessa socialsekreterare hade mycket kunskap om samarbete
med denna malgrupp. Dessutom medforde urvalet en negativ konsekvens, frimst i
det seendet att vi inte kunde ta del av hur skapandet av relationer med andra

malgrupper ser ut.

4.6 Arbetsfordelningen under skrivandets ging

Vi genomforde alla intervjuer tillsammans for att battre forsta det som berittats av
intervjupersonerna och for att kunna koda intervjuerna gemensamt. Genom att koda
materialet tillsammans minskade vi risken for att missuppfattningar skulle
forekomma kring det som uppkommit under intervjuerna. I borjan av studien
delade vi upp skrivandet avseende metodavsnittet mellan oss, men vi hade under
denna process kontakt med varandra. Da vi skulle sammanstilla texterna som vi
skrivit géllande metodavsnittet, insdg vi att det var stora skillnader sprakmaissigt.
P& grund av de sprakliga skillnaderna var vi tvungna att rétta texterna tillsammans,
varfor vi 1 fortsdttningen valde att skriva uppsatsen tillsammans for att den réda
traden 1 uppsatsen inte skulle tappas. Vi har gemensamt skrivit, inledningen,
etikavsnittet, teoriavsnittet, tidigare forskning, avsnittet om resultat och analys,
avslutande diskussion, abstract, forord, innehallsforteckning, litteraturlista och
forsattsblad. Vad géller ldsandet av litteraturen kring tidigare forskning fordelade vi
den emellan oss. Detta gjorde vi pd grund av att vi annars inte hade hunnit lésa all
litteratur som vi funnit. Istillet valde vi att dterberétta den litteratur som vi ldst for
varandra sé att den andra ocksa blev lika insatt. Litteraturen kring teorierna liste vi
bada tva for att senare kunna analysera empirin med hjélp av dem och ddrmed

undvika att tolka fel vara resultat.

4.7 Tillvigagangssatt avseende intervjuerna

4.7.1 Tillfragandet av medverkan i studien

Vi tog kontakt med intervjupersonerna genom att direkt ga till socialtjanstens
reception inom en storre kommun i sédra Sverige for att fraga vilka
socialsekreterare som arbetar med personer som star néra arbetsmarknaden och
som kan delta 1 undersékningen. Av receptionspersonalen fick vi telefonnummer

till tva socialsekreterare som arbetar med personer som star nira arbetsmarknaden.
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Vi ringde till de tva socialsekreterarna for att informera dem om att vi skulle
genomfora intervjuer till en c-uppsats och fraga om de ville medverka i
intervjuerna. Under telefonsamtalen beréttade de att de arbetar med personer som
star ndra arbetsmarknaden men att de inte har ndgon planering med klienterna da
det ar arbetsformedlingen som har kontakt med dessa personer. Detta innebar att
socialsekreterarna inte hade nagon majlighet att skapa relation till sina klienter. Vi
ansag da att dessa tva intervjupersoner inte var den urvalsgrupp som vi ville
intervjua eftersom vi inte hade fatt information kring relationsskapandet p4 samma
sdtt som med de som har en planering med sina klienter. En av de tvé
socialsekreterarna som inte hade en planering med klienterna gav oss
telefonnummer till sju socialsekreterare som arbetar med personer som star ndra
arbetsmarknaden men pa en annan enhet inom socialtjdnsten. Skillnaden mellan de
tva enheterna var att den andra enheten som vi senare tog kontakt med hade en
planering med klienterna, vilket innebar att de oftare traffade sina klienter i jAmfort
med de andra tva socialsekreterarna som vi forst tog kontakt med. Vi fick
telefonkontakt med tva av de sju socialsekreterarna som hade en planering med
klienter som star néra arbetsmarknaden men vi kunde inte na de dvriga fem 6ver
telefon, varfor vi istéllet skickade ett mejl till dem. Bide i mejlet och 6ver telefon
informerade vi socialsekreterarna om omrédet som vi undersoker samt om de fyra
etiska kraven. Samtliga sju socialsekreterare som vi frigade om de ville medverka i

studien tackade ja till detta.

4.7.2 Konstruktion av intervjuguiden

Innan vi genomforde intervjuerna forberedde vi en intervjuguide dér vi
konstruerade vara fragor utifran foljande teman: socialsekreterarens bakgrund,
arbetsmarknaden, mélgruppen socialsekreterarens arbete, bemotande och
handlingsutrymme. De tvé fOrsta intervjuerna var pilotintervjuer, och med
pilotintervjuer menas enligt Bryman (2011) att man genomf6r “testintervjuer”
innan man genomfor de riktiga intervjuerna for att fi se om intervjuguiden som
man konstruerat fungerar bra ndr man intervjuar. Av dessa pilotintervjuer kunde vi
konstatera att intervjufrdgorna som vi hade stéllt berdrde for ménga begrepp vilket
gjorde att vi fick allt for allmén information om hur man arbetar pa avdelningen
som behandlar ekonomiskt bistdnd, och inte om hur socialsekreterarna skapar

relationer eller vad som dr av betydelse vid skapandet av relationer till klienterna.
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Till de 6vriga fem intervjuerna dndrade vi intervjuguiden och konstruerade fragor
utifran tva foljande teman: mélgruppen och relationen (se bilaga). Vi upptéckte
efter de ovriga fem intervjutillféllen att intervjuguiden fungerade mycket battre da
intervjufragorna som vi konstruerade berérde mer vért valda omrade. Detta innebar
att vi inte fick en alltfor allmén syn om hur man arbetar pa avdelningen som
behandlar ekonomiskt bistand. Vi fick istéllet battre information kring relationer
utifran socialsekreterarnas perspektiv vilket gjorde att vi kunde djupare analysera

deras utsagor.

4.8 Kodning av intervjuerna

Kodning innebér att man delar in materialet 1 olika koder (Aspers 2011). Med hjélp
av att koda materialet kan man léttare analysera och kategorisera den insamlade
empirin da den information som man far under studiens gang &r ostrukturerad
(Bryman 2011). Genom att koda materialet kan man uppmarksamma de begrepp
som man vill utgd ifran (May 2001). Med hjélp av olika fargpennor kodade vi vart
material for hand, och anvénde oss av dppen och selektiv kodning. Med 6ppen
kodning menas att man kodar empirin rad for rad (Aspers 2011). Vi anvinde oss av
Oppen kodning da vi ldste igenom alla intervjuer noggrant for att hitta de begrepp
som forekom flest ganger under intervjuerna. Med hjélp av den 6ppna kodningen
kunde f6ljande huvudteman urskiljas: skapandet av relationer och hantering av
relationer som inte fungerar. Utifrdn dessa huvudteman kodade vi direfter
materialet selektivt. Selektiv kodning innebér enligt Bryman (2001, s. 377) att
man véljer ut en kirnkategori och systematiskt relaterar den till andra kategorier,
validerar dessa relationer och fyller upp med kategorier som behdver bearbetas och
utvecklas ytterligare”. Da vi gjorde denna selektiva kodning hittade vi foljande
begrepp som var forknippade till de tvd huvudteman: bemdétande, professionalitet,
mal och motstand, aktivt lyssnande, distans och nérhet, tillgdnglighet, egenansvar,

handledning och MI — samtal.
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4.9 Litteratursokning

Vi sokte efter den litteratur som handlade om relationer, professionalitet och
interaktionen mellan de professionella och klienter for att forsta hur man skapar
och hanterar relationer mellan dem. Bocker, vetenskapliga artiklar och
avhandlingar som vi funnit anvéndbara till uppsatsen sokte vi pa LUBsearch och
Lovisa men dven avhandlingar och bocker sokte vi pa Libris. Alla artiklar som vi
utgick ifrén i uppsatsen var kollegialt granskade (peer-rewied) for att var studie
skulle fa hog vetenskapligt underlédgg. I samband med litteratursokningen anvinde
vi oss utav foljande sokord; ”socialbidragstagare” (”social assistence™), ”sociala
relationer” (”social relationship™) och “’professionella relationer” (“professionell
relationship”) samt sociala interaktioner (”social interactions”). Férutom detta har
vi dven under studiens gang fatt tips av var handledare pa de bocker och

avhandlingar som vi kunde anvénda oss utav 1 uppsatsen.

S Etiska overvaganden

Under studiens gang var vi fullt insatta i vad de fyra etiska principerna som man
ska ta hinsyn till ndr man genomfor en undersékning innebér. Vi ldste noggrant alla
fyra principer innan vi tog kontakt med de sju socialsekreterarna for att vid forsta
kontakten med dem informera om vad som géller dd& man medverkar i en
undersokning. Vid intervjuerna blev socialsekreterarna meddelade om vad det ar
for studie som vi genomfor, vad syftet med studien dr samt att intervjupersonerna
har mojlighet att avsluta sitt deltagande 1 undersokningen nér de vill vilket kallas
for informationskravet (Bryman 2001). Vi har ocksé foljt samtyckeskravet och
fragat om intervjupersonerna samtycker till att delta i unders6kningen da
deltagandet ir frivilligt (ibid). For att dven f6lja de tva andra kraven, det vill sdga
konfidentialitetskravet och nyttjandekravet, informerade vi ocksa
socialsekreterarna om att deras personliga uppgifter kommer att avidentifieras 1
uppsatsen sa att de forblir anonyma och att den information som vi har fatt under

intervjuerna enbart kommer att anvéndas i uppsatsen och inte till ndgot annat

andamal (ibid).
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Under studiens gang hade vi tva etiska dilemman och ett av dilemman handlade om
klienternas position. Eftersom vi undersokte ett omrade som berdrde klienter som
ar aktuella for ekonomiskt bistdnd, visste vi inte hur detta skulle uppfattas av dem.
Vi tinkte pa missforstdndet som kunde uppsté av klienterna genom att de kunde
uppleva att vi stamplat deras position eftersom de dr aktuella for ekonomiskt
bistand. For att fortydliga detta menar vi att syftet med uppsatsen inte var att
stimpla klienter som uppbér ekonomiskt bistand utan enbart undersoka hur
socialsekreterarna skapar och hanterar relationer till sina klienter for att forandra

deras aktuella situation.

Det andra dilemmat som vi hade handlade om kommunens anonymitet. Vi har i
uppsatsen inte skrivit vilken kommun socialsekreterarna som vi intervjuat arbetar i,
eftersom vi glomt att fraga alla intervjupersoner om de godkénner detta. Da vi
insag detta forsent hann vi inte fraga socialsekreterarna, som inte blivit tillfrigade,
om de godkénde avidentifieringen. Detta medforde att vi inte visste hur de skulle
reagera pa avidentifieringen av kommunen varfor vi valde att anonymisera den i

uppsatsen.

6 Resultat och analys

6.1 Definition och skapandet av relationen enligt

socialsekreterarna

Under intervjuerna fick vi ta del av socialsekreterarnas definition pd den relation
som skapades i mdtet med klienterna.
I ndstkommande avsnitt kommer vi att presentera och analysera definition pa den

relation som skapas 1 motet med klienterna.

6.1.1 Distans och niirhet i professionella relationer

Vid skapandet av relationer med sina klienter berédttade samtliga socialsekreterare
att de ingick 1 den professionella yrkesrollen. Relationen som da skapades
forklarades av alla socialsekreterare var den professionella relationen. Deras

definition pd den professionella relationen var vildigt lika och en av dem
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definierade den enligt foljande:

Relationen med min klient blir speciell. Jag ska inte behandla
som jag inte kan ndgot om, utan utga fran mitt uppdrag och
skapa en relation utifran det, for att inte bli for privat. Det dr en
mer distanserad relation. En distanserad relation innebér da att
man ska kunna sétta granser eftersom jag ar myndighetsperson
och det inte handlar om att prata om mitt privatliv utan om
forsorjningsstod som klienterna ansoker om. (Respondent 2)

Enligt Goffman &r fasaden (2009, s. 28) den del av en individs framtrdidande som
regelbundet fungerar pé ett allméint och faststéllt for att definiera situationen for de
personer som observerar framtridandet”. Med stdd av teorin forstar vi att det var
viktigt att socialsekreteraren definierade sin yrkesroll. Genom sitt agerande 14t hon
klienterna forsta att den professionella relationen hade speciella sdrdrag och att var
mer distanserad dn vad vi allmént forknippar med personliga relationer. Varfor
socialsekreteraren véljer uttrycket distanserade relation kan forstds med hjélp av
den framre regionen (Goffman 2009) som innebdr att en individ inte stir socialt
nira dessa personer jamfort med de personer individen framtrider infor i privatlivet.
Da socialsekreteraren berdttade att hon medvetet gick in i distansrelationer genom
att inte svara pa fragor som stélldes av klienterna avseende hennes privatliv
skapade hon distans till dem och dérfor tolkar vi att hon ddrmed befann sig i den
frimre regionen. Nir socialsekreteraren befann sig i den frimre regionen satte hon
granser om vad som skulle berdras under motet med klienterna och lade fokus pé

deras aktuella situation for att hjélpa dem att etablera sig pa arbetsmarknaden.

Ett annat intressant &mne som poéngterades av fem socialsekreterare var att
klienterna kunde uppfatta att socialsekreterarna gick in i en ndrmare relation da de
stdllde mer personliga fragor avseende klienternas privatliv och en av dem

berittade foljande:

Ibland behover jag stélla kéinsligare fragor avseende bland annat
hélsa till mina klienter for att kunna gora ritt bedomning om
deras aktuella situation. Men distans haller jag dénda da jag inte
vill prata om mitt privatliv. Dessa frigor som jag stiller kan
uppfattas av klienterna si att de tror att jag vill ga in i ndrmare
relation med dem och dérfor hander det att de ocksa stéller
fragor tillbaka om mitt privatliv. (Respondent 1)
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Denna socialsekreterares berittelse kan vi forsté 1 enlighet med den smala
inriktningen av teorin om rationella val (Danell 2007) som innebér att manniskor
brukar foredra ndgot som de vant sig vid nir de utfor sina handlingar samt att de
anpassar sig efter de val som &r rimliga och mgjliga att genomfora. Vi finner med
hjélp av teorin att da socialsekreteraren stdllde mer personliga fragor till klienterna
om deras hilsotillstand gjorde hon ett val som hjélpte henne att littare bedoma
klienternas aktuella situation och arbetsforméga. Nar socialsekreteraren stéllde
dessa fragor var det ocksé viktigt att hon forklarade for klienterna vilket syfte hon
hade med detta eftersom hon inte ville att de stdllde liknande kénsliga fragor
tillbaka. Dessa kénsliga fragor som stilldes av klienterna, ser vi, skapade narhet i
relationen eftersom socialsekreterarens privatliv ocksa skulle diskuteras under
motet. Da socialsekreteraren valde att anvinda sig av de metoder som hon var van
vid, det vill sdga att halla distans till klienterna, underldttade detta for henne att
skapa relationer da hon hade battre kontroll Gver situationen och dver det som togs

upp under métet.

Att sju socialsekreterare ville halla distans till sina klienter berodde ocksé pé att om
nérhet fanns i relationen ledde det till att en fungerande relation inte kunde skapas
till klienterna eftersom man blev berérd av deras beréttelser. En av dessa sju

socialsekreterare uttryckte sig pa foljande sitt:

Det som kan leda till att ddliga relationer skapas ir att
klienterna vill komma néra inpa privatliv. Nér jag kommer
ndrmare i min relation till klienterna &r till exempel nér dem
berittar att ndgon av deras anhoriga till exempel har cancer.
Detta berér mig om ndgon i min familj ocksa har cancer. P&
grund av detta blir det svarare for mig att skapa en bra relation.
(Respondent 4)

Den bakre regionen (Goffman 2009) innebér att individen oftast star nira socialt de
personer som han framtrader infor, d& individen som framtrader stir bakom
kulisserna” (s. 101). Med hjdlp av teorin forstar vi att da socialsekreteraren berdrde
klienternas privatliv, befann hon sig 1 en situation dir hon inte kunde halla distans,
eftersom hennes privatliv stod for néra klienternas vilket forsvarade att skapa en
professionell relation. Med hjélp av den bakre regionen finner vi dock att
socialsekreteraren dven omedvetet kunde befinna sig i den bakre regionen da

klienternas beréttelser handlade om négot som hon varit med om i sitt privatliv. Det
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framkom ocksa utifran dvriga sex socialsekreterare att det var bittre att ha distans
till klienterna, d& nirhet paverkade relationen negativt. Nar nédrhet var involverad 1
en relation, kunde detta enligt socialsekreterarna forhindra att se de ekonomiska
problemen som klienterna hade. Detta berodde pé att man istéllet fokuserade pé de

problem som inte kunde 16sas pa avdelningen som behandlar ekonomiskt bistand.

Ett annat lika betydelsefullt &mne som ocksa berordes av tva av sju
socialsekreterare var att de i vissa situationer kunde l4ta klienterna “prata av sig”
om klienterna exempelvis var i behov av att samtala. En av dessa tva

socialsekreterare berittade kring detta pa foljande sétt:

Ibland later jag mina klienter beritta lite mer om sina problem
som exempelvis handlar om deras forhallande eller hilsa, dock
forsoker jag inte ge dem négra rad eftersom jag inte vet om
mina rad ar bra. (Respondent 1)

Att socialsekreteraren lét klienterna ta upp de problem som hon sjdlv inte kunde
16sa, kan forstés utifrin teorin om rationella val. Teorin (Danell 2007) séger att
individer har mojlighet till att vélja sina preferenser samt overviaga nackdelar och
fordelar som preferenserna medfor. Med anknytning till teorin kunde vi i citatet
ovan se att socialsekreteraren foredrog att se pa fordelar och nackdelar som hennes
handlingar kunde medfora nir hon skapade relationer till klienterna for att hjdlpa
dem att etablera sig pa arbetsmarknaden. Enligt socialsekreteraren var det en fordel
att inte aktivt diskutera klienternas problematik under motet da hon enbart kunde
16sa de ekonomiska problemen som klienterna hade. Vi fann fastin om
socialsekreteraren inte aktivt diskuterade klienternas privatliv kunde det ocksé fora
med sig nackdelar. Da socialsekreteraren inte 1t klienterna ”prata av sig”
forhindrade detta att skapa relationer emellan dem, eftersom klienterna trodde att
hon enbart utforde sitt arbete utan att bry sig om vad andra tyckte och kénde.
Utifrén detta resonemang kan vi dven se att om socialsekreteraren till exempel
avsatte en tid under motet med sina klienter, ville hon ge dem mojlighet till att dela
med sig av sina problem. Detta hade en positiv inverkan i relationen d& mojligheten
att avsitta en tid medforde att klienterna kénde att socialsekreteraren sag till deras
behov, och forsokte forstd de resterande problemen som de hade, och inte bara de
ekonomiska problemen. Den andra socialsekreteraren menade ocksé att &ven om

man sdg till klienternas behov, och inte enbart till de ekonomiska behoven, skulle
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hon inte ge rad om nigot som inte horde till hennes eget yrke eller som hon inte
hade kunskap om. Socialsekreteraren menade ocksé att man inte skulle ga in 1
alltfor mycket kring de problemen som inte betraktades som ekonomiska, dd man i
sin yrkesroll inte var terapeut och inte kunde behandla de 6vriga problemen utdver
ekonomin pa samma sitt som terapeuter kunde. Detta medforde att man gick in i en
alltfor ndra relation till sina klienter, vilket sdgs som en negativ paverkan 1

relationen.

6.1.2 Lagar och riktlinjer

Fyra av de sju intervjuade socialsekreterarna beréttade att de 1 vissa fall mer styrdes
av lagar och riktlinjer som medforde att en ’fyrkantig” relation skapades. En av

dessa fyra socialsekreterare definierade denna fyrkantiga” relationen pa detta sétt:

Har &r det ganska “fyrkantigt” och enformigt, vilket innebér att
man ska folja de lagar och riktlinjer som finns. Det &r bittre att
man 1 sddana fall &r professionell och foljer lagar och riktlinjer
eftersom det kan bli farligt att inte agera som den professionella.
Da jag har lagen bakom mitt beslut kan jag lattare fatta beslut
om avslag pa klienternas ansdkan om ekonomsikt bistdnd.
(Respondent 3)

Enligt socialsekreteraren kénnetecknades den professionella yrkesrollen av lagar
och riktlinjer som hon skulle folja. Utifran citatet tolkar vi det som att lagar och
riktlinjer hjélpte socialsekreteraren att fatta beslut om klienternas aktuella situation
samt att inte enbart se pa situationen utifrdn deras berittelser. Vi ser att genom att
folja lagar och riktlinjer blev det lattare for socialsekreteraren att skapa en
professionell relation till klienterna. Detta finner vi genom att om hon exempelvis
gav avslag pa ansokan om ekonomsikt bistand blev det lattare for henne att forklara
for klienterna att det inte var hennes personliga asikter som ledde till ett sddant
beslut utan att det fattades utifrdn lagen. Detta kunde ocksé innebéra att klienterna

hade mojlighet att battre forsta att socialsekreterarens beslut styrdes av lagen.

Samtliga socialsekreterare beréttade ocksa att om de f6ljde lagar och riktlinjer blev
klienterna ibland missndjda med detta eftersom de inte alltid forstod att man
behovde utga fran lagen. En av dessa socialsekreterare berittade om detta pa

foljande sétt:
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Om jag utgar frén lagen &r klienterna ofta missndjda med
besluten dd de anser att jag bara tittar pd lagen. Ibland kan detta
paverka var relation negativt da klienterna inte forstar att det ar
mitt arbete och att jag maste folja lagen och ge avslag pa
ansokan om ekonomiskt bistand d4ven om de blir arga pa mig.
Detta maste jag forklara for klienterna sé att de forstar vad mitt
uppdrag &r och inte missuppfattar det arbete som jag gor.
(Respondent 5)

Citatet ovan forstar vi med hjdlp av den breda inriktningen av teorin om rationella
val (Danell 2007) som formedlar att man forklarar for andra ménniskor varfor man
gor det som man gor dé det dr viktigt att man tittar pa hur en ménniska handlar 1
olika situationer. Med hjélp av teorin kan vi finna att det enligt socialsekreteraren
var viktigt att forklara for klienterna varfor hon 1 vissa fall f6ljde lagar och
riktlinjer och fattade beslut utifrain dem. D4 klienterna blev inforstddda med hur
systemet fungerade pa avdelningen som behandlar ekonomiskt bistdnd underlittade
detta for socialsekreteraren att komma i kontakt med dem och skapa relation for att
hjélpa dem att terg till arbetslivet. A andra sidan kunde lagar och riktlinjer som
socialsekreteraren foljde forstora relationen, da klienterna inte alltid forstod varfor
de fick avslag pa sin ansdkan om ekonomiskt bistdnd. Detta har dven bekriftats av
Margareta Jonssons (2001) studie som visade att foljande av lagar och riktlinjer i
hog grad kan leda till att man misslyckas att skapa relationer i motet med klienterna
d& man fokuserar for mycket pa lagen. Detta gor att man inte tar hinsyn till det som
klienterna vill ta upp under métet och som kan vara av vikt {or utredningen av
deras aktuella situation (Jonsson 2001). Av de 6vriga sex socialsekreterare
framkom ocksé att foljandet av lagar och riktlinjer i mdtet med klienterna kunde
forstora relationen mellan dem dé klienterna upplevde att man enbart arbetade
utifran lagen. Utifrén socialsekreterarnas berittelser kan vi dock finna att Jonssons
studie inte Gverensstammer fullt ut med deras utsagor. Skillnaden som vi ser ar att
socialsekreterarna menade att de maste folja lagar och riktlinjer, &ven om klienterna
motsatte sig detta och dven om det hade délig inverkan i relationen vilket inte

framkom 1 Jonssons studie.

Forutom att socialsekreterarna foljde lagar och riktlinjer fann vi dven utifran tre av
sju socialsekreterares beréttelser att de individuella bedomningarna inte alltid
kunde forstds av klienterna, vilket forsvdrade skapandet av en relation. En av dessa

tre socialsekreterare talade om att:
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Manga ginger far jag klienter som ringer eller kommer hit och
klagar och ifragasétter andra klienters beslut och planeringar
och jamfor med sina egna. Nir detta sker forsoker jag forklara
for dem att varje drende ar individuellt, och att man gor
planeringar tillsammans med klienterna utifrdn det som man far
frén klienterna for att fordndra klienternas ekonomiska situation.
Daé klienterna inte forstar varfor jag arbetar pa detta sitt dér jag
gor olika bedomningar gor det svarare att skapa relationer och
komma 6verens med dem. (Respondent 1)

Utifrén ovanndmnda citat kan vi se att de beslut som fattades och planeringar som
gjordes av socialsekreteraren om en klients ekonomiska situation fick negativa
konsekvenser for relationen med andra klienter. De negativa konsekvenserna
berodde pa att klienterna ifragasatte och jamforde sina beslut och sin planering med
andra klienter. Detta forstar vi med hjilp av teorin om rationella val (Danell 2007)
som séger att en handling som ses som rationell pé individniva behdver inte vara
det pa kollektiv nivd. Samma handling pa individniva kan {4 konsekvenser som
man inte forvintat sig pa kollektiv niva vilket gor att handlingen inte blir rationell
(ibid). Dé socialsekreteraren gjorde individuella beddmningar om en klients
planering, tolkar vi att handlingen var rationell péd individniva. Detta ser vi genom
att socialsekreteraren fattade beslut och gjorde en planering som gynnade klientens
framsteg till fordndring av den aktuella situationen, men dven relationen eftersom
socialsekreteraren sag till behoven. Pa kollektivniva ser vi att samma handling fick
negativa konsekvenser 1 skapandet av relationer med andra klienter, genom att
klienterna blev missndjda med sitt beslut och sin planering da de jaimforde dessa
med andras beslut och planeringar. Vi tolkar att socialsekreterarens handling pa
kollektiv niva var irrationell da hon genom att gora individuella beddmningar pé
individniva paverkade relationen till andra klienter negativt som hon inte hade

forvintat sig.

6.2 Beframjande och forhindrande faktorer vid

skapande av relationen

Hur socialsekreterarna skapade en relation till sina klienter har genomgéiende
varierat. I skapandet av relationen var det viktigt ta hdnsyn till bdde befrimjande

och forhindrande faktorer vilka vi kommer att presentera hdadanefter.
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6.2.1 Bemotande

Vad som framkom av alla socialsekreterare var att bemotandet ingick som en
beframjande del i hur en relation skapades. Samtliga socialsekreterares definition

pa bemotande var véldigt lika och en av dem uttryckte sig pa foljande sitt:

Jag brukar tinka pa hur jag vill bli bemdétt, och pa detta sétt
bemoter jag mina klienter vilket innebér att jag till exempel har
lugn ton nér jag pratar med klienterna och skakar hand med
dem. Det forsta bemdtandet ar vildigt viktigt for vilken kontakt
man far med klienterna och hur relationen senare utvecklas.
Bemotandet ar viktigt for hur klienterna véljer att samarbeta
med mig och skapa en relation till mig for att bli
sjalvforsorjande. (Respondent 4)

Socialsekreterarens definition pd bemotandet kan vi forstd med hjdlp av teorin om
rationella val. Enligt teorin (Danell 2007) dr méinniskor rationella nér de medvetet
eller strategiskt véljer de bista metoder for att dstadkomma det som man strivar
efter. Utifran socialsekreterarens utsaga ser vi att det mél som hon hade handlade
om bra bemoétandet da hon efterstrdvade att bemota klienterna pé ett bra sétt genom
att vara vanlig och lugn under motet. Vi kan utifrn socialsekreterarens beréttelse
finna att malet om ett bra bemdtande inte enbart handlade om att skapa relation,
men dven att det skulle leda till att klienterna etablerar sig pa arbetsmarknaden. Det
var viktigt att redan under det forsta besoket bemata klienterna pé det sétt som
socialsekreteraren sjidlv hade velat bli bemétt. Vi tolkar att socialsekreteraren 1
denna situation var rationell nir hon bemdétte sina klienter pa ett bra sitt eftersom
detta var det forsta steget till relationsskapandet som kunde leda till fordndringar i

klienternas liv.

Ett bra bemdtande var enligt fem av sju socialsekreterare inte alltid 14tt att uppna,
d& man inte kunde tillgodose alla klienters forvintningar kring det. En av de fem

socialsekreterarna definierade detta pa foljande sitt:

Det kan vara svért att uppfylla klienternas forvantningar kring
bemoétandet, da de klienter som kommer i kontakt med oss
oftast har tidigare erfarenheter fran andra myndigheter, vilket
gor att de har forvéntningar pa hur jag ska beméta dem. Om det
hir bemotandet inte blir sd som de forvintat sig kan de kénna
att jag inte bemoter dem pa ett bra sitt. (Respondent 7)

33



De forvantningar som klienterna hade fran tidigare myndigheter om
socialsekreterarens bemotande kan forstds med hjdlp av Goffmans (2009) teori om
att ndr en individ framtrader stiller observatorer ocksa ett krav pa honom da de vill
att individen ska framtrdda pa ett sddant sétt dir han anpassar sig till samhéillets
normer. Da individen framtrader infor andra paverkas ocksa framtradandet av det
samhdille som han befinner sig i, frimst i det seendet att framtrddandet illustrerar
samhdllets viarden mer &n individens beteende (ibid). Med hjélp av teorin tolkar vi
att de forvintningar som fanns kring bemotandet pa socialsekreteraren skapades av
de erfarenheter som klienterna hade fran tidigare myndigheter. Den press man satte
pa socialsekreteraren gjorde det svart att bemota klienterna pa det séttet som de
forvantat sig. Vi finner att genom att socialsekreteraren i enlighet med Goffman
(ibid) hade ett visst krav pa sig dd hon bemétte klienterna var det svért for henne att
sjdlv kunna veta hur hon skulle beméta dem for att relationen inte skulle paverkas
negativt. Vi har dven utifrdn detta resonemang funnit att det inte enbart var
klienterna som styrdes av samhéllets normer och férvédntningar avseende
myndighetspersonernas bemdtande utan dven socialsekreteraren da hon inte visste

vilka erfarenheter klienterna hade fran tidigare kontakt med andra myndigheter.

6.2.2 Att vara kompetent och tillgianglig
Fem av sju socialsekreterare berittade att den tid som man avsag till klienterna
hjilpte att skapa relationer. Tva av dessa socialsekreterare uttryckte sig pa foljande

sétt:

Det viktiga ar att klienterna vet att jag ar hér {for att hjdlpa dem,
och detta visar jag genom att jag &r tillgdnglig nér de vill ta
kontakt med mig, att jag ringer tillbaka och haller mitt ord nér
jag sdger ndgot till dem. Men dven att jag visar att jag "kan mitt
arbete” sa att de kan lita pad mig att jag gor mitt arbete korrekt.
(Respondent 2)

Ibland kan det hénda att jag inte alltid har tid for att trdffa mina
klienter pd grund av andra arbetsuppgifter som jag miste gora.
Det ar darfor viktigt att jag forklarar for dem att de kan ringa
mig och boka en tid med mig om det &r ndgot som de vill prata
om. (Respondent 1)
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Utifran dessa tva socialsekreterares beréttelser byggdes relationer upp genom att
man visade att man utforde sitt arbete korrekt samt hade tid for klienterna. Goffman
(2009) menar att nér en individ framtrdder infér andra méste han se till att de
uppfattar honom som dkta. For att uppfattas som dkta maste individen ocksa visa
att han har de ritta egenskaperna samt att de uppgifter som individen har far de
konsekvenser som de ska fa (ibid). Med hjilp av Goffman kan vi finna att da
socialsekreterarna visade att de utforde sina arbetsuppgifter rétt gjorde detta
klienterna medvetna om att deras arbete skulle leda till positiva resultat, vilket i
vart fall var egen forsorjning. Det som ocksa forbattrade relationen, forutom
socialsektorernas kompetens om sitt arbete, var dven den tid som de avsag for
klienterna. A andra sidan kan vi dven se att det ocksé kunde vara svart for
socialsekreterarna att vara tillgdngliga i den utstrackning som klienterna ville,
varfor det var viktigt att forklara for dem att de ibland behdvde ringa och boka en
tid. Nér klienterna visste att socialsekreterarna trots dvriga arbetsuppgifter dnda
hade en tid for dem paverkade det relationen positivt. Da klienterna var 6vertygade
om socialsekreterarnas kompetens och tillginglighet forstod dem att
socialsekreterarna ville forandra deras aktuella situation sé att sjalvforsorjning

kunde uppnas.

6.2.3 Aktivt lyssnande

Samtliga socialsekreterare menade att nir de skulle skapa relationer till sina
klienter var det betydelsefullt att aktivt lyssna pd dem dé detta gynnade samarbetet
(jmf Bernler et al.1993). En av dessa sju socialsekreterare definierade det aktiva

lyssnandet pa nedanstaende sétt:

For att relationen ska skapas ar det viktigt att jag lyssnar pé
mina klienter sa att jag uppfattar situationen rétt. Att jag lyssnar
pa mina klienter innebdr att jag aktivt lyssnar pd deras behov
och tillsammans med dem forsoker gora en planering och vilja
de insatser som de ocksa dr ndjda dver. Det att jag lyssnar pa
mina klienter underlittar for mig att skapa relation till dem.
(Respondent 2)

Da socialsekreteraren menade att det var viktigt att aktivt lyssna pa sina klienter
kan vi forstd med hjélp av teorin om rationella val (Danell 2007) som sdger att man
inte ska gdra nagot bara for sin egen skull utan att de rationella handlingar som

utfors ska vara effektiva for att dstadkomma sina mél. Vi tolkar med hjélp av teorin
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att det aktiva lyssnandet var ett val som socialsekreteraren gjorde for att
astadkomma malet om uppbyggandet av relationen till sina klienter. Vi kan dven
finna utifrdn socialsekreterarens utsaga att det aktiva lyssnandet inte enbart bidrog
till att hon skulle gora ratt bedomning om klienternas aktuella situation och vélja
den planering som hjélpte dem att aterga till ett arbete. Det handlade ocksé om att
ta hansyn till klienternas 6nskemal si att de skulle kdnna sig lyssnade pa genom att
tillsammans med sin socialsekreterare diskutera insatser, vilket underlittade att
skapa relationer. Nér socialsekreteraren lyssnade pé klienterna ser vi dven att hon
gjorde ett val som hjélpte henne att uppfatta klienternas beréttelser korrekt sé att
inga missuppfattningar om deras aktuella situation uppkom, vilket minimerade

risken att placera klienterna i fel insats.

6.2.4 Oenighet om gemensamma maél

Under intervjuerna framkom det &ven att relationen med klienterna inte alltid
fungerade bra. Den vanligaste orsaken till att relationer inte fungerade var enligt
fyra av sju socialsekreterare oenighet om hur man skulle uppné ett gemensamt mal

och en av dessa fyra berittade att:

Det ér litt att man sjdlv ser en bra l6sning péd hur klienterna ska
uppna sjalvforsorjning, men klienterna har en annan vag som de
vill ga eftersom de tycker att deras vig ar béttre. Det handlar
om vad klienterna vill, och dir kan det vara svart att uppna ett
gemensamt mal dd man inte alltid kan f6lja den vdgen
klienterna vill ndr man arbetar mot att klienterna ska uppné
egenforsorjning. Om jag och klienterna inte strévar efter att gd
samma vag for att uppna malet, forsvérar det att relation skapas
mellan oss. Vi méste dérfor tillsammans vilja uppnd det
uppsatta malet pa samma sétt for att vart samarbete ska fungera.
(Respondent 1)

Det som framkom av socialsekreteraren var att de olika tillvigagéngsitt som bdde
klienterna och socialsekreteraren hade om hur klienterna skulle uppna
egenforsorjning orsakade att relationen mellan dem inte fungerade bra. Vikten av
en fungerande relation ser vi utifran citatet var dd bade socialsekreteraren och
klienterna var eniga om hur vigen till klienternas egenforsorjning skulle se ut.
Enigheten kring detta var inte l4tt dd@ man kunde ha olika uppfattningar om
situationen. Enligt teorin om rationella val (Danell 2007) menas att en handling

som ar rationell 1 en situation inte behover vara rationell 1 samma situation eftersom
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tva minniskor som befinner sig i samma situation kan agera olika men dnda anses
deras handlingar vara rationella. Med hjdlp av teorin finner vi att den rationella
handlingen var det tillvigagingsittet som socialsekreteraren valde for att klienterna
skulle etablera sig pa arbetsmarknaden. Enligt socialsekreteraren ville klienterna
didremot vélja en annan vig for att uppna sjalvforsorjning i jaimfort med vad hon
ville. Vi tolkar i den situationen klienternas handlingar ocksé som rationella dé de
ansag, enligt socialsekreteraren, att deras vig mot egenforsorjning var béttre dn
socialsekreterarens. Trots de olika tillvigagingsitten som socialsekreteraren och
klienterna hade finner vi 4nda att bada tva var rationella, &ven om deras
tillvagagangssatt var olika, da de efterstrdvade efter samma mal, det vill sdga

klienternas sjalvforsorjning.

6.2.5 Motstind som hemligheter fran klienterna

Motstand bendmndes av fem av sju socialsekreterare som en forhindrande faktor 1
skapandet av relationen till klienterna. En av dessa fem socialsekreterare

definierade detta pa foljande sitt:

Motstand 4r ndgot som jag upplever som hinder da jag forsoker
skapa en relation till mina klienter. Med motstdnd menar jag att
klienterna motsitter sig till exempel en insats eller en planering.
Detta hinder tror jag kan bero pa att klienterna inte alltid
berittar allt om sin situation. Det kan till exempel handla om att
klienterna inte beréttar for mig att de har ett aktivt missbruk.
Detta kan medfora att jag inte gor en rétt bedomning 1 borjan
kring 1 vilken utstrickning klienterna kan delta 1 planeringen
mot egenforsorjning. (Respondent 2)

Socialsekreteraren beskrev i ovanstdende citat att motstand upplevdes fran
klienterna da klienterna inte beréttade om viktig fakta om sitt liv vilket forhindrade
att skapa en fungerande relation. Enligt Goffman (2009) kan teamets samarbete
forstoras péd grund av bland annat destruktiv information, i form av morka
hemligheter. Med morka hemligheter menar Goffman (ibid) ar den fakta som
teammedlemmarna vill dolja. Destruktiv information &r 1 detta seende enligt var
tolkning den sanning som inte kom fram av klienterna da de inte beréttade for sin
socialsekreterare att de exempelvis hade ett aktivt missbruk. Informationen som
undanholls gjorde att socialsekreteraren bland annat inte kunde bedéma om det till
exempel fanns hinder for klienterna att delta i planeringen som skulle leda till

etableringen pé arbetsmarknaden. Denna dolda information fran klienterna
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orsakade att socialsekreteraren stéllde fel krav p4 dem eftersom hon inte hade
kdnnedom om klienternas problem, vilket forsvarade att skapa en fungerande

relation.

Motstdnd kunde dven enligt tre av dessa fem socialsekreterare uppkomma pa grund
av kulturella skillnader, och en av dessa tre socialsekreterare berdttade kring detta

pa foljande sitt:

Ibland kan man mota motstand fran klienterna da manga
klienter kommer fran olika ldnder och har en annan kulturell
bakgrund. Jag hade en gang en klient som kom frén ett annat
land dér det var skamfullt att delta i insatser ddr man stddar
vilket jag inte visste om. D4 jag erbjod henne ett arbete som
staderska s& motsatte hon sig detta och borjade grata. Senare
kom det fram av klienten att det dr nedvérderat om man stadar
hemma hos andra ménniskor 1 hennes hemland. Nér jag fick
reda pé detta forstod jag vad motstandet som jag fick fran henne
berodde pd. Om jag vet allt om klienternas situation blir det
lattare for mig att skapa relation. (Respondent 4)

Utifran socialsekreterarens utsaga kan vi se att motstand uppstod da
socialsekreteraren inte hade kunskap om den kultur som klienten hade, vilket
paverkade relationen negativt. Att socialsekreteraren upplevde motstdnd fran
klienten kan vi dven forstd med hjélp av Goffmans (2009) begrepp om destruktiv
information. Med hjélp av teorin finner vi att nér klienten bar pa en hemlighet och
inte avslgjade allt for socialsekreteraren om sin kultur utgick socialsekreteraren
dédrmed enbart fran den information som hon fick frin klienten. Information som
inte framkom under métet forsvarade for socialsekreteraren att forsta den
upplevelse som klienten hade kring att stdda. I samband med detta ser vi att det var
svérare att skapa relationen till klienten nér socialsekreteraren inte hade rétt
information om andra kulturer, vilket gjorde att motstdnd skapades. D4 klienten
berittade allt om sitt liv underléttade det att skapa en fungerande relation eftersom

motstindet kunde Overvinnas.

6.2.6 Klienternas negativa instillning till socialsekreterarnas

arbete
Fyra av sju socialsekreterare berdttade att klienterna redan i borjan hade
forutfattade meningar om deras arbete dd de ansag att socialsekreterarna inte kunde
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hjdlpa dem att etablera sig pa arbetsmarknaden. Detta hade enligt dessa fyra
socialsekreterare en dalig inverkan pa relationen som skapades till klienterna dér en

av dem beréattade att:

Det som gor att relationen med mina klienter blir svarare ar just
klienternas instillning till mitt arbete. Manga klienter som jag
har pé min tjénst vill fa en anstidllning men de tycker att jag inte
kan hjélpa dem tillrackligt att fordndra deras aktuella situation
eftersom jag inte befinner mig i samma situation som dem.
Detta gor det svarare att skapa relationen till klienterna da de
redan under forsta motet dr skeptiska till den hjilp som jag
erbjuder dem och inte tror att jag kan hjilpa dem att ndrma sig
arbetsmarknaden. Detta kan bero pé att de redan tidigare har
blivit svikna av exempelvis sina arbetsgivare genom att de inte
fick behalla sitt arbete. (Respondent 2)

Da socialsekreteraren berdttade att klienterna inte ansag att myndighetspersoner
kunde ge dem det stod som de behdvde for att kunna foréndra deras ekonomiska
situation, kunde detta fGrsvara att bygga upp relationen, som dven har styrkts av en
tidigare studie. I studien kom man fram till att det som forsvarade att skapa
relationer enligt de professionella var klienternas negativa forvantningar pa
kontakten med dem (Cardador et al. 2013). Relationens paverkan av klienternas
negativa instéllning kan forstds med hjilp av Goffman (2009) som menar att
storningar som uppkommer under framtradandet forstor teamets samarbete.
Storningarna kan uppsté nér till exempel en individ uttalar sig om négot som andra
individer inte tycker om (ibid). Med anknytning till Goffman tolkar vi att de
storningar som uppstod under moétet var klienternas instédllning till samarbete dé de
inte kunde uttrycka sig positivt om den hjilp som de kunde fa pa avdelningen som
behandlar ekonomiskt bistdnd. Den negativa instillningen skapades pé grund av att
klienterna trodde att socialsekreterarens arbete inte gav ndgot bra resultat da det
inte ledde till fordndringar i deras liv. Detta kunde enligt socialsekreteraren bero pé
klienternas tidigare erfarenheter som medforde att de forlorade forhoppningen om
att andra personer kunde hjdlpa dem att aterga till arbetslivet. For
socialsekreteraren innebar detta att hon inte lyckades skapa relationen till
klienterna, trots att hon forsokte fordndra deras aktuella situation och

uppméirksamma om hur de kunde uppné egenforsorjning.
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6.2.7 Egenansvar som hinder

En annan forhindrande faktor som gjorde att relationen inte alltid skapades var att
egenansvar skulle laggas pa klienterna. Fyra av sju socialsekreterare podngterade
att de arbetade efter att 14gga ansvar pa klienterna och en av dem berittade om

detta pa foljande stt:

Man ska som handldggare inte ldgga for mycket ansvar pa sig
sjalv. Det beror inte pé inte att jag vill ha mindre jobb att gora
utan foOr att jag har s manga klienter, och om jag sjdlv gor allt
som klienterna vill, hinner jag inte gora mitt arbete. Jag tycker
att alla ménniskor har féormagan till ndgonting och om

jag serverar” allt till klienterna blir det inte bra, som till
exempel att jag ringer till deras ldkare. Det ar viktigt att jag ser
den férméga som klienterna har, for att de sjdlva ocksé ska se
att de kan fordndra sin ekonomiska situation for att inte bli
beroende av min hjélp. Jag arbetar mycket efter att ligga ansvar
pa klienterna, men det kan hinda att jag ibland lagger mer
ansvar pa dem &n vad de klarar av vilket forstor relationen. Det
som ocksa forstor relationen ar att klienterna kénner att de inte
far den hjélp av mig som de vill da jag vill att de sjdlva ska ta
hand om sina problem. (Respondent 3)

Teorin om rationella val (Danell 2007) siger att man antingen kan vilja de
optimala valen eller de val som ar tillrickligt bra for att undvika negativa foljder.
Vi finner att socialsekreteraren 1 vissa fall behdvde vilja de bésta 16sningar for att
forbittra relationen till sina klienter eftersom hon inte alltid kunde bedoma rétt
kring hur mycket egenansvar som skulle ldggas pad dem. Da klienterna inte klarade
av att hantera sina egna problem i den utstrickning som socialsekreteraren ansag
att de hade mojlighet till, upplevde dem att tillrdckligt med hjdlp inte erbjudits
vilket forsvarade att skapa relationen. Med hjilp av teorin far vi bittre forstaelse
for att socialsekreteraren genom att till exempel inte ringa likaren dnda gjorde det
optimala valet, trots att klienterna var missndjda med att hennes handling. Vi tolkar
1 denna situation att socialsekreteraren inte syftade pd att minska sin
arbetsbelastning, utan snarare pé att ge klienterna végledning 1 hur de 1 framtiden
skulle ldra sig att ta ansvar och hantera vissa situationer. Utifrén citatet ser vi dven
att om socialsekreteraren lade ritt méngd egenansvar pa klienterna behovde hon
inte leta efter de bésta l0sningar for att forbittra relationen da den redan fungerade
bra, pa grund av att ansvaret som klienterna fick bedémdes vara i den utstridckning

som de kunde hantera.
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6.4 Hantering av relationer som inte fungerar

Da goda relationer inte alltid skapades i mdtet med klienterna var det enligt
socialsekreterarna ddrmed viktigt att hantera dem vilket vi kommer att analysera i

nedanstdende avsnitt.

6.4.1 Diskussion kring framtid och MI - metoden

Fem av sju socialsekreterare beréttade att det var viktigt att diskutera klienternas
framtid for att klienterna skulle inse vilka fordelar det finns med att arbeta och med
att bli sjalvforsorjande, 1 jimfort med att vara aktuell for ekonomiskt bistand. For
att kunna hjélpa dem att inse detta, anvéinde dessa fem socialsekreterare sig av MI-

metoden (motiverade intervjuer) dir en av dem berittade att:

Jag forsoker paminna klienterna om det som de vill uppna i
livet. Nar man pratar om framtiden &r det vanligt att man tar
upp bade fordelar och nackdelar. Fordelen med ett arbete ar att
man fér en pensionsgrund och att man inte behover redovisa sitt
liv pa ”’papper” hela tiden, exempelvis 1 form av kontoutdrag
vilket for dem flesta ar en nackdel. Om klienterna forstar
fordelarna med att arbeta och nackdelarna med att vara aktuell
for ekonomiskt bistdnd hjilper det att skapa relationen till dem.
Men om relationer inte fungerar da klienterna inte forstir den
information som ges under métet anvédnder jag mig av MI-
metoden som innebir att man bland annat arbetar mycket med
Oppna frigor for att tvinga klienterna att sjdlva tdnka kring vad
de egentligen vill uppna i livet samt varfor det ar battre
ekonomiskt for dem att komma hérifran. (Respondent 3)

Att socialsekreteraren ansag att det var viktigt att diskutera klienternas framtid kan
vi fa en bittre forstaelse for med hjilp av teorin om rationella val. Teorin om
rationella val (Danell 2007) formedlar att ménniskor inte alltid har mdjlighet till att
1 varje situation ta till sig den kunskap som de behdver. Beroende pa situation, &r
individer beredda att ta reda pa den kunskap och information som enligt dem &r
betydelsefull (ibid). Utifran teorin ser vi att genom att diskutera klienternas framtid,
informerades klienterna om fordelarna med att arbeta. Dé klienterna tog till sig den
information som socialsekreteraren gav dem underléttade det att skapa relationen
eftersom de fick inse den ekonomiska skillnaden mellan att vara aktuell for
ekonomiskt bistdnd och med att utfora ett arbete. Med hjélp av teorin tolkar vi
ocksa att det som forsvarade hanteringen av svarigheter som uppstod under métet

berodde dven pa att socialsekreteraren inte kunde bestimma 6ver hur klienterna
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skulle tolka den information som de fick, eftersom det var upp till klienterna att
sjdlva avgora hur de skulle anvdnda den. Nér klienterna sjdlva insag att
informationen som de fick av sin socialsekreterare var viktig att ta hinsyn till,
kunde det forbittra relationen, da socialsekreteraren fick bekréftat att klienterna
forstod att det som formedlades syftade pé att forbéttra deras ekonomiska situation.
Utifran socialsekreterarens beréttelse ser vi ocksé att det &ven kunde uppkomma
situationer ddr klienterna inte tog till sig informationen da de inte kunde forsta
varfor det var battre att etablera sig pa arbetsmarknaden an att vara aktuell for
ekonomiskt bistand. Detta kunde leda till att relationen inte blev béttre dé
socialsekreteraren och klienterna inte var eniga om hur de skulle fordndra
klienternas situation. Nér hinsyn avseende informationen inte togs av klienterna i
den utstrickning som socialsekreteraren efterstrdvade anvénde hon sig av MI —
metoden. Med hjélp av denna metod kunde socialsekreteraren stélla mer 6ppna
frdgor kring hur klienterna tdnkte om sin framtid vilket hjilpte dem att reflektera
over informationens innebord, det vill siga om fordelarna med att arbeta och

nackdelarna med att vara aktuell for ekonomiskt bistand.

6.4.2 Respekt

Respekt formedlades ocksa av fyra av sju socialsekreterare som betydelsefullt i
hanteringen av relationen. Dessa fyra socialsekreterare uttryckte detta nagorlunda

lika och en av dem beréttade att:

Det ar viktigt att man som socialsekreterare accepterar att
klienterna inte tycker om mig. Man maste vara medveten om att
man inte behdver tycka om alla men det &r klart att man skapar
bittre relationer om man tycker om varandra d& man béttre kan
kommunicera. Aven om klienterna inte tycker om mig kénner
jag inom mig sjélv att jag maste ha den grundlaggande
respekten, det vill sdga att klienterna vet att alla som ar aktuella
for ekonomsikt bistdnd behandlas lika. Pa detta sitt visar jag att
jag inte prioriterar vissa klienter framf6r andra. (Respondent 4)

Enligt socialsekreteraren var det viktigt att visa respekt till sina klienter och detta
kan vi tolka med hjilp av Goffman (2009) som menar att det ibland ar viktigt att
individer idealiserar det som de vill formedla for att skapa béttre intryck hos andra
individer. Med utgéngspunkt i teorin ser vi att socialsekreteraren ville forbattra

relationen till klienterna genom att hon visade respekt for dem dven om klienterna
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inte tyckte om henne. D4 respekt visades under métet tolkar vi att
socialsekreteraren forsokte skapa ett idealiserat intryck hos dem genom att goéra
dem medvetna om att man inte behovde ha tycke for varandra for att behandla alla
ménniskor lika. Om klienterna insag att socialsekreteraren inte favoriserade vissa
klienter blev de medvetna om att alla manniskor som var aktuella for ekonomsikt
bistdnd behandlades och respekterades pa likande sitt. Aven om socialsekreteraren
menade att man inte behdvde ha tycke for varandra ser vi ocksé utifran hennes
berittelse att detta kunde ha en stor inverkan i relationen. Vi finner att om
klienterna och socialsekreteraren var positiva till varandra skapades en béttre
relation dem emellan eftersom de littare kunde komma 6verens och diskutera hur
klienternas ekonomi skulle forbattras. Da socialsekreteraren och klienterna tyckte
om varandra behdvde socialsekreteraren inte uppmirksamma klienterna om att hon

behandlade alla pé liknande respektfullt sitt for att skapa béttre intryck hos dem.

6.4.3 Handledning och kollegors stod

En annan faktor som orsakade att relationer var svéra att skapa var
socialsekreterarnas forhallningssitt och kénslor till det som klienterna beréttade om
sina problem. For att kunna hantera kdnslorna som uppstod under moétet var det
viktigt enligt tre av sju socialsekreterare att diskutera detta med sina arbetskollegor
och ha handledning. En av dessa tre socialsekreterare uttryckte sig pa foljande sétt

avseende handledningen och kollegornas betydelse:

Ibland sé lyckas man skapa relationer till sina klienter men
ibland sa lyckas man inte. Det som gor det svarare for mig att
skapa en relation till mina klienter dr nér jag blir berdrd dver
klienternas situation. For att jag inte ska tycka synd om mina
klienter dr vikten av handledning stor men dven kollegornas
stod, eftersom genom detta far jag reflektera 6ver mina kanslor
som jag har i motet med mina klienter. (Respondent 4)

Enligt socialsekreteraren var det viktigt att fa stod av andra medarbetare samt via
handledningen for att reflektera 6ver de kdnslor som hon upplevde 1 motet med sina
klienter. Da socialsekreteraren och klienterna ingick i ett team menas enligt
Goftman (2009) att teamets samarbete kan forstora genom oldmpligt beteende fran
en av personerna som dr med i teamet. Dé detta oldmpliga beteende finns i teamet
leder det till att &ven personer som star utanfor teamet kan fa insyn i teamet (ibid).

Utifrdn Goffman forstar vi att det olampliga beteendet var de kinslor som
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socialsekreteraren hade 1 sin relation till klienterna. For att relationen inte skulle
paverkas negativt av dessa kénslor var det viktigt att fa handledning och st6d fran
sina kollegor om hur socialsekreteraren skulle hantera relationen till sina klienter.
Att ha kontroll 6ver kénslor bekréftades dven av Karlstrom (2004) da det &r viktigt
att de professionella inte styr motet med klienterna utifran sina kdnslor och behov.
Vi kan dven finna med hjélp av socialsekreterarens berittelse att handledningen och
kollegornas stéd var ett sétt for henne att fa ta del av andras asikter och
uppfattningar om situationen, men dven reflektera 6ver varfor vissa kinslor
uppstod under métet. Forutom detta fick socialsekreteraren ocksd majlighet till att
forsta varfor dessa kanslor forsvarade att skapa relationen till klienterna. For att fa
kunskap om hur socialsekreteraren skulle hantera detta var det viktigt att lata
kollegorna fa inblick i hur hennes relation till klienterna sédg ut. De rdd som
socialsekreteraren fick var viktiga att ta hdnsyn till eftersom hon genom
handledning och medarbetarnas synpunkter fick bekriftat av andra hur relationer

som inte fungerade kunde hanteras och forbittras.

7 Avslutning

7.1 Sammanfattning av analysen

Under uppsatsskrivandet har vi kommit fram till att relationer har stor betydelse nér
man kommer 1 kontakt med klienter som é&r aktuella for ekonomiskt bistdnd och
som star ndra arbetsmarknaden. Med hjélp av teorin om rationella val kan vi dra
slutsatsen att socialsekreterarna striavar efter att vara rationella 1 sina handlingar nér
de skapar relationer till klienterna for att hjdlpa dem att etablera sig pa
arbetsmarknaden. Vi har dven funnit med hjélp av denna teori att socialsekreterarna
oftast véljer att skapa distanserade relationer da nérhet i relationer gor att man inte
kan se pa klienternas situation objektivt. Forutom nérhet och distans i relationer har
vi ocksa sett att det finns andra faktorer som bide befrdmjar och forhindrar
relationsskapandet. De befrimjande faktorerna dr bland annat ett bra bemdtande
fran socialsekreterarna dér respekt dr involverad i mdtet samt den tid som
socialsekreterarna avser for sina klienter for att hjdlpa dem att férdndra deras
aktuella situation. Vi har dock dven kommit fram till att vissa relationer inte alltid

fungerar bra varfor det dr betydelsefullt att socialsekreterarna kan hantera dem.
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Med hjélp av Goffmans dramaturgiska teori har vi till exempel fatt se att
hemligheter fran klienterna gor att relationer blir svarare att skapa. Forutom
informationen som doljs paverkas relationen ocksa negativt av bland annat
foljandet av lagar och riktlinjer men dven av oenigheten om tillvigagingssittet for
att uppna ett gemensamt mal. I de fall dér relationer inte fungerar bra har vi funnit
att socialsekreterarna kan forbattra dem genom att de exempelvis diskuterar

klienternas framtid och gor dem medvetna om deras mal.

7.2 Avslutande diskussion

Det som vi ansag var intressant med de resultat som vi fick fram var att vi kunde
hitta bdde likheter och olikheter i socialsekreterarnas beréttelser. Detta férvanade
oss dé vi trodde genom att intervjua ett litet antal personer som arbetar pd samma
avdelning, skulle huvudsakligen fa se likheter i hur socialsekreterarna skapar
relationer till sina klienter samt hur de hanterar de relationer som inte fungerar. Det
som var intressevickande var att socialsekreterarna forsokte se bortom
myndighetsutdvningen nér de skapade relationer, fastén de styrdes av lagar och
riktlinjer. Detta ansag vi var ett bra sétt att skapa relationer till sina klienter da
socialsekreterarna forutom att folja lagen ocksé tog hénsyn till deras behov och

problem.

Under uppsatsskrivande har vi funderat en del dver av uttrycket “distanserad
relation” som anvinds av socialsekreterarna. Samtliga socialsekreterare beréttade
att de véljer att ha distans ndr de skapar relationen till sina klienter for att bland
annat kunna fatta objektiva beslut om ans6kan om ekonomiskt bistdnd. Vi anser att
detta kan vara positivt i relationskapandet da privata kinslor inte ar involverade vid
beslutfattande, men samtidigt tycker vi att begreppet distans bor problematiseras.
Begreppen nérhet-distans anvénds ofta nér professionella relationer i socialt arbete
diskuteras, men vi menar att distansen inte alltid &r av godo. Vi menar inte att
socialsekreterarna bor beritta om sitt privatliv, men att det enskilda fallet krdver en
fingertoppskénslighet som maste finnas med 1 bemdtandet. Den professionella
relationen i socialt arbete handlar om ett respektfullt méte med en balans mellan

nérhet och distans.
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Vi insag dven att en del av det som vi kommit fram till i var undersdokning
bekréftades av tidigare forskning som bland annat Bernlers (et al. 1993) resultat om
att relationen péverkas positivt om hjdlparen lyssnar och forsoker forsta klienterna.
Denna liknelse mellan var undersokning och den tidigare forskningen innebér att
vissa metoder som socialsekreterarna anvéander sig av vid skapandet av relationer ar
liknande. Forutom dessa likheter har vi ocksa sett en skillnad mellan var
undersokning och den tidigare forskningen. Ett exempel pa detta dr att Jonsson
(2001) bland annat kom fram till att f6ljandet av lagar och riktlinjer forsvérar
relationsskapandet dé socialsekreterarna enbart utgar fran lagen. Detta har vi ocksa
funnit i var undersokning men vi har dven sett en annan betydelsefull aspekt 1
anvindningen av lagar och riktlinjer. Utifran vara intervjupersoners berittelser sag
vi att intervjupersonerna var medvetna om att lagar och riktlinjer paverkade
relationen negativt och for att relationen inte skulle forstoras forsokte de ocksa i
vissa situationer se bortom myndighetsutdvningen. Med hjilp av andras studier kan
vi bekréfta att det bdde finns likheter och olikheter mellan véar undersdkning och
den tidigare forskningen. Detta innebér att alla socialsekreterare inte skapar

relationer och moter sina klienter pa liknande sétt.

I samband med uppsatsskrivandet vicktes en del fragor. Den frdga som for oss var
mest intressant ifrigasatte om vi hade fatt samma resultat kring relationsskapandet
om vi ocksa hade intervjuat klienterna samt hur mycket resultaten hade skiljts sig

fran varandra.

8 Fortsatt forskning

I var undersokning har vi bland annat kommit fram till att samforstaind mellan
socialsekretarana och klienterna &r viktigt ndr man skapar relationer. D4 vi har gjort
var undersokning pa avdelningen som behandlar ekonomiskt bistdnd diar man
arbetar med klienter som star néra arbetsmarknaden kunde vi inte se hur relationer
med andra mélgrupper som exempelvis klienter som dr sjukskrivna eller har
missbruksproblematik skapas och hanteras. Vi anser att det ddrmed hade varit
intressant att forska vidare kring detta for att fa se hur socialsekreterarna skapar och

hanterar relationer med de andra malgrupperna.
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10 Bilaga

Intervjuguide

1 Mélgruppen

Vilka klienter dr aktuella pa ekonomiskt bistand av de som star néra
arbetsmarknaden? (Utbildning, nationalitet, alder kon)

2 Relation

Hur definierar du begreppet relation? Kan du ge négra personliga erfarenheter eller
exempel?

Hur skapar du en relation till din klient?

Kan du beskriva detaljerat hur ett vanligt mdte med dina klienter ser ut nir du

forsoker skapa en relation med dem?

Har du varit med om att du ndgon ging inte har kunnat skapa en relation till en

klient? (Varfor, vad beror det pé 1 sé fall?)
Hur f6rsokte du 16sa och hantera relationer som inte fungerar?

Har din professionella roll ndgon betydelse for att skapandet av en relation?
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