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Abstract

This study is featuring six social welfare officer's stories about client's health and
the organization’s resources regarding health.

The aim of this study is to analyze how the social welfare officer’s describe
their client’s health. We are using semi structured interviews and discourse
analysis. Our theoretical point of view is social constructivism and street-level
bureaucracy.

The result of the study contains three different conclusions. The first one
argues that the social worker divides the clients in to categories to make them
manageable to the organization, furthermore ascribing them different identities.
The second one is the social worker's furtherance of the client's health containing
both possibilities and limitations. The possibilities are public assistance in the
form of health care on prescription and working with the client's motivation to
further their own health. The limitations are the subsistence level and the client's
own priorities making it difficult to lead a healthy life. The third conclusion of the
study concerns the social worker's ideas regarding changes in the organizations to
further the client's health. The social workers are further describing suggestions to
changes such as education, informative meetings, and granting more funds to

activities just to mention a few examples.

Key words: Discourse analysis, Street-level-bureaucracy, Social assistance,
Social Constructionism, Health.
Nyckelord: diskursanalys, gréasrotsbyrakrati, forsorjningsstod,

socialkonstruktivism, héalsa.
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1.1 Problemformulering

Lundborg et al. (2011) uttalar sig i en rapport om sambandet mellan halsa och
socioekonomisk status som val dokumenterat sen bérjan av 1800- talet. Forskare
uppmarksammade redan da att det fanns stora halsoskillnader mellan olika
klasser. Trots ekonomisk och medicinsk frammarsch tycks dessa problem 200 ar
senare fortfarande besta (Lundborg, Nilsson och Vikstrom 2011:29).

Likasa framgar det i en folkhalsorapport fran Stockholms lans landsting fran
2011 (Rasmussen, Tynelius och Kark, 2011:3-19) att personer som har det samre
stallt ekonomiskt i hogre grad lider av 6vervikt, mar psykiskt och fysiskt samre
samt lever mer ohalsosamt an de med hogre inkomst. Likasa spelar graden av
utbildning in da lagutbildade tenderar att ha en hdgre vikt &n hogutbildade (ibid.) |
rapporten framhalls det dven att ohalsosamma levnadsvanor leder till dvervikt och
fetma. Aven personer som &r 6verviktiga tenderar i hogre utstrackning att erhalla
sjukersattning an de normalviktiga. Rapporten foreslar bland annat att priser pa
halsosam respektive ohdlsosam mat bor regleras (1bid.).

Bortsett fran att lagre kunskapsnivaer kan leda till ohalsa bland befolkningen sa
kan lag inkomst begransa vissa delar i manniskors liv. Detta sasom friheten att
kopa vilken mat man vill, samt att utdva olika friskvardsaktiviteter.
Forskningsrapporten “Mitning och analys av ojamlikhet i hilsa” (Gerdtham och
Kjellsson, 2011:5) visar att ménniskans hélsorelaterade beteende styrs av
socioekonomiska faktorer. Dessa socioekonomiska faktorer styr valet av
exempelvis kost, motion, rokning och andra mindre goda levnadsvanor. |
rapporten uttrycks aven ett samband mellan socioekonomiska faktorer som bestar
inte minst i tider dar medicinsk och ekonomisk utveckling ar pa frammarsch. Lag
inkomst bidrar dessutom negativt till halsan pa grund av 6kad stress med
eventuella depressionstillstand som foljd (ibid).

Att erhalla forsorjningsstod kan likstallas med en l1ag inkomst. Att behdva soka
ekonomiskt stod ar en situation som vem som helst kan raka ut fér, oavsett klass,
kon och utbildning. Enligt Dahlberg et al. (2009:10) definieras personer som
erhaller forsorjningsstod eller lever pa mindre &n existensminimum som fattiga.
Personer som lever med forsérjningsstod over lang tid far ocksa en mycket stram,
snal budget eftersom ersattningen sker via en faststalld riksnorm vilken &r

gemensam for alla kommuner (Socialstyrelsen 2013). | Hjorts (2008) avhandling



”Nodvandighetens pris” framgar det att riksnormens erséttningsbelopp inte
stammer dverens med verklighetens kontext och att den &r svar att forena med de
som erhaller forsorjningsstod (Hjort, 2008:3).

Med bakgrund av forskningsresultat som séager att laginkomsttagare mar samre
kan vi fraga oss om ohalsa existerar som ett problem &ven bland
forsorjningstagare? Om sa ar fallet, hur berattar verksamma handlaggare inom
forsorjningsstdd om dessa klienter och om hélsa som ett socialt problem? Blumer
(1971:289) talar om att sociala problem &r socialt konstruerade produkter av ett
samhélles uppfattningar. Manniskors konstruktion av ett samhalles uppfattningar
och dess kunskap i vérlden sker via spraket (E. Olsson 2011:37). Likasa namner
Burr (2003) att manniskans kunskap om varlden ar historisk och kulturellt
praglad. Darfor andras den med tiden (Burr 2003:106-108). Med detta som
bakgrund vill vi fraga huruvida ohalsosamma klienter framstélls i en byrakratisk
kontext samt huruvida handlaggarna beréttar om verksamhetens insatser for att

frdmja klienternas hélsa?

1.2 Syfte

Vart syfte ar att beskriva och analysera hur bistandshandlaggarna berattar om
forsorjningstagares hélsa.

1.3 Fragestallningar

e Hur beskriver bistdndshandlaggarna sina klienters hélsa, dess mojligheter

och begransningar till att leva halsosamt?

e Hur beskriver bistandshandlaggarna énskningar om forandringar inom

verksamheten som syftar till att framja klienternas halsa?



1.4 Begreppsdiskussion

1.4.1 Halsa och existensminimum

Enligt WHO (1948) i Westers (2007) artikel ar definitionen av halsa ett tillstand
da manniskor finner ett psykiskt, fysiskt och socialt valmaende med franvaro av
sjukdom eller svaghet. (Wester, 2007)

Ratten till ekonomiskt bistand regleras i Socialtjanstlagen 4:1 och utifran den
har bistandstagare ratt till en skalig levnadsniva. Ekonomiskt bistand scks for en
manad i taget och tanken &r att manniskor som forsorjer sig pa detta sa kallade
existensminimum, ska kunna fa majlighet att leva ett normalt liv och inte ett liv i
lyx (Socialstyrelsen 2006:11).

Utifran Socialstyrelsens faststallande av riksnormen 2013 &r 2950 kr kostnader
for en ensam person i ett hushall (Socialstyrelsen, 2013). Denna summa ar
gemensam for alla kommuner men ar uppdelad i lite olika poster och belopp. Ett
exempel pd matkostnader som innefattar frukost, lunch, middag och mellanmal &r
cirka 1700 kr, vilket &r ungeféar 56 kr om dagen (Socialstyrelsen 2013).
Resterande belopp pa 1250 kr ska tacka utgifter for, hygien, forbrukningsvaror,
klader, skor, TV-licens, dagstidningar, telefon och fritidssysslor/hdlsoaktiviteter
(ibid.). Summorna som forsérjningstagare far okar beroende pa hur manga
personer som finns i hushallet (Socialstyrelsen 2006:9-11.). Om personen som
lever pa ekonomiskt bistand upplever att pengarna inte racker sa har denne
mojlighet att ta nagra hundralappar fran fritids eller kladposten for att técka
eventuella matkostnader eller annat. Nagra specifika summor namns inte da
kommunerna har egna riktlinjer som styr. Dock har han eller hon mindre
kostnader att rora sig med nar det kommer till resterande utgifter vilka blir svara
att klara av pa lang sikt. Varje ar hamtar regeringen information fran
Konsumentverket om vad det kostar att leva ett normalt liv for olika grupper i
samhallet beroende pa kon och alder (Socialstyrelsen 2006:11).

Existensminimum &r det minsta belopp som en person anses behova for att
forsorja sig. Idag anvander socialtjansten sig framst av begreppet skélig
levnadsniva nar det handlar att bevilja ekonomiskt bistand (Lewin, 1998). Lewin
papekar att beloppen inom minsta méjliga levnadskostnad ar diffusa och svara att

exakt rakna ut i eftersom det skiljer sig at bland manniskor. Daremot ligger



existensminimumbeloppen i linje med fattigdomsstrecket. Att definiera
fattigdomsstrecket ar enligt Lewin (1998) svardefinierat pa grund av att det &r

starkt forknippat med ideologier och manniskors varderingar (ibid.).

2 Metod

2.1 Intervjuer

Vi har valt att utfora kvalitativa intervjuer eftersom denna metod lagger tyngd pa
hur den sociala verkligheten tolkas och uppfattas av manniskor (Bryman,
2011:41). Vi har valt att intervjua sex bistandshandlaggare utifran den
semistrukturerade intervjumetoden. Semistrukturerade intervjuer ar en blandning
av fokuserad och strukturerad intervju (May 2001:162). Fragorna i denna metod
ar till viss del strukturerade men har en storre bredd vilket genererar mer frihet at
den som blir intervjuad (ibid.). Denna intervjumetod ger ocksa intervjuaren
mojligheten att stalla foljdfragor och be respondenterna att utveckla sina svar.

Vi ser inga nackdelar med att anvanda den semistrukturerade intervjun i var
studie. Daremot har vi valt bort den strukturerade intervjumetoden pa grund av att
vi vill ha storsta mojliga variation pa svaren. Detta ar inte mojligt i en strukturerad
intervjumetod (May 2001:160). | strukturerade intervjuer ar rollen som intervjuare
att fora respondenterna genom den sekvens av fragor som ar faststallda enligt
intervjuschemat (May:160). Denna intervjustruktur kan ses som lamplig i
situationer da intervjuaren ar intresserad av respondentens svar och inte personliga
synpunkter (May:161). Semistrukturerade intervjuer hade darfor begrénsat oss pa
sd vis att intervjupersonerna latit sig styras av vara fragor och diarmed gett oss
farre svarsvariationer.

Den semistrukturerande intervjumetoden anses vara anvéandbar ifall
intervjupersonen har ett specifikt fokus (May 2001:163). Eftersom uppsatsens
fokus &r relaterad till de verksammas beréttelser, kan det ses som en fordel att
anvanda sig av semistrukturerade intervjuer, da vi har specifika fragor med en
svarsfrihet som ocksa bidrar till en personligare intervju. Slutligen har vi
sammanfattat de verksammas olika berattelser och uppfattningar, och utfort en

diskursanalys.



2.2 Diskursanalys

Borjesson (2003) talar om att “Diskurser representerar eller forestéller verklighet-
samtidigt som diskurser skapar varlden genom laggande av tyngdpunkter och
givande av selektiva skildringar” (Borjesson, 2003:19). Borjesson beskriver
diskursers innebord utifran att fundera dver det som sags, hur det sags och hur det
annars kunde ha sagts. Sammanfattningsvis forklarar Borjesson att “Diskurser &r
talordningar och logiker som bestdmmer granserna fér vad som ar socialt och
kulturellt accepterat som sant, trovardigt, fornuftigt, gott, med mera.” (Borjesson,
2003:21).

Idéhistorikern och filosofen Foucault (1969) anvéander beteckningen diskurs i
sina analyser. Han beskriver hur diskurser framhaver det sprakliga i en
kunskapsproduktion. Detta &r ett “system av vetande” dar Foucault (1969) pastar
att vetenskap och disciplin uppstar genom spraket. Foucault anser att spraket ar
centralt for analyser som fokuserar pa maktrelationer, vilka i sin tur bestammer
kunskapsutvecklingen. Foucaults analyser har sarskilt belyst sambandet mellan
sprak och makt. Han talar om hur yrkesutévare befinner sig i en maktposition dar
spraket blir det som styr klienter i en viss position. Resultatet blir utifran denna
tolkning att yrkesutovare genom sin kunskap inom ett omrade blir den
professionella dar denne kan utdva sin praxis (Thomassen, 2007:134-135).

En diskursanalys fragar vad som ar mojligt respektive omojligt, samt vad och
hur man framstaller sig genom spraket. Utifran detta laggs aven fokus pa vad som
accepteras som trovardigt i en historisk och kulturell kontext (Jacobsson,
Thelander, Wasterfors, 2010:85). For att en diskursanalys skall vara meningsfull
kravs den sprakliga vandningen och socialkonstruktionismen som nédvandig
referens (Borjesson, 2003:28).

Vi har i vara analyser anvant oss av och fokuserat pa hur vara intervjupersoner
berattar om sina respektive klienter. Under intervjuerna var vi uppmarksamma pa
hur intervjupersonerna beskriver halsa utifran socialt arbete. Under
intervjutillfallena lades dock ingen specifikt fokus pa analysering av
intervjupersonernas sprak, utan detta skedde i efterhand nar vi granskade och
transkriberade vart textmaterial. Vi fann intressanta resonemang och
beskrivningar som vi ansag vara bast lampade att analysera utifran

diskursanalysens sétt att granska sprakbruk. Utifran ovanstaende resonemang har



vi analyserat hur bistandshandlaggarna beréttar om hélsa — och i vilka
sammanhang.

Diskursanalys som metod ar enligt Bryman (2002) mer flexibel an
samtalsanalysen. Den gar att tillampa pa fler kommunikationsmedel an bara
samtal, som till exempel i vart fall med semistrukturerade intervjuer (Bryman,
2002:347). En fordel som vi ser med att anvanda diskursanalysen i var studie &r
att vi kan granska vad som direkt och indirekts sags gallande klienternas hélsa. Vi
har utifran analysmetoden ocksa funnit intressanta resonemang som vi har haft
mojlighet att fordjupa oss i.

Kritik och begransningar i diskursanalysen som metod beskrivs pa sa sétt att
deltagarna blir underordnade de sammanhang som de sjalva inte genererat. Det da
forskaren allt som oftast lagger fokus pa sitt eget intresse (Bryman, 2002:354). En
nackdel utifran ovanstaende resonemang sasom vi ser det, ar att forskare tolkar
det som ségs pa ett annat satt &n vad som egentligen uttrycks. Detta kan vara en
nackdel bade for oss som forskare och for de som blir intervjuade. Darfor var det
extra viktigt att uttrycka sig tydligt for intervjupersonerna nar det handlade om att

forklara vart forskningsomrade.

2.3 Urval

Ett urval forutsatter att man valjer ut enheter med anknytning till ens
forskningsfraga (Bryman, 2011:350). Bryman (2002) talar om
bekvamlighetsurvalet i kvalitativ forskning. Detta innebar att forskaren véljer
intervjupersoner utifran dess tillganglighet och med hansyn till vad
organisationerna erbjuder. Bekvamlighetsurvalet utfors pa grund av att
organisationen innehar olika restriktioner som forsvarar for forskaren att fritt valja
respondenter (Bryman, 2002:313). Vi har i vart urval med stod utifran Brymans
(2002) ovanstaende resonemang baserat studien pa ett bekvamlighetsurval,
eftersom vi, pa grund av olika faktorer sasom tillganglighet och verksamheternas
arbetsbelastning, inte har kunnat valja bland tdnkbara intervjupersoner fritt.

Vi har sammanlagt intervjuat sex bistandshandlaggare inom ekonomiskt bistand i
tre olika kommuner i Skane. Kommunerna benamns som kommun X,Y och Z i

syfte att avidentifiera dem. I kommun X finns det olika avdelningar inom
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ekonomiskt bistand. Vi fick mojlighet att intervjua tva personer inom avdelningen
for ohdlsa och en fran avdelning arbetsredo. Kommun Y och Z har ingen
arendeindelning utan handlagger alla uppkomna arenden inom ekonomiskt
bistand. Anledningen till att vi valjer verksamma yrkespersoner inom ekonomiskt
stod ar for att de moter manniskor fran olika problemomraden. Samtidigt har
dessa klienter den ekonomiska forsorjningsbdrdan gemensam. Vem som helst
kan, oavsett utbildning, kon, etnicitet eller pa grund av andra faktorer hamna i en

utsatt position som kan krdava ekonomisk hjélp.

2.3.1 Tillvagagangsatt

Via mail och telefonkontakt borjade vi med att kontakta socialforvaltningar, och
undersoka intresset bland personalen nar det kommer till att stalla upp pa
intervjuer om temat halsa. Tyvarr sa ansag nagra kommuner att det inte fanns tid
med detta pa grund av hog arbetsbelastning och diverse omorganiseringar. Till
slut fick vi tag i sex olika bistandshandlaggare inom ekonomiskt bistand i tre olika
kommuner som var villiga att stalla upp. Intervjuerna genomfordes pa
intervjupersonernas arbetsplats. Vid varje intervju berattade vi kort om vad var
uppsats skulle handla om.

Ryen (2004) talar om struktureringar infor en intervju. En alltfor fast
forhandsstrukturering kan innebéra att forskaren blir "blind". Risken &r att vi som
intervjuare kanske missar eller inte fangar upp viktiga berattelser fran intervjun
Ryen, 2004:44). Eftersom vi ville undvika att de verksammas forberedde sig infor
intervjutillfallena, tog vi ett beslut om att inte skicka information eller fragor pa
forhand. Ryen (2004) anser att en intervjuare som ar sa neutral som mojligt med
stor sannolikhet béattre nar intervjupersonens verklighet (Ryen, 2004:32). Vi
undvek i stérsta mojliga utstrackning akademiska ord och begrepp eftersom det
kunde riskera att minimera den fortroliga intervjusituation som vi ville uppna.
Ryen (2004) skriver “Det finns ingenting dar innan verkligheten har konstruerats
eller producerats” (Ryen, 2004:34). Om vi hade skickat ut fragor pa forhand hade
vi enligt detta resonemang riskerat att konstruera en social verklighet. Vi valde
darfor inte att agera pa forhand da risken att paverka intervjupersonerna méjligen

infunnit sig. Detta perspektiv kallas for etnometodologi vilket fokuserar pa att
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stalla fragan hur (Ryen, 2004:34). Vi har dven anvant oss av etnometodologin da
vi har analyserat hur bistandshandlaggare lagger fram sina beréttelser.

2.3.2 Reliabilitet och Validitet

Inom validiteten finns det olika perspektiv men begreppet innebdér i grunden att de
slutsatser en forskning genererar har ett samband. Begreppet validitet & mer
anvant inom kvantitativ forskning (Bryman, 2002:43). Det mest relevanta med
validiteten, som ar synonymt med begreppet tillforlitlighet i kvalitativa studier, ar
intern validitet som syftar till en verkan mellan en orsak och samband (Bryman,
2011:49). Utifran denna utgangspunkt har vi med stod av vara fragestallningar
analyserat bistandshandlaggarnas beréattelser om klienternas halsa.

Det talas ocksa om reliabilitet i kvantitativa studier (Bryman, 2002:43).
Reliabilitet innebar att en undersdkning bor ge ett liknande resultat aven vid
nastkommande provning (Bryman, 2011:49). Detta innebér dock en begransning
eftersom man i en kvalitativ undersokning inte kan intervjua samma personer vid
nastkommande studie. Ett annat begrepp som liknar begreppet reliabilitet ar
replikation. Det ar mer relaterat till det vi har haft for avsikt att undersoka.
Replikation innebér att man med utgangspunkt i en foregaende studie upprepar
undersokningen for att prova om resultatet stammer i jamforelse med andra
relevanta studier (Bryman, 2011:49). Begreppet replikation &r ett satt att jamfora
tidigare studiers exakthet. Inom ramen for var studie har vi inte upprepat tidigare
studiers tillforlitlighet. Istéllet har vi fokuserat pa bistandshandlaggarnas
berattelser samt huruvida dessa i sa fall 6verensstaimmer med andra studier om hur

socialarbetare framstéller sig och sina berattelser via spraket (ibid.).

2.3.3 Overforbarhet

En annan aspekt inom kvalitativ forskning ar 6verforbarhet. Det innebdr att
tolkningar av det som studerats kan dverforas till andra sammanhang. Tanken med
overforbarhet ar att det kan bidra till en mer generell teoretisk forstaelse av ett
fenomen. | sammanhang med Gverférbarhet, talas det &ven om generalisering.

Fangen (2004:276) beskriver det viktigaste i en kvalitativ studie, ndmligen ’den
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analytiska generaliseringen”. Det innebdr att forskaren ska kunna analysera
skillnader och likheter i de studierna som gors. Genom olika tolkningar av under-
och dverordnade kan forskare finna andra studier och hitta skillnader — eller
likheter.

Fangen (2004) refererar till Mathiesen (1965) som jamfor sin studie av ett
fangelse med Lysgaards(1961) studie av arbetare i ett foretag och Lochens (1965)
studie av patienter pa ett psykiatriskt sjukhus. Fangen (2004) beskriver hur
Mathiesens (1965) resultat av jamférbarheten handlar om att utifran olika
tolkningar finna likheter och skillnader. Exempelvis var likheterna mellan
patienter och intagna i fangelset att de befann sig i samma maktldshetsposition
och darmed var beroende av organisationen. Medan skillnaderna var att arbetarna
pa foretaget hade en omvand beroendeposition eftersom foretaget ar i behov av
arbetarna. Studiens slutsummering visar att om det finns gemensamma monster pa
deltagarnas reaktioner finns det ett 6verforingsvarde. Om grunden for strukturen

ar olika i de bada enheterna minskar dverforingsvardet (Fangen, 2004:276-278).

2.4 Metodens tillforlitlighet

Vissa forskare hdvdar att det finns en fundamental skillnad mellan kvalitativ och
kvantitativ metod medan andra forskare papekar att det inte finns skillnader
eftersom kvalitativ forskning ocksa mater — fast pa ett annat satt (Bryman,
2002:33). | kvalitativ metod laggs tyngdpunkten pa hur individen tolkar och
uppfattar sin sociala verklighet. Kvantitativ metod har daremot fokus pa
kvantifiering (Bryman, 2002:35) Eftersom vi har valt att anvénda kvalitativ metod
har vi inte kunnat fa mer an ett fatal intervjupersoner till var datainsamling. Att
anvanda enbart ett fatal individer ar till viss del en nackdel i var studie.
Framforallt nar det géller vart syfte och vara fragestallningar, eftersom vi endast
kan fa en ytterst begransad av hur socialarbetarnas verklighet ser ut. Samtidigt har
vi inte kunnat anvanda kvantitativ metod pa grund av en begransad majlighet att
stalla de foljdfragor som vi anser behovs for att kunna kartlagga deras berattelser

pa djupet.
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2.5 Bearbetning av materialet

Vi har utfort sex intervjuer med handlaggare inom ekonomiskt bistand. | dessa
intervjuer har vi anvant oss av diktafon. Diktafonen &r en kvalitetshojare vid
datainsamling, eftersom den bidrar till att intervjuaren kan fokusera pa samtalet
istallet for att sitta och anteckna. Tack vare diktafonen har vi &ven haft mojlighet
att i efterhand ga tillbaka i samtalet for att analysera var empiri. Vi har
transkriberat direkt efter varje intervju, och materialet har sedan blivit en del av
vart textdokument (Bryman, 2011:420).

Transkriberingen utférdes genom att en av oss lyssnade pa inspelningen och
aterberattade, samtidigt som den andra skrev. Nar intervjupersonerna borjade pa
en ny mening la vi till punkter samt fragetecken vid deras ifragasattande.

Bryman (2011) beskriver att en fordel med transkribering ar att den bibehaller
intervjuernas ordalag och uttryckssatt. Bade Ahrne, Svensson (2011:66) och
Bryman (2011:429) uppmanar till att transkribera varje intervju eftersom
informationen da fortfarande ar "farsk" i huvudet. Det &r dven viktigt att
transkribera intervjun exakt som den utspelade sig. Skulle det uppsta problem med
att hora vad intervjupersonerna sager via diktafonen far man inte lagga till egna
gissningar (Bryman, 2011:431). Utifran ovanstaende resonemang av Bryman
(2011) utforde vi var transkribering genom att markera med punkter i l6pande text
vid de tillfallen da vi inte lyckades uppfatta intervjupersonernas roster. Vi tog
aven med orden exakt sasom de sades for att behalla kvalitén pa intervjun. Efter
transkriberingen kodade vi materialet. Kodning anvands for att forskare ska kunna
strukturera sitt material. Detta utfors efter en datainsamling och kodning blir da en
del av sjélva analysen (Jonsson 2010:56).

Vi har anvant vart egna satt att koda genom att markera med
understrykningspenna vid det som vi ansett varit mest intressant med
bistandshandlaggarnas berattelser. Fejes och Tornberg (2009) beskriver
substantiva koder som innebér att man hittar koder i ens insamlade data. De
refererar aven till Glaser (1978) som har delat upp den substantiva kodningen i tva
delar, ndmligen 6ppen och selektiv kodning. Vi har anvant oss av 6ppen kodning
som innefattar noggrann lasning av datainsamlingen. Utifran en noggrann lasning

kan man exempelvis stryka under de mest betydelsebarande enheterna som gar att
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finna i texten. Pa detta vis har man skapat sig en kod (Fejes och Tornberg,
2009:42).

Efter att ha utfort substantiv kodning forsoker man begreppsliggdra hur de kan
relateras till varandra. Detta i syfte att integrera dem till en teoretisk modell,
namligen teoretisk kodning (Fejes och Tornberg, 2009:48). Vi har olika
substantiva koder inom beréattelser om halsa for var senare analys, sasom:
kategorisering, kunskapsdéverforing, 6nskade insatser, okunskap och

motivationsarbete, riksnormen, prioriteringar och friskvard.

2.5.1 Beskrivning av intervjupersonerna

| detta avsnitt beskriver vi intervjupersonerna fran kommun X, Z och Y. For att
avidentifiera intervjupersonerna har vi dépt dem till fiktiva namn samt &ndrat
deras kon. Det vi har nedanfor beskriver géllande intervjupersonerna ar den
information vi fick beréttat for oss under intervjun, vilket innebér att

informationsméngden om olika personerna varierar.

Lisa &r relativt nyexaminerad socionom och arbetar pa avdelningen “arbetsredo” i

kommun X. Hon har arbetat i ungefér 2 ar i verksamheten for ekonomiskt bistand.

Knut har varit verksam inom kommun Z i cirka 15 ar pa olika enheter och arbetar
nu pa avdelningen for ekonomiskt bistand. Utdver socionomexamen har Knut

aven en magisterexamen i socialt arbete.

Daniella har arbetat inom kommun X under ett antal ar. Hon arbetar pa

rehabiliteringsavdelningen for ohalsa inom ekonomiskt bistand.

Camilla ar nyutexaminerad socionom sedan ett ar tillbaka. Hon har arbetat med

ekonomiskt bistand i tva olika kommuner och arbetar nu i kommun Y.

Arne har arbetat lite till och fran inom kommun Z och daremellan provat pa lite

olika arbeten. Just nu arbetar han pa verksamheten inom ekonomiskt bistand.
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Marten har varit verksam som socionom sedan 21 ar tillbaka. Han borjade sin
karriar inom kommun X pa avdelningen fér ekonomiskt bistand men tog ett

uppehall pa cirka tio ar for att arbeta med andra projekt inom socialt arbete.

2.6 Etiska dvervaganden

Enligt Vetenskapsradet (2002:5) vore det nastintill oetiskt att inte forska om
forhallanden som kan forbattra for manniskors situationer, halsa och livsvillkor.
Dock menar Meeuwisse och Sward (2008:247) att etiska reflektioner infor ett
forskningsprojekts planering och utformande ar oundvikliga. Detsamma galler nar
materialet darefter ska omsattas till text. Funderingar sasom vems tolkning ska
foretrada det undersokta omradet och finns det andra satt att tolka denna
verklighet pa? Vilket material ska fa plats och vems citat ska framféras? Ska man
aterge de professionellas fortolkade verksamhet eller klienternas perspektiv? Det
centrala bor enligt forfattarna vara att forskare innehar ett kallkritiskt
forhallningssatt till det insamlade materialet samt det omrade man har for avsikt
att undersoka (ibid.).

| denna uppsats har vi valt att endast intervjua professionella utdvare. Vi anser
att de fragor vi staller inte ar etiskt kansliga for yrkesverksamma att svara pa.
Detta eftersom de professionella utévarna inte befinner sig i nagon
beroendestéllning eller utsatt position, till skillnad fran klienter som erhaller
ekonomiskt bistand. Vara egna etiska funderingar utgar ocksa ifran om det vi
undersoker gor nagon nytta for faltets verksamheter? Likasa om det &r etiskt
riktigt, att som i detta fall, inte belysa vad klienterna sjalva egentligen anser om
sin halsa.

Vi har utgatt i fran och informerat vara intervjupersoner om de fyra etiska
principerna som rader inom svensk vetenskaplig forskning. Detta for att det inte
ska uppsta betankligheter rérande vad vi gor eller vad vara intervjupersoner ger
sig in pa. En av dessa grundlaggande principer ar informationskravet som innebéar
att forskare ska informera sina deltagare om syftet med undersékningen samt
upplysa om ratten att avsluta sin medverkan i forskningsprojektet narsomhelst
(Bryman, 2001:131-139).

Den andra viktiga etiska principen i svensk forskning ar samtyckeskravet som

innebdr att deltagarna har ratt att sjalva bestdamma Over sin delaktighet. Den tredje
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ror personernas uppgifter som ska behandlas med sekretess, det sa kallade
konfidentialitetskravet. Deras personuppgifter ska i och med detta krav
avidentifieras och inte vara mojliga for dvriga personer att komma at. Den sista
aspekten kallas for nyttjandekravet vilket innebar att det insamlade materialet och

innehavarnas uppgifter endast far anvandas i syftet att forska (ibid.).

2.7 Arbetsfordelning

Under arbetets gang utforde vi intervjuer, transkribering och kodning tillsammans.
Sedan delade vi upp materialinsamlandet och skrivprocessen sa att vi fick olika
ansvarsomraden. Vi gav varandra aterkoppling under skrivprocessen, samt bidrog
med forslag. Vi har dock skrivit analys, slutdiskussion, syfte och fragestallningar

tillsammans.

3 Tidigare Forskning

| detta avsnitt presenterar vi tidigare forskning rérande socialarbetares berattelser,
konstruktioner av klienter, identitet och praktikskapande i spraket. Vi var framst
intresserade av att hitta tidigare forskning om klienternas hélsa. Dock fann vi inte
nagon tidigare forskning angaende detta sa darfor foll vart val pa det som ar mest
relevant, namligen tidigare forskning kring berattandet av klienter fran
yrkesverksamma. Detta avsnitt innehaller Gustafssons (2009) rapport kring
Yrkesverksammas framstéllining av klienten samt E. Olssons (2011) rapport och
Taylors artikel kring identitet och praktikskapande i spraket.

3.1 Yrkesverksammas framstallning av klienten

Mikael Gustafsson har i en arbetsrapport fran ar 2009 analyserat forstaelsen av en
méanniskobehandlande organisations diskursiva karaktar. Verksamheten som
Gustafsson studerade i sin rapport ar i form av en arbetslivsinriktad
interorganisatorisk rehabiliteringsverksamhet for psykiskt funktionshindrande.
Syftet med studien var att belysa sprakbrukets betydelse inom organisationen samt
att forsta samordnarens professionsroll (Gustafsson, 2009:9-10). Enligt

Gustafsson (2009) ar samordnaren den person som ansvarar for det dagliga
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arbetets genomforande. | rapportens analytiska del utgar Gustafsson (2009) fran
ett socialkonstruktionistiskt perspektiv med fokus pa en diskursanalytisk ansats
(Gustafsson, 2009:43). Det empiriska materialet bestod av olika
verksamhetsdokument, observationer och intervjuer utifran olika teman kring
samverkan, klienter och samordnare (Gustafsson, 2009:56). Gustavsson likstéller
till viss del samordnaren i rapporten med en grasrotshyrakrat. Han framstaller att
bada har ett behov av konstruera klientroller eftersom dessa i sin tur utgor
“ramaterialet” for verksamheternas existens (Gustafsson, 2009:114).

Det vi anser ar mest relevant utifran studien ar forfattarens empiriska material i
analysen om hur de psykiskt funktionshindrade klienterna framstélls i
verksamhetsdokument och intervjuer. Klienterna beskrivs pa ett vis som
passiviserade manniskor med en begransad férmaga pa grund av sina radande
handikapp. A andra sidan framhivs de dven som aktiva med den “ritta” viljan,
vilket gar hand i hand med arbetslinjens grund. Utifran detta pointerar Gustafsson
att verksamheten tillskriver klienterna en slags dubbel identitet (Gustafsson,
2009:110). De vanligaste begreppen som anvéndes for att beskriva klientgruppen i
till exempel olika policydokument var psykisk storda, patient, personer med
psykisk funktionsnedséattning, denna grupp och psykiskt funktionshindrad.
Gustafsson (2009) skriver att manga av dessa tillskrivningar av begrepp
framstaller en avvikande normalitet hos klienters funktion eller kapacitet
(Gustafsson, 2009:76). Neutrala begrepp som individ och person forekom ocksa
(ibid.). Forutom detta beskriver forfattaren att samordnaren har ett behov av att
konstruera klienterna utifran kriterier i psykiska funktionshinder sa att dessa
passar in i verksamheten. Utifran detta sd medvetandegdrs ocksa klienternas

identiteter som psykiskt funktionshindrade (Gustafsson, 2009:96).

3.2 ldentitets och praktikskapande i spraket

I Carolyn Taylor har i sin artikel “Narrating Significant Experience: Reflective
Accounts and the Production of (Self) Knowledge” studerat reflexiva praktikers
tdnkande. Taylor (2006:204) skriver i sin slutsats att det sociala arbetets praktik
maste bli mer sjalvmedvetna om hur klienterna och de professionellas identiteter
skapas utifran text och tal. Taylor (2006) anser darfor att det ar nodvandigt att
studera hur dessa praktiker uttrycker sig. Taylor (2006) papekar ocksa att kunskap
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kring det sociala arbetes praktik konstrueras utifran vad som framférs och hur det
sags genom spraket (ibid.).

Ann-Margreth E. Olsson (2011) har skrivit en FoU rapport med syftet att
lyssna pa socialarbetarnas beréattelser kring metoder i evidensbaserad praktik (E.
Olsson, 2011:11). E. Olssons (2011) rapport inspirerade oss att kombinera citat
och aterberattande fran intervjuerna da hon har gjort det i sin rapport. Hon beréttar
“Jag har efterstriivat att aterge socialsekreterarnas berattande sdsom det gestaltade
sig i vara moten”(E. Olsson, 2011:34).

Den mest relevanta delen fran E. Olssons studie var avsnittet om
socialarbetarnas beréttelser kring hur de talar utifran klienternas perspektiv
géllande olika metoder inom socialt arbete. Socialarbetarna beréttar om att de inte
uppfattar klienterna som metodfokuserade utan de lagger mer fokus pa vem de far
som handlaggare. Likasa utgick socialarbetarna mer ifran relationen till klienten
an sjalva metoden (E. Olsson 2011:55).

E. Olsson belyser socialarbetarnas beréattelser kring hur de lagger fokus pa
relationer i sociala sammanhang utifran metoder. Hon beskriver att det da inte &r
tillrackligt att bara ha metoden i fokus utan att relationerna ar minst lika viktiga,
precis som det framgar ur socialarbetarnas beréttelser (E. Olsson, 2011:56).

E. Olsson skriver i den summerade sammanfattningen hur metoder upptacks pa
nytt och skapas i relation till klienter samt kollegor. Detta kopplas aven till
forskningsresultat och deras tolkningar av klienternas respons. Utifran
socialarbetarnas berattelser kom E. Olsson ocksa fram till att det &r svart att skilja
pa metoderna fran tekniker och forhallningssatt da de vavs in i varandra. Hon
menar dven pa att i varje mote sd anpassar socialarbetarna sina metoder utifran sig
sjalva, situationen och relationen till klienterna. For att veta om nagot &r
verkningsfullt i relation till en metod réacker det inte att ha fokus pa att studera
sjalva metoden utan ocksa relationen. E. Olssons summerade dven att
socialarbetarna efterlyser mer forskning i det sociala arbetets vardag och
efterstravar att behalla det unika i varje manniska och skapa genuina moten med
ett dialogiskt samspel (E. Olsson, 2011:96-97).

For att ga tillbaka till E. Olssons syfte gallande socialarbetarnas berattelser sa
har hon valt att gora detta mojligt utifran att komma in i deltagarnas egen diskurs,
deras satt att tala och konstruera sin verklighet genom spraket. Hon beskriver att

deras berdattelser inte var sammanhé&ngande utan mer spontana och fragmentariska
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utifran en postmodernistisk utgangspunkt. E. Olsson har utifran det
socialkonstruktuvistiska tdnkandet forsokt att undvika egna tolkningar, genom att
inte omarbeta eller meningskomplettera vad som hérts och berattas (E. Olsson,
2011:99-100).

3.3 Sammanfattning av tidigare forskning

Utifran den tidigare forskningen géllande hur klienterna framstalls anser
framforallt Taylor (2006:204) att verksamma borde se 6ver hur klienterna
framstalls i olika sammanhang, och framforallt i verksamhetsdokument. Aven om
Gustafsson (2009) inte papekar detta konkret i sin studie, sa framgar det att olika
ordval och begrepp framhéaver klienternas avvikande funktion. Utifran detta
medvetandegors pa sa vis deras identiteter som psykisk funktionshindrade
(Gustafsson 2009:76).

E. Olssons (2011) har ett annat fokus i sin studie, dar hon kartlagger hur
socialarbetare beréttar om evidensbaserad praktik, vilket innebar att det inte
framgar nagon vidare information kring hur klienterna framstalls i praktiken. Det
som framgar ar hur socialarbetare berattar och framstaller information om deras
arbete med klienterna i verksamheten. Det som E. Olsson (2011:56) aven papekar
ar att relationen mellan hjélparen och hjalpbehdvaren kombinerat med metodvalet
ar av stor vikt for det framtida resultatet.

Avslutningsvis har bade Taylor, E. Olsson och Gustafsson en
socialkonstruktivistisk utgangspunkt i sina kartlaggningar av hur verksamma

framstaller sig via spraket i en byrakratisk kontext sasom socialt arbete.
4 Teoretiska utgingspunkter

Vi véljer att fokusera pa sprakets konstruktion samt sociala interaktioner i var

uppsats och har darfor teorier som baseras pa konstruktionistiska forhallningssatt.
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4.1 Socialkonstruktivismen

Inom socialkonstruktivismen finns det manga olika inriktningar som &r baserade
pa idén om att vi manniskor skapar var verklighet i interaktioner och
kommunikationer med varandra. Oavsett vilken inriktning vi véljer har de alla
gemensamma idéer, vilket &r att vi ménniskor skapar verkligheten genom samspel
och kommunikation med varandra. (Moula, 2009:39-40).

Winter Jérgensen och Philips (2000:11-12) skriver i sin bok om fyra premisser
som forklarar socialkonstruktivismen. Den forsta premissen handlar om att
verkligheten finns for oss utifran att vi ser kategorier genom var kunskap, men att
detta inte ar spegelbilder av verkligheten utan en produkt av vart satt att
kategorisera varlden. Den andra premissen talar om att socialkonstruktivismen ar
historiskt och kulturellt praglat utifran det vi uppfattar som verklighet. Genom ett
diskursivt handlande bidrar vi till att konstruera den sociala varlden som ocksa
innefattar kunskap, identiteter och sociala relationer. Genom denna konstruktion
bildar vi olika sociala moénster (Winter Jorgensen och Philips, 2000:11-12).

Den tredje premissen ar sjélva sambandet mellan kunskap och sociala
processer, hur vi véljer att uppfatta varldens skapelse och hur det upprétthalls i
sociala processer. Genom sociala interaktioner bringas kunskap fram samt bygger
upp gemensamma sanningar samt debatterar om vad som &r sant och falskt. Den
fjarde och sista premissen handlar om sambandet mellan kunskap och social
handling. Att vi méanniskor har en bild av verkligheten och i form av detta blir
vara handlingar naturliga och andra handlingar onaturliga. Den sociala
varldsbilden ar olika for varje individ vilket leder till olika sociala handlingar
bland ménniskor. Darfor far den sociala konstruktionen av kunskap och sanning
konkreta konsekvenser i form av vara sociala varldshilder (Winther Jérgensen,
Philips, 2000:11-12).

En annan viktig aspekt inom socialkonstruktivismen &r fokusen pa den
sprakliga sociala interaktionen som betingelse for kunskap. Att all kunskap
grundas i en intersubjektiv kontext dar spraklig interaktion konstruerar
relationerna, saval subjekten sinsemellan som mellan subjekten och objekten. Var
sjalvforstaelse och var verklighetsuppfattning etableras genom dessa
konstruktioner. Att vi genom sprakliga relationer i sociala gemenskaper skapar

kunskap och att kunskap inte ar primart individuellt. (Thomassens, 2007:205).
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En viktig forfattare inom social konstruktivismen ar Searle (1995) som
beskriver att den attityd vi intar mot det observerade skapar en social fakta
(Searle, 1995:47). Likasa talar Searle om institutionell fakta som innebar att
typiska handelser skapar faktum som sedan accepteras som institutionella pa en
hogre niva. Faktum kraver ocksa manskliga institutioner for att existera. De
typiska handelser som uppratthaller institutionell fakta &r till exempel politiska
val, lagar och konstitutioner. Institutionerna och dess handlande 6verlever ocksa
pa grund av att manniskor godtar dem (Searle 1995:127-132).

Searle beskriver nagot som kallas fér Symbolisk makt och Deontisk makt.
Symbolisk makt innebdr att man gor det mojligt att presentera verkligheten genom
ett eller flera alternativ. Genom detta skapar man sprak och mening i alla dess
former. Deontisk makt innebér att individens sétt att reglera ménskliga relationer
mojliggors, vilket kan vara i form av sociala foremal sasom pengar, regering och
universitet. (Searle, 1995:113-114).

Winther Jorgensen och Philips (2000) skriver att kritikerna av
socialkonstruktivismen anser att den &r oanvandbar som teori bade pa ett
vetenskapligt och politiskt plan. Kritikerna havdar att den &r obrukbar inom
vetenskapen pa grund av att den inte kan avgora vad som &r pa riktigt samt att
varije slutsats ar en historia av en verklighet, da det finns manga andra méjliga
sanningar. Nar kritikerna syftar pa att den ar politisk oanvandbar tyder det pa att
socialkonstruktivismen inte kan avgéra vad som &r bra eller daligt. Eftersom man
inom politiken stravar efter forbattrade innovationer gar det inte att exemplifiera
utifran socialkonstruktivismen da det bara ar ett uttryck for ens egen kontingent
mening (Winther Jorgensen, Philips, 2000:149). Winther Jérgensen och Philips
argumenterar mot detta med att man omojligt kan antyda att vetenskaplig kunskap
ar sannare &n andra former av kunskap. De skriver att det handlar om olika
kunskapsformer och just darfor kan den vetenskapliga kunskapen bidra med nya
perspektiv pa konkreta samhallsforhallanden (Winther Jorgensen, Philips
2000:154).

4.2 Gréasrotsbyrakrat

Griasrotsbyréakrater “Street-level-bureaucrats” ar personer som arbetar direkt med

klienter, sasom socialarbetare, larare, polis och lakare (Jacobsson, Thelander &
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Wasterfors 2010:19). Grasrotsbyrakraten ar en som tillampar organisationens mal,
policys och lagar. Byrakraten dr pa sa vis mellanhanden mellan statens direktiv
och medborgarnas eventuella missnéje (Lipsky 1980:4). Lipsky (1980:13) havdar
ocksa att byrakraten innehar ett visst handlingsutrymme som han kallar
Discretion. Grasrotshyrakraten karaktariseras, forutom handlingsutrymmet, av att
dess arbete ar lagreglerat, ekonomiskt begréansat och styrt av direktiv uppifran
(Lipsky 1980:13-14).

Enligt Lipsky (1980:15-16) bor inte verksamheten dar byrakraten verkar vara
alltfor strikta och lagreglerade, eftersom de behéver handlingsutrymme da
grunderna i arbetet med klienterna oftast utspelar sig i komplexa situationer dar
hansyn till méanskliga faktorer maste tagas (ibid.). Lipsky (1980:71-72) skriver
ocksa att grasrotsbyrakraten befinner sig i en motsagelsefull roll da hen maste sta
verksamheten till lags och samtidigt hjalpa klienten utifran medmanskliga former.
Grasrotsbyrakraten star ocksa infor dilemmat att samtidigt fa organisationens samt
klientens behov tillgodosedda med hjalp av sin kunskap och organisationens
resurser (Svensson, Johansson & Laanemets 2008:16).

Byrakraten innehar ocksa alla de resurser som klienten vill ha och darigenom
skapas en maktrelation sinsemellan och den professionella kan i och med detta
stalla vissa krav. | motet mellan klienten och grasrotsbyrakraten finns det dven en
ojamlikhet utifran en beroendesituation (Johansson 2007:52). Lipsky (1980)
skriver att det existerar en obalans mellan klienten och byrakraten da de oftast har
olika uppfattningar om problemet och hur detta ska I6sas. Bada parterna ar inte
heller dar pa samma villkor da klienten oftast befinner sig i organisationen pa
ofrivillig basis och kan inte fa den behdvda hjalpen pa annat vis (Lipsky,
1980:59-60).

4.2.1 Att konstruera klienter

Byrakratiska verksamheter fungerar genom att ett visst antal arenden maste
handl&ggas inom en viss tidsram. Detta innebar att den sokande simplifieras och
omvandlas till en klient for att grasrotsbyrakraterna ska kunna hantera arendet
effektivt (Johansson 2007:55). Lipsky (1980:54) beskriver narmare att da
manniskor kommer i kontakt med byrakratins kontext blir de direkt skapade till

klienter genom den radande sociala interaktionen som uppstar sinsemellan. Detta
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ter sig utifran en avskalningsprocess av klienternas erfarenheter, asikter och
personligheter och ner till mindre hanterbara kategorier (ibid.). Enligt Lipsky
(1980:59-60) ar det grasrotsbyrakraten som formar och konstruerar klienten sa att
denne passar in i verksamheten och saledes placeras denne i olika fack for att
behandling ska kunna ske. Johansson (2007) beskriver att sjalva
klientkonstruktionen bidrar till att klienterna far en byrakratisk identitet
(Johansson, 2007:56).

Johansson framhaller aven utifran Lipskys teori att den byrakratiska
verksamheten ar specialiserad. Genom specialisering begransar sig byrakratin till
att enbart behandla de delar av klienten som faller in under verksamhetens
kompetensomrade. Byrakratin drar darigenom upp gréanser for vad som faller
innanfor dess omrade och inte genom den avskalningsprocess som sker av
klienten. Dessa granser dras upp for att organisationen i sin tur ska kunna
acceptera den sokande klienten in i verksamheten, men dven for att byrakraten ska
kunna skilja mellan olika sorters klienter och hur dess drenden ska handlaggas
(Johansson 2007:56-57).

Byrakratin har saledes inte heller resurser till att arbeta med de bakomliggande
orsakerna till klientens egentliga problem. Johansson skriver att det egentligen
inte finns ndgon organisation som har maéjligheten att ta hand om en hel manniska.
En klient kan i och med detta bli hur manga olika klienter som helst da dessa kan

befinna sig i flera olika hjalporganisationer samtidigt (Johansson 2007:50-55).

S Resultat och Analys

Rubriken resultat och analys har delats upp i tre olika. Forsta avsnittet, Berattelser
om klienter, handlar om kategoriseringar, beskrivningar samt ordval av klienter.
Under avsnittet, Berattelser om mojligheter och begransningar, beskriver
bistandshandlaggarna de eventuella begransningar och majligheter som finns for
forsorjningstagare att leva halsosamt. Under sista avsnittet, Berattelser om
bistandshandlaggarnas onskningar, lyfts intervjupersonernas forslag till insatser

for att minimera ohéalsa bland langvariga klienter fram.
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5.1 Beréattelser om klienter

Vi har i detta avsnitt analyserat vilka kategoriindelningar och begrepp som
bistandshandlaggarna anvander sig av nar de pratar om klienterna och dess halsa.
Vi fragade om det fanns nagra halsoskillnader mellan langvariga och kortvariga
klienter samt vilka klientgrupper som lider av ohalsa. Vi fragade aven kring vad
verksamheterna gor for att motverka ohélsa bland langvariga forsorjningstagare.
Resultatet bestar av bistandshandlaggarnas kategorisering kring klienterna utifran
ordval sdsom “invandrargrupper”, ’smartménniskor” och ”missbrukargrupper”.
Utifran bistandshandlaggarnas berattelser framkommer det att klienterna tillskrivs
egenskaper och delas in i olika fack for att de ska bli hanterbara for

organisationen.

5.1.1 Kategoriseringar

Fragan som vi stallde var en foljdfraga och 16d i stil med om de verksamma kunde
beratta om ohalsosamma klienter. Med utgangspunkt i deras svar kunde vi utlasa i
den transkriberande texten att bistandshandlaggarna grupperar klienterna genom
spraket. Enligt Winter Jorgensen och Philips (2000:99) innehaller vérlden sa
mycket information som leder till att manniskan inte kan skapa mening i kaoset
om hen inte kategoriserar det hen ser. Kategoriindelningar blir pa sa vis de
mentala monster som styr ménniskans val och beteende (ibid.). Nedanfor beréttar
bistandshandlaggarna om vilka klienter inom ekonomiskt bistand som lider mest
av ohélsa:

Ja, och det kan invandrargrupper, det kan vara missbrukargrupper
och, sa vidare, men de har en hég stressniva som formodligen

satter sina spar i halsan. (Knut)

Jag forsoker alltid ha samtal om hur viktigt det &r nar man har ont
och har smarta, vi har ju manga smartmanniskor har, hur viktigt det
ar att man ater ratt, att man ar ute och gar promenader /.../ Det
finns manniskor som &r det ndrmaste rattspsyket man kan komma

har, som inte samarbetar med psykiatrin... (Daniella)
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Det &r ju missbrukarna, de mar samst s3, de ar ju inte i nagon fysisk
form heller... (Arne)

Har valjer till exempel bistandshandlaggaren Knut att kategorisera en klientgrupp
utifran ordvalet “invandrargrupper”. Bistandshandlaggaren Daniella har
kategoriserat in de klienter som lider av smérta till en egen kategori vid namn
“smdrtmdnniskor”. Daniella kategoriserar &ven méanniskor som lider av stark
psykisk ohalsa genom ordval sasom “ndirmaste rdttspsyket”. Marten anvander sig
av ordbeskrivningen “missbrukare” i sina tal nar han beréttar om vilka klienter
som mar allra samst. En del av dessa ovanstaende kategoriindelningar ger en
negativ bild av klienterna. Vissa ordval syftar pa vissa utsatta grupper i samhallet
som har ett normavvikande beteende och &r i ett tillstand av missbruk eller
psykisk ohalsa. Detta slar aven Gustafsson (2009:76) ett slag for i sin studie dar
han havdar att for manga tillskrivningar av negativa ordvalsbegrepp framstaller en
avvikande normalitet hos klienters funktion eller kapacitet. Nagra av de negativa
begrepp som vi syftar till i Gustafsson studie ar till exempel kategoriindelningar
sasom “ psykiskt storda” och “patient” (Gustafsson, 2009:75). Ord som
framstéller klienters avvikande funktioner &r saledes lika de ordval och
kategoriindelnings begrepp som vi fann nér vi transkriberade vara intervjuer.

Winter Jorgensen och Philips (2000:16) skriver att den diskursiva
uppfattningen om vérlden och méanniskor kan fa sociala konsekvenser, eftersom
de olika konversationerna pekar ut handlingar eller individer som infinner sig i
sammanhanget dar de i sin tur tillskrivs olika meningar. De havdar att spraket inte
bara ar en forbindelse mellan varlden och hur dess konstruerande fakta férmedlas,
utan att spraket dven ses som en maskin, vilket bildar den sociala varlden utifran
identiteter och relationer. Utifran ovanstaende resonemang kan vi dra en liknelse
till vara nedanstaende citat kring klientindelningar. Fragan utgick ifran vad
verksamheten gor for att motverka ohalsa hos langvariga forsérjningstagare.
Utifran bistandshandlaggarnas svar bildas klienterna till olika klienter genom
olika indelningar i fack. Denna kategorisering gors via spraket och omskapar
klienterna till olika identiteter (Winter J6érgensen och Philips 2000:16).

Marten och Lisa beréttar nar vi diskuterar om hur de arbetar och hur

verksamheten &r uppbyggd:

26



Men vi brukar jobba lite mer med langvariga hos oss ... (Marten)

Séhar i huset har vi teamet arbete det ar de som ar jobbredo, sen har
vi hdlsa, de som har behov av rehabilitering, rehabiliteringsinsatser

och beroende. .. (Marten)

Vi har ju en hel enhet hér pa /.../ da vi jobbar da mycket med

ohdlsa, ee, sjukskrivna, de som inte kommer ut i arbetet ... (Lisa)

Utifran Lipskys (1980:59- 60) teori ar grasrotsbyrakraten, bistdndshandlaggaren i
detta fall, den som kategoriserar och konstruerar klienterna i olika fack for att de
ska bli hanterbara for organisationen och da fa den hjalp som faller in under de
radande ramarna. Likasa papekar Gustafsson (2009) i sin rapport att de
verksamma samordnarna likstalls med typiska grasrotsbyrakrater, eftersom bada
har ett behov av att konstruera klienter da dessa i sin tur utgdr “rdmaterialet” for
verksamheternas existens (Gustafsson, 2009:114). Vi ser aven ett samband med
hur de kategoriserar in klienterna i citaten ovan genom de olika grupperingarna
sasom “jobbredo”, “ldngvariga forsorjningstagare” och “sjukskrivna”. Detta
utfors for att varje enskild grupp ska placeras i ratt fack och fa ratt hjalpinsats.
Utifran Lipsky (1980:59-60) om ratt hjélp och i ratt avdelning kan vi tolka utifran
vad bistandshandlaggarna berattar kring verksamhetens olika avdelningar. Till
exempel, som Marten berattar ovan, har de olika team i kommun X dar det arbetas
mer aktivt med dem som ar jobbredo samt med dem som lider av ohélsa och ar i
behov av rehabilitering. Likasa uppger Marten ocksa att verksamheten arbetar
extra med den grupp av klienter som befinner sig i ett langvarigt
bistandsberoende. Lisa namner att i stad X har de en hel enhet inom ekonomiskt

bistand dar de arbetar med ohélsa och klienter som é&r sjukskrivna.

5.1.2 Tillskrivningar av egenskaper och
identitetskapande

Enligt socialkonstruktionismen ar manniskans forstaelse och kategoriseringar av

vérlden bara en objektivt skapad bild utifran de historiska och kulturella
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forestallningarna (Winter Jorgensen & Philips 2000:104). Forestéallningarna
skapas och uppratthalls sprakmassigt genom att manniskor interagerar socialt med
varandra (ibid.). Searle (1995) beskriver att social fakta om varlden och dess
fenomen skapas utifran den attityd vi intar emot det observerade (Searle,
1995:47). Detta kan kopplas till de negativa egenskaper som
bistandshandlaggarna tillskriver socialbidragstagare nar de berattar om dem och
dess halsa. Fran socialkonstruktivismens resonemang kan vi koppla
framstallningen av socialbidragstagarens begavningsniva som ett resultat av de
historiska och kulturella forestallningar som finns om dem som grupp (Winter
Jorgensen & Philips 2000:104).

| citatet nedanfor framgar det att Daniella tillskriver klienterna negativa

begrepp:

Det finns mycket lag begavning ibland socialbidragstagare, tills vi
lyckas reda ut det, vi har ju tillgang till utredningar har, ni kanske
hort det? /... /jag tror inte att det & ndgon skillnad pa en
socialbidragstagare eller en som jobbar och ar lagutbildad med
lag 16n. Assa sjalva mentaliteten. Jag har last valdigt mycket om
det och de flesta med fetmaproblematik finns bland de manniskor

med de lagsta inkomsterna i Sverige ... (Daniella)

Det talas om lag begavning, mentalitet och lag inkomst som ett existerande
fenomen bland forsdérjningstagare, med bakgrund i att Daniella yttrar sig om att
hon last att fetmaproblematik &ar forknippat med vilken inkomst individen har.
Vivien Burr (2003) framfor i boken Social Constructionism att manniskor utifran
spraket delar in varandra i olika kategorier och tillskriver dem egenskaper. Burr
(2003) framhaller att dessa egenskaper tillskrivs utifran de radande diskurserna
som finns om individen i samhallet. Genom detta skapas ocksa en forestallning
om att det ar en sjalvklar och sann bild av verklighetens kontext. Utifran en
socialkonstruktivistisk syn kategoriseras socialbidragstagarna i citaten ovan.
Genom dess sprakliga sammanhang och samhallets radande diskurser talar
Daniella om egenskaper som &r forknippade med begavningsniva. Enligt teorin
far bistandshandlaggaren ocksa tron om att detta faktiskt ar en sann och sjalvklar
bild av forsérjningstagare som grupp (Burr, 2003:106-108).
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Winter Jorgensen och Philips(2000) beskriver perceptualism som innebér att
kategoriseringar ar erfarenhetsmassigt grundade. Utifran perceptionen ser
manniskan varlden och konstruerar den mentala informationen utifran det som ses
(Winter Jorgensen och Philips, 2000:99). Genom resonemanget skulle vi kunna
dra konklusion om att Daniella moter en hel del klienter som enligt henne inte
besitter ratt mentalitet i relation till att leva hélsosamt. | Daniellas beréattelse
grundar hon forsorjningstagares mentalitet och laga begavning pa de erfarenheter
hon har av att mota dessa klienter som yrkesverksam socialarbetare. Man skulle
kunna hdvda att Daniella skapar klienternas identitet och sig sjalv i sin roll som
professionell. Taylor (2006) havdar att identiteter inte ar statiska och faststéllda
attribut utan skapas utifran hur vi interagerar med andra manniskor och hur vi
framstaller oss sjalva. Taylor (2006) framhaller aven att i reflexiva praktiker, dar

socialarbetare verkar, skapas dessa identiteter (Taylor, 2006:194).

5.2 Berattelser om mojligheter och begransningar

| detta avsnitt lyfts det fram hur handldggarna beskriver de mojligheter och
begransningar som finns for att framja klienternas halsa. Riksnormen och
prioriteringar ses som en begransning men friskvard och motivationsarbete som
en mojlighet.

Detta har vi gjort utifran att vi stallt fragan vad man gor for att framja
klienternas halsa, dels nar det galler att &ta nyttig mat dels annat sasom
fritidsaktiviteter, psykiskt valmaende och sociala dimensioner som att fika med

vanner eller familj.

5.2.1 Riksnormens riktlinjer och krav

Under riksnormens riktlinjer och krav framgar det att riksnormen och
kommunernas riktlinjer ses som en begrénsning. Ytterligare en begransning som
bistdndshandlaggarna beréattar om ar klienternas felaktiga prioriteringar. Har

berattar handldggarna om riksnormen och riktlinjer:
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Vi maste ju folja de riktlinjer som socialstyrelsen stéller upp, och vi
far ju naturligtvis ocksa kommunens riktlinjer som vi ar behjalpliga
med att satta upp, och sa utifran socialstyrelsen sa satter vi upp sa
det anpassas efter kommunen och det géller oavsett om det handlar
om halsa eller nagot annat ekonomiskt. Sa vi foljer riktlinjerna i
alla avseenden. (Arne)

Mm ja tyvarr forsorjningsstodet &r ju som ni vet lagstadgat idag
och da har man de pengarna man har, och de e inte mycket
pengar... (Marten)

Socialbidrag ska inte vara, den &r inte utformad for att leva en lang
tid pa det. Den &r utformad som en kort insats. Men verkligheten &r

en annan ... (Daniella)

Lipsky (1980) beskriver att det som utmérker en grasrotsbyrakratisk organisation
ar att de innehar lagar, regler och direktiv uppifran som maste féljas (Lipsky,
1980:13-14). Om vi ser till detta sa dverensstammer det med vad
intervjupersonerna hér ovan beréttar gallande riksnormen och dess riktlinjer. I E.
Olssons (2011) studie framgar det att socialkontoret &r uppbyggt utifran den
kommunikation som sker. Detta ger sig till kdinna genom den radande diskursen
pa arbetsplatsen, utifran hur man samtalar om klienter och med varandra, samt
vilka gemensamma varderingar och synsétt som finns hos de verksamma (E.
Olsson, 2011:38). Man kan utifran citaten forsta att socialkontoret ar uppbyggt
utifran den kommunikation som sker inom verksamheten. Daniella beréattar liksom
Arne ovan att de utgar fran riksnormen men att alla kommuner har olika riktlinjer
uppsatta utifran Socialstyrelsens rekommendationer.

Utifran den institutionella faktan som Searle (1995) beskriver &r att typiska
handelser skapar faktum som sedan accepteras som institutionella pa en hégre
niva och kraver manskliga institutioner for att existera (Searle 1995:127-132).
Man kan utifran de ovanstaende resonemangen och intervjupersonernas yttrande
tolka riksnormen och dess riktlinjer som en begrénsning i arbetet med att bevilja
bistand till klienterna, eftersom detta styrs och utformas utifran politik,

kommunernas riktlinjer, och Socialstyrelsens radande diskurs. Riksnormen och
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riktlinjerna dverlever och reproduceras for att manniskor accepterar dem (Searle
1995:127-132).

En annan forklaring till varfér ménniskor i sin tur accepterar de lagar och
riktlinjer som styr ar for att verksamheten innehar alla tillgangar som individen ar
i behov av, eftersom socialarbetaren a ena sidan maste ha sin 16n och klienterna a
andra sidan ar i beroende av sitt ekonomiska bidrag for 6éverlevnad. Enligt
Johansson (2007) innehar byrakratin alla de resurser som klienterna behover och
pa sa satt skapas en maktrelation sinsemellan dar vissa krav pa individen kan
stallas (Johansson, 2007:52). Nar vi fragade om riksnormen och riktlinjerna
berattade Lisa och Camilla att de inte staller nagra krav pa att klienterna ska leva

halsosamt.

Vi pa forsorjningen har inga krav nar det galler halsan for vara
klienter, de e ju mest for att de far ju pengarna for att kunna
overleva hela manaden sen e de ju upp till dem vad de e de vill

handla for liksom ... (Lisa)

Assa, den delen som ar avsedd till mat har ju inte vi riktigt att gora

med... (Camilla)

Samtliga intervjupersoner beskriver att de kan stalla vissa andra krav pa klienten
nar de talar allmant om forsorjningsstod. Detta ar alltifran att sta till
arbetsmarknadens forfogande till att redovisa vissa uppgifter. Klientens
efterlevnad av kraven &r starkt forknippade med hur beroende individen &r av
organisationens resurser (Johansson, 2007:92). Vi kan konstatera att manniskor
som uppsoker forsérjningsenheterna ar beroende av pengar for att 6verleva, men
att leva halsosamt ingick inte i dessa krav.

Camilla beréttar att hon som bistandshandlaggare inte har att géra med vad
klienterna koper for mat. E. Olssons (2011) papekar att socialsekreterare i varje
mote med klienten efterstravar genuina moéten med fokus pa klientrelationen.
Detta ansag intervjupersonerna var viktigare an att till punkt och pricka félja de
manualer och metoder som rader inom verksamheten (E. Olsson, 2011:96-97). Vi
kan koppla det till att bistandshandlaggarna i var studie, framst utifran

bemdtandet, pa detta sétt ocksa fokuserar pa relationen till klienterna. Detta
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grundar sig pa att de inte vill inkrakta pa klienternas privata sfar genom att stalla
fragor kring hur de spenderar riksnormens matbudget, de kan dock ge rad om
klienterna sa fragar. Det finns heller ingen anledning for handlaggarna att fraga
om klienternas hélsa da detta inte ar ett befintligt krav for att bevilja bistand.

Vi kan tolka dessa existerande och icke existerande krav utifran Burrs (2003)
resonemang om att kunskap om vérlden och social handling gar hand i hand.
Denna kunskap om varlden ar historiskt och kulturellt betingad. Burr berattar ett
exempel om att dagens syn pa alkoholism ses som en sjukdom och kréaver
behandling. | jamforelse med forr i tiden dar man sag alkoholism som en kriminell
handling med féangelse som straff. Enligt Burr bidrar det till att vissa handlingar
ses som socialt accepterade och andra inte (Burr, 2003:4-5). Vi kan koppla det till
att i dagens samhaélle ar det inte sarskilt socialt accepterat att en myndighetsperson
anmarker pa vad klienten &ter for mat eller hur halsosamma de &r. Likasa ar det
utifran socialkonstruktivismens synsatt inte heller omojligt att de radande
diskurserna som praglar ett samhélle andrar sig med tiden (Winter Jérgensen och
Philips 2000:11). Det innebar att vi i framtiden far en helt annan syn pa vad halsa
ar och hur det ska behandlas samt vilka krav socialtjansten kan stélla pa klienterna
och dess hélsa.

5.2.2 Prioriteringar

En annan begransning som bistandshandlaggarna berattar om i samband med
hélsa ar vilka prioriteringar klienter gor nar de erhallit sitt bidrag. Nedan ser vi
Knuts beréattelse nar vi stéller en foljdfraga gallande riksnormens mojligheter till
att ata nyttigt.

Har du en valdigt tight budget sa kanske du far skippa det har med
chips och lask, men jag far satsa pengarna pa att kdpa bra basvaror,
men tyvarr ar det manga av de har klienterna som koper dem héar
chips istallet va och sa struntar man i att ta, sa blir det skrapmat
/.../ prioriteringar, men jag menar aterigen kan du peta i dig vilka
konstiga kemikalier som helst sa bryr du dig inte, och varfor ska

jag da ata nyttigt? Jag menar jag kanske gar pa amfetamin och jag
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har inte &tit pa de tva sista dagarna, sa varfor ska jag tanka pa att
kopa den hér gronsaken va? (Knut)

I denna intervjusekvens beréttar Knut att klienterna som ar i missbruk
bortprioriterar nyttig mat. Knut ndmner dock i ett annat sammanhang under
intervjun att somliga klienter far budgeten till att ga ihop och andra inte. Ovriga
intervjupersoner talar om klienters felaktiga prioriteringar som en begrasning for
en del klienter, detta dels om att &ta nyttig mat men dven nér det handlar om andra
inkép. Johansson (2007) uppger att i relationen mellan byrakrat och klienten
avspeglas klientens sérdrag, personlighet samt alla de eventuella sérskilda
omsténdigheter som finns (Johansson 2007:60). Detta kan kopplas till att
handlaggarna i métet med klienterna ser deras sarskilda omstandigheter, vilket i

detta fall &r felaktiga prioriteringar.

5.2.3 Hélsofrdmjande arbete

| detta avsnitt framgar det att utifran bistandshandlaggarnas berattelser ar
“friskvard pé recept” en mdjlighet for klienterna att fradmja sin hélsa. Ytterligare
en mojlighet som bistandshandldggarna talar om &r motivationsarbete.

Marten, Lisa och Camilla berattade om en mojlighet kring friskvard som ér ett

satt att framja klienternas hélsa. Bistandshandlaggaren Lisa berattar:

Nar det galler traningen faktiskt, kan vi bevilja bistand ibland, i
vissa fall traningskort till klienter eller vissa insatser om det handlar
om antingen rehabilitering, att de maste trana nagonting mycket
mer, sa vi har faktiskt haft fall dar folk har varit 6verviktiga och
verkligen velat ga ner i vikt, och da har vi kunnat bevilja dem ett
traningskort, de kan inte ga vidare i sitt liv om de inte tar itu med
problemet sa da har vi gjort undantag och da beviljat detta ocksa.
(Lisa)

Vi har inte stallt nagon specifik fraga gallande sporter utan bistandshandldggarna
tog upp friskvard pa eget initiativ, vilket talar for att de ser en direkt koppling

mellan ordet hdlsa och traning. Searle (1995) beskriver “Vissa av dessa
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representationer, som till exempel trosforestallningar och pastaenden, avses
handla om och representera hur ting ar beskaffade i verkligheten.” (Searle,
1995:164). Utifran Searles (1995) resonemang kan man koppla till vad
bistandshandlaggarna har sagt i jamforelse med verkligheten. Med hur
verkligheten &r konstruerad och beskaffad for bistandshandlaggarna gor de en
koppling mellan traning och halsa, att funktionen traning &r ett sétt att framja
klienternas hélsa. Marten, Lisa och Camilla beréttar att traning &r nagot man
omedvetet kopplar till hélsa utifran den sociala konstruktionen - att traning ar
halsosamt.

Lisa har berattat for oss, i citatet ovan, det som Marten beskriver som
“friskvard pa recept”. Camilla berittar att “friskvérd pa recept” ir ett bistdnd som
klienten kan ans6ka om for att fa traningskort eller fritidsaktiviteter betalda.
Exempel pa detta ar fotboll for barnen. Friskvard pa recept blir ett sétt att framja
klienternas hélsa da handlaggarna beskriver bistandet som en mojlighet for
klienterna. Hummel (1982) beskriver grasrotshbyrakratin i Johanssons (2007) bok
utifran ett annat perspektiv, namligen att den inte alltid &r organisationsstyrd.
Byrakraten har i vissa fall resurser for att sta emot dess lagar och regler for att
tillgodose klientens krav. Klientens behov och krav kan i vissa fall ocksa
dverensstamma med organisationens lagar och regler. Hummel (1982) papekar
dock att detta inte alltid ar fallet (Johansson 2007:45). | dessa fall har
bistandshandlaggarna gjort undantag genom att bevilja bistand till traning och
viktnedgang om klienterna behovt detta for att hantera sina problem.

| E. Olssons (2011) rapport fann vi en annan koppling till verksamhetens
metod, riktlinjer och riksnorm, namligen forhallandet till métet med klienten. E.
Olsson (2011:96-97) beskriver att i varje mote anpassar socialarbetarna sina
metodiska val utifran sig sjalva, situationen och dess relation till klienterna.

En annan majlighet vi finner utifran dess berattelser &r Martens beskrivning av

hur de arbetar med att motivera klienterna:

Tyvarr ar det sa nar vi far de i mitt team sa ar de redan sjuka sen
arbetar man mycket med motivationsarbete, veta vad som ar ohalsa
och vad som ar social utsatthet for det finns skillnad pa att vara
ledsen eller deprimerad ocksa kan vara en konsekvens pa ett

langvarigt utanforskap. (Marten)
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Marten inleder med en problematik dér han beréttar att klienterna redan &r sjuka
innan de uppsoker verksamheten och han maste darfor arbeta med klienternas
motivation. Han berattar att de forsdker arbeta med att Overfora kunskap till
klienterna om skillnaden pa att ma daligt och att vara psykisk sjuk.

Martens beréttelse kan analyseras utifran Burr (2003) som beskriver att halsa
och sjukdom har blivit ett centralt begrepp for ménniskor i den senare
generationen. Burr skriver att i dagens samhalle &r det inte bara bakterier och
virus som orsakar sjukdomar utan ocksa det psykiska valmaende som tenderar att
paverka hélsan. Burr beskriver att sjukdom inte ar en psykologisk faktor utan mer
av en social faktor, eftersom vi konstruerar sjuka manniskor utifran vara
bedémningar av individens halsotillstand (Burr, 2003:35-37).

Gustafsson (2009) talar om hur vi delar in manniskor i fack genom att skilja pa
sjuka och friska manniskor (Gustafsson, 2009:76). Marten har redan konstruerat
sin varldsbild med att manniskorna ar sjuka och behéver bli friska innan de kan ga
vidare till nasta steg. Marten berattar konsekvensen av att vara ledsen eller
deprimerad. | detta avseende kopplar vi tillbaka till socialkonstruktivismens
mening i att alla varldsbilder &r olika och utlGser olika sociala handlingar som kan
innebara konsekvenser (Winther Jorgensen, Philips, 2000:12). Marten beskriver
konsekvenserna som “langvarigt utanforskap” och kan se det som en del av hans
varldsbild.

Knut beréttar att de arbetar mycket med att fa klienten att hitta sig sjalv i ett
sammanhang till ndgonting annat &n socialtjansten. Exempelvis nagon form av
sysselsattning som arbete eller hobby. Socialkonstruktivismen beskriver att inneha
kunskap innebdr en sann representation for vilka vi kan ge visst réattfardigande
eller bevis. Kunskap ar inget som tycks eller varderas utan ar ett
definitionsmassigt objektiv (Searle, 1995:165). Knut och Marten berattar att de
vill dela med sig av sin kunskap om skillnaden av att ma daligt eller vara
deprimerad samt vikten av sysselsattning. E. Olsson (2011) resonerar hur
forskarna vill orientera sig i relation till socialarbetarna, klienterna och
organisationen men &ven i relation till metoderna (E. Olsson, 2011:101). Detta
kan kopplas till Knut och Martens beréttelser om hur de vill orientera sig i relation
till sina klienter, att de vill anvénda sig av kunskapsoverforing och arbeta med

motivationen.
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5.3 Berattelser om bistandshandlaggarnas énskningar

Detta avsnitt handlar om bistandshandlaggarnas berttelser av onskade
forandringar i verksamheten. Vi stallde fragan om vad de skulle &ndra eller infora

i verksamheten om de fick bestamma.

5.3.1 “Da hade jag nog onskat att...”

Resultaten &r att de skulle vilja inforliva mer utbildning och informationsmoten
dar klienterna kanner sig delaktiga. Likasa dnskade de att de kunde bevilja mer
fritidsaktiviteter. En annan aspekt bistandshandlaggarna ocksa talar om i detta
avsnitt & motivationsarbete.

Har presenteras nagra idéer fran, Daniella, Marten, Lisa och Camilla gallande

Onskade forandringar av verksamheten:

Ja, jag hade liksom startat utbildningar, med information med
diskussion att manniskan kanner sig delaktig i nagot annat /.../ det
borde finnas mera kunskaps6verforing, organisera sadana /.../ det

tror jag manga skulle tycka vara roligt. (Daniella)

Vissa grupper de har aldrig motionerat, aldrig varit intresserade av
det och vet inte vilka mojligheter som finns sa att kanske grupper
som lar sig cykla tillsammans eller grupp som lar sig simma
tillsammans, lite mer tid och utrymme for det och kanske
motivationsgrupper sa att individen inser vad en aktivitet kan
innebéra for den fysiska och den psykiska héalsan, lite mer tid till

information om just det har. (Marten)

Da hade jag nog 6nskat att, att man kunde bevilja mer aktiviteter...
(Camilla)

Ee, na assa, jag kan ju bara namna, nu nar vi snackar om halsa, vi
ar ju valdigt halsoinriktade pa jobbet. Assa, sjalva valmaendet, for
vi har ju massa halsodagar, vi ingar i en héalsogrupp jag och mitt
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team. Vi jobbar med arbetsfora klienter som ska ut i arbete. Assa,
vi framjar ju var egen halsa ju genom att halla igang detta hela
tiden, vi har frukt pa jobbet, vi forsoker peppa varandra det har med
traning och att ata nyttigt och sa, och det tycker jag ar bra. Det hade

man kunnat 6verfora till klienterna egentligen... (Lisa)

Marten och Daniella berattar om motivationsarbete och kunskapsdverforing, att de
vill dela med sig mer av verksamheten och inréatta nya tjanster med fokus pa hélsa.
De anvinder sig av orden “motivation”” och “kunskapsoverforing”. Utifran
Marten och Daniellas berattelser om 6nskade insatser far man bilden av att det
finns knappa resurser gallande hélsa. Searle (1995) beskriver symbolisk makt
vilket innebar att man gor det mojligt att presentera verkligheten genom ett eller
flera alternativ. Genom detta skapar man sprak och mening i alla dess former,
vilket bistandshandlaggarna gor nar de presenterar olika alternativ for en eventuell
forandring av verksamheten (Searle, 1995:113).

Searle (1995) beskriver om Deontisk makt vilket innebar att mojliggéra
individens satt att reglera ménskliga relationer. Det kan exempelvis handla om
sociala objekt, sdsom pengar. Detta ber6r handlaggarna da de arbetar pa
ekonomiskt bistand. Om vi kringgar de sociala féremalen kommer vi till den
avgorande gransen med vad som kan utforas, vad som maste utforas och vad som
inte far utforas. Givetvis, enligt ovanstaende, finns det ett klassiskt exempel pa att
detta ar ndgot som inte far utféras men som bistandshandlaggarna hade énskat
utfora (Searle, 1995:114).

De dnskade forandringarna kan éven kopplas till E. Olsson (2011:56) som i sin
studie lyfter fram 6nskade forandringar fran sina intervjupersoner. E. Olssons
intervjupersoner efterlyste mer evidensbaserad forskning. En koppling utifran E.
Olsson 4r att bade vara intervjupersoner och E. Olssons intervjupersoner syftar till
att relationen ar viktigt. Marten beréttar att motivationsarbetet ar viktigt for att
kunna hjélpa klienten. Han beskriver att om de lagger mer tid och utrymme for
klienterna sa kan det mojligtvis leda till ett intresse och motivation till forandring.

Lisa berattar om hur engagerade och halsosamma personalen ar pa
arbetsplatsen vilket hon beréttar hade kunnat éverforas till klienterna. Detta &r en
form av kunskapsoverforbarhet. Nagot Lisa konstruerar ar en form av “vi” och

“dem” kansla. Hon berittar och beskriver vad “vi” gor pa arbetsplatsen for att
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framja “vér” hilsa, men att “vi” kanske borde dverfora det pa “dem”, klienterna.
Genom att Lisa delar in klienterna i ett fack och personalen i ett annat gor hon
automatiskt en kategorisering av hennes sociala vérldsbild.

Genom att Lisa delar in “vi”’ och “dem”, har hon genom spréket skapat en
interaktion som konstruerar relationen mellan socialarbetare och klient. Lisa ar
bistandshandlaggare som delar ut pengar och klienten &r den individ som ar i
behov av dem. Lisa har alltsa etablerat sin verklighetsuppfattning genom denna
konstruktion och skapat sig en kunskap om att klienterna ar “dem” och personalen
ar “vi” (Thomassens, 2007:205).

Taylor (2006) talar om att det &r viktigt att vara sjalvmedveten om hur man
konstruerar klienterna utifran tal och text, vilket Lisa tycks gora. Lisa konstruerar
klienterna utifran sitt tal. Alltsa skulle Lisas kansla av “vi” och “dem” kunna vara
en konstruktion utifran det sociala arbetets praktik.

Vi kan koppla Lisas beréttelse till Winther Jorgensen och Philips (2000)
resonemang om den socialkonstruktivistiska premissen sambandet mellan
kunskap och social handling. Premissen innebér att manniskor har sina egna
varldshilder och utifran dessa handlar, talar och agerar man olika. Genom de
sociala handlingarna bildas det konsekvenser utifran konstruktionen av kunskap
och sanning. Lisas sociala handling blir att hon delar in individer i fack och
utifran detta bildas konsekvenser av manniskokategorisering (Winther Jérgensen,
Philips, 2000:11-12).

Camilla berattar for oss en 6nskan om att bevilja fler aktiviteter. Att bevilja fler
aktiviteter skulle innebdra andringar av riktlinjerna inom kommunerna eller en
hojning av riksnormen. D4 riktlinjerna och riksnormen ar valdigt strikt blir det
svart att ens dvervaga. Trots att varje kommun har strikta regler och lagar ar
Lipsky (1980) oense med att mojligheten inte gar att Gvervaga. Lipsky skriver att
de verksamheterna inte bor vara alldeles for stranga och lagreglerade eftersom de
maste ta hansyn till manniskliga faktorer (Lipsky, 1980:71-72). For att koppla
Lipskys teori (1980) till Camillas énskan om att bevilja fler aktiviteter framgar det
en uppgivenhet i hennes berattelse. Denna uppgivenhet uppstar infor dilemmat
som finns i att gora bade verksamheten och klienterna tillfredsstallda. Lipsky
(1980) beskriver att grasrotsbyrakraten star infor dilemmat att tillgodose
verksamheten och klienternas behov samtidigt. Socialarbetarens kunskap om

manniskor och dess behov gar inte alltid att forena med verksamhetens resurser.
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Vi kan utifran Lipsky pasta att Camilla vill balansera detta genom att bevilja mer
aktiviteter samtidigt som organisationens lagordningar styr (Svensson, Johansson
och Laanemets 2008:16).

Det kan dven vara sa att Camillas énskning inte stammer 6verens med
klientens forestaliningar om sattet att framja hélsan. Detta kan skapa ojamlikheter
da Camilla beréttar att beviljandet av fler aktiviteter framjar klientens halsa medan
klienten berattar kanske nagot annat. Det finns alltsa olika uppfattningar kring hur
ett problem kan l6sas, i detta fall, framjandet av hélsan for klienter (Lipsky,
1980:59-60).

Gustafsson (2009) for ett resonemang i sin studie om att klienterna beskrivs
bade som passiviserade manniskor och som aktiva med ratt installning.
Gustafsson (2009) skriver att med tva motsatta betydelser far klienterna pa sa vis
en form av dubbel identitet. Marten beréttar att vissa klienter aldrig varit
intresserade av héalsa medan Daniella framhaller att klienter formodligen skulle
uppskatta halsoframjande aspekter. Dessa tva pastaenden tycks vara motstridiga
(Gustafsson, 2009:110).

6 Slutdiskussion

6.1 Sammanfattning

Vart syfte med uppsatsen var att analysera bistandshandlaggarnas beréttelser
géllande Kklienternas halsa. Med hjélp av diskursanalysen, teori om
socialkonstruktivismen samt tidigare forskning har vi granskat intressanta
empirisekvenser och fatt fram ett slutresultat utifran vara tva fragestéllningar.

| var studie kom vi fram till att det finns olika begransningar inom
verksamheterna som forsvarar for klienterna att leva ett halsosamt liv. Detta
uppkommer utifran handlaggarnas beréattelser om riksnormen och klienternas egna
prioriteringar. Utdver begransningarna beréttar bistandshandldggarna dven om
mojligheterna. En av dessa &r att handléaggarna kan arbeta mycket med
motivationsarbete for att 6ka maojligheter till ett hédlsosammare liv. Dessutom finns
det ett friskvardsbidrag som klienterna kan ansoka om for att framja sin egen

halsa.
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Genom att ta upp olika perspektiv pa hur synen pa halsa framstélls har vi lyft
fram olika synpunkter kring vad som gors — och inte gors. Vi lyfter fram
bistandshandlaggarnas énskemal om hur verksamheterna kan forandra sitt arbete
om hélsa vilket var var andra fragestallning. Det uppkom en hel del intressanta
idéer utifran handlaggarnas beskrivningar. Sammanfattningsvis bidrog
bistandshandlaggarna med forslag om att infora olika utbildningar,
informationsméten och bevilja mer fritidsaktiviteter. Detta talar for att de
verksamma brinner for sitt arbete och att de mer aktivt vill arbeta for att framja
klienternas hélsa.

Vi kunde &ven se hur bistandshandlaggarna placerar in klienterna i olika fack —
sasom sjukskrivna, langvarig forsorjningstagare eller jobbredo. Detta gors for att
de ska bli hanterbara for organisationen. Likasa anvéander de sig av olika ordval
for att kategorisera in och forklara vilka klienter som lider svarast av ohalsa.
Dessa &r enligt bistandshandlaggarna missbrukargrupper och invandrargrupper.
Dessutom tillskrivs klienterna olika egenskaper och identiteter utifran ett
resonemang fran intervjupersonen Daniella om “att det finns mycket lag

begavning hos forsorjningstagare”.

6.2 Diskussion

Genom arbetets gang fick vi fram ett stort material som nastintill hade behovt
ytterligare en uppsats storlek for att kunna analyseras. Att anvanda
semistrukturerade intervjuer och diskursanalysen, sasom vi har gjort i detta fall,
anser vi ar en bra metod for att kartlagga tal och beréttelser om olika fenomen
inom socialt arbete. Genom vart arbete med uppsatsen uppkom en rad olika
fragestallningar. Till exempel hur ska vi framstalla och analysera
intervjupersonernas berattelser pa basta satt? Kan vi verkligen framfora detta
empiriska citat da bistandshandlaggaren i detta fall utrycker sig negativt?

En intressant aspekt ar hur framtidens diskurs om halsa kommer att utvecklas
inom socialt arbete. Kan forsorjningsstodets enheter inforliva krav pa halsan eller
kommer de verksamma se detta som oetiskt? Vi vill ocksa fraga varfor det ar
acceptabelt med vissa krav pa klienterna inom ekonomiskt bistand medan andra

inte? Risken med att klienten inte tar hand om sin halsa kan leda till att klienten
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blir langvarig inom verksamheten, vilket organisationen inom ekonomiskt bistand
inte Onskar.

Vi fragade oss under uppsatsens gang hur verksamheterna pa basta satt kan
inforliva detta utan att det blir oetiskt, stigmatiserat och for kansligt for klienterna
att svara pa. Vi har utifran vart satt att analysera studien kommit fram till att det ar
socialt konstruerat via spraket.

| sammanfattningen ovan namnde vi far” (friskvard pa recept). Det var en av
mojligheterna i vart resultat och empiridel som klienterna kunde anséka om. Detta
ses som nagot positivt och ar definitivt nagot verksamheten bor utveckla och satsa
mer pa.

Idag finns det alla mojliga sjukdomar som kraver medicinering. Att fa recept
for att ga och trana ar enligt var mening en god intention. Vi hade garna velat se
mer av denna utveckling, inte bara inom socialférvaltningen utan dven inom andra
verksamheter. Man kan genom friskvard pa recept minska forskrivning av
mediciner och ersatta atminstone en del av dessa for att lindra till exempel
muskelsjukdomar. Smartan som kan folja av detta tillstdnd kan bero pa att man
har alltfor svaga muskler som gor att kroppen inte orkar. Ett recept med friskvard
kan ge klienten en mojlighet att starka sina muskler och darmed lindra sina
besvar.

En sista aspekt vi ocksa funderat éver under uppsatsens genomfaérande ar
uppfattningen om klienter kommer att utvecklas i framtiden genom olika radande
diskurser? Kommer de verksamma att bli mer uppméarksamma pa hur de framfor
klienterna i olika intervjusammanhang eller ar detta bara ett satt for dem att prata
av sig?

Vi anser att det ar relevant att forska vidare om hélsoperspektivet inom
ekonomiskt bistand av flera olika skal. Vi kan se i var studie att i vissa
verksamheter inom ekonomiskt bistand finns inget fokus pa hur klienterna mar
halsoméssigt. Likasa onskar vi en fortsatt forskning gallande hur verksamma talar
om och uppfattar klienter. Bistandshandlaggarna papekar att manga
forsorjningstagare dr ’lagbegavade” samt att det sker kategoriseringar som
intervjupersonerna tilldelar klienterna genom spraket.

Avslutningsvis onskar vi framfor allt mer forskning om hur halsoperspektivet
kan etableras och utvecklas inom socialt arbete. Var uppfattning om att inféra ett

hélsoperspektiv i socialt arbete ligger till grund for psykisk och fysisk valmaende,

41



enligt var mening. For att kunna ga vidare med klienter som fastnar i komplexa
situationer behdver de fa ett stabilt psykiskt och fysiskt valmaende for att kunna

ga vidare i nasta steg, som till exempel kan vara att soka arbete.
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8 Bilagor

8.1 Intervjuguide

1.

Kan du beratta om dig sjalv? Kan du beskriva hur du fick ditt arbete har
som bistandshandlaggare?

Kan du beratta om hur ni férebygger ohdlsa hos era klienter?
Kan du beratta om hur Riksnormen kan récka till h&lsosam och nyttig mat?

Kan du beratta om det finns nagra skillnader mellan langvariga och
kortvariga forsdrjningstagare nar det géller halsa?

Kan du beskriva om det finns ndgot samband mellan en halsosam livsstil
och sociala faktorer sasom sjéalvforsorjning, psykosocialt valmaende och
Overvikt ect?

Kan du beratta om Socialstyrelsens riktlinjer i relation till ditt arbete att
bevilja bistand for mat och hélsoaktiviteter?

Kan du beskriva ett halsosamt liv i relation till Socialstyrelsens
bedémningar utifrdn begreppet existensminimum?

Kan du beratta vad verksamheten, har dar du arbetar, kan bidra med for att
forbéttra klienternas hélsa?
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