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The purpose of this study was to analyze narratives of school counselors and nurses’ on
how they identify children who live in abusive environments and the actions they

have taken. We used a qualitative method and the study consisted of eight semistructed
interviews with four school counselors and four school nurses. We have analyzed our
material using Goffmans theory about the theater metaphor and Michael Lipskys street-
level bureaucracy. The following questions guided our study: how do the professionals
describe their work with children who are in abusive environments, how do the
professionals describe the prevention work and how do the professionals describe the
actions taken by them when they have identified children in abusive environments. The
main finding of this study was that all of the informants found it difficult to identify these
children and decide whether or not abuse goes on in the family. The majority of the
informants highlight the fact that there are an unrecorded number of students who live in
those environments, but few discuss how they can identify the children better. Reports from
school counselors and nurses reveal that they would like to be around the children more
than they currently do, so that they may identify those children better. All of the informants
described the importance of prevention work in school, but that the resources and time are
limited.
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Forord

Vi vill framfor allt tacka varandra for att vi har klarat oss igenom arbetet och inte haft ihjal
varandra under tiden. Dagar och kvallar har varit fyllda med skratt, julfika, yoga och
positivt tdnkande. Vi har l&rt oss mycket om varandra och om hur socialt arbete i skolan
fungerar och vilket komplext omrade det kan vara. Vi vill skicka ett extra stort tack till vara
intervjupersoner som har delat med sig av sina erfarenheter fran sitt arbete och sin dyrbara
tid. Tack for att ni har varit sa 6ppna, utan er hade var uppsats inte blivit som den &r idag.
Auvslutningsvis vill vi tacka vara familjer och var handledare Goran Basic for ett bra stod
under arbetets gang.

Namaste

Halmstad 2013-12-13

Therese Carlsson & Katarina Dodic



1 Inledning

1.1 Problemformulering

Enligt metodhandboken Barn och unga i familjer med missbruk fran Socialstyrelsen (2009,
s.13) forekommer missbruksproblem i alla samhéllsklasser och miljéer. Hur samhallet ser
pa missbruk &r en standigt pagaende diskussion och har vid flera tillfallen definierats pa
olika satt. Definitionerna skiljer sig at beroende pa vilken forklaringsmodell som anvénds
och beroende pa vad det ar som missbrukas (Johnsson, Laanemets & Svensson 2009, s.14).
Enligt statistiska centralbyran (2013) fanns det ar 2012 cirka 1.9 miljoner barn och
ungdomar mellan 0-17 ar i Sverige. Av dessa barn var det 20 procent som levde i familjer
med minst en vuxen som hade en riskfylld alkoholkonsumtion®. Det rader delade meningar
om hur manga barn som lever med foraldrar som missbrukar alkohol eller annan narkotika
(STAD 2010, s.6). Ar 1994 uppskattades det enligt Statens offentliga utredningar att mellan
10-15 procent av alla svenska barn vaxer upp i familjer dér vuxna 6verkonsumerar eller
missbrukar alkohol och/eller andra droger (ibid.).

Missbruk &r ofta ett dolt problem och det kan vara svart att upptacka och identifiera
vilka barn som lever i familjer med missbruksproblem (Socialstyrelsen 2009, s.13). Skolan
har en viktig funktion i att upptécka problemet da de har en daglig kontakt med barnen. Det
ar personalen som har en av de storsta mojligheterna att uppmarksamma barnen
(Socialstyrelsen 2009, s.20-21). Mellan 2011 och 2014 gors en nationell satsning av
Socialstyrelsen, Statens folkhélsoinstitut samt Sveriges kommuner och landsting.
Satsningen galler ett gemensamt utvecklingsarbete for att stodja barn och ungdomar till
foraldrar med olika svarigheter. Det &r familjer dar nagon av foraldrarna har ett missbruk
eller allvarlig psykisk sjukdom, en funktionsnedséttning eller dar vald forekommer. |
samarbete med Skolverket kommer &ven information om utvecklingsarbetet ges till
personal i forskola och skola (Socialstyrelsen 2012, s.1). Elevhélsan kan hér ha en
betydande roll. Inom elevhalsan arbetar olika professioner sa som rektor, skolskoterska,
skolkurator och larare. Enligt D-Wester (1996, s.4-5 ) ska elevhélsan arbeta aktivt med ett
forebyggande arbete. Personalen i elevhalsoteamet ska kunna férmedla kunskaper om barns
identitets och mognadsutveckling, for att stotta lararen i att se elevens individuella behov.

D-Wester (ibid.) menar att elevhalsa inte ar nagot som bara nagra fa personer i skolan ska

! “Riskabel alkoholkonsumtion avser ett bruk som kan vara riskabelt for den som dricker, det vill siga det
avgransar vad som kan vara medicinskt hilsovadlig fortdring.” (Socialstyrelsen 2009, s. 14).
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agna sig at, det maste vara hela skolans angelagenhet. Eleven som individ och skolan som
institution maste ses i ett helhetsperspektiv. Elevens larande kan paverkas av hemmiljén
och larandet kan bli lidande om ingen ser till faktorerna utanfor skolan som kan paverka
eleven (Guva 2009, s.2-3). Vissa kommuner har satsat extra mycket pa att utbilda personal i
skolan for att fa 6kad kunskap om missbruk och dess konsekvenser. Genom att géra detta
finns det en storre maéjlighet att kunna uppmérksamma elever som é&r i behov av stod
(Socialstyrelsen 2009, s.21).

1.2 Syfte

Syftet med var studie ar att analysera skolkuratorers och skolskéaterskors berattelser om hur
de arbetar med att identifiera elever som véxer upp i familjer med missbruksproblem samt

deras berattelser om atgéarder som vidtas.

1.3 Fragestallningar

e Hur beskriver de professionella sitt arbete med barn som befinner sig i
missbruksmiljoer?

e Hur beskriver de professionella det férebyggande arbetet?

e Hur beskriver de professionella de atgarder som vidtas nar de identifierat barn som

lever i missbruksmiljoer?

1.4 Avgransning

Malet med uppsatsen &r inte att komma fram till slutgiltiga resultat utan att diskutera

skolkuratorers och skolskoterskors beréttelser utifran vara fragestallningar.

1.5 Definitioner

| uppsatsen anvéands begreppet missbruk. For att fortydliga vad detta begrepp innebér foljer
hér en definition av begreppet. Enligt DSM 1V, som ar en handbok framtagen for att stélla
diagnoser inom psykiatrin, kravs det att minst ett av féljande kriterier under en
tolvmanadersperiod ska vara uppfylld for att kunna faststélla ett missbruk (Beroendelinjen
2013). Det krévs en upprepad anvandning av alkohol eller narkotika som leder till
misslyckande att utfora sina skyldigheter pa arbetet, i skolan eller i hemmet. En upprepad

anvandning av alkohol eller narkotika i riskfyllda situationer, exempelvis vid bilkérning
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eller i arbetslivet. Upprepade kontakter med rattsvasendet till f6ljd av missbruket och en
fortsatt anvandning trots aterkommande problem (ibid.).

| uppsatsen behandlas &ven anmélningsskyldigheten som galler for skolpersonal. For att
tydliggora vad den innehaller kommer nedan ett utdrag ur den gallande lagtexten. Enligt
socialtjanstlagens (2001:453) 14 kapitel ”Anmalan om och avhjalpande av
missforhallanden m.m.” ir myndigheter och yrkesverksamma vars verksamhet ror barn och
ungdomar, myndigheter inom hélso- och sjukvarden, annan rattspsykiatrisk
undersokningsverksamhet, socialtjanst och kriminalvard skyldiga att genast anmala till
socialndmnden om de i sin verksamhet far kdinnedom om eller misstanker att ett barn far

illa.

2 Tidigare forskning

Det finns mycket tidigare forskning och litteratur kring barn till missbrukare. VVad det
daremot inte finns sa mycket om pa omradet &r internationella vetenskapliga studier kring
yrkesverksamma som beskriver sitt arbete med dessa barn. Vi har darfor bara kunnat
anvanda oss av fa sadana studier. Under detta avsnitt ges en historisk tillbakablick pa
skolkuratorns och skolskdterskans framvéxt och hur deras arbete har utvecklats fram till
idag. Vi redogdr aven for olika studier och rapporter som rér elevhalsa och férebyggande

arbete i skolan samt skolkuratorers och skolskoterskors berattelser om sitt arbete med barn.

2.1 Skolkuratorn

Ar 1943 anstilldes den forsta skolkuratorn i Sverige och &r 1955 fanns det 15 skolkuratorer
i landet. Det blev vanligt att anstélla skolkuratorer och skolpsykologer forst under 1960-
talet. Skolkuratorns arbete bestod fran bérjan av att undersdka och testa “besvirliga” barn
for att kunna fa ett underlag till en lamplig placering i specialklass eller specialskola
(D-Wester 1996, s.12). Skolans ansvar for elever med sérskilda behov, exempelvis de barn
som lever i svara familjeforhallanden, har skarpts betydligt sedan 60-talet. Larares behov av
handledning har dkat och aven skolans behov av en helhetssyn pa eleven (D-Wester 1996,
s.13).

Arbetet som skolkurator beskrivs som komplext och yrkesrollen som svar. Arbetet utgar
bade fran ett individperspektiv, for att fanga upp och stodja enskilda elever i behov av

sarskilt stod, samtidigt som skulkuratorn bér ha ett férebyggande perspektiv (D-Wester



2005, s.7). Skolkuratorn ska kunna medverka till att skolan utvecklas till en god miljo for
larande och utveckling for alla elever. Det &r detta som utméarker socionomens kompetens
och funktion i skolan. For manga ar bilden av en skolkurator nagon som sitter med enskilda
elever pa sitt rum och har samtal. Det kan vara s men for det mesta ser det annorlunda ut
(ibid.). Enligt D-Wester (2005, s.9-11) har kuratorn i sjélva verket ett vidare uppdrag och
arbetar bade pa individ-, grupp- och organisationsniva. Hon beskriver att skolkuratorn
under en arbetsdag bland annat ska fora anteckningar dver vilka kontakter som tagits, folja
upp beslut i elevhélsoteamen, planera innehallet i nasta tjej- eller killgrupp samt forbereda
morgondagens handledning med en larare. Socioekonomiska faktorer sa som till exempel
ekonomi, samhallsmiljé och etnicitet kan ocksa vara avgoérande for hur arbetet ser ut (ibid.).

Skolkuratorn har ett sjalvstandigt arbete och ar ensam i sin profession pa pedagogernas
arena. Det innebdr att de verkar i ett system som till stor del har ett annat synstt,
forhallningssatt och arbetssatt an socionomens ursprungliga. Skolkuratorns uppgift &r att
sétta eleven i fokus och se till elevens hela sammanhang, att lyfta in elevens och
foraldrarnas perspektiv och inte bara skolans, for att skapa underlag och fa forstaelse Gver
den enskilde elevens skolsituation. Skolkuratorernas arbete ar dock betydligt mindre
reglerat an skolskoterskornas (Backlund 2007, s.123).

Enligt Vail-Smith, Knight och White (1995) har tidigare forskning visat att det finns ett
behov av att personal inom skolan utbildas for att tidigt kunna uppmarksamma barn som
lever i missbruksmiljoer. Skolpersonal har visats vara omedvetna om férekomsten av
missbruk och dess paverkan pa familjen och barnen. Skolkuratorer och andra vardgivare, sa
som skolsjukskoterskor, tenderar att inte fa nagon uthildning i hur de ska hantera barn som
har foraldrar med missbruksproblematik. Manga saknar kunskaper kring att alkoholism ses
som en sjukdom som paverkar hela familjen och flera har dven en begransad kunskap om
hur de pa ett effektivt satt kan méta barn som lever i dessa familjer (Vail-Smith et al. 1995).

Da skolkuratorer kan spela en viktig roll for barn som lever i missbruksmiljéer menar
Vail-Smith et al. (1995) att det ar av stor vikt att forsta skolkuratorernas perspektiv och syn
pa arbetet med dessa barn, hur de tanker kring sitt arbete och de resurser som finns. |
studien (Vail-Smith et al.) fran 1995 undersoktes 168 grundskolekuratorer fran 29 olika lan
i Eastern North Carolina. De flesta av skolkuratorerna som svarade pa enkaten hade 6ver
sex ars arbetslivserfarenhet fran arbete inom skolan. De flesta av de tillfragade
skolkuratorerna svarade att de ansag att de hade mojlighet att identifiera barn som lever i
missbruksmiljoer. Tva tredjedelar av skolkuratorerna menade att de trodde att barnen till

foraldrar med missbruk visade upp beteendeproblem i skolan. Skolkuratorerna upplevde
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aven att barnen ofta hade svart att hanga med i skolan och att de hade vissa
inlarningsproblem. Nastan alla menade att de skulle erbjuda stdd och hjalp till dessa elever.
Ungefar en tredjedel uppgav att de kunde slussa barnen vidare till psykiatrin eller
socialtjansten om de ansag att det behovdes (Vail-Smith et al. 1995).

Enligt Vail-Smith et al. (1995) svarade 93 procent av skolkuratorerna att de arbetat med
barn som levt i missbruksmilj6er, de beskrev dock att de métt stora hinder i sitt arbete.
Skolkuratorerna hade svart att erbjuda stod da de upplevde att de hade for lite kunskap och
kompetens kring &mnet samt for lite tid. Trots att hélften av de medverkande i studien
ansag att deras yrkesutbildning och erfarenhet hade forberett dem for att kunna méta barn
till foraldrar som missbrukar ansag de anda att de var i behov av mer information och
utbildning. 92 procent upplevde att de behévde mer specifik utbildning for att kunna kdnna
sig sakra i sin yrkesroll och i sitt arbete med barnen (ibid.). Detta stammer dven 6verens
med en studie gjord av Carlson och Kees (2013, s.212) dar 104 skolkuratorer beskrev sitt
arbete med psykisk ohalsa bland eleverna. De 6nskade mer traning och utbildning med
fokus pa barns psykiska ohalsa och maende (ibid.). 89 procent av skolkuratorerna upplevde
aven att de inte hade tillrackligt med tid for att ge eleverna det specifika stod som de var i
behov av for att kraven pa skolkuratorerna fran omgivningen var sa stora. Enligt Carlson
och Kees (2013, s.219) har The American School Counselor Association lange foresprakat
att skolkuratorer inte ska behova ha arbetsuppgifter som inte &r av radgivande eller

stodjande karaktar, sa som exempelvis undervisning i klasser nar larare &r sjuka.

2.2 Skolskdterskan

Ar 1919 anstélldes den forsta skolskéterskan i Sverige. Till en bérjan hade de forsta
skolskoterskorna okvalificerade och underordnade arbetsuppgifter. Da skulle de till
exempel hjélpa till vid skollakarnas mottagning, nérvara vid skolbad och barnbespisning.
Innan skolskoterskor borjade anstallas i skolorna var lararinnorna engagerade i sociala
fragor och fungerade som lakarens assistent vid sidan av undervisningen. De utforde da
bland annat horselundersokningar, vagde och matte barnen. Né&r skolskéterskorna borjade
tog de sa smaningom 6ver de arbetsuppgifterna (Clausson, Morberg & Berndtsson Brandin
2012, 5.23). Ar 1944 tog riksdagen beslut om ett statsbidrag till skolhdlsovarden och &ren
efter riksdagsbeslutet praglades av intensivt uppbyggnadsarbete. Tillsammans med
skollakare och skolskdterska skulle l&rare delta i halsoarbetet med eleverna, folja elevernas

fysiska och psykiska halsotillstand. Skolskdterskan skulle dgna extra tid och



uppmarksamhet till de elever som var sjuka eller kom fran svara sociala forhallanden.
Skolskoterska skulle &ven géra hembesok hos eleverna for att informera foréldrarna om hur
och nar barnen skulle lasa sina laxor. I samband med besoken skulle skolskéterskan ocksa
ge rad i hygieniska fragor och informera om sunda levnadsvanor (Clausson et al. 2012,
s.24).

Enligt Backlunds (2007, s.35) studier visar skolskoterskors arbete att vaccinering,
halsokontroller och mottagningsarbete tar en stor del av deras arbetstid. Skolhalsovardens
rutiner har beskrivits som daligt anpassade for att kunna bemota problem som psykisk
ohalsa, koncentrationssvarigheter, psykosomatiska, beteendemassiga och sociala problem
(ibid.). Det framhalls som viktigt att skolskéterskan har en 6ppen mottagning. Detta for att
oka tillgangligheten och 6ka forutsattningarna for att tidigt kunna upptéacka och atgarda
hélsoproblem. Vid en 6ppen mottagning kan skolskdterskan bli en viktig stddperson som
darmed kan uppméarksamma om en elev riskerar att fara illa (Backlund 2007, s.34-35).
Sedan professionen infordes har skolskoterskor ansetts utfora arbete av social karaktar. En
studie av elva skolskoterskors upplevelser av sitt arbete visade att de sag sig sjalva som
viktiga kontaktpersoner for eleverna och att de i sitt arbete moter elever i svarigheter som
har fa eller inga vuxna som lyssnar (Backlund 2007, s.35).

Enligt Pryjmachuk et al. (2012, s.850) har skolskdterskor en viktig funktion i att
identifiera och hantera elevers psykiska ohalsa. For att undersdka skolskdterskors egen syn
pa sitt arbete med att identifiera barn med psykisk ohélsa anvéandes fokusgrupper fran fyra
skolomvardnadsteam fran tva halsodistrikt i London och tva i Manchester (Pryjmachuk et
al. 2012, 5.852). Det framkom i studien att skolskoterskorna var aktiva i arbetet med
elevernas psykiska ohélsa och de beskrev att det var ett viktigt arbetsomrade.
Skolskoterskorna papekade att deras roll framst innebér att de ska fokusera pa ett
hélsofrdmjande arbete, bedémning och tidigt ingripande insatser (Pryjmachuk et al. 2012,
5.850). Det fanns dock flera hinder for arbetet med att identifiera och hantera elevers
psykiska maende. Nagra exempel som framkom som hinder var hog arbetsbelastning,
professionell rivalitet, en brist pa fortroende och en begransad utbildningsmojlighet.
Skolskoterskorna beskrev ocksa att de 6nskade stod fran specialister inom omradet, sa som
barn- och ungdomspsykiatrin (Pryjmachuk et al. 2012, s.850-851). Skolan har en mgjlighet
att forbattra barns psykiska hélsa men det finns oklarheter om vem i skolan det &r som ska

ta ansvar for det (ibid.).



2.3 Elevhélsa och forebyggande arbete

| den nya skollagen (SFS 2010:800) har begreppet skolhélsovard forsvunnit ur lagtexten
och ersatts av begreppet elevhélsa. Enligt skollagen (2kap 258) ska elevhalsan omfatta
medicinska, psykologiska, psykosociala och specialpedagogiska insatser och elevhalsan ska
framst vara forebyggande och halsoframjande. Enligt Socialstyrelsens (2004, s.7) riktlinjer
for skolhalsovarden ska elever i behov av sarskilt stod, elevers fysiska, psykiska och sociala
arbetsmiljo samt livsstilsrelaterade hélsorisker ses som prioriterade arbetsomraden.
Skolhélsovarden rekommenderas att delge sammanstéllningar av uppgifter fran halsosamtal
kring psykisk hélsa, inlarning och skolans arbetsmiljo till skolans ledning och l&rare for att
de ska kunna anvanda dessa i arbetet med att skapa en halsofrdmjande skola (Backlund
2007, s.34-35). Arbetet med elevhélsa ar idag ett av skolans viktigaste uppdrag (Hjérne &
Saljo 2008, s.9). Elevhélsa ségs vara forebyggande och halsoframjande i syfte att stddja
elevernas utveckling mot utbildningens mal (Guva 2009, s.2). Begreppet elevhalsa
innehaller bade skolans larmiljo och individens psykiska och fysiska halsa. Skolmiljon
anses avgorande for hur barn och ungdomar mar fysiskt och psykiskt, detta ses som viktiga
pedagogiska forutsattningar for elevens larande (Guva 2009, s.2-3).

Elevhalsoteamen har som uppgift att analysera och fatta beslut i elevhalsofragor. |
elevhalsoteamen finns foretradare for olika professioner, teamen kan &ven ha olika
sammansattningar beroende pa skolans storlek och lokala forhallanden. Att
elevhalsoteamen &r tvarprofessionella anses som viktigt i foreskrifterna om elevhalsan, dér
ska finnas personal med olika kompetens (Hjorne & Sélj6 2008, s.57-59). En av avsikterna
med de olika professionerna som sitter med i elevhélsoteamen dr att alla har olika sétt att
tolka och forsta barn med problem. Det empiriska resultatet fran Hjorne och Saljos (2008,
5.98) studier visar dock att det oftast inte ar fallet. Genom deltagande observationer och
intervjuer féljdes diskussioner och foérhandlingar i 56 elevhalsoteamsmoten pa fem skolor
under ett lasar. Métena praglades av en valdig samstamdhet och alternativa forklaringar var
ovanliga. Det var elevens beteende som till storsta del var det som diskuterades. Det
framgar av Hjorne och Séljos studier (ibid.) att det fanns en tendens till att elevernas
problem individualiserades. Handelser, exempelvis i barnens vardag och hemmilj6é utanfor
skolan, diskuterades inte. Skolproblem blev elevproblem, forklaringar till elevens
skolsvarigheter lades hos eleven sjalv. Det var séllan som den pedagogiska miljon eller
barnens situation analyserades. Barnens problem forklarades enklast med att barnen hade

egna brister (Hjorne & Saljo 2008, s.120). Argumentationer utgick fran att skolan, lararna



och deras undervisning fungerade bra medan det var eleverna som var problemet (Hjorne &
Saljo 2008, s.145).

Enligt Hjorne och Séljo (2008, s.77) kan elevhalsoteamsmaten ses som ett exempel pa
en problemldsningsprocess. Det &r ett mote dar uppdraget ar att diskutera handelser som
uppfattats vara problematiska i verksamheten och ett tillfalle att komma med forslag pa hur
dessa kan atgardas. Nagot som &r specifikt med elevhélsoteamsmoten &r att de
professionella dar dessutom indirekt eller direkt beslutar hur skolans resurser ska anvéndas.
Under elevhalsoteamsmoten resonerar kollegorna tillsammans. Detta innebér att métena
skapar och accepterar olika séatt att resonera och I6sa problem som uppfattas som relevanta
och rimliga. Det utvecklas en samtalskultur dar de lar sig hur de ska agera, vad de ska séga
och vilka initiativ som kan tas (ibid.). | elevhélsoteamen byggs det upp kollektiva
erfarenheter, motena blir en miljo dar det skapas monster for hur problem kan l6sas. Hjorne
och Saljo (2008, s.78) menar att det kan handla om att problem neutraliseras och senare
eventuellt osynliggors.

Enligt Backlund (2007, s.17) finns det goda skal att intressera sig mer for skolan som en
arena for socialt arbete. Med den utgangspunkten utgor elevhalsan ett centralt omrade dar
viktiga aktorer inom det som kan karaktériseras som skolsocialt arbete samlas. Skolan kan
nést efter familjen betraktas som den viktigaste institutionen for barn och unga. Socialt
inriktade och halsoframjande arbete pa skolan handlar om allt fran att skapa en skolmiljo
som bygger pa kunskaper om risk- och skyddsfaktorer, till riktade program for olika typer
av problem eller tidiga och lampliga insatser till barn och familjer i behov av stdd. Goda
relationer till skolans vuxna och i synnerhet till lararna, samt stod till eleverna i att utveckla
formagan att etablera och behalla goda relationer till andra betonas i arbetet for att skapa en
hélsoframjande skola (Backlund 2007, s.51).

Det ar manga faktorer som maste samverka for att ett barns skolsituation ska fungera
och darfor ar det viktigt att skapa sig en helhetsbild av elevens situation och behov innan
insatser foreslas och eventuellt satts in. Omraden som barnets maende, hur barnet fungerar
socialt i skola, klassrum, pa raster och hur barnets hemsituation och fritid ser ut ar viktiga
att kartlagga (D-Wester 2005, s.11-12). Skolan har ett sarskilt ansvar att uppmarksamma de
elever som blir hindrade i sitt larande pa grund av sin hemsituation. Skolan har dven ett
ansvar for att uppmarksamma barn som far illa eller barn som visar tecken pa ohélsa.
Skolan ska erbjuda en god arbetsmilj6, forebygga mobbning, krdnkande behandling och

trakasserier samt skapa en god milj6 for hélsa, larande och utveckling (D-Wester 2005,



s.21). Det &r viktigt att personalen i skolan &r observanta pa varningssignaler och att de
reagerar pa hog franvaro, skolk och pa forsamrade resultat (D-Wester 2005, s.30).

3 Teorl

Som stod for analysen av empirin utgar vi fran tva olika teoretiska perspektiv. Hur de olika
professionerna beréttar och presenterar sitt arbete med barn som lever i missbruksmiljoer
kan analyseras med hjélp av Erving Goffmans (2009) dramaturgiska perspektiv. Enligt
teatermetaforen spelar alla individer olika roller i olika situationer. Vi har olika motiv
bakom vara handlingar som gor att vi framstéller oss pa olika sétt i olika situationer. Vi kan
valja att bara lyfta fram de positiva delarna av oss sjélva infor de vi méter (Goffman 2009,
5.23-25).

Skolkuratorn och skolskoterskan studeras aven utifran Michael Lipskys (1980) teori om
gatubyrakrater. Gatubyrakraten ar den yrkesverksamme som har direktkontakt med eleven
och deras behov, samtidigt som denne &r styrd av skolan som organisation och de riktlinjer

och resurser som skolan har (Lipsky 1980, s.xii).

3.1 Det dramaturgiska perspektivet

Utgangspunkten i Erving Goffmans (2009, s.23-25) teori ar att vi alla spelar olika roller i
olika situationer i livet. Varlden kan liknas vid en stor teaterscen. Det handlar om hur
individer presenterar sig i vardagslivet samt hur vi bygger upp och bekraftar varandras
identiteter. Vi anvander oss av redan i forvag bestdmda handlingsmonster for att skapa ett
visst intryck infér dem som vi moéter. Som aktdrer forvéantar vi oss att de som betraktar oss
ska tro pa det intryck som vi skapar (ibid.). Det & genom de yttre faktorerna som vi till stor
del spelar vara roller och tolkar varandras agerande. Eftersom att vi inte i alla situationer
kan veta vad andra manniskor tycker om oss far vi till stor del forlita oss pa de yttre
attributen (Goffman 2009, s.215).

3.1.1 Presentation och framtrddande

En viktig komponent i Goffmans (2009) dramaturgiska perspektiv pa samhéllet ar
individens presentation av sig sjalv. Goffman (2009, s.11) studerade hur individer agerar i
olika situationer och miljéer. Nar vi kommer i kontakt med andra individer for forsta

gangen forsoker vi fa information om dem. Detta gors antingen genom att vi forsoker samla
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in ny information eller sa tillampar vi de upplysningar som vi har sedan tidigare. Skalet till
att vi forsoker skaffa oss information ar for att vi ska kunna definiera situationen och fa en
uppfattning om vad som forvantas av oss och vad vi kan forvanta oss av andra. Pa sa vis
presenterar vi oss for varandra. Genom en persons upptradande och utseende kan vi fa fram
en bild av vem och hur personen ar. Om vi sedan tidigare har erfarenheter av individer som
liknar den person vi har framfor oss kan vi tillampa dessa pa personen. Med hjalp av detta
kan vi ocksa utga fran att det &r sannolikt att bara en viss typ av individer patraffas i en viss
typ av miljo (Goffman 2009, s.12).

Nar en individ framtrader infor andra har denne manga olika motiv for att forsoka
kontrollera de intryck som de andra far av situationen. Vi har i regel alltid ett skal till hur vi
beter oss i olika situationer. Enligt Goffman (2009, s.15) styr vi vart handlande infor andra,
vi visar och dverfor bara det som ligger i vart intresse. Vi ar pa sa vis till stor del medvetna
om att vart satt att agera kan paverka andra pa olika sétt, ibland agerar vi pa ett satt bara for
att fa en speciell reaktion. Nar vi framtrader infor andra forvantar vi oss att de ska tro pa
vad de ser. Alla spelar, mer eller mindre medvetet, en roll (Goffman 2009, s.22). Vi formar
och anpassar vara framtradanden for att vi ska passa in i olika sasmmanhang. Samhéllets
forvantningar pa oss blir avgorande for hur vi agerar i olika situationer. Vi ger de vi moter
en forskonande bild av oss sjalva. Det kan handla om att vi framhdaver positiva saker om 0ss

sjalva eller doljer de sakerna som vi anser vara av negativ karaktar (Goffman 2009, s.39).

3.1.2 Dramatiskt forverkligande

Om en individs aktiviteter ska bli verkliga och meningsfulla maste individen uttrycka det
den vill formedla under métet med andra. Individen maste visa vissa tecken genom
agerande for att information och fakta ska bli bekréftade. VVad personen sdger racker inte,
det maste bekraftas genom personens aktivitet. Detta brukar enligt Goffman (2009, s.35)
kallas for dramatiskt forverkligande. I vissa fall behéver dramatiseringen inte utgora nagra
svarigheter men det kan bli problematiskt nar en individ behover arbeta sa mycket med
dramatiseringen att nastan all energi gar at till det. Det kan till exempel handla om att en
persons arbetsuppgifter ar sa oklara att om denne skulle dramatisera sin roll skulle det
kréavas en stor anstrangning. Individen kan pa sa vis hamna i ett dilemma, om denne ska
uttrycka sig eller agera. Det kan bli sa att individen utfor sin arbetsuppgift val men inte har

tid att visa det eller tvart om (ibid.).
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3.1.3 Team och fasad

Goffman (2009, s.75) anvander sig av begreppet team nér han skriver om en grupp
individer som samarbetar i en framstallning av en rutin. Ett team kan definieras som en
samling individer som maste prestera ett bra samarbete for att kunna bevara en given
definition av situationen (Goffman 2009, s.95). Inom ett team finns det tva grundldggande
komponenter som &r av vikt for teamet. De maste lita pa att alla uppfor sig inom teamet och
att ingen kommer att gora nagot for att sabotera for de andra inom teamet. Det handlar
ocksa om att teammedlemmarna infér varandra inte kan uppratthalla en fasad. Infor
varandra tvingas de slappa fasaden som de annars visar upp for andra. Detta kan ske
naturligt efter att individen intagit sin plats i teamet (Goffman 2009, s.77-78).

Nar en individ gar in i en redan etablerad social roll kommer det inte ta lang tid innan
denne inser att det medféljer en speciell fasad for denna roll. Goffman (2009, s.28)
beskriver fasaden som den expressiva delen av individens framtradande. Det ar den del som
syns utat och som andra runt omkring ser. Till den personliga fasaden tillhr exempelvis
utseende, klader och hallning. Givna sociala fasader tenderar att bli institutionaliserade och

kan ge upphov till stereotypa forvantningar (Goffman 2009, s.33).

3.2 Gatubyrakrater

Michael Lipsky presenterar i sin bok Street-level bureaucracy (1980) teorin om
gatubyrakrater. Han beskriver gatubyrakraterna som de personer som arbetar nara
klienterna i manniskobehandlande organisationer. Lipsky (1980, s.xi) koncentrerar sig pa
gatubyrakraternas arbete utifran deras eget perspektiv. Det ar de som kommer i kontakt
med allménheten i sitt dagliga arbete och har som uppgift att arbeta for klienternas basta
samtidigt som de ska ta hansyn till organisationen dar de arbetar. Nagra exempel pa
omraden dar gatubyrakrater ar verksamma ar bland annat inom skolan, sjukvarden, polisen
och socialtjansten. Gatubyrakraterna ar alltsa personerna som arbetar klientnara pa de
arbetsplatserna. Lipsky (1980, s.xii) menar att det &r genom rutinerna i det dagliga arbetet
som policys skapas. Forskning om den offentliga sektorn syftar enligt Lipsky (ibid.) pa att
organisationer och dess anstéllda styrs av riktlinjer och regler skapade av politiker och
tjansteman som &r hogt uppsatta i den organisatoriska hierarkin. Detta innebar en hierarkisk
ordning dar riktlinjer skapas langt bort fran den plats dar de kommer att utforas.

Utifran det perspektivet kan dessa policys ses som riktlinjer skapade av en hogre instans

som talar om hur en verksamhet ska bedrivas och vilka mal som ska uppnas. Lipsky (1980,
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s.xii) daremot ser pa policyskapande pa ett annat sétt och resonerar kring hur
policyskapande kan ses och forstas utifran ett bottom-up perspektiv. Det innebar att
gatubyrakraterna istallet skapar sina egna riktlinjer, da det &r dem som utfor
arbetsuppgifterna. Istéllet for ett top-down perspektiv, dar politiker och tjanstemén skapar
riktlinjerna. Gatubyrakraternas mojligheter att skapa policys bygger pa tva
sammanlankande faktorer. Den forsta faktorn innebér att det finns ett relativt stort avstand
mellan personerna hdgre upp i hierarkin som har ansvar éver hur verksamheten bedrivs och
personerna som dagligen arbetar i verksamheten med medborgarna. Den forsta faktorn
leder till den andra, som bestar av att gatubyrakraten har ett stort handlingsutrymme i sitt
arbete och en frihet nér det galler att fordela resurser (Lipsky 1980, s.13-15).

3.2.1 Handlingsutrymme

Gatubyrakraternas arbetsuppgifter praglas till viss del av lagar och regler men da det inte
finns mycket till utvardering av dessa far deras eget handlingsutrymme stort utrymme. De
far sjalva tolka regler och lagar i motet med klienten (Lipsky 1980, s.13- 15). Enligt Lipsky
(ibid.) finns det olika anledningar till varfor gatubyrakraten alltid kommer att ha ett visst
handlingsutrymme. For det forsta kommer de méten som den professionelle stalls infor
alltid att vara av sd komplex natur att det inte gar att skriva ner nagra riktlinjer eller regler
for hur de ska hanteras. Det blir upp till var och en att bedoma situationen och saledes
anvanda sitt handlingsutrymme for att gora detta. Da arbetet innefattar manniskor kan varje
mote se olika ut. Det kommer alltid att finnas flera alternativ till hur vi ska agera i olika

situationer nar vi arbetar med manniskor.

3.2.2 Resurser

Lipsky (1980, s.27-28) redogor for flera olika faktorer som kan paverka gatubyrakraternas
arbete. De maste bland annat handskas med resursbrister och med flera olika
arbetsuppgifter som ibland &r oklara och direkt motsagelsefulla. De maste forsoka visa pa
resultat och effekter av sitt arbete, nagot som ofta ar svart da de arbetar med méanniskor. Det
forekommer svarigheter i det vardagliga arbetet da gatubyrakraterna ska arbeta for klienten
och sétta klientens basta i framsta rummet, samtidigt som de maste ratta sig efter
organisationen och de resurser som finns. Enligt Lipsky (1980, s.30-31) far
gatubyrakraterna ofta arbeta med sma resurser och kan pa sa satt manga ganger inte utfora

sitt arbete pa ett korrekt satt. Det ar organisationernas ledare som styr och paverkar hur
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resurser ska fordelas. Kréaver organisationen att gatubyrakraten spenderar en stor del av sin
tid pa administrativt arbete leder det i sin tur till att mindre tid laggs pa klienten.

3.2.3 Distansering

Lipsky (1980, s.71-72) anvander orden ”advocacy” och “alienation” for att beskriva den
motsagelse som finns inom gatubyrakraternas arbete. Arbetet beskrivs bade som ett arbete
for klientens basta men aven som ett arbete dér gatubyrakraten ska visa organisationen
hénsyn. ”Advocacy” kan Oversittas till det svenska ordet foretradeskap och ”Alienation”
kan oversattas till distansering. Enligt Lipsky (1980, s.76-78) kan distansering se ut pa olika
satt och sker framst pa grund av fyra olika faktorer. En anledning till distansering kan bero
pa att gatubyrakraten hamnar i ett lage dér denne bara ser klienten, inte personen bakom.
Distans skapas pa sa sétt till personen och dess behov. Det handlar dven om att
gatubyrakraterna befinner sig i en position mellan klient och organisation. Den glipa som
finns mellan klientens 6nskan och behov, organisationens mal och gatubyrakratens resurser
leder till att gatubyrakraten tvingas distansera sig till klienten. Gatubyrakraten vet aldrig
riktigt sékert hur arbetet kommer att utvecklas och resultatet av sitt arbete (Lipsky 1980,
s.78). Det handlar ocksa om att de inte alltid kan arbeta sa effektivt som de hade énskat,
dels pa grund av att omstandigheterna runt klienten inte kan styras men ocksa for att
organisationen inte alltid ger dem tillstdnd. Detta skapar en irritation som leder till en
distansering. Resursbrist inom de verksamheter dar gatubyrakraterna arbetar kan ocksa
utvecklas i distansering till arbetet med klienterna for att det inte finns tid att ga in lika
djupt i varje drende. Det ar det mest akuta som far prioriteras och det andra tas avstand fran
(Lipsky 1980, s.76-78).

4 Metod och material

I undersdkningen har vi anvant oss av en kvalitativ metod. | en kvalitativ metod ldggs det
vikt vid hur individerna uppfattar och tolkar sin sociala verklighet (Bryman 2008, s.340-
341). Vart val av metod baseras till stor del pa att den kvalitativa metoden fokuserar pa
mening och betydelse i beréattelser, det stammer val 6verens med syftet for var
undersokning. Vi har fordjupat oss i hur skolkuratorer och skolskdterskor beskriver sitt och

skolans arbete med barn som lever i missbruksmiljoer. Vi har séledes varit intresserade av

14



att fanga deras egna upplevelser och tolkningar. Deras beréattelser ar det empiriska material
som vi utgar fran och som analyseras.

Vi har anvént oss av intervjuer som metod for att samla in material till studien.
Intervjuer som &r av kvalitativ karaktar tenderar att vara mindre strukturerade och mer
Oppna &n kvantitativa intervjuer. Intervjuformen som vi anvant oss av i undersékningen ar
en semistrukturerad intervjuform. En semistrukturerad intervjuform innebar att forskaren
utgar fran en lista 6ver sarskilda teman som ska berdras under intervjun. Den
semistrukturerade intervjun ger intervjupersonerna en stor frihet att utforma sina svar pa sitt
eget satt och intervjuaren behover inte vara styrd av sarskilda fragor utan kan till storre del
folja intervjupersonen i samtalet (Bryman 2008, s.415).

De semistrukturerade intervjuerna har gett oss en storre mojlighet att ta del av
detaljerade och utforliga svar fran intervjupersonerna och vi har fatt en stérre uppfattning
om vad de anser vara av betydelse. Semistrukturerade intervjuer rymmer pa sa sétt en
flexibilitet och att anvénda det som metod for insamling av empiri 6ppnar upp for att
samtalet kan rora sig i olika riktningar (Bryman 2008, s.413). Med utgangspunkt i vart
metodval har vi aven fatt en storre forstaelse for den komplexitet som finns kring det &mne
som vi har undersokt. Det finns d&ven mojlighet att ga fram och tillbaka mellan intervjuer
och analys. Efter den forsta intervjun kunde vi dndra och lagga till ett relevant tema i var
intervjuguide infor de kommande intervjuerna, da vi markte att det temat lyftes som ett
betydelsefullt &mne av intervjupersonen. Pa sa satt kunde vi ta del av ny information som

spelade en avgorande roll for det fenomen vi undersokt.

4.1 Tillvdgagangssatt

Efter varje genomford intervju har vi transkriberat senare samma dag. Att transkribera
intervjuerna har varit en tidskravande process men det har gett oss mojlighet att koda vart
material pa ett bra satt. Kodningen syftar till att ordna empirin och synliggdra monster och
samband med hjélp av att sortera ut olika delar av det insamlade materialet eller delar av
det utifran teman/begrepp (Joénson 2010, s. 56-57). Kodningen &r en del av tolkningen, det
kan bygga pa intressanta férhallanden som blivit synliga vid intervjuerna. Koder kan dven
bygga pa de fragor och de teoretiska begrepp som guidar studien (ibid.). Vi har kodat
genom att anvanda oss av bokstavsmarkeringar i marginalen och fargéverstrykningspennor.
Bryman (2008, s.525) skriver att man bor tanka pa att ha distans till kodningen och inte

jamfora kodningen med analys. Under kodningen har vi fokuserat pa fragor som bland
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annat ror vilken betydelse det kodade materialet har for de individer som varit inblandade
samt forsokt hitta kopplingar mellan olika koder. Vi kodade en intervju tillsammans for att
tydliggora hur vi skulle koda de resterande intervjuerna. Dessa kodades var for sig och
sedan arbetade vi tillsammans med dem.

Kategorier och koder som har anvints dr “forebyggande arbete”, ”barn som lever i
missbruk”, elevkontakt”, “handlingsutrymme”, “resurser” och ”samarbete”. Dessa
kommer att presenteras i var analys under rubrikerna ”Berdattelser om yrkesrollen och
elevkontakten”, ”Berattelser om forebyggande arbete”, ”Berattelser om att identifiera barn i
missbrukmiljoer”, ”Berittelser om handlingsutrymme”, ”Berittelser om resurser”,
“Berittelser om distansering” och “Berittelser om tgirder”. Var empiri har analyserats
utifran de teoretiska perspektiv som vi valt att utga fran samt tidigare forskning. I analysen
anvands direkta citat for att illustrera analytiska upptackter. Nar nagra ord har uteslutits ur

citatet markeras detta med [...]. Ar det flera meningar som har utelamnats markeras det med

1

4.2 Forforstaelse

Nagot som vi har reflekterat mycket kring nar det géller vara personliga uppfattningar &r
var forforstaelse for amnet. Vi har bada gjort praktik inom omraden dar barn har varit en
central utgangspunkt for arbetet och vi har ocksa kommit i kontakt med vart
forskningsproblem da vi har arbetat. En av oss har arbetat som misshrukshandlaggare for
vuxna och har pa sa vis kommit i kontakt med foraldrar till barn som lever i
missbruksmiljoer. Den andra av oss har kommit i kontakt med barn som har befunnit sig i
hushall dar det funnits missbruk. Utifran den kunskap och erfarenhet som vi hade fran
borjan tankte vi att skolan inte arbetade sérskilt mycket med fragor kring barn som lever i
missbruksmiljoer. Detta kan vara ndgot som har paverkat hur vi har hanterat och bearbetat
den information som vi fatt ta del av under undersokningen. Vi har dock varit medvetna om
det och har darfér under hela arbetets gang diskuterat mycket tillsammans och forsokt tanka
pa att var forforstaelse kan ha en inverkan pa det material om vi har samlat in. Detta gjorde
vi ocksa for att undvika att personliga uppfattningar och varderingar skulle riskera att ta

Overhand.
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4.3 Metodens begrénsningar och fortjanster

Enligt Andersson och Sward (2008, s.239) finns det en risk att intervjupersoner valjer att
belysa ett amne ur en viss vinkel. Detta kan ske pa grund av att intervjupersonerna kan vara
foretrédare fOr en organisation som de vill skydda. H&ansyn bor darfor tas till att intervjuerna
kanske bara visar en del av fenomenet vi amnar underséka och maste darfér behandlas
darefter. | vissa fall kan intervjuer behéva kompletteras med andra metoder for att fa ett
bredare material (ibid.). Det kan &ven finnas ett bekymmer med vad en beréttelse egentligen
betyder, det ar viktigt att ha i atanke att inte ta for givet att manniskor alltid gor vad de
sager.

En fortjanst som vi ser med vart anvandande av intervjuer som tillvagagangssatt ar att vi
fatt olika perspektiv pa en och samma verklighet”. Genom intervjuerna fick vi dven ta del
av skolans struktur och komma nara de som arbetar. Detta kan ses som en fordel da det &r
just det vi amnat gora i undersokningen, fa en storre forstaelse for de som arbetar
forebyggande inom skolan och hur de beskriver sitt arbete. Den kvalitativa metoden
framhaller ocksa betydelsen av sammanhang och kontext. Miljon har en avgérande roll och
paverkar hur vi agerar (Bryman 2008, s.364). Att genomféra de olika intervjuerna i
intervjupersonernas arbetsmiljé och observera omgivningen har hjélpt oss att forsta

kontextens betydelse battre.

4.4 Reliabilitet, validitet och jamférbarhet

Reliabilitet och validitet &r tva begrepp som &r vanligt forekommande inom all forskning da
det géller studiers tillforlitlighet. Inom kvalitativa studier kan begreppet reliabilitet syfta till
trovardigheten i studien och validitet kan beskriva hur vi ser pa resultatets giltighet
(Bryman 2008, s.354-355). Da vi utgar fran en kvalitativ metod i undersokningen kommer
vi i detta avsnitt diskutera tillférlitlighet genom att redogdra for olika faktorer som har
betydelse for studiens validitet och reliabilitet.

Bada tva har medverkat vid samtliga intervjuer. Detta har hjalpt oss att forminska risken
for misstolkningar. Vi har spelat in alla intervjuer med hjalp av en mobiltelefon, genom att
gora det har risken minimerats for att intervjupersonernas utsagor skulle kunna misstolkats
eller att viktig information gatt till spillo beroende pa att vi inte hunnit anteckna. Vi har
med hjélp av inspelningen haft mojlighet att vara aktiva i samtalet och mer lyhorda for det
intervjupersonerna talat om. Infor varje intervju har vi d&ven bestdmt en av 0ss som

huvudansvarig for intervjun och den andre som ansvarig for observationer och
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faltanteckningar under intervjun. I slutet av varje intervju har vi gjort en kortfattad
aterberattelse infor intervjupersonen av det vi uppfattat och fatt ta del av. Detta har vi gjort
for att forsakra oss om att vi inte har missuppfattat intervjupersonen samt for att fa
huvuddragen i intervjun bekraftade. Enligt Bryman (2008, s.353) kan detta ses som en typ
av respondentvalidering som kan leda till en forsakran om att det som intervjupersonen har
beré&ttat stimmer 6verens med intervjuarens tolkningar.

Det finns en del svarigheter med att géra om en kvalitativ undersékning. Detta beror till
stor del pa att en kvalitativ undersokning &r relativt ostrukturerad och mycket beroende pa
forskaren (Bryman 2008, s.368). Vad som belyses i var undersokning kanske inte en annan
forskare skulle lyfta fram som betydelsefullt. Enligt Fangen (2005, s.278) kan vi inte
forvanta oss att en annan forskare kommer fram till samma resultat som vi, da fenomen
studeras ur olika vinklar. Resultatet ar pa sa vis bundet av den kontext som vi har befunnit
0ss i och i det som vi funnit relevant. Inom den kvantitativa forskningen brukar det talas om
studiers generaliserbarhet, detta kan till viss del jamforas med begreppet dverforbarhet
inom den kvalitativa forskningen. Overforbarhet handlar om hur tolkningar kan éverforas
till att ocksa galla andra, liknande sammanhang (Fangen 2005, s.276). Det som
framkommit i var undersokning skulle kunna jamforas med andra liknande studier i

liknande kontexter.

4.5 Urval

Vi har utgatt fran ett malinriktat urval nar vi har valt personer till intervjuerna. Det innebéar
att vi har intervjuat personer som &r vasentliga for undersokningen. Enligt Bryman (2008,
s.434) ar ett malinriktat urval i grunden ett forsok att skapa 6verensstaimmelse mellan det
forskaren amnar undersdka och urvalet. De personer som vi har intervjuat ar de
professionella som framst arbetar forebyggande pa skolor, alltsa skolkuratorerna och
skolskaterskorna. Vi har intervjuat fyra skolkuratorer och fyra skolskoterskor pa
grundskolor i en mindre kommun. Valet av tva olika professioner baserades pa att vi sokte
kontraster och olika perspektiv pa var forskningsfraga. Skolorna har valts utifran fyra olika
skolomraden som finns i kommunen, detta for att fa ett bredare urval.

Vi har intervjuat dem en och en for att undvika att de skulle paverkas av varandras
beskrivningar och for att de skulle ha mojlighet att fritt uttrycka sina tankar och
varderingar. Var forhoppning var att de skulle kunna tala 6ppet utan att behéva kéanna att de

stoppades av andra. Det skulle till exempel kunna finnas en risk att de inte ville uttala sig
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om nagot som de uppfattade vara negativt med sitt arbete infér en annan kollega. Vi var
medvetna om att det skulle innebéra ett storre tidsmassigt arbete med att intervjua dem var
for sig men vi fann anda att det var mest lampligt med tanke pa ovanstaende resonemang.
Enligt Ahrne & Svensson (2011, s.42) &r det &ven viktigt att ta hansyn till var intervjun ska
dga rum. Intervjuerna har gt rum pa skolan dar intervjupersonerna arbetar. Detta gjorde vi
for att det skulle stimulera deras beréttelser, da de intervjuades pa arbetsplatsen dar de
sjalva hade majlighet att styra var vi skulle métas. Genom att traffas hos dem tillgodosag vi

aven deras behov av att spara tid.

4.6 Etiska Overvaganden

| all forskning &r det nédvéndigt att ta hansyn till de forskningsetiska principer som
Vetenskapsradet (2013) har utformat. Den grundlaggande utgangspunkten for
forskningsetik &r individskyddskravet. Individskyddskravet innebér att intervjupersonerna
inte ska utsattas for psykisk skada, fysisk skada eller forodmjukelse. Detta krav kan &ven
brytas ner i fyra mindre delar. Dessa kallas for informationskravet, samtyckeskravet,
konfidentialitetskravet och nyttjandekravet (Vetenskapsradet 2013, s.5-6).

Infor varje intervju, da vi talat med intervjupersonerna i telefon for att boka tid for
intervju, har vi informerat om syftet med undersokningen, uppldgg samt vilken del de har i
undersdkningen. Vi gav information om att det var frivilligt att delta i undersékningen,
vilket vi aven inledde varje intervju med att saga. Enligt Vetenskapsradet (2013, s.9) ska
personer som gor en aktiv insats i en undersékning alltid fragas om samtycke.
Intervjupersonerna fick dven veta att de nar som helst hade rétt att avbryta sin medverkan.
Da vi 6nskade spela in intervjuerna fragade vi intervjupersonerna vid intervjutillfallet om
de kunde tanka sig att vi spelade in intervjun pa en mobiltelefon, for att sedan kunna
transkribera intervjun.

Intervjupersonerna och de skolor som har varit aktuella vid empiriinsamlingen har
anonymiserats i texten, detta for att enskilda personer inte ska kunna identifieras. | texten
kommer intervjupersonerna att namnges “’skolkurator” och “’skolskoterska”. De beréttelser
som vi har fatt ta del av kommer inte att anvéndas i nagot annat syfte an till empiri for
denna uppsats. Ar intervjupersonerna intresserade av att ta del av vart material kommer de
fa mojlighet att gora detta. Detta har vi informerat om vid varje intervjutillfalle. Enligt

rekommendationerna fran Vetenskapsradet (2013, s.15) framkommer att de som deltar i
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undersokningen kan ha ett beréattigat krav att fa veta vilka slutsatser och resultat som

forskaren kommit fram till.

4.7 Arbetsfordelning

Fran uppsatsens borjan har vi haft en gemensam utgangspunkt och ett gemensamt mal. Det
har underlattat vart arbete tillsammans. Under hela uppsatsens gang har vi diskuterat
mycket ihop och pratat om hur vi har velat lagga upp arbetet. Till en borjan valde vi att dela
upp en viss del av litteraturen mellan oss, for att underlatta arbetet och for att spara tid. Det
vi har last individuellt har vi aterberattat for varandra, detta for att bada skulle kunna fa del
av materialet. Vi har haft lika mycket insyn i uppsatsens alla delar och hjalpts at under hela

uppsatsen.

5 Analys

| detta avsnitt kommer vi att presentera var insamlade empiri och de kopplingar som vi har
dragit mellan empiri, teoretiska utgangspunkter samt tidigare forskning. Vi har valt att
integrera resultat och analys i en och samma del for att tydliggéra hur empirin kan forstas
utifran de teoretiska utgangspunkterna. Analysen &r uppdelad i olika teman for att
underlatta analysen av de professionellas berattelser om sitt arbete med barn som lever i
missbruksmiljoer. De olika temana kommer dock att flyta in lite i varandra pa grund av att

det har varit svart att skilja vissa delar at och for att manga teman hanger ihop.

5.1 Beréttelser om yrkesrollen och elevkontakten

De intervjuade beskrev att elevkontakten kunde se olika ut. Nagra av informanterna beskrev
att de var ute i uppehallsrummen och i korridorerna och visade sig bland eleverna, andra
beréttade att de far olika uppdrag fran larare, rektorer eller foraldrar. Ett flertal
skolkuratorer beskrev att den storsta delen av deras arbete handlar om att traffa enskilda
elever. Det framkom fran bade skolkuratorer och skolskoterskor att de garna hade velat
vara ute bland eleverna mycket mer &n vad de redan var for att lattare kunna identifiera
elever som inte mar bra och som eventuellt lever i missbruksfamiljer. Nedan beskriver bada

professionerna hur elevkontakten kan se ut.
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Det kan vara sa att de haffar mig i matsalen till exempel. Sa jag
brukar forsoka ata i matsalen for det ar ratt sa bra, da kan de ganska
sa latt och diskret sag att ’jag skulle vilja ha en tid hos dig” och sen

sd kommer de hit. (Skolkurator 1)

Jag ar ute mycket pa skolan, mycket i uppehallsrummet, ute i
korridorerna, mycket uppe i lararrummet, sa man har kontakterna pa
hogstadiesidan. Déar har jag ocksa fatt mandat fran min rektor, att
vara ute mycket och snappa upp. Man far reda pa mycket.
(Skolskoterska 1)

Enligt skollagen (2 kap 258) ska kuratorn och skolskoterskan verka som stodfunktioner till
larare och 6vrig personal i skolan for att framja elevers halsa och utveckling mot
kunskapsmalen. Informanterna berattar att deras arbete har fokus pa att stétta alla elever
som har svarigheter eller nagot som hindrar deras skolgang. Daremot &r det relativt oklart
hur arbetet som skolkurator ska utféras, vilket Backlunds (2007, s.285) studier &ven visar.
Det finns otydliga granssattningar och skilda forvantningar pa skolkuratorns
arbetsuppgifter. Skolskoterskorna har tydligare arbetsbeskrivningar dar den storsta delen av
deras arbete ar lagstadgad (Clausson et al. 2012, s.32). Skolkuratorerna hade svarare for att
beskriva sin yrkesroll jamfort med skolskoterskorna och ett vanligt svar nar vi fragade dem
om de kunde beskriva sitt arbete var att det var en stor och svar fraga. Detta var inget svar
vi fick fran skolskoterskorna. Ett vanligt forekommande begrepp hos de intervjuade
skolkuratorerna var flexibilitet, att arbetet var mycket flexibelt. Skolkuratorernas
beskrivningar av sitt arbete kan forstas utifran Lipsky (1980, s.13) da han menar att
gatubyrakrater har ett relativt stort handlingsutrymme. Varje skolkurator innehar ett visst
handlingsutrymme och far sjalv ta ansvar for sitt arbete och vad som ska prioriteras. Nedan
foljer tva exempel pa hur en skolkurator och skolskaterska beskriver sina yrkesroller.

Det &r liksom inte strukturerat, vad man ska géra med den har
kuratorsfragan och elevhalsan riktigt. Sen ar det ett jobb som inte ar
sa uppskattat, det &r manga som inte forstar vad man gor. En del

forstar och en del inte. (Skolkurator 2)
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Jag tror att jag kan upplevas som lite neutralare att ha med pa ett
mote. For skolsyster vager ju och miter och lite sa. [...] Gar du till
en skolsyster sa kan man alltid saga att man har ont nagonstans och
vissa kanske behover en liten linda nar de gar tillbaka fast de inte

har ont. Det &r lite mer tillatet. (Skolskoterska 3)

Enligt Backlunds studier (2007, s.123) har skolskoterskan en mer sjalvklar roll pa skolorna
medan skolkuratorns roll inte &r lika given. Detta kan forstas genom det Goffman (2009,
5.33-35) skriver om kring etablerade sociala roller. De roller som individer i samhallet har
en bild av och som férknippas med vissa kannetecken. Skolskoterskans roll ar etablerad pa
skolan sedan lang tid tillbaka. Det kan ha att gora med att skolkuratorn kom till skolans
varld senare an skolskaterskan. Det kan aven bero pa att skolskoterskan kanns igen pa fler
satt an skolkuratorn (D-Wester 1996, s.12). Eleverna vet oftast var nagonstans pa skolan
som skolskdéterskan befinner sig, att denne sitter i ett rum dér det till exempel finns en brist,
ett vilorum i néra anslutning och en tavla som anvénds for att undersoka synen. Det ar den
inramning som skolskdterskan befinner sig i och som eleverna kénner till. Inramningen kan
ses som den rekvisita som vi agerar framfor, exempelvis mébler, dekor och andra
bakgrundsinslag (Goffman 2009, s.29).

Alla i en viss kategori eller yrkesroll kan ha nagot liknande fasader. De som arbetar med
ett speciellt yrke, exempelvis skolskaterskor, kan framtrada pa ett likartat satt. De likheter
som finns bland de som arbetar gor det lattare for oss att kategorisera individerna efter
deras yrke (Goffman 2009, s.33). Intervjuerna skulle kunna forstas utifran det da
informanterna vid flera tillfallen ndmnt att eleverna verkar mer bekanta med
skolskaterskan. Det kanske beror pa att skolskoterskan traffar alla eleverna pa héalsosamtal
och hélsokontroller i olika arskurser men kanske aven for att det &r lite mer accepterat att ga
till skolskdterskan, da eleven alltid kan skylla pa att den har ont. En skolskoterska berdattar

om vikten av att alltid vara tillganglig for eleverna:

Ar man fjorton femton &r brukar man vara valdigt nu och har.
Liksom.. det & nu jag ar arg, det &r nu jag ar ledsen, det &r nu
kompisarna dr taskiga. Det ar lite svart att vanta. (Skolskoterska 3)

Backlunds studier (2007, s.123) visar ocksa att skillnader mellan olika skolors lokala

tillgang till kurator och skolskoterska kan ha betydelse. Kuratorn och skolskoterskan kan
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till viss del ha liknande arbetsuppgifter, som till exempel handledning for larare och samtal
med elever (ibid.). Detta ar dven nagot som framkommer i intervjuerna. Skolskoterskorna
och skolkuratorerna upplever att det &r viktigt att de arbetar nara varandra, for att eleverna
ska ma bade fysiskt och psykiskt bra i skolan och for att de tillsammans ska kunna stodja
elevernas utveckling mot deras larande. Utifran Goffman (2009, s.75) skulle det kunna
tolkas som att skolkuratorn och skolskoterskan bildar ett team tillsammans, dar de arbetar
mot ett gemensamt mal. Ett team forstas som en eller flera individer som samarbetar for att
kunna framstélla en rutin och en roll. Individer som tillhdr samma team star i ett
betydelsefullt forhallande till varandra (ibid.). Tva skolkuratorer beskriver nedan betydelsen

av ett nara samarbete med skolskoterskan.

Ibland kan skolskoterskorna kanna att det har ar nagonting for mig
och sa siger de till eleverna att ’det hér tror jag att du skulle ma bra
av att prata med kuratorn om” och sa slussar man dem vidare hit.
(Skolkurator 3)

Vi dr ju inte pedagoger men vi ar i en pedagogisk miljo. Det &r ju
jag, skolskaterskan och studievéagledaren da som ar lite utanfor. [...]
Vi téanker pa ett annat satt. Sen ar vi ju olika personer och sa dar
men absolut ett ndra samarbete. Det dr néstan ett krav att man har

det med skolskoterskan for att det ska liksom funka. (Skolkurator 3)

Vikten av att skapa en relation till eleven framgick ocksa. Finns det en skolskéterska pa
heltid kan eleverna fa en narmare relation till denne och kan pa det sattet lattare komma och
prata om det ar nagot som har hant (Backlund 2007, s.124). Pa skolorna dar kuratorn hade
en mindre tjanst blev det mer kuratorsarbete for skolskoterskan, sa som exempelvis
stodjande samtal och langre kontakter. En skolskoterska beskrev att eftersom det inte fanns
nagon kurator att tillga sa ofta for eleverna sa kom de till henne istéllet. Vikten av tillit till
varandra beskrevs som viktig da de tva professionerna arbetar nara varandra. Enligt
Goffman (2009, s.77) ar varje teammedlem tvungen till att lita pa att de andra
medlemmarna upptrader och beter sig pa ett riktigt sétt enligt teamet, de andra &r i sin tur
tvungna att lita pa denne. Darfor ar teammedlemmarna med nddvandighet forenade med
varandra genom ett émsesidigt beroende. Detta kan ses som en forklaring till det

informanterna beréttat for oss. Det blir tydligt da skolskéterskorna beréttar att de slussar
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elever vidare till skolkuratorn da de kéanner att barnet skulle ma béttre av detta. Det &r dven
de tva professionerna pa skolan som framst utgar fran ett socialt perspektiv och som
tillsammans arbetar for att bli mer effektiva och for att arbetet ska bli sa bra som majligt.

De bildar ett team for att arbeta mot ett gemensamt mal.

5.2 Berattelser om férebyggande arbete

Nagot som vi tydligt kunnat utlasa fran intervjuerna ar att ett flertal av informanterna
beskriver att de tror att det finns ett stort moérkertal av barn och ungdomar som lever i hem
dar det forekommer missbruk. Enligt informanternas utsagor ar detta dock inget som
elevhalsoteamen diskuterar i skolorna. Skolskoterskorna &r de som framst har betonat
vikten av ett forebyggande arbete, samtidigt som det ocksa framst ar dem som uppgett att
de saknar tillrackligt med tid for att kunna arbeta sd mycket forebyggande som de
egentligen hade velat gora. Nagra skolskoterskor beskrev att de ar ute mycket och visar sig
pa skolorna och pa sa vis arbetar férebyggande. En skolkurator berattade att hon arbetar
mycket forebyggande, hon kan prioritera sitt arbete och har da valt att prioritera det
forebyggande arbetet. Genom att arbeta forebyggande menar skolkuratorn att fler elever
nas. Kunskaperna kring hur arbetet med barn som lever i missbruksmiljoer kan se ut ar
varierande och om det har ndgon paverkan pa hur det forebyggande arbetet ser ut ar svart
att svara pa. Endast en av informanterna har gatt nagon form av utbildning géllande
missbruk och kring arbetet med barn till missbrukare. Vid fragan om hur det férebyggande

arbetet kan se ut svarar en skolkurator och skolskoterska s& har:

Det jag saknar och det jag inte har tid till, for att tiden inte racker
till, det ar mer forebyggande arbete. Jag gor det lite da och da,
skulle jattegarna vilja gora mer. Vara ute i klasserna och snacka.
(Skolkurator 4)

Jag forsoker att rora mig pa skolan, men det &r mindre an vad jag
skulle 6nska om jag séager sa. Det ar darfor jag forsoker ha dorrarna
oppna. Men jag gar en svang pa morgonen, pa raster och pa
lunchen. Jag gar 6ver skolgarden om jag har nagot arende, bade for

att synas men &ven for att se. (Skolskoterska 3)
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Enligt Backlund (2007, s.34-35) kan skolskoterskan bli en viktig stodperson om denne har
en 6ppen mottagning som i och med det kan uppmarksamma om en elev riskerar att fara
illa. Skolskdéterskor har sedan professionen infordes betraktats utfora arbete av social
karaktar, deras arbete forsvaras dock av att de inte upplever sig ha tillrackligt med tid for
detta (Pryjmachuk et al. 2012, 5.850). Detta kan kopplas till den brist pa tid och resurser
som finns 6verallt dar gatubyrakrater arbetar (Lipsky 1980, s.29).

Skolskoéterskor har en viktig roll for att identifiera och hantera barn och ungdomar med
psykisk ohalsa (Pryjmachuk et al. 2012, s.850-852). Enligt en artikel av Pryjmachuk et al.
(ibid.) beréttar intervjuade skolskoterskor att skolan &r en plats dér de kan arbeta med
elevers halsa pa ett halsoframjande sétt. De papekade dven vikten av att fa stod och
kunskap fran specialister inom omradet. Detta kan kopplas till det en av vara informanter
berattade, den skolan valde att bjuda in specialister fran behandlingsenheten i kommunen
till skolans elevhélsoteam for att ge teamet ny kunskap. Att det bara var en informant som
beskrev att de bjod in specialister for att fa mer kunskap kring missbruk kan bero pa flera
olika orsaker. Det skulle kunna forstas utifran Lipsky (1980, s.30) da de professionella
kanske inte kan prioritera utbildningar da de har andra arbetsuppgifter i fokus. Det kan
ocksa tankas att bristen pa tid blir avgérande. Det finns kanske inte méjlighet att bjuda in
personal for uthildning da skolkuratorerna och skolskéterskorna har ont om tid och pa sa
satt tvingas lagga tid pa akuta arenden.

Enligt Pryjmachuk et al. (2010, s.850) upplevde de intervjuade skolskoterskorna hinder i
sitt arbete med att identifiera och hantera elever med psykisk ohélsa. Ett av dessa hinder var
den begransade utbildningsmajligheten. Detta synliggors dven i vara intervjuer da endast en
av informanterna berattade att denne hade gatt en utbildning kring missbruk. Det finns en
risk att utbildningsbristen blir ett hinder i arbetet med att uppméarksamma barn som lever i
missbrukshem. Kunskap och utbildning kring missbruk bland skolpersonal ar nagot som
aven Socialstyrelsen (2009, s.21) belyser som viktigt. Genom en storre forstaelse finns det
fler mojligheter att uppmarksamma barn och ungdomar som &r i behov av stod (ibid.).

Enligt skollagen (2kap 258) ska elevhalsan framst vara forebyggande och
halsoframjande. Vid fragan om de i elevhalsoteamen diskuterar det stora morkertalet bland
elever som lever i missbruksfamiljer uppgav de flesta att det inte gors. En skolskoterska
berattade att elevhalsan behdvde bli battre pa skolan:

Pa mitt forra jobb var det kvalitet. Har ar det kvantitet. Jag kan se en
sa tydlig skillnad. Elevhalsan behover bli starkt. (Skolskoterska 4)
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Att elevhalsoteamsmoten inte haller den standard som de bor gora kan forstas utifran det
Hjorne och Saljos (2008, s.98) studie visar gallande en brist hos elevhélsoteam.
Elevhalsoteamen ska besta av personal med olika kompetens, just for att de olika
professionerna ska bidra med olika sétt att tolka och forsta barnen (Hjorne & Saljo 2008,
s.57-59). Enligt Hjorne och Saljos (2008, s.98) studie visade det sig dock att
elevhélsoteamsmotena oftast bestod av att de olika professionerna var dverens. Olika
perspektiv pa problemen lyftes inte fram i den man det fran borjan var tankt.

For att kunna beddma en elevs behov krévs det att de professionella har ett
helhetsperspektiv nér de diskuterar eleven (Lipsky 1980, s.77-78). Olika professioners
kunskap i elevhalsoteamet ska kunna bidra till ett helhetsperspektiv. Da professionerna inte
lyfter fram olika perspektiv pa det som diskuteras i elevhalsoteamet kan det tankas fa
konsekvenser for eleven, da de professionella inte far ta del av varandras olika kunskaper
och erfarenheter. Ett helhetsperspektiv kan saledes komma att ga forlorat. Till storsta del
var det elevens beteende som diskuterades. Handelser i barnens vardag och hemmiljo
diskuterades inte (Hjérne & Séljo 2008, s.98). Det kan ténka sig att den intervjuade
skolskdterskan kan ha erfarenheter av detta och pa vis kan det ligga till grund for att motena
inte kan anses vara av den kvalitet som efterfragas. Under flera av intervjuerna har
informanterna uttryckt en énskan om ett utvecklat elevhalsoarbete. Férebyggande arbete
onskas fa mer prioritet, bland annat for att fler barn som lever i missbruksmiljéer ska kunna

uppmarksammas.

5.3 Berattelser om att identifiera barn i missbruksmiljoer

En aterkommande féljdfraga hos flera av informanterna da vi stallde fragan om hur de
arbetar med att identifiera elever som lever i missbruksfamiljer var att de fragade vad vi
menade med missbruk. Detta gjorde de fastén vi inledde intervjun med att beskriva
begreppet missbruk. De allra flesta tankte pa alkohol under intervjun och beréttade att de
sallan varit med om att ett barn lever i en familj dar nagon av foraldrarna har ett
narkotikamissbruk eller tablettmissbruk.

Nagra av informanterna beskrev tydliga varningstecken som de tittar efter hos barnen pa
skolan. Elevers franvaro ar nagot som diskuteras i elevhalsoteamen och vad det kan bero

pa, att det faktiskt kan bero pa foraldern. En skolskdterska beréttar att tecken pa att ett barn
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mar daligt eller eventuellt far illa kan vara att laxorna inte gors, det marks att barnet tar ett

stort ansvar hemma och ofta ar trott.

Ibland s& hittar man ju de har tjejerna som ar valdigt
omhandertagande sa att man forstar att det ar de som tar hand om
det har. De fixar med foraldrar, de handlar och gor en massa sadana
saker. De ar liksom den som haller ytan. Nu fortiden ar det ju inte
speciellt vanligt att barn tar ansvar for att ga och handla.
(Skolskoterska 3)

Det ar ocksd aterkommande att informanterna beréttar att det 4r oerhort svart att identifiera
dessa barn och att det ar svart att veta om det ar ett missbruk som pagar i familjen, det kan

vara vad som helst menar nagra.

Om man har ett barn med mycket bekymmer, da kan jag inte sédg att
det forsta jag tdnker &r att det &r missbruk i familjen. For det ar ett
svaridentifierat problem, de &r valdigt skyddade av sina barn och
om det inte har gatt allt for langt kan de ocksa halla en fasad, en
fraschhet och lite sadar. Dér tror jag helt klart att vi missar.
(Skolskoterska 1)

Enligt Socialstyrelsen (2009, s.13) ar missbruk ofta ett dolt problem och det kan vara svart
att upptéacka och identifiera vilka barn som lever under dessa forhallanden. Barnen som
lever i missbruksmiljoer ska skdta skolan, sin halsa och utveckling pd samma sétt som
andra barn. Detta fastan de inte har samma mojligheter som andra barn, da deras foréaldrar
kanske inte kan vara narvarande pa samma satt. Barnen tvingas pa sa satt att ta ett storre
ansvar (Ribbing 2005, s.6). | en rapport fran Socialstyrelsen (2009, s.20-21) framkommer
att skolan har en viktig funktion i att upptécka problem eftersom de har en daglig kontakt
med barnen, personalen har en av de storsta mojligheterna att uppmarksamma dessa barn
(ibid.). Det ar nagot som inte riktigt stimmer 6verens med de utsagor som vi fatt ta del av.
Fa av informanterna beskrev att skolan har den stérsta méjligheten att identifiera barn i
missbruksmiljoer och menar att andra instanser, sa som socialtjansten, har huvudansvaret.
Enligt Goffman (2009, s.25) framstéller sig varje individ pa ett visst satt. Det kan tankas

forstas utifran att intervjupersonerna framstaller sig pa ett sarskilt satt framfor oss nar de
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beskriver att skolan inte har den storsta mojligheten att identifiera dessa barn. Informanten
kan kanna sig manad att styra sin publiks uppfattning nar denne pratar om nagot och i detta
fall kan det tankas att vi blir informanternas publik (ibid.).

Det &r viktigt att skolpersonalen &r observanta pa varningssignaler och att de reagerar pa
faktorer som hdg franvaro, skolk och pa forsamrade resultat (D-Wester 2005, s.30). Detta ar
nagot som flera av informanterna bekréaftar. Skolkuratorerna och skolskdterskorna upplever
inte att skolan har den stdrsta mojligheten att uppméarksamma barn som lever i
missbruksmiljoer. Det &r ett svaridentifierat problem som kan ta sig uttryck pa manga olika
satt. De yrkesverksamma bekréaftar samtidigt att det &r de och 6vrig skolpersonal som anda
maste vara observanta pa varningssignaler hos eleverna. Flera av informanterna beréttar att
det ar svart for dem som skolkuratorer och skolskéterskor att identifiera elever som lever i
missbruksfamiljer. De beskriver att det &r lararen som har den dagliga kontakten med
eleven och som har stérre mgjlighet att uppmarksamma dem. Samtidigt som de sager detta
papekar flera av dem ocksa att lararna inte utgar fran ett socialt perspektiv dar man tittar pa
hur eleven har det hemma, pa fritiden och pa andra faktorer utanfor skolmiljon. Nedan

beskriver en skolskdaterska sin roll pa skolan.

Vi har ju den rollen i skolan, att tanka socialt. Ar det négot barn
som signalerar ndgonting sa ska vi ha med det har i tanket. ”Kan det
bero pa.. Nagot hemma? Ar det missbruk?” Det ar lattare for mig
och kuratorn att lyfta in de fragorna. Vi far liksom lite den rollen,
pedagoger har den andra rollen. Det &r stérre chans att man
upptacker det tidigt om man satter pa sig de glaségonen.
(Skolskoterska 3)

Utifran informanternas beréattelser har vi kunnat utlasa att skolkuratorerna och
skolskaterskorna upplever att det ar svart for lararna, att uppmarksamma barn som lever i
missbruksmiljoer fastan de har en daglig kontakt med barnen. Informanterna beréttade att
lararna framst utgar fran ett pedagogiskt perspektiv och inte har ett sa stort socialt
perspektiv som de sjalva. Da lararna inte utgar fran ett socialt perspektiv nar de ser eleverna
skulle detta kunna tankas fa konsekvenser for eleverna och deras larande. Det skulle kunna
ga emot ett av skolans viktigaste uppdrag, som idag &r arbetet med elevhélsan (Hjorne &
Séljo 2008, s.9). Arbetet ska innehalla bade skolmiljon och individens psykiska och fysiska

halsa. Skolmiljon anses avgorande for elevens larande (Guva 2009, s.2-3). Elevens larande
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kan komma att paverkas av hemmiljon och larandet blir pa sa vis lidande om ingen ser till

faktorerna utanfér skolan som kan paverka eleven.

5.4 Beréttelser om handlingsutrymme

Skolan som organisation styrs av rektorerna och det ar de som har huvudansvaret for
organisationens utformning. De intervjuade skolkuratorerna beskriver att det innebér att
rektorerna ansvarar for deras arbete. Under intervjuerna har det framkommit att bade
skolkuratorerna och skolskoterskorna maste halla sig inom organisationens granser och inte
utfora uppgifter som ligger utanfor deras omrade. Det var sarskilt skolskaterskorna som
beskrev att det lagstadgade arbetet tar mycket av deras arbetstid. En skolskoterska beskriver

det s& har:

Kan handa att jag har stodjande samtal men jag lagger sa mycket
jag kan pa kuratorn for det skulle ta for mycket tid. Jag maste forst
utfora det som &r lagstadgat. [...] Det finns inte utrymme att ha
valdigt langa, timslanga regelbundna samtal. Det har jag inte

utrymme for, det ar inte mitt uppdrag heller. (Skolskdterska 1)

Denna typ av handlingsutrymme som skolskdterskan ovan beskriver kan ses som typiskt for
en gatubyrakrat. Det ar framforallt skolkuratorn som har ett stort eget ansvar for sitt arbete
men som ocksa maste forhalla sig till organisationens ramar och riktlinjer. Enligt Lipsky
(1980, s.15) har en gatubyrakrat regler, lagar och forhallningssétt att utga ifran men det
finns ocksa ett handlingsutrymme som den enskilde kan paverka. Lipsky (ibid.) menar att
det finns flera anledningar till varfér handlingsutrymme alltid kommer att finnas hos de
tjansteman som arbetar ndra medborgarna. Det forsta handlar om att arbete med manniskor
kan vara komplext och svart att generalisera. Det kan bli svart att skriva ner i lagar och
arbetsbeskrivningar vad arbetet ska innehalla och hur det ska utforas. For det andra kan en
gatubyrakrat i sitt arbete med manniskor stallas infor manga olika handlingsalternativ just
pa grund av att de arbetar med manniskor. Handlingsutrymmet &r alltsa en balansgang
mellan regeltolkning och opartiskhet och a andra sidan flexibilitet och medkansla (ibid.).
En av informanterna beréattade att hon valde att lagga tid pa att gora olika handlingsplaner
till skolan. Skolkuratorns handlingsutrymme gav har mojlighet till att lagga fokus och

prioritera det som denne ansag vara av vikt pa den skolan. Informanterna beskrev dock inte
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att det fanns nagon handlingsplan som rér barn som lever i missbruksfamiljer. En
handlingsplan och vidareutbildning for personal inom skolan ses som ett viktigt steg for att
Oka sannolikheten for att uppmarksamma barn i missbruksmiljoer (STAD 2010, s.5). En

skolkurator beskriver nedan sin upplevelse av sitt handlingsutrymme.

N4, det finns inget stort handlingsutrymme. Det & mer att du
kanske far sortera och avsaga dig uppdrag, kolla vad som &r pa

riktigt. Kanske lagga dver en del pa mentorerna. (Skolkurator 2)

Samtliga informanter beskrev att de finns for att hjélpa eleverna till en battre skolgang.
Flera av dem tycker sig dock ha svart att kunna forandra nagot som handlar om barnens
foraldrar, exempelvis dér det forekommer missbruk. En skolskéterska atergav ett fall dar en
flicka inte hade tillgang till mensskydd pa grund av att hennes mamma la sina sista pengar
pa alkohol. Denna flicka kom darfor till skolskoterskan en gang i manaden och bad om
skydd. I detta fall var socialtjansten inkopplad men skolskoterskan menade &nda att hon
hade misslyckats och kéande att eleven inte hade fatt tillrackligt med trygghet hemma. Hur
skolskaterskan hanterade arendet var nagot som hon sjélv valde att arbeta utifran i och med

sitt handlingsutrymme.

Men det hade redan gjorts sd mycket, det hade gjorts socanmélan pa
socanmalan. Da var det kanske battre att man sag henne i skolan, att
hon kom hit och hade nagot sanar narvaro. Sa att ja, det kan man
diskutera. Om det ar ratt eller fel, men det far ju jag sta for. Men det
ar ett och samma bekymmer som man kan handskas med valdigt
olika. (Skolskoterska 1)

Fa av informanterna berattade att det inte forekom nagon missbruksproblematik pa skolan
dar de arbetar. Det upplevdes darfor inte finnas nagot behov av extra kunskaper om
missbruk hos personal och elever. Detta kan kopplas till Lipsky (1980, s.15) da han menar
att det finns ett handlingsutrymme som den enskilde sjalv kan paverka. Pa denna skola
véljer de att inte lagga fokus pa missbruksproblematik. VVad det beror pa kan vi inte dra
nagra slutsatser fran ur var empiri, det kan dock diskuteras. Kan det vara sa att det inte finns
missbruksproblematik pa den skolan, eller ar det personalen som véljer att inte se

problemen? Kanske har skolan andra centrala problem som de framst maste arbeta med.
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Utifran Hjorne, Juhila och van Nijnatten (2010, s.303-304) skulle det ocksa kunna vara sa
att det finns ett dilemma mellan de verksamma inom skolan och skolan som organisation.
Det kan vara skolan som organisation som valjer vad som ska prioriteras och inte
skolskaterskan eller skolkuratorn. Fokus pa missbruksproblematik kanske darfor inte satts i

centrum.

| detta jobbet har jag minst haft med missbruk att géra. Det finns
inte behov, nej det tycker jag inte. Det behovet har aldrig kommit

upp. (Skolkurator 4)

Enligt Statens offentliga utredningar uppskattades det ar 1994 att mellan 10-15 procent av
alla barn som lever i Sverige, motsvarande éver 190 000, véaxer upp i familjer dar vuxna
overkonsumerar eller missbrukar alkohol och/eller andra droger (STAD 2010, s.6). | varje
skolklass finns det cirka tva till tre barn som har en foralder som dricker alkohol eller
anvander droger (Ribbing 2005, s.18). En av informanterna berattade att det pa den skolan
inte forekommer elever som lever i missbruksfamiljer och att det darfor inte ar nagot som
den skolan behover lagga fokus pa. Detta kan kopplas ihop med hur Goffman (2009, s.39)
ser pa hur vi formar och anpassar vara framtradanden for att vi ska passa in i olika
sammanhang. Vi ger den som vi méter en forskénande bild av oss sjélva och det kan i detta
fall handla om att informanten vill framhdva positiva saker om sig sjalv och samtidigt délja
saker som den anser vara av en negativ karaktar. Informanten forvantar sig att vi ska tro pa
vad vi ser och hor, i detta fall att det inte finns nagra elever pa den skolan som lever i
familjer dar det finns missbruk. Det kan vara s att det inte forekommer barn som har
foraldrar som missbrukar men det kan &ven tankas vara sa att informanten valjer att lagga
fram den bilden for oss for att rattfardiga att de inte arbetar pa nagot speciellt satt med
missbruk och med att identifiera barn som mar daligt till foljd av detta. Informanten spelar
pa sa vis en roll for oss. Enligt Goffman (2009, s.22) spelar alla manniskor en mer eller
mindre medveten roll. F6ljande citat ar fran en skolkurator som beréattar om missbruk pa

skolan.
Sa det har med missbruksproblem ar det egentligen tur att man inte

har sa mycket av. Det kan ju vara réatt sa tufft. Det skulle ju vara

jattesvart att prata om i en familj kan jag sag. (Skolkurator 4)
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Det framkommer att olika skolor har olika fokus som de utgar fran. Enligt informanternas
utsagor kan det till viss del bero pa var nagonstans skolorna ligger, i vilka omraden och hur
dessa omraden ser ut socioekonomiskt. Det finns specifika saker som de arbetar med i olika
omraden. Det kan knytas till elevhalsoteamen, dar de pa ett indirekt eller direkt satt beslutar
hur skolans resurser ska anvandas. Under elevhdlsoteamsmaoten resonerar kollegorna
tillsammans och bestdmmer var fokus ska ligga och vilka problem som ska prioriteras
(Hjorne & Saljo 2008, s.77). De problem som anses vara mest aktuella far generellt satt mer

fokus och mer resurser.

5.5 Berattelser om resurser

Ekonomiska begransningar och bristande resurser ar aterkommande teman i intervjuerna.
Tidsbristen togs upp som en av de storsta bristerna nér det gallde resurser for att arbeta med
att identifiera barn som lever i hem dér det forekommer missbruk. Det var inte ovanligt att
ett mycket stort antal elever kombinerades med, vad informanterna ansag vara, for lite
arbetstid. De beskrev att tiden inte rackte till for det arbete som flera av dem egentligen
skulle vilja prioritera. Det fanns inte alltid tid for samtal med elever dér informanterna
misstankte att eleven ville prata om nagot och dar det eventuellt fanns missbruk med i
bilden. En skolkurator och skolskoterska beskriver bristen pa tid sahar:

Det finns inte mycket tid, tyvérr. Jag hade ju velat vara ute hos
eleverna mycket mer, absolut. Men jag har inte den mojligheten,
tyvarr. (Skolkurator 3)

Man ser ju sadana som aterkommer och man anar att det ar nagon
som vill prata. De kommer med en krdmpa men man anar att de vill
snacka istallet men det ar inte tid har. Det dr inte tid att ge individen
tid att prata. Vi har ju fatt utbildning i motiverande samtal men det

ar inte tid.. att sitta ner och samtala sa. (Skolskdterska 4)

Flera berattade att de hade for manga elever for att de skulle ha tid att arbeta tillrackligt
mycket uppsokande och forebyggande. Det var nagra av de saker som blev lidande pa
grund av att de inte hade tillrackligt med tid. Det kan kopplas till Lipsky (1980, s.29)

skriver om néar det galler gatubyrakraternas brist pa resurser. Sma resurser i form av tid och
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stora elevantal medfor att gatubyrakraten, i det har fallet skolskoterskan och skolkuratorn,
inte kan utfora sina arbetsuppgifter pa ratt satt. Ett liknande resonemang hittas i en artikel
av Carlson och Kees (2013, s.212) dar skolkuratorers berattelser om brist pa tid tas upp.
Skolkuratorerna upplevde att de hade for lite tid for att ge eleverna det specifika stdd som
de var i behov av. Bland annat beroende pa att kraven fran omgivningen pa dem var for
stora och for att elevantalet inte var adekvat till tjanstens storlek. Enligt Lipsky (1980, s.30)
kan det bli svart for en larare att se alla enskilda individer i ett fullt klassrum, denne kan
alltsa inte fullgora sina arbetsuppgifter pa grund av bristande resurser. Barn som lever i
missbruksmiljoer riskerar pa sa satt att forsvinna i mangden.

Lipsky (1980, s.37) menar att gatubyrakraterna arbetar dar det vanligtvis ar brist pa
resurser och dar resursbristen inte gar att 16sa. Resurserna ar nastan aldrig anpassade i
forhallande till vad gatubyrakraten forvéntas prestera. De far arbeta med det material och de
resurser som finns och gora det bésta av situationen (Lipsky 1980, s.27-28). Flera av
skolkuratorerna beskrev att lararna inte forstod att deras arbete med de barn som var i

behov av stod inte alltid gick att ordna pa fem minuter. En skolkurator beskrev det sa har:

Néar man ar skolkurator sa ar det sa ”’16s det!”. Ibland ar det bra och
ibland &r det ett helvete. Det ska helst ga ratt fort ocksa. Det kan
vara ndgon som har svara problem och inte mar bra pa olika satt
men sa ska man 16sa det. ”men han ir ju fortfarande likadan, du

pratade vil med honom f6rra veckan?” (Skolkurator 2)

5.6 Beréttelser om distansering

De intervjuade skolkuratorerna och skolskoterskorna hanvisade ofta sitt arbete, eller
franvaron av sitt arbete, med barn som lever i missbruksmiljoer till andra instanser eller till
andra professionella. Andra instanser framstéalldes som mer lampade att ta tag i
missbruksproblematiken da skolan i huvudsak inte ska fokusera pa familjen utan ha eleven

i fokus. Detta beskrevs pa lite olika satt.
Det later sa hemskt men jag ar egentligen har for att undanroja

hinder for larande. Alltsa att eleven ska lara sig..och i och for sig

ska de ma bra ocksa, men att forsoka halla ett skolfokus sa mycket
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som mojligt och nar det ar nagonting annat sa ar det det 6vriga
samhallet som ska ta sitt ansvar. (Skolkurator 3)

Man hoppas ju att dem som arbetar med foraldrarna fangar upp
familjerna dar det finns barn och sa énskar man ju att de da kanske
informerade skolan. [---] Det kan nog bli mycket battre &n att vi

fangar dom har barnen. (Skolskoterska 4)

Det blir tydligt att deras arbetsuppgifter inte kan omfatta alla problem. De maste fokusera
pa de uppdrag som de fatt av rektorn, det som &r lagstadgat och de arbetsuppgifter som de
sjalva prioriterar. Att tiden inte racker till for att arbeta med alla problem kan férklaras med
hjalp av Lipsky (1980, s.72) som menar att gatubyrakraterna distanserar sig fran sina
klienter med hanvisning till andra instanser. Colnerud och Granstrom (2002, s.77) beskriver
att olika professioner inom elevhélsoteam sjélva kan kénna sig oférmogna att agera och
forvantar sig istallet att nagon annan ska ta tag i existerande problem, exempelvis
socialtjansten. Pa sa satt lyfter de ansvaret fran sig sjalva och éver pa andra
yrkesverksamma som enligt dem ar mer lampade att ha en fortsatt kontakt (Lipsky 1980,
s.72). Kortare kontakter och hanvisningar till andra yrkesverksamma borde alltsa kunna
leda till att de haller en distans till eleven och det problem som har identifierats. Detta
behdver dock inte ses som negativt, da det i forsta hand ar socialtjansten och inte skolan
som ska ge barnet det skydd och stod som det &r i behov av. Det &r ett av socialtjanstens
huvudsakliga uppdrag (Socialstyrelsen 2009, s.25).

Nar vi stallde fragor om hur informanterna arbetar med att uppméarksamma barn som
lever i missbruksmiljoer beskrev nagra sitt arbete, men manga hanvisade aven har till brist
pa tid. Manga beréttade att de ringde till socialtjansten for att diskutera olika drenden, men
det fanns dven de som menade att de inte hade tid for det. Nedan féljer en beskrivning fran

en skolskdterska som aterger detta.

Har har det inte varit ett behov av det. Och jag tror att det &r for att
jag inte djupdyker nu. Man haller sig har for att det inte finns tid for
mer. Man far tanka att det racker, det lararen gor, det jag gor och
det kuratorn gor. Det ar inte det dar att ga pa djupet och verkligen

forsoka hjalpa till..nej..det finns det inte tid for. (Skolskoterska 4)
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Det skolskoterskan har gor skulle kunna liknas vid det Lipsky (1980, s.75-79) kallar for
distansering. P& grund av tidsbrist kan de yrkesverksamma inte ga in och ha narhet i alla
arenden. De prioriterar bort det som inte maste goras akut. Det handlar dven om att forsoka
rattfardiga det som gors for klienten, vilket blir tydligt nar skolskéterskan berattar att det far
racka med de samlade insatserna fran larare, kurator och egna insatser. Skolskéterskan har
anpassat sig efter de resurser som denne har och har pa sa vis distanserat sig fran klienten.
Det &r inte ovanligt att resursbristen inte gar att 16sa och gatubyrakraterna tvingas darfor att
anpassa sig till de mal och medel som de har (Lipsky 1980, s.37). Utifran Colnerud och
Granstrom (2002, s.77) skulle detta &ven kunna forklaras som psykologiska
forsvarsmekanismer, som finns i de flesta verksamma organisationer och som skyddar

medlemmarna fran att se brister i sitt eget arbete.

5.7 Beréttelser om atgarder

Av de intervjuer som vi har gjort har det varit tydligt att skolkuratorns roll &r valdigt
flexibel och inte alltid helt sjalvklar. Vilka atgarder som vidtas ser darmed ocksa till viss
del olika ut beroende pa vilken skolkurator eller skolskoterska vi har intervjuat. Samtliga
har mer eller mindre papekat att de sjalva bestammer till stor del hur deras arbete ska
utformas och vilka atgarder som ska vidtas.

Vi jobbar ju olika som kuratorer, beroende pa hur manga elever
man har och vilka vi &r. Det &r vél det som ar charmen med det hér
jobbet, att jag kan gora lite som jag vill, utefter lagen. (Skolkurator
3)

En skolskoterska beskriver att annan personal pa skolan kan ha svart for att forsta

skolskéterskans och skolkuratorns arbete och sociala perspektiv:

Jag tror inte att alla pedagogerna tycker att vi..ja, vad ska man
saga..de tycker nog inte alltid att vi ar pa banan. (Skolskéterska 3)

Ur Goffmans (2009, s.35) teori om dramatiskt forverkligande kan vi utlésa att individer
genom sitt agerande maste gora saker som bekréftar vad denne sagt. Vad personen sager

racker alltsé inte, det maste bekraftas genom personens aktivitet. Ar det otydliga
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arbetsuppgifter eller arbetsheskrivningar inom ett yrke kan det paverka individen. Detta
bekraftas da Backlund (2007, s.123) skriver att skolkuratorn har otydliga arbetsuppgifter
jamfort med skolskdterskan. Goffman (2009, s.35) menar att det kan leda till att individen
behover arbeta mer med dramatiseringen for att visa vad individen har for roll och vad
rollen innehaller. Dramatiseringen behover inte innebéra nagra problem men kan gora det
da en individ behdver arbeta sa mycket med dramatiseringen att nastan all energi gar at till
detta (ibid.). Utifran det skulle framfor allt skolkuratorernas, till viss del oklara roll, kunna
leda till att de far arbeta mer med dramatisering. Mer energi gar at till att visa for de andra
professionella pa skolan vilka de &r och vilka arbetsuppgifter de har istallet for att vidta
konkreta dtgarder. De maste kanske &ven visa for eleverna vilka de &r och hur de arbetar.
Enligt Goffman (2009, s.37-38) kan det bli sa att individen utfor sin arbetsuppgift val men
inte har tid att d4gna sig at att visa det. Det skulle kunna innebara att skolkuratorns roll pa
skolan fortsatter att vara otydlig eller att de eventuellt maste lagga mer fokus pa att
tydliggora sin roll och missar pa sa vis ett effektivt arbete med barnen.

Nar vi fragat intervjupersonerna hur de faktiskt arbetar och vilka atgarder som vidtas
med de barn som identifierats leva i hem dar det férekommer missbruk hanvisar manga till
att det ar ett svart amne. Om de misstanker att det finns barn som lever i missbruksmiljoer
finns det ingen direkt fardig arbetsbeskrivning eller nagon handlingsplan som de ska ratta
sig efter, forutom anmalningsskyldigheten. Sedan ar det socialtjansten som arbetar vidare

och utreder barnets hemsituation. En skolkurator och skolskoterska framstaller det sa hér:

Vi har ingen handlingsplan just nar det galler missbruk. [---] Alltsa
misstanker vi, vi sager sa har, vi har en plan, misstanker vi att ett
barn far illa hemma dd maste vi anméla det till socialtjansten och
det gor vi. Det finns riktlinjer for hur vi agerar, det finns ju den har
anmalningsskyldigheten som vi har i skolan och den féljer vi.
(Skolkurator 3)

Kanner man till att familjen har missbruksproblematik da jobbar
man ju pa ett annat satt och stéttar upp sa mycket det gar och gor
orosanmalningar. [---] Ibland &r det svara stallningstagande men jag
kan inte se att det dr nagon radsla for att anmala eller sa.
(Skolskoterska 2)

36



Alla informanter lyfter fram deras anmélningsskyldighet nér det finns en oro for ett barn.
Det r ingen som verkar radd for att anméla och efter en anmalan brukar nagra av de
intervjuade ocksa ha en uppféljning med foraldern. De flesta av de intervjuade
skolkuratorerna beskriver dven en vidarekontakt med eleven och nagra av dem beréttar att
de hjélper eleverna att komma med i en gruppverksamhet for barn som lever i familjer med
missbruk. Bristen pa de yrkesverksammas tid kan dock spela roll. Tva skolkuratorer

berattar:

Jag har en vidare kontakt med barnet, stimmer av och sa vidare,
kollar laget. De har fallen kan ju vara véldigt olika ocksa.
(Skolkurator 2)

Det &r ohallbart nu, vi skulle behdva en till som jag och det papekar
jag standigt och jamt men det finns inga pengar. Sa ar det. Men
nagon gang ska val politikerna fatta hoppas jag. Sen som sagt, sa far

man ju gora det man kan med befintligt, sa ar det ju. (Skolkurator 3)

Vad som beskrivs ovan av bade skolkuratorer och skolskoterskor kan tolkas med hjalp av
Lipskys (1980, s.59) teori kring gatubyréakraternas kontroll dver vilka atgarder som ska
vidtas men aven brist pa resurser. De professionella forvantas anvanda sin kunskap och sina
erfarenheter for att hjalpa och stétta klienterna pa béasta satt, samtidigt som deras arbete
praglas av en begransad tid till varje klient (Lipsky 1980, s.72). Dilemma uppstar da
skolskoterskan och skolkuratorn ska se till elevens behov och elevens basta samtidigt som
de bara har vissa speciella atgarder att erbjuda. Eftersom det finns begransade resurser far
de arbeta med det som &r befintligt, vilket kanske inte &r det som barnet egentligen &r i
behov av. Nagot som dven framkommer &r att fallen kan se valdigt olika ut. Ett barn som
lever i en familj dar det finns missbruk &r en unik individ, vad som fungerar for den
personen kanske inte fungerar for en annan med liknande problem (Ribbing 2009. s.72-73).
Det vilar pa sa satt en stor tyngd pa de professionella, som forvantas kunna gora korrekta
bedémningar och fatta riktiga beslut. Aven om manga styrs av regler och lagar far de
professionella, efter sitt eget behag och efter egna bedémningar, valja hur de ska ga till
vaga med sina klienter (Lipsky 1980, s.14).
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6 Sammanfattning av resultat

Hur beskriver de professionella sitt arbete med barn som befinner sig i missbruksmiljéer?
Bade skolkuratorer och skolskdterskor beskriver att det ar ett svaridentifierat problem och
att det &r svart att veta om det ar just ett missbruk som pagar i familjen. Samtliga
informanter beréttar att de tror att det finns ett stort morkertal av elever som lever i
missbrukshem. Nagra av dessa beskriver samtidigt att de inte har st6tt pa nagra barn till
foraldrar som missbrukar under tiden som de har arbetat pa skolan. Pa sa satt framstaller
informanterna sig och sitt arbete pa ett visst satt. Under nagra av intervjuerna berattar
informanterna att dven lararna pa skolan dar de arbetar ar duktiga pa att se varningstecken
hos barnet, sa som exempelvis hdg franvaro, ovanligt trotta elever, elever som inte gor
laxor och tar ett stort ansvar hemma. Flera av de intervjuade menar att det ar svart att kunna
forandra nagot som handlar om féralderns missbruk och de konsekvenser som kan félja.

Hur beskriver de professionella det férebyggande arbetet? Av de intervjuade har det
framst varit skolskoterskorna som har betonat vikten av ett férebyggande arbete. Det &ar
ocksa de som i forsta hand har beréttat att de saknar tid och resurser for att kunna arbeta sa
mycket forebyggande som de egentligen hade velat. De flesta berattar &nda att de ar ute och
visar sig bland eleverna, bland annat i uppehallsrummen och pa sa vis menar de att de
arbetar forebyggande. Informanterna beréttar att de ser och hor mycket nar de ar ute. En
skolkurator beréttar att denne utefter sitt handlingsutrymme har kunnat prioritera att arbeta
mer forebyggande och menar pa sa sétt att flera elever nas. Det &r ingen av informanterna
som har beskrivit att de diskuterat i skolan hur de ska bli battre pa att identifiera barn som
lever i missbruksmiljoer.

Hur beskriver de professionella de atgarder som vidtas nar de identifierat barn som
lever i missbruksmiljoer? Vi har fatt olika svar fran informanterna om vilka atgarder som
vidtas nar barn i missbruk identifieras. Nar vi har fragat de intervjuade hur de arbetar och
vilka atgarder som faktiskt vidtas med barnen fick vi alltid som svar att det ar ett svart
amne och att det inte férekommer sa mycket pa skolan. Det som framkommer efter en
stund &r att de lyfter fram anmaélningsskyldigheten nar de &r oroliga dver ett barn. Deras
handlingsutrymme ger dem majlighet till att sjéalva bedéma vilka atgéarder som ska vidtas.
Det finns ingen direkt arbetsbeskrivning eller nagon handlingsplan som de kan arbeta
utifran nar de har identifierat problemet. Ett flertal av de intervjuade skolkuratorerna

beskriver en vidarekontakt med eleven efter att de har uppméarksammat eleven.
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7 Slutdiskussion

Syftet med studien var att analysera skolkuratorers och skolskoterskors berattelser om hur
de arbetar med att identifiera elever som véxer upp i familjer med missbruksproblem samt
deras berattelser om vilka atgarder som vidtas. Resultatet visar att informanterna upplever
att dessa barn &r svara att identifiera. En viktig del i ledet att uppmarksamma de har barnen
ar att de borjar arbeta mer uppsokande och forebyggande. En annan viktig del &r att de
borjar diskutera problemet mer, da det ar nagot som inte gors idag. Eftersom eleverna ar i
skolan en stor del av tiden utgor skolorna en unik arena for att identifiera barn i
missbruksmiljoer. | den avslutande diskussionen lyfts reflektioner som vi anser intressanta
for studiens syfte och de resultat som har kommit fram. Avslutningsvis kommer vi att
diskutera vidare forskning av &mnet.

Flera av informanterna talar om att det finns ett morkertal nér det géller barn som lever
med missbruk i hemmen. Nagra hanvisar aven till statistik och forskning nar det galler just
barn som inte identifieras och papekar att det ar viktigt att vara medveten om att inte alla
syns. Analysen visar att intervjupersonernas berattelser &r ambivalenta. Samtidigt som de
sager att de ar medvetna om att det forekommer missbruk och att det & manga barn som &r
oidentifierade sa hanvisar de ocksa till att det inte finns nagra barn pa deras skola som lever
med foréldrar som missbrukar. Dessa informanter har istéllet talat om att det &r skont att det
inte forekommer missbruk hos dem och att de darmed kan lagga fokus pé andra viktiga
fragor. Att det kan se olika ut pa olika skolor ar vi givetvis medvetna om men nar de i ena
meningen sdger att det forekommer ett morkertal och i nésta sager att det ar skont att det
inte finns pa just den skolan sé& gar det lite mot vartannat.

Da vissa av skolkuratorerna och skolskoterskorna séger att det inte forekommer
missbruk pa skolorna dar de arbetar skulle dven kunna forstas utifran Goffman (2009, s.15)
da han talar om hur vi presenterar och framstéller oss infor andra. Vi viljer vad vi vill visa
upp for andra och gér medvetna val nér vi agerar. Det kan vara en enkel utvég att forklara
franvaron av arbetet med barn som lever i missbruksmiljoer med att séga att det inte
forekommer pa deras skola. Samtliga informanter ar dock tydliga med att de skulle vilja
arbeta mer forebyggande och vara ute mer bland elever. Genom att vara ute mer bland
eleverna kan de se och hora mer och pa detta satt uppmarksamma fler elever. Kanske hade
detta arbete underlattats om det fanns fler vuxna tillgangliga pa skolan? Fanns det fler

skolvérdar, eller andra vuxna som arbetade mer ute pa rasterna kunde kanske barnen pa ett

39



mer naturligt sétt ta kontakt med dessa. Vi tanker att en skolvéard som ar ute bland eleverna
kan bli en trygghet for eleverna.

Nagot som vi upplevt efter vara intervjuer ar att skolkuratorernas och skolskoterskornas
perspektiv pa och kunskap kring missbruk och pa barn som lever i miljer dar det
forekommer missbruk kan ha en betydande roll. Det &r nagra som har papekat att de har
gatt utbildningar och forsoker halla sig uppdaterade genom att bjuda in personal fran
behandlingsenheter till elevhalsoteamen for att sprida information. De forsoker aven att fa
andra yrkesverksamma, sa som exempelvis larare och rektorer, att tanka utanfor
skolperspektivet och fundera ver om det kan vara nagot i barnets hemmiljé som paverkar
skolgangen och resultaten.

Handlingsutrymmet som skolskoterskorna och skolkuratorerna har verkar ocksa spela en
avgorande roll for det férebyggande arbetet och for deras arbete i stort. Framst for
skolkuratorerna som beskrivs ha relativt oklara arbetsbeskrivningar. Det & mycket upp till
var och en att bestamma hur de ska utfora arbetet och pa vad de vill lagga fokus. Att vara
intressen styr oss kan vara nagot som ar positivt men det kan ocksa tankas bli problematiskt
da detta medfor att kuratorn sjélv lagger upp sin tid och sitt arbete utefter det som denne
kanner &r viktigt.

Nagot som vi ocksa har uppmarksammat &r att informanterna inte riktigt kan svara pa
vad de faktiskt gor nar de har uppmarksammat dessa barn utan papekar aterigen att det ar
ett svart amne. De sager inte klart sin mening utan borjar prata om annat och vi funderar pa
om det handlar om okunskap om amnet, osakerhet pa vad de faktiskt gor eller om det
handlar om att det faktiskt inte gors nagot pa skolorna. Efter en stund lyfter dock samtliga
informanter fram deras anmalningsskyldighet och aterger den for oss. Fa av de intervjuade
séger att de har gjort en anmélan kring oro for att barnet lever i en missbruksmiljo.

Ingen av skolorna i studien beskriver nagon direkt arbetsbeskrivning eller handlingsplan
som de kan arbeta utifran nar de har upptackt barn som har en vuxen i hemmet som har ett
missbruk. Eftersom den har typen av problematik ar sa pass vanlig har vi funderat och
diskuterat kring om det skulle vara en fordel for skolpersonalen om de hade nagon form av
handlingsplan géllande barn i missbruksmiljoer. Nagra av informanterna beskrev att
elevhalsoteamsmotena kunde bli battre och vi funderar dven har pa hur det skulle bli om
elevhalsoteamet skulle ha nagra rutinfragor nér de pratar om ett barn. Kanske kunde det
underlatta deras arbete, att fa in det som en mall nar de diskuterar barnet? Finns det fragor

som lyfter fram hur barnet har det hemma och utanfor skolan i 6vrigt skulle kanske alla
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professionerna vidga sitt perspektiv och fundera pa faktorer som kan paverka barnet utanfor
skolmiljon.

Skolkuratorerna och skolskoterskorna beskriver att lararna har en viktig del i att se alla
elever. Det &r framfor allt de som har den dagliga kontakten med eleverna. Det &r darfor av
stor vikt att lararna kan se barnen utifran ett socialt perspektiv. Dock beskriver
informanterna att lararna har mycket att géra och har mest fokus pa pedagogik och skolans
kunskapsmal. De har inte ett lika stort socialt perspektiv som skolkuratorerna och
skolskoterskorna och kan darfor ha svart for att identifiera dessa barn. Bada
yrkesprofessionerna beskrev att de arbetade handledande mot lararna. Vi funderar pa hur
det skulle bli om de hade kunnat handleda lararna mer och pa sa satt formedla mer kunskap
om faktorer som kan paverka eleven utanfor skolan. Ett viktigt led i att uppmarksamma
barn ar att se till att samverkan med 6vrig skolpersonal och elevhélsan fungerar.

Da det finns en begransad internationell forskning kring de professionellas beréattelser
och upplevelser kring arbetet med barn i missbruksmiljoer hade vi 6nskat att det omradet
skulle undersdkas vidare. Genom att gora fler omfattande studier om skolkuratorers och
skolskaterskors berattelser om atgarder som vidtas nar de identifierar barn i missbrukshem,
kan det leda till att det borjar foras en diskussion om &mnet i skolan och att konkreta
atgarder vidtas. Finns det fler studier blir &mnet mer uppméarksammat och de
yrkesverksamma kan pa sa satt fa mer kunskap om amnet och ta del av varandras arbete. Vi
tanker dven att det hade varit intressant att intervjua lararnas upplevelser kring &mnet da

samtliga av informanterna beskrev l&rarens viktiga roll i att identifiera dessa barn.
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9 Bilaga

INTERVJUGUIDE

Under intervjuerna kommer vi att utga fran dessa teman. Da intervjuformen ar 6ppen och

kommer vi félja intervjupersonernas berattelser och anvanda vara teman som stod.

INLEDNING

e Hur lange har du arbetat som skolkurator/skolskoterska?
e Skulle du kunna beskriva ditt arbete som skolkurator/skolskoterska?

e Hur ser en vanlig dag ut?

KUNSKAP OM MISSBRUK

e Har du under dina yrkesverksamma ar arbetat med barn som lever i
missbruksmiljoer?
e Hur ser dina baskunskaper ut kring missbruk? Utbildning?

e Information till eleverna — vad har eleverna for kunskap om missbruk?

ELEVKONTAKT

e Hur ser elevkontakten ut?
e Hur ser foréldrakontakten ut?

e Vem tar kontakt? Ge géarna nagra exempel.

ATGARDER

e Vilka atgarder vidtas nar barn har identifierats?

HANDLINGSPLAN, POLICY

e Finns det ndgon? Hur ser den/dessa ut?

e Om det inte finns nagot — hur arbetar ni med det? Hur har ni gjort tidigare?

VIDARE KONTAKT
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e Med eleven och vidarekontakt med foréaldern

SAMARBETE

e Med skolkurator, skolskdterska samt larare

HANDLINGSUTRYMME

e Hur skulle du beskriva ditt handlingsutrymme?

e Resurser?

OMRADE

e Socioekonomiskt belastat?

e Hur tar det sig uttryck?

KULTUR

e Upplever du att det finns nagra kulturella skillnader mellan missbruk och hur kan

dessa i sa fall ta sig uttryck?

ANSVAR

e Anmalningsskyldighet?
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