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Abstract
This report is a master thesis authored at Lund University. The objective is to further develop

a method for mapping organizations which are crucial for a society's capability to function.
Primarily the method is intended for use in dependency analyses. The work is conducted from
a flow-based perspective where dependencies and influences between actors are connected
through flows. This report proceeds earlier work conducted at Lund University and also aims
at evaluating the concept of flows in dependency analyses. An existing method for
dependency analysis is chosen, evaluated and integrated with the method for mapping. It was
concluded that the concept of flows must be further analyzed before it is used, however
several criteria have been developed regarding the mapping of actors in dependency analysis.
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Sammanfattning

Beroendeanalyser &r nédvéndiga for att hantera den komplexitet som karaktériserar dagens
samhélle. Denna komplexitet uppstar eftersom aktorer ar beroende av och paverkar andra
aktorer i flera beroendesteg. Genom att systematiskt kartldgga beroenden i samhaéllet kan ett
komplicerat natverk erhallas av aktorer dar dven indirekta beroenden kan tas i beaktning.

Detta examensarbete byggde vidare pa en befintlig metod for beroendeanalyser, utvecklad vid
LUCRAM. De priméra fragestallningarna var att ta fram en metod for kartlaggning av
samhallsviktiga aktOrer samt att utvardera flodesbegreppet.

Den vidareutvecklade metoden for kartlaggning av samhallsviktiga aktorer baserades pa
snowball-metodik. Aktorers beroenden av och paverkan pa floden kartlades vid workshops
med hjélp av en enkét. Déarefter identifierades ytterligare aktorer utifran de svar som erholls
vid workshops samt fran kriterier som satts upp for snowball-metodiken. Tanken &r att de nya
identifierade akttrerna ska delta i en senare workshop, vilket ligger utanfor ramarna for detta
examensarbete.

Ett stort problem med den tidigare framtagna metoden var att avgéra hur manga aktorer som
maste ingd for att analysens omfattning ska bli tillracklig. Ett realistiskt tillvagagangssatt var
att lata tid och resurser satta denna begransning men for att ge en mer konkret vagledning
kompletterades tillvagagangssatt med kriterier, som visserligen var generella, férankrade i
tidigare insamlad data. For att komma fram till stoppkriterierna for snowball-metodiken
kravdes det att tumregler togs fram for att valja ut floden och aktorer for vidare analys. Tre
tumregler sattes upp med foljande rangordning:

1. Efterstrava en hog tackningsgrad pa paverkan av ett flode. Floden med lag
tackningsgrad pa paverkan ska prioriteras.

2. Floden som flest aktorer &r beroende av ska prioriteras.

3. Aktorer som vid workshops identifieras av den intervjuade aktoren ska prioriteras.

Bade beroendeanalyser och speciellt flédesbegreppet &r relativt nytt inom risk- och
sarbarhetshantering. For flodesbegreppet var det nodvandigt att i storre omfattning utvardera
anvandbarheten. Resultatet blev att flodesbegreppet behdvde utvecklas for att vara teoretiskt
applicerbart och praktiskt anvandbart. Utvéarderingen skedde framst genom scenarioanalys
och resulterade bland annat i att en del floden fordefinierades. Stor del av examensarbetet
utgors av problematiserande och diskuterande avsnitt, vilka inte alltid resulterade i konkreta
I6sningar. Problem som berdrdes var bland annat kopplade till flodesbegreppet, hur insamling
av data utformas, hur snowball-metodiken ska fortskrida och att metoden for kartlaggning ar
kompatibel med 6vriga delar av den tidigare framtagna metoden.



Summary

Dependency analyses are necessary to deal with the complexity that characterizes a modern
society. This complexity arises because the actors are interdependent and affect each other in
several dependency levels. By systematically mapping the dependencies in society, a complex
network of actors is obtained where even indirect dependencies can be taken in consideration.

This master thesis is based on an existing method for dependency analyses, developed at
LUCRAM. The primary issues were to develop a method for mapping critical societal actors
and evaluate the concept of flows.

The development of a methodology for mapping critical societal actors was based on a
snowball methodology. The dependencies and impacts of actors on flows were mapped at
workshops by means of a survey, which was the recommendation of Johansson and
Ahsberger (2012). Thereafter, additional actors based on the replies received from the first
workshop and the criteria set for the snowball methodology were identified. The new
selection of actors will be interviewed in a later workshop, which is outside the limits of this
master thesis.

A major problem with the earlier developed method was to determine how many actors that
had to be collected for the analysis to be sufficient. A realistic approach was to have time and
resources to determine this limitation but this approach was complemented with general
criteria based on the data collected in earlier workshops. In order to reach the stop criteria,
rules of thumb for the snowball methodology had to be developed for selection of flows to be
analyzed by the snowball methodology. Three rules of thumb were set up in the following
order:

1. Aim for a high coverage of the impact of a flow. Flows with low coverage of the
impact should be prioritized.

2. Flows that most actors are dependent on should be prioritized.

3. Actors identified at workshops by the interviewed actor should be prioritized.

Both dependency analyses and especially the concept of flow is relatively new in risk and
vulnerability management. By introducing the concept of flow, it was necessary to evaluate
the usability. The result was that the flow concept needed to be developed to be applicable in
theory and practice. The evaluation was done primarily through scenario analysis and resulted
in predefinition of flows. A great part of the master thesis consists of problematizing and
discussion sections which do not always result in concrete solutions. Issues that were raised
included problems associated with the concept of flows, the design of data collection, how to
proceed with the snowball methodology and that the method of mapping is compatible with
the rest of the earlier developed method.
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Forord

Med dessa sista meningar avslutar vi nu var utbildning till brandingenjor och civilingenjor i
riskhantering. Examensarbetet har inneburit en hel del klurigheter och utan vara handledare
vid Lunds Tekniska Hogskola, Henrik Hassel (programledare och teknisk doktor vid
Avdelningen for Brandteknik och Riskhantering) och Jonas Johansson (forskarassistent och
teknisk doktor vid Avdelningen for Industriell Elektroteknik och Automation), hade resan till
slutresultatet blivit krokigare an vad den redan var.

Vi vill &ven tacka Eva Grekko och Lennart Larsson (sdkerhetssamordnare, Lunds kommun)
for hjalp i kontakt med omvérlden. Ett tack riktas &ven till Resilient Regions Associations.

Tack till representanterna fran de aktérer som stallde upp och deltog i workshops. Utan er
hade examensarbetet inte gatt att genomfora.

Sist men inte minst vill vi tacka vara familjer och respektive for att de statt ut med langa
kvallar och standigt aterkommande diskussioner om flodesbegreppet.

"To know what you know and what you don't know, that is true knowledge"
Confucius

Adam Lindstrom Markus Wikman

.T, (Yol ! /: {“:’/‘:{/ﬁ/f* ( / , 1 /4 _\. ,I\_lu___\h_’.

Lund, 2013-11-29
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1. Inledning

| detta kapitel ges bakgrund for examensarbetet. Vidare presenteras syfte, mal,
fragestallningar och avgransningar. Begrepp och definitioner som férekommer i bakgrunden
forklaras ingaende i kapitel 3.

1.1. Bakgrund

Under de senaste decennierna har samhallets utveckling bidragit till ett komplext och
svaroverskadligt natverk av beroenden mellan aktorer. Funktioner i samhallet som forr skottes
av en aktor ar idag utspridda pa flera, vilket innebar att aktorer &r nischade inom sin egen
kunskapsbas och darmed beroende av andra aktorer for att kunna leverera varor och utfora
tjanster (Boin & McConnell, 2007; Hills, 2005; Setola, De Porcellinis & Sforno, 2009).

For att hantera komplexa beroenden har det i Sverige lagstiftats enligt SFS (2006:544) att
kommuner och landsting ska genomfora risk- och sarbarhetsanalyser (RSA). Vidare anges det
i MSBFS (2010:6) att RSA ska innehalla ett moment som omfattar kartlaggning och analys av
beroenden inom det geografiska omradet. Samma krav stalls dven pa lansstyrelser och
myndigheter vilket regleras i MSBFS (2010:7).

En viss del av problematiken med befintliga metoder for RSA ligger i kartldaggning och
aggregering av beroenden. Kartlaggningen ar problematisk da det saknas vedertagna metoder
for identifiera aktorer som ar nodvandiga for att uppratthalla samhallsviktiga funktioner. En
nodvandig aktor kan dolja sig langt ner i samhallshierarkin och vid en forsta analys kan den
darmed missas (MSB, 2009). Randvillkor for att avgdra nar analysens omfattning kan anses
vara tillracklig ar darfor erforderligt for att analysen ska bli praktiskt genomforbar. Det finns
saledes behov att utveckla metoder anpassade efter dagens komplexa samhlle.

Den metod som detta examensarbete bygger vidare pa ar under utveckling dar grunden lagts
av Lunds universitets centrum for riskanalys och riskhantering (LUCRAM). Metoden gar ut
pd att identifiera aktorer, analysera hur storningar sprids pa grund av beroenden samt att finna
atgarder®. Under hosten 2012 genomfordes examensarbetet Beroendeanalys ur ett
flodesperspektiv — jamférelse av metoder for datainsamling av Johansson och Ahsberger, vars
syfte var att bestimma den mest adekvata metoden for datainsamling angaende kritiska
beroenden. Metoderna som jamfordes var enkét, enkét och workshop samt enbart workshop.
Slutsatsen blev att workshop var den mest lampade metoden men alla tre hade for- och
nackdelar.

Detta examensarbete ar fortsattning pa ovan namnda arbete och ska anvéanda insamlad data for
att bland annat bestdimma tidigare ndmnda randvillkor. Det kan vara nédvéndigt att samla in
kompletterande data for detta &ndamal och da tillampas metoder framtagna av Johansson och
Ansberger (2012).

! Henrik Hassel (programledare och teknisk doktor vid Avdelningen fér Brandteknik och Riskhantering) och
Jonas Johansson (forskarassistent och teknisk doktor vid Avdelningen for Industriell Elektroteknik och
Automation). Personlig kommunikation. Hosten 2013.



Ett relativt nytt begrepp for att utreda kritiska beroenden inom risk- och sarbarhetshantering
anvéndes av Johansson och Ahsberger (2012), namligen begreppet fléde. Det visade sig att
flodesbegreppet ar praktiskt tillampbart men att det dven dras med en del barnsjukdomar,
daribland att de tillfragade aktorerna hade svart att urskilja vad som var ett flode och vad som
inte var det.

Flodesbegreppet introduceras inom risk- och sarbarhetshantering da det mojliggor en mer
detaljerad analys av beroenden mellan samhallsfunktioner &n till exempel en befintlig metod
utvecklad av MSB (MSB, 2009). Pa sa satt skapas ett natverk av floden inom det geografiska
omrade som analyseras. Med hjalp av natverket kan atgarder foreslas for att gora samhallet
mindre sarbart och mer robust mot bortfall av ett visst flode, exempelvis genom att infora
stotdampande atgarder. Det &r inte sakert att alla aspekter kan, eller till och med bor, tackas in
av flodesbegreppet utan kompletterande begrepp kan var ndédvandiga att utreda. Eftersom
flodesbegreppet &r relativt nytt i sammanhanget ar det darmed lampligt att utvérdera 6vriga
definitioner av begrepp som relaterar till beroendeanalyser.

For att det ska vara mojligt att skapa ett natverk av floden ar det nédvandigt att insamlad data
kan aggregeras. | den data som Johansson och Ahsberger (2012) samlade in bendmndes
floden med samma innebord pa olika sétt, vilket forsvarar aggregering och vidare analys.
Detta adresserar att det krdvs en tydligare struktur for hur data ska kunna aggregeras.

Sammanfattningsvis ar flodesbegreppet ett nytt synsatt angaende beroenden i samhéllet inom
risk- och sarbarhetshantering. Flodesbegreppet kan anvandas for att kartlagga natverk av
floden i samhallet som samhéllsfunktioner &r beroende av och paverkar. Darmed ar det
mojligt att genomfora proaktiv risk- och sarbarhetshantering. Med detta examensarbete,
Beroendeanalys ur ett flédesperspektiv — kartlaggning och aggregering, &r forhoppningen att
ett steg ndrmare ett robust samhalle kan tas. Jamte detta examensarbete utfors Beroendeanalys
ur ett flodesperspektiv - Utveckling av analysmetod vilket fokuserar pa framtagande av
analysverktyg for att mer ingaende kunna analysera effekterna av beroenden i samhallet.

1.2. Syfte

Syftet kan delas upp i tva delar. Den forsta delen &r ett formellt syfte, upprattat i kursplanen
for examensarbete inom riskhanterings- och brandingenjérsutbildningen, vilket innebar att
studenterna ska visa formaga att tillampa och sammanstélla kunskap fran relevanta kurser
inom riskhanterings- och brandingenjorsprogrammet. Studenterna ska &ven visa pa
ingenjorsmassiga fardigheter genom att identifiera, analysera och l6sa problem.

Den andra delen och det huvudsakliga syftet &r att vidareutveckla en del av metoden for
kartlaggning och aggregering av indata samt mer fundamentalt utvéardera flodesbegreppet.
Metoden ska kunna anvéndas for att 6ka samhaéllets robusthet mot odnskade handelser som
kan sla ut samhallsviktiga funktioner. Examensarbetet ska utgora en fortsattning pa ett
tidigare genomfért examensarbete av Johansson och Ahsberger (2012), Beroendeanalys ur ett
flodesperspektiv — jamforelse av metoder for datainsamling, vilket i sin tur &r en del av ett
storre projekt som drivs av LUCRAM.



1.3. Mal

Malet med examensarbetet &r att den vidareutvecklade delen av metoden for kartlaggning och
aggregering av floden och samhallsfunktioner ska vara praktiskt tillampbar. Den
vidareutvecklade metoden ska kunna kartlagga aktorer och fléden samt beroenden mellan
dessa. Metoden ska dven klargora nar tillrackligt med aktorer &r kartlagda for att kunna
genomfdra en representativ analys. Vidare ska kriterier for urvalsprocessen anges och det
resultat som kartlaggningen renderar i ska kunna anvandas for att aggregera
samhallsfunktioner i ett 6verskadligt natverk av flodeskedjor inom det valda geografiska
omradet.

1.4. Fragestdllningar
De fragestallningar som ska besvaras i examensarbetet ar foljande:

e Hur bor en metod for kartlaggningsprocessen utformas och genomféras?
o0  Vilka kriterier ska anvéndas vid val av aktorer?
o  Nar kan kartlaggning av fléden och aktorer anses tillracklig for att analys och
aggregering ska kunna initieras? Det vill séga, ar det mojligt att finna ett
randvillkor for antalet aktdrer som maste identifieras?

e Hur kan insamling av data utformas for att mojliggora aggregering av fléden for
vidare analys?
0 Hur ska kategorisering och definitioner av begrepp se ut for att mojliggora
aggregering?

1.5. Malgrupp

Detta arbete &r riktat mot studenter som &r i slutet av riskhanterings- eller
brandingenjorsstudier samt aktérer som arbetar med beroendeanalyser och RSA. Darmed
forutsatts att malgruppen har vissa kunskaper inom amnesomradet risk- och
sarbarhetshantering.

1.6. Avgrdnsningar

Examensarbetet avgrénsas till att omfatta en del av den inledande fasen av en beroendeanalys.
En enklare form av aggregering av floden utifran tidigare insamlad data genomfors. Syfte
med detta ar att komplettera kartlaggningen av aktorer och utvardera den metodik som tas
fram for detta andamal. Aggregeringen &r saledes ett verktyg i kartlaggningsprocessen i detta
examensarbete. | ett annat examensarbete som utfors parallellt med detta utvecklas ett
analysverktyg vilket tar storre hansyn till aggregering med syftet att kunna analysera
insamlade data.

Geografiska forutsattningar begransas till Malmds och Lunds kommun pa grund av att
tidigare arbete, som ligger till grund for detta, har utgatt fran de kommunerna. Den
geografiska avgransningen kommer att styra hur styrkan i beroenden varderas. Till exempel
skulle ett bortfall av Skanetrafiken paverka kollektivtrafiken i Skane avsevart men sett till
hela Sveriges kollektivtrafik utgor det endast en mindre del och styrkan i beroendet blir
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saledes svagare. Den geografiska avgransningen ar saledes till for att avgora vilka aktorer som
ska inga i kartlaggningen men avgransningen ska inte inskranka pa aktorers mojlighet till att
vara beroende av floden utanfor avgransningen. Aven antal aktorer som data samlas in fran
kommer att vara begransad da examensarbetet utférs under en begransad tid.

Den vidareutvecklade metoden for kartlaggning fokuserar pa externa beroenden och saledes
inte interna beroenden inom aktdrens verksamhet, vilket innebér att den vidareutvecklade
metoden kartlagger beroenden mellan aktorer och inte inom aktorer.

1.7. Examensarbetets disposition
| detta kapitel ges en dverskadlig bild av examensarbetets disposition. En kort forklaring om
innehallet ges for respektive kapitel.

Kapitel 1 - Inledning: | detta kapitel introduceras examensarbetets syfte, mal och
fragestéllningar. En kort bakgrund med beskrivning av problematik till amnesomradet ges.

Kapitel 2 - Metod: Kapitlet omfattar beskrivning av metodik for litteraturstudie, vetenskaplig
metodik och generell process for vidareutveckling av kartldggningsmetodiken.

Kapitel 3 - Teori: | teorikapitlet redovisas grundldggande teori kring beroendeanalys och
RSA. Aven begrepp och definitioner som anvands inom ramen for detta examensarbete tas
upp i detta kapitel.

Kapitel 4 - Utvardering av befintlig metod: | detta kapitel redogors for de designkriterier
som metoden for kartlaggning i stort ska uppfylla. Utifran designkriterierna kommer en
jamfdrelse goras mot den befintliga metoden for kartlaggning av aktérer. Ett par av de
designkriterier som inte uppfylls valjs ut for att fragestallningarna ska kunna besvaras.

Kapitel 5 - Adressering av problem i LUCRAMSs metod: Konsekvenser och
foljdverkningar av att introducera flodesbegreppet har tidigare inte kartlagts i nagon stérre
omfattning. I detta kapitel beskrivs och diskuteras de problem med flédesperspektivet som
uppdagas under arbetets gang, samt initiala forslag till 16sningar. Aven aggregering och en
iterativ kartlaggningsprocess avhandlas.

Kapitel 6 - Testa och utvardera: | detta kapitel testas och utvarderas metoden for
kartlaggning. Fokus ligger speciellt pa tre tumregler, flodesbegreppet, stoppkriterier och
aggregering. Aven aspekter som framkommit vid workshops utvérderas och belyses.

Kapitel 7 - Diskussion: | detta kapitel diskuteras resultat som inte direkt kan hanféras till den
vidareutvecklade metoden. Har diskuteras dven resultatets begransningar samt forslag pa
framtida forbattringar.

Kapitel 8 - Slutsatser: Korta och koncisa slutsatser av resultaten fran arbetet ges i detta
kapitel och svar pa examensarbetets fragestallningar ges.



2. Metod

| detta kapitel beskrivs den 6vergripande metoden for examensarbetet, den vetenskapliga
metodik som styrt arbetet och avslutningsvis processen for vidareutveckling av befintlig
kartlaggningsmetodik.

2.1. Overgripande tillvigagangssitt

Examensarbetet har framst utgjorts av vidareutveckling av en metod for kartlaggning,
kartlaggning av nya aktorer och problematisering. Examensarbetets évergripande syfte var
problemldsning men for att mojliggora detta kréavdes beskrivande och undersékande inslag.
Forst granskades och analyserades tidigare insamlad aktorsdata. Utifran denna undersokning
kunde bland annat tumregler angaende urval av aktorer séttas upp. Resultatet av
undersokningen blev aven ett beslut om att data fran nya aktorer behévde samlas in, varvid
workshops utfordes. Anledningen till att workshops valdes ut for detta &ndamal var dess
flexibilitet, vilket var en nddvandighet da metoden skulle anpassas till radande
omstandigheter for deltagarna. Workshop valdes dven eftersom metoden ansags mest lamplig
i tidigare genomfort examensarbete da den medfor att stod kan ges till deltagande aktorer
(Johansson & Ahsberger, 2012).

2.2. Litteraturstudie

En litteraturstudie genomfordes for att kartlagga tidigare kunskap och forskning inom
amnesomradet, se kapitel 3. Pa sa satt erholls en teoretisk bakgrund for att stodja
vidareutvecklingen av metoden for kartlaggning av samhéllsviktiga verksamheter och aktorer
samt att tidigare framtagna resultat inte negligerades i arbetet. Detta innebar att
litteraturstudien genomfordes relativt brett. Amnesomraden av intresse var metoder for
beroendeanalys men &ven angransande omraden som kontinuitetshantering och Supply Chain
Risk Management (SCRM). Begrepp och definitioner som kunde kopplas till &mnesomradet
inkluderades dessutom i litteratursékningen.

Litteratursokningen skedde med hjélp av Lunds Universitets sokverktyg LUBsearch som
innefattar flertalet databaser innehallandes publikationer, artiklar och bécker. De sékord som
anvandes var bland annat: kontinuitetsplanering, snowballing, enterprise risk management,
business continuity management, supply chain risk management, beroendeanalys, dependency
analysis, dependency, dependencies och interdependencies.

Myndigheten for Samhallsskydd och Beredskap (MSB) har gjort en del arbeten kring
samhallsviktiga funktioner och beroendeanalyser varfor &ven deras webbplats nyttjades vid
litteratursdkningen.

Detta examensarbete utgor en del av ett storre projekt som drivs av LUCRAM. Det forsta
examensarbetet, som gjordes hsten 2012 av Johansson och Ahsberger, fokuserade pa
metoder for datainsamling. Da detta examensarbete &r en fortsattning inom projektet blev det
naturligt att foregaende rapport utgjorde en viktig del i litteraturstudien.



2.3. Vetenskaplig metodik
Inom vetenskaplig metodik finns det tva huvudsakliga ansatser, namligen den traditionella
och den kvalitativa ansatsen.

| den traditionella ansatsen anses manniskan vara skild fran en objektiv verklighet dar
méanniskan formulerar hypoteser om hur verkligheten ar uppbyggd. Med hjélp av antaganden,
teorier eller andra verktyg bekraftas eller férkastas hypotesen. Verklighetens existens anses
saledes vara oberoende av manniskan. Till skillnad fran ovan beskrivna ansats anses
verkligheten vara ett subjektivt fenomen i den kvalitativa ansatsen. Hur manniskan tolkar och
uppfattar omgivningen ar i fokus, darmed skapar manniskan sin egen verklighet (Backman,
2008).

| detta examensarbete anvandes en blandning av ovan ndmnda ansatser. Generellt géller att
dispositionen och tillvagagangssattet foljde den traditionella ansatsen. Metoden for
kartlaggning av aktorer och samhallsfunktioner utformades for att vara tillampbar i vida
kretsar inom riskhantering och proaktivt riskarbete. For att samla in data fran aktdrer och
samhéllsfunktioner genomfordes workshops, vilket betraktas som en kvalitativ ansats dar
aktorer och samhallsfunktioner gav sin bild av vilka floden de var beroende av eller
paverkade. Under workshops ska den eller de personer som samlar in data agera som stod till
aktGrerna utan att paverka aktorernas syn pa den egna verksamheten. Stodet ska i storsta man
utgoras av forklaringar angaende den metod som anvénds for beroendeanalyser och det ar upp
till aktoren att bedoma verksamhetsspecifika forutsattningar. Det innebér att den kvalitativa
ansatsen foljs. Examensarbetet atergick sedan till den traditionella ansatsen da resultatet fran
workshops anvéndes for att analysera den framtagna metoden for kartldggning av aktorer och
samhallsfunktioner.

2.4, Utveckling av kartlaggningsmetodik

Nedan beskrivs en generell process for utveckling av en metod. For att erhalla en hog grad av
reliabilitet, validitet och representativitet, som ar grundlédggande i all vetenskaplig metodik, ar
val och utformning av metod vésentligt. Det finns ett odndligt antal satt att konstruera en
metod pa vilket innebar att alla mojliga tillvagagangssatt inte kan testas. Ambitionen bor
saledes inte vara att utforma en optimal metod utan snarare en tillfredstallande (Hassel, 2010).
I figur 2.1 visas processchema for metodutvecklingen. De olika momenten redogérs for
nedan.
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Figur 2.1. Processchema for metodutveckling, inspirerad av Hassel (2010).

2.4.1 Bakgrund

Innan arbetet med att konstruera en metod for kartlaggning av aktorer paborjades var det
nodvandigt att undersoka befintliga tillvagagangssatt. En uppfattning om var
forskningsfronten fanns var vasentlig for att inte behova aterupptacka tidigare gjorda resultat.
Dessutom kravdes kunskap om begrepp, definitioner och allmén teori for att kunna utforma
designkriterier. Bakgrundskunskapen samlades in via litteraturstudien.

2.4.2 Syfte

Syftet med metoden faststalldes tidigt i processen da syftet anger varfor metoden utvecklas
och beskriver vilka problem den ska hantera. Samtidigt som syftet togs fram identifierades
aven malet med den framtagna metoden. Allt vidare arbete med metodutvecklingen kunde
kopplas till syfte och mal.

2.4.3 Designkriterier

Utformningen av designkriterier &r direkt kopplade till syftet och bakgrunden. Designkriterier
sattes upp for att avgransa och anpassa metoden for kartlaggning sa att den kunde besvara
fragestéllningarna som ges i inledningen av detta examensarbete. Kriterierna sétter ramarna
for metoden och anger vad den ska kunna astadkomma. Designkriterierna ligger dven till
grund for utvéardering av den foreslagna metoden samt framtida arbete.

2.4.4 Konstruera metod

Metoden i detta examensarbete konstruerades utifran en befintlig metod for kartlaggning och
analys av beroenden framtagen av forskare vid LUCRAM?Z. Den framtagna metoden utgér en
del av kartlaggning av aktorer och grundas i snowball-metodik. Metoden anpassades sa att
den battre kan ta hansyn till flodesbegreppet. Konstruktion av metod for kartlaggning i detta
examensarbete blev sdledes en vidareutveckling av en del av den befintliga metoden.
Forandringarna som genomfordes var tvungna att anpassas till dvriga befintliga delar av
metoden. Aven MSB har utvecklat en metod for beroendeanalyser men denna anvindes mest
for att erhalla definitioner av begrepp inom beroendeanalyser samt for att ge inspiration till
metodens struktur och vilka moment som bor inga. Anledningen till att MSBs metod inte

2 Henrik Hassel (programledare och teknisk doktor vid Avdelningen fér Brandteknik och Riskhantering) och
Jonas Johansson (forskarassistent och teknisk doktor vid Avdelningen for Industriell Elektroteknik och
Automation). Personlig kommunikation. Hosten 2013.



anvandes ar pa grund av att den inte ar uppbyggd kring flodesbegreppet samt att den
kartlagger beroenden mellan samhallssektorer pa en alltfor 6vergripande niva for att kunna
besvara fragestallningarna i detta examensarbete.

For att den vidareutvecklade metoden inte skulle sakna vetenskaplig grund anvéndes tidigare
insamlad data. Denna data anvandes da problem med flodesbegreppet diskuterades. De
problem som identifierades anvéandes for att konkretisera och ta fram kriterier for
flodesbegreppet och tumregler for snowball-metodiken. Flertalet av kriterierna medférde att
flodesbegreppet blev mer strukturerat vilket underléttade bade insamling av data samt
aggregering av beroenden och flden.

Insamling av data for nya aktorer gjordes med hjalp av workshops dar enkaten framtagen av
Johansson och Ahsberger (2012) anvandes som underlag. Enkéten modifierades ndgot for att
vara anpassad dels till fragestallningarna i detta examensarbete, dels for att insamlad data
béattre skulle konvergera med den analysmetod for beroendeanalyser som togs fram parallellt
med detta examensarbete samt for att moéjliggdra aggregering av floden och aktorer.

2.4.5 Testa metod

For att testa de vidareutvecklade delarna av kartlaggningsmetoden anvéndes tidigare insamlad
data. Utifran denna data togs en rangordningslista fram dver floden som bor analyseras vidare.
Denna data ar inte insamlad pa samma sétt som metoden i detta examensarbete foreslar, vilket
medforde att inte alla aspekter av den framtagna metoden kunde testas.

| nasta steg samlades ny data in via workshops. De aktérer som deltog var sadana som
identifierats i en aggregerad analys av tidigare insamlad data och utifran uppsatta tumregler.
Pa detta vis inleddes en iterativ insamlingsprocess.

Workshops var saledes ett verktyg for att testa enkatens utformning och om de forandringar i
denna som infordes gav avsedd effekt samt om den medforde den struktur av insamlad data
som efterstravades. Insamlad data jamfordes sedan med tumregler for rangordning av floden i
en iterativ process.

2.4.6 Utvdrdera

Slutligen genomfordes en utvardering. Syftet med utvarderingen var att komma fram till dels
specifika slutsatser om metodiken for kartlaggning av aktérer och de delar som utvecklats,
dels slutsatser om flodesbegreppets lamplighet gallande beroendeanalyser. Metoden
utvarderades utifran uppsatt designkriterier och erfarenheter fran workshops. Utifran hur vél
metoden Gverensstdmde gentemot kriterierna anpassades eller behdlls delar av metoden.
Utvarderingen blev sdledes en analys av den vidareutvecklade metoden och insamlad data.



3. Teori

| foljande kapitel presenteras resultat fran litteraturstudien. Begrepp och definitioner ges
samtidigt som intressanta aspekter av amnesomradet presenteras. Sammantaget ger detta en
bild av forskningsfronten och kunskapslaget idag.

3.1. Begrepp och definitioner

Begrepp och definitioner &r centrala for forstaelsen av ansatsen med att anvéanda ett
flodesperspektiv vid utférandet av beroendeanalyser. Viktiga begrepp och definitioner som
behandlas i detta examensarbete &r flode, samhéllsviktig verksamhet, beroenden och
stotdampare samt begrepp som relaterar till dessa.

Flode: Flode ar ett nytt begrepp inom risk- och sarbarhetshantering och kan definieras som:

"En forflyttning av varor, tjanster, manniskor, energi, kapital och information som bidrar till
eller ar en forutsattning for uppratthallandet av samhéllsfunktioner."?

Kategorisering och exempel pa floden ges i tabell 3.1.

Tabell 3.1. Kategorisering och exempel av fléden (Johansson & Ahsberger, 2012).

Kategorisering av flode Exempel pa flode

Varor Dricksvatten och mat

Tjanster Internet och mobilabonnemang
Ménniskor Forflyttning av méanniskor
Energi Elforsorjning och drivmedel
Kapital Transaktioner vid kop
Information Kommunikation och massmedia

Enligt Johansson och Ahsberger (2012) ska varor och tjanster ses som de tvé
huvudkategorierna eftersom de andra kategorierna kan utgéra en delméngd av dem. Till
exempel kan forflyttning av ménniskor ses som en tjanst.

Tva begrepp som ingar i flodesbegreppet &r sa kallade inputs och outputs. | ett fungerande
samhélle kravs en funktion for att ta hand om skadade och sjuka. Denna funktion utfors av
sjukhus men for att sjukhus ska kunna uppratthalla denna funktion ar de beroende av till
exempel transporter och elforsorjning. Dessa floden in till samhéllsfunktionen kallas inputs.
Outputs &r de aktiviteter som aktorer utfor och som i sin tur ger upphov till eller paverkar ett
flode.

® Henrik Hassel och Jonas Johansson, Opublicerat dokument, "Analys av Kritiska Samhallsfunktioner, Floden
och Beroenden ur ett Kontinuitetshanteringsperspektiv" (2012-09-24).
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Samhallsviktig verksamhet: For att en verksamhet ska anses vara samhallsviktig maste den
uppfylla det ena eller bagge av féljande villkor (MSB, 2009):

e Genom storning i en verksamhet kan en kris i samhallet pa kort tid utvecklas.
Alternativt leder en storning i verksamheten tillsammans med liknande stérningar i
andra verksambheter till en kris.

e Verksamheten dr nddvandig eller spelar en central roll for att hantera effekter av en
redan intraffad kris.

Med andra ord syftar samhallsviktiga verksamheter till att manniskor ska leva, ma bra och
kanna sig trygga. Istallet for samhallsviktig verksamhet foreslar MSB (2009) att viktiga
samhallsfunktioner infors da begreppet ar mer generellt. Samhallsviktiga verksamheter ingar i
begreppet viktiga samhéllsfunktioner. Istéllet for begreppet verksamheter anvénds ordet
aktorer i detta examensarbete forutom da begreppet samhallsviktig verksamhet diskuteras.
Med aktdr menas en organisation och deras verksamhet ar bade vad organisationen bestar av
samt de uppgifter de utfor.

Beroenden: Ett beroende kan definieras som ett forhallande mellan tva samhallsfunktioner,
tva floden eller ett flode och samhallsfunktion dar en forandring i den ena paverkar den andra
(Johansson & Ahsberger, 2012; Rinaldi, Peerenboom & Kelly, 2001).

Med ett enkelsidigt beroende menas ett beroende mellan till exempel tva aktcrer dar den ena
paverkar den andra men inte vice versa. Vid ett 6msesidigt beroende paverkar aktorerna
varandra (Rinaldi et al, 2001). Det ar framst de 6msesidiga beroendena och hdgre ordningens
beroenden som ger upphov till den 6kade komplexiteten i samhallet eftersom denna typ av
beroende &r svarare att identifiera an enkelsidiga (Johansson, Hassel, & Cedergren, 2011).
Utover enkelsidiga och 6msesidiga beroende finns &ven direkta eller indirekta beroenden.

For att forklara direkta och indirekta beroenden anvénds figur 3.1. Aktor 2 &r direkt beroende
av det flode aktor 1 ger upphov till. Aktor 3 &r i sin tur direkt beroende av det flode aktor 2
ger upphov till. Detta innebér att aktor 3 ar indirekt beroende av aktor 1. Direkta beroenden &r
vanligtvis de enklaste att kartlagga medan indirekta beroenden kan vara svarare eftersom de
kan doljas i flodesnatverk (MSB, 2009). De olika typerna av beroenden maste vérderas for att
beroendeanalysen ska resulterar i lampliga atgardsforslag.

Direkt beroende mellan aktdr 2 och aktor 1

Aktér 1 —> Aktér2 ———» Aktér3 |

Indirekt beroende mellan aktdr 3 och aktér 1

Figur 3.1. Direkt och indirekt beroende.
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Vérdering av beroenden beror pad majliga konsekvenser vid bortfall av en viss resurs,
tillgangliga stotdampare och aktorens uthallighet. Ett beroende kan klassas i tre kategorier,
kritiskt, tydligt samt svagt eller osékert (MSB, 2009).

Da aktoren saknar stotdampare, vilket ar ett begrepp som forklaras langre ned i detta kapitel,
och har en mycket begransad uthallighet drabbas aktéren omgaende av funktionsnedsattningar
och beroendet klassificeras som kritiskt. Tydligt beroende innebdr att aktoren kan fortsétta
under en begréansad tid tack vare viss hjalp av stotdampare och en viss uthallighet. Nar
aktoren ar utrustad med stotdampare i erforderlig omfattning och uthalligheten bedoms som
god kan aktdren drabbas av funktionsnedsattningar men i de flesta fall kan stérningen
hanteras. Beroendet bendamns da som svagt eller osakert (MSB, 2009).

Enkelsidiga, 6msesidiga, direkta, indirekta, kritiska, tydliga, svaga eller osékra beroenden kan
darmed klassificeras som attribut vilka beskriver inneboende egenskaper i beroendet.
Yiterligare forslag pa kategorisering av beroenden har gjorts av bland annat Rinaldi et al
(2001) men den hittills beskrivna kategoriseringen ar tillracklig for detta examensarbete.

Beroenden gar att beskriva pa manga olika satt vilket kan vara forvirrande. For att underlatta
forstaelsen askadliggors indelningen i tabell 3.2. I kolumnen som benamns koppling redovisas
de begrepp som brukar anvandas for att beskriva egenskaper hos beroenden exklusive styrka.

I kolumnen kallad styrka finns de attribut som beskriver styrkan i ett beroende enligt MSB
(20009).

Tabell 3.2. Indelning av beroenden.

Koppling Styrka
Enkelsidigt Kritiskt
Omsesidigt Starkt

Direkt Svagt eller osékert
Indirekt

Stotdampare: Med stotdampare erhalls en typ av uthallighet. Att en aktor ar uthallig mot en
storning medfor att aktéren kan klara sig under en viss tid trots storning hos den levererande
aktoren. Uthalligheten beror darmed till stor del pa vilken stotdampare som anvands och hur
pass utvecklad den ar (MSB, 2009). Stotdampare ar saledes starkt forknippat med en aktors
buffertformaga vid storningar.

Styrkan i ett beroende kan minska om den beroende aktéren infor stétdampare, vilket innebér
att behovet av en vara eller tjanst kan tillgodoses &ven om den levererande aktéren drabbas av
en storning. Redundans, substitut och adaptivitet ar tre exempel pa vanligt forekommande
stotdampare (MSB, 2009).

Om redundans tillampas har den beroende aktoren egna resurser for att tillgodose behovet av
paverkad vara eller tjanst, till exempel reservkraft. Substitut innebar att organisationen kan
ersatta en viktig resurs med en annan, till exempel genom att byta akeri. Ett tredje alternativ ar
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adaptivitet, vilket innebar att aktoren anpassar sig sa att den klarar sig utan den paverkade
resursen (MSB, 2009).

I figur 3.2 visas en Oversiktlig bild av en enkel flédeskedja med flertalet av de begrepp som
definierats i tidigare avsnitt.

Levererande
aktor

lOutp ut

Aktiviteter som ger
upphov till fldde 1

ry T P Flode 1
I

Input |

I

v
Aktdr beroende

av flode 1 Output Aktiviteter som antingen

upprétthaller flsde 1 eller

. fléde 3 samt kan ge == — — > Feka
= StOtdnar_npare upphov till flode 2
- Uthallighet
l
|
|
Aktiviteter som ger Py ¥ PP > &
upphov till fldde 3 T P ESed
Input |
v |
Qutput
Aktor beroende
Input av flode 1 och 3 Output  Aktiviteter som antingen
Levere r._jande > ——» upprétthaller fléde 1, — — ———— -+~
aktor - Stotdampare flsde 2 eller flade 3
- Uthéllighet

Figur 3.2. Oversiktlig flodeskedja med begrepp.

For att enklare forklara hur flodesbegreppet och beroenden relaterar till samhéllsfunktioner
och aktorer véljs specifika delar av en flodeskedja ut, se figur 3.2. Relationen mellan akt6rer
och samhaéllsfunktioner har utelamnats i figuren. For att erhalla en dvergripande forstaelse ar
det dock viktigt att vara medveten om att aktorer uppratthaller samhéallsfunktioner.

En levererande aktor ger upphov till en output i form av en aktivitet som genererar flode 1, till
exempel ett elbolag som har en aktivitet i form av att driva ett vattenkraftverk som i sin tur
genererar elektricitet. Samtidigt genererar en annan aktor floéde 3, till exempel dricksvatten.
Vidare i figuren beskrivs en aktor som ar beroende av flode 1, elektricitet, vilket blir en input
och som i sin tur paverkar olika fléden i samhéllet med olika aktiviteter. Till exempel kan
aktoren ansvara for underhallet av elledningar och paverkar darmed samma flode som akt6ren
ar beroende av. Alternativt kan aktéren paverka flode 3 genom att handha underhallet av
vattenledningar. Det ar aven fullt mojligt att aktoren paverkar ett nytt flode genom sina
aktiviteter, till exempel flodet av avloppsvatten, i figuren benamnt som flode 2. Elbolaget som
driver vattenkraftverket r i behov av att flodet av avloppsvatten uppratthalls och ar saledes
beroende av flode 2 men blir en levererande aktor av flode 1. Saledes uppstar ett 6msesidigt
beroende mellan de tva aktérerna.

12



3.2. Risk- och sarbarhetsanalys

Det ar lagstadgat enligt SFS (2010:544) att kommuner och landsting ska genomfdra RSA. |
forordning (2006:942) anges i 11 8 myndigheter som har sarskilt ansvar och ska redovisa
RSA. Aven MSB kan besluta om att andra myndigheter som inte omnamns i forordningen
maste utfora RSA (MSBFS 2010:7). RSA utgor en del av risk- och sarbarhetshantering och
utfors i forsta hand av kommuner, landsting och statliga myndigheter vilket vidare regleras i
foreskrifter (MSBFS 2010:6; MSBFS 2010:7). Bland annat ndmns det att samhallsviktig
verksamhet och kritiska beroenden ska identifieras.

Anledningar till att genomfora RSA kan variera beroende pa utgangspunkt och fragestallning.
Ett syfte kan vara att 6ka kunskapen och medvetenhet om kritiska beroenden eller utgora ett
beslutsunderlag for beslutsfattare. Det framtagna underlaget kan dven ses som en viktig kélla
for information som kan delges allménheten. Ytterligare syfte med RSA kan vara att den
utgor underlag for samhéllsplanering samt bidrar till att kartlagga risker och sarbarheter for
samhéllet som sedan kan aggregeras till en samlad riskbild. RSA kan saledes ses ur tva
perspektiv. Dels kan analysen utféras for egen vinning, det vill sdga den egna organisationen
eller aktoren. Dels kan den anvéndas for att ge en samlad riskbild for hela samhéllet (MSB,
2011a).

RSA ér en central del i riskhanteringsprocessen. Riskhanteringsprocessen &r i sin tur en metod
som mojliggor ett systematiskt arbetssatt med risker for offentliga och privata organisationer.
Utover de moment som beskrivits ovan ingar dven de delar som syns i figur 3.3 (MSB,
2011a). Beroendeanalyser kan utgora en del i samtliga delar av processen som visas i figur
3.3.

Metod,
Roll och . . .
perspektiv Risk- . Risk-
ansvars- ——» — ... . — Riskanalys N .
. och identifiering utvardering
omrade .
avgransning
Fortsatt
Formage- Sarbarhets- Resultat och arbete,
I 0 : > _’ o s
bedomning analys slutsatser atgarder,
planer mm.

Sarbarhetsbedémning

Figur 3.3. Riskhanteringsprocessen (MSB, 2011a).
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3.2.1 Skillnader i risk- och sarbarhetsanalyser

Riskanalysen utgar oftast fran en riskkéalla och berdknar risken for ett system som exponeras
for riskkallan. Sarbarhetsanalysen brukar ta sin borjan i vad som ar skyddsvart. Forenklat gar
det att beskriva skillnaden som att metoderna vander pa varandras fragestéllning och angriper
risken fran olika perspektiv. I sdrbarhetsanalysen betonas sarskilt formagan och resurserna att
motsta och hantera en stérning, vilket inte gérs i samma utstrackning i en riskanalys (Hallin,
Nilsson & Olofsson, 2004). En annan distinkt skillnad mellan sarbarhetsanalys och riskanalys
ar att sarbarhetsanalysen ofta utférs med hansyn till ett specifikt scenario som tidigare
identifierats i en riskanalys. Ytterligare en skillnad ar att sarbarhetsanalysen undersoker
scenarier for att finna sarbarheter vilka sedan beskrivs med en hogre detaljeringsgrad &n i en
inledande riskanalys (MSB, 2011a).

Beroendeanalyser kan anvandas for att identifiera beroenden och vilka aktérer som &r sarbara
i samhallet pa grund av dem. Stérningar som uppkommer pa grund av att risker blir verklighet
kan aven analyseras i beroendeanalyser for att askadliggora hur storningen sprids i samhéllet
pa grund av beroenden. RSA ar saledes starkt forknippat med beroendeanalyser.

3.3. Beroendeanalys

Tidigare namnda RSA méter problematik da de ska identifiera kritiska beroenden inom ett
geografiskt valt omrade (Abrahamsson et al, 2011). Darfor ar det noédvandigt att komplettera
RSA med beroendeanalyser.

Genom att analysera beroenden mellan aktorer kan aggregering av beroenden i samhallet
maojliggoras. En aggregerad bild av beroende mellan samhéllsviktiga aktorer ar en bra grund
for centrala beslut gallande riskhantering. Beroendeanalysen kan saledes anvandas som
hjalpmedel for att prioritera atgarder dels vid proaktiv riskhantering, dels vid operativa
insatser. Analyserna medfor att beslutsfattare ska kunna forutséga var resurser kan komma att
kravas till foljd av spridning av en akut stoérning (MSB, 2009). En vél genomford
beroendeanalys innebér att samverkan mellan olika aktorer i krishanteringssystemet
underlattas, da aktérerna blir medvetna om hur de paverkar varandra (MSB, 2009). Detta &r
viktigt i ett samhalle dar avregleringar av offentliga sektorer blir allt vanligare och aktorer
inom krishantering sprids ut i samhallet (Little, 2004), vilket innebar att samverkan mellan
aktorerna forandras.

Ett beroende kan betraktas som en viss typ av sarbarhet och déarmed kan en val genomford
beroendeanalys hoja kvaliteten i RSA. Precis som for RSA kravs ett kontinuerligt arbete med
beroendeanalyser for att motsvara samhéllets stdndiga féréandring.
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3.3.1 MSBs Beroendehjul

MSB har utvecklat en metod for beroendeanalys i tre steg. Det forsta steget innebér att
samhallsviktiga funktioner och aktdrer som ska inga i analysen valjs ut och beskrivs. Darefter
beskrivs vad aktorerna ska leverera, det vill sdga vilka aktiviteter som genomfors av aktéren,
och till vem (MSB, 2009). Vilka samhallsviktiga funktioner och aktorer som ska inga i
analysen kan vara svart att utreda och varierar fran fall till fall. I slutandan beror urvalet pa
hur begreppet samhallsviktig funktion tolkas.

Det andra steget gar ut pa att identifiera och véardera samhallsviktiga funktioners och aktorers
beroenden. Identifieringen resulterar i beroenden som kravs for att aktéren ska fungera enligt
beskrivningen i det forsta steget. Att identifiera beroenden kan vara resurskravande och darfor
har MSB (2009) utvecklat det sa kallade beroendehjulet som hjalpmedel, se figur 3.4. Varje
kategori inom beroendehjulet utreds systematiskt vilket medfor att interna saval som externa
beroenden identifieras. Nar beroenden &r identifierade véarderas de utifran konsekvensen som
uppstar om den levererande aktoren inte fungerar, vilka stétdampare som ar tillgangliga samt
aktorens uthallighet. Resultatet avgér om beroendet antingen blir kritiskt, tydligt, svagt eller
osakert (MSB, 2009). Steg tva innebér saledes att aktorerna maste vara delaktiga for att
identifiera och vardera beroenden.

Vdrderingar och regelverk

Information Personal

Kapital och
insatsvaror/
insatstjdnster

Infrastruktur

Verksamhetsndra system

Figur 3.4. Beroendehjulet (MSB, 2009).

Nar ett antal aktorer fran ett urval av samhallssektorer har genomgatt steg ett och tva kan en
aggregerad analys genomforas i steg tre. | den aggregerade analysen struktureras insamlat
underlag utifran beroenden mellan aktorer och styrkan i beroendet.
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3.3.2 Inoperability Input-Output model

Ett forsok till att utveckla beroendeanalyser har gjorts av Setola et al (2009) dar hénsyn tas till
en aktors inputs och outputs. Experter och tekniker bedoémer aktdrens inputs och outputs och
ska sedan uppskatta hur sékra de &r pa sina bedomningar. Metoden, som &r under utveckling,
renderar i matematiska matriser och formler for hur stérningar sprids mellan olika aktorer.
Metoden av Setola et al (2009) bygger vidare pa en input-output modell av Haimes och Jiang
(2001) dar inputs och outputs utgors av ekonomiskt underlag for att metoden ska vara
praktiskt tillampbar. Genom att analysera hur ekonomiska transaktioner sker mellan olika
samhéllsfunktioner och aktorer kan styrkan i beroenden uppskattas. Setola et al (2009) &r
dock kritiska till detta tillvagagangssatt da beroenden styrs av fler faktorer an de ekonomiska,
daribland tekniska och politiska.

3.3.3 LUCRAMs metod for beroendeanalys

For att introducera begreppet flode inom beroendeanalyser har LUCRAM tillsammans med
Resilient Regions Association (tidigare Training Regions) tagit fram en modell for
beroendeanalyser ur ett flodesperspektiv. Modellen bestar av tre Gvergripande delar. Den
forsta delen handlar om kartlaggning, vilket gar ut pa att skapa en 6vergripande bild av
samhallsfunktioner, floden och beroenden inom det valda geografiska omradet. | den andra
delen analyseras det kartlagda materialet och de mest kritiska funktionerna och flodena erhalls
utifran analysen. For att reducera sarbarheten och oka resiliensen i det geografiskt valda
omradet foreslas och genomfors atgarder i del tre. Resiliens ar ett relativt nytt begrepp inom
risk- och sarbarhetshantering och innebar samhallets formaga att motsta och komma tillbaka
efter allvarliga stérningar (Boin & McConnell, 2007). Metoden forklaras ytterligare i kapitel
4.1.

3.3.4 Kontinuitetshantering

Genom att planera for kontinuerlig verksamhet kan organisationer sakerstalla
leveransformagan gentemot kunder. Bortfall och nedséttning av organisationens aktiviteter
begrénsas darmed och de viktigaste produkterna och tjansterna kan levereras trots en stérning
i aktorens verksamhet. Som en foljd av sakerstélld leveransformaga erhalls aven trygghet
inom organisationen da vetskapen om att vissa storningar endast har en mindre paverkan pa
organisationen finns. Kontinuitetshantering innebér &ven att ansvarsfordelningen inom
organisationen oftast blir mer strukturerad, vilket &r ett resultat av att effektivt och snabbt
kunna vidta atgarder for att uppratthalla leveransformagan (KBM, 2006).
Kontinuitetshantering behandlar &ven hur en organisation kommer tillbaka till sitt
normaltillstand efter en stérning (Paulsson, Nilsson & Wandel, 2011).

En del av kontinuitetshanteringen innebér att risker identifieras och analyseras, vilket kan
genomforas med RSA. En val genomforda RSA bor saledes underlatta
kontinuitetshanteringen. Aktorer, privata saval som kommunala, bor gynnas av att arbeta med
kontinuitetshantering da aktorerna blir medvetna om vad de &r beroende av, vad de paverkar
och vilka aktiviteter de utfor for att leveransformagan ska vara acceptabel.
Kontinuitetshantering innebéar saledes fokus pa den egna verksamheten, till exempel att se till
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sa att stotdampare fungerar som de ska, medan beroendeanalyser aggregerar aktorer till en
gemensam Overgripande samhallsbild.

3.3.4.1 Supply chain risk management

Kontinuitetshantering har tidigare fokuserat pa den enskilda organisationer men synen pa risk
haller pa att forandras. Organisationer borjar inse att de storsta riskerna inte nddvandigtvis
ligger i den egna verksamheten utan i deras beroenden till andra organisationer. Genom att
studera tillverkningskedjan av en produkt kan beroenden till andra organisationer kartlaggas.
En metod for detta ar supply chain risk management (SCRM) som tar sin utgangspunkt i att
organisationer utgor en lank i tillverkningskedjan, dér varje enskild organisation adderar
varde till den slutgiltiga produkten. En tillverkningskedja kan férenklat beskrivas som ett
natverk av organisationer som samarbetar for att tillverka en produkt (Paulsson, 2013). Till
exempel bestar en mobiltelefon av manga komponenter som tillverkas av olika organisationer
och for att fungera kravs att samtliga organisationer levererar sin del. SCRM ér saledes annu
ett steg ndrmare beroendeanalyser. Beroendeanalyser, som avses inom denna rapport,
kartlagger dock flera tillverkningskedjor och aggregerar dem, de &r saledes inte specifika for
en produkt eller en organisation. Detta innebér att beroendeanalyser ska kunna fanga upp ett
beroende av till exempel dricksvatten for en organisation medan detta kan forbises i SCRM da
det kanske inte ar viktigt for tillverkningskedjan.

SCRM ér vanligast inom féretag och den samlade termen for riskhantering inom just féretag
benamns enterprise risk management (ERM). En av malsattningarna med ERM ér att problem
ska upptackas och hanteras innan de blivit verklighet (O'Donnell, 2005). Darmed kan
foretaget uppratthalla leveransférmagan, vilket innebér att kontinuitetshantering ingar i ERM.
Det inses saledes att begreppen och metoderna 6verlappar varandra. Skiljelinjen mellan
riskhantering, beroendeanalyser och kontinuitetshantering ar saledes diffus.

De metoder som anvands for kontinuitetshantering och SCRM anses inte vara tillampbara
inom just detta examensarbete da de framst fokuserar pa hur den enskilda aktoren ska dka sin
resiliens medan beroendeanalyser anvénds for att 0ka hela samhallets resiliens. Daremot kan
den metod som vidareutvecklas i detta examensarbete influeras av syftet for
kontinuitetshantering och SCRM, vilket bland annat innebér att beroenden systematisk
kartlaggs i beroendekedjor och att medvetandegdra svaga punkter inom det studerade
systemet.

3.4. Snowballing

| detta examensarbete kommer insamling av ny data ske genom en iterativ process i form av
snowballing. Insamling av data via snowball-metodik brukar inledas med att ett antal akttrer
av intresse identifieras. Sedan undersoks vilka aktérer de i sin tur har en koppling till. De kan
sagas inga i ett forsta ordningens natverk. Sedan identifieras nya kopplingar till andra aktorer,
vilka ingdr i andra ordningens natverk. Det ska noteras att redan undersokta aktorer inte tas
upp igen. Proceduren fortgar som en snoboll vilken satts i rullning och blir stérre och storre
for varje nytt varv (Faust & Wasserman, 1999; Jalali &Wohlin, 2012). Vid nagon tidpunkt
kommer inga nya aktorer uppdagas eller sa maste ansvariga for datainsamlingen besluta om
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att insamlingen av data &r tillracklig (Hassel, 2010). Problemet med snowballing &r att det
saknas kriterier for ndr insamling av data kan anses vara tillracklig samt att kriterier for vilka
aktorer som ska analyseras vidare i varje iterationssteg saknas.

3.5. Summering av teori
Denna summering belyser de viktigaste delarna av teorikapitlet vilka kommer att ha en central
roll i examensarbetet.

o Definitionen av fléden och beroenden anvands och utreds for att vara kompatibla med
den vidareutvecklade metoden for kartlaggning och aggregering av aktorer. Centralt i
detta examensarbete &r flodesbegreppet. Begreppet kan vid en forsta anblick av
definitionen i kapitel 3.1 anses vara tillrackligt forklarat for att anvandas i
beroendeanalyser men kréver vidare utvardering.

e Stotdampare ar viktiga att ta hansyn till da data samlas in fran aktorer. For att
motverka en eventuell storning kan aktoren infora stétdampare. Reservkraft ar ett
exempel pa en typ av stotdampare som tillgodoser elbehovet under en begréansad tid.
Eventuella stérningar som en aktor drabbas av kan i viss man identifieras med hjalp av
RSA, se kapitel 3.1.

e RSA maste genomféras av kommuner, landsting och statliga myndigheter. Aven en
del privata aktorer ar enligt lag alagda att genomfora RSA. En del av RSA behandlar
kritiska beroenden och identifiering av dem, se kapitel 3.2.

e FOr att identifiera kritiska beroenden i RSA kan beroendeanalyser anvéndas vilket
beskrivs i kapitel 3.3. Ett beroende kan anses vara en viss typ av sarbarhet vilket
innebar att kvaliteten pa RSA kan forbattras med beroendeanalyser.

e Detta examensarbete lagger stor vikt vid en modell for beroendeanalyser framtagen av
LUCRAM, se kapitel 3.3.3. Modellen bestar av tre delar, vilka &r kartlaggning, analys
och atgarder. | detta examensarbete behandlas del 1, vilket innebér att
samhallsfunktioner kartlaggs pa en systemovergripande niva. | nasta skede kartlaggs
floden och aktorer pa funktionsspecifik niva och avslutningsvis genomfors en
aggregering av insamlad data.

e Eftt viktigt moment inom beroendeanalys ar insamling av data. For detta moment
maste tillrackligt manga aktorer identifieras for att analysen ska ge rattvisande resultat.
En metod for detta ar snowballing, vilken gar ut pa att identifiera ett inledande urval
av aktorer och utifran insamlad data fran dem ga vidare och identifiera ett andra urval.
Processen dr iterativ och for varje loop vaxer datamangden, se kapitel 3.4.

o Starkt forknippat med beroendeanalyser &r metoder for kontinuitetshantering vilka
beskrivs i kapitel 3.3. Overgripande for metoderna &r att de beror hur framforallt
foretag, men &ven andra organisationer, ska arbeta for att standigt kunna leverera sin
funktion. Metoderna ar saledes att forknippa med aktérers interna riskhantering for att
standigt kunna levererar ett vérde till kunden. Hos en aktér som arbetar med
metoderna bor det finnas stora forutsattningar att grunddata for beroendeanalyser
redan finns.
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4. Utvardering av befintlig metod

| detta kapitel beskrivs LUCRAMSs metod mer ingaende och designkriterier for
kartlaggningsmetoden tas fram. De ska vara kompatibla med bade kartlaggningsmetoden och
LUCRAMs 6vergripande metod.

4.1. Férdjupat kring LUCRAMs metod

Utifran metoderna beskrivna i kapitel 3.3 valjs LUCRAMSs metod ut da den &r den enda
metod som ar anpassad till flodesbegreppet. En annan anledning ar att detaljeringsnivan ska
hallas pa en dvergripande niva men metoden ska anda kunna identifiera specifika aktorers
beroenden, till skillnad fran MSBs metod som i dagslaget till storsta del anvands for att
identifiera beroenden mellan samhallssektorer. Kontinuitetshantering och SCRM fokuserar i
sin tur framst pa den enskilda aktdrens roll i samhallet, vilket medfor att beroenden till andra
aktorer kan kartlaggas dock utan att aggregeras till ett gemensamt natverk for att avspegla
samhaéllet. Input-Output modellen bor vara tillampbar da stérningar ska berdknas men inga
fordelar kopplat till kartlaggning av aktorer har identifierats jamfort med LUCRAMSs metod.

LUCRAMSs metod delas upp i tre delar vilka i sin tur kan delas in i tre olika fokus baserat pa
detaljeringsgrad, se figur 4.1. Totalt erhalls saledes nio moduler for att genomfora en
beroendeanalys®.

Del 1: Kartlaggning Del 2: Analys Del 3: Atgirder
Modul 1.1: Modul 2.1 Modul 3.1
Systemdovergripande kartlaggning Systemovergripande analys Systemovergripande analys
’ Vérdegrund ‘
. — —]
F?kus 1: ’ Sambhillsfunktioner ‘
Systemovergripande
’ Aktorer ‘
Modul 1.2 Modul 2.2 Modul 3.2
Funktionskartlaggning Funktionsanalys Atgarder pa funktionsniva
’ Vérdegrund ‘
Fokus 2: R a ——> N
. e Fl6den som paverkas
Funktionsspecifik
’ Floden som péverkar ‘
Modul 1.3 Modul 2.3 Modul 3.3:
Systemovergripande aggregering Aggregerad analys Atgarder pa systemniva
Fokus 3: ’ ‘ Y 1
Aggregering

Figur 4.1. Nio moduler fér beroendeanalys®. Den réda boxen markerar de moduler som ar aktuella i detta
examensarbete.

* Henrik Hassel och Jonas Johansson, Opublicerat dokument, "Analys av Kritiska Samhallsfunktioner, Floden
och Beroenden ur ett Kontinuitetshanteringsperspektiv" (2012-09-24).
® Henrik Hassel och Jonas Johansson, Opublicerat dokument, "Analys av Kritiska Samhallsfunktioner, Fléden
och Beroenden ur ett Kontinuitetshanteringsperspektiv" (2012-09-24).
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Examensarbetet Beroendeanalys ur ett flodesperspektiv — metoder for datainsamling av
Johansson och Ahsberger (2012) behandlade modul 1.2. Detta examensarbete,
Beroendeanalys ur ett flodesperspektiv — kartlaggning och aggregering, beror samtlig
moduler inom del 1. Parallellt med detta examensarbete genomférs Beroendeanalys ur ett
flodesperspektiv — utveckling av analysmetod som berér moduler inom del 2. Endast modul
1.1 och 1.2 har utvecklats till en mer detaljerad niva, 6vriga moduler ar &nnu i
utvecklingsfasen.

For att kunna svara pa fragestallningarna i detta examensarbete kravs dock viss omarbetning
av utarbetad strategi inom modulerna. For att erhalla en 6vergripande forstaelse for hur
LUCRAMSs metod &r tankt att fungera sa redovisas delarna och modulerna kortfattat nedan.

Modul 1.1: Systemdvergripande kartlaggning.
Den systemovergripande kartlaggningen involverar personer med god éverblick av det
geografiskt valda omradet. Modulen utfors i sju steg.

e Steg 1: Definiera systemdvergripande vardegrund. Det ar upp till personer inom det
geografiska omradet att sjalva valja vardegrund. Véljs ”god halsa bland befolkning”
kommer detta att styra analysen, det vill sdga vilka samhallsfunktioner och aktdrer
som kommer att identifieras senare i analysen.

e Steg 2: Vikta vardena. Valjs flera vardeord ut for att uppfylla vardegrunden, viktas de
sa att den mest betydelsefulla har storst inverkan pa analysen.

e Steg 3: Definiera indikatorer. For att géra vardegrunden mindre abstrakt identifieras
matbara indikatorer, till exempel antal sjukskrivningar, som pavisar hur val
vardegrunden uppnas.

e Steg 4: Vikta indikatorer. Anvands flera indikatorer till ett vardeord viktas de sa att
den mest betydelsefulla har storst inverkan pa analysen.

e Steg 5: Identifiera samhallsfunktioner. For att vardeordet ska uppnas utfor
samhallsfunktioner aktiviteter som paverkar de valda indikatorerna. Genom att
anvéanda de identifierade indikatorerna kan saledes samhéllsfunktioner identifieras och
deras paverkan pa indikatorn bestammas.

e Steg 6: Identifiera aktorer. De aktorer som uppratthaller identifierade
samhallsfunktioner identifieras.

e Steg 7: Urval av samhéllsfunktioner. Om samtliga samhaéllsfunktioner och aktorer tas
med i analysen finns det risk for att omfattningen blir for stor. Det kan darfor vara
nddvandigt att vélja ut de samhéllsfunktioner och aktorer som &r viktigast for att
uppfylla vardegrunden.
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Modul 1.2: Funktionskartlaggning.
Funktionskartlaggningen involverar aktorer fran de utvalda samhallsfunktionerna, vilka
studeras i detalj. Modulen utfors i fyra steg.

e Steg 1: Specificera malen for samhéllsfunktionen/aktéren.

e Steg 2: Definiera och vikta indikatorer. Med indikatorer kan de specificerade malen
matas.

e Steg 3: Definiera aktiviteter for samhallsfunktionen/aktéren som paverkar
indikatorerna.

e Steg 4: Identifiera och beskriv floden som aktiviteten paverkar. Aktivitetens outputs
identifieras och hur de paverkar floden beskrivs. Aven forhallandet mellan outputs och
indikatorer klargors. Styrkan i beroendet mellan outputs och fléden &r en viktig del
som beddms.

e Steg 5: Identifiera och beskriv floden som aktiviteten &r beroende av. Steget
genomfors i likhet med steg 4, dock med fokus pa funktionens inputs.

Modul 1.3: Systemdvergripande aggregering.

Syftet med denna modul &r att, med information fran modul 1.1 och 1.2, skapa en helhetsbild
éver beroenden inom det geografiskt valda omradet. Darmed kan forstaelse erhallas for hur
paverkan av ett flode sprider sig till andra aktorer/samhallsfunktioner och hur de
aktorerna/samhéllsfunktionerna blir paverkade genom beroendet av flodet. Aggregeringen kan
aven anvandas for att utreda om fler samhéllsfunktioner behdver involveras i analysen for att
tackningsgraden av flédena ska vara tillréckligt fullstéandig.

Del 2 och 3 i figur 4.1 berors inte i detta examensarbete. For mer information om del 2
héanvisas till examensarbetet Beroendeanalys ur ett flodesperspektiv — utveckling av
analysmetod. Viktig att tdnka pa ar att &ven om utvecklingen av delarna i metoden genomfors
genom separata examensarbete kravs det ibland ett gransoverskridande synsatt, till exempel ar
det fordelaktigt om funktionskartldggningen och den systemdévergripande aggregeringen ar
kompatibel med de metoder som aterfinns i del 2.

4.1.1 Insamling av data med LUCRAMs metod

Den del av LUCRAMSs metod som har utvecklats mest & modul 1.2 d&r en metod for
datainsamling har tagits fram av Johansson och Ahsberger (2012). Insamling av data sker med
hjalp av workshop i enlighet med Johanssons och Ahsbergers (2012) slutsatser.

Insamlad data fran workshops mojliggor att kopplingen mellan aktorers aktiviteter och mal
graderas samt aggregering av aktorer och floden. | detta examensarbete ar aggregeringen
framst en del av en iterativ process. For att en aggregering ska var méjlig maste akttrer ha en
gemensam utgangspunkt angaende bedomningar som genomfors vid workshops. Denna
utgangspunkt har kategoriserats av Johansson och Ahsberger (2012) i form av féljande skalor
och anvands aven i detta examensarbete:
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Aktorens koppling mellan mal och aktiviteter

1 = Aktiviteten har ingen betydelse for om malet uppnas eller inte

2 = Aktiviteten har liten betydelse for om malet uppnas eller inte

3 = Aktiviteten har ganska stor betydelse for att malet ska kunna uppnas
4 = Aktiviteten ar av stor betydelse for att malet ska kunna uppnas

5 = Aktiviteten ar direkt avgérande for om malet uppnas eller inte

Aktorens bedomning av flodespaverkan

0 % = Paverkas inte i nagon utstrackning: flodet paverkas inte alls av att aktiviteten ej
kan utforas.

1-25 % = Paverkas i liten utstrackning: flodet paverkas endast marginellt om
aktiviteten ej kan utforas.

26-50 % = Paverkas i medelstor utstrackning: flodet kan uppréatthallas men med vissa
begransningar.

51-75 % = Paverkas i stor utstrackning: endast en mindre del av flodet kan
uppratthallas.

76-99 % = Paverkas i mycket stor utstrackning: flodet far mycket svart att
uppratthallas.

100 % = Paverkas i full utstrackning: flodet kan inte uppratthallas éverhuvudtaget om
aktiviteten ej kan utforas.

Aktorens bedémning av flodesberoende féljer samma skala som ovan men den forklarande
texten ar annorlunda. Begreppen aktivitet och flode byter plats vilket askadliggors med ett
exempel.

0 % = Paverkas inte i nagon utstrackning: aktiviteten paverkas inte alls av att flodet ej
finns tillgangligt.

Bedomningar utifran olika tidsperspektiv
Paverkan pa och beroendet av fléden gors utifran olika tidsperspektiv.

0-2 timmar
2-8 timmar
8-24 timmar
Dygn
Vecka
Manad

Ar
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Med hjélp av skalorna kan styrkan i flodespaverkan och flodesberoende klassificeras enligt
Johansson och Ahsberger (2012).

Styrkan i paverkan klassificeras enligt:
e Svagt: avbrott i aktiviteterna paverkar flodet 1-25 %
e Medelstarkt: avbrott i aktiviteterna paverkar flodet 26-75 %
e Starkt: avbrott i aktiviteterna paverkar flédet > 75 %

Styrkan i beroenden Klassificeras enligt:

e Svagt: avbrott i flodet paverkar aktiviteterna 1-25 %
e Medelstarkt: avbrott i flodet paverkar aktiviteterna 26-75 %
e Starkt: avbrott i flodet paverkar aktiviteterna > 75 %

Styrkan bed6éms i tre tidsperspektiv

FOr att resultatet ska bli lattare att hantera delas tidsskalan sedan in i tre perspektiv nar
resultatet presenteras, enligt Johansson och Ahsberger (2012), vilket medfér att styrkan pa
paverkan och beroenden férvrangs nagot, eftersom bedémningarna utférs i sju tidsperspektiv,
men fungerar som en fingervisning. Samma tidsperspektiv anvéands i detta examensarbete.

e (-8 timmar: Kortsiktigt perspektiv
e 8 h-dygn: Mellanperspektiv
e Vecka-ar: Langsiktigt perspektiv

4.2. Utvardering av metoden mot designkriterier
| detta kapitel satts designkriterier upp for vad metoden for kartldggning och aggregering av
aktorer ska uppfylla. Saledes utvarderas metoden som beskrivs i kapitel 4.1.

Designkriterium 1: Metoden ska vara anpassad for att uppfylla gallande lagstiftning
kopplat till RSA.

Det ar lagstadgat att kommuner, landsting och statliga myndigheter ska utféra RSA. En del av
RSA é&r beroendeanalyser dér kartlaggning av samhéllsviktiga akttrer och kritiska beroenden
ingar. Det finns darmed en stark koppling mellan beroendeanalyser och RSA men dar
beroendeanalyser maste vara andamalsenliga och uppfylla de krav som stélls i lagtexten. |
MSBFS 2010:6 och MSBFS 2010:7 anges det specifikt bland annat att samhallsviktiga
verksamheter ska identifieras och kritiska beroenden vérderas men det anges inte hur detta ska
genomfdras. Metoden framtagen av LUCRAM korrelerar gentemot lagstiftningen, &ven om
viss skillnad i terminologi férekommer. Till exempel anvands inte begreppet samhéllsviktiga
verksamheter i LUCRAMSs metod men dessa verksamheter kommer att fangas upp da
beroendeanalysen genomfors, bland annat pa grund av deras koppling till samhallets
vardegrund.

Designkriteriet bedoms vara uppfyllt.
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Designkriterium 2: Flédesbegreppet ska vara anvandbart och kunna tillampas i
metoden for kartlaggning av aktorer.

Flode ar ett nytt begrepp inom beroendeanalyser och definieras i kapitel 3.1. Da
flodesbegreppet tidigare inte har anvants i storre utstrackning finns inga klara riktlinjer om
hur det ska anvéndas eller presenteras for aktorer. Detta maste klargoras for att
flodesbegreppet ska kunna anpassas sa att det kan anvéandas i beroendeanalyser.

| examensarbetet av Johansson och Ahsberger (2012) utreddes flddesbegreppet enbart ytligt
och med fokus pa hur vél det kunde kommuniceras vid insamling av data. Ingen mer
djupgaende analys av dess tillampbarhet har genomforts.

Designkriteriet bedoms delvis vara uppfyllt men maste utredas vidare for att syftet med
detta examensarbete ska uppfyllas.

Designkriterium 3: Processen for identifiering och kartlaggning av aktorer ska vara
systematisk.

Metoden for att identifiera och kartlagga aktorer ska folja ett systematiskt arbetssatt sa att den
kan tillampas av olika utforare utan att forvirring uppstar.

Hittills har enbart en grov metodik presenterats dar det konstaterats att samhéllsviktiga aktorer
och beroenden ska identifieras och kartlaggas utifran vardegrunder och indikatorer. En
valutvecklad metod for denna del av LUCRAMSs modell for beroendeanalys finns inte i
dagslaget. Vérdeord och indikatorer ska kopplas samman med analysen sa att ett matt pa
uppfyllandet av vardeorden erhalls da stérningar i systemet simuleras. Om en acceptabel niva
pd indikatorer definieras kan en resultatjamforelse goras for att vardera olika atgardsforslag
gentemot varandra och val av den dtgard som responderar till den acceptabla nivan bast
maojliggors. | dagslaget finns ingen koppling mellan vardeord och indikatorer och hur en
storning i natverket av aktorer paverkar dem.

En metod for datainsamling har utvecklats av Johansson och Ahsberger (2012), vilket innebér
ett systematiskt angreppsétt inom modul 1.2. Samtliga moduler i del 1 av LUCRAMSs metod
maste dock vara sammanhangande. Detta innebér att det maste finnas en rod trad mellan
vardeord, indikatorer, samhéllsfunktioner/aktorer, beroenden av och paverkan pa floden samt
maluppfylinad, vilket inte bedéms vara fallet i dagslaget.

Designkriteriet bedoms delvis vara uppfyllt men maste utredas vidare angaende val av
aktorer i kartlaggningsprocessen samt for att mojliggéra aggregering.

Designkriterium 4: Insamlad data ska kunna aggregeras.

Den data som samlas in ska vara enhetlig for att olika aktorers data ska kunna aggregeras till
en helhetsbild. Insamlingen ska ske systematiskt sa att resultatet inte beror i for stor

utstrackning pé utféraren. Johansson och Ahsberger utredde under hosten 2012 vilken metod
som var mest lampad for datainsamling och kom fram till att workshops fungerade bast. For
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att detta designkriterium ska uppfyllas maste dven designkriterium 2 uppfyllas. Fokus lag
dock inte pa att mojliggora aggregering av data.

Designkriteriet bedoms inte vara uppfyllt.

Designkriterium 5: Det ska vara mojligt att avgora nar tillrackligt med aktorer
identifierats for att analysen ska anses tillfredstéllande.

Beroende pa vilken stad eller kommun som beroendeanalysen utfors i, kommer olika manga
aktorer att behova identifieras. Detta beror bland annat pa hur begreppet samhallsviktiga
funktioner definieras, da det initiala urvalet av aktorer till viss del baseras pa denna definition
och da de samhallsviktiga funktionerna mojliggor uppfyllandet av vardegrunder. Det ska med
hjalp av metoden tydligt framga nar tillrackligt manga aktorer identifierats for att analysen ska
ge rattvisande resultat. Detta designkriterium kopplar starkt till designkriterium 3 och 4 men
anses utgora en sa pass viktig del av metoden att det tilldelas ett eget avsnitt.

Designkriteriet bedoms inte vara uppfyllt.

Designkriterium 6: Metoden for kartlaggning ska utformas sa att den passar
LUCRAMs 6vergripande metod for beroendeanalys.

I kapitel 4.1 beskrivs beroendeanalysen i form av nio moduler indelade i tre delar. Detta
examensarbete behandlar delar av de tre forsta modulerna men sedan ska resultatet analyseras
vidare. Saledes maste resultatet fran kartlaggningen vara kompatibelt med analysmodellen i
den andra delen. Parallellt med detta examensarbete utfors ett annat examensarbete dar en
datorbaserad analysmodell utvecklas, vilket kan hénforas till del 2 i figur 4.1. En kontinuerlig
kontakt uppréatthalls mellan grupperna dar malsattningen &r att resultatet fran kartlaggningen
ska kunna ligga till grund for vidare analys.

Designkriteriet bedoms vara uppfyllt.

4.3. Designkriterier for vidare utredning

Designkriterium 2 véljs ut for vidare analys, vilket innebér att flodesbegreppet utvérderas och
problematiseras utifran en beroendeanalyskontext. Detta designkriterium valjs dven da det
ligger till grund for att aktorsdata ska kunna aggregeras. Darmed ar det &ven 6nskvart att ga
vidare med designkriterium 4. Aven designkriterium 5 utreds vidare da det utgor ett viktigt
villkor for kartlaggningsmetoden.

Designkriterium 6 kommer att vara standigt aterkommande da vidareutveckling av metoden
for kartlaggning och aggregering genomfors, eftersom malet ar att denna ska passa till
LUCRAMs 6vergripande metod. Designkriterium 3 valjs inte ut da det bedoms att de
grundlaggande delarna av metoden annu inte &r tillrackligt utvecklade for att kunna knytas
samman.
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5. Adressering av problem i LUCRAMs metod

Utifran de utvalda designkriterierna identifieras en del problem kopplat till flodesbegreppet,
aggregering av data och snowball-metoden, vilka utvarderas i detta kapitel. Kapitel 5
motsvarar saledes det som bendmns konstruera metod i kapitel 2.4 och mynnar ut i
vidareutveckling av en kartlaggningsmetod.

5.1. Utvardering av flodesbegreppet

For att designkriterium 2 och 4 ska uppfyllas maste en systematisk utvardering av
flodesbegreppet genomfdras. Eventuella problem ligger till grund for forslag till kriterier och
anpassningar om hur flodesbegreppet ska anvandas inom beroendeanalyser vilka redovisas i
boxar. For att detta ska vara mojligt anvands scenarioanalys, vilken grundas i forhallandevis
enkla exemplifieringar. Scenarioanalysen ar saledes ett verktyg for att underbygga de kriterier
som tas fram i féljande kapitel.

5.1.1 Problem kopplat till definition av flodesbegreppet

Det finns floden vilka &r svardefinierade. Till exempel producerar Kungsérnen mjol men
denna produktion kan inte ses som ett flode eftersom flode innebar forflyttning av till exempel
varor enligt definitionen i kapitel 3.1. Kungsornen forflyttar inte mjolet till slutkund, det gor
ett akeri. Kungsornen spelar en central roll da de kan ses som aktoren vilken ger upphov till
varan men de ger inte upphov till ett flode av varor. Ett moment 22 uppstar dar
fragestallningen vem det ar som ger upphov till flodet och vem det ar som paverkar flodet
hamnar i fokus.

Floden bor ses skilda fran verksamheter och aktorer.

Flodesperspektivet ar relativt abstrakt da det &r nytt inom beroendeanalys. Att dessutom saga
att floden ska ses som en separat foreteelse skilt fran aktorer kan gora det hela mer
svarbegripligt. 1 vissa fall kan en aktor ha valdigt stor paverkan pa flodet. Till exempel har
E.ON valdigt stor paverkan pa flodet av elektricitet. Det finns dven andra aktorer, sasom
underhallsentreprendrer, vilka har inverkan pa flodet men i betydligt mindre utstrackning an
E.ON. Det kan saledes vara intuitivt att satta E.ON som den aktor vilken ger upphov till detta
flode och da forbise de andra aktérerna i kartlaggningen. Med det foreslagna angreppssattet
anses ingen aktor ge upphov till flodet utan flodet ska ses som en separat foreteelse som
aktorer endast paverkar eller uppréatthaller, saledes undviks problemet angaende moment 22 i
foregaende stycke.

5.1.2 Problem kopplat till att urskilja beroenden

En vanlig ansats inom beroendeanalyser ar att enbart understka beroenden mellan aktorer.
Med flodesbegreppet kan dock beroenden appliceras pa flera satt an mellan aktorer, se figur
5.1.
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Figur 5.1. Olika satt att visualisera beroenden mellan aktérer.

Fragan som kan stéllas ar om till exempel ICA é&r direkt beroende av akeriet och indirekt av
Kungsornen eller vice versa eftersom ICA egentligen inte ar direkt beroende av varken
Kungsdrnen eller akeriet, se figur 5.1 exempel 1. ICA &r snarare beroende av det flode som de
tillsammans levererar, se figur 5.1 exempel 2. | detta exempel uppstar ett nytt moment 22 da
Kungsornen och akeriet maste samverka for att ICAs varubehov ska tillgodoses. Ur detta
perspektiv ar flodesbegreppet att foredra da ICAs beroende av varor gar att koppla till flodet
av gods, se figur 5.1 exempel 3. ICAs beroende av Kungsornen och akeriet hanfors till flodet
av gods.

Kungsornen och akeriet paverkar flodet genom méngd producerat mjol och transport av mjal.
Svarigheten ar att bedoma om dessa tva aktorer sjalva ar beroende av flodet mjél. Med
ansatsen att flodet ar skilt fran aktorerna bor de inte anses vara beroende av flodet eftersom
Kungsornen inte behdver mjol for att producera mjol. Problemet ar att Kungsérnen skulle
kunna anses vara beroende av flodet da de ar i behov av borttransport av mjolet. Pa liknande
satt kan akeriet anses vara beroende av flodet eftersom de behdver varor fér att kunna
transportera varor, darav de streckade pilarna i figur 5.1 exempel 3. Problematiken ligger
bland annat i hur stérningar beréknas da bada aktorerna ar beroende av flodet. Skulle
Kungsornen drabbas av ett totalstopp kommer flodet att upphdra. Detsamma galler om akeriet
drabbas av totalstopp. Lat oss anvanda ett rakneexempel for att belysa problematiken. Anta att
Kungsornens produktion av mjol sjunker med 70 %. Det innebdr att flodet av mjol paverkas
med 70 %. Hade akeriet till 100 % varit beroende av flodet skulle akeriet paverkas med 70 %
vilket innebér att de i sin tur hade paverkat det kvarvarande flodet av mjol med 70 %, darmed
paverkas flodet av mjol med (1-0,7)-(1-0,7) % vilket inte &r sant da akeriets nedsattning i detta
fall inte ska sprida vidare storningen till flodet. Exemplet ar nagot férenklat och forutsatter att
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en nedsattning av aktorens verksamhet har lika stor paverkan pa flodet. Det visar varfor
Kungsornen och akeriet inte kan anses vara beroende av flodet av mjol da det innebar att
berékningar angaende storningar blir felaktiga. Det sager sig dock sjélv att akeriet kommer att
drabbas om flédet av mjol minskar och om flédet av mjol minskar kommer dven Kungsérnen
att drabbas. Kungsornen paverkar flodet genom att producera mjol men ar beroende av att
mijolet transporteras bort. Saledes ar Kungsornens beroende av flodet mjol kopplat till vilken
funktion flodet uppratthaller utifran Kungsdrnens perspektiv. | detta fall &r funktionen
borttransport av mjol. Darfor bor flodet inte bendmnas godstransport av mjél utan enbart flode
av mjol. Flodets funktion svarar saledes pa varfor aktoren kan anses vara beroende av flodet.
Pa detta sétt kan beroenden mellan aktérer som maste samexistera askadliggoras.
Ovanstaende problematik visar pa svarigheterna att berakna stérningar korrekt da det inte ar
helt sjalvklart hur aktorer, i exemplet ovan Kungsornen och akeriet, ska anses vara beroende
av flodet. Pa grund av olika konstellationer mellan aktorer kravs olika berakningsmetoder for
att avspegla verkligheten réttvist. Berdkningsmetoder ligger utanfor detta examensarbetes
ramar déremot &r det nédvandigt att utreda varfor aktorerna ar beroende av ett flode,
forslagsvis med flodets funktion som hjélpmedel.

Ett annat tillvagagangssétt for att askadliggora beroendet mellan Kungsornen och akeriet,
istallet for att anvanda ett aggregerat flode av mjol, hade varit att differentiera detta flode i till
exempel flodet produktion av mjol och flodet transport av mjol. Fordelen med detta ar att
storningar enklare kan beréknas eftersom varje flode skulle bli kopplat mellan tva eller nagra
fler specifika aktorer. Nackdelen blir att flodena blir sa pass detaljerade att analysens
omfattning snabbt blir 6vermaktig. Dessutom frangas en vasentlig del av varfor begreppet
flode anvands da kartlaggning av beroenden mellan aktérer kan goras utan floden om detta
angreppsatt véljs. Ytterligare en nackdel &r att produktion inte &r ett flode, det &r en aktivitet.
Detta kan leda till att floden och aktiviteter ltt forvaxlas eller ges en gemensam innebdrd.
Séledes kommer ansatsen med begreppet flodets funktion valjas dar floden ar nagot mer
generella.

Kapacitet och aktiveringsgrad ar tva nya begrepp som ar anvandbara for att
forklara hur en stérning pa ett flode ska analyseras da aktdren maste
samexistera for att uppratthalla flodet

| de fall da flera aktorer paverkar flodet med sammanlagt mer an 100 % é&r det nodvandigt att
infora tva nya begrepp, namligen kapacitet och aktiveringsgrad. Lat oss forklara begreppen
genom att atervanda till exemplet med Kungsérnen och akeriet. Kungsornens produktion
sjunker med 70 %. Flodet av mjol sjunker med 70 % och akeriets aktiveringsgrad sjunker
darmed med 70 % men deras kapacitet bestar, ty personal och lastbilar, for att ndmna nagra
faktorer, kvarstar. Om akeriets personal insjuknar efter att flodet har sjunkit med 70 %
kommer akeriets kapacitet att minska, lat sdiga med 20 %, men deras aktiveringsgrad i
kvarvarande 80 % av kapaciteten ar 100 % eftersom den tidigare nedsattningen pa 70 % i
aktiveringsgraden kan aterinforas. Kapacitet ar saledes ett matt pa hur en aktor klarar av att
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uppratthalla eller paverka ett flode. Storningar i aktdrens aktiviteter paverkar saledes alltid
kapaciteten och darmed det totala flédet. Aktiveringsgraden ar utnyttjandet av kapaciteten och
beskriver hur en forandring i det totala flodet inte alltid nddvandigtvis paverkar en annan
aktdrs kapacitet.

Samma exempel som i stycket ovan kan anvéndas for att tydliggora ett annat problem. Om
Kungsornen drabbas av 30 % funktionsnedsattning samtidigt som akeriet drabbas av 20 %
funktionsnedsattning kommer inte den totala paverkan pa flodet av mjol att vara ((1-
0,7:0,8)=0,44) 44 % eller 50 %, paverkan pa det totala flodet kommer att vara 30 %. Detta
eftersom om kvantiteten mjol minskar med 30 % och tillgangligt transportutrymme med 20 %
sa finns det fortfarande 10 % Gverskott av transportutrymme kvar vilket inte utnyttjas. Detta
indikerar att aktorerna ar kopplade till varandra via begreppet kapacitet.

Ett mojligt tillvagagangssatt for att ge en matematisk forklaring av begransande faktorer for
floden ges i ekvation 1 och ekvation 2. Lat sdga att x ar det totala flodet. Det spelar ingen roll
vilken enhet detta har. | exemplet finns tva transportforetag som fraktar gods. A och B ar
respektive andel av det totala godset de fraktar, det vill séga flodet. Vid en stérning kommer
antingen foretaget som tillverkar godset att begrénsa det totala flodet eller transportforetagen.
Termerna K, x, K,Ax och K, Bx anger den paverkan pa flodet som varje foretag har efter
en given storning, dar termerna K,;;;,,, K, och K, anger foretagens kvarvarande kapacitet efter
nedsattning. Termerna kan uttryckas med ekvation 3. Om fl6det som det tillverkande
foretaget paverkar ar mindre an summan av flodet som transportforetaget kan hantera ar
tillverkningsforetaget den som begréansar det totala flodet och ekvation 1 anger detta villkor.
Om summan av paverkan pa flodet som transportforetagen kan hantera ar mindre an flodet det
tillverkande foretaget ger upphov till sa ar transportforetagen de begransande faktorerna och
villkor i ekvation 2 galler da.

Kiinwx < KgAx + KpBx [Ekvation 1]
Ktl'”v.x > Kan + Kbe [Ekvatlon 2]
Kvarvarande kapacitet = (1 — Stérning) [Ekvation 3]

De tre begreppen kapacitet, aktiveringsgrad och flédets funktion ar till for att teoretiskt kunna
I6sa de problem som uppstar da aktorer maste samexistera for att floden ska kunna
uppratthallas. Begreppet kapacitet ar dven nodvandigt ur ett annat perspektiv. Lat oss anta att
en aktor ar beroende av att personalen kan ta sig till sitt arbete. De flesta kor bil till jobbet,
vilket kan kallas for flodet persontrafik. Aktoren ligger dock centralt i en urban miljé med god
tillgang till kollektivtrafik. Nar aktoren ska avgora styrkan i beroendet till persontrafiken kan
det leda till vilseledande bedémningar. Om persontrafiken drabbas av en stérning skulle
personalen kunna ta kollektivtrafiken for att komma till jobbet. Saledes bedoms beroendet till
persontrafiken mindre starkt eftersom kollektivtrafiken anses vara en form av stotdampare.
Forutsatt att kollektivtrafiken har kapacitet att ta hand om de nya dkarna sa &r det inga
problem med denna ansats. Att dela in flédet av personer i persontrafik med bil och
kollektivtrafik har sina fordelar da det &r olika aktorer som styr de olika flodena. Problemet i
detta exempel ar om bada aktérerna skulle drabbas av brist i till exempel
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drivmedelsforsorjningen. En sadan brist paverkar bade persontrafiken och kollektivtrafiken,
vilket innebér att aktéren kommer att drabbas mycket mer an vad deras beddmning av
beroendet askadliggor. Kontentan ar att andra aktorer inte kan ses som stotdampare.
Problemet &r att om aktdérens beroende till persontrafik bedéms som starkt innebdr detta att
aktéren kommer att drabbas allvarligt, trots att personal kan ta sig till arbetet med
kollektivtrafiken, bedémningen av beroendet ar saledes missvisande. Som beskrivits ovan blir
det heller inte korrekt att minska styrkan i beroendet till persontrafiken da detta skulle
underskatta beroendet. Aktoren ar saledes beroende av kollektivtrafiken om, och endast om,
persontrafiken inte kan uppratthallas men detta beroende kartlaggs inte med nuvarande metod.

Problemet med att anvanda flodesperspektivet ar att begreppet beroende maste anpassas for
att kunna anvéandas. | metoden som MSB (2009) foreskriver uppstar beroenden bland annat
mellan olika aktorer. Ur ett flodesperspektiv uppstar beroenden mellan aktorer och floden.
Nar aggregering genomfors kan dven beroenden mellan floden askadliggoras for att pa sa satt
kartlagga de mest vasentliga flodena i samhéllet. Saledes bor beroendens styrka kunna
anvandas pa samma satt som tidigare. Daremot kan det vara nodvandigt att forklara hur
kopplingen mellan verksamheter sker genom olika floden.

Enkelsidigt beroende uppstar om aktor A, se figur 5.2, ar beroende av flode Y utan att paverka
det, denna typ av beroende &r dven direkt. Skulle aktor A dven paverka flodet klassas det som
ett omsesidigt beroende, som ndmnts ovan ar Kungsornen beroende av flédet mjol genom
borttransport av mjol men paverkar aven detta flode med méangd producerat mjol, alltsa
uppstar ett omsesidigt beroenden mellan aktoren och flodet. Ett indirekt beroende uppstar
mellan aktor A och flode X om detta flode kréavs for att aktor B ska kunna paverka flode Y
som aktor A ar direkt beroende av.

Enkelzidigt och Omszesidigt Indirekt beroende
direkt beroende berzende mellan Aoch X
A A A
¥ ¥ ¥

Figur 5.2. Olika beroenden mellan fléde och aktor.
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Det skulle dven kunna argumenteras for att till exempel ICA paverkar flodet av mjél genom
antalet ordrar och bestéllningar som l&aggs och déarmed skulle ett marknadsekonomiskt
perspektiv vara nodvandigt att introducera. | detta examensarbete styr dock inte efterfragan
flodet, utan Kungsornen och akeriet kan rent teoretiskt uppréatthalla flédet utan att ndgon
efterfragar det, vilket bor vara ett giltigt antagande i det korta tidsperspektivet. | denna fas av
beroendeanalysen ar inte ekonomiska aspekter av intresse. Det ar framst senare da atgarder
ska implementeras som kostnader, nytta och varden tas i beaktande.

Efterfragan paverkar inte att ett flode uppratthalls.

For att ett flode ska finnas maste nagon ha ett behov av det. | féregaende stycke diskuterades
det kring att efterfragan inte paverkar floden. Genom att saga att flodet &r behovsrelaterat
motsags inte tesen att efterfragan inte paverkar floden. Med behovsrelaterat avses snarare att
nagon behover flodet for att utfora sina aktiviteter och det sager inget om kvantiteten eller
kvaliteten som efterfragas.

5.1.3 Problem med generaliserbarhet

Problemet med att anvénda workshops och andra metoder som innebadr att personer bedémer
beroenden av och paverkan pa floden, ar att bedomningen kan bli subjektiv och tillgjord da
deltagarna inte &r vana att arbeta med flodesbegreppet. | examensarbetet av Johansson och
Ahsberger (2012) fick personer fran olika aktorer bland annat identifiera verksamheternas
mal, vilka aktiviteter som utfors, vilka floden som aktdren &r beroende av samt hur
aktiviteterna paverkar ett flode. De floden som identifierades &r sa pass specifika att en vidare
analys och aggregering av beroenden mellan floden kan vara svar att genomfora. Detta
belyser vikten av att kartlaggningen maste anpassas sa att en senare aggregering kan
genomforas. Saledes maste utfraren av beroendeanalysen tanka till fore och under workshops
for att insamlad data ska vara kompatibel med data insamlad vid tidigare genomférda
workshops, vilket mojliggor aggregering.

Ett satt att I6sa problemet med generaliserbarhet &r att anvénda flodesbegreppet ur ett
samhéllsperspektiv. | detta perspektiv skulle fordefinierade fléden kunna finnas, ett flode av
varor skulle kunna vara ett sadant flode. Det forutsatts sedan att flodet, vid normallage,
motsvarar behovet av flodet i samhéllet. Problemet med detta angreppsatt ar att flodet blir
alltfor generellt.

Huvudtyper av floden bor definieras innan datainsamling. Dock ska
mojligheten att definiera egna floden ges.

Det samhalleliga flodet av varor maste darmed delas in i fler floden som aktorer bade
paverkar och ar beroende av for att granssnittet mellan paverkan pa och beroende av ett flode
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ska konvergera. Med denna typ av definition bér darmed en alltfér grov generalisering av
floden undvikas. For att ge ett konkret exempel da det inte gar att generalisera flodet kan
pappersmassaindustrin studeras. Industrin &r bland annat beroende av travaror och att da
benamna varor som ett flode ar alltfor generellt. Detta eftersom manga aktorer paverkar flodet
av varor men alla aktorerna paverkar inte flodet av travaror. Darmed ar det mojligt att alla
aktorer som paverkar flodet av travaror drabbas av funktionsnedsattning men flodet av varor
bestar i stor utstrackning. Saledes &r det latt att bli lurad och tro att pappersmassaindustrin inte
paverkas i stor utstrackning trots att inga travaror levereras.

Nackdelarna med att anvénda fordefinierade fléden ar att aktérer som deltar i workshops kan
paverkas i sina bedomningar. Genom att utférarna av beroendeanalysen anger fordefinierade
floden pastar de implicit att de har tillracklig kunskap inom aktdrens amnesomrade. For att
detta inte ska ske bor en aktor ges mojligheten att ange fléden som inte ar fordefinierade.

Fordelarna med att anvénda fordefinierade fléden &r att en aggregerande analys blir enklare
att genomfora da det blir farre specifika floden och detaljeringsnivan kan kontrolleras. Med
detta angreppssatt far aven aktoren en inblick i vad som kan klassificeras som ett flode och
saledes hjalper en lista med fordefinierade floden till i inledningsfasen av workshops. Det bor
dock ldmnas utrymme for aktdren att kunna identifiera floden som inte har fordefinierats.
Malet ar namligen inte att styra aktdrerna utan snarare hjalpa dem.

5.1.4 Problem med begreppet totalt flode

Studeras insamlad data avseende Kultur- och fritidsforvaltningen fran Johansson och
Ahsberger (2012) ségs det att flodet av kulturell information drabbas av 100 % nedséttning
givet att en viss aktivitet inte kan utféras och oberoende av tidsperspektiv. Det kan dock
finnas andra aktdrer som ger upphov till kulturell information, vilket troligtvis innebar att
aktGrerna enbart har bedémt den del av flodet som de paverkar, vilket ar rimligt da det borde
vara svart att bedéma hur stor paverkan aktoren har pa det totala flodet. Detta leder dock till
problem vid aggregering av data.

Om en aktor sager att de paverkar ett flode med 100 % om en viss aktivitet inte kan
uppratthallas kan det vara frestande att tolka detta som att flodet upphor att existera inom det
geografiskt valda omradet. Det kan dock vara sa att aktdren enbart star for 20 % av det totala
flodet vilket innebér att endast en nedsattning pa 20 % ska antas i analysen. Det &r darfor latt
att tro att det totala flodet tas i beaktning om aktor A anger 75 % paverkan och aktor B 25 %
paverkan, nar det i sjalva fallet kan det réra sig om endast en mindre del av det totala flodet.

Verksamheter bor bedéma sin paverkan pa det totala flodet inom ett val
definierat geografiskt omrade.

Problem med begreppet totalt fléde paminner mycket om de problem som uppstar pa grund av
geografiska avgransningar. Det totala flodet kommer namligen att bero pa vilket geografiskt
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omrade som studeras. Bedomer aktor A att de paverkar flodet X i omrade M och aktor B
bedomer att de &r beroende av samma flode men i omrade N inses problemet da bedémningar
ska aggregeras eftersom de utgar fran olika omraden i sina bedémningar. I tidigare insamlad
data har detta inte tagits hansyn till men problemet har belysts, till exempel paverkar Malmos
och Képenhamns hamn flodet av transporter pa véag starkt men detta borde endast vara i
hamnens narhet, langre bort minskar saledes paverkan. Att anvanda denna paverkan pa flodet
i hela Malm6 kommun ger saledes en missvisande bild av hamnens paverkan pa det totala
flodet. For att i storre grad kunna ta hansyn till geografiska avgransningar kommer den enkat
som anvands vid workshops att goras om, vilket innebér att aktorer ska specificera paverkan
pa floden i olika geografiska omraden. Saledes kommer det att kravas lite mer av aktoren vid
workshops, forhoppningen &r dock att aggregering av beroenden ska vara lattare att
genomfora och framforallt aterspegla verkligheten i den detaljeringsgrad som metoden tillater.

Vid en aggregering kommer flodeskedjorna i manga fall att bli omfattande och korsa
geografiska granser och inte séllan &ven landsgrénser. Det innebdr problem i insamling av
data ifall aktorer ar geografiskt utspridda. Problemen kan stracka sig fran sprakmassiga till
resurs- och tidsmassiga. Malet ar att metoden i detta examensarbete ska anvandas av bland
annat kommuner nar de genomfor RSA. Saledes bor det vara mest intressant att undersoka
beroenden inom ett geografiskt avgransat omrade, den egna kommunen. Problematiken som
uppstar av en sadan avgransning ar att kritiska beroenden utanfor kommungransen forbises,
vilka skulle kunna vara av avgorande betydelse vid en kris. Saledes ar det av intresse att finna
en lamplig geografisk avgransning dar dven kritiska beroenden utanfor den geografiska
avgransningen fangas upp. Svenska Kraftnat ar en aktor som ofta agerar bortom kommunens
granser men faktum &r att om de slas ut kommer stora delar av Sveriges elforsorjning att
paverkas. Det ar saledes viktigt att kommuner inte enbart intresserar sig for de aktorer som
finns inom kommungransen utan dven de aktdrer som aterfinns utanfér kommungransen men
som paverkar floden inom kommungransen.

5.1.5 Problem med kvalitet och kvantitet

| examensarbetet av Johansson och Ahsberger (2012) bedémer Lunds Miljéférvaltning att
flodet av livsmedel paverkas med 76-99 % om forvaltningen inte kan utfora tillsyner pa
arsbasis. Det hade varit av intresse att ta del av en motivering for denna bedémning. Att flodet
av livsmedel nastan helt skulle avstanna later inte rimligt. Daremot &r det troligt att kvaliteten
pa flodet forsamras avsevart. Saledes maste flodets kvantitet och kvalitet skiljas at.
Svarigheterna ligger i att bedéma hur en kvalitativ forsamring sprids i en aggregerad analys.
Att kvaliteten pa livsmedel paverkas med 99 % skulle rent teoretiskt kunna innebéra att
kvantiteten dock ar densamma eftersom livsmedel &r essentiellt for liv. Det framgar heller inte
hur den nya kvaliteten &r, enbart att den har paverkats. Livsmedlet skulle fortfarande kunna
vara anvandbart men det skulle givetvis d&ven kunna vara tvartom. Att kvaliteten paverkas
med 99 % utan tillsyner &r saledes en bedomning forknippad med stora osakerheter. | detta
sammanhang bor det ndmnas att det finns lagar for att kvaliteten ska vara tillracklig, vilket
metoden i detta examensarbete inte tar hansyn till. Detta skulle kunna vara en forklaring till
den hoga procentsatsen som Miljoforvaltningen bedémde. Kan férvaltningen inte genomfora
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tillsyner kan de heller inte garantera kvaliteten som styrs av lagar och darmed kan
forvaltningen infora forbud, vilket i sin tur paverkar kvantiteten.

Verksamheter bor klargora om de menar paverkan pa eller beroende av
flodets kvalitet eller kvantitet.

5.1.6 Problem med kontinuerlig och intermittent flodespaverkan

Lat saga att en viktig packning maste bytas ut den 30 maj varje ar, annars spricker den och da
blir till exempel dricksvattnet fororenat. Aktiviteten kallas darmed for utbyte av packning. Lat
séga att det ar den 1 juni. Packningen ar bytt och akttren deltar i en workshop. De bedémer
darmed ett att avbrott i aktiviteten inte paverkar flodet av dricksvatten forran pa arsbasis. Lat
séga att vi istallet kommer dit den 29 maj, eftersom packningen ska bytas nésta dag skulle
aktéren nu bedoma att flodet dricksvatten paverkas redan efter nagra timmar vid avbrott.
Exemplet ar extremt och hypotetiskt men sétter fingret pa ett relevant problem, namligen att
storningar inte alltid ger samma effekter pa grund av vilken tidpunkt de intraffar. 1 samband
med detta gar det aven att diskutera detaljeringsgraden. Genom att skilja kontinuerliga och
intermittenta aktiviteter at erhalls en hogre detaljeringsgrad men en sadan specifik
detaljeringsgrad ligger utanfor detta examensarbetes avgransningar.

Det bor skiljas pa kontinuerliga och intermittenta aktiviteter.

5.1.7 Problem med kategorisering av flode

Kategorisering av flode som gjorts i tabell 3.1 ar ett satt for att fa en 6vergripande bild av
olika typer av floden. Nyttan av en sadan kategorisering kan dock diskuteras. Ursprungligen
bor kategoriseringen varit till for att underlatta aggregering av fléden inom samma kategori.
Problemet ar att manga floden kan placeras inom mer an en av kategorierna i tabell 3.1, vilket
tidigare insamlad data aven tyder pa. Kategoriseringen kan aven vara vilseledande, till
exempel ar alla tjanster inte floden utan de kan dven vara aktiviteter. Utan en tydlig definition
av flodesbegreppet fyller kategoriseringen saledes inget syfte. De kriterier som tas fram, dels i
boxarna i detta kapitel men &ven i kapitel 5.3 dar metoden for kartlaggning av aktorer
vidareutvecklas, bor saledes vara sadana att kategorisering av flodesbegreppet ar mojligt eller
att det helt enkelt inte & nddvéndigt. Problemen med flodet av kapital och information berors
i de foljande styckena da dessa floden vid analys av tidigare insamlad data verkar vara
besvarliga att handskas med. Nar mer data samlas in &r det mojligt att det kommer att dyka
upp problem roérande de andra kategorierna.

| examensarbetet av Johansson och Ahsberger (2012) kartlades fem aktérers beroenden.
Sedan dess har data fran ytterligare tre aktorer samlats in. Gemensamt for aktorerna &r att
ingen har angett att de ar beroende av flodet kapital och endast en har angett att de paverkar
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detta flode (bidrag till kultur- och fritidsverksamhet). De privata aktérerna har dock mal som
kan kopplas till kapital, Ionsamhet eller avkastning. Detta tyder pa att flodet kapital ar svart att
applicera i beroendeanalyser. Resultatet kan tyckas vara forvanande da de flesta aktorer i
dagens samhalle pa nagot sétt &r beroende av kapital. Férklaringen kan vara att flode av
kapital ar ett abstrakt begrepp eller att flodet ar sa sjalvklart att det forbises. Ytterligare en
anledning till att flédet av kapital inte har kartlagts tidigare bor vara begransad tid under
tidigare genomforda workshops.

Flodet av kapital beror pa bland annat elforsorjning for att transaktioner ska kunna
genomforas men det maste framforallt finnas en tjanst som uppratthaller flodet, vilken banker
tillhandahaller. Det verkar saledes som att begreppet flode av kapital endast ar anvandbart nar
det anvands i ett konkret sammanhang, till exempel att ge bidrag till andra aktorer.

Flodet av kapital har diskuteras ovan och en liknande diskussion kan féras om flodet av
information. Lat oss aterigen anvanda Kultur- och fritidsforvaltningens som exempel.
Forvaltningen utfor aktiviteten information, vilket innebadr att forvaltningens verksamhet
synliggdrs med annonsering. Flodet som paverkas av denna aktivitet benamns kulturell
information (Johansson & Ahsberger, 2012). For det férsta bér benamningen pa aktiviteten
information omarbetas. Som det &r nu finns det stor risk att aktiviteten inte kan skiljas fran
flodet. Om ett flode kan ses som en aktivitet och vice versa blir det forvirrande och svart att
hélla isar bedomningar under workshops. Tidigare konstaterades det att floden ska ses skilda
fran aktorer. Om en aktivitet kan forvaxlas med ett flode eller tvartom stammer inte detta. Det
ar saledes onskvart att strukturera upp vad som &r aktiviteter och vad som ar floden, speciellt
nar flodet av information redan &r ett abstrakt begrepp. Att en aktivitet som bendmns
information paverkar ett flode av kulturell information kan verka kryptiskt. Aktiviteten skulle
istallet kunna bendmnas som annonsering da detta utgor huvuddelen av aktiviteten. For det
andra kan meningen med att inkludera ett flode av kulturell information i en beroendeanalys
diskuteras. Om forvaltningen inte kan annonsera och synliggdra sin verksamhet anses det
kulturella flodet paverkat. Fragan ar hur stor paverkan detta kommer att ha pa andra aktorer?
De flesta aktorer kan annonsera sjalva men de skulle kunna paverkas av att Kultur- och
fritidsforvaltningen har en samordnande roll. Kulturellt flode bor saledes framst paverka
enskilda personer. Att ta hansyn till fléden som enskilda personen &r beroende av ar en alltfor
detaljerad niva, vilket medfor att flodets roll i en beroendeanalys inte ar helt sjalvklar. Flodet
av kulturell information bor snarare formuleras sa att det utgor ett av forvaltningens mal, till
exempel att sprida kultur i samhallet.

Floden som paverkar enskilda personer béar ej inga i beroendeanalysen. De
bor snarare ses som verksamhetens mal.

I likhet med flodet av kapital skulle flodet av information kunna h&nféras till andra floden och
aktiviteter, till exempel kréavs ofta ndgon form av mobiltelefoni eller internetuppkoppling.
Darmed skulle benamningen flodet av information kunna anses onédig da flodet av
information kan uppratthallas om flodet av mobiltelefoni uppratthalls. Problemet med en
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sadan ansats ar att det finns aktorer vars storsta uppgift ar att paverka flodet av information.
Ett bra exempel pa detta ar flodet av information mellan SOS Alarm och raddningstjanster.
Teoretiskt skulle SOS Alarm kunna utféra en aktivitet vilken gar ut pa att informera
raddningstjanster, information skulle saledes tolkas som en aktivitet och inte ett flode.
Problemet ar att raddningstjansten troligtvis bedomer att de ar beroende av information fran
SOS Alarm. Om detta beroende inte hanfors till ett flode finns det risk att beroendet
omedvetet negligeras och doljs i analysen.

5.1.8 Summering av problematik med flé6desbegreppet
De problem som har identifierats i kapitel 5.1 redovisas kortfattat nedan i punktform.

e For att flodesbegreppet ska vara anvandbart maste det anses vara skilt fran aktorer.
Saledes ska ingen aktor anses ge upphov till ett flode, aktdrer ska snarare anses
uppratthalla eller paverka ett flode, se kapitel 5.1.1.

e Drabbas tva aktorerna av olika stérningar ar det den stérning som paverkar flodet i
storst omfattning som ska tas i beaktning da den andra aktérens kapacitet kan vara
tillracklig, trots storningen, for att uppratthalla flodet, se kapitel 5.1.2.

e Floden uppstar da det finns ett behov av dem men paverkas inte av andringar i
efterfragan mer &n att nya jamviktslagen nas, se kapitel 5.1.2.

e Floden maste vara anpassade for att aggregering ska vara méjlig. | detta
examensarbete foreslas bland annat anvandandet av fordefinierade floden, se kapitel
5.1.3.

e FOr att en aggregering av floden inte ska bli missvisande maste aktorer gora sina
bedémningar utifran det totala flodet. Aktorer maste dven ange om de paverkar
kvaliteten eller kvantiteten av ett flode, se kapitel 5.1.4 och 5.1.5.

e Data fran workshops kommer troligtvis att skilja sig at beroende pa nar insamlingen
sker pa grund av intermittenta och kontinuerliga aktiviteter, se kapitel 5.1.5.

e Floden som endast paverkar enskilda manniskor bor istéllet klassificeras som en aktors
mal, se kapitel 5.1.7.

e Den kategorisering av fléden som anvénds i kapitel 3.1 medfor inte att floden l&ttare
kan aggregeras, vilket var den ursprungliga tanken, se kapitel 5.1.7.
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5.2. Forarbete for att mojliggéra aggregering av floden

| detta kapitel beskrivs identifierade problem och dtgarder som vidtas for att aggregering av
fléden ska vara mojligt. Detta innebdr att designkriterium 4 utgér grunden for kapitlet dér
bland annat problem med hur generaliserbarheten hos floden och beddmningar av det totala
flodet berors och hanteras. For att kunna besvara examensarbetets fragestallningar maste ett
antal forandringar goras i den enk&t som tidigare har anvénts vid workshops. Enkaten
aterfinns i sin helhet i bilaga A.

5.2.1 Fordefinierade floden

Utifran sammanstaliningen av tidigare insamlad data i tabell B.1, bilaga B, kan ett antal
fléden fordefinieras. Det &r viktigt att podngtera att flodena inte &r allomfattande men tacker
in vanligt forekommande floden. De identifierade flodena har stdmts av gentemot viktiga
samhéllssektorer identifierade av MSB (MSB, 2009). Dock bér listan vidareutvecklas och
uppdateras da mer data samlas in eftersom underlaget for tillfallet &r begransat.

e Dricksvatten (delas in i kommunalt och brunn)
e Avloppsvatten

e Avfall
e Elektricitet
e Drivmedel

o Kollektivtrafik (delas in i flyg, tag, buss, sparvagn och tunnelbana)

e Persontrafik (inte kollektivtrafik)

e Sjuktransporter

e Varme (bergvarme, fjarrvarme och sa vidare. Uppvarmning som kraver elektricitet
klassificeras under flode elektricitet).

e Godstrafik (delas in transportmedel, tag, flyg, fartyg och vég, foretag maste dven
specificera vilken typ av gods)

e Telefoni (delas in i fast och mobil)

e IT-kommunikation (all kommunikation som sker via datorer)

e Information (maste specificeras av aktoren)

5.2.2 Beddmning av det totala flodet

Tidigare i examensarbetet, kapitel 5.1.4, har svarigheterna med att bedéma det totala flodet
berorts. En aggregering av aktorer ska vara mojlig och da maste hansyn tas till det totala
flodet. For att 16sa detta ska aktérer bedoma sin paverkan pa ett flode utan att ta hansyn till sin
omgivning. Lat oss exemplifiera detta med tre foretag som paverkar flodet av elektricitet.
Vardera foretag paverkar flodet med 10 GW, det totala flodet ar saledes 30 GW. Foretaget ska
saledes bedoma hur en nedséttning i en aktivitet paverkar flodet 10 GW. Detta kan lata
motsagelsefullt da diskussion tidigare forts om att totala flodet maste vara utgangspunkt. |
nasta skede ska dock aktoren bedoma hur stor del av det totala flodet de paverkar inom ett
geografiskt omrade. Tanken &r att detta tillvagagangssatt ska underlatta och effektivisera
insamlingen av data. Resultatet bor bli detsamma som om aktdrerna utgar fran det totala
flodet direkt. Anta att ett foretags aktivitet helt slas ut och att foretaget inte langre kan paverka
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flodet elektricitet. Tar de hansyn till det totala flodet direkt sa bor de bedoma att flodet
paverkas med en tredjedel. Med tillvagagangssattet i detta examensarbete ska aktoren dock
forst bedoma att 100 % av de 10 GW paverkas och sedan ska aktoren bedoma att de paverkar
det totala flodet med en tredjedel. Saledes blir paverkan pa det totala flodet i slutdandan
densamma. Férdelen med detta tillvagagangssatt ar att olika geografiskt omrade kan
analyseras med samma data. Det enda som krévs ar att aktoren bedomer sin paverkan pa det
totala flodet i det nya omradet. Saledes behover aktoren inte ta hansyn till flera variabler
samtidigt nar de gor sina beddmningar. Problemet &r dock att bedéma hur stor del av det
totala flodet som en aktor paverkar i det valda geografiska omradet, samma problem hade
dock infunnits om aktoren direkt hade bedémt sin paverkan pa det totala flodet.

I enkaten infors en bedémning huruvida aktdrens aktiviteter paverkar flodet kvalitativt,
kvantitativt eller bade och, vilket diskuteras i kapitel 5.1.5. Detta utreds inte vidare i detta
examensarbete men forfattarna anser att det kommer att ha betydelse infér framtida
utvecklingsarbeten av metoden.

5.2.2.1 Bedomning av flodespaverkan pa olika samhaéllsnivaer

Enkaten som anvandes vid tidigare workshops modifieras dven for att i storre man ta hansyn
till specifika geografiska omraden. Aktérer far bedoma hur stor del av det totala flodet som
paverkas inom kommunal, regional och nationell niva. Ett alternativ for lokal niva finns dven
att vélja. Nivaerna kan naturligtvis andras efter diskussion med aktoren. En forklaring kréavs
dock for att bedomningarna ska vara mer enhetliga, lat oss visa detta med ett exempel. Tva
aktorer inom kommun A paverkar det totala flodet inom kommunen med 40 % vardera men
ingen av aktorerna har regional verksamhet. | kommun B aterfinns en aktor som paverkar det
totala flodet inom den egna kommunen med 100 % samtidigt som aktoren paverkar det totala
flodet i kommun A med 20 %. Kommun A och kommun B utgor tillsammans en region.
Fragan ar hur aktorerna ska gora sina bedémningar utifran enkaten for att de ska kunna
anvandas i en senare analys av insamlad data?

Beddmningarna pa kommunal niva bor vara 40 respektive 100 % for de olika aktorerna. Har
uppstar problem da det troligtvis i verkligheten inte ar latt att hitta aktoren i kommun B som
star for resterande 20 % i kommun A. Forhoppningen ar dock att detta ska fangas upp med
hjélp av snowball-metodiken vilket forklaras mer ingaende i kapitel 5.3.1. Det &r heller inte
sjalvklart hur aktorerna ska bedéma sin paverkan pa det totala flodet pa regional niva.
Aktéren i kommun B paverkar det totala flodet i kommun A med 20 %. De 20 % ska beddmas
som ett regionalt flode. Antas det att de 20 % &r det enda regionala flodet, star saledes aktoren
i kommun B for 100 % paverkan pa det regionala flodet. Detta tillvagagangssatt kan intuitivt
kannas felaktigt da det kan argumenteras for att de kommunala flédena och de
gransoverskridande flodena bor adderas for att det totala regionala flodet ska erhdllas, om inte
kommer en beroendeanalys utford pa regional niva endast att kartlagga flodet av 20 %. Det &r
dock inte meningen att addering ska tillampas. Aktorerna i kommun A ska ndmligen bedéma
att de &r beroende av ett regionalt flode, i detta fall fran aktoren i kommun B. Hade det
regionala flodet utgjorts av det adderade kommunala flodet skulle detta innebdra att aktérerna
i kommun A beddmer att de ar beroende av sig sjalva.
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Tillvagagangssattet bor dven underlatta for aktorerna att bedéma sin paverkan pa olika
geografiska omraden eftersom en aktor som enbart har kommunal paverkan troligtvis skulle
ha svarigheter att bedoma sin regionala paverkan, vilket innebér att kinnedom om andra
aktorer och deras verksamheter inom regionen kravs. Aktorer som paverkar ett regionalt flode
och darmed har regional verksamhet, till exempel aktéren i kommun B, har battre
forutsattningar att bedoma sin regionala paverkan. Att en beroendeanalys pa regional niva
endast kartlagger 20 % &r inte sant, ty da detta flode kartlaggs identifieras beroende aktorer
och i en korrekt utford kartlaggning ska saledes aktorerna i kommun A dyka upp. En liknelse
kan goras med Svenska Kraftnat som enligt tillvagagangssattet ovan ska bedoma sin paverkan
pa det nationella flodet av elektricitet, vilket till exempel E.ON &r beroende av, och som i sin
tur paverkar det regionala flodet och sa vidare.

5.2.3 Bedomning av styrkan pa beroenden av och paverkan pa floden

| examensarbetet av Johansson och Ahsberger (2012) racker det med att en aktivitet har ett
starkt beroende for att aktOrens hela beroende av flodet ska klassificeras som starkt. Det spelar
ingen roll om det finns nio andra aktiviteter som 6verhuvudtaget inte paverkas. Istéllet for
detta angreppssatt kan kritiska beroenden delas in i tva klasser, klass 1 och klass 2, beroende
pa hur manga av aktiviteterna som ar beroende. Om mindre &n 50 % av aktiviteterna paverkas
ar det ett klass 2 beroende medan om det &r 50 % eller mer sa ar det ett klass 1 beroende.
Genom att dela in styrkan i tva klasser askadliggors battre hur manga av aktorens aktiviteter
som faktiskt ar beroendet av eller paverkar ett flode.

Bedomningarna av beroendet av och paverkan pa floden kategoriseras i tre styrkor utifran
angivna procentsatser i kapitel 4.1.1. Enk&ten som utgor underlag vid workshops har andrats
for att hansyn lattare ska kunna tas till paverkan pa ett flode inom ett specifikt geografiskt
omrade. Darmed blir procentsatserna nagot annorlunda da det géller paverkan pa ett flode.
Anta att den egna delen av flode A paverkas med 26-50 % om en viss aktivitet upphor och
aktorens del av det totala flodet inom ett specifikt omrade star for 80 %. Det totala flodet
inom det geografiska omradet paverkas saledes med 0,8-0,26 - 0,8:0,50 = 20,8 - 40 %.
Procentintervallet kan séaledes klassificeras som svagt respektive medelstarkt beroende enligt
kapitel 4.1.1. Detta l6ses genom att ta medelvardet av det nya intervallet, vilket &r 30,4 % och
darmed kan paverkan pa flodet klassificeras som medelstarkt.
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5.3. Snowball-processen

Detta kapitel aterknyter till designkriterium 5 och avser en metod for att systematiskt
kartlagga aktorer utifran en snowball-metodik. Tumregler for hur floden bor véljas ut for
vidare analys konstrueras och lampliga stoppkriterier for snowball-processen diskuteras.

5.3.1 Snowball-processens del i beroendeanalyser

| detta examensarbete foreslas det att snowballing ska anvéndas for att genomfora en iterativa
insamlingsprocessen av aktorer och deras beroenden. Den metodik som tas fram fér snowball-
processen i examensarbetet utgor endast en del av LUCRAMSs metod for kartldggning av
aktorer. Snowball-processen initieras efter det att vardeord och indikatorer har valts ut och
initiala aktorer identifierats. Tidigare insamlad data for aktorer saknar koppling till vardeord
och indikator, dar aktorerna istallet valdes utifran visat intresse i kommunerna. Tanken &r
dock att en koppling mellan vardeord, indikatorer och snowballing ska tydliggoras i
framtiden.

Beroendeanalysen ska inledas med val av vardeord och indikatorer. Valet sker med hjélp av
den som koordinerar utférandet av beroendeanalysen och dérefter identifieras aktérer som kan
paverka indikatorerna. Ar vardegrunden "ett tryggt samhalle” kan indikatorn vara antal brott
och en aktor skulle saledes kunna vara polisen. De aktorer som kan knytas till vardeorden och
indikatorerna ska ses som ett forsta urval. Med snowball-metodiken fangas 6vriga nddvandiga
aktorer upp i ett senare skede genom en iterativ kartlaggningsprocess, vilken askadliggors i
figur 5.3.

Snowball-metoden

Iterationssteg 1 Iterationssteg 2
. Fléden aoch Fléden och
Initialt urval . .
baserat pa aktarer aktgrer Fortsatt vid
N P rangordnas Workshops rangordnas Workshops
vardegrund, behov
med med
workshop
tumregler tumregler
Stoppkriterier
jamfors

Figur 5.3. Snowball-metoden.

Att identifiera alla vérdeord, samhallsfunktioner och aktdrer kan anses vara optimalt men bor
innebéra att en betydande méangd tid och arbete maste avsattas. Fordelen med en iterativ
process ar att det optimala antalet aktorer inte behdver véljas ut i det forsta urvalet utan antalet
aktorer vaxer allteftersom processen fortgar for att tillslut kunna ge ett tillfredstéllande
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analysmaterial. Detta innebdr inte att det forsta urvalet ar ointressant, det bor ske med
eftertanke och grundas i vél valda vardeord.

Eftersom snowball-metodiken gar ut pa att i forsta hand identifiera aktorer som paverkar ett
flode finns det en risk att sa kallade malaktorer (MSB, 2009), det vill sdga aktGrer som &r
beroende av manga floden men paverkar fa, forbises. Malaktorer sprider darmed inte vidare
storningar i samhallet varfor en del av dem inte &r nodvandiga att kartlagga. De malaktorer
som daremot paverkar samhallets vardegrund maste inga i kartlaggningen. Férhoppningen ar
att nar fler paverkande aktorer kartlaggs sa kommer dessa malaktérer automatiskt att fangas
upp i analysen. For att sakerstalla detta bor det dock efterstravas att malaktorer kartlaggs i det
forsta urvalet, vanliga sadana &r sjukhus, raddningstjanst och polis.

5.3.2 Tumregler for snowball-processen

Johansson och Ahsberger (2012) genomférde en forsta omgang av datainsamling dér fem
aktorer ingick. Darefter samlades data fran ytterligare tre aktorer in under varen 2013, ett
arbete som leddes av Jonas Johansson vid LTH®. Det innebér att det finns tvd omgangar, eller
tva iterationssteg, med data att analysera. Malet med att utvardera iterationsstegen ar att
identifiera kriterier, i form av tumregler, for vilka floden som bor analyseras vidare.
Utvarderingen sker genom att paverkan pa och beroenden av floden fran de tva
iterationsstegen jamférs med varandra.

| den forsta omgangen insamlad data aterfinns fem aktorer och 17 floden. I den andra
omgangen aterfinns tre aktorer och 14 nya floden vilket innebér att efter tva iterationssteg
omfattar datainsamlingen sammanlagt atta aktorer och 31 floden. Flodena av elektricitet och
drivmedel anvands som utgangspunkt for att konstruera tumregler som ska stédja snowball-
processen.

De atta aktorerna tilldelas ett nummer mellan 1 och 8 enligt tabell 5.1. Siffrorna anger vilken
aktor paverkan eller beroendet kopplar till i figurer som foljer i detta kapitel.
Aktérsnumreringen anvands for att figurerna ska bli lattare att forsta.

Tabell 5.1. Aktérer och nummer de tilldelas i figurer i detta kapitel.

Index Aktor
Milj6forvaltningen

Kultur- och fritidsférvaltningen
Barn- och skolférvaltningen
Renhallningsverket

Gatukontoret

CMP (Képenhamn/Malmo hamn)
E.ON

S| opol B~ o

® Jonas Johansson, Opublicerat dokument, "Kartlaggning av din verksamhets flédesberoenden” (2013-04-09,
2013-04-15, 2013-04-16)
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8. Sveriges akeriforetag

Tidigare insamlad data angaende flodet av elektricitet utvarderas forst. | figur 5.4 visas hur
aktorerna i det forsta iterationssteget ar beroende av flodet men att ingen aktor paverkar det.
Det bor &ven ndmnas att procentsatserna i figur 5.3 till 5.7 utgdr den hogre gransen i
procentintervallen framtagna av Johansson och Ahsberger (2012) och som redovisas i kapitel
4.1.1. | utvdrderingen har tidsintervallet 0-24 timmar tagits i beaktning och den aktivitet som
paverkar flodet mest har valts ut for att representera respektive aktor.

50% 100% 100% 50% 25%

Elektricitet

Figur 5.4. Paverkan och beroende av flodet elektricitet i det forsta iterationssteget.

Styrkan i beroendena i figur 5.4 ar pataglig och samtliga fem aktorer &r beroende av flodet,
vilket sammantaget med det faktum att ingen aktor paverkar flédet ger en indikation om att
detta fléde bor undersokas narmre. Beroenden av och paverkan pa flodet elektricitet redovisas
i figur 5.5 dér det andra iterationssteget har genomforts och ytterligare tre aktorer finns i
datamaterialet.

50% 100% 100% 50% 25% 25% 100% 75%

Elektricitet

100%

Figur 5.5. Paverkan och beroende av flodet elektricitet efter det andra iterationssteget.

Fortfarande ar samtliga aktorer beroende av flodet och styrkan ar signifikant men nu har en
aktor som paverkar detta flode med 100 % identifierats. Det bor vara efterstravansvart att alla
floden ar kopplade till nagon aktor som paverkar flodet annars kan inget flodesnatverk bildas.
Storleken pa paverkan pa det totala flodet kan benamnas tackningsgrad.
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Nasta exempel askadliggor flodet av drivmedel. | figur 5.6 redovisas beroendet av drivmedel
efter det forsta iterationssteget. Majoriteten av aktorerna ar beroende av flodet och styrkan i
beroendena ar signifikant. Saledes bor det vara av intresse att undersoka vilka aktorer som
paverkar detta flode i det andra iterationssteget.

23% 73 100% 350%

Drivmedel

Figur 5.6. Paverkan och beroende av flodet drivmedel i det forsta iterationssteget.

Det andra iterationssteget redovisas i figur 5.7 dar dven de tre nya aktorerna ar beroende av
flodet drivmedel. Dock paverkas aktor 7 och 8 inte i det valda tidsintervallet av att flodet
drivmedel upphér att existera men de paverkas i ett langre tidsperspektiv. Att aktor 7 ar
streckad beror pd att beroendet av flédet angavs som “transport av drivmedel pé& vag"’. En
aktor som paverkar flodet av drivmedel ingick inte i det andra iterationssteget.

25% 75% 100% 50% 99% 0% 0%

e

Drivmedel

Figur 5.7. Paverkan och beroende av flédet drivmedel efter det andra iterationssteget.

Utifran ovan namna utvardering av flodena av elektricitet och drivmedel ar det 6nskvart att ta
fram ett konkret angreppssatt for vilket flode som bor rangordnas hdgst i den iterativa
processen, det vill sdga vilket flode som forst bor analyseras vidare. Utvarderingen av tidigare
insamlad data anvénds for att tre tumregler ska kunna konstrueras, dar tumregel ett ar

overordnad tumregel tva och tumregel tre ska ses som ett komplement till de andra
tumreglerna:

1. Efterstrava en hog tackningsgrad pa paverkan av ett flode. Floden med lag
tackningsgrad pa paverkan ska prioriteras.

" Jonas Johansson, Opublicerat dokument, "Kartlaggning av din verksamhets flédesberoenden” (2013-04-09,
2013-04-15, 2013-04-16)
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Eftersom metoden for kartlaggning av aktorer efterstravar att aktorer ska bedéma sin
paverkan pa det totala flodet kan denna tumregel anvandas. Det flode dar lagst paverkan har
identifierats bor saledes vara det flode som forst analyseras vidare genom att bade kartlagga
paverkande men dven beroende aktdrer. Pa detta sétt kan floden rangordnas for att den
iterativa processen uppratthallas. Angaende tumregel ett kravs ett fortydligande. Da
tackningsgraden av paverkan pa ett flode beréknas tas endast en aktivitet per aktor i
beaktning. Den aktivitet som star for storst paverkan pa ett flode ar den som kommer att
anvandas for att rangorda floden, det vill saga om en aktivitet paverkar med 25 % och en
annan aktivitet med 40 % sa véljs den sistnamnda ut. Det blir saledes vérsta tankbara scenario
men problem uppstar om bada aktiviteterna slas ut, vilket medfor att paverkan antingen ska
adderas eller multipliceras. Detta tas dock inte i beaktning utan hogsta paverkan véljs ut for
respektive aktor. Darefter adderas procentsatserna for att erhalla den totala tackningsgraden
av paverkan pa ett flode. Om tva fléden har samma tackningsgrad for paverkan kan tumregel
tva tillampas.

2. Floden som flest aktorer ar beroende av ska prioriteras.

Om det till tva identifierade floden har kartlagts aktorer som star for lika stor paverkan pa
vardera flode ska det flode som flest aktorer ar beroende av rangordnas sa att det bor inga fore
det andra flodet i den iterativa processen. Detta innebadr att enligt tumregel 2 kan storre
flodesnatverk bildas da fler aktorer tas i beaktande, vilket battre avspeglar samhallet.

3. Aktorer som vid workshops identifieras av den intervjuade aktoren ska prioriteras.

Nar ett flode har valts ut enligt tumregel ett och tva maste aktérer som paverkar flodet
identifieras. Genom att tillvarata andra aktorers kunskap om ett visst flode under workshops
kan kunskapen anvandas for att identifiera lampliga aktorer att ga vidare med i den iterativa
processen. Tumregel tre kan i sig dven utgdra en grund for att ga vidare med ett flode, till
exempel om flera aktcrer har angett att en viss aktor paverkar ett flode kan det vara en god idé
att lata denna aktor delta i en workshop.

5.3.2.1 Begransningar med tumregler

Beroende pa vilket tidsperspektiv som efterfragas kommer styrkan i beroenden av och
paverkan pa floden att variera. Tumreglerna tar dock ingen hansyn till vilket tidsperspektiv
som anvands. Vid urval av floden att understka vidare innebér det ett problem om olika
tidsperspektiv anvands. Styrkan i beroenden av ett flode tenderar att 6ka med langre
tidsperspektiv, jamfor till exempel figur 5.5 med figur 5.8. Med ett langsiktigt perspektiv
menas har ar, vilket innebar att procentsatserna i figur 5.8 ar hamtade for detta tidsspann. Om
olika tidsperspektiv anvéands for olika floden blir beddmningen dessutom skev och styrd av
utféraren. En mojlig 16sning for detta bor vara att definiera 6nskvérda tidsintervall i ett tidigt
skede. Sedan far denna avgransning ligga till grund da iterationsprocessen fortgar.
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Figur 5.8. Paverkan och beroende av flodet drivmedel efter det andra iterationssteget ur ett langsiktigt perspektiv.

Ytterligare en begransning aterfinns i ett antagande som har gjorts da tidigare insamlad data
analyserats. | denna data anges inte i vilket geografiskt omrade aktoren paverkar ett flode men
manga av aktorerna ar aktiva i Lunds kommun. Gatukontoret och CMP aterfinns i Malmo
men data fran dem har fatt representerar liknande verksamheter i Lunds kommun for att
fortydliga analys och framtagandet av tumregler.

Den storsta begransningen med tumreglerna ar dock deras férmaga att kvantitativt
askadliggora tackningsgraden. Eftersom paverkan pa ett flode i vissa fall kan summeras till
mer an 100 %, innebar detta att tumregel ett kan bli nagot forvirrande da valet kan sta mellan
ett flode som paverkas med 120 % och 110 %. Mer om denna problematik, vilken &r starkt
forknippad med det totala flodet, aterfinns i kapitel 5.3.3.

Det kan &ven diskuteras om det &r antalet beroende aktorer som ska avgoéra flodets
rangordning enligt tumregel tva, vilket innebar att ett flode med tva aktorer som ar 1 %
beroende av flodet ska rangordnas hogre an ett flode med en aktér som &ar 60 % beroende.
Tumregel tva tar saledes inte hansyn till styrkan i beroendet.

Paverkan bedoms utifran det totala flodet medan beroenden enbart tar hansyn till hur mycket
en aktivitet &r beroende av flodet, det vill sdga aktdren kan vara 100 % beroende av ett flode
men kraver endast tva procent av det totala flodet for att genomfora aktiviteten. Hade aktoren
bedomt hur stor del av det totala flédet som den ar beroende av skulle paverkan och
beroenden kunnat jamforas pa lika villkor

5.3.3 Stoppkriterier for snowball-processen

De kriterier for att avsluta en snowball-process som presenterats i kapitel 3.4 dr antingen da
inga nya aktorer identifieras eller da tid och resurser tar slut. Att avsluta da inga nya aktorer
identifieras kan ses som den optimala l6sningen, men &r foga realistisk. Tids- eller resursbrist
ar daremot en realistisk hédndelseutveckling men inte ett tillfredstallande stoppkriterium.

Genom att genomfdéra den iterativa processen tills dess att varje flode som aktérer &r beroende
av har en motsvarande aktor som paverkar flodet eller vice versa, kan processen anses vara
avslutad. Problemet med denna ansats ar att om liknande aktorer valjs ut i det forsta urvalet
finns det en risk att den iterativa processen avslutas i ett for tidigt skede och viktiga
samhallsfunktioner forbises. Detta innebér att tdckningsgraden, det vill sdga hur stor del av
det totala antalet aktdrers paverkan pa flodet som har kartlagts, kan vara otillracklig for att

46



kartlaggningens omfattning ska vara tillrécklig for att genomféra en vélgrundad analys.
Dessutom kan aktorer som star for en liten paverkan av det totala flodet véljas. Till exempel
kan flertalet aktorer vara beroende av flodet elektricitet. Att da avsluta kartlaggningen nar en
aktor som paverkar flodet elektricitet har identifierats kanns vagat eftersom aktéren kanske
enbart paverkar flodet elektricitet i liten omfattning. Tillvdgagangssattet har dock varit en
inspiration till att ta fram tumregler for den iterativa processen i snowball-metodiken da
tackningsgraden pa paverkan av ett flode och antalet beroende aktorer medfor rangordning av
fléden se kapitel 5.3.2.

Ett problem med att finna lampliga stoppkriterier for den utvecklade snowball-metodiken &r
att ju fler aktorer som kartlédggs, desto battre bor beroendeanalysen bli. Detta &r ett problem
eftersom det intuitivt saledes inte finns ett lampligare stoppkriterium &n da alla aktorer har
kartlagts. For att beroendeanalysen ska fylla sitt syfte ar det dock inte sakert att alla akttrer
maste kartlaggas, vilket beror pa detaljeringsgraden av analysen.

Experter kan anvandas for att bedoma nér tillrackligt manga aktorer har kartlagts, problemet
ar att sadana experter i dagslaget troligtvis har kannedom om ett flode eller kanske till och
med bara en del av ett flode. Darmed bor det vara svart att finna experter som kan gora en
helhetsbedomning av beroendeanalysen, narmast till hands ar att lata experter bedoma sitt
omrade vilket kan kréva ett antal experter och stora resurser.

For att finna ett stoppkriterium &r det viktigt att inte fokusera allt for mycket pa nar
kartlaggningen kan avlutas utan dven pa uppstarten av beroendeanalysen. Utforaren maste
saledes satta upp ett syfte och darefter géra bedomningar alltjamt som kartlaggningen
fortskrider for att avgora nar den kan avslutas. Ar syftet att uppfylla en viss vardegrund och
kartlagga beroende i relation till denna vardegrund &r det inte sakert att alla aktorer som
identifieras behdver analyseras vidare.

Den stora fragestallningen &r saledes att avgdra nar det insamlade materialet kan anses vara
tillrackligt for att ge palitliga resultat. Intuitivt hade det varit att féredra ett villkor som anger
att till exempel 80 % av det totala flodet ska kartlaggas. Ovriga aktorer star for en sa pass liten
del av paverkan att de kan forsummas, om de inte &r uppenbart enkla att kartlagga.

Tackningsgrad pa paverkan foresprakas som stoppkriterium i detta examensarbete.
Expertbedémningar maste dock tillampas da 80 % tackningsgrad &r ett begransat
stoppkriterium.

5.3.3.1 Begriansningar med stoppkriterier

Problemet med att anvanda 80 % av paverkan som ett stoppkriterium &r att procentsatsen
saknar grund da insamlad data inte ar tillracklig for att utreda om de aterstaende 20 % &r
viktiga. Det storsta problemet ar dock att flera aktorer kan bedoma att de paverkar samma
flode med 100 % vardera, till exempel maste Kungsornen och akeriet samexistera, utan att
beddmningarna &r felaktiga.

Ett forsok till att dela upp aktorer i olika aktorsgrupper utifran de aktiviteter som paverkar ett
flode genomfordes under arbetets gang. Varje grupps aktivitet skulle sta for 100 % paverkan
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pa flodet. Till exempel star Kungsornen for 100 % av produktionen av mjol medan akeriet
star for 100 % av transporten av mjol. Detta innebér inte att flodet ska summeras till 200 %, ty
det &r samma 100 % av flodet som bada aktorerna paverkar. Om Kungsornen producerar 10
sackar mjol, ar det 10 sackar som akeriet transporterar och det totala flodet ar saledes 10
sdckar, inte 20 sackar. P2 samma satt kan en aktor paverka produktionen av elektricitet med
100 % medan andra aktorer paverkar flodet av elektricitet med 100 % genom att utfora tillsyn
och underhall pa elledningar. Utifran denna metod &r det latt att tro att flodet mjol eller flodet
elektricitet ska differentieras men det ar inte tanken. Det generella flodet bestar, det ar snarare
de delar av flodet som olika aktiviteter paverkar som analyseras for att identifiera ett lampligt
stoppkriterium. Saledes skulle 80 % av paverkan pa ett flode inom samtliga aktérsgrupper
vara tvunget att kartlaggas. Lat sdga som exempel att Kungsornen star for 50 % av producerat
mjol, darmed bor ytterligare minst 30 procentenheter kartldggas inom den aktiviteten.

Problemet med detta angreppssatt ar att aktiviteterna troligtvis inte enbart &r produktion och
transport, vilket innebar att det latt blir valdigt manga olika typer av paverkan pa ett flode som
ska summeras. En aktor kan dven utfora flera olika aktiviteter, till exempel paverkar E.ON
flodet av elektricitet genom bland annat produktion och distribution av elektricitet. Ddrmed
ingar E.ON i tva olika aktorsgrupper. Det storsta problemet ar dock att insamlingen av data
maste utvecklas for att det ovan beskrivna angreppssattet ska vara majligt. Till varje aktivitet
maste saledes aktdren bedoma hur stor del av den totala aktivitet som denne utfor. E.ON
skulle darmed bedomt att de star for till exempel 20 % av distributionen inom det valda
geografiska omradet och att de star for 40 % av producerad elektricitet. Den enkat som
anvands vid workshops ar dock inte anpassad for en sadan insamling av data och den tidsbrist
som redan foreligger vid utférandet av workshops medfor att angreppssattet maste forkastas.
Det var dock ett forsok till att utveckla stoppkriteriet att 80 % av paverkan pa ett flode ska
kartlaggas.

Om kunskap om det totala flodet och antalet aktorer inom det geografiska omradet hade
funnits, skulle en stor del av de problem som tas upp i detta examensarbete varit mindre
besvarliga. Erfarenhet fran tidigare genomforda workshops ar att kunskapen oftast inte finns
utan erhalls till viss del forst nar beroendeanalyser ar genomforda.

5.3.4 Snowball-metodikens lamplighet

Metoden for kartlaggning av aktorer tar avstamp i snowball-metodik. Kriterier har tagits fram
for att rangordna vilka floden som bor analyseras djupare med metodiken. Aven kriterier for
nér kartldggningen kan anses vara tillracklig har diskuteras, med generella och 6vergripande
kriterier som resultat. Snowball-metodiken innebér att de aktérer som deltar i workshops
héanvisar till andra aktdrer som har en viss relation till identifierade floden. Detta medfor att
urvalet av aktorer inte ar slumpmassigt och att kartlaggningen saledes kan bli styrd. Snowball-
metodikens mojlighet till att generalisera resultat anses darmed bli lidande, vilket framst beror
pa att urvalet inte alltid &r slumpmassigt. Studeras litteratur inses det att snowball-metodiken
ar vanligt forekommande i studier om vard och kriminalitet eftersom den medfor att urvalet
omfattar personer som vanligtvis inte gar att identifiera i ett inledande skede (Faugier &
Sargeant, 1997). Av samma anledning boér den vara tillamplig for att identifiera aktorer som
bor inga i en beroendeanalys da indirekta beroenden kan vara svara att kartlagga.
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Det &r viktigt att komma ihag att det inte ar resultaten i sig som ska kunna generaliseras i detta
examensarbete utan snarare metoden som ligger bakom resultaten. Ddrmed bor kritiken om att
snowball-metodiken inte &r slumpmassig vara ogiltig pa det satt som metoden anvands for att
kartlagga aktorer, da slumpmassighet inte ar nagot som efterstravas i detta examensarbete.

Det ar snarare sa att slumpmaéssigt utvalda aktorer hade missgynnat kartlaggningsprocessen.
Dock kan aktorer hanvisa till andra aktorer som de har gott samarbete med, vilket medfor att
det foreligger selektivt bias i urvalet.
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6. Testa och utvardera metod

| detta kapitel testas och utvarderas metoden for kartlaggning. Fokus ligger speciellt pa de tre
tumreglerna, flédesbegreppet och aggregering. Det ar aven nédvandigt att belysa och
utvardera aspekter som uppkommit vid workshops.

6.1. Testa metod

Tidigare insamlad data &r inte kopplad till specifika véardeord eller aktorer. Det gar dock att ga
bakvagen for att identifierar vardeord, till exempel paverkar Miljoforvaltningen fororeningar,
vilket ar en indikator som i sin tur mater hur val vardeordet god miljo uppfylls. Saledes kan
vardeord och indikatorer identifieras utifran befintlig data. Exempel pa majliga vardeord och
indikatorer ges i tabell 6.1.

Tabell 6.1. Exempel pa vardeord och indikatorer identifierade utifran floden.

Omréade Aktor Vardeord Indikatorer

Lund E.ON Trygg kommun Antal brott

Barn- och skolférvaltningen

Kultur- och
fritidsforvaltning

Renhallningsverket God miljo Fororeningar

Miljoforvaltningen

Sveriges akeriforetag

Malmo Gatukontoret Goda kommunikationer Forseningar
Kdoer
CMP Trafikolyckor

Den utvecklade metoden, det vill sdga snowball-processen, testas utifran de tre tumreglerna
och stoppkriteriet. Tidigare insamlad data aggregeras i tabell B.1 i bilaga B. Da det i tidigare
insamlad data finns ett antal fléden som kan slas samman, samt att en del identifierade floden
inte kan klassas som floden enligt utvarderingen av flodesbegreppet i kapitel 5.1, innebdr det
att testet av tumreglerna blir lidande pa grund av en begransad mangd anvandbar data.
Eftersom tidigare insamlad data inte tar hansyn till exempelvis geografisk avgransning och att
floden med tillsynes samma innebdrd benamns olika, identifieras sex floden av intresse fran
tabell B.1 i bilaga B.

Bedomning av paverkan gors pa samma satt som da tumreglerna togs fram. Den aktivitet med
hdgst procentintervall representerar respektive aktér och den hogsta siffran i
procentintervallet anvands for att avgora paverkan pa ett flode. Procentsatserna fran
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respektive aktor adderas for att erhalla tackningsgraden. De sex flodena foljer i ordning i
tabell 6.2 efter tumreglerna.

Tabell 6.2. Rangordning av floden fér vidare analys utifrn tumregler, med tidigare insamlad data® (Johansson &
Ahsberger, 2012).

Flode Téackningsgrad pa Paverkande Antal beroende
paverkan aktorer aktorer

Drivmedel - - 7
IT-kommunikation - - 5

Dricksvatten 0% Miljoforvaltningen 5

(kommunalt)

Kollektivtrafik” 99 % Gatukontoret 7

(vintervaghallning)
Elektricitet” 100 % E.ON 8
Transport 299 % Gatukontoret, 7

CMP och Sveriges
akeriforetag

Flodens som tidigare benamnts person- och godstrafik tas i beaktning da det ar vagarnas framkomlighet som
avses.

“ Enligt den framtagna metoden i detta examensarbete borde E.ONs péverkan vara ett regionalt flode. |
tidigare insamlad data har det dock inte tagits hansyn till sddana omstandigheter.

“ CMP har bedémt att de paverkar tre typer av transportfloden. | denna tabell tar det endast hansyn till
transporter pa vag.

Enligt tumregel ett, efterstréava en hog tackningsgrad pa paverkan av ett fléde. Floden med
lag tackningsgrad pa paverkan ska prioriteras, bor flodet drivmedel rangordnas hégst da
ingen paverkande aktor har identifierats. Dessutom ar flera aktorer beroende av flodet enligt
tumregel tva, floden som flest aktorer &r beroende av ska prioriteras, an flodet 1T-
kommunikation. Detta askadliggors av tabell B.1 i Bilaga B och tabell 6.2. Dérefter
rangordnas flodet av dricksvatten da paverkan ar 0 %. - innebar att ingen aktor paverkar
flodet i nagot tidssteg med 0 % innebér att aktorer angett att de paverkar flodet men inte i det
undersoka tidssteget. Nasta flode i rangordningen bor vara flodet av kollektivtrafik foljt av
flodena elektricitet och transport. | nasta skede ska aktorer identifieras som paverkar eller
beror av de rangordnade flédena.

Problemet med tumregel tre, aktdrer som vid workshops identifieras av den intervjuade
aktoren ska prioriteras, ar att tidigare insamlad data inte innehaller denna identifiering av
aktorer. Saledes kan tumregeln inte testat utifran befintlig data, vilket innebér att det ar upp
till forfattarna av detta examensarbete att identifiera vilka aktorer som kan kopplas till de
fléden som valjs ut for vidare analys, till exempel bor sjukhus vara beroende av flodet
elektricitet och raddningstjansten vara beroende av flodet dricksvatten. Sjukhus och
raddningstjansten bor dock ha ingatt i de allra forsta urvalet av aktorer, beroende pa vilken

& Jonas Johansson, Opublicerat dokument, "Kartlaggning av din verksamhets flédesberoenden” (2013-04-09,
2013-04-15, 2013-04-16)
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vardegrund som analysen tar sitt avstamp i, da de &r samhéllsviktiga verksamheter och sa
kallade malaktorer.

Som beskrivits ovan identifierades ett antal floden for vidare analys utifran tumreglerna och
exempel pa aktorer till dessa ges i tabell 6.3, vilka presenteras utan inbdrdes rangordning.

Tabell 6.3. Aktorer identifierade utifran floden fran tidigare insamlad data.

Flode Aktor Instans
Kollektivtrafik (Buss, tag) Skanetrafiken Region
Dricksvatten VA SYD Kommunalférbund
* Sjukhus Region
Transporter Tekniska forvaltningen kommun
IT-kommunikation Lunds Energi (Kraftringen AB) kommunalférbund
Drivmedel Statoil eller liknande Privat

Elektricitet Svenska kraftnat Statligt

* Raddningstjansten Syd Kommunalférbund

* Beroende pa val av vardeord borde aktdrerna ha identifierats i forsta urvalet.

Saledes identifieras aktorer till samtliga floden trots att de rangordnas olika. Férhoppningen
med detta tillvagagangssatt ar att fler aktorer ska identifieras vid workshops sa att tumregel tre
kan appliceras.

Nya identifierade aktorer kontaktades med en forfragan om medverkan i en workshop. |
slutandan kunde endast Skanetrafiken, Raddningstjansten Syd och Skanes universitetssjukhus
delta i workshops inom tidsramen for examensarbetet. Aven VA SYD var aktuella men en
kraftig storm i s6dra Sverige medférde att de var tvungna att anvanda sina resurser pa annat
hall. Fyra timmar var tankt att avsattas per workshop, men aktorerna hade endast méjlighet att
delta under 2, 3 och 3,5 timmar. | de tre féljande kapitlen redovisas aktrernas svar som
erhdlls vid workshops.

6.1.1 Workshop med Skanetrafiken

Vid workshopen med Skanetrafiken deltog tva ledningsstrateger och tva trafikutvecklare.
Skanetrafiken arbetar med strategiska fragor angaende kollektivtrafik i Region Skane. Den
operativa delen, det vill sdga kora tag, bestélls fran andra foretag. Dock utfor Skanetrafiken
aven operativt arbete, till exempel tillhandahaller de sjukresor i egen regi. Forklaringar av
Skanetrafikens mal och aktiviteter redovisas i bilaga C.

| nasta skede bedomdes aktiviteternas betydelse for att malen ska uppfyllas, enligt gradering
fran kapitel 4.1.1, vilket redovisas i tabell 6.4.
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Tabell 6.4. Skanetrafikens mal och aktiviteter med bedomningar.

Mal Okat Fossilfri 2020 | Affarsmassig | Nojda Viktat varde
resande het kunder (Aktivitet)

Aktivitet
Analys 4 2 3 2 12,5 %
Produktutveckling 3 4 5 3 17,0 %
Skapa och bestélla 4 5 5 4 20,5 %
Marknadsféra 2 1 2 4 10,2 %
Salja 4 1 5 2 13,6 %
Genomfora 3 1 2 4 11,4 %
Félja upp 3 3 4 3 14,7 %
Viktat varde (Mal) 26,1 % 19,3 % 29,5 % 25,0 % 100 %

Viktat varde (aktivitet) pavisar att skapa och bestalla ar den viktigaste aktiviteten for att
uppfylla malen. Viktat varde (aktivitet) erhalls genom att summera poédngen for en aktivitet
och dividera med samtliga poang. P4 samma satt summeras poangen for ett mal och divideras
med samtliga poang, for att erhalla att affarsmassighet ar det viktigaste malet. Viktat varden
pa aktiviteter och mal ska endast ses som en fingervisning, vilket diskuteras i kapitel 6.2.1.

Skanetrafiken bedomde att de paverkade flera floden men flodet av sjukresor var det flodet
som hann behandlas under workshopen. Sjukresor innebar forflyttning av méanniskor som
kraver vard vid till exempel sjukhus, vardcentral och tandlakarmottagning, dock inte
akutsjukvard. Varje aktivitets paverkan pa flodet bedomdes sedan genom att forutsétta att
aktiviteten inte kan genomforas, med skalor fran kapitel 4.1.1, vilket redovisas i tabell 6.5.

Tabell 6.5. Sk&netrafikens paverkan pé flodet av sjukresor.

Tidsaspekt 0-2 h 2-8h 8-24h | Dygn Manad Ar Ingen
paverka

Aktiviteter n
Analys 0% 0% 0% 0% 26-50% | 51-75%
Produktutveckling 0% 0% 0% 0% 26-50% | 51-75%
Skapa och bestilla 0% 0% 0% 0%
Marknadsféra 0% 0% 0% 0%
Salja 0% 0% 0%
Genomfora 26-50 %
Fdlja upp 0% 26-50% | 51-75%

Styrkan i paverkan pa flodet av sjukresor ar saledes stark klass 2 i det korsiktiga perspektivet,
mellanperspektivet och det langsiktiga perspektivet i enlighet med vad som ségs i kapitel
4.1.1 och 5.2.3. Det framgar dock att flera aktiviteter paverkar flodet vid bortfall ju langre
tidsaspekten ar. Denna bedémning gjordes utifran Helsingborg och Lunds kommun déar de star
for alla sjukresor. Bedomningen ar &ven kompatibel med det regionala flodet av sjukresor, dar
Skanetrafiken bedémde att de stod for 100 % av det totala flodet. Skanetrafiken bedémde
aven bland annat att de ar beroende av elektricitet men denna data gick forlorad pa grund av
problematik vid hantering av ett webbaserat enkatverktyg. Detta innebér att underlaget for att
verifiera tumreglerna blir mindre omfattande men bortfall av ett flode bor inte paverka
tumreglerna i stérre utstrackning.
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6.1.2 Workshop med Riddningstjansten Syd

Raddningstjansten Syd &r ett samarbete mellan ett antal kommuner i sydvéstra Skane.
Workshopen genomfordes pa Lunds brandstation. Tva distriktschefer och en brandingenjor
deltog vid utférande av workshopen. Fem konkreta mal identifierades och utifran dem kunde
sex Overgripande aktiviteter identifieras. Forklaringar av Raddningstjansten Syds mal och
aktiviteter redovisas i bilaga C.

| nasta skede bedomdes aktiviteternas betydelse for att malen ska uppfyllas, enligt gradering
fran kapitel 4.1.1, vilket redovisas i tabell 6.6. Viktat véarde berdknas pa samma sétt som for
Skanetrafiken. Aktiviteterna har ungefar samma betydelse for malet. Trygghet for medborgare
ar det viktigaste viktade malet, foljt av de operativa malen.

Tabell 6.6. Mal och aktiviteter for Raddningstjanst Syd med beddmningar.

Mal Trygghet | Minska Oka Paborija Bryta negativ | Viktat varde

for med- brander kunskap insats trend vid (Aktivitet)

Aktivitet borgare och olyckor | angaende inom 10 insatser inom
olyckshant. | minuter 15 min

Tillsyn, 3 4 3 4 3 179 %
remisshantering
Informations- 5 3 4 2 2 16,8 %
insatser
Intern utbildning 3 3 1 4 5 16,8 %
Extern utbildning 4 3 4 2 2 15,8 %
Skade- 5 1 1 5 5 179 %
avhjalpande
insats
Olycksutredning 3 3 2 3 3 14,7 %
Viktat varde 24,2 % 179 % 15,8 % 21,0% 21,0% 100 %
(Mal

Raddningstjansten Syd bedomde sedan att de inte paverkar nagot flode. Deras aktiviteter
paverkar snarare verksamhetens mal, vilka utgor en viktig grund for ett tryggt samhalle. Nar
mal och aktiviteter identifierades lag fokus pa hela Raddningstjansten Syd medan
flodesbedomningarna tenderade att fokusera pa Lunds brandstation. Flédesberoenden
identifierades och de fléden som hann behandlas under workshopen listas nedan:

e Persontrafik

e Drivmedel

e Elektricitet

e IT-kommunikation

Raddningstjansten Syd &ar beroende av flodet persontrafik, vilket innebar att personalen ska
kunna ta sig till arbetsplatsen. tabell 6.7 redovisar hur Raddningstjansten Syds aktiviteter
paverkas om flodet persontrafik upphor att existera, enligt skala fran kapitel 4.1.1.
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Tabell 6.7. Raddningstjénst Syds beroende av flddet persontrafik.

Tidsaspekt 0-2h 2-8h | 8-24h | Dygn | Vecka | Manad Ar Ingen
Aktiviteter paverkan

Tillsyn, remisshantering

Informationsinsatser

Intern utbildning

Extern utbildning

Skadeavhjélpande insats 0% 0% 0% 0% 0% 51-75 %

Olycksutredning

Majoriteten av aktiviteterna paverkas saledes om personal inte kan ta sig till arbetsplatsen.
Dock finns det alltid ett skift pa brandstation vilket medfor att de prioriteras till att utfora
skadeavhjélpande insatser, darav paverkas denna aktivitet forst i ett senare skede. Trots detta
blir styrkan i beroendet starkt i kortsiktigt perspektiv, mellanperspektiv och langsiktigt
perspektiv. Klassen pa styrkan blir dessutom klass 1, vilket innebér att fler an halften av
aktiviteterna &r starkt beroende av flodet. Aktoren identifierade &ven Trafikverket och
kommunen som forslag pa aktorer vilka paverkar flodet persontrafik.

Raddningstjansten Syd &r beroende av flodet drivmedel for att bland annat kunna framfora
bilar och lastbilar. Tabell 6.8 redovisar hur aktorens aktiviteter paverkas om flodet av
drivmedel inte finns tillgangligt.

Tabell 6.8. Raddningstjanst Syds beroende av flodet drivmedel.

Tidsaspekt 0-2h | 2-8h | 8-24 | Dygn | Vecka Manad Ar Ingen
Aktiviteter h paverkan
Tillsyn, remisshantering X
Informationsinsatser 0% 0% 0% 0% | 26-50 %

Intern utbildning 0% 0% 0% 0% | 26-50 %
Extern utbildning 0% 0% 0 % 0%
Skadeavhjélpande insats | 0% 0% 0% 0% 0 %
Olycksutredning 0% 0% 0 % 0%

Att aktiviteterna drabbas forst efter en vecka beror pa en intern stotdampare i form av lagrat
drivmedel. Drivmedlet prioriteras till skadeavhjalpande insatser varfor denna aktivitet drabbas
senare dn oOvriga aktiviteter. Tillsyn och remisshantering beddmdes inte vara beroende av
drivmedel da cykel eller alternativt transportsatt skulle vara en mojlighet. | det kortsiktiga
perspektivet finns saledes inget beroende. Styrkan i beroendet i mellanperspektivet &r starkt
klass 2 och i det langsiktiga perspektivet ar styrkan starkt klass 1. Aktoren identifierade aven
akeriforetag och bensinmackar som aktorer vilka paverkar flodet av drivmedel.

I nésta skede bedémde R&ddningstjansten Syd att de ar beroende av flodet elektricitet for att
brandstationen ska vara funktionsduglig. Tabell 6.9 visar hur aktiviteterna paverkas om flodet
elektricitet inte finns tillgangligt.
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Tabell 6.9. Raddningstjénst Syds beroende av flodet elektricitet.

Tidsaspekt 0-2h 2-8h | 8-24h | Dygn | Vecka | Manad Ar Ingen
Aktiviteter paverkan

Tillsyn, remisshantering

Informationsinsatser

Intern utbildning

Extern utbildning

Skadeavhjélpande insats

XXX X[ X[ X

Olycksutredning

Raddningstjansten Syd har forsett sig med en intern stétddmpare i form av
drivmedelsforsorjda reservaggregat. Saledes kan aktoren generera egen elektricitet.
Drivmedlet racker dock inte i ett ar men de intervjuade representanterna menade da att de
fyller pa reservtanken kontinuerligt, givet att drivmedelsférsorjningen ar opaverkad.

Det sista flodesberoendet som avhandlades vid workshopen var beroendet av IT-
kommunikation, vilket redovisas i tabell 6.10.

Tabell 6.10. Raddningstjanst Syds beroende av flédet IT-kommunikation.

Tidsaspekt 0-2h 2-8 h
Aktiviteter

Ingen
paverkan

Tillsyn, remisshantering

Informationsinsatser

Intern utbildning
% % % % % % %

Extern utbildning

X
Skadeavhjélpande insats X
Olycksutredning X

Mojligheten till att Gverga till ett analogt system medforde att bedomningarna av styrkan i
beroendet dampades. | det kortsiktiga perspektivet &r beroendet medelstarkt klass 2. Styrkan i
beroendet i mellanperspektivet och det langsiktiga perspektivet ar starkt klass 2. Telenor
identifierades som en aktor vilken paverkar flodet av IT-kommunikation.

6.1.3 Workshop med Skanes universitetssjukhus

Skanes universitetssjukhus dr ett samarbete mellan flertalet sjukhus och vardanlaggningar i
Skane. Vid workshopen deltog sakerhetskoordinator, chefslakare, enhetschef fysisk
utveckling och lokalt utvecklingsansvarig. Fyra mal identifierades och utifran dessa kunde nio
overgripande aktiviteter identifieras. Forklaring av Skanes universitetssjukhus mal och
aktiviteter redovisas i bilaga C. Efter workshopen gjorde Skanes universitetssjukhus
beddmningen att materialet skulle beldggas med sekretess. Detta innebér att inga
bedémningar kan redovisas for Skanes universitetssjukhus. Under workshopen framgick det
att Skanes universitetssjukhus omfattning gjorde det svart att bedoma styrkan i beroenden av
och péverkan pa floden eftersom det ar avdelningsspecifikt. Aven det geografiska omradet
diskuterades da sjukhuset &r forlagt i olika stader, vilket dven forsvarar bedomningarna da
olika forutsattningar rader i olika stader. | slutdndan gjordes beddmningarna utifran vérsta
scenario.
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Efter diskussion gjordes bedémningen att Skanes universitetssjukhus inte paverkar nagot
flode, atminstone inte pa det satt som flodesbegreppet anvénds i detta examensarbete, det vill
saga sjukhuset ar en malaktor. Deras aktiviteter paverkar snarare verksamhetens mal, vilka
utgor en viktig grund for ett tryggt samhalle. Fl6desberoenden identifierades och de som
under workshopen hann behandlas listas nedan:

e Dricksvatten (kommunalt)
o Auvfall
e Telefoni

6.1.4 Rangordning av fléden utifran uppsatta tumregler

Den tidigare uppsatta rangordningen av fléden som bor kartldggas vidare kompletteras med
insamlad data i detta examensarbete. Da fa paverkande aktorer har kartlagts medfor detta att
rangordningen mer eller mindre &r densamma som i tabell 6.2 pa grund av tumregel ett. |
tabell 6.11 foljer en rangordning dver de fléden som bor undersokas narmre.

Tabell 6.11. Rangordning av fléden for vidare analys utifran tumregler, med tidigare insamlad data® (Johansson &
Ahsberger, 2012) och data erhdllen i detta examensarbete.

Flode Téackningsgrad pa Paverkande Antal beroende
paverkan aktorer aktorer

Drivmedel - - 8
IT-kommunikation - - 6
Telefoni - - 5
Dricksvatten 0% Miljéforvaltningen 6
(kommunalt)
Kollektivtrafik~ 99 % Gatukontoret 8

(vintervaghallning)
Elektricitet 100 % E.ON 10
Avfall 100 % Miljoforvaltningen 3

och

Renhallningsverket
Sjukresor 100 % Skanetrafiken 0
Transport 299 % Gatukontoret, 7

CMP och Sveriges

akeriforetag

Flodens som tidigare benamnts person- och godstrafik tas i beaktning da det ar vagarnas framkomlighet som
avses.

Enligt den framtagna metoden i detta examensarbete borde E.ONs paverkan vara ett regionalt flode. |
tidigare insamlad data har det dock inte tagits hansyn till sddana omstandigheter.

“ CMP har bedémt att de paverkar tre typer av transportfloden. | denna tabell tar det endast hansyn till
transporter pa vag.

*%

Flodena avfall, telefoni och sjukresor har tillkommit da dessa identifierades under workshops.
For flodena av avfall och telefoni fanns tidigare insamlad data vilken har tagits i beaktande i
tabell 6.11.

® Jonas Johansson, Opublicerat dokument, "Kartlaggning av din verksamhets flédesberoenden” (2013-04-09,
2013-04-15, 2013-04-16)
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Med hjélp av tumregel tre identifierades aktorer som &r beroende av eller paverkar floden
vilka kartlades vid workshops i detta examensarbete. Till exempel identifierades Malmo
kommun som en paverkande aktor pa flodet sjukresor, Trafikverket och kommunen som
paverkande aktorer av flodet persontrafik (kollektivtrafik ingar) samt bensinstationer och
akerier som paverkande aktorer pa flodet av drivmedel. Vidare ansags Telenor paverka flodet
av IT-kommunikation och Skanes universitetssjukhus identifierade tre aktorer som ar
beroende av samma fléden som de sjalva, namligen Regionservice, medicinsk service och
privata vardgivare.

6.2. Utvdrdera metod
Snowball-metodiken och det utvecklade flodesbegreppet utvarderas i detta kapitel utifran
erfarenheter erhdlina vid workshops. Aven &terkoppling till designkriterium 4 och 6 gors.

6.2.1 Att identifiera mal och aktiviteter

Aven om detta examensarbete inte har fokuserat pa hur aktorer ska identifiera mal och
aktiviteter sa utgor identifieringen en grund for att kunna bedéma paverkan pa och beroendet
av floden i ett senare skede. Att bestamma 6vergripande verksamhetsmal var mer
tidskravande &n vad som var tankt. Detta berodde pa att aktrerna hade svarigheter med att
identifiera 6vergripande mal och inte bli alltfor detaljerade. Lampliga riktlinjer for
detaljeringsgrad pa mal finns i dagsléaget inte. Till exempel kan Raddningstjansten Syds ena
mal, trygghet for medborgare, anses vara ett dvergripande mal som de resterande malen ska

uppfylla.

Detsamma galler for detaljeringsgraden pa aktiviteter. Eftersom endast 10 aktiviteter kan
valjas ut i nuvarande implementation av det webbaserade insamlingsformuléret &r det

nodvandigt att aktrerna dven i detta skede ar 6vergripande. Jamfors Skanetrafikens och
Raddningstjansten Syds aktiviteter inses det att R&ddningstjansten Syds ar mer konkreta.

Metoden for datainsamling behover saledes utvecklas for att identifiering av mal och
aktiviteter ska bli mer enhetlig mellan akt6rer. For aktorer med stora och spridda
verksamhetsomraden kan det vara svart att identifiera ett begransat antal mal och aktiviteter.
For att 16sa denna begransning gors malen och aktiviteterna dvergripande. Detta innebar dock
att de bli alltmer diffusa och saledes svarare att bedéma hur de paverkas, till exempel om ett
flode som aktoren &r beroende av upphdr att existera.

6.2.2 Flddesbedémningar

Att identifiera flodespaverkan och flodesberoende underléttades av de férdefinierade flodena.
Detta konstaterades da listan av fordefinierade floden visades eftersom aktorerna innan dess
hade svart att avgora hur de skulle benamna olika fléden. Aven direkt aterkoppling fran
aktorerna visade att listan med fordefinierade floden uppskattades. Nar en bild ritades upp
under workshopen med Skanetrafiken for att forklara hur floden ska ses skilda fran aktorerna,
underléttades det fortsatta arbetet med de identifierade flodena.

Skanetrafiken identifierade att de paverkar flodet sjukresor. Vid utférandet av workshopen
reflekterade forfattarna till detta examensarbete inte 6ver detta val. | efterhand kan flodets
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benamning dock ifragasattas och en lampligare bendamning bor vara flodet av personer i behov
av vard, dock ej akutvard. Erinra diskussionen om flodet av mjoltransport som benamns flodet
av mjol i kapitel 5.1.2, da foljdord som till exempel transport och resor inte bor inga i ett flode
utan de ska snarare betraktas som aktiviteter.

Skanetrafiken bedomde att de &r beroende av elektricitet men hanterade beroendet pa ett
annorlunda satt &n vad som var tankt. Diskussioner som de foérde behandlade hur bland annat
datorer och telefoner kraver elektricitet. Sa langt foljdes det tilltankta tillvagagangssattet.
Darefter tog de dock dven hansyn till att internet och telefoni kommer att drabbas da flodet av
elektricitet upphor att existera. Internet, vilket i detta examensarbete ingar i flodet IT-
kommunikation, och telefoni bor hanteras som tva egna floden, vilka levereras av andra
aktorer an flodet av elektricitet. Vid narmare eftertanke bor dock Skanetrafikens bedémningar
vara tillampliga da till exempel routrar for att uppratthalla flodet av internet ar beroende av
elektricitet. Denna diskussion paminner om den som fors i kapitel 5.1.7 dar det
argumenterades for att flodet av information skulle kunna anses vara en del av flodet
mobiltelefoni. Problem uppstar om Skanetrafiken och dess leverantor av IT-kommunikation
samtidigt drabbas av ett elavbrott. Skanetrafiken har da troligtvis, vid en fullstandig
workshop, bedomt att deras aktiviteter paverkas vid elavbrott da bland annat internet inte
fungerar. Elavbrottet medfor saledes att Skanetrafikens internet inte fungerar pa grund av tva
skal. Dels da routrar inte fungerar, dels da leverantoren inte kan uppratthalla flodet. Darmed
ar det inget fel i metoden for datainsamling i sig utan snarare att en dialog vid workshops
maste foras for att underlaget som erhalls ska kunna vara kompatibelt med en framtida
dataanalys av storningar i floden.

Raddningstjansten Syd beddmde att de ar beroende av flodet persontrafik, vilket i detta
examensarbete var tankt att innebara flodet av personer exklusive kollektivtrafik. N&r
beddmningarna var genomforda visade det sig dock att R&ddningstjansten Syd hade bedomt
paverkan pa deras aktiviteter forutsatt att ingen personal 6verhuvudtaget kunde ta sig till
jobbet. Saledes ingar all typ av trafik i bedéomningen av beroendet av persontrafikflodet.
Tillsammans med andra erfarenheter fran workshops visar detta att dvergripande floden ar att
foredra da aktoren ska bedéma sitt beroende av ett flode men da paverkan pa ett flode ska
bedémas, underlattas det om flodet ar detaljerat. FIodesbegreppet maste saledes struktureras
annu mer &n vad som har gjorts i kapitel 5.1.

Under samtliga workshops som genomfordes i detta examensarbete kom fragor upp angaende
intermittenta samt kontinuerliga aktiviteter och att bedomningarna skiljer sig at om till
exempel en operation pagar just nu eller om en manad. Beroendet av flodet som kravs for att
en operation ska kunna genomforas kan saledes bedomas olika beroende pa nar operationen
forutsatts ske.

Skanes universitetssjukhus papekade dven skillnaden i kvalitativt och kvantitativt flode. |
slutdandan genomfordes bedomningarna pa en 6vergripande niva eftersom verksamheten ar sa
pass omfattande, vilket medforde att det spelade mindre roll om det var kvalitativt eller
kvantitativt beroende da bedémningarna blev snarlika.
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6.2.3 Beddmning av stétddmpare

Diskussioner om stétdampare férdes aven vid workshops. Raddningstjansten Syd ar beroende
av elektricitet men deras stotdampare i form av reservaggregat ar sa pass utvecklad att de ar
sjalvforsorjande forutsatt att flodet av drivmedel uppratthalls da reservtanken av drivmedel tar
slut. Stotdamparen blir saledes beroende av flodet drivmedel, detta avspeglas i
Raddningstjansten Syds bedémningar angaende beroendet av flodet drivmedel. For till
exempel ett sjukhus innebar detta tillvagagangssatt dock ett problem. Sjukhuset kan ha ett
reservaggregat som kan drivas i antal timmar, darefter kommer ett beroende till flodet av
drivmedel att uppsta for att driva aggregatet. Detta beroende kartlaggs inte med den
foreslagna metoden for datainsamling eftersom sjukhus vid normalldge troligtvis inte ar
beroende av drivmedel. Beroendet till drivmedel ar saledes scenariospecifikt, vilket troligtvis
ar fallet med flera beroenden i samhéllet.

Det gar aven att diskutera skillnaden i paverkan pa ett flode med och utan interna
stotdampare. | detta examensarbete bestdams paverkan pa ett flode inklusive interna
stotdampare. Det innebér att paverkan pa ett flode kan bli 0 % i de inledande tidsperspektiven
pa grund av stotdampare. Problemet med detta angreppsétt kan exemplifieras. Anta att endast
tva aktorer paverkar ett flode och att bada aktorerna har genomfort stotdampande atgarder for
att motsta en veckas storning. Detta innebar att, enligt den foreslagna metoden i detta
examensarbete, ingen aktor kommer att paverka flodet den forsta veckan eftersom paverkan ar
0 %. Det innebar att flodet kommer att ligga hogt upp pa rangordningslistan enligt tumregel
ett. Oavsett hur mycket flodet analyseras kommer tackningsgraden av paverkan pa flodet inte
att 6ka fran 0 %, ty de enda aktorerna som paverkar flodet ar redan kartlagda. Det kan saledes
vara nodvandigt att snegla pa ytterligare tidssteg, vid val av floden for vidare analys, for att
erhalla en uppfattning om stétdamparnas effekter.

6.2.4 Atgirder fér aggregering

For att mojliggora aggregering av floden genomfordes fyra andringar i enkaten. Forst lades en
lista med fordefinierade floden till. Nar deltagarna vid workshops sag denna dkade forstaelsen
for vad ett flode ar, vilket konstaterades via direkt aterkoppling. En farhaga var att deltagarna
vid workshops inte skulle ange egna floden utan enbart fokusera pa de fordefinierade flodena.
Detta var dock inte fallet, vid majoriteten workshops ndmndes andra fl6den utan att
forfattarna styrde diskussionerna.

Den andra forandringen var att aktdrerna skulle ange paverkan pa det totala flodet vilket inte
ledde till nagra problem, dock grundas denna slutsats enbart pa workshopen med
Skanetrafiken da dessa var de enda som hade ett paverkansflode.

Den tredje forandringen var att aktorerna skulle ange hur stor del av kommunala, regionala
och nationella fléden de stod for. Detta var nddvandigt for att kunna ta hénsyn till det totala
flodet och inga bekymmer eller funderingar kring detta restes under workshopen. Aterigen s
var det enbart Skanetrafiken som denna slutsats bygger pa eftersom de var de enda som hade
en flodespaverkan.
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En fjarde férandring genomfoérdes, i enkaten som ligger till underlag for diskussioner vid
workshops, vilken bestod i att aktoren skulle beddma om en aktivitets paverkan av ett flode
var kvantitativt eller kvalitativt. Under workshops uppstod inga problem kopplat till detta
forutom att denna bedomning ar enklare att géra for paverkan an beroenden. Ytterligare
utvardering av detta gors inte utan lamnas till framtida undersékningar dar kvalitet och
kvantitet undersoks.

6.2.5 Anvanda tumregler och stoppkriterier

| teorin innebar tumreglerna for snowball-metodiken att floden kartlaggs systematiskt. Da
tumreglerna anvéndes i kapitel 6.1 for att rangordna floden, identifierades aktorer vilka skulle
ha ingatt i kartlaggningen av aktorer i detta examensarbete. Nagra av aktorerna hade resurser
att avsatta for en workshop medan andra var tvungna att tacka nej. Detta innebdr att en
praktisk utvardering av tumreglerna blir lidande da underlaget ar begransat. Tumreglerna
fyllde dock sin funktion da floden kunde valjas ut, dels for genomférandet av workshops men
aven som forslag till framtida floden och aktorer som bor inga i kartlaggningen. Med inférda
andringar i enkaten identifierades dessutom ytterligare aktorer som paverkar eller &r beroende
av ett flode, i enlighet med tumregel tre. Genomfdrda workshops medfor att flodet av
drivmedel ar fortsatt hdgst upp i rangordningen. Darefter ar rangordningen mer eller mindre
oférandrad. Forhoppningen var att flodet av kollektivtrafik skulle sjunka i rangordningen men
detta flode avhandlades inte under workshopen med Skanetrafiken pa grund av tidsbrist.

Det foreslagna stoppkriteriet, att tdckningsgraden av paverkan pa ett flode minst ska vara 80
%, kan inte anses tillrackligt da dess begransningar medfor direkta fel i anvandandet av
kriteriet da tackningsgraden kan vara mer an 100 %. Dess begransningar avspeglar sig aven i
det praktiska anvandandet da paverkande aktorer identifierades trots att tackningsgraden,
sedan tidigare insamlad data, var 100 %.

6.2.6 Jamforelse av metoden for kartliggning med designkriterier

| kapitel 4.3 valdes tre designkriterier ut for vidare analys. Nedan foljer en kort jamforelse av
kriterierna gentemot det tilltdnkta angreppsséttet for kartlaggning av aktérer i en
beroendeanalys.

Designkriterium 2: Flodesbegreppet ska vara anvandbart och kunna tillampas i
metoden for kartlaggning av aktoérer.

Flodesbegreppet har utretts via framforallt problematisering och scenarioanalys genom
exemplifiering. Flertalet problem identifierades under arbetets gang och forslag pa l6sningar
kunde presenteras for ett antal av dessa problem, se kapitel 5.1. En del aspekter belystes da
examensarbetet utfors under en begrénsad tid, med férhoppningen att diskussionen kan
underlatta framtida arbete. Flodesbegreppet har utvecklats i stor utstrackning och kan
tillampas i metoden for kartlaggning.

Designkriteriet bedoms delvis vara uppfyllt men maste utredas vidare.
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Designkriterium 4: Insamlad data ska kunna aggregeras.

Viktigt for aggregering &r att olika aktorer bedémer samma fléden och att bedémningarna
sker utifran samma forutsattningar. Analysen av detta designkriterium ledde bland annat fram
till fordefinierade floden och nya klassificeringar av paverkan pa och beroende av floden.
Floden som korsar geografiska granser utreddes och en 16sning presenterades vilken
applicerades under workshops med tillfredstéllande resultat.

Designkriteriet bedoms vara uppfyllt

Designkriterium 5: Det ska vara mojligt att avgora nar tillrackligt med aktdérer har
identifierats for att analysen ska anses tillfredstéllande.

Flertalet randvillkor for att uppfylla designkriterium 5 undersoktes. En begransning som
paverkat resultatet i stor utstrackning var den begransade mangden data som fanns tillganglig.
Yiterligare en faktor som begransade randvillkoret var att paverkan pa och beroenden av
floden inte ar jamforbara. Detta ledde fram till att det mest adekvata kriteriet, for att avgora
nér tillrackligt med aktorer identifierats for att analysen ska anses vara tillfredstallande, var en
bedomning av tackningsgraden av paverkan pa flodena. Dock kunde ingen specifik
procentsats anges eftersom datamaterialet var begransat och paverkan pa ett fléde kan vara
mer an 100 %.

Designkriteriet bedoms delvis vara uppfyllt men maste utredas vidare angaende lamplig
procentsats for tdckningsgraden.
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7. Diskussion

| detta kapitel diskuteras bland annat osékerhet och begréansningar i resultat fran workshops.
Slutligen ges forslag pa vidare arbete med metoden och flodesbegreppet.

Examensarbetet blev mer problematiserande an vad som var tankt fran borjan. | kapitel 5.1
diskuteras en del av de problem som identifierats i samband med inférandet av
flodesbegreppet i beroendeanalyser. En del av problemen har 16sts medan andra &r
obesvarade. Det ar forstas frustrerande att inte 16sa alla problem som har dykt upp under
arbetets gang men problemen bor omnamnas, med eller utan 16sning, for att de inte ska falla i
glomska. Utover flodesbegreppet har den iterativa kartlaggningsprocessen strukturerats med
hjélp av snowball-metodik. Varje steg i metoden har diskuteras och begrénsningar har lyfts
upp for att tacka in sa manga aspekter som mojligt. Diskussion om huruvida metoden
uppfyller sitt syfte eller inte fors i kapitel 6.2. Examensarbetet genomsyras saledes av
diskussioner och problematiseringar av flodesbegreppet, aggregering och snowball-
metodiken. FOr att detta kapitel inte ska bli en sammanfattning av tidigare presenterat material
fokuseras det istéllet pa examensarbetets arbetsgang och diskussioner som forts men som
hittills inte haft en naturlig placering i arbetet.

7.1. Avsaknad av utvdrderande litteratur

Eftersom flodesbegreppet ar nytt och metoden for beroendeanalys inte &r fullt utvecklad finns
det en begransad mangd material att tillga i litteraturstudien. Rérande beroendeanalyser har en
del arbete genomférts vid bland annat MSB men for flodesbegreppet har det inte funnits andra
kallor &n ett examensarbete av Johansson och Ahsberger (2012) samt opublicerat material
frdn Hassel och Johansson®®. Det finns séledes inte mycket fakta att jsmfora den framtagna
metoden for kartlaggningsprocessen med varfor det ar extra viktigt att argumentera for det
foreslagna tillvagagangssattet. Delar av metoden kommer att ligga till grund for vidare arbete
och maste saledes vara korrekt utforda for att metoden inte ska baseras pa felaktiga grunder.
Pa grund av detta utgdr problematisering en stor del av examensarbetet da manga olika
aspekter av flodesbegreppet och dess tillampbarhet maste belysas. Trots att examensarbetet
begransats till en liten del av beroendeanalysen och relativt generella floden efterstravas kan
manga problem med flodesbegreppet identifieras. Bristen pa kunskap inom omradet har
dessutom medfort relativt generella I6sningar pa problem. Ett alternativ tillvagagangssatt hade
varit att jamfora den vidareutvecklade metoden for kartlaggning av aktorer med metoder for
kontinuitetshantering och SCRM men da dessa inte anvandes for att vidareutveckla metoden
ansags det inte foreligga nagon mening med en sadan jamforelse. Férhoppningen &r att detta
arbete ska ligga till grund for djupare analyser av beroendeanalyser och flodesbegreppet.

7.2. Otydliga definition av samhdllsviktig verksamhet

| vagledningen Beroendeanalys - Sa gor du! (KBM, 2007) anges att valet av aktorer ska
grundas pa definitionen av samhallsviktig verksamhet, vilket aven ar en viktig definition da
det forsta urvalet av aktorer ska kartlaggas enligt LUCRAMS metod. En rapportstudie med

19 Henrik Hassel och Jonas Johansson, Opublicerat dokument, "Analys av Kritiska Samhéllsfunktioner, Fléden
och Beroenden ur ett Kontinuitetshanteringsperspektiv" (2012-09-24).
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syftet att skapa en uppfattning om hur kommuner, lansstyrelser och myndigheter arbetar med
formagebedomning, kritiska beroenden och samhallsviktig aktor kopplat till beroendeanalyser
har tidigare genomforts (MSB, 2011b). Detta var en jamférande studie varfor olika instanser i
samhallet valdes och deras geografiska lage spelade in da stor spridning efterfragades.
Kommunerna valdes varierande i storlek. Resultatet fran denna studie var att instanser i
samhéllet arbetar olika med beroendeanalyser. De har dven olika uppfattningar kring
definitionen och betydelse av definitionen av samhallsviktig verksamhet. En asikt fran studien
var att definitionen ar sjalva grunden i arbetet med RSA och hjélper till att skapa en
gemensam syn pa vad som ar samhallsviktigt.

Den utvecklade snowball-metodiken ska mojliggora att floden och aktérer som
samhéllsviktiga aktorer ar beroende av kartldggs och involveras i en beroendeanalys.
Eftersom definitionen av samhéllsviktig verksamhet skiljer sig at mellan aktorer kan
snowball-metodiken resultera i att olika floden analyseras vidare, da det forsta urvalet grundas
pa olika uppfattningar om definitionen. Detta bor dock vara ett problem for
kartlaggningsprocessen och dess resultat men inte for snowball-metoden eftersom den ska
vara tillampbar oavsett vilka aktorer som véljs ut i ett forsta urval.

7.3. Begransningar i resultat fran workshops

| foljande kapitel diskuteras hur resultaten fran workshops begransas pa grund av
anvandningen av flodesbegreppet och snowball-metodiken. Begransningar med
flodesbegreppet och den framtagna snowball-metodiken har behandlats tidigare i kapitel 5.1
och 5.3.

7.3.1 Detaljeringsgrad som begrdnsning

Flodens detaljeringsgrad har diskuterats i kapitel 5.1.3 och den diskussionen ligger till grund
da floden identifieras vid workshops. Dock har detaljeringsgraden angaende aktorer inte
berorts. Till exempel utgors Skanes universitetssjukhus av olika avdelningar, vilka utfor olika
aktiviteter och ar beroende av olika floden. Darmed bor aktoren bedéma flodespaverkan och
flodesberoenden utifran sin roll i samhéllet. Detta innebér att de mest dvergripande
aktiviteterna och flédena tas med i kartlaggningen. Den laga detaljeringsgraden kan dock
forvirra de aktorer som deltar i workshops, vilket bland annat var fallet med Skanes
universitetssjukhus da diskussioner om att avdelningar &r olika beroende av vatten fordes. Det
ar dock viktigt att komma ihag att beroendeanalyser genomfors for att erhalla ett 6verskadligt
natverk med beroenden mellan aktorer, i vilket det ska framga hur pass beroende till exempel
sjukhuset ar av vatten, och inte en detaljerad kartlaggning for en enskild aktér. Hur detta
vatten fordelas inom avdelningarna &r sedan upp till den enskilda aktoren att kartlagga,
forslagsvis med kontinuitetshantering.

7.3.2 Flddesbegreppet och personliga bedémningar som begransning
Definitionen av fléden kan vid en forsta anblick anses vara tillracklig men faktum ar att ju
mer flodesbegreppet analyseras, desto svarare blir det att avgora vad som faktiskt kan
kategoriseras som ett flode. Om flodesbegreppet anvands i fortsattningen, kommer en stérre
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mangd data att finnas tillganglig och det kan vara majligt att utifran denna data forklara
flodesbegreppet mer konkret.

Den utvecklade enkéaten inom examensarbetet tillgodoser i viss man denna konkretisering.
Ramar har satts upp for att styra insamlingen av data och det ar upp till aktérer, med hjalp av
diskussioner, att halla bedomningarna innanfor ramarna. Problemet ar att bedémningarna kan
bli personspecifika eftersom det & omajligt att inte v&ga in personliga varderingar (Enander,
2005; Renn, 1998; Slovic, 2001). En aktor skulle saledes kunna paverka ett flode bade svagt
och starkt beroende pa vilken person som deltar vid workshops. For att [6sa detta foreslar
Johansson och Ahsberger (2012) att insamling av data sker med hjélp av tva separata
personalgrupper for att askadliggéra om bedémningarna skiljer, vilket forfattarna till detta
examensarbete haller med om.

For workshops avsattes fyra timmar vardera vilket i slutdndan blev mindre. Under workshops
kunde det konstateras att detta inte var tillrackligt med tid for att samla in data kring alla
beroenden till och paverkan pa floden. Saledes ar tidsramen for workshops en begransande
faktor eftersom en fullstandig kartlaggning av aktorernas beroenden och paverkan inte kan
genomforas. Antalet floden som dokumenteras blir ddrmed begransat, vilket innebar att en
prioritering maste goras for vilka floden som kartlaggs. De aktorer som staller upp i
workshops avsatter en ansenlig mangd tid och resurser. Utan patvingande lagstiftning kommer
denna tid troligtvis inte att 6ka varfor prioriteringarna maste goras.

| tidigare examensarbete av Johansson och Ahsberger (2012) har det antagits att stérningar
sprids linjart inom en aktdr. Beddmningarna som gors vid workshops forutsatter att ett flode
upphor helt, det vill sdga med 100 %. Beddmer en aktor att de &r 50 % beroende av flodet vid
workshops innebar saledes antagandet om linjaritet att aktoren paverkas med 25 % om flodet
nedsatts med 50 %. Detta bor inte alltid spegla verkligheten, speciellt om aktéren har interna
stotdampare. Antagandet har stor betydelse vid simuleringar av stérningar men paverkar inte
kartlaggningen av aktorer om inte antagandet ska forkastas. Skulle antagandet forkastas maste
dock datainsamlingen struktureras om vilket skulle innebé&ra att &nnu mer tid kommer att
behdva avsattas for workshops eftersom interna forhallanden da maste kartlaggas. Ett forslag
for framtida arbete &r att tidseffektivisera datainsamlingen vilket skulle mojliggora att stérre
datamangder kan samlas in, till exempel genom att skicka ut en enkat i forvég eller att
genomfdra workshops i storgrupp forutsatt att deltagarna ar insatta i amnet.

Trafik har tidigare ansetts vara ett flode, till exempel har en indelning gjorts av kollektivtrafik
och persontrafik. Aven transporter har setts som ett flode, till exempel godstransporter. Det
kan konstateras att transport inte ar ett flode, transport ar en aktivitet som uppratthaller ett
flode. Séaledes bor begreppen person-, kollektiv- och godstrafik anvandas. Hur de i sin tur
differentieras ar en annan aspekt som belysts i andra delar av examensarbetet.

7.3.3 Begrdnsning angaende regler och lagstiftning

Aktorer som kartlaggs for att inga i beroendeanalyser och darmed delta i workshops, kan vara
styrda av regler och lagstiftningar fran myndigheter eller hogre samhallsinstanser. Den
utvecklade enké&ten och snowball-processen har i dagslaget ingen mgjlighet att ta hansyn till
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regler och lagar. Detta innebér att verkligheten inte modelleras pa ett helt korrekt satt. Till
exempel &r det lagstiftat att kunder kan ha ratt till ersattning efter ett antal timmars elavbrott.
Darmed bor elbolag vid langre avbrott prioritera atgarder for att hantera avbrottet sa att minsta
mojliga ersattning behover betalas ut. Den yttre paverkan, i form av lagstiftning, kartlaggs
saledes inte mer &n att den i vissa fall avspeglar sig i aktorernas bedémningar, till exempel da
tidigare insamlad data pavisar att Miljoforvaltningen bedomer att de paverkar flodet av
livsmedel med 100 %. Denna bedémning bor vara ett resultat av en reglering som anger att en
viss kvalitet pa livsmedel ar reglerad.

7.3.4 Begrdnsningar med tidigare insamlad data

Johansson och Ahsberger (2012) beskriver begransningar med tidigare insamlad data och den
metod som anvands for detta andamal. Eftersom detta examensarbete ar en fortsattning pa
Johanssons och Ahsbergers (2012) examensarbete och dd metoden av datainsamling, det vill
sdga enkaten och workshops, endast gérs om sa att snowballing ska vara mojlig, kommer de
begransningar som Johansson och Ahsberger tar upp med insamlad data att fortplantas till
detta examensarbete.

En stor begransning med tidigare insamlad data grunder sig i avsaknad av vardegrund eller
indikatorer. Tanken ar att den framtagna snowball-metodiken ska initieras da samhallsviktiga
aktorer har identifierats i ett forsta urval utifran vardeord och indikatorer. Eftersom tidigare
insamlad data till stor del baseras pa frivilliga aktorer saknas koppling till vardeord och
indikatorer. Detta bor dock inte vara ett problem da snowball-metodiken ska kunna anvandas
oavsett vilka aktorer och tillhérande fléden som ska kartlaggas.

Att sl ihop flera floden till ett, lat oss anvanda flodet av IT-kommunikation som exempel, har
varit en standpunkt genom detta examensarbete. Det kan dock vara nodvandigt att ta hansyn
till hur aktorer paverkar eller beror av flodet. En aktor kan vara beroende av internet och att
komma &t interna servrar, vilket innebar att internetleverantdren ar en intressant aktor att
inkludera i den iterativa processen. En annan aktor som ocksa anger att de &r beroende av IT-
kommunikation kan istallet mena att de behover en tjanst for att skicka mail, saledes &r det
intressant att inkludera den aktor som levererar en mailtjanst, utdver internetleverantéren. Det
kan darmed vara nodvandigt att ta reda pa varfor en aktor anger att de ar beroende av eller
paverkar ett visst flode, om inte kan ett alltfér generaliserat flode bli missvisande.

7.4. Fortydliganden angaende utvecklingspunkter fran tidigare

examensarbete
Som namnts tidigare ar detta examensarbete en fortsattning pa tidigare genomfort
examensarbete av Johansson och Ahsberger (2012). | det tidigare arbetet foreslogs en del
punkter med fortsatt arbete angaende utveckling av beroendeanalyser, vilka naturligtvis har
varit en inspirationskalla till detta arbete. Diskussion om punkterna foljer i nedanstaende
kapitel.
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Sarskilja beroenden av floden som paverkas av olika aktérer genom standardisering.

Att standardisera floden kan underlatta en senare aggregering av insamlad data, da aktorer har
fatt bedoma samma typ av floden. Standardisering har varit en central diskussion och tagits
upp vid flertalet tillfallen i foreliggande rapport. Kortfattat &r standardisering av fléden ett sétt
att tanka i forvag och har i detta examensarbete resulterat i foérdefinierade fléden. Det &r
namligen énskvart att under workshops fundera pa om ett identifierat flode verkligen kan
klassificeras som ett flode, de fordefinierade flodena bor saledes var sadana som intuitivt ar
vasentliga for samhallets funktionalitet. For att inte forbise aktorernas vardefulla kunskap &ar
det dock viktigt att utrymme lamnas for diskussion angaende fléden som inte ar fordefinierade
och att de kan tas i beaktning. 1 och med att fordefinierade fléden anvéndes i examensarbetet
underlattades aggregeringen av insamlad data, vilket var syftet med designkriterium 2 och 4.

Tydliggor kopplingen mellan flodesberoenden och paverkan pa uppsatta mal.

Aktorer kan i dagslaget bedoma hur pass viktiga deras aktiviteter ar for att uppfylla sina mal.
Forslaget av Johansson och Ahsberger (2012) r att mélen ska kopplas till floden, det vill sdga
om en aktivitet drabbas av funktionsnedsattning pa grund av storning i ett flode, bor
maluppfylinadens forandring erhallas. En metod for detta andamal har inte utarbetats i detta
examensarbete. Det bor dock vara mojligt att vidareutveckla en matematisk modell genom att
vikta de olika aktiviteternas betydelse for ett visst mal. Nedsattning av en aktivitet bor sedan
med hjélp av denna viktning kunna hérleda hur ett mal i viss man paverkas.

Detta examensarbete hanterar flodesbegreppet nagot annorlunda &n tidigare. Framst
efterstravas mer generella floden och en del av tidigare identifierade floden bor, med den
utvecklade metoden, snarare ses som en aktors mal. Kopplingen mellan flodesberoende och
paverkan pa uppsatta mal ar saledes annu viktigare att tydliggora.

Utoka tiden for datainsamling.

Flodesbegreppet upplevs som abstrakt och det finns massvis med problem och aspekter att
diskutera. Detta medfor att workshops till stor del utgors av forklaringar och diskussioner,
vilket ar tidskravande. Johansson och Ahsberger (2012) foreslar att atta timmar avsétts for
workshops eller att workshops delas upp och utfors pa flera dagar. Problemet ar att det inte ar
latt att fa aktorer att stalla upp i ett examensarbete, darav avsatts ungefar 4 timmar till en
workshop, vilket innebér att alla aspekter av en beroendeanalys inte hinner behandlas. Samma
problematik har berorts i kapitel 6.1 men mojligheter till effektivare insamling bor undersékas
vidare.

Fortydliga innebdrden av flodesbegreppet.

Att fortydliga flodesbegreppet har varit ett av detta examensarbetets mal och diskussioner har
forts i kapitel 5.1. Klart ar att flodesbegreppet beror pa manga faktorer, till exempel
detaljeringsgrad. Tyvarr har ett konkret svar pa fragan "vad &r ett flode?” inte kunnat harledas
men forhoppning ar att de generella svar och diskussioner som forts ska kunna ge en
fingervisning om vad som bor klassificeras som ett flode.
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Utdka diskussionen om stotdampare for att hantera avbrott i de identifierade
flodesberoendena samt skilja pa interna och externa sadana.

Examensarbetet har inte lagt ndgon storre vikt vid denna punkt. Tillgangliga interna
stotdampare bor inga i aktorers bedomningar angaende beroenden av och paverkan pa floden
vilket diskuterats i kapitel 6.2.3. Att utdka diskussionen angaende interna och externa
stotdampare kréaver att langre tid avsétts for genomforandet av workshops, vilket inte har varit
mojligt. Att skilja pa interna och externa stotdampare bor vara en naturlig del av kartlaggning
och efterfoljande aggregering. Interna stotddmpare identifieras vid workshops och vid
aggregering kommer dessa att bli externa beroende pa vilken aktors perspektiv som anvands.

Tydligare redogdra for om det ar kvaliteten eller kvantiteten pa kartlagda floden som
avses.

Diskussion har forts angaende kvalitet och kvantitet av ett flode i kapitel 5.1.5. Att tydligare
redogora for vad som avses ar forhallandevis enkelt. | den framtagna metoden far aktorer
kryssa i om de menar kvalitet eller kvantitet. Problem uppstar dock om bade kvaliteten och
kvantiteten avses vilket kraver mer tillganglig tid vid utférandet av workshops. Det storsta
problemet ar dock hur kvaliteten och kvantiteten &r beroende av varandra. Darmed ar det inte
sjalvklart hur en storning ska simuleras och om det &r den kvalitativa nedsattningen eller den
kvantitativa nedsattningen som ska avgora styrkan i ett beroende. Svaren pa fragorna ligger
utanfor examensarbetets ramar men kartldggning av aktoér och insamling av data har anpassats
sa att det forhoppningsvis ska ga att anvanda insamlad data i framtiden.

7.5. Forslag pa fortsatt arbete

Aven om detta examensarbete har lyft ménga problem och I6sningar kopplade till
beroendeanalyser ur ett flodesperspektiv har inte alla aspekter kunnat beaktas. Nedan foljer
darmed forslag pa fortsatt arbete.

Utveckla insamling av data
Vid insamling av data maste det forsta steget vara att klart och tydligt definiera mal och syfte

med workshops. Data ska inte bara samlas in for att det & mojligt utan maste grunda sig i
beroendeanalysens mal och syfte. | detta examensarbete har fokus legat pa att strukturera upp
enkaten och ta hansyn till aggregeringsproblematiken, vilken ligger till grund vid utférandet
av workshops. Grunderna utifran vilka aktorerna gor sina bedomningar maste dock utredas sa
att insamlad data blir mer enhetlig.

| dagslaget anvands sju olika tidsperspektiv nar aktorer gor bedémningar angaende sina
beroenden av och paverkan pa floden. Tidsperspektiven stracker sig fran tva timmar till ar. En
utredning om uppdelningen och antalet tidsintervall bor goras. Framst tva anledningar kan
motivera detta. Ju langre tidsperspektiv som beddms, desto osakrare bér bedémningarna bli
och ju fler intervall, desto langre tid tar datainsamlingen. Samtidigt &r det nddvandigt med
flera tidsintervall for att kunna avgora hur aktorer successivt paverkas av en storning.

Aktorer kan maximalt ange 20 flodesberoenden och 20 flodespaverkan i den enkat som
anvands vid workshops. Det ar dock av intresse att undersoka hur manga floden som faktiskt
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maste kartlaggas hos varje aktor. Det vill sdga hur djupt maste varje aktor kartlaggas och var
gar gransen dar aktorens floden inte ar relevanta for beroendeanalysen. Det bor inte vara ett
visst antal floden som utgor kriteriet utan mer vetenskapligt belagda kriterier.

Idag finns en fungerande enkaét for vilken data som ska samlas in under workshops. Dock bor
denna vidareutvecklas da nya aspekter av flodesbegreppet identifieras och kartlaggs. Exempel
pa fragestallningar som kan vidareutvecklas och kréaver ytterligare data kan vara interna
stotdampare, tidsaspekter och fordefinierade fldden. Annu en aspekt som bor utredas vidare &r
hur mycket styrning som ska anvandas vid workshops. Eftersom datainsamlingen &r
tidskravande och flédesbegreppet nytt krévs viss styrning, men en tydligare reglering av detta
bor utformas.

Konkretisera flodesbegreppet ytterligare
Detta examensarbete har fokuserat pa att utreda och anpassa flodesbegreppet sa att det ska

kunna anvéndas i en praktisk kontext. Ytterligare studier maste dock utforas déar begrepp som
fléden och aktiviteter definieras tydligt, samtidigt som flodesbegreppet vidareutvecklas. Bland
de problem déar fokus bor ligga aterfinns fragan om vilken detaljeringsgrad floden ska ha i en
beroendeanalys, ytterligare problem aterfinns i kapitel 5.1. Da fler studier utfors kommer nya
problem att identifieras men samtidigt bor arbetet rora sig mot en mer enhetlig definition.

Utreda skillnaden mellan kvantitativa och kvalitativa floden
Det kravs en djupare analys av hur kvantitativa och kvalitativa floden paverkas av en storning.

| detta examensarbete har problemet diskuterats men vad skillnaden innebér
berdkningsmassigt och for den 6vergripande LUCRAM-metoden har legat utanfor detta
examensarbetes avgransning.

Koppling mellan vardeord, indikatorer och analysen
Eftersom urval av de forsta aktérerna till viss man ar kopplat till vardeord och indikatorer bor

denna koppling utredas vidare. Detta examensarbete bygger vidare pa redan insamlad data,
vilken inte tagit hansyn till vardeord och indikatorer. Darmed har kopplingen till vardeord och
indikatorer inte utretts. | samband med detta kan namnas att metoden darmed maste kopplas
till samhallets och enskilda aktorers mal. Sjukhus, raddningstjanst och polis ar aktorer som
fyller viktiga samhallsfunktioner vars mal ar vasentliga for ett fungerande samhélle men i
dagsléget finns det ingen koppling till hur malen paverkas om en flodesnedsattning intraffar.

Det ar 6nskvart att kunna beddma hur bra en beroendeanalys &r samt om den tacker in
tillrackligt manga aktorer for att analysen ska ge relevanta resultat. Ett matt pa
beroendeanalysens kvalitet maste saledes tas fram. Som LUCRAMSs metod &r utformad idag
bor detta matt kunna ges av vardeorden och indikatorerna. Den huvudsakliga fragestallningen
blir saledes hur kartlaggningen och analysen kan kopplas till vardegrunden for att ett resultat
av beroendeanalysens kvalitet ska erhallas.

Utred konsekvenserna av intermittenta och kontinuerliga aktiviteter

Problematiken med intermittenta och kontinuerliga floden har diskuterats i kapitel 5.1.6. Det
konstaterades att aktorers bedomningar kan paverkas i stor utstrackning beroende pa om en
aktivitet utfors kontinuerligt eller intermittent. Samma problematik dok upp vid workshops
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utan att forfattarna lyft detta. Sammantaget tyder det pa att en djupare analys av kontinuerliga
och intermittenta aktiviteters paverkan bor genomforas.

Konkretisera stoppkriterier
| detta examensarbete har stor vikt lagts vid att utreda mojliga stoppkriterier for snowball-

metodiken. Dock har inget generellt stoppkriterium kunnat identifieras, bland annat beroende
pa att det totala flodet forblir en okéand faktor. | detta examensarbete har olika stoppkriterier
foreslagits och med dagens kunskap foresprakas en tackningsgrad av paverkan. Den
problematisering och diskussion som aterfinns i detta examensarbete utgdr en grund att sta pa
vid vidare arbete med att konkretisera och fastsla specifika stoppkriterier.

72



8. Slutsatser

| detta kapitel presenteras slutsatser utifran fragestallningarna i kapitel 1.4. Slutsatserna
bygger pa diskussion, problematisering och analys i examensarbetet.

Hur bor kartlaggningsprocessen utformas och genomforas?

Kartlaggningsprocessen inleds med val av samhallsviktiga aktorer utifran vardeord,
indikatorer och definitionen av samhallsviktiga funktioner. Datainsamling sker fran det forsta
urvalet, som baseras pa samhéllets vardegrund, varefter snowball-metodiken initieras, vilken
byggs upp av flera iterationssteg. For varje iterationssteg analyseras befintlig data for att
avgora vilka floden och aktorer som bor inga i nasta iterationssteg. For detta har tre tumregler
tagits fram. Iterationen fortgar tills underlaget ar tillrackligt for att genomfora en rattvisande
analys.

Vilka kriterier ska anvandas vid val av aktorer?

Kriterier for val av aktorer i det forsta urvalet men framforallt efter det forsta urvalet
presenterades ovan. For snowball-metodiken har tre tumregler identifierats for vilka fléden
och aktorer som ska inga i det fortsatta arbetet med beroendeanalysen. Tumreglerna
presenteras nedan for urval av nya aktorer:

1. Efterstrava en hog tackningsgrad pa paverkan av ett flode. Floden med lag
tackningsgrad pa paverkan ska prioriteras.

2. Floden som flest aktorer ar beroende av ska prioriteras.

3. Aktorer som vid workshops identifieras av den intervjuade aktoren ska prioriteras.

Nar kan kartlaggning av floden och aktérer anses tillracklig for att analys och aggregering
ska kunna initieras? Det vill sdga, ar det mojligt att finna ett randvillkor for antalet aktorer
som maste identifieras?

Stor vikt har lagts vid denna fragestallning. Problem med flodesbegreppet har kopplats till
fragestallningen och varit grund till en diskussion angaende lampligt stoppkriterium, vilket &r
ett randvillkor.

Utgangspunkten har varit att ta fram ett stoppkriterium baserat pa tackningsgraden i paverkan
pa ett flode. Med den nuvarande metoden ar det dock majligt att paverkan 6verstiger 100 %.
En annan ansats var att dela in aktorer i grupper baserat pa deras funktioner, dar
tackningsgraden av paverkan i varje grupp var tankt att anvandas som stoppkriterium.
Problematiken med detta ar att aktorer kan utfora flera aktiviteter och darmed inga i flera
olika aktdrsgrupper varfor denna ansats forkastades. Ett annat realistiskt stoppkriterium &r
tids- och resursbrist men detta ger ingen information om beroendeanalysens kvalitet varfor det
inte foresprakas. | dagslaget anses ansatsen med en tackningsgrad pa paverkan av ett flode
vara det bésta alternativet men en l[amplig procentsats har inte kunnat faststéllas. Samtidigt ar
det av stor vikt att utforaren av beroendeanalysen ar medveten om bristerna och osakerheterna
med detta tillvagagangssatt.
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Hur kan insamling av data utformas for att mojliggora aggregering av fléden for vidare
analys?

Enkaterna har vidareutvecklats och den geografiska avgréansningen har getts storre plats,
vilket mojliggdr en mer korrekt avspegling av verkligheten i beroendeanalysen.
Flodeshegreppet har anpassats sa att floden enklare ska kunna aggregeras. | insamlad data
finns det dven mojlighet for en aktor att ange vilka andra aktérer som &r beroende av eller
paverkar ett flode, vilket innebar att denna data utformats sa att de identifierade aktorerna kan
inga i en vidare analys. Diskussioner har forts om hur aktorer ska gora sina bedémningar pa
paverkan av ett flode utifran olika samhéllsnivaer dar slutsatsen blev att kommunala floden
inte ska adderas for att bli regionala eller nationella floéden. Regionala och nationella floden &r
saledes floden som korsar kommun- eller regiongranser beroende pa det valda geografiska
omradet. Detta underlattar d&ven aggregering av beroendeanalyser fran kommunal till regional
niva eftersom samma flode inte tas med flera ganger.

Det maste goras en tydligare indelning av floden och de fordefinierade flodena maste
vidareutvecklas for att en aggregerad analys ska kunna genomféras med tillfredstallande
resultat. Da tva aktorer bedémer ett och samma flode maste det goras utifran samma grunder.
Saledes maste floden definieras och avgransas tydligt.

Hur ska kategorisering och definitioner av begrepp se ut for att mojliggéra aggregering?

Det gar inte att kortfattat aterge den diskussion som forts angaende flodesbegreppet, aktorers
mal, aktorers aktiviteter, kommuners vardegrund och kommuners indikatorer. En del
kompletterande begrepp har inforts for att kunna beskriva hur ett fléde ar uppbyggt samt hur
storningar sprids mellan aktérer genom fléden. Flertalet scenarioanalyser har genomforts
vilket lett till att kategorisering och definitioner utvecklats. Sammanfattningsvis kan det
konstateras att flodesbegreppet maste utvecklas vidare for att kunna anvéandas vid
beroendeanalyser.

Redan vid insamling av data maste de floden som kan forekomma vara tydligt definierade.
Annars kan en aggregerad analys inte genomforas. Distinktionen mellan aktivitet och flode ar
avgorande for att analysen och bedémningar ska kunna genomforas.
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Bilaga A

Kartliggning av din verksamhets flodesberoenden

Sida 1

Ange ditt namn.

(inget svar)

Vilken aktér representerar du?

Ex: Skanetrafiken, VA SYD, Tekniska forvaltningen

(inget svar)

Vilken enhet arbetar du vid?
(inget svar)

Vilken ir din yrkesroll?
Ex: Sikerhetssamordnare, Planeringsingenjér, Enhetschef.

(inget svar)

Vad har din verksamhet fér konkreta mal?

Hir #r vi ute efter mal som verksamheten har for att skapa en viss effekt 1 samhallet. Till exempel &r vi intresserade av mal
som "att skapa en tryggare stad" snarare in mer interna mal som "att skapa en trevligare kontorsmilja" (vilket givetvis ocksa
ar viktigt, men utanfor detta projektets ramar). Fokusera pa de absolut viktigaste malen. Du kan som mest ange fem mal.

Variabel Svar

[q5.0] Mal 1 (inget svar)
[q5.1] Mal 2 (inget svar)
[q5.2] Mal 3 (inget svar)
[q5.3] Mal 4 (inget svar)
[q5.4] Mal 5 (inget svar)
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Vilka aktiviteter genomfér er verksamhet far att na upp till de mal du angav i firegaende fraga?
WVad gor ni 1 er dagliga verksamhet for att malen du angivit ska uppnas? Du kan som mest ange 10 aktiviteter, dvs.
koncentrera dig pa det mest prioriterade aktiviteterna for att uppna mélen.

Exempel pa en aktivitet for att uppna ett visst mal kan vara "planering och underhall av gatubelysning”. som en aktivitet for
att uppna malet "att skapa en tryggare stad". En annan aktivitiet for att uppna malet kan vara "brottsforebyggande arbete”,
vilket troligtvis polismyndigheten hade fyllt 1.

Variabel Svar
[q6.0] Aktivitet 1 Aktivitet 1
[q6.1] Aktivitet 2 Aktivitet 2
[q6.2] Aktivitet 3 Aktivitet 3
[06.3] Aktivitet 4 Aktivitet 4
[q6.4] Aktivatet 5 Aktivitet 5
[q6.5] Aktivitet 6 Aktivitet 6
[q6.6] Aktivitet 7 Aktivitet 7
[q6.7] Aktivitet 8 Alctivitet 8
[q6.8] Aktivitet 9 Altivitet 9
[q6.9] Aktivitet 10 Aktivitet 10

Verksamhetens koppling mellan mal och aktiviteter.

Nu ska du gora en beddmning dver hur pass viktiga de olika aktiviteterna ar for att de olika malen ska kunna uppnas. Detta
ska du gora med hyilp av en skala 1-5, dir:

1 = Aktiviteten har ingen betydelse for om malet uppnas eller inte

2 = Aktiviteten har liten betydelse for om malet uppnas eller inte

3 = Aktiviteten har ganska stor betydelse for att malet ska kunna uppnas
4 = Aktiviteten ir av stor betydelse for att malet ska kunna uppnis

5 = Aktiviteten ar direkt aveorande for om malet uppnas eller inte

Har du fyllt 1 firre an fem mal kommer det att finnas tomma kolumner till hoger om dina angivna mal.
Ignorera 1 5a fall dessa, utrymmet ar endast till for majligheten att kunna gora bedémningarna efter fem angivna mal.

{{q5.0 }} i{a5.1}} {1a52}} i{a53 1} {tas4}}
Altivitet 1 (inget svar) (inget svar) (inget svar) (inget svar) (inget svar)
Aktivitet 2 (inget svar) (inget svar) (inget svar) (inget svar) (mnget svar)
Aktivitet 3 (mnget svar) (mnget svar) (inget svar) (inget svar) (inget svar)
Aktivitet 4 (inget svar) (inget svar) (inget svar) (inget svar) (inget svar)
Aktivitet 5 (mnget svar) (mnget svar) (inget svar) (inget svar) (inget svar)
Alctivitet 6 (mget svar) (mnget svar) (inget svar) (inget svar) (inget svar)
Aktivitet 7 (mnget svar) (inget svar) (inget svar) (inget svar) (mnget svar)
Alctivitet 8 (mnget svar) (mnget svar) (inget svar) (inget svar) (inget svar)
Alktrvitet 9 (inget svar) (inget svar) (inget svar) (inget svar) (mnget svar)
Altivitet 10 (mnget svar) (mnget svar) (inget svar) (inget svar) (mnget svar)
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Verksamhetens paverkan pa fléden.

Detta avsnitt av enkiten gar ut pa att du ska bedéma vilka fliden som din verksamhet ger upphov till eller paverkar.
Med andra ord: vilka fléden dr beroende av att din verksamhet fungerar och utfir de aktiviteter du angivit?

Fokusera pa de floden som paverkas allra mest av din verksamhet, det vill siga de floden som era aktiviteter paverkar i haog
grad. Du kan som mest ange 20 fladen.

Du ska dven beddma 1 vilken utstrickning de olika flodena paverkas negativt, om era aktiviteter inte kan utforas. Lat inte
procentsatserna skrimma dig! De &r grova uppskattningar och till fér att vi ittare ska kunna hantera och konkretisera
resultaten.

Du kommer att géra bedémningarna utifran foljande tidsperspektiv: Aktiviteten kan ej utforas 1 storleksordningen 0-2
timmar, 2-8 timmar. 8-24 timmar. dyen. vecka. manad och ar.

Fléde 1 - Paverkan

Vil flode fran rullistan. Skulle inget av alternativen passa in pa ditt flode kan du beskriva flédet 1 fritextrutan nedan. I

rullistan #r flodena genereliserade utifran vanligt forekommande floden. Det ir viktigt att poiingtera att vi &r ute efter din
uppfatining av viktiga fléden. Se saledes inte rullistan som ett facit.

(inget svar)

Amnat fléde, var god specificera.

(mnget svar)

Vad ir det for huvudtyp av flode?
Vilken av nedanstiende kategorier av fladen passar ditt angivna flade bist in 17 Om du tycker att det aktuella flodet passar
in pi flera alternativ gar det bra att kryssa 1 flera rutor.

(inget svar)

Beskriv kortfattat vad flodet innebiir och pa vilket siitt din verksamhet paverkar det.

Lat siga att det aktuella flodet ir "kollektivtrafiken”. Om exempelvis Skanetrafiken skulle svara pa detta hade det troligtvis
blivit ndgot 1 stil med: "flédet innebir att manniskor tar sig till och fran jobbet med hjalp av buss, bil eller tag. For
Skanetrafikens del paverkar vi pendlingstrafiken genom att ombesdrja tillgdngen till fungerande bussar och tag."

(inget svar)

Hiir vill vi att du uppskattar i hur stor utstriickning flédet paverkas om aktiviteterna ej kan utféras utifran féljande
tidsperspektiv: 0-2 timmar, 2-8 timmar, 8-24 timmar, dygn. vecka. manad eller ar.
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Hur pass mycket de olika aktiviteterna paverkar flodet kommer du att bedoma utifrin olika procentsatser. Som sagt ir dessa
grova uppskattningar och enbart till for att vi littare ska kunna hantera resultaten.

Hir kommer en forklarande text till vad de olika procentsatsema innebir:

Totala flodet dr summan av alla aktorers paverkan pa ett flode. Till exempel kan det finnas tre verksamheter som paverkar
fladet av elektricitet dir varje verksamhet paverkar det totala flodet med 10 GWh vardera. Det totala fladet ir da 30 GWh
men varje verksamhet ska enbart bedoma paverkan pa sina egna 10 GWh. Med flode menas. i detta sammanhang, saledes
inte det totala fladet ut endast den del av det totala flodet som du sjalv paverkar.

0 % = Paverkas ite i ndgon utstrickning: fladet paverkas inte alls av att aktiviteten ej kan utforas.

1-25 % = Paverkas i liten utstrackning: flsdet piverkas endast marginellt om aktiviteten ej kan utforas.

26-50 % = Piverkas 1 medelstor utstrickning: fladet kan uppritthillas men med vissa begrinsningar.

51-75 % = Paverkas i stor utstrickning: endast en mindre del av fladet kan uppratthallas.

76-99 % = Paverkas i mycket stor utstrickning: flodet far mycket svart att uppratthallas.

100 % = Paverkas 1 full utstrickning: flodet kan inte uppritthillas dverhuvudtaget om aktiviteten ej kan utforas.

Om nagon av aktiviteterna inte paverkar av det aktuella flodet scrollar du till hoger och kryssar 1 rutan "Aktiviteten paverkar
inte fladet".

Aktvitet  Aktivitet  Aktivitet  Aktivitet  Aktivitet Aktivitet Aktrvite  Aktivitet  Kwvalitat

enkane; enkaney enkane; enkaney enkanej enkane; tenkan en wt eller

utféras utforas utforas utforas utféras utforas e paverkar  kvantita

0-2h 2-8h 8-24h dygn vecka manad utforas inte tivi

ar flodet

Aktivitet  (inget (inget (inget (inget (inget (mnget {(inget (inget (1nget
1 svar) svar) svar) svar) svar) svar) svar) svar) svar)
Aktivitet  (inget (inget (inget (inget (inget (inget (inget (inget {(inget
2 svar) svar) svar) svar) svar) svar) svar) svar) svar)
Aktivitet  (mnget (inget (inget (inget (inget (inget (inget (inget (inget
3 svar) svar) svar) svar) svar) svar) svar) svar) svar)
Altivitet  (inget (inget (inget (inget (inget (inget (inget (inget (nget
4 svar) svar) svar) svar) svar) svar) svar) svar) svar)
Aktivitet  (mnget (inget (inget (inget (inget (inget (inget (inget (inget
5 svar) svar) svar) svar) svar) svar) svar) svar) svar)
Aktivitet  (mnget (inget (inget (inget (inget (inget (inget (inget (inget
6 svar) svar) svar) svar) svar) svar) svar) svar) svar)
Altivitet  (inget (inget (inget (inget (inget (inget (inget (inget (inget
7 svar) svar) svar) svar) svar) svar) svar) svar) svar)
Aktivitet  (mnget (inget (inget (inget (inget (inget (inget (inget (inget
8 svar) svar) svar) svar) svar) svar) svar) svar) svar)
Altivitet  (inget (inget (inget (inget (inget (inget (inget (inget (nget
9 svar) svar) svar) svar) svar) svar) svar) svar) svar)
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Alktivitet  (mget (inget (inget (inget (inget (inget (inget (inget (mnget
10 svar) svar) svar) svar) svar) svar) svar) svar) svar)

For att dina bedémningar i fragan ovan ska kunna kopplas till andra verksamheters svar ber vi dig ange din
paverkan eller uppriitthallande pa olika geografiska omraden.

Ex: Skanetrafiken skulle kunna bedoma att de paverkar 70 % av fladet kollektivtrafik (Buss) 1 Malmd kommun. Medan om
de beddmer sin piverkan 1 region Skine kanske den ir 50 %.

Variabel Svar

Lokalt (Endast implig for vissa verksamheter) (inget svar)
Kommunalt (inget svar)
Regionalt (inget svar)
Nationellt (inget svar)

Vilka andra aktérer paverkar, uppritthaller eller fir beroende av det angivna flidet?

(mnget svar)

Finns det fler fliden som er verksamhet paverkar?

(inget svar)

Verksamhetens beroende av floden.

Detta avsnitt av enkiiten gar istiillet ut pa att du ska bedéma vilka fléden som din verksamhet fir beroende av for att
fungerar och kunna utféra de aktiviteter som du angivit. Med andra ord: vilka flden hade kunnat paverka din
verksamhet negativt om de hade slutat fungera?

Fokusera pa de fladen som paverkar de angivna aktiviteterna allra mest. Du kan som mest ange 20 floden.

Du ska #ven beddma 1 vilken grad det aktuella flédet paverkar de angivna aktiviteterna negativt om det slutar fungera. Lat
inte procentsatserna skrimma dig! De dr grova uppskattningar och till for att vi littare kunna hantera och konkretisera

resultaten.

Du kommer att gora bedémningarna utifrin foljande tidsperspektiv: Flodet fungerar inte 1 0-2 timmar, 2-8 timmar, 8-24
timmar. dygn, vecka, manad och ar.

Flide 1 - Beroende

Vilj flode frin mullistan. Skulle inget av alternativen passa in pa ditt flade kan du beskriva flodet i fritextrutan nedan. I
rullistan #r flodena genereliserade utifrin vanligt forekommande fldden. Det 4r viktigt att podngtera att vi ir ute efter din
uppfattning av viktiga fléden. Se siledes inte rullistan som ett facit.

(inget svar)

Annat fléde, var god specificera.

(inget svar)

83



Vad iir det for huvudtyp av flode?
Vilken av nedanstaende kategorier av fladen passar ditt angivna flade bast in 1?7 Om du tycker att det aktuella flodet passar
in pa flera alternativ gar det bra att kryssa 1 flera rutor.

(inget svar)

Beskriv kortfattat vad flidet innebir och pa vilket siitt din verksamhet fir beroende av det.

Ett flode kan exempelvis vara kollektivtrafiken. Man kan da skriva nigot i stil med: "Ungefir hilften av vara anstallda ar
beroende av att kollektivirafiken fungerar for att de ska kunna ta sig till jobbet”.

(nget svar)

Hiir vill vi att du uppskattar i hur stor utstriickning aktiviteterna som din verksamhet utfor paverkas om flidet inte
finns tillgiingligt. utifrin féljande tidsperspektiv: 0-2 timmar, 2-8 timmar, 8-24 timmar. dygn. vecka. manad eller ar.

Hur pass mycket aktiviteterna hade paverkats av ett avbrott 1 fladet kommer du att beddma utifran olika procentsatser. Som
sagt dr dessa grova uppskattningar och enbart till for att vi Iittare ska kunna hantera resultaten.

Hir kommer en férklarande text till vad de olika procentsatserna innebiér:

0 % = Paverkas inte i nagon utstrickning: aktiviteten paverkas inte alls om flodet ej finns tillgangligt.

1-25 % = Paverkas 1 liten utstrickning: aktiviteten piverkas endast marginellt om flédet ej finns tillgangligt.

26-50 % = Paverkas 1 medelstor utstrickning: aktiviteten kan uppritthallas men med vissa begrinsningar.

51-75 % = Paverkas 1 stor utstrickning: endast en mindre del av aktiviteten kan uppratthallas.

76-99 % = Paverkas 1 mycket stor utstrickning: aktiviteten fir mycket svart att uppritthallas.

100 % = Paverkas 1 full utstrackning: aktiviteten kan inte uppratthallas éverhuvudtaget om fladet e finns tillgangligt.

Om nigon av aktiviteterna inte #r beroende av det aktuella flsdet scrollar du till héger och kryssar 1 rutan "Alktiviteten ir
inte beroende av flodet".

Nir du uppskattar detta kan det vara bra att fundera dver vilka sa kallade stotdimpare verksamheten har for att hantera ett
eventuellt avbrott 1 flodet. Stotdimpare kan ses som reservkraft eller backup-losningar. Verksamheten ir kanske vildigt
beroende av flodet, men om det skulle sluta fungera har ni stétdimpare att sitta in under tiden for avbrottet. I sa fall blir
beroendet kanske inte lika starkt, vilket 1 sin tur innebir en ldgre procentsats 1 beddmningen nedan.
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Flsdat Flsdat Fladet Flsdat Fladat Fladat Fladat Aktiviteten
finns inte finns mte finns mnte finns inte finns inte finns mnte finns infe  &r mnte
tillgingligt tillgingligt fillginghst tllzingliz  tllzingligt  tillzingligt  tillgSngli  beroende
0-2h 2-8h 8-24h tdyzn wvecka manad gtar av flodet
Aktvitet (inzet {inget (inget (inget (inget {ingzet {Inzet (inget svar)
1 svar) svar) svar) svar) svar) svar) svar)
Aktivitet (inzet {inget {inget (inget {ingzet {inzet {inzet (inget svar)
2 SVar) SVar) SVar) Svar) svar) svar) svar)
Aktivitet (inget {inget (inget {inzet {ingzet {ingzet {inget (inget svar)
3 svar) svar) svar) svar) svar) svar) svar)
Aktivitet (inget (inget (inget (inget (inget {ingzet {ingzet (inget svar)
4 SVar) svar) SVar) SVvar) svar) svar) svar)
Aktivitet (inget {nget (inget {ingzet {ingzet {ingzet {inget (inget svar)
3 svar) svar) svar) svar) Svar) svar) svar)
Aknvitet (inget {imget (inget {inget {inget {ingzet {inzet (inget svar)
& svar) svar) svar) svar) svar) svar) svar)
Aktivitet  (ingzet (inget (inget (inget (ingzet {ingzet (inzet (inget svar)
7 svar) Svar) svar) Svar) SVvar) svar) svar)
Aktivitet (inget {nget (inget {inzet (ingzet {ingzet (inget (inget svar)
g svar) svar) svar) svar) svar) svar) svar)
Aktivitet (inget {inget (inget (inget (inget {inget (Ingzet (inget svar)
9 sVar) svar) svar) sVar) svar) svar) svar)
Aktivitet (inzet {inget {inget (inget {ingzet {inzet {inzet (inget svar)
10 SVar) SVar) SVar) Svar) svar) svar) svar)

Vilka andra aktérer paverkar, uppritthaller eller ir beroende av det angivna flidet?

(inget svar)

Finns det fler floden som er verksamhet iir beroende av?

(inget svar)

Erfarenhet av beroendeanalyser

I vilken grad har du tidigare kommit i kontakt med beroendeanalyser?

(inget svar)

Hur upplever du sjilva imnesomradet med beroendeanalyser av olika fléden?

(mnget svar)

Vad tvcker du om denna enkiits utformning?
Har ber vi dig skriva nagra rader om vad du tycker om denna enkits utformning. Tycker du att den var allt for komplicerad

och tidskrivande? Var det for svara frigestillningar att besvara? Eller tyckte du att enkiiten hade en bra utformning, som tog
upp relevanta fragestallningar? Vi vill ha din asikt!

(inget svar)
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Bilaga B

For att erhalla en samlad bild Gver de aktorer som tidigare har deltagit i workshops
sammanstalls data i tabell B.1.

Tabell B.1. Sammanstéallning av beroenden och paverkan fran tidigare insamlad data.

Aktor

Flode

Miljo-
forvalt.

Kultur-
och
fritids-
forvalt.

Barn-
och
skol-
forvalt.

Renhallnings-
verket

Gatu-
kontoret

cMP

E.ON

Sveriges
akeri-
foretag

Dricksvatten
(kommunalt)

P/B

B

B

Dricksvatten
(brunn)

")

Avloppsvatten

®

Livsmedel

Avfall

Elektricitet

vr]

P/B

IT-kommunikation

Fjarrvarme

WO ||

Drivmedel

P P |||

Kollektivtrafik

Person- och
godstrafik

P PP |P|P|P|O|O|

P/B

Bidrag till kultur-
och
fritidsverksamhet

Kulturell
information

Barn och
ungdomar

Kunskaps-
formedling

Ravaror

Mobiltelefoni

Transporter pa vag

Gods till hamn

Transport ur hamn

Personal kan
komma till jobb

W|O|O|O

Fast och mobil
telefoni

Gas

Varme

VA

Persontransporter

Varutransport av
bransle pa vag

P || O|O

Intern IT
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Godstransporter P
pa vag
Mobiltelefoni inkl. B
mobil datatrafik
Flode av gods B

" B=Beroende av. P=Péverkan pa.

Tabell B.1 &r endast till for att visualisera beroenden och paverkan, den tar saledes ingen
hansyn till styrkan i beroendet eller paverkan och tidsaspekten har utelamnats. Tabellen ska
snarare Vvisa att det &ven med nagra fa aktorer identifieras manga floden.

Problemet ar att manga floden skulle kunna slas samman, till exempel benamns flodet av
varor, persontransporter och 1T-kommunikation olika. Detta visar pa behovet av
strukturerade, fordefinierade floden. Utifran tabellen kan insamlad data analyseras och
ifrdgasattas pa ett dvergripande plan, till exempel ar det forvanansvart att alla aktérer forutom
CMP pa nagot satt ar beroende av IT. | dessa sammanhang har aktorer angett att flodet av IT-
kommunikation &r allt fran servrar och internmail till orderbehandling och IP-telefoni. Att
CMP inte skulle vara beroende av detta ar ett tveksamt pastaende.
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Bilaga C

| denna bilaga redovisas aktorernas mal, aktiviteter och omdomen angaende workshopen.

Skanetrafiken
Foljande mal for Skanetrafikens verksamhet identifierades och forklaring féljer om
nddvandigt:

o Okat resande, vilket innebér att Skanetrafiken stravar efter att utvecklas, dels sa att
fler resendrer véljer deras tjanster, dels sa att de motsvara det behov som 6kat resande
I samhéllet medfor.

e Fossilfri trafik 2020

o Affarsmassighet, vilket innebar att Skanetrafikens tjanster ska ge valuta for pengarna.
Detta avspeglar sig i att verksamheten inte ska vara oldnsam, till exempel genom att
inte bestélla taglinjer dar kundunderlaget &r bristande.

e Nojda Kunder

Utifran malen identifierades sju dvergripande aktiviteter som Skanetrafiken genomfor for att
na sina mal:

e Analys, vilket bland annat innebar analys av kundunderlag och behov av utveckling.

e Produktutveckling, vilket innebér att de tjanster som Skanetrafiken erbjuder
genomgar en utvecklingsprocess om analysen resulterar i sadant behov. Till exempel
WiFi pa tag eller fler avgangar i timmen.

e Skapa och bestélla, vilket innebar att Skanetrafiken, med den utvecklade produkten
eller redan befintliga produkter, skapar en tjanst at kunder eller lagger en bestallning
pa en tjanst dar produkterna ingar.

e Marknadsfora, vilket innebér att Skanetrafiken kommunicerar ut vilka tjanster de
erbjuder.

e Salja produkt, vilket innebdr att det ska vara enkelt att resa. Till exempel ska biljett
och resekort enkelt kunna inhandlas.

e Genomforandedelen, vilket innebér att kunder erbjuds trafikinformation och
uppratthallande av kundservice.

e Folja upp, vilket innebér att dialog uppréatthalls med kunder och de ovanstaende
aktiviteterna utvarderas.

Representanterna fran Skanetrafiken hade tidigare inte hort talas om beroendeanalyser men
kunde applicera tankebanorna inom olika verksamhetsomraden. De uppfattade
flodesbegreppet som komplicerat men hanterbart och lyfte fram férdelen med att flera
representanter deltog vid workshopen da diskussioner kunde foras.
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Raddningstjansten Syd
Foljande mal for Raddningstjansten Syds verksamhet identifierades och forklaring foljer om
nddvéndigt:

e Trygghet for medborgare.
e Brander och andra olyckor dar raddningstjanstens ingripande kravs ska minska.
e Oka kunskapen angéaende olyckshantering och riskmedvetenhet.

e Paborja insats inom 10 minuter i 90 % av de prioriterade olyckorna.
e Bryta negativ trend vid insatser inom 15 minuter.

Utifran malen identifierades sex dvergripande aktiviteter som Réaddningstjansten syd
genomfor for att na sina mal. For en del aktiviteter kravs en forklaring:

e Tillsyn, remisshantering

e Informationsinsatser, vilket bland annat omfattar hembesok.

e Intern utbildning

e Extern utbildning, vilket bland annat innebar évningar med medborgare.
e Skadeavhjalpande insats, vilket till stor del innebdr utryckningar.

e Olycksutredning

Representanterna fran Raddningstjansten Syd ansag att flodesbegreppet var komplicerat men
hanterbart och de insag dven behovet av att utveckla metoden fér beroendeanalyser. Anna
Ahsberger deltog vid workshopen som en av representanterna fran Raddningstjansten Syd,
vilket underlattade utférandet av workshopen. I likhet med Skanetrafiken tyckte
Raddningstjansten Syd att en diskussion i grupp gynnade arbetsmetodiken samt att tillfalle
gavs for reflektion 6ver aspekter som inte lyfts fram i det vardagliga arbetet.

Skanes universitetssjukhus
Foljande mal for Skanes universitetssjukhus verksamhet identifierades och forklaring foljer
om nddvéndigt:

e Genomfora uppdrag inom givna ramar, Skanes universitetssjukhus har ett antal
uppdrag de ska utféra inom givna ramar. Det kan det ndmnas att de bland annat ska
bedriva vard och utbildning.

e Standigt forbattra verksamheten med fokus pa kostnadseffektivitet, kvalitet och
leverans

e Standigt utéka utrymme for FoU

e Standigt 0ka attraktivitet som arbetsplats

Utifran malen identifierades nio 6vergripande aktiviteter som Skanes universitetssjukhus
genomfor for att na sina mal. For en del aktiviteter kravs en forklaring:

e Standig utveckling, underhall och drift av IT-infrastruktur, under denna aktivitet
faller olika tekniska system och syftet med dem. Bland annat kan journalsystemet
namnas.
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e Tillsammans med Regionservice utveckla de fysiska forutsattningarna for att
bedriva vard, for att vard ska kunna erbjudas hos Skanes universitetssjukhus maste
det finnas lampliga lokaler.

e Intern utbildning (kompetensutveckling)

e Rekrytering

e Ledning, organisation och systematiskt kvalitetsarbete

e Bedrivavard

e Bedriva forskning

e Leverera utbildning, till universitet och hdgskolar. Denna aktivitet syftar pa extern
utbildning.

e Standig utveckling, underhall och drift av medicinteknisk utrustning

Deltagarna vid workshopen hade arbetat mycket med beroendeanalyser tidigare.
Amnesomradet upplevdes som komplicerat men hanterbart. Deltagarna poéngterar att syftet
med workshops maste vara tydligt, ifall det ror sig om metodutveckling eller en
beroendeanalys. Enkéaten hade gatt att fylla i men det var svart att avgora vilken nytta detta
skulle gjort innan slutresultatet erhallits. Deltagarna tyckte dven att det kan kénnas
allmangiltigt, som att workshopen endast skrapar pa ytan da det intressanta for deltagarna ar
att avgora var de kritiska beroendena finns.
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