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The aim of this study was to examine how Swedish caregivers in homes with special service experience and
deal with threats and violence from the residents. My research questions was what threats and violence
means to the staff and what their thoughts was, what their experiences was of threats and violence in their
work, how it is managed and how it is prevented. My aim was also to examine how the fear of being
exposed to violence affected them and their everyday work and in which ways the staff handled this. Data
was collected from semi-structured interviews with four caregivers working in homes with special service
for people with psychiatric functional limitations.

It seemed like the respondents’ experienced and defined theats and violence from the residents depending on
different factors such as the residents’ disabilities, their own exposion, and sensitivity for stress. The
respondents’ experienced that there were different types of threats and violence such as physical and
psychological, and they also experienced more subtle types of threats from the residents.

Even though previous research and statistics has found that the psychosocial health has deteriorated and
threats and violence has increased among staff in the welfare sector and has grown to be a big enviromental
work problem, the respondents’ consider themselves safe in their workplace. The reasons for that seem to be
because of a support from managers and organisation, experience and knowledge. Another reason for this
can be as a result from the respondents using problem focused coping strategies.
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1. Inledning

Det ér snart 20 ar sedan den svenska psykiatrireformen inférdes 1995 och mycket har
skett 1 utvecklingen mot att erbjuda béttre vérd, stdd och service till psykiskt
funktionsnedsatta. Reformen har lett till ett 6kat och fortydligat ansvar pd kommunen,
frén att helt vara sjukvardens ansvar, vilket har inneburit att man utvecklat och utékat de
olika formerna av bistandsstod till personer med psykiska funktionsnedséttningar.
Exempel péd detta édr sysselsittning, boendestdd i hemmet, eller bostad med sérskild
service.

Insatsen bostad med sérskild service riktas till de som dr i storst behov av stdd i
vardagen, och bland dem som fér hjélp &r det, fler &n tidigare ménniskor som har behov

av en omfattande omsorg och stdd i deras dagliga liv (Socialstyrelsen, 2013).

Att arbeta enligt LSS innebér att stddja ménniskor som av fysiska eller psykiska skal
behover hjdlp av att klara av sitt dagliga liv. Detta innebér saledes att arbeta i nira
relation med ménniskor. I denna studie soker jag efter en fordjupad forstaelse av
arbetsmiljon och arbetsvillkoren for boendestodjares arbete med méinniskor som har
psykiska funktionsnedséttningar, med fokus pad hur boendestddjarna upplever och
hanterar hot och vald. I en rapport frdn Arbetsmiljoverket 2011:16, &r hot och véld inom
vird och omsorg ett vixande nationellt problem, och vard- och omsorgspersonal ér en
av de arbetsgrupper som ndmns som sdrskilt utsatt. Arbetsmiljoverket har i sina
undersokningar funnit att den psykosociala hilsan har forsamrats och att hot och vald
mot anstéllda inom vird- och omsorg har 6kat under senare ar och blivit ett stort och
allvarligt arbetsmiljoproblem (Arbetsmiljoverket, 2011).

Stressrelaterade syndrom é&r en vanlig orsak till sjukskrivningar och jag vill belysa hur
personal inom LSS hanterar stressfulla situationer genom att applicera ett psykologiskt

perspektiv pa studien.



1.1 Problemformulering

Arbetsmiljoverkets (2013) senaste arbetsskadestatistik fran 2013 visar att sektorn véard
och omsorg ligger pad andra plats i antalet anmilda arbetsolyckor som resulterat i
sjukfrdnvaro hos personal nist efter tillverkningsindustrin, och som nummer ett i antalet
anmélda arbetssjukdomar. Det dr svart att helt faststélla forekomsten av hot och vald
riktad mot personal inom omsorgen, pa grund av de eventuellt stora morkertalen.
Anmilningsbendgenhet kan tdnkas variera och skulle kunna bero pd en méngd olika
faktorer.

Ulrika Hallberg (2011) menar att det kan finnas en uppgivenhet hos personal att anmaéla
hot- och valdsincidenter trots uppmaning frdn hogre ledning och fran forskning, och
pekar sdledes pa det stora morkertalet. Vad kan goras for att forebygga hot och vald i
arbetet med psykiskt funktionsnedsatta, och hos vem ligger ansvaret? Véald kan ha olika
betydelse och mening for olika ménniskor, och detta kan vara viktigt att lyfta fram for
att forsta hur personalen upplever som utsatthet pa arbetet. En tanke ar pa hur personalen
har for inre och yttre verktyg for att hantera hot och vald. Kan en 6kad forstéelse kring
hot och véld paverka personalens arbetssituation och sitt att hantera vardagen? Det kan
som ovan ndmnt finnas olika meningar av vald for olika inblandade, och kan vara viktigt
att lyfta fram. Vald och hot pa arbetsplatsen ir ett allvarligt arbetsmiljoproblem som é&r
viktigt att lyfta, och jag vill belysa personalens individuella tankar och erfarenheter
kring vad hot och vald dr och hanteras, och dven belysa det utifrdn begrepp om
stresshantering. En annan aspekt som jag tycker dr viktig att belysa dr personalens ridsla
att komma att utséttas for hot och véld Jag tycker denna aspekt dr viktig att finga in, och

en viktig tanke som uppstar dr hur personalen hanterar situationer som dessa.



1.2 Syfte

Syftet med denna uppsats dr att undersdka hur personal pa bostad med sérskild

service enligt LSS upplever och hanterar vald och hot fran de boende i deras arbete.

1.3 Frégestillningar

- Vad ar hot och vald for personalen och vilken instéllning har de?
- Vilken erfarenhet har personalen till hot och vald i deras arbete?
- Hur hanteras véald och hot om vald pa arbetsplatsen?

- Hur forebyggs véld pé arbetsplatsen?

Min strdvan med studien ar ocksd att undersdka hur radslan infor att utsittas for hot
och vald, det vill sdga outtalade hot, kan paverka deras arbetsmiljé och pa vilka sétt

personalen handskas med detta.



2. Bakgrund

For att underldtta for ldsaren sd har jag nedan gett en redogorelse for hur man kan
forklara vissa av begreppen som anvinds inom ramen for forskningsomradet. Viitasara
(2000) ger en beskrivning om hur vissa begrepp inom forskningsfdltet definieras i den

svenska litteraturen, och nagra av dem &r foljande:
Vald

* Allt fran mord till trakasserier i form av hot via brev eller telefon.” (AFS 1993:2)

* Nir exempelvis patienter sparkar personalen kan det anses som “grovre vald”
(Bergkvist 1979).

* Med “vardagligt vald”, menar Bergkvist (1979) att personalen blivit slagen, biten eller
klost av patienter.

* Rinnan & Sylwan (1992) definierar vdld som en inte nddvéndigtvis medveten
handling, men som leder till skada hos en annan person, och som gér utanfor ramarna
for vad som &r lagligt och socialt sett tillatet. Exempel pa detta dr aggressionsutbrott, att

bita, att klosa, att sla, att knuffa eller att halla fast.
Hot

* Verbala hot om véld, knutna nivar och liknande (Akerstrom 1993).
* Muntliga hotelser om fysiskt vald eller annan skadegorelse. Obscena eller aggressiva
gester, sexuella ndrmanden eller anspelningar, skymf-ord och nedvirderande

personangrepp kan ocksé anses som hot (Rinnan & Sylwan 1992).
Rapport och anmdlan
* Begreppen rapport och anmélan syftar pd olika typer av rapporter som personalen

inom verksamheten dr skyldiga att skriva ndr det uppstér hot och valdssituationer, sa

som LISA-anmaélningar, polisanmélningar, dokumentation eller dverrapportering.



Andra begrepp

LSS - Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade.
Psykiskt funktionsnedsatta - Pa de fyra olika boendena jag genomfort studien bor forst

och framst personer med funktionshinder enligt den tredje personkategorin i LSS kap 1

§1.1

Kap 1 § 3:e punkten: med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionshinder som uppenbart
inte beror pa normalt dldrande, om de dr stora och fororsakar betydande svdrigheter i den

dagliga livsforingen och ddrmed ett omfattande behov av stid eller service.

Lagar och foreskrifter

Arbetsmiljoverket (AV) ska pa regeringen och riksdagens uppdrag, ansvar att se till att
arbetsmiljo- och arbetslagstiftningar foljs. Arbetsmiljoverket bildades 2001, genom att
Yrkesinspektionen och Arbetarskyddsstyrelsen gick samman och bildade en myndighet.
Olika organisationers ansvar vid hot och véld inom organisationen regleras genom
arbetsmiljolagen (AML, 1977:1 160). Enligt 1 kap 1 § sd ska lagens @&ndamal vara att

forebygga ohilsa och olycksfall i arbetet samt att &ven i Ovrigt uppna en god arbetsmiljo.

En av de grundlaggande utgdngspunkterna i lagstiftningen &r att arbetet ska anpassas
efter minniskors fysiska och psykiska villkor. Enligt 2 kap 1 § sé& ska arbetstagare ges
mdjlighet att medverka utformningen av sin egen arbetssituation. Om betryggande
skydd mot ohilsa eller olycksfall inte nds pé annat sétt s& ska personlig skyddsutrustning
anviandas, vilken ska tillhandahallas genom arbetsgivarens forsorg enligt 7 § AML. Vid
arbetsplatser med stor risk for hot och véld, har arbetsgivaren ett ansvar att se till att
larmutrustning finns och att det finns rutiner for hur hot vild och larmsituationer ska
hanteras av personalen. Som ocksd ndmns 1 Arbetsmiljoverkets rapport 2011:16, ska
arbetsgivaren ansvara for att all personal dr medveten om de olika sdkerhetsrutinerna.
Néar arbetsskador intrdffar, trots forebyggande insatser, ska det anmélas till

Arbetsmiljoverket och Forsakringskassan. Vald och allvarliga hot ska polisanmalas.



3. Litteratur

Sokning av litteratur

I sokning av tidigare forskning har jag anvént mig av olika databaser s& som Libris,
Lovisa, SwePub samt Google Scholar via Lunds universitets dmnesguide for
vetenskaplig sOkning. Jag har i1 sokning av forskning sokt pad ord i1 olika
sammansittningar s& som: Hot och vald, omvardnads personal, arbetsmiljo, LSS
psykiatri, psychiatric care, violence, threats. Majoriteten av det vetenskapliga material
som anvants dr svensk och en stor del utgor olika antologier i forskningsprojekt och
kartldggningar. Jag har dven anvint mig av Arbetsmiljoverkets hemsida for statistik,
lagrum och rapporter. I valet av internationell forskning har jag valt att fokusera pé
vetenskapliga publikationer som behandlar relationer och moten inom den psykiatriska
omvardnaden. Det finns omfattande litteratur och forskning om psykiatrisk vard, men

mycket av den forskningen har skett pd slutna avdelningar inom varden.

Tidigare forskning

Det finns olika fokus inom svensk och internationell forskning om hot och vald inom
vard och omsorg. Wiitasara (2000) ndmner nagra av de olika utgédngspunkterna i
forskningen, som exempelvis studerande av egenskaper hos den typiska valdsforovaren,
forskning som fokuserar pa den som drabbas som, och betraktandet av hot och véld som ett
arbetsmiljoproblem. Andra exempel pa fokus eller utgangspunkter i forskningen dr bland
annat reaktioner hos och konsekvenser for personalen, vardorganisationens ansvar av hot
och véld eller langvariga processer med bakomliggande strukturella och situationsbaserade
faktorer. Mycket av forskningen kring hot och véld i arbetet tenderar att fokusera pd Vissa
forskare tar hinsyn bara till det fysiska valdet eftersom det ar léttare att méta, medan

andra forskare anser att d&ven verbal aggression dr vald.



I antologin ”Hot och vald i vird och omsorg” som var en del av ett omfattande projekt
som Arbetslivsinstitutet, med ett stort antal forskare bedrev ar 2000 var en av de
overgripande slutsatserna att det fanns omfattande brister 1 det forebyggande
arbetsmiljoarbetet, brister vad géllde kartliggning av risker for vald och hot, brister 1
informationen om var riskerna fanns, och brister i mdjligheterna att kalla pa hjilp i
valdssituationer (Menckel, 2000). Viitasara & Menckel (2002) beskriver i resultatet av
deras enkétstudie kring hot och véld inom omsorgen att dver hilften av de undersokta
personerna upplever hot och vald i deras arbete. Det mesta av valdet kommer fran
omsorgstagarna inom vard och omsorg och den vanligaste formen av hot och vald &r av
verbal karaktdr. Studien visar att trots att hot och vald inom vélfardssektorn dr ett enormt
problem s& ar det lite kunskap om fenomenet, och inte alltid véljer anstéllda att anmaéla eller
dokumentera hot och vald. Studien visade att den vanligaste effekten av valdet mot
personalen, lett till att de kdnner sig arga, ledsna eller hjdlplosa. En intressant aspekt av
studien, ér att over hilften av respondenterna rankade sin hélsa som god eller mycket god,

medan indikatorn visade att de exponerade snarare var i daligt fysiskt eller psykologiskt

skick.

Upplevelser av vald

Brian Littlechild (2005) lyfter i sin studie fram vikten av verksamhetens intresse for
personalens sdkerhet och hantering av valdet fram. Han studerade effekterna hos
socialarbetare efter att ha blivit utsatta for hot och véld. Studien gjordes i England och
Finland, och undersokningen visade att det psykiska valdet dr vanligast. Det subtila valdet ar
ndgot som paverkar respondenterna mest. Samtidigt menar Littlechild att det &r just detta

som rapporteras om minst, eftersom de inte ansag att det var till nagon nytta.

Goransson, Néaswall och Sverke (2011) tar 1 deras rapport upp subjektiva upplevelsen av
det aggressiva beteendet som en central aspekt att ta hansyn till ndr man talar om vilket
sammanhang hot och vald sker. Den subjektiva upplevelsen av hot och vald pd arbetet
gor problemet komplext. Forfattarna tar ocksd upp att det blir ytterligare mer komplext
ndr det giller det mer osynliga valdet som mobbning, trakasserier, underminering et

cetera.
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Niér vi talar om aggressiva handlingar och aggressivitet s& kan det vara en idé att skilja
pa affektiv och proaktiv aggressivitet, samt direkt och indirekt aggressivitet. Det som
kdnnetecknar proaktiv aggressivitet dr att det finns ett mal, exempelvis makt, forméner
eller status och dir eventuella skador pa den/dem som utsidtts & mer eller mindre
oonskade bieffekter av aggressiviteten (Nédswall, Goransson & Sverke, 2011). Till
skillnad frdn instrumentell aggressivitet, sa ar affektiv aggressivitet en fysisk och
kdnsloméssig reaktion pa en provokation. Nir man talar om direkt eller indirekt vald
eller aggressivitet kan man forklara direkt vald som en direkt beteende, exempelvis
verbalt eller fysiskt aggressivt medan indirekt véald kan forklaras som att man gir

omvégar, och kan jamforas med manipulation eller socialt och relationellt vald.

Valdets karaktdr

En stor del av den svenska forskningen om vald i arbetslivet har handlat om fragor som
ror véldets omfattning, och vilka risksituationer som kan utlosa det. Wikman (2012) tar
upp en genomgang av de senaste decenniernas forslag pa atgiarder som funnits pa grund
av hot och véld i1 varden och omsorgen. En stor del av forskningen om orsakerna har
dgnats at att se till de situationsbundna faktorerna som orsak till aggression, sa som
nekanden, negativa besked, stressad personal, samt i samband med néra aktiviteter sa
som tvittning, avkliddning och liknande. Mottsdttningarna ocksd mellan nérhet fran

personalen, forsiktighet och distans i méten tycks vara aterkommande och finstilta.

I en avhandling av Gunilla Carlsson (2003) om valdsamma mdten, kan man forsta
valdsamma mdten som fenomen. Hennes empiri dr insamlad via skrivna berittelser och
kvalitativa intervjuer med vardare och patienter inom allmédnpsykiatrin och
hemsjukvédrden, och hennes utgangspunkt &r ett livsvérldsperspektiv. Syftet var att
tydliggora det vdldsamma motet ur ett fenomenologiskt perspektiv som préglar hela
studien, dir varje part fick beritta deras version for att fa okad forstaelse for hur
méngfacetterat problemet hot och véld i arbetet var. Slutresultatet frdn hennes studie
visade péd betydelsen av vérdarens fo6ljsamhet och kénslighet, att vara ndra och
distanserad pa en och samma ging, att vara aktiv och passiv och forberedd pa att vénta

samtidigt som vara redo for att agera.
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Resultaten av hennes studie visar dven att patienter inom psykiatrisk vard frdn borjan ar
utsatt, och medfor en sérbarhet och skorhet som paverkar patientens forméga att harda ut
och ta emot vérd, och en slutsats &r dven att valdsamma moten skapas ofta ur den
frustration som patienten kénner nir en véardare inte kan utveckla en kénsla av nérvaro
till patienten. En viktig aspekt av detta dr att vardaren maste fa till stdnd en nérvaro och
kéinsla av gemenskap och tillit trots att vardaren kénner att situationen kan komma att bli

farlig (Carlsson, 2003).

4. Teori

4.1 Coping

Det finns manga sitt att analysera det som framkommit av empirin 1 studien, men jag
har valt att analysera min empiri med hur man inom psykologin beskriver coping, som
ar ett annat ord for stresshantering. Det dr detta begrepp jag kommer tolka och sedan
applicera pa resultatet av studien. Jag vill 1 min studie forsta hur personalens upplevelser
av hot och vild frdn de boende och hur de hanterar detta i deras vardagliga arbete.
Begreppet stresshantering eller coping anvénds inom psykologin for att forstd hur

manniskor hittar sétt att klara av stressande situationer.

4.2 Lazarus och begreppet coping

Begreppet coping myntades av Lazarus och é&r ett etablerat begrepp inom
stressforskningen. Coping &r ett annat ord fOr stresshantering och kan jimforas med
bemaéstrande, och star for individens forméga att hantera pafrestningar. Nagot som var
centralt for Lazarus var att det dr individens upplevelser av stress och tilliten till att sjalv
hantera stressen som var avgorande for individens reaktion. Den subjektiva tolkningen
ar siledes mer betydelsefull &n hédndelsen i sig. Lazarus tanke dr att om stressorers
negativa krafter motverkas av skyddande omsténdigheter, exempelvis individens formaga
att hantera stress, sa leder inte exponering av stress till sjukdom. Det kan handla om
kénslomissig reglering, eller exempelvis yttre omstdndigheter som ett socialt stod frén

omgivningen.
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Nir det géller kidnsloméssig reglering sa dr en viktig aspekt huruvida problemet hanteras i
det dolda eller 6ppet. Det har bland annat visat sig att risken for hogt blodtryck ar storre
bland méinniskor med ett dolt copingmonster. Ett dolt copingmonster innebar att man haller
problemen for sig sjilv, drar sig undan och undviker att exempelvis visa den som gjort en

illa vad man tycker (Lazarus 1987)

Man kan skilja pa tva olika typer av stresshantering, eller coping. Den ena kallas Intern
(emotionell) coping, och den andra kallas extern (problemfokuserad coping). Emotionell
eller intern coping innebér att man forsoker hantera eller reglera kdnslor som uppstar 1
stressande situationer, genom att anvdnda sig av beteendeméissiga och kognitiva
strategier, eller forsvarsmekanismer (Karlsson, 2012:536). Extern eller
problemfokuserad coping innebdr att man pd nagot sitt forsoker paverka den hotfulla
eller stressande situationen, genom att “fly eller fdkta”, det vill sdga antingen ga till
angrepp mot hotet eller fly ifrdn det. Man kan dven gé si till viga att man dndrar sitt
beteende fOr att anpassa sig till den ovana situationen genom att exempelvis ldra sig nya

beteenden (ibid).

For att ge ndgra konkreta exempel pd interna copingstrategier, eftersom beskrivningen
ovan inte gav nagon malande bild, s& kan beteendeméssiga strategier exempelvis vara
forsvarmekanismer som exempelvis fornekande eller att man forsoker ddmpa med
medicin eller alkohol. Andra sétt &r att man dgnar sig dt fysisk aktivitet, soker socialt
stod for att skingra eller glomma tankarna for ett tag. Man forsoker tinka pa annat, eller
tolkar om situationen for att gora den mindre hotfull. Vissa av dessa strategier &r
givetvis mer anpassade dn andra i vart samhélle. Mer konkreta exempel kan ségas vara
grubbleri, distraktion och negativt undvikande, Grubbleri innebér att man graver ner sig
sjdlv 1 tankar om stressande situationer och hur daligt man mar utan att géra nagot &t
saken, distraktion innebér att man soker sig till behagliga situationer som exempelvis
litteratur, film eller sport for att fi andrum och paus 1 sina stressupplevelser. Den minst
anpassade strategin dr negativt undvikande, vilket innebér att den distraktion man
anvinder sig av for att f& andrum frn stress och angest, fir negativa effekter for
individen bdde socialt, fysiskt och psykiskt. Exempel &r alkohol- och drogmissbruk,

spanningssokande och aggression (Karlsson 2012:537)
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Exempel pd problemfokuserade copingstrategier

Problemldsning, planering och handlingsplaner
Soka socialt stod
Soka information och vidareutbilda sig

Prioritera

Exempel pa emotionellt fokuserade copingstrategier

Undvikande, fornekande och borttringning

Sjalvkritik, uppgivenhet och distansering

Positiv omtolkning, ventilering och sekektiv uppmirksamhet
Missbruk

Rationalisering

5. Metod

5.1 Kvalitativ forskningsmetod

Hur vi ser pd ménniskan och hur den sociala verkligheten skapas ar néra kopplat till
samhéllsvetenskapliga metoder. Olika skilda uppfattningar om hur var sociala verklighet
och vi sjélva édr och &r konstruerade dr hér intresset for forskaren (Bryman, 2011).
Huruvida synen pa om vi ses som subjekt och skapande av var egen verklighet eller
passiva objekt som 1 hog grad styrs av yttre miljo, avspeglas 1 valet av forskningsmetod
och analys. Min studie utgdr frdn ménniskan som handlande subjekt och valet av
kvalitativ forskningsmetod motiveras av att jag vill fA en forstéelse av ett fenomens
karaktdr och egenskap med hjélp av subjektiva upplevelser av fenomenet, till skillnad
fran kvantitativ metod som syftar till att objektivt beskriva, forklara och méta (Bryman,
2011). Da jag vill forstd och tolka hur personal personligen upplever och forstar vald
och hot om vald i arbetet fann jag att en kvalitativ forskningsmetod skulle vara adekvat

for detta syfte.
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Tolkning och forstaelse

I denna studie ar syftet att forstd hur personalen pa de olika boendena upplever och
hanterar hot och vald frdn den malgrupp de arbetar med. For att jag ska fa forstaelse
innebdr detta att jag maste analysera och tolka deras erfarenheter. Hermeneutiken
hérstammar frén olika teorier kring tolkning och forstaelse, och dr en gammal disciplin
med lang historia. Fran att ha varit en ldra om texttolkning, sd har hermeneutiken i
modern tid utvecklats till en allmén teori om tolkning och forstaelse i vid mening.

Forstaelse kraver alltid ett moment av tolkning (Shleiermacher, 1819). Ett sitt att
beskriva hermeneutiken nir det kommer till forstaelse ar att forstaelse forst och framst
innebér att leva sig in i och éterskapa en frimmande ménniskas “sjélsliv”’. Naturen
forklaras och sjdlslivet fOrstds, och ménniskan kan bli ett forskningsobjekt for
humanvetenskaperna “endast i den min maénskliga tillstind upplevs, i den méin de
kommer till uttryck i livsyttringar och i den man dessa yttringar blir forstadda” (Dilthey,
1910). Det ena utesluter dock inte alltid det andra, och det behdver inte nddvandigtvis
vara ett glapp mellan att forstd och forklara. Paul Riccoeur (1977) har utvecklat en
fenomenologisk inspirerad hermeneutik. Han beskriver det som att ménniskan pa den
ena sidan betraktas som objekt som studeras som nagot yttre, med reaktioner som foljer
en viss lagbundenhet, och pd& andra sidan som ett subjekt med forméga till
sjdlvreflektion, vilja och frihet att bestimma over sin tillvaro med meningsbestimda
avsikter och syften som endast kan forstds. Kunskapen om det méinskliga maste sdledes

avspegla dubbelheten 1 ménniskans situation (Ricoeur, 1977).
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5.2 Semistrukturerade intervjuer

For att genomfora studien har jag funnit semistrukturerade intervjuer som ldmplig
intervjumetod. Semistrukturerade intervjuer dr fordelaktiga da forskaren forsoker fa
fram information om hur intervjupersonerna uppfattar en viss sak, och far utrymme att
utforma sina svar sjidlva. Det adekvata med intervjumetoden for denna studie &r att
intervjupersonerna far bedoma vad som &r viktigt att berétta 1 forhéllande till bestimda
teman (Bryman, 2011), vilket dr tanken med utformningen av intervjun och for att hjilpa
mig 1 min tolkning av svaren. Bryman (2011) forklarar semi-strukturerade intervjuer
som att intervjuaren har en uppsittning fragor eller teman som f6ljs utan krav pa vilken
ordning de foljs. Man har dven mojlighet att stilla uppfoljande frigor till det som
uppfattas vara viktiga svar. Jag har utformat en intervjuguide dér fragorna foljer vissa
teman, och som berdor mina olika fragestillningar separat. For att ytterligare
problemstillningar kan tdnkas uppkomma ur svaren sd finner jag semistrukturerade
intervjuer, och kvalitativ forskningsmetod overlag, som adekvat for min studie dé det ar
korrigerbart pa ett annat sitt en genom exempelvis anvdndandet av enkéter. Jag har valt
denna intervjumetod eftersom jag har velat fa med samma frigor och teman vid varje
intervjutillfalle, men samtidigt kunnat ha mojligheten att fa stilla foljdfragor nir jag

upplevt att det varit relevant.

5.3 Metodens fortjénster och begrinsningar

I inledningen till min studie s& var jag inte helt pd det klara 6ver om semistrukturerad
eller strukturerad intervju skulle vara bést. Jag tinkte att fordelarna med en strukturerad
intervju skulle vara att jag skulle stélla identiska fragor till alla intervjupersonerna och
fordelarna skulle tdnkas vara som Tim May (2010 s. 149) beskriver att svaren skulle

vara reella och inte en effekt av intervjusituationen.
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Nackdelen skulle dock vara att det inte skulle finnas utrymme for négra personliga
synpunkter, och forfragan om klargéranden fran intervjupersonens hall skulle vara svara
att ta 1 beaktande. Nackdelarna med semistrukturerade intervjuer ér att det finns stort
utrymme till partiskhet och ledande fragor om man inte dr oaktsam. Fordelarna hos
semistrukturerade intervjuer uppvidgde dock nackdelarna i och med att man med
semistrukturerade intervjuer har mojlighet att gd in mer pd djupet och stélla foljdfragor
utefter vad intervjupersonen svarar (Bryman, 2011, s. 413), och blev dérfor mitt val av
metod i denna studie.

Négot som har varit svart for mig sd har det varit att f4 tid for intervju med
respondenterna, tiderna har varit spridda och det drog ut i tiden, vilket innebar att jag
fick ndja mig med de fyra respondenterna jag fick tid med. Det hade givetvis varit bra
med fler respondenter for att fa en storre och mer fordjupad bild av hur personalen
upplever det. Nagot som kan vara svart att veta ar hur pass érliga respondenterna viljer
att vara trots all forsdkran om anonymitet. Det kan vara sd att man kdnner lojalitet infor
verksamheten, och kdnner att det man siger pd nagot sitt kan paverka dem 1 deras
arbete. Detta dr en nackdel med intervjuer av detta slag (May, 2011 s 175). Bryman
(2011) tar upp angdende detta problem att det ar svért att avgora huruvida vilken mén
respondenterna och deras svar grundas pa egna tankar och handlingar, eller om de ger de
svar som de tror att forskaren vill ha.

Jag har undvikit att ta med allt for ménga fragor kring organisationen, for att istéllet
lagga fokus pa hur de sjdlva tianker kring temat, och vad de har for egna tankar om hur
det bor hanteras. Min intention med studien &r inte att jamfora de olika boendena eller
att sdtta det 1 kontrast till ndgon annan verksamhet, utan mitt syfte ar ge en
exemplifierande bild av hur personal inom LSS kan uppleva sin arbetssituation. Nagot
som innebir en begransning 1 metodvalet dr att jag som intervjuare har stor mgjlighet att
paverka det som sdgs. Jag har erfarenhet av omradet och en forkunskap som 1
kombination med min metod kan innebidra att jag far fram de svar jag vill ha, med

exempelvis ledande fragor och forhallningssitt.
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5.4 Urval

Syftet med uppsatsen ér att forstd boendestodjares erfarenheter och hantering av hot och
véld pa arbetsplatsen, och mitt intresse &r att intervjua fyra anstdllda pd tva olika LSS
bostdder i samma kommun, for att fa en djupare forstaelse for deras individuella
reflektioner. Min studie syftar pa att forsta hur personalen pa LSS bostidderna kan
uppleva och hantera hot och véld. All personal har bendmningen boendestddjare, fast da
manga av de boende har somatiska besvir och svérigheter, s ingdr omvardnad som en
del av deras arbete. Att arbeta enligt LSS innebér att stodja ménniskor som av fysiska
eller psykiska skil behover hjélp av att klara av sitt dagliga liv. Mitt sokande efter
respondenter borjade med att jag tog kontakt med kommunens enhetschef for de olika
bostdderna. Jag fick darefter klartecken fran enhetschefen att ta kontakt med personal pa
de olika boendena. Det fanns for mig inga begrdnsningar vad géller kon, alder eller typ

av anstillning utan var 6ppen for variationer pa de olika respondenterna.

5.5 Validitet och reliabilitet

Om syftet med en studie besvaras genom resultatet av studien sa har forskningen god
validitet. Forutsittningarna for kvalitativa studier ser dock annorlunda ut nir det
kommer till reliabilitet. I kvalitativ forskning &r forskarens jag en integrerad del av
forskningsinstrumentet (Denscombe, 1998). En intressant fraga kan d& bejakas: Om
ndgon annan genomfor undersdkningen, kommer han eller hon fram till samma resultat,
eller drar han eller hon samma slutsatser? (1bid).

Som nidmns av Descombe s& gar det inte att beskriva absolut, men viktiga element i
uppsatsen blir d& forskningens mal och premisser, genomforandet och resonemangen
bakom de beslut som fattas 1 utformandet av studien. Studiens syfte dr att undersoka hur
personalen upplever och forstér hot och véld. Personalen dr forstahandskéllor 1 och med
att de jobbar i1 den aktuella kontexten (Jacobsen, 2008), vilket innebér att de har storre

trovéirdighet én andrahandskaéllor.
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Att lata mina respondenter i efterhand fa en &verblick av det transkriberade materialet
och ge synpunkter pa framstéllningen, tar Denscombe (1998) upp som en faktor som
okar validiteten. Den stora fragan &r givetvis om jag har gett svar pa mitt syfte vilket ha
kravt noga dvervidgande med hjilp av handledning om vilka adekvata intervjufragor och
teman som ha behovts utformas for att stimma overrens med syftet. En begransning som
ror kvalitativa intervjuer, som jag tog upp i metodens fortjdnster och begransningar ar
det som Bryman (2011) ndmner som faktorer hos intervjuaren som péaverkar de svar som
ménniskor limnar pa frigorna som stills. Aven ifall det i studier av intervjuareffekten
inte visat sig finnas konsekventa monster av vilka personliga egenskaper hos
intervjuaren som inverkar pd svaren sd bor man ha detta 1 dtanke. Diremot en annan
aspekt, som kan utgora ett storre hot for resultatet, &r den ménskliga benigenheten hos
respondenter att vilja fa fram en for positiv bild av sig sjélva.

Négot som Descombe (1998) nimner som mindre representativt for kvalitativ forskning
ar nér tolkningar ligger nira kopplat till forskarens jag. En risk med detta kan bli att
forskningen blir sjdlvmedveten, det vill séga att forskningen snarare dr en produkt av
forskaren én avslojande av fakta, och jag ar darfor medveten om att genomforande och
tolkning av resultat maste ske forsiktigt och med detta i atanke. Alan Bryman beskriver
att det som observeras och registreras, och det som forskaren véljer att inrikta sig pa i
stor grad styrs av forskarens intresse inom kvalitativ forskning, och han tar ocksd upp
samhorighet, igenkidndhet och sympati som hinder for forskningsprocessen, och som kan
uppsta i framforallt kvalitativa forskningsmetoder (Bryman 2001).

Fordelen ér att jag har en god forforstaelse for villkoren man arbetar under, vilka lagrum
som styr arbetet och vilka situationer man kan hamna i. Ett sétt att arbeta mot hogre
validitet &r att lata deltagarna fa ta del av sina egna utskrivna intervjuer for att fa komma

med synpunkter for att undvika feltolkningar (Robson 2002:175)
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5.6 Forforstaelse

Efter att ha tillbringat min utbildningsknutna praktik pad en socialforvaltnings
utredningsenhet for socialpsykiatri, tidigare arbetat inom rattspsykiatrin och numera
arbetar som boendestddjare till personer med psykiska funktionsnedséttningar, sa har jag
en forforstaelse av omradet, och det dr ocksd sa mitt intresse for omradet vaxt. Mina
erfarenheter av hur komplex och svér uppgift det ar att bemota personer med psykiska
funktionsnedsédttningar, i en organisation eller verksamhet som styrs av ledning och
chefer 6ver en, med olika personalsammanséttningar och olika ansvarsuppgifter. Jag har
1 manga moten paverkats av de jag arbetar med och fatt hora badde positiva och
inspirerande berittelser och fatt ménga exempel pa goda méten inom vard och omsorg,
sd vél som jag har fatt bevittna frustrerad personal pd grinsen till nervsammanbrott. I
likhet till mig sjdlv har jag upplevt underbara moten savél som svara moten. Jag ar dock
medveten om att min arbetslivserfarenhet och min bakgrund priglat mina egna
véarderingar och moral, och bygger inte pa nagra fakta. Allt detta dr ndgot jag har behovt
bortse fran i mina intervjuer och i min studie, 4ven om det &r helt omojligt att hdvda att

vi pa ndgot sétt dr opartiska i det vi forskar kring.

5.7 Tillvigagangssatt

Mitt sokande efter respondenter borjade som tidigare ndmnt med att jag tog personlig
kontakt med kommunens enhetschef for de olika bostidderna, och forklarade mitt intresse
for att fa gora en studie. Det finns bade bostdder med sirskild service for personer med
psykisk funktionsnedsittning enligt LSS och SoL, och jag valde att avgransa mig till
LSS boendena, eftersom de jobbar utifrdn olika lagstiftning. Jag fick klartecken fran
enhetschefen att ta kontakt med personal pd de olika boendena. Jag presenterade mig
och forklarade vad syftet med min studie var och fick personligen ta kontakt med de
personer som var intresserade, och bokade darefter tid for intervju via telefon dér jag
informerade om att de dven skulle fa information skickat till dem om de olika
rattigheterna. Jag lyckades fa fyra intresserade som kunde tdnka sig att avsitta tid for
intervju. Jag skickade dérefter ut ett mail till personerna med information (se bilaga 1)

om studien och deras rittigheter.
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Vid intervjutillfillena, vilka samtliga dgde rum pa deras arbetsplatser i separata rum,
fick personalen ytterligare fortydligande om syftet med studien, deras réttigheter och
ungefar hur lang tid studien skulle ta. Jag frigade dven om det var okej att jag spelade in
intervjun vilket samtliga samtyckte till. Jag informerade dven om efterarbetet och hur de
hade mgjlighet att komma med synpunkter pd det transkriberade materialet om sa
onskades.

Det tog tid att transkribera det inspelade materialet, och jag forsokte att se till att f4 det
gjort sa fort som mojligt efter att intervjuerna gt rum. Intervjuerna skedde pa
personalens arbetsplatser i separata rum for att kunna prata ostort, men samtidigt for att
befinna sig i den kontexten som jag studerar. Jag har valt att i resultatet sortera upp mina
intervjufragor (se bilaga 2) efter fyra underrubriker/teman for att lattare kunna samla

deras svar och skapa struktur.

Aven om vissa teman och svar kan gi in i varandra si har jag 4nda valt att sortera
frdgorna for att det inte ska bli upprepande, och for att littare kunna analysera det jag
fatt fram frin intervjupersonerna. Jag anser att jag fick mycket rikliga svar fran tva av
respondenterna, medan de Ovriga tvé respondenterna inte var lika pratsamma. Huruvida
det berodde pd mig, intervjupersonen eller nagot annat var svart for mig att avgora. Jag
forsokte stilla mycket fragor for att fi ett s utforligt svar som mojligt fran dessa
respondenter men jag respekterade dndd deras val att inte svara lika utforligt pd varje

fraga i jimforelse med de 6vriga respondenterna.

6. Etiska overviaganden

I Socialhdgskolan vid Lunds universitets rdd och anvisningar for uppsatsskrivande
(2011) séa ska det finnas en ambition av att beskriva, kritiskt problematisera och oka
kunskapen om det fenomen eller problem som undersokts, att man i uppsatsen arbetat
efter de grunddrag som géller for vetenskapligt arbete, att teorier och tidigare forskning
som anvénts ska ha relevans for det undersokta fenomenet och att uppsatsen ska visa pa
vetenskaplig noggrannhet och formalia. En undersokning som denna innebér det 1 regel

att man gor intrdng i enskilda individers privatliv.
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Detta innebér att det ska finnas krav pa visentlighet och hog kvalitet. Det individuella
skyddet maste respekteras och foljas, och innebér att de som deltar i en undersdkning
har ritt till skydd fran insyn av obehdriga kring sitt privatliv och att individen ej fér
utséttas for fara eller krankning. Foljande fyra begrepp beskrivs av det numera nerlagda
forskningsrddet HSFR (Humanistisk-samhillsvetenskapliga forskningsradet) som de

viktigaste etiska principerna inom samhillsvetenskaplig forskning:

Oppenhets-/Informationskravet
Vilket innebdr att i etiskt kénsliga situationer sd& maste information om verksamheten
och studien ges, och samtycke fas av de som berdrs av undersokningen. Jag maste

informera om syftet med studien (Bryman, 2011 s 131).

Sjdlvbestimmande-/samtyckeskravet
Vilket innebér att de som medverkar i unders6kningen nir som helst kan bestimma
vilken omfattning och pa vilka villkor de dnskar medverka i en undersékning, samt att

de kan dra sig ur nér de vill och utan att ange orsak (Bryman 2011 s 132)

Konfidentialitetskravet
Vilket innebédr att undersokningspersonerna garanteras anonymitet och att deras

personuppgifter inte rdjs eller hanteras pa ett oaktsamt sitt (ibid).

Autonomitets-/Nyttjandekravet
Vilket innebdr att insamlade uppgifter fran personer endast far anvédndast for

forskningsidndamalet (ibid).

Samtliga deltagande 1 studien fick ett informationsblad dér jag redogjorde for de ovan
ndmnda kraven. Ingen av respondenternas identitet har tagits med, 1 form av exempelvis
namn, kon eller dlder, och de har blivit forsdkrade att de deltagit i undersokningen
anonymt. Jag har bdde i informationsbladet och innan intervjun klargjort att de nar som
helst och utan specifikt skil vélja att inte langre delta i unders6kningen eller studien, och
jag har dven fortydligat att de inte heller behover svara pa ndgon fraga de inte kénner for
att svara pd. Under intervjuerna anvidnde jag mig av diktafon for att kunna vara
ndrvarande 1 motet pé ett bra sitt, och ocksa att jag kunnat transkribera det som sagts for

att minimera felaktig atergivning.
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Jag har endast tagit del av det inspelade materialet och har efter transkribering raderat
allt som spelats in under intervjun. De transkriberade intervjuerna har ocksa endast
anvénts endast till min studie. Langden pé intervjuerna varierade, ddr den kortaste var ca
30 minuter och den ldngsta var ca 60 minuter. Samtliga av de som blev intervjuade

samtyckte till att bli inspelade.

7. Resultat

Jag har utgatt fran fyra olika teman nér jag har sammanstédllt svaren frén respondenterna,
och jag har valt att presentera dessa i1 fyra underrubriker. Dessa teman hor ocksa ihop
med mina ursprungliga fragestéllningar. I de olika rubrikerna har jag valt att ta med citat

frén respondenterna for att ge en fordjupad forstielse for personalens arbetssituation.

7.1 Vad ér hot och vald f6r personalen och vilken instillning har de?

For att vara pa klar 6ver vad hot och vald dr for intervjupersonerna s bad jag
respondenterna att beskriva och definiera vad hot och véld var for just dem, om det
kunde finnas olika typer av hot och vald, och hur de definierade de tvé begreppen. Jag
fragade dven respondenterna om vilken instdllning de hade till hot och véld i arbetet.
Alla respondenter beskrev hot och véld i deras arbete, som att det badde kunde innebéra
fysiskt handgripligt, verbalt uttalade och direkta hot till outtalade ”syftningar” sa som
exempelvis blickar eller kroppssprak. Skillnaden mellan hot och véld verkade vara att
valdet innebar mer fysiska konkreta handlingar medan hotdelen innebar bade verbalt
uttalade hot eller outtalade syftningar. Hot dr ocksd ndgot personalen tyckte var nagot

subjektivt i vissa fall.

... Det kan vara situationer ddr det inte dr ndgot uttalat hot direkt... utan att det kan
syfta pa nagonting, som man kan uppleva hotfullt. Sa skulle jag definiera det.
Hot och vald kan ju vara bade fysiskt vald och att man forsoker skrdmma ndgon, att
man har verbala hot, att man med sitt kroppssprak visar ndgonting som man kanske inte

uttrycker. Det kan se vdildigt olika ut”
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Négra ytterligare exempel pa hot av den mer subtila arten var ndr personalen exempelvis
delar medicin i de boendes ldgenheter, och att det ligger en kokskniv Oppet pa
diskbidnken vid medicinskapet, nir de upplever sig fa arga blickar eller nir
kroppsspraket upplevs hotfullt. Nér det giller personalens instillning till hot och vald 1
arbetet s& svarar samtliga att det dr oacceptabelt och att ambitionen ska vara att det &r
nolltolerans. En av respondenterna beskriver att den rddande instédllningen till hot och
vald 1 arbetet med psykiskt funktionsnedsatta har varit att man ska kunna ta det, men att
detta dr ndgot som dr oacceptabelt, dven om det dr en del av deras problematik.
Respondenterna var alla Overrens om att hot dr ndgot subjektivt, och det som kan

upplevas hotfullt for en person kanske inte upplevs som hotfullt for en annan.

“Jag tycker ju att vi mdste foresprdka nolltolerans, alltsa... vald, vad det dn dr, maste vi
jobba emot som personal. Sen att det dr en omojlighet i vart yrke, eller i var arbetsroll,
det dr ju ndgot annat. Men jag upplever att vi mdste jobba mot nolltolerans, alltsd inte

ndgot vald i vilken situation det dn mad vara.”

“Det har fordndrats med dren, jag har blivit mindre tolerant. Jag jobbade innan pd en
avdelning inom vdrden, ddr det var mycket hot och vdld men ddr hade man uppbackning
Men hdr dr det mindre, men man jobbar mer ensam... Verbala hot dr precis lika jobbigt
och bdade anmdlas, det ska inte tillhora vardagen men det dr inte konstigt. Jag dr

tolerant sd men jag tycker aldrig att man ska behova vdnja sig.”

7.2 Vilken erfarenhet har personalen om hot och vald 1 arbetet?

Alla respondenterna utom en upplevde att det forekom hot och vald pa deras
arbetsplatser 1 nuldget. De papekade dock att nir det forekom sé var det oftast i form av
verbala hot. En av respondenterna papekade att bade hot och véld forekom, och att hot
forekom ofta och 1 perioder sa forekommer det flera ganger i veckan. En av
respondenterna sa att det forekom ungefir en gang varannan manad medan de ovriga tva

inte kunde séga hur ofta det forekom.
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Den respondent som sa att det inte forekom hot och véld i1 nuldget, papekade att det har
gjort det innan, ndr det var andra personer som bodde dér som var tyngre sjuka och som
dven missbrukade. Alla respondenterna hade ndgon gang blivit utsatta for hot och véld
pa arbetsplatsen, men bara en av respondenterna upplevde i nuldget direkt utsatthet.
Négot som var gemensamt for respondenterna 1 fragan om hur man sjilv kan agera for
att motverka hot och vald, var att man behovde ha formagan att ldsa av personer och
situationer, och att backa i situationer som inte kidnns bekvdma. Tva av respondenterna
svarade att det dr viktigt att alltid bemdta de boende med respekt och inte provocerar

nagon. Personalen papekade dock att situationen kan védnda véldigt snabbt.

“Jag far ju alltid i motet med en boende som vi sdger hdr ldsa in situationen, om man
kan uttrycka det sd. Innan métet sker sd mdste jag ldsa situationen for att veta hur jag
ska forhalla mig. Jag mdste som personal vara den som dr steget fore, om det gdr. Det
gar ju inte alltid utan det uppstdr ju ogonblickssituationer fran ingenstans, men jag
mdste pd ndgot sdtt ldsa in hur motet kdnns, eller hur personen uttrycker sig, agerar,
vad hon/han har for blick, vad det finns for utstrdalning. Varje mote mdste jag ldsa in,
och ddr har jag som policy i alla fall att alltid, alltid, alltid backa i situationer som inte

’

kdanns bekvdma, vad det dn ma vara.’

"Det dr viktigt att ldsa och kidnna av, men det kan ju vinda vdildigt snabbt... fran att i

ena stunden ha varit lugnt men sen vinder det oerhort snabbt.”

Pa fragan om respondenterna kunde beskriva en utsatt situation de varit med om sa
svarade de med olika historier, fran att ha blivit slagna i ansiktet till att ha ként sig
utsatta utan att ndgonting uttalats. Nagot som var gemensamt for deras berittelser var att
de alla ként sig rddda, men att de fick mycket stod av chefer och Gvrig personal att

hantera situationen.
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Personalen beskrev att fula ord var vanligt 1 sddana situationer och att direkta och
indirekta hot forekom s som ”-jag ska sitta dit dig minsann!” eller ”-vénta bara sa ska
du fa se”. I de situationer personalen kidnde sig skrimda sé& svarade dem att olika sétt att
hantera det pa var att antingen backa och tillkalla personal, eller att rora sig sakta, inte

tala for hogt och att inte verka radd utat sett.

Tva av respondenterna berittade att de ocksa tyckte det var viktigt att i hotfulla

situationer ha ryggen fri om ndgot skulle hénda.

"Vi i personalen brukar ju alltid sdga att man ldser av situationen, men vi hade en som
pd ett oforklarligt sdtt aldrig gick att forutspd ndr han kunde bli arg, man kunde inte
ldsa av honom vilket man brukar kunna gora pad de flesta, och han blev som en annan

person, och da kinde jag mig vildigt utsatt.”

"For ett tag sen hade vi en kvinna som bodde hdr, och vi hade kalas for en annan
person som fyllde dr, och vi satt alla kring bordet och at tdrta. Just den hdr kvinnan
ville ha all uppmdrksamhet, och jag bad henne vara tyst for att det var hans kalas. Da
reste hon sig upp och gav mig en lusing. Hon blev da tillsagd att ga ddrifran av
personal, men sen ndr jag jobbade dagen efter sda kom hon in och skulle forklara hur det

’

gick till, och gav mig en till lusing. Dd kontaktade vi polisen.’

”I varden har jag blivit utsatt for knivhot, inom kommunen for verbala hot och skdllsord
som exempelvis jag ska gora dig illa. Ar man sjilv dd sd dr det obekvimt, och dd gor

’

jag anmdlan.’

Nar det gillde frigan om personalen upplevt negativa konsekvenser av sitt bemotande sa
svarade de flesta att det var nagot som var svért att helt undvika med tanke pa att ménga
lider av paranoid schizofreni, och att det ibland &r svért att veta hur de ska bemota
personen. FEtt exempel péd svdarigheterna i hur man ska forhalla sig tar en av

respondenterna upp.
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"Vi har exempelvis en boende som stundtals dr vildigt verbalt aggressiv som brukar
komma ut i korridoren och komma till vart personalrum ndr vi befinner oss hdr, och
skrika pa oss ndr vi sitter hdir och pratar, och sdger att vi inte ska tala illa om honom.
Da vet jag att ndr vi tidigare forsokt att mota hans aggressivitet med att svara att vi inte
talar illa om honom, att han ska vara lugn och ga in i sin ldgenhet, sd kan det bli hdrt
mot hart. Ndr vi har talat med honom i efterhand sa har vi fragat hur han vill bli bemott,
sd har han sagt att sjdlv sagt just att han velat bli ombedd att ga till sin ldgenhet och att
man i efterhand talar med honom. Sedan dr det ocksd den saken att vissa personer
agerar med sin aggressivitet och dr medvetna om det, och vissa som inte dr medvetna

om vad de gor, vilket dr en jdttesvdr tolkningsfrdga...”

Négot som tvd av respondenterna tog upp var att det kunde vara problematiskt att
hantera hot och valdssituationer nir de arbetade ensamma, och att en av anledningarna
till varfor hot och véldsituationer kunde uppsta dé, var att de inte kunde vara behjilpliga
till alla boende direkt, och att detta kunde trigga igdng vissa. Man kunde ha olika
uppfattningar i hur linge en véntan skulle vara, nir ndgon blev ombedd att vinta och att

det kunde innebira att de boende kunde bli aggressiva eller hotfulla.

7.3 Hur hanteras vald och hot om vald pa arbetsplatsen?

P& fragan om vilken skyddsutrustning och sdkerhet som finns péd arbetsplatsen sa
svarade respondenterna samma sak, dven om det kunde variera 1 hur mycket koll de
hade pa rutiner och tillvigagangssitt. De svarade att den frimsta skyddsutrustningen var
overfallslarmen, som personalen ska bdra under arbetstid och som é&r kopplat till ett
vaktbolag, och att det vid skarpa ldgen finns ett direktlarm som é&r kopplat till polisen.

Om hot och véldssituation uppstér sé ska man trycka pé larmet, som utloser en indikator
som gor att personalen kontaktas av en larmsamordnare som i sin tur fragar hur pass
allvarligt larmet dr. Ar det en situation d4 man anser att polisen ska komma direkt, s&
méste personalen gé in personalrummet for att trycka pa ytterligare en larmdosa for att

det ska gé till polisen, och dé dr det en fOrsta prioritet hos polisen.
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Tva av respondenterna svarade att nackdelen med direktlarmen &r att polisen och
vaktbolagen inte alltid kommer direkt, utan att det kan drdja ett tag. Samtliga

respondenter forutom en kénde sig séker med den larmutrustning som fanns.

... Jag kinner inte mig 100 % trygg, eftersom att jag vet att det inte finns... alltsd att
ldnken inte haller sa att sdga. Eftersom jag har varit med om att jag har larmat vid ett
tillfille da det var ett falskt larm, da var det ju sa att massor med poliser kom men de
stod ju bara och ryckte i dorren. De kom inte ldngre. Om de inte har tur sd att de

’

kommer ndgon ddir nere just da som kan oppna.’

Naér det giller verksamhetens riktlinjer for hur hot och véld ska hanteras sa tyckte
samtliga respondenter att informationen var bra. Den information som finns é&r
framarbetade handlingsplaner utbildningar och dokument som varje personal ska ta del
av och signera, och de upplever ett stort stod frén ledning och chefer i hur fragorna
hanteras. P4 fragan om vem som ska ge informationen sa svarade personalen att det var
ett delat ansvar. Cheferna har 1 uppgift att informera, men att det sedan &r eget ansvar att
ta del av informationen. Gemensamt var det speciella inrapporteringsdokumentet som
ska goras nér hot och véld forekommit. En av respondenterna tog upp att det var viktigt
att nir man kénner sig hotad sa ska man rapportera, och att det &r helt subjektivt. Chefen
och samordnarna dr en viktig del i processen och det dr chefen som ska gora en anmélan
till polisen om det skulle vara aktuellt. De tyckte ocksé att chefer, ledning och personal
var bra pa att stodja dem i situationer da de blivit utsatta. Detta var ndgot av en
forutsittning for att kunna arbeta och trivas pé sin arbetsplats. Kénslan av att ha stod

fran sina kollegor gjorde att de inte kédnde sig lika utsatta i hot och véldssituationer.

7.4 Hur forebyggs vald pa arbetsplatsen?

Personalen framhaller att verksamheten stindigt arbetar for att forbattra arbetsplatserna
med rutiner handlingsplaner och teknisk utrustning for att 6ka sékerheten for personalen.
Olika exempel pd detta &r kontinuerligt framarbetade handlingsplaner vid hot och vald,
utbildningar kring hur hot och véld ska hanteras pé arbetsplatsen och dven den skydds

och larmutrustning som finns om en sadan situation skulle uppsta.



Skillnaden mellan bostad med sdrskild service enligt LSS och exempelvis slutna
vardavdelningar eller annan psykiatrisk vard dr att personalen sjélva inte har samma
befogenheter att avskilja, halla fast eller lasa in de boende, och maste darfor arbeta for
att ge ett s bra bemotande som mdjligt, och vidta de dtgdrder som gar som inte star 1
strid for den vérdegrund de arbetar efter. Dessutom méste personalen se till s att de
boende ocksa skyddas fran hot och véld fran andra boende, och vdrna om deras omsorg,
och star dirfor 1 en balans mellan att skydda sig sjdlva och andra. En av svarigheterna
med detta dr ndr personalen arbetar ensamma, da de kdnner att de inte alltid kan
garantera andra boendes sikerhet.

Samtliga respondenterna berittade att de far utbildning i hot och véld. Utbildningarna
beskrev de som att de handlade om hur man inte ska bruka vald, hur man ska sitta sig i
sakerhet och hur man ska bete sig for att inte hamna 1 konflikt. Terma utbildningen var
nagot som personalen ansag var en betydelsefull utbildning dir de fick ldra sig hur man
bemodter pa bidsta sitt, och betyder terapeutiskt mote med aggression. Basen i
utbildningen ar teori och man diskuterar samarbete och forhdllningssitt, men man gar 1
utbildningen ocksd igenom lagar och har etiska diskussioner. Nagot som ocksa ingér i
Terma utbildningen &r fysisk trdning som innebér att man lir sig skyddstekniker, att
komma undan och ta sig ur olika grepp. Nar de géllde huruvida all personal fick denna
utbildning sa var svaren olika. Tva av respondenterna svarade att samtlig personal fick
utbildning, medans de Ovriga svarade att endast fast personal fick det. Huruvida de
kénde sig tryggare med den utbildningen sé svarade nagra av respondenterna med att de
kénde sig tryggare, men att de aldrig kan veta hur de skulle agera om en situation skulle

uppsta.

“Jag kan nog sdga att jag upplever mig tryggare, och trygg med att vi ska repetera det,
for att det dr nagot som man behover anvdnda vid flera tillfillen. Det kunde jag kinna
var positivt. Utbildningar 6verhuvudtaget dr positivt, men framforallt att det skulle ske

)

en repetition, som dr tanken.’

”... Sen vet ju inte jag hur jag kommer att reagera ndr det héinder, jag menar jag dr ju

rdtt sd liten och inte sdrskilt stark sd jag vet inte om jag skulle ta mig ur grepp och sd.

’

Men det dr bra a fa kunskap om hur man forhdller sig for att forebygga.’
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8. Analys och diskussion

Utifran den indelning av teman som tas upp 1 resultatet sa gors i denna del en narmare
analys och diskussion av det som framkommit i de olika frdgestillningarna. Jag har valt
att, med hjélp av teorin om coping, samt med den tidigare forskning som jag funnit
analysera och diskutera det som respondenterna berittat och reflekterat kring 1 tre olika
rubriker. Utifrén resultatet framkommer det att personalen hanterar stressfulla
situationer pa en méngd olika sdtt vilka alla kan ses som olika varianter av antingen
problemfokuserad eller kdnsloméssigt fokuserad coping. De strategier som anvinds gér

alltsd att forsta i relation till Lazarus (1984) teori om olika former av coping.

8.1 Uppfattningar kring hot och vald

Nér personalen ombads att formulera vad hot och vald var for dem sa svarade de flesta
att det kunde vara tv4 olika former. Dels direkt, som exempelvis slag eller hot eller annat
liknande fysiskt eller verbalt utatagerande, och dels det indirekta som kunde vara mer
subtilt och som hdngde ihop med hur personalen uppfattade det. Exempel pé detta kunde
vara blickar, kroppssprak eller andra uttryck frdn boende, som personalen kunde
uppfatta som hotfulla. De indirekta hoten var inte helt l4tt for personalen att definiera,
och de fick istdllet ge exempel pé 1 vilka situationer de upplevt det, vad som hdnde och
hur de kinde sig nir det skedde. Detta kan kopplas till Naswall, Goransson & Sverkes,
(2011) rapport om psykologiska perspektiv pa hot och véld i arbetet, dir den subjektiva
upplevelsen av det aggressiva beteendet dr en central aspekt att ta hdnsyn till ndr man

talar om vilket sammanhang hot och véld sker.

De tar hér dven upp det direkta eller indirekta valdet, dér de forklarar direkt vald som en
direkt beteende, exempelvis verbalt eller fysiskt aggressivt medans indirekt véld
forklaras som att man gér omvigar, och kan jimforas med manipulation eller socialt och

relationellt vald.
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Den vanligaste formen av hot och vald som forekom var verbala hot enligt
respondenterna, vilket stimmer Overrens med vad Menckel & Viitasara (2002) fann 1
deras artikel om hot och véld i den svenska vard och omsorgen. I artikeln fann man att
den vanligaste formen av verbala hot var i form av aggressivt beteende, skrikande, och
direkta hot. En av respondenterna beskrev de indirekta hoten som kdnsloméssiga hot,
och detta kan hérledas till Gunilla Carlssons (2003) avhandling om det valdsamma
motet som fenomen, dir det dr vardgivaren som bér ansvaret for vardsituationen och hur
den hanteras. Det kan vara méngfacetterat och svart att veta var provokationen uppstar
fran, om det ska ignoreras eller konfronteras och hur man handskas med det rent
kinslomassigt.

Samtliga av respondenterna anser att ambitionen &r att det ska rdda nolltolerans kring
hot och véld och att deras personliga hallning &r att det &r oacceptabelt. Samtidigt sa ses
en dubbelhet i vissa svar di det faktiskt uppstir situationer da det forekommer. Ett
konstaterande av resultatet &r att det, enligt respondenterna trots allt hander att det ibland

forekommer hot och vald fran de boende.

8.2 Hantering och forebyggande arbete

Carlsson (2003) tar upp betydelsen av vardarens foljsamhet och kénslighet och
formégan att vara nira och distanserad pa en och samma gang, att vara aktiv och passiv
och forberedd pd att vanta samtidigt som vara redo for att agera. Personalens beréttelser
om tidigare erfarenheter av hot och véldssituationer varierade, men det som var
gemensamt var att de i situationerna som de varit med om och beskrivit upplevt rédsla.
Forutom de atgirder som togs i form av att polis eller personal tillkallades och att
anmailan gjordes sa fick de beskriva hur de forholl sig i sjalva dgonblicket. Nagot som
personalen tyckte var viktigt var att det var viktigt att behdlla kontrollen trots att de
upplevde rddsla och stress inombords. Olika strategier som anvédndes var att rora sig
langsamt, tala lugnt och &ven att ha ryggen fri om nagot skulle hinda. Detta kan ses som
en extern eller problemfokuserad strategi, dd man &@ndrar sitt beteende for att klara av

situationen (Karlsson, 2012 s 536).
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En nackdel som en av personalen tog upp var det faktum att de ofta arbetade ensamma,
vilket innebdr att det inte finns nigon att vdnda sig till eller tillkalla, vilket innebdr en
risk d& man ar sjilv om det skulle uppstd en valdsam situation, men ocksd en
stressbelastning d4 man vet om att man inte kan vinda sig till eller tillkalla personal
utifall att en situation skulle uppstad. En annan nackdel med ensamarbetet dr att det kan
vara en utlosande faktor till hot och valdssituationer. En av personalen beskrev att
vanliga situationer som utloste aggression hos de boende var att de fick vinta, eller fick
ett nekande besked for att det var for lite personal vid tillfallet, vilket stimmer 6verrens
med vad Wikman (2012) tar upp i sin artikel. De situationsbundna faktorerna som orsak
till aggression fokuserar man ofta pd i studier, i genomging av vad forskningen har
bestatt av de senaste decennierna. Exempel som Wikman tar upp dr nekanden, negativa
besked, stressad personal, samt i samband med nira aktiviteter sd som tvittning,

avkladning och liknande som vanlig anledning till varfor aggressivt beteende uppstar.

Som framkom 1 resultatet s& hade alla respondenterna upplevt hot och vald pa
arbetsplatsen. Trots det sa kinde sig inte personalen, med undantag for en av dem, som
utsatta for hot och vald. Detta for oss in pad Lazarus resonemang om den subjektiva
tolkningen av en stressfull situation. Den subjektiva tolkningen beskrev han som mer
betydelsefull &n héndelsen i sig. Lazarus (1984) beskrev att negativ stress motverkas av
skyddande omstdndigheter som exempelvis individens forméga att hantera stress.
Copingteorin skulle kunna forklara varfor majoriteten av personalen trots allt inte kinner sig
utsatta for hot och vild i nuldget, trots att det har forekommit och forekommer just nu.
Personalen berittade vid upprepande tillfdllen att de kdnner ett stort stéd och fortroende for
deras kollegor, och de upplever ocksa att stodet frdn ledning och chefer &r stort. Detta kan
man dra en parallell till de olika omstindigheter som Lazarus (1984) ndmner som

skyddsfaktorer i hur man hanterar stressfulla situationer.

Fragan som kvarstar dd 4r hur man forklarar den personalen som upplevde sig som utsatt i
det dagliga arbetet, utifran teorin om coping. Personalen i detta fall kdnde sig utsatt trots att
det fanns ett stort stod fran kollegor. Problemet &r troligtvis mycket méangfacetterat. Inte
bara upplevde sig personalen sig direkt utsatt i direkta situationer, utan gick dven runt med

en radsla for att bli utsatt.
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Stressreaktioner utloses enligt Lazarus bdde nir en individ forvéntar sig att en situation ar
hotande och nir den faktiskt &r det i. En svarighet som togs upp av denna respondent var att
tilliten till skyddsutrustningen inte fungerade hela vigen, och detta kan forklara varfor just
denna personal upplever utsatthet. En av de saker som var viktig for samtlig personal var att
de kédnde stod fran ledning och chefer, och deras uppgift i sin tur ar att se till att
skyddsutrustning fungerar for att kunna garantera personalens sidkerhet. En bristande l1ank i
skyddet kan forklara personalens utsatthet i detta fall. En tydlig handlingsplan for hur man
ska agera i1 hotfulla och/eller vdldsamma situationer tas upp som en extern skyddsfaktor
inom coping.

Forutom de olika externa copingstrategier som personalen ndmnt som betryggande i
deras vardagliga arbete s& nimnde ocksa samtlig personal att en viktig egenskap att ha
for att kunna hantera och/eller forebygga hot och véld, var formagan att kunna ldsa av

manniskor och situationer.

Detta tycks vara en egenskap som inte helt enkelt kan forklaras eller ldsa sig till. Att
nagot hotfullt "hénger i1 luften”, och personalens forméga att forstd och lita pa detta
tycks vara en skyddsfaktor. De berittar att det kan vara subtila saker som kan vara svéra
att hivda eller bevisa, men de avfirdar inte kénslan. Gunilla Carlsson (2003) tar 1 sitt
resultat upp vérdarens sétt att vara i 6gonblicket och att ett positivt bemotande 1 hot och
véldssituationer karaktériseras av att, tros att vardaren kénner sig hotad och radd, inte
forsoker undkomma denna ridsla, utan erkénner och tar det i bejakande. En slutsats frén
detta var att ndr kinslan av ridsla kénns igen och accepteras s& minskar den och forlorar
ocksd sin intensitet. En av respondenterna ndmnde att det var viktigt att ta dessa
situationer pd allvar och var heller inte frimmande for att géra anmélningar trots att
inget fysiskt utitagerande beteende intrdffat. En kénslomissigt orienterad copingstrategi
som personalen kunde anvinda sig av var att backa eller dra sig undan nér situationer

blev alltfor obekvama.

Négot som personalen nimnde var att de inte kunde vara sékra pa i forhand hur de
skulle reagera vid stressfull situation. P4 frigan om Terma utbildningen gjorde dem
tryggare i deras bemotande sé svarade en respondent hur omojligt det var att veta om ett

agerande skulle ske via instinkt eller genom erfaren kunskap som baktanke.

33



Man kan finna en hel del av de punkter som tas upp i de olika copingstrategierna som
kan hérledas till véra basinstinkter som vi ménniskor har for att skydda oss sjilva, som
ar fly, fakta eller frysa. De olika strategierna fyller en funktion for att manniskor ska
kunna Overleva, s& som nér radsla uppstar (Karlsson, 2012). Detta dr en svarighet for
personalen att ibland handskas med, men de pekar pa betydelsen att forhalla sig lugn
utat sett trots att de upplever ridsla.

Personalen namner att det inte alltid gar att forutspa nér en valdsam situation kommer att
intriaffa och det ar inte alltid de ar forberedda pa det, och darfor ar det svart att forhindra
helt att en véldsituation kan uppsté. Carlsson (2003) tar upp detta i sin avhandling, och
beskriver att det inte gir att ldra sig att mdta hot och véld helt. En personal beskriver
dven att det dr problematiskt, eftersom det dr en del av funktionshindret i vissa fall som
man maste ta i beaktande och ha forstielse for, och det ger 4nda en viss indikation pa att

det dr nagot som oundvikligen ingar i arbetet inom LSS.

8.3Verksamhetens ansvar

Som tidigare togs upp 1 resultatet s skyddas personalen av larmutrustning, vilken de
ansdg funkade bra Overlag, med undantag for en av personalen som intervjuades.
Majoriteten kénde sig trygga och sidkra med den raddande skyddsutrustningen men sag
samtidigt vissa hinder och brister med den, och att de inte alltid var skyddade fullt ut.

Verksamhetens ansvar vid hot och vald regleras i lagen AML, 1977:1 160. Enligt 1 kap
1 § sé ska lagens dndamdl vara att forebygga ohilsa och olycksfall i1 arbetet samt att
dven i Ovrigt uppnd en god arbetsmiljo. Rutiner och riktlinjer utgoér en del av detta och
av vad som framkommer av intervjuerna sd tyckte samtliga i personalen att
informationen var bra. Framarbetade handlingsplaner, rutiner och utbildningar var bra
och innebar for personalen en kénsla av trygghet. De ansdg att ansvaret ldg bade hos
chefer att informera och hos de sjédlva att ta del av informationen. En av de steg 1
hanteringen av valdsituationer som personalen uppmanades att géra var att vara noga
med att anmdla om hot och/eller véldssituation uppstatt. De tyckte ocksd att chefer,

ledning och personal var bra pa att stodja dem 1 situationer da de blivit utsatta.
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Detta var ndgot av en forutsittning for att kunna arbeta och trivas pé sin arbetsplats.

I tidigare forskning sa lyfts verksamhetens hallning och instdllning kring regler och
rutiner som en viktig del 1 huruvida rapportering av hot och valdsincidenter sker
(Littlechild, 2005). Att man far prata med varandra om hot och véldsupplevelser pa
arbetsplatsen, péverkar arbetet och prestationen, och utgdér en viktig del av det
forebyggande arbetet av hot och véld (Littlechild, 2005).

En stor del av det som ndmnts som strategier och tillvigagangssitt for personalen att
hantera hot och valdssituationer dr externa eller problemfokuserade coping strategier.
Mainniskor som anvinder sig av dessa strategier blir i mindre grad &4n andra deprimerade
(Karlsson, 2012 s 538). En resurs i att hantera stress dr kunskap, som hjilper oss att
klara av de krav som tillvaron stiller. Alder och livserfarenhet kan vara en orsak
eftersom sambandet mellan hélsa och utbildning blir allt storre ju dldre man blir. En stor
faktor kan ocksa bero pd personlighet, och vilken bendgenhet man har att ta till externa

eller interna coping strategier i stressfulla situationer (ibid).

9. Sammanfattning och avslutande reflektioner

Syftet med denna studie har varit att forstd hur personalen inom LSS boenden med
sarskild service for psykiskt funktionsnedsatta upplever och hanterar hot och vald fran
de boende. Det verkar som att respondenterna upplever och definierar hot och véld fran
de boende beroende pé olika faktorer sa som de boendes funktionshinder, egen utsatthet
och stresshanteringsforméga. De upplever att det finns olika typer av vild sa som fysiskt
och psykiskt, och dven subtila svarforklarade hot. Trots att undersokningar funnit att den
psykosociala hélsan har forsdmrats och att hot och vald mot anstéllda inom vard- och
omsorg har 6kat under senare &r och blivit ett stort och allvarligt arbetsmiljoproblem sa
anser sig dock majoriteten av respondenterna i min studie inte i nuldget som utsatta i

arbetet.
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Anledningen tycks bero pa ett stort stod frdn chefer och kollegor, erfarenhet och
kunskap. En stor anledning till varfor de inte anser sig utsatta kan bero pa att de
anvénder sig av problemfokuserade copingstrategier.

Ett annat syfte med studien var att undersdka hur hot och vald pa personalens arbete
forebyggs, och jag tolkar det som att chefer och ledning har ett stort ansvar i att ge
utbildning i hur hot och vald ska motverkas, samt att det finns tydliga rutiner och
riktlinjer for hur hot och véldssituationer ska hanteras. Kunskap och utbildning har
inneburit att personalen upplevt sig som tryggare i sitt arbete dven om de inte alltid
kunde veta hur de skulle reagera i hotfulla situationer. Det fanns dock en del brister 1
deras arbete, och exempel pé detta var nér de inte kdnde att skyddsutrusning fungerade
helt ut och att det forekom en del ensamarbete. Det fanns dven situationer da det inte
gick att forutspa nér en hot och valdssituation skulle intréffa och var darfor beroende av
annan personal. Nagot som var gemensamt for personalen var att de ansig att hot och
vald dr nadgot som ska vara oacceptabelt, men ser anda komplexiteten i deras arbete, med
tanke pa de boendes funktionshinder.

Huruvida fordndringar kan ske for att personal 1 framtiden inte ska “tdla” hot och véld 1
arbetet dr en svar fraga, och det krdvs nog mer forskning i omradet for att kunna
ytterligare belysa faktorer som kan péverka hur hot och véldsituationer uppstar,
exempelvis nér det kinner personal, kommunikation och bemdtande, organisation,

ansvar och dtgarder.

Hot och véld pa arbetsplatsen innebér ett lidande for personalen som blir utsatt, och kan
vara en grogrund till utbrindhet och sjukskrivning, och det &r heller inte bra for de
boende. Morkertalet kan vara stort ndar det géller hur manga som faktiskt kdnner sig

utsatta, och det ar darfor jag anser att det ar ett viktigt omrade att undersoka.
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11. Bilagor

Bilaga 1

Informationsblad

Informationsblad!

Jag som skriver den hdr C-uppsatsen heter Cathrine Trulsson och jag ldser sjitte terminen pa
socionomprogrammet pa Socialhdgskolan 1 Helsingborg, Lunds universitet. Uppsatsen kommer att belysa
hot och vald inom LSS boenden for personer med psykiska funktionsnedsdttningar. Syftet med denna
uppsats dr att forsta hur personal pa boenden med sérskild service enligt LSS upplever och forstar vald och

hot om vild frédn de boende, och hur det paverkar personalens arbetsmiljo.

Medverkan i denna studie &r helt frivillig, vilket innebér att du nér som helst vilja att inte medverka i
intervjun, utan att behova ange ndgot specifikt skil for det. Du kan sjdlv vélja att svara pa fradgorna som
stélls och du kan vilja att inte svara pa fragor du inte kan eller vill svara pd. Medverkan &r anonym och all
information som kan avslgja identitet som exempelvis kon, alder och liknande kommer anonymiseras eller
tas bort. Dina personuppgifter kommer inte spridas, och svaren du ldmnar kommer enbart anvindas till min

studie.

Nér intervjun genomfdrs kommer jag att anvinda mig av en diktafon (bandspelare) for att kunna
transkribera och aterberétta en korrekt atergivelse av det som sagts under intervjun. Det som spelats in
kommer att raderas sa fort studien &r genomford. Du kan kontakta mig pa mitt telefonnummer som jag ger
dig i samband med intervjun, om du har nédgra fragor eller synpunkter. Jag kommer vid begiran lata dig ta

del av det transkriberade materialet av var inspelade intervju.

Din medverkan i min studie dr betydelsefull och jag ar tacksam for att fa ta del av dina erfarenheter och

upplevelser.

Vinliga hélsningar Cathrine Trulsson

Socialhdgskolan, Lunds universitet
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Bilaga 2
Intervjuguide

Intervjuguide
Hur skulle du vilja definiera hot och vald i arbetet?
— Finns det olika former av hot och vald?

Forekommer det hot och vild pa din arbetsplats?
— Om ja, hur ofta och pa vilket sdtt?

Vad har du for instillning till hot och vald i arbetet?

Har ni nagon skyddsutrusning/sikerhet hir?
— Kdanner du dig trygg med det?

Har verksamheten riktlinjer for hur véald och hot ska hanteras?
— Om ja, vem dr det i sd fall som informerar om det?

Far ni nidgon utbildning i hur ni ska hantera och forebygga hot och vild pa arbetet?
— Om ja, far alla anstdllda den utbildningen?
— Upplever du dig tryggare med utbildning och information om hantering av hot och vald?

Vad kan man sjilv gora for att hot och vild inte ska uppsté i arbetet?
Exempelvis vid bemotande?

Kinner du dig utsatt, eller med risk for att bli utsatt pa arbetet?
— Om ja, pa vilket sdtt kdnner du dig utsatt och i vilka situationer?

Vill du beskriva nigon situation som du blivit utsatt for hot och vild i arbetet?
—  Om sa, vad hinde, vad tankte/kinde du?
—  Hur hanterade du situationen?

Har du varit med om nigon negativ effekt av ditt bemotande?

Upplever du att du kan prata med nigon om du blivit utsatt eller behover stod?
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