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The aim of this study was to write about discretion at the Employment Service.
More in detail, to understand how professionals work with the programs they have
to choose from and how they recognize their own discretion. We have chosen a
qualitative approach; more precisely, interviews in the form of semi-structural
interview questions. We got the interviewees through a target selection. There was
a total of ten advisers in southern Sweden; three of whom were interviewed as a
couple. From the interviews, we got different themes that became crucial for the
analysis and discussion; the role, the relationship with the client, expectations and
discretion. How the professional looked at his/her professional role, infused their
work with the unemployed youths. They assumed their role as employment
agents, regardless of prior professional background. Although Employment Ser-
vice is strictly controlled from above and makes employment agents to street-level
bureaucrats — they experienced a discretion in terms of the individual judgments
and choices of action they decided on. Labor market policy determines the selec-
tions of the programs, resulting in professionals not having large influence to
prompt this. One difficulty was the volume goals, which means the agents have to
fill a number of places in certain programs. However, the employment agents saw
positively on their work and believed that the youths are flexible and because they
have not found their professional identity, the agents have the ability to influence

through motivation.

Keywords: street-level bureaucracy, discretion, employment service, youth unem-

ployment.



Forord

Forst och framst vill vi ge ett riktigt stort tack till alla de arbetsformedlare som
stallt upp pa intervjuer, utan er hade inte denna uppsats varit mojlig. Stort tack for
er tid och engagemang! Fortsdttningsvis vill vi tacka vara korrekturldsare, for det
svenska spraket i uppsatsen: Stefan Kronander och for den engelska delen: Bernt
Andersson. Vidare vill vi tacka var handledare som foljt var vdg fran borjan till
slut. Sist men inte minst vill vi tacka varandra for ett gott samarbete i bade goda

och 1 jobbiga stunder.
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1 Problemformulering

En rapport till Finanspolitiska radet visar att den svenska arbetslosheten ligger 1
genomsnitt lika hogt som andra internationellt jamforbara ldnder. Dock, specifikt
avseende ungdomar sé ligger Sverige avsevirt hogre nir det giller arbetsloshets-
nivan for ungdomar internationellt. Detta &r en stor utmaning for Sverige — savél
ekonomiskt som politiskt (Nordstrém Skans (2009).

Ungdomsarbetslosheten kan leda till sociala problem, sdsom utfrysning och
stigmatisering. Forskning har visat att kdnsla av sammanhang forsdmras ju lingre
ménniskan dr arbetslds. Samtidigt 6kar dven ohilsan och kénslan av utanforskap
(Social rapport, 2010). Arbetslosheten kan dven fa andra konsekvenser frin ung-
domarnas sena etablering pd arbetsmarknaden. Dessa konsekvenser visar sig i
bland annat forsorjningssvarigheter, eftersom ungdomar inte har nagon ratt till
socialforsdkringar exempelvis a-kassa. Denna situation som dessa ungdomar be-
finner sig 1, kan medfora fattigdom och stigmatisering. Detta 1 sin tur medfor att
familjebildningen for dem skjuts upp som en konsekvens av forsorjningssvarig-
heterna. Aven deras pension paverkas negativt, eftersom pensionen grundas pa
hela livsinkomsten. (Biterman & Franzén, 2008).

Pé& grund av dessa riskfaktorer som kommer av en sen etablering pa arbets-
marknaden hos ungdomar, vill man darfor sitta in insatser for arbetslosa ungdo-
mar i ett tidigt skede. Detta med avsikten att ju tidigare man sétter igdng arbetet
med att fordndra deras situation, desto snabbare kan ungdomarna komma ut pé
arbetsmarknaden (Forslund & Nordstrdom Skans, 2006) vilket i1 sin tur medfor
minskning eller uteslutande av de ovan ndmnda riskfaktorerna. Denna malgrupp
prioriteras av Arbetsformedlingen och det blir genast intressant att fraga sig hur
arbetsformedlare arbetar med dessa ungdomar och hur de forhéller sig till de
skilda uppgifterna de har, sett utifrdn skillnaderna kring arbetet med arbetslosa
ungdomar respektive dldre vuxna.

Eftersom Arbetsformedlingen styrs av regeringens regleringsbrev och samti-
digt har 1 uppgift att se till individens behov (Arbetsformedlingen, 2013), far dér-
med arbetsformedlaren en komplex position. Vi upplever att den professionella
som arbetar med att hjélpa dessa ungdomar ut i arbetsmarknaden verkar som en
mellanhand, som skall bdde ga efter riktlinjer samtidigt som de méste forhalla sig
till varje individ. Denna position ger arbetsférmedlaren ett utrymme att sjalv be-
doma 1 vilken utstrackning hen ska fo6lja riktlinjerna med beaktning av individens

behov av stdd och insatser. Det intressanta i den hédr komplexa positionen dr hur



de hanterar den och hur stort handlingsutrymme de tar &t sig sjdlva som profess-
ionell att sjdlv kunna gora bedomningar samtidigt som de foljer riktlinjerna och

ser till individen.



2 Syfte

Vért syfte ar att forsta hur arbetsformedlare, s.k. ungdomshandldggare, arbetar
med arbetslosa ungdomar och hur de forhéller sig till deras upplevda handlingsut-

rymme inom sin profession.

2.1 Fragestillningar

e Hur upplever arbetsformedlare sina uppgifter att hjidlpa ungdomarna i ar-

bete och upplever de ett handlingsutrymme nér det géller val av insats?

e Vilka svarigheter/problem respektive mojligheter méter arbetsférmedlarna

i sitt arbete med denna grupp?



3 Bakgrund

I detta avsnitt borjar vi med att etablera grunden for var studie. Vad ar Arbetsfor-
medlingen for organisation och vad &r det for lagar och forordningar arbetsfor-
medlarna ir skyldiga att f6lja? Detta dr teman som &r ytterst betydande for att 14-

saren ska kunna f6lja studiens analys samt diskussion.

3.1 Allmént om Arbetsformedlingen

Sveriges forsta Arbetsformedling 6ppnades i Helsingborg &r 1902. Denna plats
skulle vara en neutral métesplats for bade arbetssokanden och arbetsgivare. Le-
diga jobb formedlades via tryckta regionala listor. An idag lever principen att Ar-
betsformedlingen ska vara den mdtesplats for dessa parter. Arbetsformedlingens
samt arbetsformedlarnas huvudsakliga mél &r att bidra till en vél fungerande ar-
betsmarknad och att 6ka sysselsittningen pa lang sikt. Deras uppdrag, de langsik-
tiga mélen och uppgifterna, kommer fran riksdag och regering och éar déarmed
formulerat i en instruktion for Arbetsformedlingen. Dar definieras att Arbetsfor-
medlingen ansvarar for den offentliga Arbetsformedlingen och dess arbetsmark-
nadspolitiska verksamhet. Uppdraget kompletteras varje ar 1 form av ett regle-
ringsbrev. Overgripande mal for Arbetsformedlingen och den enskilda arbetsfor-
medlaren &r att verka for att forbéttra arbetsmarknaden genom att t ex. effektivt
fora samman den som soker arbete med den som soker arbetskraft och prioritera
dem som befinner sig ldngt ifrdn arbetsmarknaden m.m. (Arbetsformedlingen,
2013).

3.2 Arbetsformedlingens roll & uppgifter

En arbetsformedlare har lagférordningar som ska accepteras och foljas under en
anstéllning. Dessa lagforordningar visar bland annat vad arbetsformedlarens roll
ar gentemot den sokande de triffar samt vad dennes roll dr gentemot arbetsfor-
medlingen som en politiskt styrd organisation. Féljande punkter kommer att be-
handlas utifrdn lagférordningarna: forordningen (2007:1030) “med instruktioner
till Arbetsformedlingen” samt forordningen (2000:628) “om den arbetspolitiska
verksamheten”.

Arbetsformedlingen har 1 uppdrag att sammanfora arbetssokande och arbets-
givare. Denna myndighet ska bade kontrollera att de arbetssokande fullgdr sina

skyldigheter, och erbjuda stod och insatser som gor att de arbetssokande kommer



nidrmare arbetsmarknaden. Detta gérs med exempelvis arbetsmarknadspolitiska
program och utbildningar. Alla dessa program, utbildningar och insatser som ar-
betsformedlaren har att jobba med, kan ses som en slags verktygsldda. Det som
framforallt avgér om en arbetssokande kvalificerar sig for insatser dr hur ldnge
personen varit arbetslos (Assadi, 2014). Exempelvis kan en ungdom ta del av det
arbetsmarknadspolitiska programmet som heter ”Jobbgaranti for unga” forst nér
de varit arbetslosa 1 90 dagar (Arbetsformedlingen, 2013). Arbetsformedlingen
har fatt ett nytt arbetssitt, som delvis gér ut pé att i storre utstrackning kartlagga
de arbetssokandes individuella behov redan vid inskrivningen. Pa detta sétt ska
man kunna rikta insatserna direkt till de grupper som befinner sig langst ifran ar-
betsmarknaden. I detta arbetssétt har det dven infOrts ett verktyg, det sd kallade
beddmningsstodet (Assadi, 2014). Bedomningsstodet beskrivs utforligare 1 av-

snittet om tidigare forskning.

3.2.1 Arbetsférmedlarens roll
Enligt 2§ 1 forordningen (2007:1030) med instruktioner till Arbetsformedlingen

beskrivs arbetsformedlarens roll utifran foljande punkter under lagrubriken; Ar-
betsformedlingen ska verka for att forbittra arbetsmarknadens funktionssitt ge-
nom att: 1) att effektivt fora ithop dem som soker arbete med dessa som soker ar-
betskraft, 2) arbetsformedlaren ska prioritera dem som befinner sig ldngt bort fran
arbetsmarknaden, samt 3) att bidra till att stadigvarande 6ka sysselséttningen pé
lang sikt.

Vidare beskrivs arbetsformedlarens roll 1 forordningen (2000:628) om den ar-
betspolitiska verksamheten. Enligt 6§ ska arbetsformedlaren uppritta en individu-
ell handlingsplan dér den sokandes skyldigheter, planerade aktiviteter och arbets-
sokandets inriktning anges. Ar den sokande under 25 ar har arbetsformedlaren
uppgiften att uppritta handlingsplanen tidigare. Har far dven arbetsformedlaren
meddela och informera ndrmare om foreskrifterna om handlingsplanens innehéll
och hur den ska f6ljas upp for den enskilda s6kande, hdnvisning till forordningen
(2013:201). Enligt 7a§ far arbetsformedlaren dven anvisa den som &r arbetslos att
sOka ett arbete om det behovs att: 1) inneborden &r att matcha den som soker ar-
betskraft med den som soker arbete och 2) kontrollera den arbetssdkande star till
arbetsmarknadens forfogande och aktivt soker arbeten. Arbetsformedlaren har
aven en roll som vigledare enligt 8§ 1 samma forordning, att vigleda den sokande
innebér att den enskilde s6kande far stod och information for att kunna gora ett

insatt val av arbete och utbildning.



3.2.2 Arbetsformedlingens roll som organisation

Enligt 1§ i1 lagforordningen (2007:1030) dr det Arbetsformedlingens ansvar att
ansvara for den offentliga arbetsformedlingen och dess arbetspolitiska verksam-
het. Utdver vad lagen sdger om arbetsformedlarens roll utifran lagforordningen
(2007:1030) med instruktioner till Arbetsférmedlingen, beskrivs dven Arbetsfor-
medlingens roll som organisation — deras uppdrag gentemot politiken. Foljande
punkter dr ndmnda i 4§ 1 samma forordning som ovan ndmnt: 1) Arbetsfor-
medlingen ska sdkerstilla att bland annat arbetslosforsdkringen fungerar som en
omstdllningsforsédkring. 2) Organisationen ska anlita kompletterande aktorer for
att kunna bidra till ett snabbt och effektivt sitt att f4 arbetssokande i arbete. 3)
Uppdatera sig aktivt genom att inhdmta information om lediga arbeten. 4) Organi-
sationen ska analysera, folja upp och utvérdera bland annat hur myndighetens
verksamhet och de arbetsmarknadspolitiska atgirderna pdverkar arbetsmark-
nadens funktionssitt. 5) Arbetsformedlingen ska dven gdéra beddmningar av ar-
betsldget for att tillhandahélla beslutsunderlag for den framtida arbetsmarknads-
politiken. 6) Arbetsformedlingen ska vidare stddja myndigheter och andra verk-
samheter som bedriver uppfoljning och utvdrdering inom Arbetsformedlingens
verksamhetsomrade, samt 7) Kunna sékerstélla att felaktiga utbetalningar inte
gors och motverka bidragsbrott samt att kunna samverka med berorda parter, hin-
visning till férordning (2010:1131).

Utover den ovan nimnda lagforordningen styrs Arbetsformedlingen av for-
ordningen (2000:628) om den arbetspolitiska verksamheten, enligt 1§ innehaller
denna forordning en ndrmare bestimmelse om Arbetsformedlingens arbetspoli-
tiska verksamhet. Enligt 5§ 1 samma forordning ska Arbetsféormedlingen bedrivas
1 form av platsformedling, vigledning, arbetsmarknadspolitiska program, arbets-
platsintroduktion, arbetsinriktad rehabilitering, verksamhet for unga med funk-

tionshinder samt erbjuda insatser for vissa nyanldnda invandrare.



4 Tidigare forskning

I detta avsnitt tas det upp tidigare forskning kring hur arbetsformedlare anvander
sitt handlingsutrymme samt hur begreppet handlingsutrymme i termer kring hand-
lingsutrymme inom socialt arbete har bearbetats tidigare. Darpd kommer en intro-
duktion till var teoretikers foregangare, for att ldsaren ska kunna fa en vidare blick
in 1 teorins uppbyggnad. Har tar vi upp Lipsky, eftersom Johanssons teori kring

grasrotsbyrakrati baseras pa Lipskys teori kring grésrotsbyrékrati.

4.1 Hanteringen av handlingsutrymmet

I rapporten ”Vem styr arbetsformedlarna?” handlar det om hur arbetsformedlarna
anvinder sitt handlingsutrymme, synnerligen vilken paverkan maélstyrningen har
pa de avvigningar och prioriteringar de gor. Enligt Lundin (2004) kan reglerna
som stillts upp paverka den professionellas handlingsutrymme. Hon menar att ha
ett utrymme att sjélvstdndigt fatta beslut kan skapa en osdkerhet i arbetet och detta
kan upplevas anstringande. Medan tydliga och detaljerande regler darfor kan vara
ett sitt att mildra arbetsbordan.

I hennes studie kom hon bland annat fram till att det var vanligt att enskilda
arbetsformedlare var kritiska till malen de har att f6lja men att de later styrverkty-
gen paverka sitt arbete mer dn de arbetssokande. Vilken instdllning arbetsfor-
medlarna hade till de malen utfoll &ven att vara varierande. En gemensam install-
ning, nadgot som bade positiva och negativa arbetsformedlare upplevde, var att de
var kritiska till den form malen har i dagsldget och hur man méter resultaten. Vi-
dare i studien framhéver vissa arbetsformedlare papeka att de arbetar mer med
langtidsarbetssokande. Hon menar att arbetsformedlarna generellt verkar priori-
tera att arbeta aktivt med personer som varit arbetslosa en lingre tid. I studien
kom hon dven fram till att vissa arbetsformedlare kinner att det finns for lite tid
till uppsdkande av arbete mot arbetsgivare, dock verkar problemet vara mindre 1
mindre orter (Lundin, 2004).

Fortséttningsvis upplever arbetsformedlarna 1 studien att regelverket upplevs
som tydligt, dock att det ibland kan kénnas svart att f4 svar pd hur en regel bor
tillimpas. Lundin (2004) menar att arbetsformedlarna ser reglerna som ett ram-
verk att arbeta inom. I studien har hon kunnat urskilja tva kategorier av synsitt
bland arbetsformedlarna. Den forsta kategorin innebér att vissa arbetsférmedlare

sdgs ha arbetssokandes behov som utgangspunkt i sin tillimpning. Den andra ka-



tegorin av arbetsformedlare utgdr fran sin roll som tjdnsteman och ser det viktigt
att upprétthélla regelverket. Vidare menar hon att manga arbetsformedlare, obero-
ende tillhérande kategori, anviander regelverket som ett sétt att motivera sina be-
slut infor de arbetssokande. Vilket forfattaren menar gor besluten mindre person-
liga och reglerna blir ddrmed som maélen — ett medel att std emot krav och 6nsk-
ningar. Verksamhetens budget dr dven en faktor som paverkar pa regeltillamp-
ningen och relationen till de arbetssokande. I studien har flera arbetsformedlare
papekat att det kan fa konsekvenser nir det giller likabehandlingen av de arbets-
sokande. Exempelvis kan tvé arbetssokande med samma behov och liknande bak-
grund f4 olika behandlingar eftersom det ibland inte finns medel till en viss insats,
vilket resulterar till skapandet av problem. Brister pa medel kan leda till diskuss-
ioner och ibland till konflikter mellan arbetsformedlare och arbetssékande (Lund-
in, 2004).

4.2 Det nyinforda bedomningsstodet

Arbetsformedlingen fick under 2012 i uppdrag av regeringen att inféra ett nytt
arbetssdtt for att motverka den stigande langtidsarbetslosheten 1 Sverige och for-
bittra kvaliteten 1 motet mellan arbetsformedlare och arbetssokande. Arbetsmark-
nadspolitiska insatser ska riktas till de arbetssokande som loper storst risk for
langtidsarbetsloshet. For att kunna avgora vilka dessa personer ir, tog Arbetsfor-
medlingen fram att profileringsverktyg, som kallas beddmningsstdd. Detta verk-
tyg ger en prognos baserad pa statistiska analyser. Verktyget lanserades i januari
2012 och ska anvéndas vid alla inskrivningar av personer som ér oppet arbetslosa
(Assadi, 2014).

Bedomningsstodet ér ett frigeformuldr som anvinds av formedlaren vid in-
skrivningen, dér formedlaren fyller i de svar som den arbetssokande lamnar. Se-
dan gor verktyget en statistisk berdkning utifran faktorer som péaverkar risken for
langtidsarbetsloshet. P4 det hir sittet ska de arbetssokande som star langt ifran
arbetsmarknaden identifieras och fingas upp 1 ett tidigt skede. Det hér kallas pro-
filering (Assadi, 2014).

Rapporten En profilfidga: Hur anvinder arbetsformedlare bedomningsstodet?
(2014) handlar om hur arbetsformedlare anvinder det nya verktyget och forhaller
sig till bedomningsstodet. Vid fragestdllningen kring hur arbetsformedlare och
chefer upplevde inférandet av bedomningsstddet, visade resultatet pd brister. Syn-

punkterna var att inforandet gick for fort och att det saknades en utténkt plan, vil-



ket resulterade i forvirring och brist pd struktur. Vidare kom det fram att néstan
alla arbetsférmedlare anvdander bedomningsstddet, men det finns stora variationer
avseende hur verktyget anvands. Somliga arbetsformedlare tyckte att vissa fragor
1 instrumentet var obekvidma eller besvirliga och darmed undviker att stilla dem
till de arbetssokande. Medan andra menade att verktyget utgor ett bra samtalsstod
som gor det lattare att ta upp amnen som uppfattas som kansliga. Avseende vilken
instéllning arbetsformedlare och chefer har till bedomningsstddet, visar rapporten
att cheferna i stort sett dr positiva till verktyget och anser det vara ett bra hjalpme-
del. Medan sjélva arbetsformedlarna var ambivalenta och har en mer neutral in-
stillning. Dock betonar de bada grupperna att verktyget ér bra just som stod, men

att det inte fér ersitta arbetsformedlarnas professionella beddmningar.

4.3 Handlingsutrymme inom socialt arbete

Enligt Svensson, Johnsson & Lannemets (2008) har en socialarbetare inom indi-
vid- och familjeinriktningar ett ansvar som innebdr att representera organisationen
som de arbetar inom. Det har ingen betydelse vilken sorts av socialarbetarroll so-
cialarbetaren har, denne kommer i vilket fall som helst att std i direktkontakt med
den méinniska som behover hjilp. Att ha denna position som socialarbetare har
beskrivits som grisrotsbyrakrat. Begreppet dr dversatt av Michael Lipskys Street
level bureaucrats. Detta begrepp definierar positionen socialarbetaren och andra
yrkesverksamma inom liknande positioner star i som representant for sjdlva orga-
nisationen ndr de moter medborgaren. Fortsdttningsvis innebdr detta att socialar-
betaren har fatt en fardigdefinierad roll som grundar sig pa organisationens upp-
drag.

Vidare utvecklar Evans & Harris (2004) 1 sin studie Street-Level Bu-
reaucracy, Social Work and the (Exaggerated) Death of Discretion begreppet
grasrotsbyrakrat som exempelvis administratorer eller individer som 1 sina mdten
med sina klienter sitter pa makten genom att tolka regelverket och att, utifran
dessa, fatta beslut. De skriver om tva studier som ifrdgasitter socialarbetarens
handlingsutrymme nér det géller att ta beslut. De menar bland annat att lokala
riktlinjer ger ett 6kat handlingsutrymme. Bada studierna dr grundade pd Lipskys
teori om grasrotsbyrakrati. Den ena studien visar pa att handlingsutrymmet fyller
ut det som saknas 1 riktlinjerna medan den andra studien pavisar att handlingsut-
rymmet underminerar riktlinjerna. Forfattarna skriver att grasrotsbyrdkraten maste

ta beslut och tolka reglerna som finns i verksamheten.



Att ha en sddan komplex position i organisationen bidrar till ett dilemma.
Samtidigt som socialarbetaren ska ta hdnsyn till manniskan de moter, har de a
andra sidan sitt handlingsutrymme begransat, genom de ramar och lagférordning-
ar organisationen har satt upp. Utifrdn handlingsutrymmet som finns till for-
fogande har grasrotsbyrakraten uppgiften att knyta samman klientens behov med
organisationens uppdrag pa ett sadant sitt att bada parter uppfattar handlingen
som korrekt och acceptabel. Hanvisning till Lipsky (1980), for att socialarbetaren
ska klara av denna arbetsuppgift har den hjilp av sin egen specifika kunskap och
organisationens resurser (Svensson, Johnsson & Lannemets, 2008).

Vidare skriver Molander (2011) pa ett liknande sétt om detta dilemma i sin
studie Efier eget skon: om beslutstattande i professionellt arbete, han menar att
grasrotsbyrakrater har en strdvan efter likabehandling samtidigt som den profess-
ionella strévar efter individualisering. Likabehandlingen skriver han att den hér-
stammar frén juridiken, da alla ska vara lika infor lagen. Medan individualisering-
en hdrstammar frin en omsorgskontext, dir socialarbetaren inom de regelramarna
forsoker bedoma till vad som dr bést for den enskilda individen. Vilket dven kan
kopplas till Johansson (2007) som beskriver grisrotsbyrdkraters arbete, att det
bland annat kan utmirkas av att den professionella gor individuella tillimpningar
utifrdn de generella regler och riktlinjer verksamheten har att erbjuda.

Dock ér det inte endast organisationens riktlinjer som bestimmer hur hand-
lingsutrymmet kan se ut for den enskilde socialarbetaren. Andra faktorer kan pa-
verka utrymmet och dess anvdndning. Ett par exempel ér: professionella tolkning-
ar och traditioner, rutiner samt individuella egenskaper hos den professionella,
aven interaktionen mellan den professionella och klienten har en betydelse om hur
vél handlingsutrymmet kan komma att anvéndas. Samtidigt som den professionel-
las handlingsutrymme &r styrt utifrén de lagar och forordningar som ska foljas har
socialarbetaren en stor frihet om hur arbetet ska genomforas. Den professionellas
frihet och ansvar ligger i1 hur socialarbetaren hanterar det utrymme som ges. Bero-
ende hur den professionella dr som minniska kan handlingsutrymmet nyttas pa
manga olika sitt (Svensson, Johnsson & Lannemets, 2008).

Ett exempel som skriver Dunér och Nordstrdoms om, visar hur lojaliteten
gentemot en verksamhet kan paverka dess handlingsutrymme (2006) in sin artikel
The discretion and power of street-level bureaucrats: an example from swedish
municipate eldercare om handlingsutrymme hos dldreomsorgshandldggare. De
menar att det handlar om att som socialarbetare/handliggare maste ta del av bade

verksamhetens riktlinjer och lagférordningar for att kunna ta ett rétt beslut. Vidare
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1 diskussionen skriver Dunér och Nordstrom (2006), att handldggarna i deras stu-
die visade en lojalitet gentemot verksamhetens riktlinjer, vilket bidrog till att
handldggarna inte hade ett lika stort handlingsutrymme som lagen faktiskt tillét.
Detta innebar att handldggarna inte kunde individanpassa de &dldres behov 1 lika
stor grad som lagen tillater, d4 verksamheten hade detaljstyrda riktlinjer.

Utdver organisationens satta utrymme har den professionella ett eget ansvar
att ha en professionell kunskap och héllning som ska ha inflytande pa vilka hand-
lingar och beslut som ar rimliga och meningsfulla att gora. Enligt Svensson,
Johnsson & Lannemets (2008) &r handlingsutrymmet inte endast ett utrymme dér
man har mojligheten att vdlja, utan dr dven det utrymme dér denne ska kunna visa
kompentensen att bedoma rimligheten av sina egna beslut. Enligt forfattarna &r
det denna kompetens som den professionella skapar en mgjlighet att padverka det
givna utrymmet som organisationen har satt. Med andra ord menar forfattarna att
handlingsutrymmet har skapats i samspel mellan sjdlva den professionella och
organisationen. Det dr inte enbart organisationen som kan sétta granser i form av
givna ramar, den professionella har dven ett utrymme att sjilva sitta egna grénser
och dirmed dven kunna paverka de organisatoriska. Dworkin (1963), menar att
det finns tva olika typer av professioner: en stark och en svag. Den starka profess-
ionen kan péverka hur organisationen sdtter ramarna medan den svaga profession-
en har en storre risk att bli organisationens verktyg (Svensson, Johnsson & Lan-
nemets, 2008).

Enligt Evans & Harris (2004) &r handlingsutrymme varken bra” eller “’da-
ligt”, handlingsutrymmet dr nddvéandigt oavsett vilken situation den professionella
befinner sig i och stills infor. Det dr hur den professionella sjilv lyckas rora sig
och agera utifrdn de regler som é&r satta, alltsa ar det inte sjilva reglerna eller sak-
naden av regler som dr handlingsutrymmet. Forfattarna 1 studien skriver att det
dven dr viktigt att personalen som t ex. jobbar pd socialtjinsten uppfyller avdel-
ningens stodberdttigande kriterier och lagforordningar for att organisationen ska
fungera. Samtidigt som det &r viktigt att se till att den servicen som ges till klien-
terna anpassas till deras personliga behov.

Fortsdttningsvis hdnvisar Svensson, Johnsson & Lannemets (2008) till Jo-
hansson (2007) att handlingsutrymmet ger mdjligheten for socialarbetaren att gora
egna bedomningar for att sedan kunna ta stéllning till medborgarnas krav och sétt
att formulera sina behov. Enligt forfattarna skapar handlingsutrymmet en slags

valméjlighet for socialarbetarna. Aven om den professionella kan kinna att den
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har lagar och forordningar att folja, ger lagarna ett utrymme for tolkning och till-

lampning. Det ar detta glapp som 6verlamnas till socialarbetarens val av handling.

4.4 Lipskys studie om grasrotsbyrakrati

Lipskys (1980) studie gjordes ursprungligen for att studera coping-beteenden hos
grasrotsbyrakrater 1 form av observationer. I hans studie Street-Level Bureaucracy
har han visat att offentligt anstdllda som han kallar for griasrotsbyrakrater oftast
har storre handlingsutrymme &n vad deras position egentligen motsvarar. Vidare i
teorin om grésrotsbyrékrater dr begrepp som autonomi, legitimitet och kunskap
vasentliga faktorer. Ju mer legitimitet den professionella har, ju mer tilltro all-
ménheten har till den professionella, desto storre autonomi far de. Sjélva begrep-
pet gréasrotsbyrakrat kdnnetecknas av att den professionella arbetar direkt med
medborgaren, ddr medborgaren dr i form av klienter, patienter eller sokanden m.fl.
Skillnaden mellan den vanliga byrdkraten och av hans definition av grésrotsbyra-
krat dr att byrdkraten endast ska arbeta efter regler och riktlinjer medan grésrots-
byrakraten ska ta hdnsyn till den enskilda individen.

Lipsky (1980) menar att begreppet handlingsutrymme en relativ betydelse.
Han menar ju hogre handlingsutrymme man har desto tydligare blir forstielsen for
grasrotsbyrakratens beteende. Vidare menar han att det vore svért, om inte ndstan
omdjligt, for grasrotsbyrakraten att utfora sitt arbete om handlingsutrymmet hade
minskats, med tanke pa grisrotsbyrékraternas komplexa arbetssituation och upp-
gifter. Han menar att just pa grund av denna komplexitet far riktlinjerna och reg-
lerna inte begrinsa den professionellas handlingsutrymme allt f6r mycket.

Vidare sager Lipsky (1980) att det inte ar ovanligt att grisrotsbyrdkraterna
kan begrinsas av resurser da dessa oftast har hdga kostnader i organisationen.
Samtidigt har dven grisrotsbyrikraten rollen att utifrdn de resurser som ges ta
snabba beslut. En svdrighet som han menar kan dyka upp for griasrotsbyrakraten
ar att kunna ta hand om klientens efterfrigan av behov, for behoven kan vara
storre 4n sjdlva utbudet av de insatser griasrotsbyrakraten kan vilja mellan. Han
menar att grasrotsbyrdkraten ocksa har uppgiften att stindigt kompromissa med
organisationens krav pad hur arbetet ska genomforas samtidigt som grisrotsbyra-
kraten maste ta hinsyn till den enskilde klientens behov, for att just arbetet ska bli
sa effektivt som mdjligt. Vidare ndmner han 1 studien att grisrotsbyrdkraterna ofta
har hoga forvintningar pé sig frdn allminheten, nir det bland annat géller utfo-

randet av sitt arbete. Allménheten kan dven ha en annan syn kring vad grésrotsby-
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rakraten huvuduppgift egentligen dr och dessa motséttningar menar han kan leda

till att det 1 sin tur kan skapa en konflikt mellan dessa parter.
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5 Teori

I detta avsnitt kommer vi att presentera teorin som valts. Vi har valt att anvinda
oss av Johanssons tolkning av Lipskys grasrotsbyrakrati. Grunden for varfor vi
valde att anvénda oss av Johanssons tolkning istéllet for sjdlva Lipskys dr for att
Johansson har anpassat Lipskys teoribildning till den svenska vélfarden, medan

Lipskys teori grundar sig pa den amerikanska vilfarden.

5.1 Grésrotsbyrakrati enligt Johansson

Enligt Johansson (2007) beskrivs grisrotsbyrakraternas arbetsplats vara den of-
fentliga organisationen dér varje myndighetsorganisation dr byggd utifran ett hie-
rarkiskt system. Olika positioner i hierarkin har olika uppgifter och funktioner.
Skikten som anses vara i den nedreste delen av hierarkin &r den personal som har
kontakt med organisationens klienter. Sjélva begreppet grisrotsbyrakrati introdu-
cerades av den amerikanska statsvetaren Michael Lipsky (se tidigare forskning).
Han definierade grasrotsbyrakraterna som offentligt anstédllda tjinstemén som har
direktkontakt med medborgarna i sitt dagliga arbete och som delvis har avsevird
handlingsfrihet 1 utférandet av sina arbetsuppgifter. Johansson (2007) beskriver

grasrotsbyrakraterna som:

... den offentliga byrékratins yttersta kapilldrer, de byrékrater som svens-
ken moter i alla slags offentliga situationer och de som ldngst ner i de of-
fentliga hierarkierna skall verkstélla det som politiker och hdgre myndig-

heter beslutat om” (Esping, 1984, refererad av Johansson, 2007:18).

Enligt Johansson (2007) har handlingsutrymmet en stor roll for grasrotsbyrakra-
terna. Handlingsutrymmet ska ndmligen innefatta mojligheter att sjdlva kunna
fatta de beslut som paverkar den form av service klienten/klienterna kan erhélla.
Handlingsfrihet innefattar att ha mojligheten som den professionella sjidlv kan
gora egna bedomningar, dven for hur den slutliga utformningen vad géller ar-
betsinsatserna kan se ut 1 slutindan. Dock kan handlingsutrymmet se olika ut be-
roende 1 vilken verksamhet grisrotsbyrakraterna arbetar inom. Relationen mellan
klient och grasrotsbyrakrat omges och bestdms till storsta del av organisationen
som grasrotsbyrakraten arbetar inom. Grisrotsbyrakraterna moter pé tvd krav som
blir av betydelse och dér professionen hamnar i ett slags tvérsituation. Klienten

ser sin position och situation ur sin synvinkel medan organisationen kréver att
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klienten inte ska behandlas som en individ utan individen maste forvandlas till
klient. Grasrotsbyrakraternas roll utsitts i forsta hand for en mangd krav uppifran
1 hierarkins skala och for det andra for att grasrotsbyrakrater ska kunna arbeta med
minniskor maéste individerna forvandlas till “fall”. Grésrotsbyrakraternas arbete
beskrivs allmint sett att i kontakt med klienter kunna gora individuella tillamp-
ningar utifrdn generella regler och riktlinjer av organisationen.

Johansson (2007) beskriver dven den harda kontrollen organisationen kan ha
pa grund av grésrotsbyrakraternas arbetsuppgifter, da arbete med ménniskor &r
svért att mita och beddma i termer. Skillnaden mellan Johanssons (2007) och
Lipskys teori om grésrotsbyrakrater &r att Lipsky har ett nerifran-och-upp-
perspektiv”’ vilket innebér att grisrotsbyrékraterna har en stor handlingsfrihet, att
det dr deras handlande som i praktiken bestimmer den offentliga politikens ut-
formning. Medan Johansson (2007) betonar de begransningar och variationer som
grasrotsbyrakraten kan mota och pé det viset kan paverka handlingsutrymmet uti-

frén arbetsuppgiftens karaktir och organisationens utformning.

5.1.1 Grésrotsbyrakratens klientrelation och roll

Enligt Johansson (2007) &r relationen mellan en klient och den professionella en
grund som bygger en sa kallad social relation gentemot varandra, dédr den profess-
ionella 1 ndgon form ska paverka den andra parten. Denna typ av social relation
kallas for klientrelationens dubbla karaktar och innebér att det badde ar en kontakt
mellan tvd ménniskor och en relation mellan organisation och klient. Det dr dven
hir det organisatoriska sammanhanget som sitter ramarna som ska styra forutsitt-
ningarna for relationen mellan dessa parter. Vad grisrotsbyrakraternas forsta upp-
gift 1 forsta motet med sin blivande klient &r att omvandla denne till just en klient.
Mainniskan maste namligen omvandlas till en klient, for att formen ska kunna
passa organisationens krav. Detta pa grund av att ingen organisation kan ta hand
om en “hel” ménniska, dirfor krdvs omvandlingen till “klient”. Klienten blir déar-
med en organisatorisk konstruktion med syfte att forenkla individen till organisat-
ionens hantering, genom att man t ex. endast faster avseende vid sddana sirdrag
som faller inom omradet for organisationens specialisering.

Utifrén individens speciella egenskaper placeras denna i ndgon lamplig admi-
nistrativ kategori som oftast 1 forvdg dr definierade och givna. Det ér efter att in-
dividen fétt en byrdkratisk identitet som gor det mojligt for organisationen och
den professionella att ta sig an drendet. I slutindan innebér det att grésrotsbyrakra-
ten och klienten inte precis kan bestimma relationens innehall efter eget gottfin-

nande eller intressen. Grésrotsbyrakraterna forvéntas folja dessa tva steg: att forst
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gora individen till klient samt att dédrefter hantera dennes drende. Den profession-
ellas beteende vintas mer eller mindre regleras utifran organisationens forvint-
ningar. Den professionellas uppfattning om klienten styrs alltsa av de givna admi-
nistrativa kategorierna fran organisationen.

Enligt Johansson (2007) &r konflikten mellan att vara organisationsrepresen-
tant och ménniska inbyggd 1 den professionellas roll som griasrotsbyrdkrat. Nér
den professionella agerar som gréasrotsbyrakrat innebdr det att hen samtidigt age-
rar utifran att vara organisationsrepresentant och som minniska. Det dr har den
professionellas avvdgning mellan personligt och byrakratiskt beteende far en be-
tydelse, 1 vilken utrdckning den blir paverkad och i vilken grad de administrativa
kategorierna fér styra relationen. Det dr darfor en friga om avvégning inom rollen
som grasrotsbyrdkrat snarare att det dr en konflikt mel//an olika roller inom sin

profession.

5.1.2 Den dubbla rollen
Johansson (2007) hénvisar till Jeffrey Prottas beskrivning av grisrotsbyrdkrater-

nas “dubbla” roll vad som hénger samman med svarigheten av att kunna kontrol-
lera arbetet. Grésrotsbyrékraterna &r de enda inom organisationen som har den
position som innebér en “gransoverbyggande” roll. Rollen innebir att bade ha
kunskap om de organisatoriska mojligheterna som star till buds for att méota klien-
ternas behov och samtidigt ha forstahandsuppgifterna om de klienter de moter.
Enligt Protta &r detta kéllan till grasbyrékraternas makt.

Enligt Brodkin (1997) och Lipsky (1980) ar det vilként att grasrotsbyrakra-
ternas arbetssituation dr att badde kunna ta hédnsyn till klientens 6nskemal och be-
hov samtidigt att kunna f6lja organisationens mal (Johansson, 2007). Definitionen
av den dubbla rollen som kommer att anvindas 1 analysen &r foljande: en profess-
ionell roll som bade ska ta hinsyn till organisationens riktlinjer och forordningar

samtidigt som denne madste ta hdnsyn till klienternas Onskningar och behov.
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6 Metod

6.1 Val av metod

Kvantitativ respektive kvalitativ forskning anvénder tva olika slags strategier. Den
kvantitativa strategin betonar kvantifiering vid insamling och analys av data.
Denna metod har dven en positivistisk kunskapssyn med normer frdn naturveten-
skapen. Till skillnad fran denna metod har kvalitativ forskning en strategi som
lagger vikt vid ord och inte kvantifiering. Metoden tar avstdnd av naturvetenskap-
lig kunskapssyn och ldgger vikten vid individens uppfattning och tolkning (Bry-
man, 2011). En kvalitativ studie dr dven ett induktivt arbetssitt som stravar mot
tolkning och forstéelse istillet for ett sétt for forklaring av ett speciellt fenomen
(Levin, 2008).

For att kunna svara pa vara fragestillningar har vi valt utifran styrkorna med
en kvalitativ metod genom att anvidnda oss av intervjuer. Fordelen med intervjuer
ar att de professionella har mdjligheten att forklara hur de utfor sina arbetsuppgif-
ter och vilka rutiner de har. Har kan vi dven fa del av deras berittelser om upple-
velser och erfarenheter. Genom intervjuer har man dven fordelen att se normer,
vilket sprik de anvidnder och eventuella emotioner. Nackdelen ir att vi egentligen
inte vet vad deras utsagor innebaér 1 praktiken: de kanske inte gor som de sédger. En
annan nackdel ar att vi som studenter kan komma att inte ha samma tolkning som
intervjurespondenterna av deras utsagor (Eriksson-Zetterqvist & Ahrne, 2011).
Nackdel med endast intervjuer i en undersokning kan medfora ytliga kontakter
med respondenten, dd man hogst har ndgon timme per intervjuperson att fa in de
data som ar relevant for uppsatsens syfte och dess fragestallningar. Vi har dven
anvint oss som Bryman (2011) skulle kalla det, en likande form av gruppintervju,
dd vi har haft fler 4n en respondent i tre intervjutillfillen. Dessa intervjuer s.k.
parintervjuer innebir att respondenterna inte varit fler dn tva stycken samtidigt.
Fordelen som vi ser med parintervjuer ar att respondenterna kan kompensera
varandras svar samtidigt som intressanta diskussioner om olika dsikter kan dyka
fram. A andra sidan finns risken att respondenterna kan bli forsiktigare i att dela
med sig sina dsikter om verksamheten dd en annan arbetskamrat finns narvarande.

Utifrdn Bryman (2011) har vi anvint oss av semistrukturerad intervju. Det in-
nebdr att vi har haft specifika teman som ska beroras och det har funnits en flexi-

bilitet i vilken ordning frdgorna stélls. Respondenten har stor frihet att utforma
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sina svar pa sitt eget sétt. Vi har dd haft en sa kallad intervjuguide som vi foljt
under intervjuns gang som ett verktyg som varit till hjilp. Aven May (2001) anser
att &ven om fragorna ar specificerade, har semistrukturella intervjuer en storre
frihet att fordjupa svaren. Man har dven storre utrymme att fortydliga och ut-
veckla svaren som ges, exempelvis genom foljdfragor. Kontexten &r en viktig
aspekt vid semistrukturerade intervjuer. Intervjuaren maste vara bade medveten
om innehallet men dven kunna registrera intervjuns karaktir. Intervjuaren har
dérmed ett slags handlingsutrymme.

Vi har darfor valt att anvinda oss av en kvalitativ metod pa grund av att det vi
vill studera &r professionellas upplevelser och syn pa det studerade dmnet. For-
tjinsten med kvalitativ metod ar att vi, genom att vi kunnat ha 6ppna fragor, har
fatt fordjupande och mer utforliga svar dn vid exempelvis kvantitativa survey-

undersokningar ddr man kan fa korta och oklara svar.

6.2 Urval och avgrinsning

Oftast ndr man i kvalitativ forskning anvinder sig av intervjuer, anvinder man sig
av malinriktat urval. Denna teknik innebdr att forskaren gor ett urval med ut-
gingspunkt 1 ett forsok att intervjua personer som &r relevanta for forskningsfra-
gan. (Bryman 2011). Vi har valt att anvinda oss av ett malinriktat urval, med syf-
tet att vi ville intervjua personer som &r relevanta for véra fragestillningar och
syftet. Detta for att var undersokning kriver, for att kunna svara pé fragestallning-
arna, att vi intervjuar personer som arbetar med arbetslosa ungdomar.

Med hénvisning till studiens problemformulering dér det beskrivs att arbets-
formedlares arbete med ungdomar skiljer sig 1 hur man arbetar med dem. Detta
pga. de manga konsekvenser som de arbetslosa ungdomarna kan uppleva bade pa
kort och 1ng sikt och dérfor har man utfort arbetsmarknadspolitiken som sa att
insatser sitts in tidigare for ungdomar én for dldre vuxna, eftersom man vill pé ett
tidigt skede fordndra situationen for dessa personer. Inom Arbetsformedlingen
finns det formedlare, s.k. ungdomshandldggare, som har huvuduppgiften att speci-
fikt arbeta med ungdomar (16-24 &r). Saledes dr det dessa personer som blivit
véra intervjupersoner.

Efter det att vi valt vilken grupp av ménniskor vi var intresserade av att inter-
vjua, blev nista steg att fraga sig exakt vilka av dessa minniskor som skulle inga 1
urvalet. For att underlatta arbetet 1 urvalet kan man gora ett tvdstegsurval. Det vill
sdga att man forst och framst, vid en undersdkning som handlar om organisation-

er, véljer ut vilken eller vilka organisationer — vilket &r léttare &n att vélja bland
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individer. Vi har dven anvént oss av tvastegsurvalet. Detta gjorde vi genom att vi
forst valde Arbetsformedlingen som den organisationen for vart intresse. Vi valde
denna organisation darfor att de allmént jobbar med arbetslésa men ocksa for att
det ar t ex. hit man maste vdnda sig i forsta hand nér man soker arbete. Vi kontak-
tade sedan organisationen och skickade ut forfragningar om intervjupersoner och
skickade dven med ett informationsblad. Dirigenom fick vi kontakt med vara in-
tervjupersoner och bestdmde tider for intervjuerna med dem. Efter valet av arbets-
formedlingen som verksamhet gick vi vidare med vilka kontor och kommuner vi
skulle fokusera pa. Vi valde att fokusera pa kommuner med ungeférlig lika stor-
lek. For att 0ka validiteten och minska riskerna att kontoren inom ett och samma
lan arbetar pa samma sétt, valde vi darfor att hdmta var empiri fran tva olika lan. I
denna studie har empirin bestitt av sammanlagt sju intervjuer, varav tre av dessa

har bestatt av parintervjuer, vilket ger oss tio intervjupersoner.

6.3 Tillvigagangssitt

Bakgrunden till den hir uppsatsen dr att vi blev inspirerade av att skriva om detta
tema, om ungdomars arbetsloshet och den professionellas syn och erfarenheter
med att arbeta med denna malgrupp. Vi blev dven intresserade av den dubbla roll
som dessa yrkesverksamma har genom att verksamheten ar politiskt styrd och att
de samtidigt maste forhélla sig till varje individs behov. Darfor ville vi fa en in-
blick i hur arbetsformedlare forhaller sig till sin dubbla roll och i vilken utréck-
ning de anser sig ha ett handlingsutrymme.

Vi borjade med att utdka vara kunskaper om arbetsformedlingens insatser och
lasa pa om tidigare forskning inom omradet arbetsloshet. Vi valde att avgransa oss
till endast insatser for ungdomar och inte generellt arbetsloshet. Denna avgréns-
ning fick ett fokus pd den professionellas handlingsutrymme. Dérefter kunde vi
klargéra problemformuleringen, syfte och fragestéillningarna. Nir detta gjorts
klart kunde vi utforma véra intervjufragor som anpassades till syftet och frage-
stillningen av uppsatsen. Med dessa intervjufrdgor i bakgrunden skapade vi var
intervjuguide. Nar allt detta var slutfort kunde vi gd ut 1 féltet {or att gora véra
intervjuer. Efter varje intervju transkriberade vi inspelningen pa samma dag for att
halla minnet farskt och pa sé sitt dven oka validiteten. Dérefter gjordes kodningen
av materialet gemensamt. Efterdt borjade vi med sjilva arbetet, dir vi borjade med
problemformuleringen. Tidigare forskning samt teori delades upp och skrevs pa-
rallellt men vi liste varandras texter regelbundet for att forsékra oss om att vi an-

vinde samma sprékliga stil och nivd. Nér delarna problemformulering, tidigare
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forskning och teorin var klara, blev det dags att analysera. Vi kodade transkribe-
ringarna genom att ha den teoretiska utgangspunkten som vi valt. Ddrmed kunde
vi stélla fragor till vart material for att fa fram olika teman och kategorier. Vi
markerade i materialet (transkriberingarna) med olika férger, exempelvis en firg
for ndr intervjupersonerna pratat om handlingsutrymme, en annan nir det hand-
lade om arbetsformedlarens roll (som gréasrotsbyrakrat), en annan nir det handlade
om regler uppifrdn som de maste folja, osv. Vi fick da fram olika kategorier som
handlingsutrymme, arbetsformedlarens roll/grasrotsbyrakrat, arbetsformedlingen
som myndighet, individens ansvar, osv. Dérefter kunde vi sétta in, i ett annat do-
kument, under varje kategori det som horde hemma av varje intervju. Néar vi hade
kodningen klar kunde vi med det dokumentet borja analysera och sétta in empirin,
som vi fatt fram, i teorins begrepp och tankegéngar.

Efter att vi skrivit klart analysen, och kinde oss klara med att f fram det em-
pirin uttalat, kunde vi fora den avslutande diskussionen. Nér allt var klart skrev vi
klart metoden gemensamt. Avslutningsvis skrev vi Abstract/Sammanfattningen

gemensamt.

6.4 Metodens tillforlitlighet

Validitet handlar om huruvida man undersokt eller det man sagt att man ska un-
dersoka. Med andra ord ska man alltsa visa att man svarat pa det man sagt att man
ska svara pa. Vidare bendmner Bryman, enligt LeCompte och Goetz, validitet i
tvd olika former: extern och intern validitet. Med extern menas den utstrackning i
vilken resultatet kan generaliseras till andra situationer. Medan intern validitet
menar att det ska finnas en Overensstimmelse mellan forskarens observationer
och de teoretiska idéerna som denna utvecklar. Reliabilitet innebér 1 vilken ut-
strickning man kan upprepa en undersdkning (replikering). Aven hir har Le-
Compte och Goetz delat upp begreppet i tva delar: extern och intern reliabilitet.
Extern reliabilitet liknar har den vida bendmningen av reliabilitet, dir man menar
att man ska kunna upprepa en undersokning. Intern reliabilitet ddremot, handlar
om att medlemmarna 1 ett forskarlag kommer 6verens om hur man ska tolka det
de sett och hort (Bryman 2011). Vi skapade en tydlig intervjuguide med relevanta
frdgor som kopplade samman med syftet och frigestillningarna. Vi fick dven
feedback pa vér intervjuguide, bland annat att den var tydlig, létt att f6lja och
hade relevanta teman for var uppsats. Under intervjuerna kunde vi stilla foljdfra-
gor for att klargora och fortydliga vara tolkningar av respondenternas svar. Vi

kunde med hjélp av foljdfrdgor, anpassa intervjufragorna bittre till syftet och fra-
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gestéllningarna. Med hjélp av foljdfrdgor kunde vi dven minska risken att det
skulle uppstd missforstdnd. Vi valde att inte skicka de fardigstdllda transkribe-
ringarna till respondenterna, dels pa grund av tidsbrist och dels for att vi ansag att
vi redan fatt tydliggjorda tolkningar under intervjuerna genom att vi kunnat stilla
dessa fragor till respondenten direkt. Omvéant kunde dven respondenterna fortyd-
liga sig ndr de upplevde att vi inte uppfattat deras utsaga helt riktigt. For att ge
intervjurespondenterna en chans att forbereda sig, skickade vi ut intervjuguiden
innan intervjun skulle genomforas.

Intervjuerna spelades in med hjélp av en mobiltelefon efter att vi fatt godkén-
nande av respondenterna. Efter intervjuerna delade vi upp dessa i tva grupper, sé
att bada transkriberade hélften av varje intervju. Detta for att bada skulle vara in-
satta i varje intervju och medfora en storre validitet. Néar transkriberingen var helt
klart, tolkade vi dessa tillsammans genom en gemensam kodning. Detta for att
inte ha spridda asikter om samma material, vilket medfor en hogre reliabilitet och
validitet.

Delarna Tidigare forskning” och “Teori” delade vi upp genom att enskilt
skriva om valda teman och teorier for att effektivisera arbetsprocessen. Som
ndmnts tidigare sa delade vi dven upp transkriberingen av intervjuinspelningarna.
Det ér endast dessa delar som har delats upp under arbetets géng. Problemformu-
lering, syfte och fragestéllningar skrevs tillsammans. Kodning av transkribe-
ringsmaterialet gjordes tillsammans, darutdover skrevs dven metod, analys och
diskussion gemensamt. Vi har valt att integrera empiri och analys 1 samma kapi-
tel, vilket endast heter analys. Denna 4r en empiri-néra analys vilket medfor en del

citat for att 14ta tala for sig sjdlv.

6.5 Etiska dverviaganden

Vi har tagit hinsyn till de forskningsetiska principerna som anvinds av Veten-
skapsradets Forskningsetiska principer humanistisk-samhéllsvetenskapliga forsk-
ning (2002).

Informationskravet: Forskaren skall informera de av forskningen berdrda om
den aktuella forskningens syfte. Vi har informerat intervjupersonerna om vad vér
studie kommer att handla om och vilket syfte studien har. Vi har dven fragat varje
respondent om inspelning godkédnns innan intervjuns paborjan. Vi informerade
om syftet med vér uppsats redan nér vi efterfragade intervjupersoner.

Samtyckeskravet: Deltagare i en undersékning har ritt att sjilva bestimma

over sin medverkan. Vi har informerat intervjupersonerna att det dr frivilligt att
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medverka i var studie samt att de sjélva kan bryta intervjun nir de sjdlva kdnner
att de inte vill fortsétta langre. Eftersom intervjupersonerna fatt information redan
vid var efterfragan, samtyckte de redan da genom att de sjdlva svarade oss om att
de var intresserade av att bli intervjuade.

Konfidentialitetskravet: Uppgifier om alla i en undersokning ingdende perso-
ner skall ges storsta mojliga konfidentialitet och personuppgitierna skall forvaras
pd ett sadant sdtt att obehoriga inte kan ta del av den. Intervjupersonerna och
kommunerna de arbetar inom har avidentifierats.

Nyttjandekravet: Uppgifier insamlade om enskilda personer fir endast anvin-
das for forskningsindamadl. Vi har informerat intervjupersonerna att all informat-
ion vi fér del av kommer endast att nyttas for C-uppsatsens syfte och sikerstélla
att data inte anvinds utanfor eller inom andra sammanhang. Intervjupersonerna
var medvetna om att denna uppsats kommer att examineras, opponeras pa och
dven laggas upp offentligt.

Ett etiskt problem dok upp nir en av respondenterna forst var ndgot skeptisk
till att vi 6nskade att spela in intervjun. Vi hanterade det genom att klargora syftet
med inspelningen, vilket innebir att det endast kommer anvindas till att transkri-
bera for att sedan kunna analysera materialet och pa sa sitt styrka reliabilitet samt
validiteten av uppsatsen. Vi klargjorde dven att det skulle innebéra en stor fordel
for oss, men att det ar helt upp till respondenten ifall hen gick med pa att spela in
eller inte. Respondenten forstod dé tydligt syftet med inspelningen och gick med
pa att spela in intervjun.

Ett annat etiskt dilemma som dok upp har varit frdgan ifall vi ska anonymi-
sera respondenterna och kommunerna de arbetar inom. Vi valde att bendmna re-
spondenterna som ”A1-3, B1-3, C1-3, D1-3” utan nagra fiktiva namn. Vi har valt
att gora pa detta vis for att undvika att kdnsbeldgga arbetsformedlarna, da vi inte
vill ldgga tyngden pa genusperspektivet och menar att detta i sa fall skulle med-
fora vilseledningar genom att begreppen dd kan kopplas till genus. Att anonymi-
sera kommunen valde vi enbart for att respondenternas befattning dr ungdoms-
handldggare, vilket &r ett litet antal av arbetsformedlare och darfor inte allt for

svart att forsta vilka dessa skulle kunna vara.
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7 Analys

I detta avsnitt ska vi analysera empirin vi har fatt fram. Detta gor vi med hjélp av
Johanssons teoribildning om grésrotsbyrékrati, dar fokus kommer att finnas pé
Arbetsformedlarnas handlingsutrymme. Analysens disposition delas upp 1 tvé
huvudrubriker med ett antal underrubriker.

Forsta huvudrubriken ar arbetsformedlarnas spelrum” med underrubrikerna:
Att vélja utifrdn verktygslddan, Individanpassa vs. regelverk, Makten Over sin
egen handlingsfrihet och ”Att leva ndrmast verkligheten”.

Andra huvudrubriken ar Svarigheter — Mojligheter med underrubrikerna: Att
anvisa eller inte anvisa — det &r fragan, Instdllningen pd antalet arbetssokande,

Den flexibla mélgruppen och Forvéintningar pa arbetsformedlarens roll.

7.1 Arbetsformedlarnas ”’spelrum”

7.1.1 Att vélja utifrén verktygsladan

Vi definierar handlingsutrymme enligt Johansson (2007), som den utrymme ar-
betsformedlaren forhéller sig till att sjdlva kunna gora bedomningar och fatta be-
slut ifrén de lagar och foérordningar de har att f6lja.

En intervjufraga var ifall de har ett redan fardiggjort paket med insatser som
de ska arbeta utifran och om arbetsformedlarna kan péverka innehallet i dessa.
Alla svarade att de har ett slags "verktygsldda” (respondenternas beteckning) (se
dven “Bakgrund”) med insatser som dr politiskt beslutade men som de sjdlva vil-
jer ifrdn. Denna verktygslada &r alltsd det ’paket” med de insatser som arbetsfor-
medlare har att vilja ifrdn. Ur denna verktygslada kan arbetsformedlarna vilja fritt
emellan efter egen bedomning, sé fort ungdomen har kommit in 1 ett arbetsmark-
nadspolitiskt program. Om en arbetsformedlare skulle vilja anvinda ndgot annat
som inte finns 1 denna verktygslada, finns det en mdjlighet att gora det genom att 1
sa fall motivera det vil och {4 ett beslut frdn sin chef. Men tanken &r alltsd kortfat-
tat att det dr dessa insatser som finns 1 verktygslddan som arbetsformedlarna ska
anvinda sig av och efter egen bedomning besluta vilken som passar varje enskild
individ bdst. Hér vill vi illustrera tvad exempel pa hur arbetsformedlare resonerar

kring denna fraga:

”Nej, alltsa de insatser som bestdms — de bestdms ju alltid fran politiskt

hall. Dar &r ju inte s mycket jag kan paverka. Mgjligtvis skulle jag kunna
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komma med idéer som fors vidare i min organisation. Om det sen nér fram
till dem som verkligen tar besluten kring arbetsmarknadspolitiska program,
det &r vildigt svart att veta egentligen. S& att, insatserna, nér vi pratar om
olika program, da har vi ju véldigt lite inflytande att paverka dem. Det dr

mer att *s& har har vi bestamt, leverera’ (C1).

”Ur verktygsladan kan vi ta vad vi vill men vi kan inte vélja och hitta pa
egna aktiviteter om man inte kan motivera det. Om man kommer pa nagot

helt sjdlv sa far man ga till chefen och motivera det” (B2).

Utifrén citaten kan vi se att arbetsformedlaren 1 stor utstrickning sjélva kan viélja
insatser fritt 1 den befintliga “’verktygslada” som bestdmts politiskt. Daremot att
sjalv kunna péverka insatserna i “verktygslddan” ar begridnsad. Hér kan vi se hur
handlingsutrymmet kommer i spel, beroende pa hur arbetsformedlarna forhéller
sig till de “verktygen” som finns tillgdngliga, bestimmer de hur de ska forhalla
sig till det givna utrymmet. Antingen att utoka/stretcha handlingsutrymmet genom
att som t ex. B2 utryckte sig att man kan ga till chefen om man vill ha ett annat
“verktyg” som inte finns i “verktygslddan”. Eller som C1 utryckte sig att man kan
komma med nya forslag till ledningen om vad som kan forbéttras, dels for att
kunna anvinda sitt handlingsutrymme pd bésta mojliga sitt. Den professionella
har ett visst antal insatser att arbeta utifran och ska sedan gora individuella be-
domningar for att se vilken insats som dr mest ldmpad for varje enskild individ.
Arbetsformedlingen har riktlinjer som redan dr bestimda for hur man ska arbeta
for att fa ut en person i arbete eller studier, som arbetsformedlarna sedan ska f6lja.
Dessa riktlinjer i form av forordningar och mal kommer fran regeringen och séle-
des beslutas politiskt och dessa beslut kan inte arbetsformedlare paverka. Pa
samma satt skriver Johansson (2007) att handlingsutrymmet bestims i stor ut-
rackning av organisationen och man skulle alltsa utifran hans perspektiv kunna se
det som, precis som arbetsformedlarna sjdlva sdger, att organisationen har valt
vilka insatser som ska ges till de arbetssokande och detta beslut kan da inte den
enskilde arbetsformedlaren paverka. Istillet far arbetsformedlaren vilja bland de

insatser som finns i verktygsladan.

7.1.2 Individanpassa vs. regelverk

Alla intervjupersoner i var studie menade pé att de har forordningar som méste
foljas och didrmed méste den enskilde arbetsformedlaren se till organisationens

riktlinjer. Samtidigt s har de dven en skyldighet att se till individens behov och
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gora individuella bedomningar efter varje person. Vilket nedanstidende citat illu-

strerar:

”S4a det har med mallar och individanpassat, det 4r ju bade och. Det finns en
ram, vi gor en individanpassning utifran det innehallet. Men vi kan ju aldrig

g utanfor ramen” (A1).

... men man far aldrig ndgonsin hamna utanfor reglerna — da ar det tjanste-
fel. Sedan finns egna tolkningar, det &r helt okej — men man maéste alltid

halla sig till regelverken” (A3).

”I forordningarna s& finns det nistan alltid en liten klausul som séger att
undantag kan goras om det finns skil... Sa ja, ndgonstans finns det alltid

inskrivet att vi ska ta individuella hdnsyn” (B3).

Utifran citaten ser vi hur arbetsformedlarna forhaller sig till reglerna samtidigt
som de tar hdnsyn till ungdomens individanpassning. Bdde Al och A3 utrycker
sig att de kan anvénda sitt handlingsutrymme i den grad som de férmar sig kunna
for att kunna individanpassa ungdomens behov pé ett acceptabelt sitt. Samtidigt
som de péapekar att det finns en grins som de inte kan Overstiga och dir arbets-
formedlarens handling kan klassas som tjanstefel. B3 utrycker sig dven att hand-
lingsutrymmet finns 1 lagen och att det alltid finns en liten klausul som né@mner att
man kan gora undantag for den enskilda ungdomen.

Arbetsformedlaren maste alltsd bade se till individens behov, individanpassa,
men maste samtidigt ocksé folja de regler som organisationen har, annars begér de
tjanstefel. Enligt Johansson (2007) beskrivs detta dilemma som den dubbla rollen,
vilket innebir att bade ha kunskap om de organisatoriska mdjligheterna som stér
till buds for att méta klienternas behov samtidigt som grésrotsbyrakraten dven har
forstahandsuppgifterna om de klienter de moter. De arbetsformedlare vi har mott
upplevde att de kunde balansera sin dubbla roll och menade att de kunde kombi-
nera individens behov med de utbud som organisationen tillhandahéll. Utifrén
empirin kan vi dven se hur arbetsformedlarna talar om handlingsutrymmet. Att
inte gd “utanfOr ramarna” sétter gransen for hur langt handlingsutrymmet kan

stricka sig och gor arbetsformedlaren det, da blir det tjénstefel.

7.1.3 Makten 6ver sin egen handlingsfrihet
Som Johansson (2007) ovan ndmnt, paverkar organisationen till storsta del hur
mycket handlingsutrymme grésrotsbyrakraten, 1 detta fall arbetsférmedlaren, kan

erhélla. Men vi har sett, utifrdn utsagor, att sd inte enbart ar fallet. Med andra ord,

25



det dr inte enbart organisationen som avgdr handlingsutrymmet, utan &ven den
professionellas personliga drivkraft och syn pa sin roll paverkar hur mycket hand-
lingsutrymme arbetsformedlaren i frdga far och hur vél de sedan kan anvénda den.

Detta illustreras med tva citat:

”Ja, sedan beror det ocksa pa hur mycket man tycker om sitt jobb, alltsa
jobblinje, har varit hir ndstan 20 ar och sedan kan jag séga till ungdomarna
pa skarpen, men det dr helt underbart tycker jag. Det dr en utmaning varje
dag” (D2).

”Om behoven ar 0 ... da &r engagemangen rétt stort och har inte stora be-
hov fran min sida, da kan jag kalla dem for sjdlvgéende och da behover inte
jag jobba med dem sa intensivt, de behdver inte mig, eller hjdlp med CV:et
eller att kunna presentera sig. Men om man har véldigt lite engagemang,
omotiverade... s& dr det klart att jag ger dem mer tid, kanske traffar dem

tva ganger i manaden och de andra en gang...” (A3).

Aterkopplingen till citaten siger att arbetsformedlarna sjilva har makten 6ver hur
de anvinder sitt handlingsutrymme. D2 argumenterar med arbetslivserfarenheten,
utmaning och hur mycket man tycker om sitt jobb. Att kunna séga till en ungdom
pa skarpen ar ett annat tecken som visar hur mycket utrymme man sjalv tillater sig
som professionell att ge sig sjdlv. Spraket dr dven en viktig komponent till uto-
vandet av sitt handlingsutrymme. A3 berittar pd ett intressant sétt hur denne delar
upp sitt handlingsutrymme utifrdn ungdomarnas behov. Om hen bedomer att en
ungdom behover mer hjélp si ges mer tid 4t denne och mindre at ungdomen som
hen kategoriserar som sjélvgaende.

Nér man underkastar sig organisationens foreskrifter — ger man sig sjilv be-
gransat handlingsutrymme, det vill sdga att man dé i underkastelsen véljer bort att
sjilv fa handla fritt. A andra sidan kan man istillet kringga dessa krav, eller halla
sig 1 utkanten, och inte alls f6lja det till punkt och pricka och ge sig sjdlv mer ut-
rymme att handla efter egna bedomningar (Johansson, 2007). P4 detta satt har
alltsd arbetsformedlaren sjéilv friheten att vélja hur noggrant man ska folja organi-
sationens riktlinjer och pé sa sitt tillata sig sjdlv ha mer eller mindre handlingsut-
rymme ndr man sedan viljer insatser. Detta dr ndgot vi sett, dir vissa arbetsfor-
medlare alltsd tar till sig mer handlingsutrymme medan somliga inte gor det i lika
stor utstrackning.

Aven utifrdn forordningarna som arbetsformedlare ska folja, finns det ut-

rymme att géra beddmningar utifrdn individens sdrskilda behov. Ett exempel pé
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detta dr att arbetsformedlaren kan bedoma tidig insats, vilket innebér att man da
inte behover ta hansyn till de fasta reglerna kring att vissa insatser endast &r 6ppna
for arbetssokande efter 90 dagar. Arbetsformedlaren i1 fraga kan da dra nytta av
det arbetsmarknadspolitiska programmet, som kallas Jobbgarantin for ungdomar,
och ddrmed sitta in insatserna dven innan dessa 90 dagar har uppfyllts. Detta ifall
arbetsformedlaren bedomer att individen har sérskilda behov och darfor behover
insatserna tidigare. Arbetsformedlaren har dven utrymmet att, vid individuell be-
domning, underbygga till arbetspsykolog, socialkonsulent, arbetsterapeut, med

flera.

7.1.4 " Att leva nidrmast verkligheten”

Majoriteten av de arbetsformedlare som vi intervjuat, menar att de politiker hogst
upp 1 hierarkin som tar beslut kring verksamheten har svart att se vad gréisrotsby-

rakraterna faktiskt gor. Vilket illustreras med foljande tva citat:

”Generellt sett kan man séga att vi lever vél ndrmast verkligheten nar det
giller arbetslosa. Vi lever mycket ndrmare den verkligheten dn de som fat-
tar besluten gor... Vi ser ju hur de arbetssdkande ser ut och behover, osv. Vi
ser och hor hur arbetsgivarna resonerar. S& det ar klart att man hade varit
valdigt tacksam om det fanns en lite mer oppen dorr fran beslutfattare till
oss — dér vi kunde ventilera véra synpunkter. Men det &r mojligt att de syn-
punkterna, ndr vi har pa véra personalmdten sa lagger vi fram dem, sa
kanske cheferna for det vidare. Det dr ju manga mellanchefer. S& vet man
ju inte hur langt upp det kommer... Men ibland tycker man ju att avstandet
blir véldigt langt” (C1).

”Det kan vara frustrerande ibland, det ar vi som jobbar pa grasrotsniva, ser
vara kunder och deras behov. Medan de som beslutar egentligen inte vet

vad det dr vad vi sysslar med” (A1).

Detta kopplar vi till Johansson (2007), som beskriver grasrotsbyrakraternas posit-
ion som lidngst ner i hierarkin som ska verkstilla det som politiker och hogre
myndigheter beslutat om. Arbetsformedlarnas utsagor har visat monster pa 6nskan
om att beslutsfattarna ska visa storre intresse 1 form av att besdka kontoret och
folja upp, men dven att ge arbetsformedlarna mer utrymme att paverka och venti-
lera asikter kring verksamheten och insatserna. Detta pga. av att det dr dessa ar-
betsformedlare som ser individen, vet hur arbetsmarknaden ser ut, vet hur arbets-

givare tinker och framfGrallt ser till individens behov. En arbetsformedlare me-
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nade dessutom att politikerna ser de arbetssdkande som siffror, medan arbetsfor-

medlarna dr de som ser varje sokande som en unik ménniska:
”Man omvandlar ménniskor till siffror. Ménniskor dr minniskor” (C1).

I ndgot kontor hade kommunens politiker varit pa besokt, men det &r langt ifrén
alla kontor som kan prata med politikerna. Det arbetsformedlarna da menade att
de kunde gora, var att man atminstone hade en mgjlighet att diskutera med sin
narmaste chef. Mycket mer dn s& fanns det inte i grasrotsbyrdkratens forfogande,
utan det 1&g sedan pa chefens bord att ga vidare med det till sina hogre chefer,
som i sin tur kanske formedlade synpunkterna vidare till politikerna. Trots att man
inte kan paverka det som forsiggar hogst upp i rankningen, fastnade man inte i
tanken att man sitter ’l4ngst ner” i hierarkin utan att kunna gora ndgot. Genom att
ge sina synpunkter till personen hogre upp, bidrog de dndé med sin del och pa ett
sdtt kanske pdverkade genom att man talade ut om sina erfarenheter — som det ju

ar grasrotsbyrékraten som har, och inte politikerna hdgst upp.

7.1.5 Den detaljstyrda verksamheten

Arbetsformedlingen som verksamhet styrs av lagar och forordningar som finns 1
form av regleringsbrev. Inte endast lagar och forordningar styr verksamheten, det
ar dessutom mal som regeringen satt upp for organisationen som styr Arbetsfor-
medlingens gemensamma mal (se “Bakgrund”).

Eftersom Arbetsformedlingen &dr en politiskt styrd verksamhet menade alla re-
spondenter att det blir alltmer detaljstyrt uppifran. Ett exempel pd hur styrningen
paverkar arbetsformedlarens profession exemplifieras i form av hur ofta den pro-
fessionella ska triffa varje sokande samt hur denne ska arbeta med den. Enligt
arbetsformedlares utsagor finns en Onskan att tréffa sina klienter oftare for att
kunna se individens sérskilda behov tidigare. Vilket nedanstdende citat represen-

terar:

”Jo, man talar ganska noggrant om siffror-mél, hur de olika aktiviteterna
kan se ut och detaljer och andra detaljer, hur planeringen ska se ut och hur
ofta man ska triffa de arbetssdkande och sadant hér, det &r ganska sa detalj-
styrt idag. Forr kunde vi kanske gora en egen bedomning, att denna person
behover jag inte triffa sa ofta for att den &r relativt sa sjdlvgaende och da
gjorde man en avstdimning, medan en annan person som man kénde att den
behovde jattemycket stdd men for att kunna hinna med att leva upp till en

del uppsatta mal med frekvens att tréffas, sa hittar vi pa olika strategier for
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att klara av dessa mal for att de foljs upp, t ex. att vi traffar dem mer i

grupp” (C1).

Utifran vad C1 berittar fick vi en bild om hur handlingsutrymmet sdg ut 1 ett hi-
storiskt perspektiv, ndr handlingsutrymmet inte var sa detaljstyrt som idag. Hand-
lingsutrymmet anvéndes annorlunda och fokuserades utifrdn den professionellas
beddmning pa ett annat sitt. Dock har handlingsutrymmet inte blivit mindre dn
forr, utan de detaljstyrda mélen gor att Arbetsformedlaren upplever ha mindre
handlingsutrymme.

Johansson (2007) visar pa att det dr det organisatoriska sammanhanget som
satter ramarna som styr forutsédttningarna for relationen mellan bada parter. Det
hir betyder att arbetsformedlarna inte sjélva far vilja antal timmar de ska triaffa
den sdkande pd, utan maste folja och anpassa sig efter ledningens uppmaningar.
Detta innebir da att arbetsformedlaren inte kan paverka detta och dirmed far hitta
balansen att gora det basta av situationen. Medan arbetsformedlaren skulle ha
kunnat se individens behov om de sjilva hade kunnat styra situationen, vilket inte
gér eftersom det dr det organisatoriska sammanhanget som styr detaljerna kring
detta. Denna komplexa situation kan bidra till att arbetsformedlarens handlingsut-
rymme minskar. Men en synpunkt kring detta var att nagra enstaka arbetsfor-
medlare menade att man far i den situationen jobba med det man har. Om de ex-
empelvis egentligen bedomde att en ungdom behdvde praktik, men det var strikt
uppifrén att under en period endast anvisa till jobbcoach, hade de en smart idé. De
pratade da med jobbcoachen och diskuterade att det &r praktik ungdomen behdver
och att jobbcoachen skulle arbeta med att hitta en praktikplats tillsammans med
ungdomen. Pé s sitt kunde ungdomen fa praktik &nda, bara att vigen dit var an-
norlunda. Aven arbetsférmedlaren kunde da ta till sig ett handlingsutrymme, trots
att kanske situationen i forsta anseende tydde pa att det var strikt uppifran att det

ar jobbcoach som giller.

7.1.6 De sé kallade volymmalen

Samtliga respondenter berdttade om de volymmal de maste uppné. Dessa innebér
att en viss procentandel av de sokande ska befinna sig 1 vissa aktiviteter eller in-
satser. Nedanstdende citat representerar de arbetsformedlare som talar om vo-

lymmal:

”Det dr fler med ménga sma olika mal, hur saker ska se ut och hur man ska
lagga upp vart arbete. Vi féar ju fatt mindre mojligheter att sjdlva fa styra

den professionen vi har, var bedomningsformédga som vi har. Utan det &r
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nagon annan som bestimmer hur vi ska jobba och hur det ska g4 till for att
folk ska fa jobb. Men som sagt, det &r ingen homogen massa, utan det &r en
individ /.../ Sen kan det vara sa dir volym-mal att nu saknas det folk, nu
maste vi fylla pa folk hos de hér jobbcoacherna. Men de hér personerna be-
hover inte det just nu, utan de behdver ndgonting annat. *Ja men vi méste

fylla de hér volymerna’ (C1).

Utifran C1 kan vi se hur hens handlingsutrymme paverkas av de detaljstyrda méa-
len. Vissa arbetsformedlare anpassar sig till malen medan andra som t ex. C1 kan
kénna sig att det &r ndgon annan som bestimmer om hur hens handlingsutrymme
ska anvéndas och pa sa sitt kan kénna sig patvingad att vilja en insats som hen
kanske inte hade valt utifrdn dennes beddmning.

Négra enstaka respondenter menade att det var viktigt att f6lja volymmaélen,
medan andra inte foljde dessa till punkt och pricka. I enlighet med Johansson
(2007) ar det svart for en organisation att kontrollera i form av métningar och i
termer. Just for att arbete med méanniskor ar sé pass komplext, vilket darfor dven
kan ses som en svarighet i arbetsformedlarnas arbetsuppgifter. Aven hir kan man
se arbetsformedlarna anvénda sitt handlingsutrymme. Medan en arbetsformedlare
kan folja organisationens volymmal till punkt och pricka kan den andre gora det i

mindre grad.
7.2 Svarigheter — Mojligheter?

7.2.1 Att anvisa eller inte anvisa — det ar fragan

Aven fast Arbetsformedlingen ir en statlig myndighet och alla kontor runtom hela
Sverige har samma mal och forordningar att folja, har vi sett att varje profession-
ell har en egen tolkning som kan skilja sig fran hur andra tolkat. Ett exempel pa
detta dr frigan om att anvisa eller att inte anvisa. Somliga arbetsformedlare anvi-
sar ungdomar till de insatser arbetsformedlaren anser vara ldmpligast, medan
andra anvisar i mindre utstrickning och later den enskilde sjdlv bestimma. Fol-
jande citat representerar tvé arbetsformedlares dsikter om hur handlingsutrymmet

visas 1 form av att anvisa till en specifik insats:

Vi viljer ju inte insatser, s att du ska ha detta”. Det &r en diskussion med
den arbetssokande. Det finns sokande som sdger att de inte vet vad de
vill... d& kanske man sdger att jag tycker den hér passar dig. Sen &r det
mycket mojligt att den inte passar, eller passar perfekt /.../ Man far vilja ur
verktygsladan, utifran verktygsladan vi har och som andras hela tiden, att

du forst maste ga jobbcoach och sedan praktik, det dr inget sddant. Om en
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person har varit s duktig och hittat praktik nar den &r inne i garantin da kor
vi pé det, da véljer jag inte nagot annat. For en annan person som inte vet
nagonting och kanske har en CV kanske lite si och sé ja, men da kanske
borjar med en jobbcoach” (A2).

”Oftast far man vilja, ganska mycket sjdlv. Men om vi ser att det &r olamp-
ligt, s& brukar vi ta en diskussion kring det. Oftast har vi en situation da vi
kanske vet lite vad som é&r bést for individen, da pratar vi kring det. De
flesta brukar halla med d& om det vi foreslar... Man har mycket att siga till

om. Men vi kan ocksé anvisa. Sdga att du ska ga hiar” (D1).

Att anvisa eller anvisa mindre till insatserna for de sokande blir ett sitt for ar-
betsformedlaren att antingen ta fOor sig utrymmet att vélja &t individen insatsen
som passar bést eller att ge en del av sitt handlingsutrymme direkt till den so-
kande. Detta resonemang vill vi hinvisa till Johansson (2007), dér han talar om
att handlingsutrymmet kan se annorlunda ut i vilken verksamhet gréasrotsbyra-
kraten arbetar inom, men &ven att det dr en balansgang i relation till den egna
yrkesrollen “grasrotsbyrdkrat” som star i fokus. Med andra ord, hur arbetsfor-
medlaren sjilv kan pdverka den handlingsutrymme som finns till férfogande.
Det &r alltsd upp till varje grésrotsbyrakrat/arbetsformedlare att avgora hur

mycket handlingsutrymme som ska ges till den enskilde arbetssdkande.

7.2.2 Instéllningen pé antalet arbetsskande

Ett annat exempel pd att varje professionell har en egen tolkning, &r vilken instill-
ning arbetsformedlaren har till antalet sokanden som de har ansvar f6r. Antingen
kunde detta ses som att den professionella har ménga sdkanden att arbeta med och
dérmed blir en utmaning eller som ett tungt arbete som leder till stress. Nagra ar-
betsformedlare upplevde arbetet som tungt och stressigt medan andra ansdg att det
var instdllningen 1 form av egen motivation som avgjorde drivkraften 1 sin arbets-
situation. En annan synpunkt var att individerna inte har lika stora behov av ar-
betsformedlaren och darfor behdver inte arbetsformedlaren arbeta lika intensivt
med varenda en av de arbetssokandena. Alltsa, synen pa hur mycket handlingsut-
rymme arbetsformedlaren har, paverkar instdllningen pd arbetsformedlarens yr-
kesroll. Upplever inte arbetsformedlaren att den har en viss grad av handlingsut-
rymme kan detta upplevas som problematiskt och, 1 arbetsformedlarnas fall, stres-
sigt. Om & andra sidan grisrotsbyrikraten upplever att den har den handlingsfri-
heten som Onskas, upplever grisrotsbyrékraten arbetet som acceptabelt, 1 detta fall

att arbetsformedlarna kunde kénna att drivkraften var avgérande men dven att den
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professionella sjdlv kunde beméta de sdkande efter graden av behov. Hir citeras

tva arbetsformedlare om deras upplevda syn att hantera antalen av arbetssokande:

”Det kan vara jobbigt ibland, som jag har ungefar 130 sdkande och arbets-

16sheten dr véldigt hdg och det &r svart att fa in platser” (C2).

”Jag sitter inte och tdnker att “oj, jag har 200 utan vilka behdver mest
hjdlp?” S& blir det farre antal. Och da blir det latt att jobba” (A3).

I enlighet med Johansson (2007) ska handlingsutrymme innefatta att grésrotsby-
rakraten ska uppleva att sjdlva kunna fatta de beslut som paverkar klienten. Det
inbegriper att den professionella ska kunna péverka dess handlingsfrihet, som just
ska innebéra att kunna gora egna bedomningar. Det dr precis som citaten ovan
handlar om. Den ena kénner att hen kan gora egna bedomningar, genom att sitta
in de arbetssdkande i olika kategorier for hur mycket respektive hjilp de behdver
av sin arbetsformedlare. Genom att kategorisera de arbetssokande 1 till exempel
sjdlvgéende respektive inte sjdlvgaende kan hen pa sé sitt kan sjilv styra hur hen
ska anvénda det handlingsutrymme som finns till forfogande. Vidare betonar Jo-
hansson (2007) att variationerna i organisationerna kan paverka den professionel-
las handlingsutrymme, vilket &ven kunde pdvisas i empirin. I ena kommunen
kunde arbetsféormedlaren ha mer handlingsfrihet 4n i en annan kommun. Detta
visades 1 form av stressgrad mellan arbetsformedlarna, dir ena arbetsformedlaren
kunde kénna stress medan den andra kénde en sorts kontroll dver arbetssituation-

cn.

7.2.3 Den flexibla malgruppen

Alla véra intervjupersoner sag positivt pa sitt arbete med ungdomar. Alla menade
att denna malgrupp bestér av personer som ar flexibla och rorliga och att den pro-
fessionella hir arbetar mycket med motivationsarbete. Manga ungdomar har hela
yrkeslivet framfor sig och ddrmed kanske inte vet vad de vill syssla med i1 framti-
den. Pa sd sitt kan arbetsformedlaren ha en stor inverkan pé dessa, da de har kun-
skaper och erfarenheter om denna malgrupp. Detta bidrar till att ungdomarna litar

pé arbetsformedlarens erfarenheter, vilket tydligt pavisas i efterfoljande citat:

”De édr lite mer anpassbara, de kan ténka sig att flytta utomlands, kan téinka
sig att utbilda sig, osv. det blir littare att motivera dem till ndgot helt annat”
(A2).
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”... manga ungdomar har ju inte hittat sin yrkesidentitet. Man har kanske
gétt en allmént inriktad gymnasieutbildning, man vet att man vill jobba
med ménniskor men har ingen aning om vad. Men en person som ér lite
dldre har kanske hittat en yrkesidentitet genom att de har jobbat linge inom

ett omrade, eller flera olika omraden” (C1).

Vi har helt andra verktyg nir man jobbar med ungdomar in vuxna. Aven
om de kan paminna om varandra, s& ar det lattare att bevilja ungdomar in-
satser tidigare t ex. Det &r vl den storsta skillnaden. Sen dr min upplevelse
att det hinder ganska mycket med ungdomar. Det gar ganska snabbt i

svingarna” (B1).

7.2.4 Forvantningar pé arbetsformedlarens roll

Arbetsformedlarna uttryckte sig ha hoga forvantningar pd deras yrkesroll. Majori-
teten av respondenterna menade att de inte riktigt vet varfor ungdomars forvint-
ningar dr sd hoga som idag, kanske kunde det bero pa att den gamla bilden av Ar-
betsformedlingen fortfarande lever kvar, dd man faktiskt formedlade arbeten pé
plats nér den arbetssokande kom till Arbetsformedlingen. Handlingsutrymmet &r
déarfor begransat utifrdn vad organisationen dr kapabel att utfora. Tre utvalda citat

illustrerar utifran fragan hur arbetsformedlarna upplevde forvantningar pa dem:

”Det &r valdigt hoga forvantningar. Ménga tror att vi ger ett jobb, att jag ska
ge dem jobben... Da blir det valdigt svart att leva upp till de forvéantningar-

na... Ibland far man forklara hur vart arbete ser ut... ” (C2).

”Vissa sdger ”du ska ge mig ett jobb”, vet inte vart ungdomarna har hort
det... Men de flesta ungdomar upplever jag som att de inte vet s& mycket

om vad vi gor, varfor och hur det gar till” (D1).

”Vi har ju ett namn som heter Arbetsférmedlingen, vi formedlar ju inform-
ation om arbete och forvantningar kan ibland finnas i att man ska fa ett jobb
av oss. Vilket blir lite méarkligt d& det alltid ar arbetsgivaren som anstéller.
Man kan ju inte fa ett jobb frdn oss pé det sittet, utan vi kan bara féormedla
information pé olika sitt och den kunskapen vi har om arbetsgivaren och

deras behov av att anstilla till den arbetssokande” (C1).

Vidare vill vi med ett annat citat illustrera vad en arbetsformedlare kan gora for
att undvika att det uppstar ett problem med att de arbetssokande inte forstar vad
denne vill formedla och ddrmed kan undvika forvantningar pd sin roll som inte

Overensstimmer med deras egen syn pa rollen:
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”Forst och framst fragar jag dem, nér de skriver in sig, varfor de skriver in
sig. Har man inte svar pa det, da &r det kanske mamma som skickat en”
(A3).

Utifrdn A3 asikt kan vi se hur hen markerar sitt handlingsutrymme gentemot ung-
domen. Med andra ord formedlar arbetsformedlaren budskapet “detta kan jag gora
och detta kan du forvinta dig”.

Genom att arbetsformedlaren fradgar ungdomen redan vid inskrivningen varfor
personen skriver in sig, kan arbetsformedlaren redan i borjan av denna process
bearbeta ungdomens forvantningar pd hens yrkesroll och dérmed kunna tydliggora
hens arbetsuppgifter, vilket dirmed kan utplédna de felaktiga forvéntningarna som
ungdomen kan ha nédr de kommer till Arbetsformedlingen for forsta gangen. Detta
ar ett sitt for arbetsformedlarna att ta itu med forvéntningarna snabbt och gor att
de inte behover ta itu med dessa senare, da det kan stora arbetsformedlarens yr-
kesroll genom att den arbetssokande da haft fel intryck och som kan leda till att
samspelet mellan arbetsformedlaren och den arbetssokande méste borjas om fran
borjan.

Grésrotsbyréakrater har ofta hoga forvintningar pa sig fran allminheten, syn-
nerligen nér det géller sjdlva utférandet av arbetet. Allménheten kan ha en annan
syn kring vad grisrotsbyrikraten huvuduppgift egentligen &r. Detta kan i sin tur
leda till att problem uppstdr mellan de berdra parterna, i detta fall, mellan arbets-
sokande och arbetsformedlare. Vidare utifrdn begreppet dubbelroll, kan dessa
forvintningar som dr hogre dn vad yrkesrollen arbetsformedlare” innebédr och
kan infria, ses som en del av dubbelrollen. Detta genom att arbetsformedlaren
madste folja organisationens forvintningar, vilka dr ena sidan av helheten. Medan
den dessutom ska se individens behov och detta innebér att hen dd méste se till
vad denne har for forvantningar. Alltsd ar det ett samspel mellan behov, vad den
arbetssokande ungdomen behdver samt vad arbetsformedlaren kan gora at dessa
behov utifrdn verksamhetens lagar och forordningar (Lipsky, 1980; Johansson,
2007).

7.2.5 Fran arbetslos ungdom till arbetssokande

For att kunna sétta in insatser till en arbetslds ungdom krévs att ungdomen upp-
fyller de kriterier som finns for att kunna fé dessa insatser. Nar ungdomen kommit
in 1 ett arbetsmarknadspolitiskt program, blir da den generella arbetslosa ungdo-
men en sd kallad arbetssokande. Detta kravs for att arbetsformedlaren ska kunna

arbeta med personen. Alla arbetsformedlare har ndmnt att den sokande omvandlas

34



frén individ till s6kanden frdn forsta dagen de skrivs in pa Arbetsformedlingen.
Diérefter omvandlas den sokande utifran inskrivningstiden och dess behov. For att
arbetsformedlaren ska kunna arbeta intensivare med personen maste hen kvalifi-
cera sig (tidsmissigt), med detta menas efter 90 dagars inskrivning, di hen dver-
gér till Jobbgaranti for ungdomar. Den enskilde arbetsformedlaren kan dven koda
ungdomen som tidigare insats, om den professionella bedomer att den sékande
ungdomen behdver tidigare hjdlp, vilket gor att ungdomen hamnar i en annan ka-
tegori av insats. De tva nedanstéende citaten illustrerar hur arbetsformedlaren be-

rattar hur de omvandlar individerna till sokanden:

”... dem madste vara inskrivna ett tag, men nu gar det mer och mer mot en
individuell beddmning, om man t ex. kommer fram till att en person beho-
ver tidigare insatser efter att han eller hon har varit inskriven i 10 dagar och
jag beddmer att personen kommer riskera att hamna i langtidsarbetsloshet,

sa kan vi koda personen till ndgot som heter Tidigare insatser” (A3).

” ... det finns en viss tid som man liksom maéste kvalificera sig for innan

man kan erbjuda ungdomsgarantin” (B1).

Utifrén empirin kan vi se att arbetsformedlarna behover klassificera ungdomarna
till arbetssokande for att kunna arbeta med dem. Detta rolltagande som ungdomen
far sig tilldelat kallas utifrdn Johanssons (2007) resonemang for byrdkratisk iden-
titet och innebir att sa fort exempelvis en ung person har blivit omvandlad till
klient kan den professionella borja arbeta med personen i fradga. Denna med tillho-
rande process dr gjord i syfte att forenkla organisationens hantering av den en-
skilda individen. Med andra ord, att man omformar/”’bryter ner” individen till en
klient utifrdn vad organisationen har for arbetsuppgifter och vad den kan erbjuda

klienten.
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8 Diskussion

For att sammanfatta var studie kommer vi att med hjdlp av vart syfte och vara
fragestéllningar att diskutera det vi kommit fram till i analysen. Vi kommer dven
att diskutera nya fragestéllningar som har dykt upp under skrivprocessens ging.

Arbetsformedlarna har en slags dubbelroll dir de maste se till varje individs
behov samtidigt som de maste ta hdnsyn till organisationens riktlinjer. De har
dven forordningar de méste folja. Att ha denna dubbelroll kan ses som en utma-
ning ddr det kan bli ett dilemma i vilket man bor prioritera. Som vi tidigare nimnt
i analysen s4 dr det ett dilemma hur arbetsformedlarna ska balansera sin roll, som
Johansson skriver, har det en roll med tva sidor att ta hinsyn till.

Arbetsformedlarens roll innebér att denne ska se till organisationens mél sam-
tidigt som den ser till individens behov. Oavsett om den enskilde vill vara mer
orienterad &t ena hallet, folja forordningarna till punkt och pricka, fungerar det
alltsa inte att helt strunta i den andra aspekten, individens behov. Det blir dirmed
svart for den yrkesverksamma att avgora var pa denna skala man ska befinna sig.

Ett annat problem som tycks delas med samtliga arbetsformedlare i var studie
ar de sd kallade volymmalen. Dessa mal menar vi begransar beddomningsutrymmet
for arbetsformedlaren och denne kan dd inte vélja den insats som bedoms lamp-
ligast. Detta paverkar dven de sokande nér arbetsformedlaren bedomer att tillimpa
en insats, den professionella maste fylla volymmalen av nagon annan insats och
dérmed tillsatter den forvalda insatsen snarare dn den som de bedomt fran borjan.
Pa sé sitt kan den arbetssokande forlora tid i onddan. Arbetsformedlarna uttrycker
sig s att de forstér att det behovs en del riktlinjer kring detta och att dessa medfor
rattssdkerhet. Men maste det vara sé strikt reglerat i minsta detalj — varfor inte lita
mer pé arbetsformedlarens bedomning?

Att arbetsformedlare dr grisrotsbyrdkrater dr erkdnt och ddrmed innebér det
att de dven har ett handlingsutrymme — huruvida handlingsutrymmet finns &r inte
frdgan. Det som varit intressant att se har varit hur de anvénder sitt handlingsut-
rymme. Vi har tolkat utifrdn empirin, att det verkar finnas en slags norm dédr man
anvénder sitt handlingsutrymme genom att kategorisera ungdomarna i olika kate-
gorier och dirmed kan gora det léttare att arbeta med malgruppen. Som grésrots-
byrakrat &r man ocksd den som sitter ldngst ner i hierarkin, men vi har sett hur

arbetsformedlare inte alltid behover fastna 1 detta. Detta tolkar vi som att de an-
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véander sitt handlingsutrymme exempelvis genom att hitta alternativ till de strikta
malen som kommit uppifran.

Den professionella menade att ungdomarna inte alltid har samma syn pa ar-
betsformedlarens roll och ddrmed har en del hoga forvantningar. Detta ledde till
svérigheter i praktiken for arbetsformedlarna att kunna utfora sina arbetsuppgifter.
Detta pa grund av att de maste agera informatdrer och ta tid ifran sjélva arbetet
med att fora ungdomen ut i arbete for att de istdllet méste ge information till ung-
domen kring vad de kan och inte kan forvinta sig av arbetsformedlaren och vad
hen gor. Detta menar vi skulle kunna minska om informationen kommer till ung-
domen innan den skriver in sig pa Arbetsformedlingen. Ett forslag skulle d& vara
om man tillfér denna kunskap 1 gymnasieutbildningen. Vem kan vi egentligen
lagga detta ansvar pa?

Med koppling till ett citat pa sid 33, dir respondenten ndmner att de har helt
andra verktyg att arbeta med nér det géller ungdomar dn vuxna och att de sétter in
insatser tidigare for ungdomarna, vill vi pdvisa en fragestillning som har kommit
upp. Detta ar relaterat till arbetsmarknadspolitiken, som vi inte undersokt ndrmare
i denna studie, vilket dr frdgan huruvida det &r bra eller inte att man sitter in ar-
betsmarknadspolitiska program for ungdomar tidigare dn for de dldre vuxna. Om
man skulle sétta in dessa program tidigt dven pa de dldre vuxna, skulle det inne-
béra att arbetslosheten i allménhet skulle minska? Som nédmnt i studiens problem-
formulering, d4r ungdomsarbetslosheten 1 Sverige en av de hogsta bland andra 14n-
der internationellt. Fragan ar d& — gor det ndgon mérkbar skillnad att man sérbe-
handlar denna grupp? Detta dd, som ndmnt i problemformuleringen, enligt statist-
iska métningar (Nordstrom Skans, 2009) som visar att ungdomsarbetslosheten 1
Sverige utmirker sig for att vara fortsatt hog jamfort med andra lander internat-
ionellt.

Avslutningsvis vill vi nimna en négot utestdende frdga som har dykt upp upp-
repade ganger och som vi diskuterat kring emellanat. Med hela studien som bak-
grund och alla véra resonemang kring att arbetsformedlarna har flera olika arbets-
uppgifter och roller, stiller vi nu fragan ifall det kanske ar dags for Arbetsfor-
medlingen att byta namn? Detta med tanke pé att de inte ldngre besitter alla arbe-
ten utan ger en slags information om vilka arbeten som finns som de sokande
sjdlva ska soka. Detta dr en helt annan studie, som vi gérna skulle vilja se att na-
gon utfor. Véra forslag till det nya namnet ar ndgot i stil med Arbetsinformatorer-
na. P& detta sitt kanske vi dven kan utesluta den missvisande forforstaelse de ar-

betssokande verkar ha kring vad Arbetsformedlingen gor.
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10 Bilaga

10.1 Intervjuguide

Intervjuperson
- Vad har du for profession/utbildning?
- Vad har du for arbetsuppgifter?
- Hur ldnge har du arbetat med detta?

- Har du arbetat med nagot annat innan?

Korttids-/l&ngtidsarbetslosa
- Hur definierar ni arbetsloshet?
- Vilka ses som ungdomar?
o Om man &r yngre dn gransen for ungdom hur jobbar man med
dessa?

- Hur definierar ni korttids-/langtidsarbetslésa?
o Finns det en tidsgrians pa nir man overgar till langtidsarbetslos?

o Hur syns denna 6vergéng? Annan form av insatser/projekt?

Insatserna

- Har ni ett fardigstéllt paket med insatser?
o Hur forhaller ni er till detta?

- Finns det riktlinjer for vilka insatser ni som arbetsformedlare fir sitta in

och nér?

o Mallar?
o Individanpassat?

- Vad dr méilet med organisationens insatser?
o Hur/vad gor ni for att uppratthalla dessa?

- Vilka insatser upplever ni fungerar?

Yrkesprofession
- Far ni utbildning hur man genomfor insatserna och vad de innebéar?

- Upplever ni en skillnad 1 att arbeta med ungdomar &n vuxna?
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- Tycker du att du har stort inflytande nér det géiller val av insatser?

- Skulle du vilja férdndra nigot i en insats och 1 sa fall vad?

o Hur tror du detta skulle vara mojligt?
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