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1 Inledning

Alla ménniskor dr mer eller mindre beroende av att ha nira relationer till andra personer i sina
liv. Nér ett barn vixer upp kommer de ndrmaste personerna i forsta hand att utgdras av
fordldrar, syskon och slékt. Med tiden kommer barnets ndtverk att utokas av vinner, personal
pa forskola, skola, ledare for fritidsaktiviteter, kirlekspartners och si vidare. Relationen till
dessa ménniskor kommer att fordndras under livets gidng. Vissa relationer dr viktiga korta
perioder medan vissa relationer bestér livet ut. Genom dessa relationer ldr sig barnet att
utforska sin omvirld, sina kénslor och samspela med andra. Vi behover lojala relationer av
nérhet, virme och dmsesidighet dér vi fir utrymme att véixa som individer och dér vi finner
stdd och trost i livets svara stunder. Nar manniskan stélls infor trauman 1 livet blir behovet av
att ha stottande relationer i sitt liv av extra vikt (jfr. Broberg et al 2006 s.129-156, 325f,
Ascher 2009 s.1254f, Bengtson & Ruud 2012 s. 184).

Separationer innebér ett trauma som frimst hos barn har visat sig sétta djupa spédr hos
individen (Broberg et al. 39f). Ménniskor méste ibland skiljas frén sina nirmaste, ibland &r
det till och med nédvéndigt for individens Overlevnad. Genom att dteretablera nya néra
relationer kan dock individen fa den nérhet och stod som behdvs for att en méinniska ska vixa
och utvecklas (Ascher 2009 s. 1254, Bengtson & Ruud 2012 s. 184) Ensamkommande
flyktingbarn &r ett exempel pé personer med erfarenhet av detta. De bér ofta olika sorters
trauman, fran upplevelser som foranlett flykten frdn hemlandet, krig, vald och forluster av
anhoriga. Flykten till asyllandet kan ocksé vara traumatiserande och kan exempelvis innebéra
att barnet fangslas, utnyttjats sexuellt eller som arbetskraft. Alla barn bédr dock unika
upplevelser, och graden av utsatthet varierar. Gemensamt for alla ensamkommande barn &r
upplevelsen av separation fran sina ndrmast anhoriga (se bland annat Hopkins 2009 s. 39,

FoU Vist 2013 s. 17, Brunnberg, Borg & Fridstrom 2011 s. 59).

For ensamkommande barn som befinner sig i ett nytt land, med mer eller mindre
traumatiserande upplevelser med sig i bagaget kommer det nidrmaste nitverket, forutsatt att
barnet saknar sldktingar och bekanta i Sverige, till en borjan forst och framst att utgoras av
professionella kontakter. Personal pa HVB-hem (Hem for vard och boende),
socialsekreterare, god man, vardpersonal, ldrare och annan skolpersonal. I ménga fall &r

rollernas grénser otydliga och gér in i varandra, flera av dessa personer har uppgifter som



traditionellt sett hade skotts av barnets fordldrar, 1 allt fran emotionellt stod i form av trost och
handledning till laxl4sning och ekonomiskt ansvar. Ingen av dessa professionella har dock
det direkta fordldraansvaret, som inte minst innebér ovillkorlig kérlek i vardagens med och

motgéngar (FoU Vist 2013 s.13).

En framgéangsfaktor enligt forskning om socialt arbete med ensamkommande flyktingbarn &r
vikten av att personal som arbetar mot malgruppen formér att skapa tillit i relationen (jfr
Kohli 2006b s. 713, FoU Vist 2013 s. 76, Ascher 2009 s. 1254, Bengtson & Ruud 2012 s.187
). Hur tillit 1 dessa relationer skapas och uppstir framgar déremot inte av litteraturen. De
ensamkommande flyktingbarnen far som ovan ndmnts ett stort nédtverk av professionella
kontakter runt sig. De som barnen troligen har tétast kontakt med &r personalen pd de HVB-
hem dédr en stor andel ensamkommande har sin boendeplacering. Boendepersonalen fér

saledes en unik relation till barnen pa sa sétt att de har kontakt med barnen dagligen.

1.1 Syfte

Syftet med uppsatsen &r att undersoka hur unga personer med erfarenhet av vara
ensamkommande flyktingbarn, bosatta eller tidigare bosatta pd HVB-hem, upplevde

relationen till boendepersonalen med fokus p4 tillit.

1.2 Fragestillningar

1. Upplever ungdomarna tillit i relationen med sin boendepersonal?
2. Vilka faktorer framjar tillit till boendepersonalen?

3. Vilka faktorer forsvarar tillit till boendepersonalen?

2. Bakgrund

Barn som migrerar ensamma dr inget nytt fenomen. Sverige tog under andra virldskriget emot
cirka 70 000 finska krigsbarn, barn som i dag skulle definieras som ensamkommande
flyktingbarn. Ensamkommande flyktingbarn kallas de personer under 18 ar som anldnder och
soker asyl i Sverige utan legal virdnadshavare (Brunnberg, Borg & Fridstrom 2011 s. 11).
Artikel 22 1 FN:s barnkonvention fastsldr att konventionsstaterna skall vidta lampliga atgérder
for att sdkerstilla att flyktingbarn, med eller utan fordldrar erhéller 1ampligt skydd. I det fall
det ar aktuellt ska staterna ocksd samarbeta med andra organisationer for att bistd ett

aterforenande mellan barnet och dess anhodriga. Om ett sadant dterforenande inte dr mojligt



skall barnet erbjudas samma skydd som varje annat barn som varaktigt eller tillfalligt berdvats
sin familjemiljo av nigot skdl. Det betyder sédledes att barnkonventionen fastslar att
ensamkommande barn ska erbjudas samma skydd som alla barn i Sverige som inte kan bo

med sin familj (Brunnberg, Borg & Fridstrom 2011 s. 11).

Det moderna svenska mottagandet géir tillbaka cirka tio ar. D& borjade antalet
ensamkommande flyktingbarn att 6ka och har sedan dess stadigt vixt. 2004 tog
Migrationsverket emot 388 asylansokningar fran ensamkommande flyktingbarn. 2013 hade
den siffran okat till 3852 asylansdkningar. De storsta grupperna av ensamkommande barn i

Sverige ér pojkar i1 dldern 16-17 ar, frin Afghanistan och Somalia (Migrationsverket 2014a).

Nir ett ensamkommande barn soker asyl i Sverige placeras barnet pd nagon form av tillfalligt
boende, ofta sd kallade transitboenden, i en av Migrationsverkets ankomstkommuner. I
nuldget finns nio ankomstkommuner i Sverige (Migrationsverket 2014b). Dérefter anvisar
Migrationsverket barnet till sin sfkallade vistelsekommun dir barnet kommer att ha sitt
permanenta boende (SKL 2014). I samband med att asylansokningarna har okat, sd har en rad
lagéndringar varit nodvéndiga for att organisera mottagandet i kommunerna. Sedan en
lagéndring som tradde i kraft 1 januari 2014 ar samtliga svenska kommuner skyliga att ta
emot ensamkommande flyktingbarn, oavsett om det har avtal med migrationsverket pa
forhand eller ej (Migrationsverket 2014b). Det ér vistelsekommunens ansvar att barnens rétt
till hdlsa, utveckling, vdlbefinnande och integration tillgodoses (FoU Vist 2013 s. 7). Nér
barnet anvisas till sin vistelsekommun blir det socialnimndens uppdrag att utreda barnets

behov av stod och boende (SKL 2014).

Ensamkommande barn har i enlighet med barnkonventionen och Socialtjanstlagen samma
rittigheter till insatser som andra barn bosatta i kommunen (SKL 2014). Den vanligaste
placeringsformen for ensamkommande barn &r att placeras pd ett HVB-hem. Yngre barn
placeras oftare i familjehem och en del barn placeras i sdkallade slédktinghem. Det vill séga att
barnet bor hos en slidkting bosatt i Sverige. Det finns olika former av HVB-hem for
ensamkommande. Ett transitboende dr det boende dér barnen placeras innan de anvisats till en
specifik kommun, denna placering dr tdnkt som en korttidsplacering. Enligt FoU Malmo
(2012 s. 6) ar det dock vanligt att vistelsen pé transitboendena striacker sig over flera ménader.
En del boenden har i forsta hand platser for barn som befinner sig i asylprocessen, dessa

kallas ofta asylboenden. I asylprocessen befinner sig en person som sokt asyl men @nnu véntar



pa besked om PUT, (permanent uppehallstillstind). Om barnet beviljas PUT, flyttar det till ett
PUT-boende, visa boenden har plats bade for ungdomar i Asylprocessen och med PUT. Alla
ensamkommande flyktingbarn beviljas en god man, som ansvarar for barnets ekonomi och

bistar barnet genom asylprocessen (Brunnberg, Borg och Fridstrom 2011 s. 124).

For fortsatt ldsning av uppsatsen dr det av vikt att poidngtera att HVB-hem for
ensamkommande i forsta hand &r ett Hem for Boende snarare én for Vard. Ensamkommande
barn placeras pd HVB-hem pé grund av att de saknar omsorgsgivare i Sverige, inte for att de
att det dr 1 behov av behandling. Det 6vergripande mélet med boendeplaceringen &r saledes att
stotta barnet, men ocksa att forbereda barnet for att klara sin vardag sjilvstindigt (FoU Vst
2013:19).

3. Tidigare forskning

I detta kapitel kommer jag att presentera den forskning som jag anser vara relevant for detta
arbete. Jag har valt att avgriansa mig till forskning kring ensamkommande flyktingbarn som i
forsta hand fokuserar pa det sociala arbetets praktik i relation till mélgruppen. Jag har valt att
dela upp kapitlet i internationell och nationell forskning da det sociala arbetets organisation
och praxis varierar beroende pad aktuell kontext. En skillnad som jag uppmérksammat vid
litteraturinhdmtningen dr bland annat vilken typ av boendeplacering barnen erbjuds, vilken
rapporteringsskyldighet socialarbetarna har gentemot ldndernas mottsvarande migrationsverk

samt i vilken grad barnen beviljas uppehallstillstdnd.

Forskning om ensamkommande barn dr Overlag relativt tunn. Det visar bland annat
Brunnberg, Borg och Fridstroms forskningsodversikt fran 2011. Forskningsoversikten ger en
overblick Over internationell och nationell forskning om ensamkommande flyktingbarn. De
har sammanstéllt och kategoriserat samtliga vetenskapliga artiklar pa @mnet mellan ar 2000-
2010. Kunskapsoversikten visar att ensamkommande flyktingbarn har en storre risk for att
drabbas av psykisk ohélsa, posttraumatiskt stressyndrom, é&ngest och depression &n
befolkningen i 6vrigt, Samtidigt sé& visar forskningen att manga ensamkommande barn besitter
god motstdndskraft och tycks klara sig vél 1 livet (Brunnberg, Borg & Fridstrom 2011 s.
121f). Det kan vara forklaringen till att ett aterkommande tema i forskning kring

ensamkommande barn ir att studera vilka faktorer som starker barnets motstdndskraft.



3.1 Socialt arbete med ensamkommande barn - Internationellt

Den formodligen mest framstdende forskaren inom socialt arbete med ensamkommande barn
iar Ravi S. K. Kohli, verksam 1 Storbritannien. Kohli har under 2000-talet skrivit ett antal
bocker och artiklar om det sociala arbetets praktik med ensamkommande barn. I en av sina
studier undersoker Kohli (2006a s.4) hur 29 brittiska socialarbetare pratar om sina
ensamkommande klienter och vilken mening de tillskriver sitt arbete. Resultatet visar bland
annat att ett gott socialt arbete med ensamkommande flyktingbarn bygger pa en god relation
som utvecklats over tid och som kriver socialarbetarens emotionella engagemang och att tillit
etableras i relationen. Kohli menar att detta relationsarbete sker i tre doméner dér relationen
har olika funktioner for barnet. Dessa doméner kallar Kohli fér The domain of Cohesion
(sammanhallning), The domain of Connection (anknytning) och the domain Coherance
(sammanhang) (ibid. s.5). I anknytningsdoméanen kan socialarbetaren inta rollen som lyssnare
och erbjuda barnet terapeutisk omsorg utan att for den delen vara terapeut (ibid. s. 7). I
doménen for sammanhang engagerar sig socialarbetaren i barnet genom att hjélpa det att hitta
och utveckla motstdndskraft. P4 sd sitt utvecklas en vénskapliknande relation mellan
socialarbetaren och klienten (ibid. s.8). I en annan studie visar Kohli (2006b) vikten av att
socialarbetare lyssnar pa “the sound of silence” det vill sdga det barnen sdger och inte sager
nér de dterger sin historia och sina upplevelser. Det kan finnas ménga anledningar till att de
ensamkommande barnen endast ger tunna och flyktiga berdttelser om sina erfarenheter och
bakgrund (ibid. s. 714). For att hjélpa barnet maste socialarbetaren forsoka forstd vad som
ligger bakom tystnaden utan att utkriva svar. Ar barnet i fortfarande i chock? Finns det
personer som forbjudit barnet att prata? Ar barnet oroat infor framtiden och eventuella
besked? Socialarbetaren maste ldsa barnet bdde genom det som barnet berdttar och det som

barnet inte beréttar.

Mels, Derluyn och Broekaert (2008) har gjort en fallstudie i Belgien ddr de kombinerat
intervjuer och observationer i syfte att undersoka ensamkommande barns sociala stod. De
identifierar socialt stdod som ett viktigt element for att frdmja motstdndskraft och
vélbefinnande. Studiens resultat pekar pd att de viktigaste personerna for att ge barnen
tillgang till socialt stdd dr boendepersonal (Mels, Derluyn & Broekaert 2008:759f). Aven

Newbigging och Thomas (2011) finner stdd for vikten av personalen som stodjande faktor.
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Newbigging och Thomas sammanfattar resultaten av en studie i England, Wales och
Nordirland dir man forsokte identifiera framgangsfaktorer i det sociala arbetets praktik i
arbetet med asylsokande och flyktingar. De redogdr i sin artikel for vad som tycks vara en
god praxis for socialt arbete med flyktingbarn bade med och utan familj. Studien pekar pa att
faktorer som underléttar ett gott arbete bland annat kan vara dedikerade och engagerade team
med tillrackliga kunskaper, ett positivt forhallningsétt till unga som bygger pa dialog och
utbyte, tillgang till sprakstdd, att personal har bra samarbete med andra organisationer och

handledning (Newbigging och Thomas 2011 s. 377)

Hopkins och Hill (2010) ar ocksd verksamma i Storbritannien och vill med sin studie bland
annat identifiera ensamkommande barns styrkor och behov, hur dessa behov tillgodoses, vilka
vélfardstjanster som tillhandhélls och vilka goda exempel som gér att hitta pd filtet.
Asylsokande barn har samma universella behov som alla barn, skillnaden &r att dessa har
ryckts bort frén sitt hemland, sitt hem och sin familj menar Hopkins & Hill (2010 s. 399f).
Socialarbetaren maste arbeta metodiskt med en sak i taget for att lyckas med sitt arbete. I det
forsta skedet méste nuet stabiliseras. Det handlar om att tillgodose barnets behov av boende,
sjukvérd, skola och att forse barnet med representanter som kan fora barnets talan i
asylprocessen. Det handlar om att erkénna barnet som ett barn och handla dérefter (ibid. s
401). Dérefter kan arbetet med barnets framtid pdborjas, da handlar det om att hjdlpa barnet
till ett socialt nétverk, till vinner och fritidsaktiviteter. Det handlar ocksa om att erbjuda hjilp
och information for att bittre forstd det nya hemlandet. 1 denna fas gors ett
integrationsfrimjande arbete. Hopkins och Hill (s.405) menar att styrkan i detta steg &r att det
bygger barnens sociala kapital som okar deras motstindskraft. Slutligen kan det forflutna
borja bearbetas, enligt denna studie delar manga socialarbetare bilden av att

traumabearbetning dr lamplig forst efter att man gatt igenom de andra tvd faserna (ibid. s.

406).

3.2 Socialt arbete med ensamkommande barn i Sverige

Brunnberg, Borg och Fridstroms (2011 s. 124) forskningsdversikt visar att det behdvs mer
forskning om ensamkommande flyktingbarn utifrén det sociala arbetets praktik 1 Sverige. Jag
har funnit en vetenskaplig artikel fran 2012 som kan anses vara relevant for det &mnet samt

tva FoU-rapporter.

Lundberg och Dahlquist har i sin studie intervjuat 26 ensamkommande barn om sin situation.
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Studien visar bland annat att barnens méende &r starkt forknippat med deras legala status, det
vill sidga var de befinner sig i asylprocessen som ibland kan vara lang och utdragen (Lundberg
& Dahlquist 2012 s.63f). Studien visar ocksa att barnen ser boendepersonalen som viktiga

personer for sitt vilmaende (Ibid. s.67).

2012 presenterade FoU Malmd en rapport av Jenny Malmsten ddr hon intervjuade 11
ensamkommande barn om deras erfarenheter av att bo pa transitboende. Rapporten visar att
barnen Overlag dr ndjda med mottagandet pa transit och att de har god relation med
boendepersonalen. Samtidigt sd tycks ndgra ma psykiskt daligt i vintan pd besked fran
Migrationsverket (FoU Malmo 2012 s. 13). Rapporten pekar pa att personalen &r i behov
okade kunskaper i barnsamtal och asylprocessen, men ocksé att personalen bor bli béttre pa

att tydliggora sina roller (ibid. s. 14).

2013 gav FoU 1 Vist ut en rapport skriven av Stretmo och Melander. Studien dr en
totalundersokning av de ensamkommande flyktingbarn som anldnde till Goteborgsregionen
2008. Forskarna har utfort registerstudier samt intervjuat ungdomar, boendepersonal,
skolpersonal, kuratorer, personal inom sjukvirden, gode min, socialsekreterare och
familjehemsforédldrar. Syftet har varit att kartligga vilka behov barnen har haft, deras
upplevelser i1 asylprocessen och hur det har gétt for barnen efter beslut om PUT eller
avvisning (FoU Vist 2013 s.8f). Rapporten pekar pa att ungdomarnas behov striacker sig
bortom de praktiska omsorgsbehoven. Barnen och de olika personalgrupperna ser ett behov
av kinslomassigt stod, att fa bli lyssnad péd och att ndgon fragar hur de mér. Det dr viktigt att
boendepersonalen har forstaelse for barnens psykiska hélsa. Att de arbetar stodjande, forsoker
hjélpa barnen att hitta strategier for att hantera svdra minnen och att de inte bestraffar
utdtagerande beteende. Kunskaper om separationers betydelse for barnet, asylprocessen och
de svérigheter detta bdr och formagan att mota varje barn pa individnivd ses som viktiga
kunskaper hos boendepersonalen (ibid. s.17). En utgdngspunkt for rapportern ar distinktionen
mellan professionella och nédra relationer. Professionella relationer kénnetecknas av
mélinriktning, distans och att de s& smaningom vintas upplosas. Néra relationer & sin sida
bestar bland annat av kénslomissigt engagemang, ndrhet och varaktighet, dessa relationer ar
viktiga d& det ger individen ett grundldggande erkdnnande. Med detta i atanke argumenterar
Stretmo och Melander att det &dr viktigt att professionella relationer till ensamkommande barn
tillats béra drag som kdnnetecknar ndra relationer (FoU Vést 2013:181). Rapporten visar pa

att fa ungdomar kom att uppleva boendepersonalen som viktiga personer i deras liv, efter
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avslutad boendeplacering. Forklaringen till detta soker Stretmo och Melander i organiseringen
av boendepersonal (FoU Vist 2013 s.11f). Stretmo och Melander (s.19) skiljer tva
forhallningssitt for mottagandet av ensamkommande;
1. Ensamkommande barn som annorlunda &dn andra barn med behov av
fasta regler och ramar.
2. Ensamkommande barn som vilket barn som helst med behov av vard
och stod.
Genom det forsta forhdllningssattet dr personalens viktigaste uppgift att uppritthélla regler
och rutiner, pd sa sitt dr det lattare att ocksa hélla den professionella distansen och ett
emotionellt avstidndstagande. Den personal som arbetar mer vardande och stddjande
kinnetecknas av emotionellt engagemang i barnet. Detta engagemang har inte alltid stod 1 lag
och praxis samtidigt som det dr av vikt ur det individuella barnets perspektiv. Emotionellt
engagerad personal riskerar att stéllas infor kinslomédssig ambivalens om barnet far ett avslag

pa sin asylansokan eller lamnar boendet av andra skal (ibid.).

Béde den internationella och nationella forskningen pekar pé att professionella som arbetar
med ensamkommande flyktingbarn spelar en viktig roll for barnens vilbefinnande och
aterhdmtning. De fungerar som stdd och vigledning under barnets etableringsfas. Forskningen
pekar ocksa pa att det ar viktigt att personalen formar att ge de unga emotionell omsorg inte
bara i form av hjilp med praktiska goranden. Att etablera en tillitsfull relation omndmns som
en viktig faktor for att kunna nd fram med sitt stod for att de ensamkommande barnen ska

kunna avlastas fran sina egna erfarenheter genom att dela dem med andra.

4. Teoretiska utgangspunkter

I det hir kapitlet kommer jag att redogora for mina teoretiska utgangspunkter. Jag har valt att
anvinda en teoretisk definition av begreppet tillit samt en forklaringsmodell som visar hur
tillit uppstdr. Mina teoretiska resonemang hdmtar jag framst frdn antologin Tillit och
fortroende frén 2012 dir Ola Fransson och Carin Bjornhagen Cuadra stir som redaktorer. Det
kapitel jag huvudsakligen anvinder mig av ar Tillit som verktyg for fordndring i
behandlingsarbete av Marianne Sonnby-Bergstrom. Hon visar pd vikten av tillit i relationen
mellan behandlare och klient och hur det kan forstds med hjélp av anknytningsteori. Samtidigt
som hon gor detta skapar hon en modell for att forstd den emotionella process som sker i

tillitsskapandet. Den norska filosofen Harald Grimen menar att en god teori for tillit ska
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kunna forklara nér tillit uppstar, utvecklas och urholkas men idag saknas en sddan teori
(Grimen 2009 i1 Bjorngren Cuadra och Fransson 2012 s. 10). Genom att anvdnda en modell

for hur tillit uppstar sd kan bade negativa och positiva faktorer i tillitsrelationen studeras.

4.1 Tillit

Tillit ar egentligen ett vardagligt begrepp som séllan definieras samtidigt som det dr svart att
ringa in dess faktiska betydelse. Tillit anvdnds ofta synonymt med fortroende. Fransson (2012
s. 159) skiljer de &t och menar att fortroende handlar om négot mer allmént, som méanniskors
fortroende till institutioner och professioner, fortroende till att dem skoter sitt uppdrag, medan
tillit uppstar 1 relationen mellan individer. Fransson (ibid.) kritiserar de teorier som ser tillit
som nagot fundamentalt i virt samhélle, som det som fir det méinskliga samlivet att fungera
och det som far oss att stiga upp ur sdngen om morgnarna. Tillit i den meningen ses som en
egenskap, snarare dn resultatet av ménskligt samspel. Bristen i det hér synséttet dr att det blir
ett svagt analysverktyg for att forstd ménskliga relationer. Det finns sammanhang dir vi
interagerar med méanniskor pa ett vdlfungerande sitt utan att det for den skull finns tillit
mellan parterna. Istdllet bor tillit forstds som négot som uppstar i sociala handlingar, som ett

av ménga sitt att interagera med andra ménniskor. (Fransson 2012 s. 165).

Detta 4r ocksi utgangspunkten i Grimens' tillitsteori vars definition av tillit Sonnby-
Bergstrom anvénder sig av. Tillitsforhdllandet bygger pé att en part, tillitsgivaren, hyser tillit
till en annan part, tillitsmottagaren. I en Omsesidig relation &r bada parter mottagare och
givare. I den professionella relationen ér tillitsrelationen mer ensidig, klienten &r givare av
tillit medan den professionelle dr mottagare (Sonnby-Bergstrom 2012 s. 45). I professionella
sammanhang avser tilliten alltid ett specifikt objekt. Det kan vara en uppgift eller ndgot annat
av virde som anfortros fran klienten till den professionelle. Ju hogre klienten vérderar detta
objekt desto hogre tillit krdavs. Nér tillitsgivaren anfortror ndgot 4t mottagaren medfor detta
alltid en viss risk. Givaren kan aldrig veta med fullstdndig sdkerhet hur mottagaren kommer
att anvinda det anfortrodda objektet. Detta innebdr att tillitsgivaren oOverlater makt till
tillitsmottagaren. I en professionell relation kan det stirka det maktovertag som implicit finns

i professionella relationer (ibid. s. 46).

'Jag utgar alltsd hir ifrin Sonnby-Bergstroms tolkning av Grimens teorier. Nir man inte anvinder

ursprungskéllan ar risken for att feltolkningar storre.
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4.2 Den tillitskapande processen

En fradga Sonnby-Bergstrom (2012 s. 45) forsoker besvara dr hur det kommer sig att
exempelvis patienten har storre tillit till doktor A &n till doktor B. Hon menar att detta beror
pa subtila och kommunikativa samspelsprocesser som individen lart sig att tolka sedan
spiddbarnsstadiet. Det forklarar hon vidare med hjdlp av den utvecklingspsykologiska
anknytningsteorin. Ett anknytningsteoriskt synsétt blir sdledes integrerat i presentationen av

denna process.

Grunden i anknytningsteorin dr att barnet redan fran fodseln lér sig det sociala samspelet
genom kommunikation med sina omsorgspersoner. Genom att omsorgspersonen tolkar och
svarar pa barnets signaler lar sig spddbarnet att uttrycka sina behov, i detta samspel uppstér en
anknytning mellan spadbarnet och omsorgspersonen. Beroende pa anknytningens kvalitet
formar barnet olika anknytningsstilar som kommer prégla individens sitt att forma relationer
till andra senare i livet, ddr vissa far det svarare och vissa far det lattare att knyta an till andra
(jfr Broberg 2006). Ett viktigt anknytningsteoretiskt begrepp som &dr av vikt vid fortsatt
lasning &r inre arbetsmodell. Den inre arbetsmodellen styr de forvéntningar individen hyser i
samspelet med andra, den formas av det sétt barnet lart sig att omvirlden kommer att reagera
och agera pé vissa uttryck. Genom livet formas flera inre arbetsmodeller i relation till olika
individer da vi hyser olika forvdntningar pa personerna i var omgivning (Broberg 2006. s.

130).

Om tillitsgivaren dr villig att ta risken att hysa tillit till mottagaren gor den det utifran en
forvantan som bygger pd givarens tidigare erfarenheter (Sonnby-Bergstrom 2012 s. 51).
Denna forvéntan kan forstds som en inre mental struktur eller en inre arbetsmodell dér bade
emotionella och kognitiva komponenter ingar. Det finns en forvéntan pa att mottagaren
kommer att tillvara ta tillitsgivarens intressen och inte utnyttja dennes sarbarhet (Sonnby-

Bergstrom 2012 s. 44).
Av figur 1 framgéar de komponenter som enligt Sonnby-Bergstrom (2012 s. 46) kan studeras

inom tillitsforskning, samtidigt tydliggdérs hur den tillitsskapande processen i psykosocialt

fordndringsarbete fungerar. Samtliga delar hinger samman och dr beroende av varandra.
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Figur 1 (Sonnby-Bergstrém 2012 s. 46)

Kontext dar tillitsskapande processen ager rum

(s ) 4 S
Tillitsmottagare Tillitsgivare
- Den professionelles WS - Inre mentala strukturer
personliga kompetens - Emotionell kemmunikation och forvantmingar innan

behandling
- Den professionella . L, . - Inre mentala strukturer
kunskapen Det Gbéﬁktt av varde/ ;ifengppgltft och forvantningar efter
som tillitsgivaren anfortror 3 behandli
- J tillitsmottagaren. - ng, J

4.2.1 Den tillitskapande processen — Emotionell Kommunikation

Den tillistkapande processen dr de pilar som gar mellan givaren och mottagaren. Den
tillitskapande processen, uppstar genom de handlingar som leder till att tillitsgivaren viljer att
ta risken att hysa tillit till tillitsmottagaren. Handlingarna bestar av de olika satt
tillitsmottagaren kommunicerar med tillitsgivaren. Kommunikation om den gors pé ritt sitt
kommer vicka emotioner hos tillitsgivaren, som sd smaningom kan leda till tillit. Genom
denna process maste tillitsmottagaren visa tillitsgivaren sitt genuina intresse i givaren och
dennes objekt. Om tillitsgivaren upplever mottagarens intresse som falskt s& kommer detta
leda till misstro och distans (ibid. s. 54). Det ricker séledes inte bara med att tillitsmottagaren
muntligen bekréftar sitt intresse, det méste ske genom ickeverbal kommunikation sa som
mimik, kroppssprédk och forméga att ldsa tillitsgivaren. P& sé sétt bekréftar tillitsmottagaren
tillitsgivaren, vilket pd sikt kan leda till att givaren ser att mottagarens intentioner &r dkta och
vérda att lita pd. Det dr ocksa att av vikt att mottagaren formér att visa ndrhet. Sonnby-
Bergstrom fokuserar forst och frimst pa den icke-verbala kommunikationens betydelse och de
emotioner den vicker. Klienten tar hela tiden del av den icke-verbala kommunikationen, det

gors for att virdera mottagarens trovérdighet (Sonnby-Bergstrom 2012 s. 54).

4.2.2 Tillitsgivaren - Klienten
Det dr de inre arbetsmodellerna, klientens forvéntningar pé tillitsmottagaren som avgor om
tillitsgivaren kommer att utsétta sig for den risk och sarbarhet det innebér att hysa tillit till

tillitsmottagaren. Den lodréta pilen i tillitsgivarens box motsvarar den fordndring i mentala
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strukturer och forvintningar klienten gor under sin behandling (Sonnby-Bergstrom 2012 s.
46). Tilliten &r alltsd inte statisk utan fordnderlig Over tid, vilket den lodrdta pilen ocksa

illustrerar (ibid. s. 56).

4.2.3 Tillitsmottagaren — Den professionelle

I figuren omndmns den professionelles personliga kompetens och professionella kunskaper.
Sonnby-Bergstrom preciserar inte ndrmare vad hon menar med kunskap och kompetens.
Svensson (2012 s. 31) skriver i samma antologi att professionell kunskap kan forstas som ett
innehav av meriter inom en viss disciplin medan kompetens ér ett bredare begrepp én kunskap
och kan sammanfattas som individens (personliga) handlingsférméga utifran kognitiva,
sociala och emotionella komponenter. Den professionells kompetens och kunskap ar vikt for
att det paverkar de handlingar den professionelle utfor och hur dessa kommuniceras. Genom
sitt sdtt att handla och agera forsdker den professionelle visa klienten att det inte innebér
ndgon risk att hysa tillit. Ibland stoter professionella pa ofrivilliga klienter som inte &r
intresserade av att dela med sig av sitt objekt, eller klienter med tidigare déliga erfarenheter av
relationer. D4 ér formagan att genom kommunikationen visa empati — formaga att ldsa andras
kénslor, intresse och nérhet av stor vikt (Sonnby-Bergstrom 2012 s. 51, 56f). Det ér viktigt att
tillitsmottagaren formar att validera och tona in tillitsgivaren. Detta betyder att ldsa in och
spegla klientens humor och behov (ibid. s. 54). Genom Imitation, berdring, gester, tonfall och
ansiktsuttryck bekriftar individerna varandra. Den typ av ickeverbal kommunikation dr en
viktig del av det ménskliga samspelet som paverkar det emotionella tillstindet hos motparten
och kan leda till 6kad trygghet som i sin tur skapar forutséittningar for tillit (ibid. s. 55). Detta
gors pd samma sitt som omsorgspersonen enligt anknytningsteorin ldser sitt barn och svarar

pa dennes behov.

4.2.4 Objektet

Objektet dr det som tillitsgivaren “ger” mottagaren. Objektet dr alltid ndgot som tillitsgivaren
satter viarde pa och ju hogre detta objekt vérderas, ju hogre tillit krdvs. I behandlar-
klientrelationen dr objektet det som klienten delar med sin behandlare, exempelvis svara
minnen, radslor eller andra starka kénslor, att dela detta gor klienten sarbar och forutsétter stor
tillit (Sonnby-Bergstrom 2012 s.56). Tillitsprocessen maste sdledes i en sddan relation

resultera i en djupare tillit som annars endast aterfinns i néra relationer (ibid. s. 57).
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4.2.5 Kontext dar den tillitsskapande processen dger rum

Sonnby-Bergstrom (s. 46,60 ) menar slutligen att kontexten for den tillitskapande processen ér
av vikt. Faktorer som organisationens ekonomiska resurser, tidsram och maktforhéllandet
mellan klient och professionell dr exempel pa faktorer som har péaverkan pé den
tillitsskapande processen. Dock fordjupar sig inte Sonnby-Bergstrom vidare i kontextens
paverkan pa den tillitskapande processen mer én att hon konstaterar att det har effekt. Det
finns gott om stdd for detta antagande i tidigare forskning. Bland annat den som riktar sig mot
ensamkommande flyktingbarn. FoU Vist (2013 s. 91) menar till exempel att de ungdomar
som de intervjuat idag inte ser sin boendepersonal som viktiga personer, forklaringen till detta
finner forfattarna i att ungdomarna kanske endast bott pa gruppboendena under kortare

perioder men dven som en effekt av personalbyten, schemalidggningar och vikariat

Avslutningsvis vill jag kortfattat fortydliga att grunden i mina anvéinda teorier ar att tillit
uppkommer genom handling. Men tillit dr inte ndgot som sker spontant, det byggs upp 6ver
tid (Fransson 2012 s.166). Tillit bor darfor inte forvéixlas med trovardighet. Forsta gingen A
traffar B kan hens formagor verka trovardiga, men A kan omgjligt veta sdkert eftersom det &r
forsta gdngen de ses. Trovérdighet som visat sig hélla 6ver tid kan dock leda till tillit (ibid. s.

168).

5. Metod

I detta kapitel kommer mitt val av metod och urval att presenteras. Jag kommer att redogora
for tillvigagéngssétt bdde vid materialinsamling och bearbetning. Jag kommer sedan fora ett
resonemang om metodens fortjdnster och brister och tillforlitlighet, slutligen goér jag en

reflektion kring min egen forforstaelse.

5.1 Metodval

Det jag dmnat undersdka i min uppsats dr hur tillitsfulla relationer skapas utifrdn
ensamkommande barns erfarenheter. For att finga det subjektiva; kinslor, tankar, erfarenheter
och upplevelser s& dr en kvalitativ metod att foredra (May 2001 s. 148, Bryman 2011 s. 40
Svensson & Ahrne 2011 s. 23). Hér finns utrymme for informanterna att sjdlva konstruera och
utveckla beskrivningen av sin verklighet (May 2001 s.148, Bryman 2011 s. 40). Det jag vill
fdnga 1 mitt arbete dr ndgot som kan beskrivas som en process for att skapa kénslan tillit.
Enligt Bryman (2011 s.365) ér det vanligt inom den kvalitativa forskningen att vilja beskriva

processer, hur socialt liv formas genom skeenden och monster. Ett vanligt sétt att forsoka
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finga och studera processer dr genom etnografiska metoder, dér forskaren studerar sitt
forskningsobjekt dver en lang period, ofta flera ar, eftersom en process dr nagot som uppstér
och utvecklas dver tid. Detta dr nagot jag inom ramen for detta arbete tidsméssigt inte har haft
mojlighet till. Bryman (2011 s.365) menar dock att ett fullgott alternativ for att forsoka fanga
processer dr genom semistrukturerade eller ostrukturerade intervjuer. I intervjun kan
forskaren stilla fragor och be informanten reflektera kring processen som lett fram till ett visst
skede (ibid.).

I mitt fall har det sdledes handlat om att lata informanterna reflektera kring vad som har lett
fram till tillit, eller avsaknaden av tillit. Utifrdn detta har jag ansett att den semistrukturerade
intervjun varit den mest ldmpliga for min undersokning. Den semistrukturerade intervjun &r
ofta 1dmplig nér man har en uppséttning fragestéllningar snarare en allmén vilja att studera ett

visst tema (ibid. s. 416).

5.2 Urval

Mitt val av studieobjekt har varit mélstyrt. Det betyder att urvalet precis som metoden har
styrts av forskningsfragorna och problemformuleringen (jfr. Bryman 2008 s. 350,434).
Eftersom jag dr intresserad av att undersdka hur ensamkommande unga placerade pa HVB-
hem har upplevt relationen till boendepersonalen si &r det alltsd de unga sjélva som utgjort en
del av mitt urval. Det mélstyrda urvalet kan oftast delas in i flera undernivéer (Bryman 2011
s. 350) och sa gors ocksa mitt urval. De undernivéer eller kriterier jag har stéllt upp for att en
person ska utgdra en del av mitt urval &r att informanterna: 1. Har erfarenhet av att komma till
Sverige som ensamkommande. 2. Ar eller har varit placerad pd HVB-hem for
ensamkommande. 3. Ar 6ver 18 ar. 4. Kiinner sig bekvim med att intervjuas och uttrycka sig
pa svenska utan ndrvaro av tolk. Det tvd fOrsta kriterierna hdnger alltsd ihop med
forskningsfragan och mitt malstyrda urval. De andra tva kriterierna har mer en praktisk och
forskningsetisk karaktér, jag har till exempel inte mojlighet att bekosta en tolk och ur
forskningsetisk synpunkt dr mer lampligt att intervjua personer dver 18 ar. Jag valde att inte

att avgrinsa urvalet pd faktorer avseende kon och etnicitet.

5.3 Tillvigagangssitt

For att komma i kontakt med ldmpliga informanter vinde jag mig till tvd brukarorganisationer
for ensamkommande ungdomar. Jag skickade forst ut ett brev dér jag forklarade syftet med
min uppsats och hur materialet skulle anvidndas (se Bilaga 1). Den ena brukarorganisation

formedlade sedan kontakten till fem personer som var intresserade att av bli intervjuade. I den
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andra brukarorganisationen blev jag inbjuden for att besdka organisationen och presentera
min uppsatsidé. I det forumet hade ungdomarna mojlighet att stélla fragor om uppsatsen innan
de valde att anmdla sitt intresse till att delta i en intervju. Fran borjan anmélde 13 ungdomar
sitt intresse. Nér jag sedan kontaktade dem igen fOr att boka tid for en intervju tackade fem
stycken ja till att delta. En var senare tvungen att avbdja pa grund av tidsbrist, med tva
personer valde jag att avbryta intervjun efter ett par minuter di det visade sig att de saknade
erfarenhet av bo pd gruppboende. Det slutade med att jag intervjuade tva personer fran den

brukarorganisationen.

Fem intervjuer genomfordes ansikte mot ansikte, och tva via Skype med webbkamera.
Intervjuerna varade 30-60 minuter. Vid mina intervjuer har jag anvint en intervjuguide (se
Bilaga 2). Intervjuguiden har jag konstruerat utifrdn vad jag behovt ta reda pé for att kunna
besvara min fragestéllning och sdkerstdlla att informationen ar relevant for min unders6kning
(jfr. Bryman 2011 s. 417). Inledningsvis presenterade jag ater syftet med min uppsats, hur
intervjun och metodinsamlingen gér till och hur jag kommer anvénda materialet senare. Jag
forklarade ocksé de etiska aspekter jag tagit hinsyn till och lyfte sérskilt vikten av frivilligt
deltagande. Jag bad ocksa om tillatelse till ljudupptagning vilket jag fick vid samtliga

intervjuer.

Trots att jag inte avgrdnsade mig mot kriterier for kon och etnicitet sa dr samtliga i min
urvalsgrupp pojkar fran Afghanistan. Som jag ndmner i bakgrunden &r den stdrsta gruppen
afghanska pojkar vilket kan vara en demografisk forklaring till att mitt urval blev pd detta sitt.
Det finns inget bakomliggande syfte med att bara intervjua personer med ett visst kon eller

personer av en Vviss etnicitet.

5.4 Systematiserande av data och presentation av materialet

Intervjuerna har transkriberats kort efter intervjutillfallet. Det har forekommit enstaka
storande ljud men generellt var ljudupptagningen av hog kvalitet. Jag har forsokt vara ytterst
noggrann vid atergivning av samtalen och jag har transkriberat ordagrant. Jag har dock inte
transkriberat &mnen som kommit upp som legat utanfor uppsatsens ramar sa som exempelvis

beskrivningar av fritidssysselséttning.
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Materialet har dérefter kodats manuellt. Jag har anvint mig av flera metoder i min kodning.
Till att borja med kodades varje intervju vertikalt, det vill sdga uppifrdn och ner. Svaren
tematiserades beroende pé dess innehdll. Dérefter, sorterade jag intervjusvaren pé dessa olika
teman, for att sedan analyseras horisontellt baserat pd sjélva temat snarare &n sjdlva
intervjufragorna. Till att borja med hade jag 20 teman. Nér jag plockade fram de teman som
enkom fokuserade pa relationen till boendepersonalen hade detta smalnats ner till ungefar
hélften. Direfter har kodningen av materialet bearbetats igen for att ytterligare hitta
gemensamma erfarenheter och monster. Det dr genom bearbetningen av data som mina
teorival har véxt fram, samtidigt som bearbetning inte avstannat i samband med att jag

bestimt mig for en teori eftersom det fitt mig att se nya monster i materialet.

Mitt material presenteras i kapitel 6 integrerat med analysen. Jag anvdnder en del citat i min
text. Citat markeras med indrag. /.../ 1 borjan av att citat indikerar att det startar i en mening
eller i ett annat sammanhang. /.../ I mitten av ett citat visar att jag valt att ta bort ndgot som
inte dr av vikt for att forsta citatets innebord. /.../ 1 slutet visar att personen fortsétter berdtta
men att fortsdttningen inte ar av vikt for ldsningen. Kommentar inom vanlig parantes betyder
att det dr en kommentar frin mig, for att forklara vad som syftas pa. Pauser, skratt, stakningar
och upprepningar har skrivits med i transkriberingen men dessa har jag sedan plockat bort i
atergivningen av materialet, i den man jag anser att det inte pdverkar sjilva inneborden i
citatet. Somliga informanter citeras oftare &n andra. De hade olika mycket att siga om d&mnet
eller olika létt att uttrycka sig och de langre intervjuerna gav ocksd mer material att citera

vilket syns i materialpresentationen.

Intervjupersonerna har tilldelats fingerade namn, dessa &r Ali, Dawod, Ismail, Hamed, Navid,
Reza och Samer. Av anonymitetsskyddande skél vill jag motverka mdjligheten att koppla
personlig information till vissa citat. Darfor presenteras informanterna nedan pa ett kortfattat
sdtt utan att ssmmankopplas med ett fingerat namn. Informanterna ar 16-20 ar, fyra av dem é&r
19 ar eller dldre, tvd &r 17 ar och en ar 16 ar. (Det innebdr att jag inte holl mig till de pa
forhand uppstéllda urvalskriterierna, en etisk diskussion runt detta fors i ndsta avsnitt.)
Informanterna har vid tidpunkten for intervjun befunnit sig i Sverige mellan elva ménader och
fyra ar. Alla har erfarenhet av att bo p& HVB-hem for ensamkommande flyktingbarn. De har
bott olika ldnge pa sé kallade transit-, asyl- och PUT-boenden. Somliga blev tidigt placerad i

sin vistelseort, andra véntade vid tidpunkten for intervjun fortfarande pa placering. Flera har
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flyttat runt mellan olika boenden, en har bott pa totalt fyra boenden. Nigra bor i dag 1 eget

boende eller sa kallade utslussningsldgenheter.

5.5 Tillvigagangssiitt ur ett etiskt perspektiv

Hopkins (2009 s.38) menar att ensamkommande barn har en sérskilt utsatt roll i samhillet,
dels 1 egenskap av barn dels i egenskap av flyktingar vars trauma ofta bade ar kopplat till
separation frdn ndra anhdriga men ocksa till upplevelsen av krig och véld, och den ménga
génger svéra flykten till asyllandet. Darfor dr det sirkskilt viktigt att beakta etiska principer i
forskning som berér ensamkommande barn. Detta dr nagot jag stindigt genom uppsatsarbetet
har tvingats forhédlla mig till. De etiska reflektionerna har varit en pdgdende process fran
borjan till slut. Genom en noga utformad intervjuguide, forsokte jag undvika att formulera
fragor som kan vicka obehag, eller minnen hos de unga, &ven om man aldrig kan vara sidker
pa vilka teman som kan vara kénsliga for en annan person. Jag har aktivt valt att inte fraga
ungdomarna om tiden i hemlandet, familj, flykt, asylprocess eller legal status. Genom att
vénda mig till brukarorganisationer for att komma i kontakt med min malgrupp hoppas jag att
jag okat kdnslan av frivillighet, jag undvek saledes att nd ungdomarna via myndigheter till
vilka de star i en beroendestéllning. I den initiala kontakten med organisationerna sa jag att
jag 1 forsta hand bor intervjua personer Over 18 ar, trots detta valde tva 17 aringar och en 16
aring att anméla sitt intresse for att delta i en intervju. Ungdomarnas élder upptéckte jag forst i
samband med intervjuerna, jag valde att fortsitta dessa d& jag upplevde det som att
ungdomarna sjédlva var intresserade av att delta och gérna ville bidra med sina erfarenheter.
Jag valde att inte inhdmta ndgot samtycke fran barnens gode mén retroaktivt da bade det
Vetenskapliga radet (s. 9) och Hopkins (2009 s.40) menar att samtycke 1 forsta hand maste

inhdmtas om barnen ir under 15 ar.

Vetenskapsradet stiller fyra huvudkrav for att skydda de studerade individerna och for att

forskningen ska anses vara etiskt forsvarbar.

1. Informationskravet, innebdr att jag som forskare har ett ansvar att se till att mina
respondenter har forstatt syftet med min studie och vad informationen de ger mig kommer
att anvindas till. Det dr viktigt att pd forhand 1dmna information om forskningen men
ocksé det eventuella obehaget som deltagandet kan innebidra (Vetenskapsridet s.7). Detta

krav forsokte jag tillgodose genom att i samband med initial kontakt med organisationerna
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4,

berdttade om min uppsats och dess syfte. Jag fortydligade ocksé syftet badde muntligen och

skriftligen i inledningen av intervjun.

Samtyckeskravet, innebér att deltagarna sjédlva har ritt att bestimma om sin medverkan i
undersokningen, hur linge och under vilka former de vill delta. Deltagarna ska ha rétt att
nér som helst dra sig ur undersokningen utan att det uppstar ndgra negativa konsekvenser
(Vetenskapsréadet s. 8f). Jag forsokte alltid vara tydlig med att deltagandet ar helt frivilligt,
att de nir som helst bara kunde resa sig och gd utan att forklara varfor. Jag forklarade
ocksa att om personen efter intervjun kédnde att han inte langre vill delta i studien sa ska
detta vara mdjligt. Skulle dock personen dra sig ur langt senare, efter att arbetet &r skrivet
fér jag som forskare avgdra om jag ska ta bort personens utsagor helt eller om det ar etiskt
forsvarbart att lata dessa vara kvar och anonymisera uppgifterna ytterligare (ibid. s. 9).
Darfor informerade jag ocksa om att ju ldngre tiden har gatt, desto svérare dr det att dra

sig ur undersokningen.

Konfidentialitetskravet, innebér att deltagarna har rétt till anonymitet. Materialet bor
avkodas sd att det inte forekommer uppgifter som kan vara identifierande. Bandat material
och transkriberings utskrifter ska forvaras sékert sd inte obehdriga har mdjlighet att ta del
av informationen (ibid. s.12). Innan intervjun pébdrjades forklarade jag for samtliga att
det var bara jag som skulle ha tillgang till det insamlade materialet, jag forklarade ocksa
att jag kommer att avidentifiera deras beréttelser genom att plocka bort vissa fakta som
namn och orter. Jag har i materialpresentationen forsokt att i storsta mojliga mén

avidentifiera ungdomarna.

Nyttjandekravet, handlar om att materialet bara far anvéndas i1 forskningssyfte
(Vetenskapsrddet s.14). Detta krav kommer jag tillgodose genom att forstora utskrifter
och ljudfiler i samband med publikationen av detta arbete sa att det inte kan anvéindas i

fortsattningen.

Dessa krav presenterade jag i ett brev (se Bilaga 3), som jag ldmnade till ungdomarna och

gick igenom i inledningen av intervjun. I detta brev fortydligade jag informationen, jag

forklarade syftet med uppsatsen och hur materialet ska komma att anvéndas. Jag limnade

ocksa mina kontaktuppgifter ifall ungdomarna i efterhand kédnde att de ville dra sig ur eller

hade nagra tankar och funderingar kring intervjun eller uppsatsen.
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5.6 Metodens fortjanster och brister

Négot som kinnetecknar kvalitativa metoder &r forskarens nirhet till det som studeras. I
kvantitativ metod anses nérhet till studieobjektet vara icke dnskvirt da detta tycks ses som ett
hot mot forskarens objektivitet. I den kvalitativa forskningen anses ndrhet vara Onskvért
eftersom det later forskaren komma nérmare, och se virlden utifran studieobjektets dgon
(Bryman 2011 s. 371f). Men niérhet till studieobjektet dr inte helt oproblematiskt. Forskaren
kommer onekligen behdva skapa en relation till informanten, som for ett gott resultat bor
bygga pé att informanten kdnner fortroende for forskaren. Dessutom bor man fraga sig vilken
roll man intar som intervjuare, Ar jag att betrakta som en vin och allierad? En opartisk
forskare? Eller en kritisk granskare? (May 2001 s.155). Maktfaktorer som kon, klass och
etnicitet dr andra faktorer som paverkar relationen mellan mig informanten (ibid.). May
exemplifierar detta genom en undersokning i Tennesse som avsdg att studera huruvida den
svarta befolkningen var tillfredstdll med sin ekonomiska, sociala och politiska situation.
Studien visade att informanternas svar varierade beroende pa forskarens egen hudfirg. Var
forskaren vit tenderade svaren att vara mer positiva och var forskaren sjdlv svart uttryckte
informanterna ett storre missndje (May 2001 s.155.). Det finns en risk att detta dr ndgot som
har paverkat dven mina resultat vilket dr viktigt att vara medveten om och att ta hansyn till.
Detta dr ocksa en anledning till att jag i forsta hand anvént mig av brukarorganisationer for att
komma i kontakt med informanter. Jag menar att det ger ett storre matt av valfrihet 1
deltagandet vilket jag tror &r positivt for relationen till informanten. Jag tror att detta
tillvigagéngssétt har gjort mig mer frankopplad frén de professionella relationer mélgruppen
kan ténkas ha, vilket kan gora att informanterna ként sig mer bekvima med att framfora sina

synpunkter pa relationen till boendepersonalen.

5.7 Metodens tillforlitlighet

Inom vetenskapsvérlden talas det ofta om huruvida forskningsresultat &r reliabla och valida.
Dessa tva begrepp betyder i korthet att forskningen ska vara replikerbar samt att den méter det
den avser att mita. Reliabilitet och validitet anvdnds kanske frimst inom den kvantitativa
forskningen och ménga kvalitativa forskare menar att det inte &r relevant att applicera dessa
begrepp inom den kvalitativa forskningen eftersom forskningsfrdgorna och metoderna bygger

pa andra ideal (Bryman 2011 s. 351).

Kvalitativ forskning beskrivs ofta som kontextbunden. Forskningsresultat beskrivs med

fylliga och detaljrika beskrivningar for att lasaren ska ges en forstaelse for kontexten. Till
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skillnad fran den kvantitativa forskningen som efterstrivar generaliserbara reslutat i en
population sé ar den kvalitativa forskningen ofta bunden till den kontext forskningen utférdes
1. Eftersom kontexten anses vara av stor vikt sd forsvarar detta mojligheten till att generalisera
resultatet i en population, det gor ocksd att det blir svart att replikera forskningen d4 ménga
kontextbundna faktorer anses spela roll for resultatet (Bryman 2011 s. 363, 369). Istéllet for
att forsoka generalisera resultatet till en population kan man istillet generalisera sitt resultat
genom jamforelser till andra studier med liknande resultat. Man kan ocksa generalisera sitt
resultat utifran en vis teori. Teoretisk generalisering stiller fragan, vad &r det ett exempel pa?
Det handlar alltsd om att gora starka kopplingar till teorier, snarare dn till populationer
(Svensson och Ahrne 2011 s. 29). Detta dr ndgot jag dmnat att gora. Jag har intervjuat sju
afghanska killar. Tanken med det resultat jag kommer presentera i nésta kapitel &r alltsé inte
att det ska kunna appliceras pd alla ensamkommande flyktingbarn, eller for den delen, alla

ungdomar placerade pAa HVB-hem.

For att 0ka resultatets trovardighet ska forskningen vara transparant, det vill sdga att metoden
och resonemang presenteras tydligt och att brister problematiseras (Svensson & Ahrne 2011 s.
27). For att oka transparens och trovérdighet &r det ocksd viktigt att forskaren &r noggrann
med att redogdra sin egen forforstielse eftersom det ockséd péverkar varfér man gjort och
resonerat pa ett visst sitt (Bryman 2011 s. 368) Darfor kommer jag i ndstkommande avsnitt
redogora detta. For att oka trovardigheten i min studie har jag anvént mig av ljudupptagning i
under intervjuerna. Det okar studiens tillforlitlighet eftersom det minskar risken att jag tolkar
informantens svar med egna ord. Genom att anvidnda ljudupptagning minskar risken for
omtolkningar av informanternas ord. Det ar dock viktigt att vara medveten om att
ljudupptagningen kan ha gjort mina informanter obekvidma (jfr. May 2001 s.168, Bryman
2011 s. 420).

5.8 Forforstaelse

Jag har sedan sommaren 2013 arbetat pd ett HVB-hem for ensamkommande barn. Denna
erfarenhet i relation till mitt uppsatsdmne ser jag bade som en potentiell styrka och en
svaghet. Styrkan &r att jag redan frdn borjan varit insatt i &mnet. Jag har inte behovt utgd ifrdn
noll utan har redan haft en uppfattning om ensamkommandes situation och om sérskilda
begrepp och uttryck. Det hir har varit en styrka i intervjuerna eftersom det har inneburit att vi

inte har behovt ldgga tid pa att informanterna fétt forklara skillnaden pa ett asylboende och ett
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transitboende, om afghaners komplicerade relation till Iran eller vad som &r kontaktpersonens
ansvar pa boendet. Det har ockséd underléttat skrivandet av min intervjuguide. Dels for att jag
har pa forhand vetat vilka frdgor som kan anses vara direkt olampliga dels for att det gjorde
att jag hade en uppfattning om vilka frdgor som var av relevans for mitt &mne. Nackdelen
med detta dr jag redan fran borjan har visa uppfattningar klara. S& hér i efterhand mairker jag
att det finns en del i mitt material som jag hade kunnat l&ta mina informanter utveckla, men
eftersom jag ansdg mig forsta vad de menade sa ldmnade jag dessa foljdfragor. Det gér kanske
att séga att erfarenheten gjorde mig mindre nyfiken, och att det ibland gjorde att jag glomde
stdlla fragan varfor? Den risk tror jag dock foreligger i all interaktion med andra ménniskor
man vill girna bekréfta att man forstitt vad den andra sagt och darfor frigar man inte vidare

trots att det hade kunnat ge intressanta svar.

6 Resultat och analys

I foljande kapitel kommer resultat och analys att presenteras. Jag har valt att f6lja ungefar
samma disposition som i teoridelen. I slutet av kapitlet kommer uppsatsen resultat att

sammanfattas.

6.1 Tillit

Den forstéelse av tillit som denna uppsats bygger pé ér forstaelsen av tillit som handling, dér
handling forstds som det gors och det som kommuniceras i en relation. Den hér forstaelsen
delar ocksé mina informanter bade direkt och indirekt. I senare avsnitt kommer jag se ndrmare
pa de handlingar som mina informanter upplever pdverkar tilliten. Jag har valt att dra
likhetstecken mellan att lita p&4 ndgon och att kinna tillit till ndgon. Att lita p4 ndgon ar som
jag tolkar det ett vardagligare sitt att prata om tillit pa. Att jag litar pd min vén betyder med
andra ord det samma som att jag kdnner tillit till min vén. Dérfor anvidnde jag i forsta hand
terminologin /ita pd under intervjuerna. Nedan s far vi ta del av informanternas syn pa varfor
de tror att dem litar pd andra. Jag vill podngtera att jag inte dr ute efter att visa att det finns ett
rétt eller fel svar utifrdn den valda teorin utan jag vill visa pa hur informanterna sjélva ser pa
tillit. Det svar som ges gir dock med enkelhet att forstd med Sonnby-Bergstroms/Grimens

definition av tillit.

En av respondenterna, Samer, menar att tillit till andra uppstar genom relationen, att det inte

ar ndgot att tinka pa, det bara blir sa, det kdnns om det &r rétt eller fel. Denna kénsla forstar

26



jag som den emotionella process som vicks hos tillitsgivaren, bland annat genom den
tillitsskapande processen, som sillan &r en faktiskt uttalad process, den sker omedvetet 1 vdra

relationer. Det “bara blir s&” genom de emotioner som viacks i samspelet med andra. Dawod

ger foljande forklaring till varfor han litar pa andra.

/.../ Jag tror det hér jag litar pd ménniskor som har snélla ansikten. S& det ar
nagonting, i vad ska man sédga i sjidlva hjarnan. Man litar pa det man har sett eller
ndt av dom man litar pé liknar ndn man har litat pa tidigare.
(Dawod)
Béde Samer och Dawods uppfattningar av tillit stimmer vél dverens med de inre mentala
bilder och forvéntningar som Sonnby-Bergstrom (2012 s. 54) menar dr det som far oss att
uppfatta handlingar som tillitsfrimjande eller ¢j. Dawod menar att man litar pd personer som
liknar personer som man kénner igen och litar pa sedan tidigare, vilket sdledes borde bygga pa
en forvédntan och ett inldrt monster av hur en lamplig tillitsmottagare agerar. Han menar ocksa
att snélla ansikten ar viktigt, vilket kan fOrstds som en del i den ickeverbala

kommunikationen. Sa har forklarar Navid vad tillit ar.

Forst jag maste séga, lita dr en kinsla. nér du ser personen, det kommer, men det &r
fem procent, 95 procent hens behandling. Hur hen behandlar hen, hur hen pratar.
hur hen jobbar, jobbar hen med hjéirtat?
(Navid)
Behandlingssitt, arbetsstil och att (jobba med hjértat), engagemang &ar det som Navid
uppfattar leder till tillit. Navids uppfattning av vad som gor att man kan lita pa nigon éar lite
mer konkret och handlingsinriktad. Alla informanter menar att de kan lita pd &tminstone
niagon i personalgruppen, om &n inte all personal. Samtidigt s& upplevde dem flesta att
boendepersonalen generellt var bra vilket ger stod for de tillitsteorier som menar att tillit kan
forstas utifran idén om tillit som handling snarare dn en grundldggande faktor i allt ménskligt

samspel (jfr. Fransson 2012 s. 165).

6.2 Den tillitskapande processen

I foljande avsnitt kommer jag analysera den tillitskapande processen och dess olika delar.
Objektet har ingen egen rubrik istdllet omnidmns det pa andra stillen. Vissa delar i den
tillitskapande processen &r svara att urskilja frdn varandra, de samspelar stdndigt med

varandra. Nér jag applicerar terminologin fran Grimen/Sonnby-Bergstroms teori pa mitt
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studieobjekt sa gors det utifrdn att de intervjuade informanterna besitter rollen som

tillitsgivare. Tillitsmottagare dr boendepersonalen och kontexten &r HVB-hemmet.

6.2.1 Tillitsgivaren

Jag anser att det till att borja med ar relevant att se till hur tillitsgivarna inledningsvis
uppfattade personalen och boendet, dér den tillitskapande processen tar sin borjan. Det dr
svért att ringa in en persons inre mentala forvéntningar men genom att se till relationens start
fir vi dnda en uppfattning om vilka inre emotionella forandringar som skett i relationen med

boendepersonalen. S hir beskriver Hamed forsta tiden pa sitt boende.

/.../ och fOrsta natten, nej forsta veckan, som jag var dér pd det boendet assd jag
trodde aldrig att jag bor, assa jag lever jag trodde att jag &r i nat paradis. Det fanns
allt, pd morgonen nér jag vaknade frukost var redo pd bordet och sen varje vecka vi
hade aktivitet. /.../ Assd det var mycket snéll personal, dom var jittesnéll jag har
aldrig sett sana snilla personer. /.../ Allt som var pé ett boende, nir de kom och
frigade hur mér du? Det ricker for mig alltsd den frdgan, nér ndgon frdgar mig hur
jag mér. Den det var jatteviktigt for mig om ndgon, Jo nir jag var hemma, det var
bara min mamma som frdgade men nir jag kom hit och fick det hér frigan om
nagon framling. Framling att bry sig om mig och fraga hur och fraga hela tiden om
du har négot problem sd ség till, vi kan hjdlpa. S& det var jattemycket for mig och
jag tankte, fortfarande jag tror att jag dr sdker jag kom till rétt land assé, det finns
manga snélla ménniskor runt omkring mig /.../ Och vi har fortfarande kontakt och
s& ndr man ser s& ménga snilla personer, s& man borjar tro att man dr i paradiset.
(Hamed)
Trots denna positiva beskrivning av forsta tiden pa sitt boende sa menar Hamed senare i
intervjun att han till en borjan inte litade pad ndgon men att han efter ett tag hittade personal
som han kinde att han kunde lita pa. Tillit uppstér 6ver tid och en viktig forutséttning for att
tillit ska uppstér dr att tillitsmottagaren agerande framstar som trovirdigt (Fransson 2012 s.
166). Trovérdig boendepersonal &r alltsd den personalen vars agerande dverensstimmer med
ungdomarnas forvintningar pa hur boendepersonal agerar. Personalen erbjod Hamed stod
och omsorg, de ordnade frukost och aktiviteter och frdgade om hans méende. Férmodligen
var denna goda start en viktig del i att Hamed s sméningom kom att hitta en person han
kunde lita pad och Oppna upp sig for. Da relationer till personer som vi uppfattar som

trovardiga i sitt agerande Gver tid kan leda till tillitsfulla relationer (ibid.).
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Flera av informanterna upplevde att det var svért 1 borjan. De kdnde sig ensamma och framfor
allt sags spraket som ett hinder som forsvérade kontakten med boendepersonalen, dven om de
flesta samtidigt uppfattade personalen som snéll. Min tolkning av detta dr personalen genom
sitt sétt att kommunicera ickeverbalt, genom mimik, ansiktsuttryck och gester, men
formodligen ocksa handlingar av mer praktiska karaktir som att erbjuda frukost och skjuts
lyckades kommunicera denna sndllhet som ocksa gjorde att de flesta sa att de kénde sig trygga
relativt snart pd boendet. Om personalen misslyckas i sin kommunikation kan det leda till
misstro (Sonnby-Bergstrom 2012 s. 54) Reza berittar att han 1 borjan av sin tid i Sverige inte

forstod vem som var personal och vad deras ansvar var.

Jag hade ingen aning vem ar personal, vem &r boende, jag visste inte och sen, jag

kom. Jag tinkte kanske att dom &r frdn migrationsverket och sént. I borjan det var

svart for mig att forstd personalens jobb, personals ansvar. /.../ Vi kunde inte sé&

mycket spraket och ibland och ibland vi hade inte s& bra tolk. Darfor det var lite

svért.

(Reza)

Reza berittar senare att det fanns personal pa hans boende som talade hans modersmél dari
och att han och de andra ungdomarna i bérjan dven kidnde misstro till personalen med samma

modersmal.

Assd det var lite, vi forstod inte exakt, personalens jobb sd, alltsa killarna var inte
bra med personalen som pratade dari. Han frdgade mycket pa dari och vi trodde att
han kanske ibland 6verdriver och skriver mer rapport och séant till migrationsverket
och sant, vi forstod inte innan alltsa. vi tdnkte kanske han har, kontakt med
migrationsverket eller sd. Vi visste inte.
(Reza)
Att personalen som talar samma modersmél som Reza inte lyckas klara ut rollerna tyder pa att

det inte bara ricker med att den verbala kommunikationen &r en tillrdcklig faktor for att ge ett

trovardigt intryck som sedan har chans att overga i tillit.

Flera ensamkommande afghanska flyktingbarn har erfarenhet av att bo och vistas i Iran. Farsi
och dari dr nidrstdende och daritalande afghaner och farsitalande iranier har oftast inga
problem att forstd varandra. Dock biar minga ensamkommande afghaner svira minnen fran
Iran. Informanterna kénde att detta ibland kan gora att relationen mellan farsitalande personal

och ungdomarna pa boendet blir anstrdngd och priglad av misstro. Denna misstro &r ett
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resultat av ungdomarnas tidigare erfarenheter och siledes en del av deras inre arbetsmodeller
(fr, Sonnby-Bergstrom 2012 s.51). En informant beréttade att han nu ldrt sig att den
farsitalande personalen &r snédll men beskriver ocksd att personalen har fatt gora stora

anstrangningar for att bevisa det for ungdomarna.

6.2.2 Den tillitskapande processen — Emotionell kommunikation

I f6ljande citat beréttar informanterna om den personal som de kommit allra ndrmast, de
personer som de verkligen litar pa. I citaten framtridder flera delar av den tillitskapande
processen pd ett tydligt satt. Hir omndmns bland annat tillitsmottagarens formagor, verbal och

ickeverbal kommunikation, handling, och objekt.

For att hon frdgade, det ar inte bara jag, jag tror hon brydde sig och bryr sig
fortfarande mycket om dom killarna som bor pa boendet och dom vill verkligen
hjdlpa. /.../ Assé sa fort nér en kille blir ledsen eller killen &ndrar sitt beteende hon
mirker det hon kommer fram och hon pratade jattemycket och fragade varfor det ar
s&. Och nér vi var i stan vi kunde ingenting alltsd s& hon korde oss hit och dit och
visade oss hir &r till exempel hér ar ett kopcentrum, hér dr ett annat kdpcentrum
dér ni kan kdpa det och det pa det séttet hon forsokte hjédlpa oss. Hon fradgade ni
kan lita p&d mig ni kan beritta allt jag ska inte séga till ndgon annan. Om jag kan
hjilpa pd ndgot sittet sd pd det sdttet s& smaningom man litar pd ndgon man ser
verkligen man vill hjélpa, s& pd det séttet man litade pa henne. Jag beréttade allt.
(Hamed)
Sonnby-Bergstrom (2012 s. 54) menar att det &r viktigt att tillitsmottagaren verkligen visar ett
dkta intresse 1 tillitsgivaren, annars kan det leda till distans och misstro. Personalen som
Hamed litar pé visar pa dkthet genom engagemang, for Hamed &r det tydligt att hon verkligen
vill hjdlpa. En anledning till detta &r att hon ldser av hur ungdomarna pd boendet mér, Hamed
upplever att hon direkt ser ndr en ungdom forandrar sitt humor. Det forstér jag som den typ av
lyhordhet som Sonnby-Bergstrom (ibid.) bendmner som intoning. Det betyder hon formaér att
ldsa in och spegla ungdomens maende. Detta dr enligt Sonnby-Bergstrom (ibid.) en viktig
forméga for att trygghet och nérhet ska uppsta som i sin tur har potential att leda till tillit.
Hamed nédmner ocksa att han upplever att han fick mycket praktisk hjilp, hon hjédlpte honom
bland annat att hitta runt i sin hemstad. Denna praktiska hjélp &r en tydlig form av handling
som ocksd gynnar den tillitsskapande processen. Tidigare forskning med ensamkommande
visar att detta &r ett viktigt steg i etableringen for ensamkommande da detta lagger grund for

en fortsatt stabil vardag (jfr. Kohli 2006a, Hopkins & Hill 2010). Hon uttryckte ocksé en vilja
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att hjélpa och anvinde ddrmed verbal kommunikation for att visa sitt engagemang och
intresse. Hamed fortsatter berdtta att genom detta s kan man s smaningom lita pa ndgon. Att
man ser att personen verkligen vill hjilpa. Detta tolkar jag som den process som sker i
tillitsgivarens mentala strukturer och forvintningar (den lodrétta pilen i figurl). Inledningsvis
berdttade jag att Hamed inte litade pd ndgon den forsta tiden pd boendet. Men genom
personalens sétt att vara och agera upplevde Hamed att den risk man tar ndr man litar pd
ndgon var lag, det gjorde att han delade med sig av sitt objekt. I det hér fallet, att berdtta allt
(jfr. Sonnby-Bergstrom 2012 s. 46).

Ja, jag nir jag pratar henne, hon lyssnar bra, och svarar bra eller hon siger bra
information om allt, eller hjdlper mig. Som jag gor ndgonting délig saker och sdger
till mig, du gor inte det hér, under tiden alltsa har kontakt med mig. Dom andra det
ar inte sd mycket.
(Ismail)
Personalen Ismail beskriver har ocksd formatt att skapa en tillitsfull relation. Hon
kommunicerar ickeverbalt genom aktivt lyssnande, hon handlar genom att hjdlpa och hon ger
bra information. Han upplever det som att hennes kontakt dr kontinuerlig, vilket jag tolkar
som ett samspel och ett bekrédftande av Ismail. Han menar ocksé att hon sdger ifrdn ndr han
gor ndgot dumt. Att hon sédger ifrén tolkar jag som att Ismail har en véldigt stark tillitsrelation
till henne. Konfrontation menar Sonnby-Bergstrom (2012 s. 55) krédver extra nivéder av tillit

for att relationen ska kunna aterhdmta sig.

Det som nidmns i citaten ovan, ringar in faktorer som betonas av flera informanter nimligen
vikten av att personalen visar engagemang och intresse. Ibland uppfattas engagemanget
genom praktiska handlingar. Att boka lékartider, hjédlpa till med ldxor, matlagning,
samhillsinformation och aktiviteter. Det praktiska stodet och de konkreta tillitskapande
handlingarna kan vi kénna igen i Hameds och Ismails citat frdn ovan. Hamed berittar bland
annat att hans tillitsperson hjélper honom att hitta till olika platser och Ismails tillitsperson ger
bra information. Tidigare forskning visar att denna typ av hjilp ar viktig framfor allt i den
initiala fasen av mottagandet for att ungdomarna ska hitta till rétta (jfr. Hopkins & Hill 2010
och Kohli 2006a) Dessa konkreta handlingar tolkar jag ocksa av att vara av vikt for att kunna
etablera en tillitsfull relation. Genom konkreta och stddjande handlingar s& visar personalen
pa engagemang. Men ska tilldggas, konkreta stddjande handlingar forutsétter inte tillit, men
tillit & andra sidan forutsitter dessa handlingar, det kan fOrstas utifrdn tanken om att sociala

relationer inte dr beroende av tillit for att fungera (Fransson 2012 s 166)
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Som jag har visat med stdd i Ismails och Hameds citat sd kan genuint engagerad personal

forstas som en viktig faktor till att ungdomarna uppskattar personalen och kan lita p4 dem.

Nir jag frdgade informanterna vad som gjorde den bra personalen till bra personal blev svaret
ofta att de verkligen gillar sitt jobb. Den mindre bra personalen beskrivs med kommentarer
som att “hen gor bara det hen ska och dker sedan hem”. Det var tydligt att informanterna
uppfattade bra personal som de som gjorde det dir lilla extra, som var sociala och visade att

de vill umgés med ungdomarna, som sag ungdomarna och uppfattade deras sinnesstimningar.

Dom forsoker att forstd om du behdver ndgonting. Dom forsoker att fixa pa en sétt.
Om det gar inte forsoker att forklara det. Det gar inte for att det, det. Och nir du
har problem dom kommer och vill prata med dig. Dom &r sndll faktiskt. Dom
personalen man kan séga dr inte personal for att dom fétt inget annat jobb. Dom ar

personal for att dom vill vara personal.
(Navid)
Personalen som Navid beskriver tycks forsoka ldsa ungdomarnas behov och forsoka
tillgodose dessa behov. Genom intoning och validering sa bekréftas tillitsgivaren, vilket i sin
tur tyder pa att mottagaren dr engagerad och intresserad vilket kommer 6ka chansen att skapa
en tillitsfull relation (Sonnby-Bergstrom 2012 s. 56). Vidare sidger Navid forsoker de forklara
anledningen till att det inte kan hjdlpa om en sadan situation uppstar, vilket tyder pa ett dkta
engagemang. Han avslutar med att gora skillnad pd personal som vill vara just personal, och

pa dem som inte fir nagot annat jobb.

Aven andra informanter upplever att det finns personal som bara arbetar med
ensamkommande for att de inte har ndgot annat jobb. De beskriver personal som bara “tittar
pa klockan”, sitter mycket pd kontoret eller spelar spel pa mobilen. Detta sétt att agera dr
ocksa en form av ickeverbal kommunikation. Istdllet for att formedla intresse och
engagemang sa formedlas motsatsen, vilket troligen forsvérar en tillitsskapande process (jfr.
Sonnby-Bergstrom 2012 s. 56f). En del informanter uppfattar ocksd att personalen inte tar
fragor och upplevda problem pé allvar. Att problem inte bekréftas av personalen ar ett
misslyckande i att validera ungdomarnas upplevelse (jfr. ibid.). Tillitsgivarens forvantningar
och inre arbetsmodell riskerar att paverkas precis som ndr det lilla barnet enligt

anknytningsteorin inte bekriftas av sin omsorgsperson.
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Den verbala kommunikationsformagan dr ocksa viktig for den tillitsskapande processen. Det
ar en del 1 att tydliggéra och bekréfta relationen. Men ocksa ett sétt for tillitsgivaren att
verbalisera sitt objekt. Att kommunicera kénslor och tankar vél pa ett annat sprik én sitt
modersmdl dr inte en helt enkel uppgift. Konflikter som uppstdr pa grund av sprékliga
missforstand beskrivs som vanliga. Ibland finns det personal pa boendena som talar
ungdomarnas modersmal, dari. Jag fragade informanterna om de var nagon skillnad mellan
personal som talade dari och de som inte gjorde det. Rezas upplevelse av den daritalande
personalen som vi tog del av tidigare sticker ut. Ovriga som hade daritalande personal p sitt

boende upplevde det som nagot dvervdgande positivt.

Personen som pratade dari, det var lite mer kompisar vi kunde sdga allt vi skojade
med varandra som i var kultur alltsd pd det sittet skojade vi. Vi kunde sidga séna
grejer som vi tror det inte ar farligt. Vi kan inte skoja pd samma sitt med svenskar.
A vi visste redan, eller dom andra har lirt oss att det inte dr samma sak med
svenskar man kan inte skoja pd samma sitt. Men 4ndd dom var inte sd délig, med
personen som pratade dari. /.../ ja vi kunde sdga allt som var lite d&ligt och om det
var ndgot problem vi kunde sdga direkt.
(Hamed)
Hamed beskriver en storre nérhet till den daritalande personalen, hér fanns mojlighet att prata
om sadant som kanske inte kindes 1dmpligt att séga till den annan personal, de kunde skdmta
och anvénda humor, och han beréttar att det var ldttare att vinda sig till den personen om det
uppstod nagra problem. Hér blir spréket och humor en forenande faktor som stérker
relationen. Detta kan kanske tolkas som en faktor med samma effekter som imitation och

tonfall har pd det emotionella samspelet (jfr Sonnby-Bergstrom 2012:55).

6.2.3 Tillitsmottagaren

I avsnittet ovan har fokus legat pd personalens verbala och ickeverbala kommunikations-
formaga. Det hir avsnittet har fokus pad personalens kunskaper och kompetens utifrdn
informanternas uppfattning om detta. Att skilja pd vad som dr en del av boendepersonalens
professionella kunskap och personliga kompetens ar inte helt enkelt, vad som é&r resultat av
kunskap och vad som é&r resultat av kompetens dr som jag uppfattar det integrerat hos en
person. Kunskap och kompetens ér sdledes det som paverkar tillitsmottagarens formaga att
kommunicera och handla péd ett sidtt som formedlar engagemang, &kthet och nirhet.
Kompetens styr empatiférmagan, det vill sdga mojligheten att sétta sig in i andras kénslor

(Sonnby-Bergstrom 2012 s. 51).
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Nér kunskap behandlades under intervjuerna handlade det i regel om bristande kunskaper 1i
personalgruppen. Flera upplevde att personalen saknade kunskap och forstielse for
ensamkommandes situation, om varfor de flytt till Sverige vilka erfarenheter som de bér med
sig fran flykten. En del upplever att personalen forvintar sig att ungdomarna ska reagera och
agera som nagon som &r fodd och uppvuxen i Sverige, som inte har erfarenheter av migration
med sig i bagaget. Dessa kunskapsluckor tycks paverka personalens empatiforméga, att sitta

sig in 1 de boendes situation och kénslor.

Det ar viktigt for att dom kommer for att hjdlpa, dom maste forstd, dom killarna
som har, som bor pa boende dom maéste forstd, dom har, dom har mycket problem,
t.ex. dom har inte sin familj. Dom har olika tankar. Dom har mer problem dn dom
andra, for att dom har kommit fran en annan land, och ja, det &r det dom maéste
forsta.
(Reza)
I Rezas citat ser vi ett exempel pd hur kunskap och kompetens hinger samman. Utan kunskap
om ensamkommandes unika forutsittningar sa behandlas ungdomarna som nidgon som inte
har de erfarenheter som de faktiskt har, vilket tyder pa att personalen inte klarar att sétta sig in
1 ungdomarnas kénslor, en brist i den empatiska formagan. Att inte bli bemétt efter sina egna
forutsédttningar diar man sjilv befinner sig, kan med storsta sannolikhet paverka tillitsgivarnas
uppfattning av mottagarnas trovirdighet, da det tyder pa okunskap (jfr. Fransson 2012 s.166).
Det kan ocksa forstds som ett sétt att inte validera och tona in péd de enskilda barnens behov

(jfr. Sonnby-Bergstrom 2012 s. 56)

En annan anledning till att informanterna diskuterar behovet av okad kunskap om
ensamkommande dr for att undvika krinkningar. Flera av informanter bdr erfarenheter dér
personalen uttryckt sig pa sétt som de upplevt som kriankande. De kan vara allt frén fragor om
deras hemldnder som de uppfattar som rasistiska till kommentarer, glirningar och
ifrdgaséttande. Det handlar om personal som hanterar konfliktsituationer genom att ifragasatta
ungdomarnas rétt att sdga ifran eller framfora asikter eftersom det dr deras “eget val” att
komma till i Sverige. Ali berittade om hur han hamnat i en diskussion med en i
personalgruppen om inkdp och pengar det slutade med att personalen sa till honom att detta

inte var hans hem och att han inte kan bestimma.
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Och hon sa det hir dr inte hemma du kan inte bestimma. Och jag var tyst och sa
inget. Hon sa till mig att det dr inte &r hemma.
(Ali)
Hamed berédttar om situationer dér han hamnat i1 konflikter med personalen och hur ord kan

sara. Han jaimfor det med sina upplevelser i hemlandet och sjdlva orsaken till sin flykt.

/.../ Sen ja assa jag tror personalen méste veta mer om dom personer som bor pa ett
sént boende. Atminstone om deras bakgrund om deras sammanhang om varfor
dom kommer hit. Dom séger ord som kan pdverka jittemycket nir ndgon sdger
ndgot ord det paverkar jattemycket, jag ville bara krig. Jag kom fran andra sidan
(jord)klotet, jag kom inte hit for att hora samma sak som jag horde fran mitt
hemland. S det &r kanske ndgot dom borde ténka pa.
(Hamed)
Om personalens kommentarer handlar om okunskap eller okédnslighet dr svart att sdga. Hade
de battre klarat av att ldsa och tona in ungdomarna hade dessa situationer troligen kunnat
undvikas. Kommentarer av detta slag, som ifrdgasitter ungdomarnas rittigheter dr dnnu ett

satt att neka dem validitet (jfr. Sonnby-Bergstrom 2012 s. 56).

Att vara flexibel tolkar jag som en féorméga hos individen, som handlar om att kunna anpassa
sig efter situation och individ. Sonnby-Bergstrom (2012 s. 61) menar att det dr en av ménga
goda formagor som underldttar en god relation mellan behandlare och klient. Nagot som var
ett stdndigt aterkommande tema under intervjuerna var informanternas tankar om reglerna pa
boendet. Jag kommer att dterkomma till reglernas betydelse for relationen nir jag analyserar
kontexten, Tjat om regler, &ven sma saker, riskerar att leda till att relationen blir anstrdngd. Sa
var det for Hamed och hans kontaktperson, det gjorde att han valde bort att ha regelbundna

traffar med henne.

Hon vill inte bryta mot dom sm4 reglerna /.../. Men hon var lite sd bestdmd. Till
exempel den saken hér du kan inte ldmna den hér, assd det gér inte ndr man bor
tillsammans, man orkar inte man &r trott man vill inte gora det, pd det sittet jag
hade inte sa bra relation med, assé jag har inte gjort ndgot mot henne. Men jag vill
inte tréffa henne, hon var min kontaktperson. /.../sd hon frdgade flera génger, kom
sitt med mig och beritta vad du gjort och s& hon skulle prata om min framtid, men
jag sa nej tack jag vill inte sitta med dig. S& d& maérkte hon det och sa till
personalen, chefen. Jag sa att jag sitter med andra men aldrig med henne.

(Hamed)
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Som jag tolkar Hameds uppfattning av sin kontaktperson har personen svarigheter med att
vara flexibel. Genom att vara flexibel i sitt bemdtande visar mottagaren sig beredd pa
anpassning och intoning for att moéta klienten dir den befinner sig (jfr. Sonnby-Bergstrom s.
55). Det hidr tyder pa det regelstyrda forhallningsséttet som enligt FoU Vist (2013:19)
forsvérar relationen mellan boende och ungdom genom att betona distansen dér emellan. Att
inte vara flexibel kan pé sa sitt riskera att 0ka distans mellan personal och ungdomar vilket

forsvarar tilliten.

Jag frigade informanterna om andra faktorer som kan tidnkas paverka relationen till
personalen, som kon och erfarenheter av migration. Ingen av dem hade egentligen négra
konkreta preferenser och dirfor &r det svart att dra ndgra slutsatser utifrdn detta. Négra
foredrog kvinnor for de &r snéllare”, andra hidnvisade till kulturella skillnader och menade
déarfor att det var ldttare att komma ndra mén. Ingen ansdg att personal med personliga

erfarenheter av migration var lattare att kdnna tillit till.

6.2.4 Kontexten

Sonnby-Bergstrom(2012 s. 46, 60) gér inte direkt in pa hur kontexten paverkar tillitsprocessen
mer @n att hon ndmner att den gor det och ger exempel som ekonomi, tidsrammen men ocksa
maktforhallandet mellan behandlare och klient. I mitt material ser jag drag av kontextens

paverkan pé forutséttningarna att skapa tillit.

Organisationens personalomsdttning paverkar relationen. Ismail berdttar att det har varit en
del personalbyten pd hans boende, att personal ibland helt plotsligt bytt jobb och sedan
kommer det ny personal som man inte lart kinna och dérfor inte kan prata med. Reza beréttar
att den personal han tyckt bdst om har tvingats sluta frdn hans boende for att de inte kommit
overens med chefen. Organisationens storlek tycks pdverka ungdomarnas mojligheter att
forma relationer pa boendet. Dawod berittar att nir han bodde pé ett lite mindre boende sa

upplevde han det som att bo med en egen familj.

Ja, nér det 4r mindre, eller farre personer som bor i ett boende, sa dr det mer s& hér
som typ en familj. Och i den andra orten s& var det hér s& hir fér mig som en egen
familj. Dér jag trivdes och jag tyckte om personalen dér, dom var snilla, vissa av
dom var lite lata.

(Dawod)
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Dawod upplevde att de var som en familj pa det mindre boendet vilket tyder pa nagon form
av nirhet. Néarhet kan forstds som en forutsittning for tillit (Sonnby-Bergstrom 2012 s. 56).
Sarskilt viktigt dr ndrhet i de professionella relationer dir det delade objektet anses vara stort
(ibid.). Av Samers citat nedan sa dr ndrhet mellan personal och boende begridnsa av regler

som sdger att personalen méste halla viss distans till de boende.

Personalen far inte komma néra killarna. Inte fysiskt nira, s néra, att kunna inte
kanske, beratta allt om sakerna, och sitta diskutera om allt, det kunde dom inte, och
att kunde dom inte ha kontakt utanfér boendet. /.../ Men jag, bara ténker att nér
man jobbar med ménniskor, méste man ldgga allt. Man ska jobba med hjartat, och
inte bara se dér hér jobbet som ett jobb. Det &r ménniskor vi jobbar med, inte déda
saker. Man ska ge allt./.../ i 11 ménader ingen av dom kramade mig. /.../ De
kanske satt bredvid och klappa lite nir jag var ledsen, men just idag nér jag tanker
tillbaka lite. Assa fy fan vad ar det?
(Samer)
Samer upplever att det var svart for ungdomarna att dela med sig av sitt objekt, att beritta allt
eftersom han upplevde en stor distans mellan personalen och ungdomarna. Han beréttar att
inte fick en enda kram pa sitt boende pa 11 ménader. Detta kan forstds som att personalen
genom den hér distansen inte visade engagemang och ékthet. Som jag tolkar Samer och resten
av det han berittade under intervjun om detta sa kénde han att personalens avstdnd var ett
icke-erkdnnande. Han menade bland annat att personalen, nér de gér hem, traffar sina vénners
vénner och dem kommer de kramas med, att det &r sa man hélsar pd méinniskor. Vikten av
personalens engagemang har berorts tidigare, det 0kar bland annat ndrhetskdnslan om det
bedoms som dkta. Berdring och nérhet menar Sonnby-Bergstrom (2012 s. 56) &r viktigt d& det
paverkar det emotionella samspelet som Okar kédnslor av trygghet och kan leda till tillit.
Erkdnnandet av en individs behov dr ockséd ett viktigt steg 1 den tillitskapande processen
(ibid.). Flera informanter uttrycker 6nskemal om att fa kéinna storre nérhet till personalen att
f4 mojlighet att utveckla ndgon form av vanskapsforhallande som kan fortgd dven efter att

boendeplaceringen upphort men att det finns regler som sétter stopp for det.

Samer menar i citatet ovan att det dr viktigt att personalen engagerar sig emotionellt. For att
personalen ska orka jobba med hjértat s& gir det inte att ha personal som jobbar allt for langa
pass, han menar att arbetstiderna péverkar hur engagerade personalen orkar vara i
ungdomarna. Det &r skillnad om personalen bytts av var 8:e timme, mot att de jobbar 24

timmar 1 strick som det 4r pa vissa boenden.
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Man ér tre timmar med dom, ok, ld&mna till ndn annan. Sen dela alla problem med
olika personer. man kan inte ha, om man har en dag problem med en kille. hela
dagen, 12 timmar ska en person komma och wahwahwha. Man orkar inte, fér man
skapar problem. For att man kan inte, assa ta hand om problemet, som personal hur
mycket du @n har utbildat dig. Men man dr ménniska man orkar inte.
(Samer)
Boendets regler beskrivs ofta som en kalla till irritation och konflikt mellan ungdomarna och
personalen. De flesta tycker att det &r bra med vissa regler, och forstar att de finns till ”for
sakerhets skull” och for att manga personer ska kunna bo tillsammans. De har ocksé forstaelse
for att det dr personalens arbete att se till att reglerna efterfoljs. Tidigare har vikten av
personalens formédga att vara flexibel i forhallande till boendets regler pavisats.
Informanternas beréttelser tyder ocksa pa att det &r viktigt att reglerna kommuniceras vil.
Flera uttrycker det som att reglerna finns till bara for att utan att personalen kan motivera det.
De uppfattas som ett sétt att forsdka kontrollera och utdva makt 6ver ungdomarna. Detta blir
saledes en kontextuell ram som reglerar maktforhéllandet mellan boende och personal (jfr.

Sonnby-Bergstrom 2012 s. 46).

6.3 Sammanfattning

Alla informanter menade att de hittade ndgon i personalgruppen att lita pad. Genom att vara
intresserade, sociala, hjdlpsamma och uppskatta sitt arbete s& visar personalen dkthet i sitt
agerande vilket dr en forutsattning for att personalen ska uppfattas som trovérdig (jfr Sonnby-
Bergstrom 2012 s. 54). Med empati och lyhordhet sd kan personalen intona och validera de
boendes upplevelser. Att bekréfta andra dr en viktigt for att trygghet och nérhet ska uppsté
som 1 sin tur har potential att leda till tillit (ibid.). Gemensamt sprdk och gemensam humor
kan vara en forenande faktor som stirker relationen men det dr inte nddvéndigt for att en
tillitsfull relation ska kunna uppstd. Flera informanter uppfattade att det finns personal som
inte engagerar sig i sitt arbete och tar inte sina arbetsuppgifter pa allvar. De upplevde att
personalen saknade kunskap och fOrstaelse for ensamkommandes situation. Foérutom att det
tycks péverka personalens empatiférméga sé riskerar det ocksa att leda till att personalen
uttrycker sig krinkande. Boendets regler beskrivs som en kélla till irritation och konflikt
mellan ungdomarna och personalen. Personal som haller hért pa reglerna och inte anpassar sig
efter situationen och individerna upplevs som stringa och oforstdende, samtidigt som det blir
ett sitt for personalen att utova makt. Boendets organisering tycks ocksé pdverka det utrymme

som finns for att skapa en tillitsfull relation.
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7. Diskussion

Tidigare forskning om ensamkommande flyktingbarn visar att professionella spelar en viktig
roll for barnens vilbefinnande och aterhdmtning. Om personalen formér att ge de unga
emotionellt stod och omsorg, inte bara i form av hjilp med praktiska géromal sa dr det av stor
vikt. Att etablera en tillitsfull relation anses vara en viktig faktor for att kunna nd fram med
den emotionella omsorgen och for att de ensamkommande barnen ska ges trygga platser dér
de kan Sppna upp och berdtta om sina upplevelser. De intervjuade ungdomarna fann nagon
bland sin boendepersonal som de kan kénna tillit till och 6ppna upp sig for, men det tycks

ocksé finnas méinga faktorer som kan motverka en tillitsfull relation.

Da jag endast intervjuat pojkar frdn Afghanistan en sammansittning som inte representerar
demografin bland ensamkommande flyktingbarn i Sverige ar det svért att hivda att resultatet
ar generaliserbart for alla ensamkommande flyktingbarn. Jag tror &nda att uppsatsens resultat
kan anvéndas for reflektioner av vikten av boendepersonalens kunskaper och kompetens. Om
personalen dr medveten om vilka effekter den ickeverbala kommunikationen har for att
etablera tillit i relationen skulle det troligen mojliggora fler tillitsfulla relationer i
ungdomarnas kontaktndt. Kunskap &ar viktigt for att undvika kridnkningar av den typ

krankningar som lyftes av informanterna. Boendet dr ungdomarnas hem och bor saledes vara

en trygg plats.

Vidare bor studiens resultat vara intressant for de aktdrer som organiserar boenden. Jag tror
att det dr viktigt att reflektera kring de mojligheter och forutsittningar for goda relationer som
skapas i organisationen. Hur stort bor ett boende vara for att alla ungdomar ska kénna sig
trygga, fi utrymme och bli sedda? Vilken personaltéthet ar lamplig for att tillgodose barnens
behov? Hur ménga timmar &r det rimligt att personalen arbetar for att orka erbjuda ett gott

emotionellt stod? Vilka regler bor finnas och med vilket syfte har vi dessa regler?

En utgdngspunkt for den hér uppsatsen &r att ndra relationer dr viktiga, for stdd, trost och
vérme, inte minst for personer som upplevt svéra trauman. Ensamkommande barn saknar ofta
dessa relationer och bidr trauman kopplade till separation, déarfor &r det viktigt att
ensamkommande barn tillats etablera ndra relationer dven till professionella. Jag delar FoU
Vists (2013 s. 219) uppfattning om att professionella relationer sillan priglas av nédrhet. Det

ar ytterligare en anledning till varfor det &r viktigt att de som organiserar boendet reflekterar
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runt hur organisationens utformning péverkar relationen mellan personal och ungdomar. Det
ar ocksa viktigt for att avlasta den personal som faktiskt lyckas etablera tillitsfulla och néra
relationer till ungdomarna sa att personalen kan dela och ta ett gemensamt ansvar for den
emotionella pafrestning som det kan innebéra att finnas till for andra. Att dra tydliga grinser
mellan nérhet och distans blir ett sétt att skydda personalen emotionellt, men frigan é&r till
vilket pris? Ar det virt att neka ett barn ménsklig nirhet, s4 som Samer som inte blev kramad
pd 11 manader for att skydda personalen frdn att komma ”for” nira ungdomarna? Min
uppfattning dr att vinsten med detta dr hogre dn forlusten och det &r organisationernas ansvar
att stotta personalen, genom handledning och rimlig arbetsbelastning sa att de orkar engagera

sig 1 ungdomarna. P4 sd sitt mojliggors skapandet av tillitsfulla relationer som kan verka

ldkande.

Det hade varit intressant att ocksa studera hur boendepersonal och boendeorganisatdrer ser pa
dessa frdgor. Vad de upplever vara av vikt for att etablera tillitsfulla relationer men inte minst
i relation till ungdomarnas beskrivningar och uppfattningar om boendepersonalen, boendet

och de regler som finns. Tyvérr har den mgjligheten saknats i1 det hir arbetet.

Slutligen vill jag visa ett citat frdn en av ungdomarna som vittnar om hur komplicerat och
viktigt detta arbete &r. For dven om boendepersonalen lyckas etablera goda tillitsfulla
relationer till ungdomarna s& kommer dessa aldrig kunna ersétta forlusten av de néra anhdriga
och den tid som varit. Det personalen kan gora &r att finnas dédr och ge barnen en plats for att

prata sin familj och eventuell saknad efter dem.

Det dr s& ndr man kommer till ett nytt land, man &r ensam, /.../ man saknar sin
familj s4 man behdver nigon att prata, ndgon som maste lyssna pa dig. Det var
dom personalen och dom kom och dom sa bara, sdg till mig varfoér du ér ledsen
varfor du ar sd och sd. Men det kénns inte samma sak nir man berdttar till sin
mamma. /.../, och nidr man gér till dom (psykologen) man bara sitter och berattar
och dom ger séna forslag som kunskap men i den tiden man behdver inte sana
forslag, man behover riktigt, och ingen kan ge det. Det bara 4r mamman eller den
personen som &r beroende av. Den personen kan inte och tyvérr den tiden och den
personen finns inte.

(afghansk ungdom)
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Bilaga 1 Presentationsbrev

Hej!

Mitt namn &r Erika Lysén Kotti och jag dr socionomstudent vid Lunds universitet. I host
kommer jag att skriva min C-uppsats. Jag dr intresserad av att undersoka hur
ensamkommande unga som bor eller har bott pA Hvb-hem/boende for ensamkommande har
upplevt kontakten och relationen till personalen pd boendet med fokus pa fortroende och tillit.
Har en ként fortroende for personalen? Varfor, varfor inte?

Jag hoppas att det dr ett arbete som ni i XXX kan tycka &r intressant, min upplevelse 4n sa
lange &r att mycket forskning om ensamkommande ungas relationer till personalen, gode mén
och socialsekreterare ofta utgdr ifrdn just de professionellas perspektiv och inte de unga
sjélva. Jag hoppas att jag genom min undersékning kan vara med att bidra till att ungas roster
blir horda.

Jag vénder mig till er for att hora om ni har mdjlighet att hjdlpa mig att hitta lampliga
personer att intervjua. De personer jag dr intresserad av att komma i kontakt med &r personer
som idag &dr over 18 ar, har erfarenhet av att komma till Sverige som ensamkommande och
som bor eller har bott pa boende for ensamkommande. Kon och etnicitet spelar ingen roll, inte
heller hur linge man bott 1 Sverige eller personernas legala status (just det kommer jag inte
frdga om). Jag kommer heller inte frdga om personens tidigare erfarenheter frdn hemlandet
och flykten utan fokus kommer framst att ligga péd relationen till boendepersonalen och
erfarenheter kring detta.

Jag riknar med att intervjun kommer att ta ca. 45-60 minuter. Tid och plats bestimmer
intervjudeltagarna och jag tillsammans. Personer som stiller upp pd intervjun kommer
sjdlvklart vara anonyma och deltagandet i intervjun &r frivilligt &ven efter att man tackat ja till
att stélla upp.

Det jag behover hjilp med ér alltsa att komma i kontakt med personer som kan ténkas stilla
upp pé en intervju, jag skulle vara vildigt tacksam om ni vill frdga runt bland era medlemmar,
eller om jag personligen har mojlighet att ndrvara vid ndgon av era triffar for att sjilv
informera om min undersékning.

Tveka inte att hora av er om det dr ndgot som &dr oklart, om ni har nagra fragor eller med
kritik. ni nar mig antingen hér eller p4 mobilnummer Xxx-XXXXX.

Med forhoppningar om ett gott samarbete
Varma hélsningar Erika Lysén Kotti
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Bilaga 2 Intervjuguide

Inledning och presentation

e Syftet med studien

* Upplédgget av intervjun

* Inspelning

* Avidentifiera

* Behover aldrig svara, kan avbryta nér du vill.
* Det finns inget ritt eller fel.

Om personen

o Alder

* Sysselsittning

e Tid i Sverige

* Nuvarande och tidigare boendeformer (hur ldnge i de olika boendeformerna?)

Om Hvb-hemmet och personalen i allminhet

¢ Kan du beritta lite om hur det var pa boendet (HVB-hemmet)?

*  Hur manga ungdomar bodde dir?

* Hur mycket personal jobbade dér?

* Beskriv en vanlig dag pd boendet. Vad gjorde personalen? Vad gjorde ungdomarna?
*  Vem bestdmde pa boendet? Hade ungdomarna mojlighet att vara med och bestimma?
* Fanns det regler pa boendet? Hur upplevde du dom?

* Kom personalen och ungdomarna dverens? Varfor, varfor inte?

* Finns de ndgot du 6nskar hade varit annorlunda pa boendet?

*  Hur trivdes du?

Relationen till personalen

* Vad hade personalen for arbetsuppgifter?

* Hur tyckte du att de klarade av dessa arbetsuppgifter?

* Visade personalen att de brydde sig om ungdomarna? (Hur visade dom det?)

* Beskriv din kontakt med personalen.

* Var det skillnad mellan olika personer i personalen? Beskriv

* Fanns det personal som talar ditt hemsprak? Hur var er relation?

* Fanns det personal som var av samma kon? Hur var er relation?

* Fanns det personal med flykting/invandrarbakgrund? Hur var er relation?

* Minns du hur du forst tinkte om personalen ndr du kom till boendet?

*  Hur kinde du for personalen nir du flyttade ut?/Nu (vad var det som hénde under
tiden?)

* Kinde du att du fick hjalp av personalen om du behdvde det? (vad fick du hjilp med,
vad fick du inte hjélp med?)

* Hur var det att prata med personalen? (Visade personalen att de forstod vad du sa/vad
du kénde?, kénde du dig lyssnad pa)

* Kunde du prata med personalen om hur du madde?

* Kunde du prata med personalen om sant som kanske kéndes svart och jobbigt?
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*  Om du kinde dig ledsen, eller arg, fanns det ndgon i personalen du kunde prata med
da?

* Kinde du att du kunde lita pd personalen? (Vad gjorde isafall personalen for att du
skulle lita pa dem?)

* Tror du personalen litade pa dig och de andra ungdomarna?

* Hur var din relation med din godeman? Socialsekreterare?

* Vem av dessa skulle du i forsta hand védnda dig till om du behover hjélp eller prata
med nigon?

* Sig att du i framtiden skulle bli chef for ett hvb-hem, och sé ska du anstélla personal
till ett boende for ensamkommande ungdomar. Vilka egenskaper skulle du da vilja att
personalen hade da?

Avslutning

* Ar det nigot du vill ligga till som jag har glomt att friga om?

* Ar det nagot du har reagerat pa som du inte tycker jag borde friga om?

e Jag kommer att avidentifiera de hir intervjuerna nu, har du nagot forslag pa vad
jag ska kalla dig i min uppsats?

* Jag kommer gora flera intervjuer, sedan kommer jag skriva ithop mitt arbete. Lédsa
innan det ar klart?
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Bilaga 3 Informationsbrev

Du far det hédr informationsbladet for att du tidigare tackat ja till att delta i en intervju, med
syfte att undersoka hur ensamkommande unga som bor eller har bott pA Hvb-hem/boende for
ensamkommande har upplevt kontakten och relationen till personalen pa boendet med fokus
pa fortroende och tillit. Uppsatsen jag kommer att skriva dr en del min utbildning i socialt
arbete vid Lunds Universitet. Som representant for universitetet stills de vissa krav pd mig
om vad jag far och inte far gora i min undersokning.

1.

3.

4.

Informationskravet, innebir att jag maste se till att Du kénner till syftet med mitt
arbete och hur informationen Du ger mig kommer att anvéndas. Syftet med min
uppsats dr alltsa att undersdka hur unga personer med erfarenhet av att komma till
Sverige som ensamkommande, bosatta eller tidigare bosatta pdA HVB-hem, upplevde
relationen till boendepersonalen med fokus pa tillit och fortroende. Detta ér alltsa bara
till detta syfte som det Du berittar for mig kan anvéndas. Informationen kan alltsd
bara anvédndas i min uppsats.

Samtyckeskravet innebér att Du alltid har rétt att bestimma om din medverkan i
undersokningen, hur ldnge och under vilka former du vill delta. Du har rétt att ndr som
helst dra dig ur undersdkningen utan att jag far eller kan ifragasatta detta. Om Du efter
att intervjun &dr gjord kdnner att du inte langre vill delta i studien sé ér det fortfarande
helt tillatet att dra sig ur. Det betyder ocksa att jag inte far spela in intervjun om Du
inte samtycker till det.

Konfidentialitetskravet innebér att jag maste kunna garantera Dig anonymitet. Den
fardigskrivna uppsatsen kommer vara offentlig men jag kommer att dndra uppgifter,
som namn, platser och eventuella detaljer sa att andra inte kan kénna igen vem det
handlar om. Jag kommer forvara materialet fran intervjun pd ett sdkert sitt att ingen
forutom jag kommer att ha tillgang till det. Efter att arbetet ar klart kommer alla
dokument och ljudfiler forstoras.

Nyttjandekravet, handlar om att materialet bara far anvindas i forskningssyfte, jag far
inte ldmna ifrdn mig materialet till andra.

For att jag ska f4 med allt som ségs dr min Onskan att spela in intervjun, fOrutsatt att det &r
okej med dig. Inspelningen kan precis som intervjun avbrytas nir som helst.

Skulle du angra ditt deltagande eller ha nigra fragor eller kommentarer efter intervjun sa nés
jag pa xxx-xxxx eller e_kotti@hotmail.com.
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