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Abstract

The object of this paper was to explore the perspective of personal treatment in elderly care.
We compared the view of personal treatment between nursing staff and service users in
elderly care. Our focus was on the theory “ageism” and “inequality of power”. Through a
qualitative study with group interviews and separate interviews we collected our data from
nursing staff and service users within home care service. We chose to select our group of
service users and nursing staff by contacting a head of the unit within home care service and
let her select suitable interview subjects. The nursing staff we chose to interview in group to
derive ideas and interesting discussions and the service users we chose to interview separately
with the motivation that we wanted to avoid time pressure that might would distract them.
Our purpose was to explore the view on personal treatment and see if ageism and inequality
of power would reflect on the answers. Our study showed that ageism and power is a
everyday matter in elderly care. The nursing staff were aware of the service users dependency
but the service users gave the impression of not recognizing the inequality. The nursing staff
also had ideas of what a service user of home care service needs and they meant that an
individually perspective was important in elderly care. Although the good intentions of the
nursing staff we could see that preconceptions sometimes were used as a standard instead of
listening to the service user.
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1. Problemformulering

1949 propagerar Ivar Lo-Johansson for en ny kampanj angaende hemhjalp. Syftet med
kampanjen var att lyfta fram hemvard istéllet for vardhem och idag har 140 000 pensionarer i
Sverige omsorg av hemtjansten (Jonsson 2012). Dagligen méter vardpersonalen vardtagare i
deras hem for att stodja dem med det som de inte klarar av pa egen hand och dar bemétandet

av vardtagaren har betydelse for brukarens uppfattning om aldreomsorgen.

Bemotande lagger grunden till hur métet kommer att se ut; den installning man har till
varandra och hur det tar sig i uttryck. Ett daligt bemétande inom aldreomsorgen kan ge
konsekvensen att vardtagarna upplever att vardpersonalen saknar empati for sin
medmanniska. Dock racker det kanske inte att endast vara snall, kunnig och hjalpsam for att
bemdta en vardtagare pa ett vardigt satt utan att man maste fokusera pa att bygga en varaktig

relation.

Vi har valt att fordjupa oss i begreppet bemotande da forskning visar att bemotandet har en
direkt koppling med arbetets kvalitet. Vardtagarens behov och férutsattningar ska vara
utgangspunkt i motet for att uppna bésta effekt och nytta for vardtagaren (Blomgren &
Norberg 2000). I ett vanligt mote manniskor i mellan kan man vara jamlika, men bemgtandet
inom vard- och omsorg handlar alltid om ett mote i en ojamlik relation dér den ena parten tar
emot stdd och den andra ger. Bemotandet hamnar i en kontext av makt och ojamlikhet som

tydligt hanger ihop med den enskildes beroendesituation (Lewin 2011).

| vart samhélle skapar alderdomen farre roller och fler ojamlika utbytesrelationer. Det
resulterar i en maktrelation dar de &ldre hamnar i ett underkannande av sin formaga (Jonsson
2012). Man maste ha i atanke att man som vardtagare tar emot manniskor i sitt privatliv. For
vissa ar detta inget problem, men for andra handlar det om ett underkéannande av formagan att
ta hand om sig sjalv. Som vardtagare kan det upplevas som integritetskrankande att behéva ta
emot hjalp och beroendet gentemot en myndighet kan ge kanslan av maktloshet. Vi kan inte
understryka nog hur stor inverkan bemaétandet kan ha pa saval upplevelsen av maktskillnader

som pa kvaliteten av omsorgsarbetet som utfors.



1.1 Syfte
Syftet med uppsatsen ar, med utgangspunkt i maktskillnader och alderism, att belysa
vardgivarnas och vardtagarnas syn pa bemaétandet och hur bemétandet kan komma att paverka

hemtjanstens arbete.

1.2 Fragestallningar:
e Vad innebér ett gott bemdtande inom hemtjansten?
o Hur speglar sig alderism och maktskillnader i vardpersonalens bemotande av
vardtagarna?

o Hur kan bemétandet paverka omsorgsarbetets kvalitet?
2. Metod

| féljande avsnitt kommer vi att presentera metoden vi har valt i var uppsats. Vi kommer att
reflektera dver fordelarna samt nackdelarna med vart metodval, hur urvalet av vara
intervjuobjekt har gatt till, bearbetning av vart insamlade material, diskutera kring

tillforlitlighet och validitet samt reflektera Gver var position.

2.1 Val av metod

Vi valde att undersoka vara fragestéllningar utifran den kvalitativa metoden. Eftersom vart
syfte hade fokus pa upplevelser och synen pa bemétande sa var det de subjektiva kanslorna
och upplevelserna som vi var intresserade av. Det kan hérledas mer fordelaktigt fran den
kvalitativa metoden snarare &n den kvantitativa. Vart amne handlade om bemétande och tva
olika gruppers syn pa bemaétande. For att lyfta fram bada parters syn pa bemétande maste vi
se bemdtande ur ett kontextuellt sammanhang (Bryman 2011). Att se bemdétandet ur ett
kontextuellt sasmmanhang innebar i vart fall att vi beaktade och reflekterade dver
intervjuobjektens svar i relation till deras sammanhang, d.v.s. vardtagare utifran deras
preferenser och vardpersonalen i egenskap av yrkesutvare. Vart intresse 1ag ocksa i att
fokusera pa intervjuobjektens perspektiv och vad de uppfattade som viktigt och betydelsefullt

att lyfta fram under intervjuerna (Bryman, 2011).

Vara intervjuobjekt var vardpersonal och vardtagare. Vi valde att ha enskilda kvalitativa
intervjuer med vardtagarna medan vi hade en fokusintervju med vardpersonalen. |
fokusintervjun fick vi mojlighet att stélla foljdfragor och be om fértydligande samt se hur

vardpersonalen reflekterade dver begreppet bemotande. Under de enskilda intervjuerna lades



fokus pa vardtagaren vilket mojliggjorde tid for eftertanke géllande svaren pa
fragestallningarna vi forberedde infor intervjun. Vi valde att anvanda oss av semistrukturerade
intervjuer dér vi fokuserade pa tema. Under rubriken “kvalitativa intervjuer med véardtagarna”

och “fokusintervjun med vardpersonalen” kommer vi att presentera valen av tema.

2.1.1 Metodens fortjanster och begransningar

Under denna rubrik ska vi diskutera fordelar och nackdelar med att anvanda oss av kvalitativ
metod i var studie. Den kvalitativa metoden &ar oppen for att fragor kan andras under
forskningens gang och deltagaren &r helt i fokus for undersokningen (Bryman 2011).
Eftersom det var viktigt for oss att vara 6ppna infor intressanta reflektioner fran
vardpersonalens och vardtagarnas sida ansag vi att det var av stor vikt att skapa
fragestéllningar som kunde andras under intervjuprocessen. Eftersom vi bada saknar storre
erfarenhet av saval fokusintervjuer som enskilda intervjuer upplevde vi en oséakerhet kring
huruvida intervjuprocessen skulle ga till. Skulle vi ha méjlighet att félja fragestéllningarna
eller borde vi vara 6ppna infor att fragestéallningarna kunde &ndras? Vi funderade éver hur vi
skulle hantera syftet och fragestallningarna i relation till intervjuprocessen. Som vi namner i
ovan valde vi att anvanda oss av teman for att underlatta for intervjuobjekten att ha mojlighet
att reflektera i en storre utstrackning, utan att vi skulle behéva avbryta for att aterga till vara
fragestallningar. Vi hittade stod i Bryman (2011) som beskriver att man genom kvalitativa
intervjuer kan harleda nya fragestallningar och forskningsomraden och att man far mojlighet

att stalla foljdfragor for att battre forsta sociala fenomen under intervjuerna (ibid).

Ahrne och Svensson (2011) menar att fordelen med kvalitativ metod &r att man som forskare
kommer narmre de miljoer som ar foremal for forskningen. Tanken med var studie var att
intervjuobjekten skulle uppleva en trygghet att intervjuerna skulle hallas i miljoer som de
vistas i dagligen. Vi reflekterade dock 6ver var egen objektivitet under intervjuprocessen och
sag en fordel i distansen inom den kvantitativa metoden. Férdelen med distans kontra néarhet
(som préglar den kvalitativa metoden) ar att vi skulle kunna undvika att se dilemmat med
bemdtande ur samma synvinkel som intervjuobjekten (Bryman, 2011). Férdelen med nédrhet
ar a andra sidan &r att vi far en djupare forstaelse for deras syn pa bemétande och hur
bemotandet paverkas av kontextuella faktorer. Narhet ar dock inte helt oproblematiskt
eftersom man som forskare skapar en viss typ av relation till intervjuobjekten vid kvalitativa
studier (ibid). Till bade var fordel, men ocksa nackdel, utférde vi inte studien under en langre

period utan traffade endast vardpersonalen och vardtagarna under ett tillfalle. Det bidrog



troligtvis till att relationen mellan oss och intervjuobjekten inte utvecklades. Vi ansag ocksa
att mojligheten att diskutera utifran teman och skapa en forstaelse hos vardtagarna och
vardpersonalen kring varfor vi var intresserade av att undersoka deras syn pa bemotande

overvagde fordelarna gentemot en kvantitativ metod.

2.1.2 Urval

Under denna rubrik kommer vi att redogéra for hur vi gick tillvaga nér vi gjorde urvalet pa de
intervjuobjekten vi har i var studie. Vi valde att lagga fokus pa vardpersonal och vardtagare
inom hemtjansten med motiveringen att de vardtagare som ar boende pa dldreboende oftast ar
valdigt sjuka och vi upplevde det som betydligt svarare att underséka deras syn pa bemotande
med tanke pa att vardpersonal och vardtagare lever sa pass ndra inpa varandra varje dag.
Skulle vardtagarna kanna sig trygga med att svara arligt pa vara fragor? Vi kan inte med
sakerhet pasta att vardtagare inom hemtjénsten kande en stdrre trygghet att svara arligt pa
vara fragor men var forhoppning var att de skulle ha storre méjlighet att gora det. Till var
fordel sa ar vardtagare inom hemtjansten inte lika sjuka vilket minskade problematiken

gallande svarigheterna att forsta syftet med var intervju.

Vart urval var malstyrt i den meningen att vi var intresserade av att undersoka synen pa
bemotande inom hemtjansten och darmed blev det vardpersonal och vardtagare inom
hemtjansten var sjalvklara urvalsgrupp. Vi anvande oss av ett bekvamlighetsurval (Bryman,
2011) nér vi kontaktade en chef genom hemtjénsten och bad henne valja ut fem personer ur
hennes personalstyrka som arbetar med vard i hemmet. Efter intervjun med vardpersonalen
bad vi vardpersonalen kontakta sina vardtagare for att se om det finns intresse bland
vardtagarna att ta emot oss. Eftersom vardpersonalen kanner vardtagarna uppfattade vi det att
det underlattade om de pratade med vardtagarna forst. Ahrne och Svensson (2011) berattar
om risken med att lata ndgon pa organisationen gora urvalet nar det kommer till
intervjuobjekten. Vi var medvetna om risken att ledningen valjer ut intervjusubjekt som
endast ger en positiv bild av verksamheten. Detta var nagot vi hade i atanke under

intervjuerna med vardpersonalen men ocksa med vardtagarna.

Bryman (2011) skriver om urvalsstorlek och mattnad. Enligt honom finns det inga principer
for hur stort urvalet maste vara for att man ska uppna teoretisk mattnad. Ahrne och Svensson

(2011) menar att den teoretiska méattnaden 6kar om man har ett antal pa 6-8 stycket



intervjusubjekt. Vi bestamde oss for att strava efter nagot liknande och valde att intervjua 10

personer; fem ur varje kategori(vardpersonal och vardtagare).

2.1.3 Kvalitativa intervjuer med vardtagarna

Som vi har skrivit tidigare sa valde vi mellan att anvanda oss av fokusintervju och kvalitativa
intervjuer med vardtagarna. En av oss hade tidigare erfarenhet av att intervjua dldre i syfte
med att utreda ett nytt arbetssatt pa ett aldreboende. Dock upplevde denne att det var svart att
na fram till vardtagaren pa grund av deras nedsatta horsel, synformaga och forsamrade
kognitiva formaga. Vi ansag ocksa att det var svart att samordna sa att fem vardtagare skulle
samlas for en gruppintervju med héansyn till deras begransade fysiska férmaga. Vi valde att

halla kvalitativa intervjuer med vardtagarna.

Ahrne och Svensson (2011) skriver att kvalitativa intervjuer gor det mojligt att spegla
samhéllsfenomen genom att ta del av en intervjupersons asikter, normer och forhallningsstt.
Under intervjuerna med vardtagarna upplevde vi en styrka i att kunna stélla foljdfragor och
oppna fragor for att urskilja hur vardtagarna sag pa begreppet bemotande och vad de
forvantade sig av vardpersonalen. Hur speglade sig samhallets normer i deras utsagor? Vad
forvantar sig en aldre vardtagare nar det galler det personliga bemétandet? Vilka krav
upplevde de att de var berattigade att stalla gallande omsorgen? Dessa fragor var nagra vi
hade i atanke under intervjuerna och vad vi ansag vara intressesant for var studie. En annan
fortjanst med att anvanda sig av intervjuer ar att man snabbt far en bild av forskningsresultatet
(Bryman, 2011). Vi var osakra pa vad studien skulle visa, &ven om vi hade vissa
forestallningar om vad resultatet skulle bli. Genom att anvénda oss av kvalitativa intervjuer
fick vi dock ett en relativt snabb bild om hur resultatet skulle se ut vilket gav oss mojligheten

att fundera ver vart litteraturval.

Bryman (2011) skriver om hur man kan strukturera upp kvalitativa intervjuer. Vi anvénde 0ss
av semistrukturerade intervjuer vilket innebar att forskaren utgar fran specifika teman.
Motivet till detta var att vi bada vill ge méjlighet for vardtagarna att svara pa éppna fragor
samtidigt som vi ville ha majlighet att se skillnader och likheter i vardtagarnas och
vardpersonalens svar. Vi valde att utga fran foljande tema: inledning (bakgrunden till deras
vard, vilken typ av hjalp etc), forsta kontakten (tillgangligheten till information, hur de ansag
att kontakten fungerade etc.), din hemtjanst idag (bra, mindre bra, personalens upptradande

etc.) och bemétande (med fokus pa hur de éldre vill ha det). Under intervjuerna upplevde vi



en styrka i att vi hade delat upp fragorna under olika teman eftersom vardtagarna fick
mojlighet att utveckla sina svar samt att de fick mojligheten att visa vad de ansag var viktigt

inom ramen for dessa teman.

Bryman(2011) hanvisar till Kvale (se Bryman, 2011 med h&nvisningar) som beskriver
kriterier for en framgangsrik intervjuare. Han beskriver bl. a. att det &r viktigt att vara tydlig,
visa hansyn, vara sensitiv och 6ppen. Vi formulerade fragestallningarna med syftet att de
skulle vara latta att forsta men samtidigt ge vardtagarna utrymme att reflektera. Vi var ocksa
noga med att lata vardtagarna prata utan att vi avbrot samt att vi var talmodiga och lat
vardtagarna fundera 6ver sina svar. Enligt Kvale innebar sensitiv att man som intervjuare
visar att man lyssnar uppmarksamt och har en empatisk instéllning i kontakten med
intervjuobjektet. Vi diskuterade detta innan intervjuerna och lade stor vikt vid att bekrafta

vardtagarna genom att visa att vi var intresserade av deras asikter och beréattelser.

2.1.4. Fokusintervju med vardpersonalen

Vi gjorde samma avvagning nar vi skulle intervjua vardpersonalen nar det géllde kvalitativ
intervju eller fokusintervju. Férdelen med kvalitativa intervjuer var att vi gav alla samma
mojlighet att komma till tals utan att riskera att de blir paverkade av sina kollegor under
intervjun. Dock ansag vi att det fanns en fordel med fokusintervju da vi fick mgjlighet att
utveckla en intressant diskussion om bemétande mellan vardpersonalen som vi ansag bidrog
till vart arbete samtidigt som vardpersonalen fick en mojlighet att reflektera Gver sitt

bemdtande i grupp.

Bryman (2011) skriver att fokusgruppmetoden har som syfte att fokusera pa samspelet mellan
gruppmedlemmarna som valts ut for att de befinner sig i samma situation(i det hér fallet
vardpersonal inom hemtjansten). Nar vi intervjuade vardpersonalen fokuserade vi, precis som
med vardtagarna, pa teman. Vi ville ge vardpersonalen samma mojlighet till 6ppna fragor som
vi gav vardtagarna och som vi namnt ovan, framja en intressant diskussion. Vi valde att ha
foljande tema: inledning (bakgrunden till sitt val av arbete), i motet med de aldre (hur en
arbetsdag ser ut med de aldre), maktskillnader (hur de ser pa vardpersonalens och
vardtagarnas relation), kvalitet (for att undersoka hur de ser pa kvalitet) och avslutningsvis
bemdtande (vad ett gott respektive ett mindre bra bemotande innebdr etc.). Vi upplevde att vi
fick fram en intressant diskussion bland vardpersonalen dar det visade sig att vardpersonalen

hade samma installning till bemd&tande och var relativt satt eniga om svaren.
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Dock finns det sjalvklart begransningar med fokusgruppmetoden. Férutom det som vi har
namnt innan (begransningen med att samtliga intervjuobjekt inte kommer till tals) sa redogor
Bryman (2011) for ytterligare nagra begransningar med metoden. Bryman (2011) skriver att
risken med metoden ar att gruppen tar 6ver diskussionen och att syftet med intervjun kommer
i skymundan. Vi funderade 6ver detta och det var bl. a. motivet till att vi utvecklade teman att
diskutera kring. P4 sa satt ville vi forhindra gruppdeltagarna att diskutera utanfoér amnet men
samtidigt ge dem mojligheten att diskutera. Bryman (ibid) skriver &ven om risken med
grupptryck under gruppintervjuer. Hur kan vi vara sakra pa att vardpersonalen vagar uttrycka
sina asikter nar de intervjuas tillsammans med sina kollegor? Den fragan kan vi inte sakert
svara pa, men vi upplevde manga starka asikter under intervjun och vardpersonalen gav inte

intrycket av att inte vaga uttrycka sina asikter.

2.1.5 Tillforlitlighet och validitet

Under denna rubrik kommer vi att diskutera tillforlitligheten och validiteten i var studie.
Bryman (2011) skriver om intern och extern validitet inom kvalitativ forskning. Den interna
validiteten innebar att det ska finnas en Gverensstammelse mellan vara observationer, som
forskare, och de teoretiska idéer som vi utvecklar. Under intervjun med vardtagarna och
vardpersonalen kom vi fram till att dlderismen speglade sig i arbetet inom omsorgen. Det
fanns synliga maktskillnader, trots en omedvetenhet fran intervjuobjektens sida. Det var nagot
som framkom under intervjuprocessen och som speglade sig i diskussionerna mellan
vardpersonalen och funderingarna fran vardtagarna. Till var nackdel sa utforde vi inte studien
under en langre tid vilket minskade trovérdigheten nar det kommer till validiteten i vart
arbete(Bryman, 2011). Eftersom var studie ar en C - uppsats med en begransad tidsram hade
vi inte méjligheten att aterkomma med uppféljningar for att fa mojlighet att observera
intervjuobjekten ytterligare. Vi hoppas dock att var studie ska vacka ett intresse for framtida
forskare som &r intresserade av bemotande inom dldreomsorgen och att var uppsats kan ge en

forestallning om vilka svar de kan vénta sig.

Bryman (2011) hanvisar till tva forfattare Lincoln och Guba (se Bryman, 2011 med
hé&nvisningar) som har foreslagit kriterier for bedémning av reliabilitet och validitet inom
kvalitativa undersokningar. Tillforlitlighet &r ett av dessa kriterier och i begreppet ryms
delkriterier som har en motsvarighet i kvantitativ forskning; éverforbarhet, palitlighet och
konfirmation. Overférbarhet innebar att de fylliga svar som man ska f& fram i den kvalitativa

forskningen ska kunna overforas till andra miljéer (Bryman, 2011). Darfor kravs det att man
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far en tat beskrivning av det sociala fenomenet vid intervjun och det ar darfor vi valde att lata
intervjuobjekten fa prata sa fritt som mojligt — med hénsyn till de &mnen som vi valt till
intervjuerna. Bryman (2011) skriver dven om palitlighet som &r den kvalitativa metodens
motsvarighet till reliabilitet. For att sékerstélla detta ska bl. a. problemformuleringen och val
av undersokningspersoner vara tydliga. Vi har forsokt att vara tydliga och 6ppna med hur vi
gick tillvaga i var undersokning for att det ska vara mojligt att diskutera tillforlitligheten i vart
arbete. Problemformuleringen ger en bakgrund till varfor vart syfte ar viktigt att gora en
studie pa. Undersokningspersonerna (som kallas for intervjuobjekt) presenteras med fingerade
namn, sina fodelseartal samt vilken typ av hjélp de far. Vi ansag att det var viktigt att
presentera fodelseartalen for att man som lasare ska ha mojlighet att se om det finns skillnader
i synen pa bemotande beroende pa hur gammal man ar. Vi valde att beskriva hjalpen de hade
for att man som lasare ska kunna se hur lange man hade fatt omsorg samt hur ofta man fick
det. For att man ska kunna styrka och konfirmera krévs det bl. a. att vi som forskare forsoker
lamna vara egna varderingar utanfor forskningen och inte lata detta paverka
slutresultatet(Bryman, 2011). Vi ville undvika att vara véarderande i var uppsats darfor ansag
vi att det var viktigt att inte anvanda vérdeladdade ord och begrepp under intervjuerna med
vardpersonalen och vardtagarna. Det var en balansgang att samtidigt bekrafta intervjuobjekten
i deras berattelser utan att ge intrycket av att man holl med eller hade en annan asikt. Som
forskare ar det ocksa viktigt att redogdra for sin forforstaelse gallande omradet man ska forska

inom och vi redogor for var forforstaelse under rubriken « reflektion kring vér position”.

2.2 Bearbetning av material

Tanken med att dela in fragestallningarna i teman bl. a. att det skulle underlatta att bearbeta
materialet nar vi skulle analysera utsagorna fran intervjuerna. Vid anvandes oss av kodning av
materialet (Bryman, 2011) genom att analysera svaren utifran kategorier for att hitta samspel
mellan svaren, men ocksa hitta svar bland intervjuobjekten som inte éverensstamde med

varandra.

Teman, eller kategorierna, vi anvande oss var maktskillnader, likheter i synen pa bemdétande,
skillnader i synen pa bemotande och vad som uppgavs som viktigt i ett bemotande. Genom att
dela in intervjusvaren i ovanstaende tema kunde vi urskilja monster kring synen pa
bemdtande, hur alderismen paverkade intervjuobjekten samt se hur maktskillnader

tydliggjordes i svaren. Utifran svaren kunde vi urskilja vad som var intressant for vart syfte
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och vad vi skulle fokusera pa i analysen. Med hjalp av kategorierna gick vi igenom litteratur

for att hitta intressanta kopplingar till de data vi fick fram i var studie.

Bryman (2011) hénvisar till Charmaz (se Bryman, 2011 med hénvisningar) som skriver om
fokuserad kodning. Han skriver att en sddan kodning uppmarksammar de viktigaste punkterna
som kan ge mest information, vilket gor att viss initial data faller bort. | vart arbete sa
arbetade vi utifran vart syfte sa vi kodade vart material utifran forutbestamda teman for att
kunna besvara vara fragestallningar. Under kodningen fokuserade vi framst pa vara kategorier
eftersom det var de som var intressanta for vart arbete och valde bort de svaren som inte var

av vikt for var studie.

2.3 Reflektion kring var position

Vi har bada erfarenhet av att arbetet med aldre som tar emot omsorg. En av oss hade sin
praktiktermin pa ett dldre/demensboende dar man arbetade med fragor som bemotande i det
dagliga arbetet. Den andra har arbetat som bistandshandlaggare inom hemtjansten och har
darmed fatt arbeta med utvecklandet av sitt eget bemétande samt gora uppfoljningar gallande
vardtagarens uppfattning av omsorgen som denne tar emot. Intresset for att utreda synen pa
bemdtande inom hemtjansten har uppkommit utifran vara tidigare erfarenheter och vi ar
medvetna om att vi hade en viss forestéllning kring vart &mne innan vi intervjuade
vardtagarna och vardpersonalen. Anledningen till att vi ansag det intressant att undersoka var
for att vi utifran vara egna erfarenheter fick uppfattning om att synen pa ett gott bemotande
sag olika ut beroende pa om man fragade en vardtagare eller en ur vardpersonalen.
Mojligheten finns att vi kanske hade stéllt fragorna annorlunda under intervjuerna om vi inte
hade haft en forforstaelse kring sjalva amnet. Dock upplevde vi det som en styrka da vi hade
en forestallning om hur vi skulle formulera och omformulera fragorna for att framja en
intressant diskussion mellan vardpersonalen samt skapa intressanta reflektioner fran

vardtagarnas sida.

2.4 Tillvagagangssatt

For att komma i kontakt med lampliga kandidater kontaktade vi en mangd olika
hemtjanstgrupper i Malmo, Lund och nérliggande orter. Vi fick inte tag i majoriteten av de
enhetschefer inom hemtjansten som vi forsokte kontakta. En enhetschef visade intresse till en
borjan men tackade nej vid ett senare tillfalle. Vi fick tillslut kontakt med en enhetschef som

visade intresse for var studie och vi bestkte enhetschefen i Lund for att presentera vart syfte
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och fragestallningar. Vi bokade tid for intervju med hennes vardpersonal en vecka senare och
enhetschefen rekommenderade oss att be vardpersonalen vilja ut vardtagare att intervjua
eftersom vardpersonalen kande vardtagarna battre an vad enhetschefen gjorde.

Vi beskriver intervjuobjekten mer utforligt under rubriken “Intervjuobjekt”. Fokusintervjun
varade i 60 minuter dér vi valde 6ppna fragestéllningar och uppmuntrade till diskussion(se
bifogad intervjuguide). Inledningsvis informerade vi om syftet, fragestéllningarna vi ville
besvara i var uppsats samt deras ratt till anonymitet. Vi informerade dven om att vi skulle
bifoga C uppsatsen till enhetschefen efter att vi hade blivit godkanda pa uppsatsen och att de
var valkomna att 1&sa uppsatsen. Under intervjun valde vi att dela upp arbetsuppgifterna dar
en av oss fokuserade pa sjalva intervjun medan den andra forde anteckningar 6ver svaren som
uppkom. Férdelen med denna fordelning var att det underlattade for oss att uppmuntra till
diskussion mellan vardpersonalen samtidigt som att vi hade tid att skriva ner intressanta
reflektioner som uppkom under intervjun. | efterhand har vi reflekterat 6ver huruvida det
kanske hade varit fordelaktigare att spela in intervjun och transkribera materialet i efterhand.
Dock ville vi undvika vardpersonalen och vardtagarna upplevde det som obehagligt att bli

inspelade och att deras svar skulle bli paverkade av att vi spelade in dem.

Vi anvande samma tillvagagangssatt nar vi intervjuade vardtagarna, dar en av oss stod for
sjalva intervjun och den andre antecknade svaren. Skillnaden med vardtagarna var att vi valde
enskilda intervjuer med de aldre med hansyn till att vardtagarna var aldre och sjuka vilket
gjorde det svart for oss att samla samtliga vardtagare pa samma stalle for en intervju.
Dessutom upplevde vi att det fanns en risk att de, pa grund av sin nedsatta kognitiva formaga,
skulle ha svarigheter med att forstd fragorna. Vi upplevde att vardtagarna i viss man hade
svarigheter att forstd vart syfte med intervjun och néar vi stallde fragorna fick vi till en borjan
en forsakran om att de trivdes och upplevde inte att de hade nagra klagomal att ta upp.
Eftersom att vi hade gatt in med vetskapen om att detta kunde ske sa hade vi forberett hur vi

skulle omformulera fragorna om vardtagarna inte forstod fragorna.

2.5 Intervjupersonerna
Gruppen med vardpersonal bestod av tre kvinnor och tva man som jobbat inom hemtjansten
mellan 2 till 8 ar och som var mellan 30 och 55 ar gamla. Eftersom det var en 6ppen

diskussion var det ibland svart att urskilja vem som sagt vad da anteckningarna inriktades pa
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de intervjuades sakliga synpunkter. I studien bendmner vi personalgruppen med foérkortningen
V/P efter citaten.

De fem vardtagare som vi valde att intervjua kontaktades av vardpersonalen som vi
genomforde fokusintervjun med. Vi & medvetna om problematiken kring att lata
vardpersonalen vélja ut vardtagare da de har méjligheten att vélja néjda vardtagare for att ge
en bra bild av deras arbete. Med detta i dtanke ansag vi dock att det var basta losningen da
vardpersonalen kande sina vardtagare. Nedan foljer en beskrivning pa de fem vardtagare som
vi hade enskilda intervjuer med. Av sekretesskél sa har vi valt att inte anvanda vardtagarnas
riktiga namn utan valt att skapa fingerade namn. Dock anser vi att deras alder, hur lange de
haft hjalp och vilken typ av hjélp de har &r relevant for var studie da det skapar en helhetsbild

av personerna vi intervjuat.

o Greta var en kvinna fodd 1932. Hon tog emot daglig hjalp vid tre tillféllen efter att ha
drabbats av cancer.

« Sigrid var en kvinna fodd 1924. Hon hade haft morgon och kvéllshjalp samt hjalp med
stadinsatser under ungefar ett ars tid. Hon blev tvungen att soka hjalp nar hon inte
klarade av att stdda pa egen hand langre. Hon brot dessutom handleden vilket
resulterade till att hjalpen blev ett maste.

e Ingrid var en kvinna fodd 1929. Hon hade haft daglig morgon- och kvéllshjalp samt
hjalp med stad, inkop och tvatt under tva ars tid. Hon blev tvungen att soka hjalp nar
hon fick problem med yrsel och problem med att kunna forflytta sig.

o Tyravar en kvinna fodd 1940 som haft daglig morgon och kvallshjalp under tva ars
tid. Hon sokte hjalp efter att ha fatt en omfattande stroke.

e Majken var en kvinna fodd 1943. Hon hade haft daglig kvallshjalp, stéd med inkop
och stad under 6 manader tid. Hon sokte hjalp efter att ha brutit larbenshalsen.

2.6 Etiska dvervaganden

Att genomfora intervjuer pa vart satt har sina for- och nackdelar. Man maste ha i atanke ar att
vi ar oerfarna studenter som har intervjua vardtagare och vardpersonal. Vi maste ha ett etiskt
forhallningssatt och reflektera 6ver intervjufragorna for att undvika att intervjuobjekten
kanner sig krankta. Det ar vi som konstruerar fragorna och det ar vi som tolkar data. Pa sa satt

har vi mojligheten att fokusera pa det som vi anser &r av vikt for studien. Nar man moter
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manniskor far man inte glomma att det ocksa finns en rattighet att bli bemétt pa ett bra sétt.
De intervjuade ska fa komma till tals och férmedla sitt perspektiv utan att vi avbryter eller
forsoker styra svaren (Andersson & Sward, 2008).

Grundlaggande etiska fragor ror frivillighet, integritet, konfidentialitet och anonymitet.
Bryman (2001) menar att foljande begrepp &r viktiga att reflektera 6ver innan man genomfor
intervjuer. Informationskravet innebar att man ska informera berérda parter om
undersdkningens syfte. Vi informerade muntligt om syftet med studien innan fokusintervjun

och de enskilda intervjuerna med vardtagarna.

Samtyckeskravet innebdr att man har ratt att bestdimma Gver sin medverkan. Intervjuobjekten
ska vara medvetna om att de har rétt att avbryta intervjun samt att de ska ha kdnnedom om
vilka moment som ingar i undersokningen. Vi tydliggjorde att deltagandet var frivilligt och att

man hade réatt att lamna intervjun utan att behéva forklara sig.

Konfidentialitetskravet handlar om att man ska bevara personuppgifter pa ett sddant satt att
obehdriga inte kan komma at dem. Det ska inte finnas majlighet att kunna identifiera
undersokningspersonerna nar man publicerat sitt resultat. Vi forklarade for samtliga parter att
det endast skulle vara vi som hade tillgang till det insamlade materialet och nar uppsatsen vél

publiceras skulle de inte framtrada med namn.

Nyttjandekravet innebér att de uppgifter som samlas in far endast anvandas for
forskningsandamalet. Detta kommer vi att tillgodose genom att anvanda oss av en

dokumentforstérare som omojliggdr anvandandet av intervjusvaren i fortsattningen.

2.7 Arbetsfordelning
Vi har gemensamt last litteraturen, gatt igenom samtliga delar och redigerat i texterna och kan

darfor inte tillskriva den ena eller den andra vissa delar i studien.
2.8 Begrepp

Personalen och brukarna i var studie har vi valt att kalla for vardpersonal och vardtagare.

Motivet till detta ar att vardpersonal och vardtagare ar de korrekta bendamningarna inom
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aldreomsorgen. Vi vill ocksa undvika att det skapas forvirring om vi dessutom skulle

bendmna intervjuobjekten som hemtjanstpersonal och brukare/klient.

3. Tidigare forskning

| féljande kapitel kommer vi att presentera den forskning vi anser ar relevant for var
kvalitativa studie. Vi har valt att avgransa oss till forskning kring bemétandet inom vard- och
omsorg och den kvalitetspaverkan som bemotandet har. Kapitlet om tidigare forskning borjar
med en definition av omsorgsbegreppet da vi anser att det ar av sarskild vikt i studien
eftersom olika professioner anvéander sig av olika begreppsdefinitioner. Vidare definieras de
komplexa begreppen bemotande och kvalitet. Under var litteraturhamtning har vi
uppmarksammat hur svardefinierade och kontextbundna begreppen bemotande och kvalitet
ar. Men utifran beskrivningar om manniskosyn, empatiskt forhallningsséatt och

kommunikation forsoker vi narma oss en definition.

3. 1 Omsorgsarbete

| ”"Omsorgens skiftningar” (1996) beskriver Marta Szebehely begreppet omsorg. Hon skriver
att omsorg ar likt karlek, ett fenomen, ett begrepp man helst vill lamna i fred och dér
begreppet inte blir mer anvandbart genom att gora det precist. Beskrivningar av
omsorgsbegreppet innefattar "hjartesak”, att bry sig” eller ’ta hand om”, d.v.s. att ge den
praktiska hjalp som behovs i olika situationer (Szebehely 1996). Charlotte Roos (2010)
uttrycker omsorg som ett redskap for att understddja ett vardigt liv.

De som vi har valt att intervjua ar bade individer som ger och &r mottagare av omsorg.
Forskning om omsorg sker inte endast for att uppméarksamma de som utfér omsorgsarbetet
utan &ven de som tar emot omsorg (Szebehely 1996). Enligt Marta Szebehely (1996) beskrivs
omsorg som praktiska sysslor, utférda med noggrannhet och omtanke av en kanslomassigt
engagerad person. Begreppet har tre innebdrder och sager darmed nagot om vad som gors, om
relationen mellan de inblandade parterna och om kvaliteten i det utférda arbetet (ibid). Vard
och hjalp ar andra begrepp som ofta ndmns inom omsorgsarbetet, begrepp som stundtals
ersatter ordet omsorg. Vardbegreppet har en forestéallning att mottagaren ska aterstéllas till ett
ursprungligt tillstand och en malsattning att man ska gora den sjuke frisk. Omsorgsbegreppet
daremot innebér inte en fordndring av mottagaren, man kan inte géra den gamla ung.
Begreppet vard ar inte passande inom hemtjansten da aldre personer med daglig hjalp ofta har

kvar det stodet livet ut (Szebehely 1996). Hjalp ar ett vidare begrepp som inte mater kvalitet
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eller noggrannhet. Det &r ett begrepp som kan styckas sénder men som fortfarande ar hjalp,
trots att alla parter & missndjda. Det ideologiska begreppet innebdr att arbetet utférs noggrant
och omtéanksambhet (ibid). Som Szebehely (1996) forklarar det &r att ord kan aldrig skydda en
verksamhet men omsorgsbegreppet ar forpliktigande. Att forklara begreppet omsorg och se pa
likheter och skillnader mellan begreppen vard och hjalp anser vi ar en viktig del i var uppsats

for att forsta varfor vi valt att anvanda oss av begreppet omsorg i var analysdel.

3.2 Bemdtande

Att bli beroende av vard for sin 6verlevnad pa aldre dagar upplevs pa skilda satt fran person
till person. Vissa accepterar sin situation medan vissa upplever det som krénkande och
fornedrande. Inom vard- och omsorg handlar det inte bara om att méta, utan att bemata pa ett
genomtankt sétt i alla situationer (Bengtsson 2005). Det ar under sjalva motet mellan
vardtagare och vardgivare som upplevelsen av personlig kontakt och bemdtandet blir som
mest pataglig. Vardtagarens behov och forutsattningar ska vara utgangspunkt i motet for att
uppna basta effekt och nytta for vardtagaren (Blomgren & Norberg 2000).

Bemotande kan beskrivas som ett samspel mellan manniskor och den instéllning som de har
till varandra (Roos 2010). Staffan Bengtsson (2005) ser bemétandet utifran tre olika nivaer.
En kollektiv samhallelig niva som &r dvergripande och uttrycks i regeringsformens forsta
kapitel, andra paragrafen, den offentliga makten skall utévas med respekt for alla manniskors
lika varde och for den enskilda méanniskans frihet och vardighet. Den andra nivan ar den
organisatoriska och handlar om hur politiker och tjanstemén analyserar behov och beslutar om
medel. Den tredje nivan, som ar det som var uppsats handlar om, kallas for den individuella
nivan och handlar om nér t.ex. vardtagare moter vardpersonal (Bengtsson 2005).

3.2.1 Vad ar ett gott bemodtande?

Socialstyrelsens rapport (1997) menar att ett vardigt bemdtande handlar om gedigna, val
inévade kunskaper och erfarenheter som genererar till ett gott bemotande. Att ge ett gott
bemotande har en avgtrande betydelse for omsorgsarbetets kvalitet. Ett gott bemdtande ar nar
vardtagaren behandlas pa ett vardigt, karleksfullt och personligt sétt (Bengtsson 2005). Man
visar respekt for den enskilde, ger vardtagaren stod att bevara sin integritet och hjalper henne
till en meningsfull vardag (Socialstyrelsen 1997). Socialtjanstlagen sager foljande:

4 § Socialtjanstens omsorg om aldre ska inriktas pa att aldre personer far leva ett vardigt liv

och kéanna valbefinnande (vardegrund). Lag (2010:427).
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Ett vardigt liv handlar om integritet, sjalvbestammande och delaktighet vid beslut medan
valbefinnande innebdr att man ska kanna trygghet och meningsfullhet (Roos 2010). En
vardegrund &r en verksamhets gemensamma etiska grundval och man fortydligar
verksamhetens manniskosyn, varderingar, forhallningssatt genom denna. Véardegrunden

formar sattet att beméta andra (Roos 2010).

3.2.2 Ett daligt bemotande

Ett daligt bemdtande kan uppsta nar det finns bristande kunskaper och erfarenheter att tolka
beteenden. Vardtagaren kan kanna sig forsummad och kéanna sig ovardigt bemott
(Socialstyrelsen 1997). Som vardgivare maste man ha i atanke att vardtagaren inte i forsta
hand & gammal, utan att man i férsta hand &r en individ med ett langt, unikt liv bakom sig.
Att motverka ett kollektivt bemotande ar en otroligt viktig kvalitetsfraga. Forskningen pekar
pa att man inte ska méta alla individer pa samma satt och att man inte bor stélla
individualisering mot réttvisa. Rattvisa betyder inte att alla individer ska behandlas likadant
(Bergstrand & Hermansson 1998). Ett otrevligt bemdtande i en situation som saknar betydelse
kan vara lattare att lamna bakom sig. Men om man &r i behov av hjalp eller stod och kanner

sig utsatt kan ett daligt bemdtande forvarra situationen.

3.3 Manniskosyn

Bemotande grundar sig i ménniskosynen och ménniskosyn ar de attityder och vérderingar
som vi har (Roos 2010). Méanniskosyn i den mening ses som en av byggstenarna i hur vi
valjer att bemota andra. Respekt for sjalvbestimmande, integritet, trygghet och vérdighet
maste ha en fast grund i en medvetet vald manniskosyn dar alla ménniskor har lika varde och
lika ratt (Bergstrand & Hermansson 1998). Dessa faktorer ses som en grund for att kunna ge

ett gott bemdotande.

Roos (2010) menar att man forst forstar sitt beteende och sitt handlande nar man &r medveten
om sin manniskosyn. Bristen i det har synsattet ligger i svarigheten att forsta och reflektera
6ver sin manniskosyn. Bergstrand & Hermansson (1998) beskriver det som en etisk-moralisk
utmaning nar manniskosynen och dess principer skall omséttas i handling. Lewin (2011) anser
att en sadan utmaning kan dvervinnas med en professionell hallning. Det innebar en standig
stravan i yrkesutovandet dar det inte racker med en medvetenhet utan kunskapen maste ocksa
mobiliseras. Signaler pa att en yrkesverksam anstranger sig, intresserar sig och bryr sig har en

storre mojlighet att vécka tillit och 6ppna for samarbete. Att vara medveten om sin
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manniskosyn och ha ett professionellt forhallningssatt &r en vag till ett vardigt bemotande
(Lewin 2011).

3.4 Empatiskt forhallningssatt

Empati innebar formagan till inlevelse, “att kiinna med” och forstd smirta eller dilemman
(Roos 2010, Bengtsson 2005). Genom att fanga upp och forsta en annan manniskas kanslor
vagleds man av den forstaelsen i kontakten med andra (Lewin 2011). Med kunskap om
empatisk formaga kan personal, de som bemoter, utveckla en professionell identitet och ett
etiskt beteende (Lewin 2010). Genom att lyssna ger den enskilde oss ofta manga signaler om
vilken hjalp som faktiskt behévs (Bengtsson 2005). Ovanstaende forskning pekar pa att for
lyckas stodja andra &r det viktigt att man har grundldggande kunskaper om sig sjélv, sina
varderingar och attityder. Som vardgivare kan man bli mycket utsatt for andras angest, smarta
och sorg. Det kan vara alltifran att dagligen bevittna en utbredd ensamhet, se depressioner och
en vilja hos vardtagaren att livet ska ta slut. Bergstrand och Hermansson (1998) menar att for
att kunna ge och formedla ett gott bemotande kravs det att man k&nner en psykologisk
trygghet. Att som vardgivare skapa en stabilitet i sig sjalv och den foranderliga omvarld man

lever i dar man ar beredd att hjalpa och stétta andra.

3.5 Kvalitet i omsorgsarbetet

Anledningen till att vi tar upp begreppet kvalité i omsorgsarbetet &r for att vi kommer att
diskutera konsekvenserna av alderismen och maktskillnader nar det kommer till kvalitet i
omsorgsarbetet. Det ar av stor vikt att begreppet kvalitet finns med i vart arbete eftersom
studien undersoker bemotandets betydelse for kvaliteten inom hemtjansten.

Begreppet kvalité ar svart av definiera pa grund av manniskors olikheter och forvantningar pa
det. En del vardtagare kanske nojer sig med att vardpersonalen fokuserar pa sina
arbetsuppgifter medans andra varderar det sociala motet med vardpersonalen. Bergstrand och
Hermansson (1998) ger dock en bra bild om vad som ska inga i begreppet kvalitet. De skriver
om kvalitetsfaktorer i det sociala arbetet och belyser kvalitetsfaktorer som medinflytande,
uppfoljning och utvérdering. De belyser dven fértroendefull samverkan med den enskilde,
respekt for den enskildes integritet, lyhordhet och inlevelseformaga, insyn och reellt

inflytande for den enskilde.

Om vi ser till dessa kvalitetsfaktorer (Bergstrand och Hermansson, 1998) kan vi se att

bemotandet av den enskilde &r en viktig del i arbetet inom vard och omsorg. De belyser
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namligen respekt for den enskilde, lyhordhet och inlevelseformaga (ibid). For att sakra att den
enskilde vardtagaren ska ge uttryck for sina behov kréavs det att den enskilde upplever
trygghet i kontakten med hemtjansten (Bergstrand och Hermansson, 1998). Om den enskilde
upplever trygghet underlattar det for denne att formedla sina behov. Man bor tanka pa att den
enskilde tidigare har kunnat ta hand om sig sjalv, precis som vi. Att be om hjélp med de
dagliga bestyren innebar att vardpersonalen &r inne pa den privata sfaren hos vardtagaren. Om
vardpersonalen klarar av att se vardtagaren som en individ som har sin forsta kontakt med
hemtjansten kommer troligtvis den enskilde vardtagaren bli mer mottaglig for hjalpen och det
blir lattare for vardpersonalen att hjalpa. Pa sétt 6kar vi chansen for att vardtagarens behov

blir tillfredsstalld och kvalitén pa omsorgen blir god.

Det &r ocksa viktigt att lagga vikt vid social kompetens hos vardpersonalen. Talamod och ett
vanligt bemotande ar viktigt for att vardtagaren ska kéanna sig trygg vilket leder till battre
omsorg och god kvalité. For att sakerstalla att insatserna uppfyller de mal de ska kravs det
uppféljningar. Bergstrand och Hermansson (1998) skriver om kvalitetsutveckling — som &ven
kan appliceras pa andra organisationer. De poéngterar att det ar viktigt att vara medveten om
att kvalitetsutveckling ar tidskravande och att man maste lata det vara just det for att
sakerstalla att arbetet verkar mot god kvalité. Det maste vara tydligt med vad som menas med
god kvalité och vad det & man stravar efter. Det kravs engagemang fran ledningen och
personalen. Personalens delaktighet underlattar for ledningen att se hur arbetet skulle se ut i
praktiken och det &r viktigt att visa for personalen att de &r viktiga i processen. Pa sa satt
upplever de att deras asikter ar vardefulla i arbetet med kvalitetsutveckling inom

aldreomsorgen.

3.6 Kommunikation i omsorgsarbetet

Kommunikation &r ett viktigt begrepp att reflektera 6ver i var studie, men dven i arbetet
generellt satt i arbetet med manniskor. For att bemota en aldre manniska pa ett bra satt i det
vardagliga arbetet & kommunikationen viktig att reflektera dver. Manga aldre forlorar den
aktiva kommunikationen under alderdomen bl.a. pa grund av isolering. Heap (1995) stédjer
var tanke om kommunikationens betydelse genom att skriva att kommunikationen ar viktig
for att sékerstalla att den enskilde far sina behov tillfredsstallda inom omsorgen men ocksa for
att god kommunikation ger oss manniskor mojlighet att starka relationer vilket far oss att
ké&nna oss vardefulla. Genom att starka relationen till den dldre 0kar sannolikheten att det

arbete som utfors haller god kvalité.
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Roos (2010) beskriver verbal och icke verbal kommunikation. Hon skriver att kroppsspraket
har en stor betydelse for hur var verbala kommunikation tas emot. Det ar viktigt att man som
samtalspartner bekraftar vad motparten formedlar, dvs. visar att vi forstar den andres kanslor
och asikter(ibid). For att bemota en dldre pa ett bra satt innebar det alltsa att man reflekterar
over hur man uttrycker sig men ocksa hur man uttrycker sig genom sitt kroppssprak. Aven om
verbalt satt formedlar ett budskap som innebér att man gérna tar emot synpunkter fran den
aldre gallande arbetet sa kan sattet man formedlar det pa anda leda till att den aldre inte vagar
uttrycka sina asikter. Da har vi inte bematt den dldre med vérdighet och respekt (ibid). Roos
(2010) skriver om konsten att lyssna pa andra manniskor. Hon menar att det finns en skillnad i
att hora pa vad andra manniskor har séaga och att lyssna pa vad motparten har att séga. Hon
framhaller lyssnarens del i kommunikation och menar att det egentligen &r denne som avgor
om samtalet & kommunikation mellan tva parter. Ett effektivt lyssnande innebér att man
forsoker skapa en forstaelse mellan varandra och den icke-verbala kommunikationen anvéands
for bekraftelse. Genom att titta uppmarksamt pa sin kommunikationspartner, nicka och stélla
foljdfragor visar man att man har forstatt motparten (ibid). Det &r alltsa viktigt att
vardpersonalen forstar sin viktiga roll i att ta emot budskap fran vardtagaren. Genom att
uppmarksamma den &ldre och visa att det den sager ar viktigt for arbetet sa beméter vi

personens pa ett vardigt satt samtidigt som vi kan utveckla omsorgsarbetet.

Enligt Heap (1995) fokuserades det inte pd kommunikation i den generationen &ldre som vi
tar hand om idag. Enligt Heap (ibid) sa har det lett till att de inte har lart sig att tanka pa
samma satt som var generation gor. Enligt forfattaren ar vi ar mer vana att reflektera, ha ett
kritiskt forhallningssatt samt att vi vagar stélla krav pa var omgivning. Heap (ibid) menar
ocksa att den aldre generationen har bel6nats for ett beharskat och sjalvstandigt beteende
framfor att uttrycka sina kanslor. Det som for oss kan vara en sjalvklarhet ar alltsa kanske inte
det for den aldre generationen. Det ar viktigt att ha detta i atanke nar man arbetar inom
aldreomsorgen. Bara for att den aldre pastar att hon eller han ar nojd sa ar det fortfarande
viktigt att vara uppmarksam och lyhord for att se om man upptacker nagra andra behov hos

den aldre.

Heap (1995) skriver att &ldre som ar lite svarare att kommunicera med ofta beskrivs som
’slda” och omgjlig att kommunicera med. Men vem é&r det som &r svart att kommunicera med
- den som har svarigheter att forsta pa grund av nedsatt formaga eller den som inte tar sig tid

att formedla sitt budskap pa ett begripligt satt? Det laggs ett stort ansvar pa vardpersonalen att
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vara 6ppna, lyhdrda och talmodig for att vi ska kunna arbeta for att bemota vara aldre pa ett
bra satt samt att verka for god kvalité. Det ar viktigt att man som personal &r medveten om sitt
ansvar och sin betydelse i arbetet och utvecklingen av omsorgsarbetet inom &ldreomsorgen.

4. Teoretiska ansatser
4.1 Alderism

Hakan Jonsson refererar till Robert Butler i sin bok “Alderdom som ett samhéllsproblem “
(2012) angaende begreppet alderism. Butler anser att begreppet alderism innebér en stereotyp
aldersuppdelning med pafoljder sasom avhumanisering och diskriminering (Jénsson 2012).
Snellman (2009) definierar alderism som ett genomgripande samhallsfenomen. Alderism &r
en form av ideologi i samhallet, en vardegrund som vi manniskor férhaller oss till. E. B
Palmore utvecklar begreppet i Hakan Jonssons bok genom att dela upp alderism i fordomar
och diskriminering. Det kan handla om negativa eller positiva attityder och kanslor i
behandlingen av aldre manniskor. Hans tankar handlar framfarallt om att avskaffa saval
positiv som negativ diskriminering av aldre och i stallet mota manniskor utifran enskilda
behov och meriter (Jonsson 2012). Snellman (2009) daremot anser inte att det ar tillrackligt
att beskriva alderism i termer av fordomar, forestallningar eller diskriminering. Han menar att
de delarna ar viktiga men att begreppet borde diskuteras i termer av praktiker, processer och
mening i individers liv, alderism som gorande i vardagen. Det leder till forstaelse av
foreteelsen alderism och samtidigt problematiseras tidigare definitioner av begreppet
(Snellman 2009).

Vi kommer att anvanda oss av teorin alderism genom att se om alderistiska stereotyper
paverkar vardgivarnas bemotande i motet mellan dem sjalva och vardtagarna. Vi kommer
undersoka om bemdtandet blir paverkat och i sa fall pa vilket satt det i slutandan paverkar

vardtagaren och dennes upplevelse av bemétandet.

4.2 Makt

Bemdotande anger en maktrelation, mellan a ena sidan det offentliga (samhélleliga) och a
andra sidan den enskilda medborgaren. Det &r stat och kommun som bemoter den enskilda,
inte tvartom (Lewin 2011). Det &r de professionella, om det sa handlar om
bistdndshandlaggare eller vardgivare, som kommer hem till den enskildes privata sfar for att
utreda behov eller ge omsorg. Bemotandet inom vard- och omsorg handlar om ett méte i en

ojamlik relation dar den ena parten tar emot stod och den andra ger. Bemoétandet hamnar i en
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kontext av makt och ojamlikhet som tydligt héanger ihop med den enskildes beroendesituation
(Lewin 2011). Denna beroendestallning genererar obalans och paverkar bada sidorna av
motet. Makt kan missbrukas och ett daligt bemétande kan leda till att individer far illa
(Bengtsson 2005). Roos (2010) skriver att vara beroende och sarbar kan medféra en risk for
att inte bli sedd, hord eller bemott pa ett sdtt man 6nskar. Ju mer behdévande man ar desto mer
ovardig kan situationen kannas och det ar viktigt att alltid ha i atanke att bli gammal och sjuk

ar aldrig nagot sjalvvalt.

5. Resultat och analys

| foljande kapitel kommer resultat och analys att presenteras. Vi har valt att lyfta fram de
asikter och svar som vi anser ar av relevans for att kunna besvara de fragestéllningar studien
bygger pa. Vi har valt att f6lja ungefar ssmma disposition som i tidigare forskningsdelen.

Efter varje resultatdel har vi skrivit en analys knuten till citaten.

5.1 Vad innebér ett gott bemdtande?

Var forsta fragestallning ar central for var uppsats och utreder fragan vad ett gott bemotande
innebar. Vi kommer att diskutera féljande under denna fragestallning: betydelsen av
Iyhordhet, betydelsen av vardpersonalens manniskosyn och empatiska férhallningssatt samt

synen pa hur personliga vardpersonalen ska vara i métet med de aldre.

5.1.1 Lyhordhet

Enligt vardpersonalen och vardtagarna var lyhordhet inom omsorgsarbetet en viktig del i

arbetet med att bemota vardtagarna pa ratt stt.

“Det viktigaste med bra hjdlp ar att de 4r vénliga, man mérker att de tycker att arbetet

ar kul och att de lyssnar pa vad jag har att séga”. - Greta

“Det ir viktigt att lyssna in vardtagaren och kiinna av vad det 4r en for en typ. Ar det

nagon som man kan skdmta lite med eller bor man kanske halla en ldgre profil”. - VP

Ovanstaende citat lyfter fram bade vardtagarens och vardpersonalens syn pa lyhordhet. Roos
(2010) skriver att ett vardigt liv handlar om integritet, sjalvbestdmmande och delaktighet vid

beslut. For att vardtagaren ska vara delaktig kravs det 6ppenhet fran vardpersonalen sida som
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namns i citatet ovan. Bergstrand och Hermansson (1998) skriver att man maste ha en fast
grund i en medvetet vald manniskosyn dar alla manniskor har lika varde och lika ratt. For att
lyhordhet ska bli mojlig maste vardpersonalen alltsa ha en manniskosyn som innebar att man
vardesatter méanniskors lika varde samt att man ska vara medveten om sin uppgift att stodja
den aldre till en meningsfull vardag. For att den aldre ska ha mdéjlighet till att utforma sin
vardag kravs delaktighet fran vardtagarens sida. Det stéller krav pa en éppenhet och lyhordhet
fran vardpersonalens sida. Ett hinder som kan uppsta ar nar vardpersonalen ska arbeta med ett
Oppet sinne och se varje vardtagare som en enskild individ. Det kan handla om attityder och
fordomar som praglar vart samhalle och som ger bade negativa och positiva konsekvenser for
vardtagarna. Snellman (2009) definierar dlderism som ett genomgripande samhallsfenomen -
det &r en vardegrund som vi manniskor forhaller oss till. Idéer om hur aldre &r genomsyrar var
instéllning till de aldres behov och riskerar att minska det individuella tankeséttet nér det
kommer till aldreomsorgen. Konsekvenserna av detta kan leda till diskriminering och
avhumanisering, enligt Butler (se Snellman, 2009 med héanvisningar). Positiva konsekvenser
for detta kan vara att i vissa fall sa stammer forforstaelsen och fordomen in pa den aldre som
da far den hjalp och de stéd som han eller hon har behov av. Det negativa &r att forforstaelsen
anses mer tillforlitliga an att lyssna till den enskildes behov.

Enligt vardpersonalen &r det viktigt att koncentrera sig pa att bygga upp ett fortroende till
vardtagarna och arbeta for en varaktig relation. For att bygga upp en bra relation kravs det att
man som personal respekterar hur den aldre vill ha sin hjalp utformad. Gemensamt for de
vardtagare som vardpersonalen vi intervjuade hade métt under sina 5-10 ar inom
aldreomsorgen var att vardtagaren ville bestamt behalla sitt levnadssatt pa samma satt som
innan de fick hemtjanst. Enligt personalen vill vardtagaren generellt sétt inte kompromissa om
hjélpinsatserna utan det ska halla samma matt som nar de sjalva kunde gora det. Nar vi
intervjuade vardtagarna kunde vi utlasa vikten av att vardpersonalen lyssnade pa dem och

utformade varden efter just deras behov.
“Det dr ocksé viktigt att uppmérksamma hur de vill ha sin hjilp utformad. Hur
foredrar de att fa sin sang baddad? Hur vill de ha sin mat tillagad? De &ldre tycker att

det dr viktigt att vi gor precis pd det sétt som de vill ha det”(VP).

“Jag var n6jd med att de gjorde groten precis som jag bad om. Det var jag vildigt n6jd

med” - Greta
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Ovanstaende citat belyser vardpersonalens syn pa man ska utforma varden tillsammans med
vardtagaren och vardtagaren Greta lyfter fram vikten av att hennes mat lagas pa det séttet hon
onskar. En annan vardtagare vi intervjuade menade ocksa pa att hon foredrog att personalen
arbetade utifran hennes behov men hon upplevde det som att personalen hellre utformade

varden sa att det underlattade for personalen snarare &n for henne.

“Helst vill man ju att saker och ting ska gdras pa mitt sétt, men de gor ju pa sitt sétt

och ja, det far vl ga an” - Sigrid

Ovanstaende citat visar pa vilka konsekvenser ett mindre bra bemoétande kan ge fér omsorgen.
Ett daligt bemdtande kan uppsta nar det finns bristande kunskaper och erfarenheter nér det
géller att tolka beteenden (Socialstyrelsen, 1997). Heap (1995) understryker vikten av en
fungerade kommunikation mellan vardpersonalen och vardtagarna. En fungerande
kommunikation &r grundpelaren for gemenskap och forstaelse mellan parterna. Brister det i
kommunikationen ger det konsekvenser nar det kommer till att bygga upp en varaktig relation
mellan vardpersonalen och vardtagarna. Roos (2010) framhaller lyssnarens del i
kommunikation och menar att det egentligen ar denne som avgor om samtalet ar
kommunikation mellan tva parter. Ett effektivt lyssnande innebar att man forséker skapa en
forstaelse mellan varandra och den icke-verbala kommunikationen anvénds for bekraftelse.
Genom att granska sin kommunikationspartner, nicka och stalla féljdfragor visar man att man
har forstatt motparten. Genom att uppmarksamma den dldre och visa att det den séager &r
viktigt for arbetet sa bemoter vardpersonalen vardtagaren pa ett vardigt satt (ibid).

5.1.2 Betydelsen av personalens méanniskosyn och forhallningssatt

Under foregaende rubrik diskuterar vi vikten av att personalen &r lyhorda infor de aldres
behov. Enligt vara intervjuer uppskattar vardtagarna uppmuntran fran vardpersonalen som
starker deras sjalvfortroende samt att personalen visar att de uppskattar sitt arbeta och
respekterar vardtagaren. Greta sa: “Det viktigaste nir de kommer hem till en r att de &r

vanliga och att de visar att de tycker att arbetet dr roligt”.

Roos (2010) menar att man forstar sitt beteende och sitt handlande nar man ar medveten om
sin manniskosyn. Bergstrand och Hermansson (1998) menar att det blir en etisk utmaning nar

man ska omsdtta sin manniskosyn i handling. Hur visar man att man star for en manniskosyn
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som préglas av manniskors lika varde och sjalvbestammande? Hur framjar och uppmuntrar
man vardtagarna till att delge sina asikter och behov? Vardpersonalen visade under
intervjuerna att det ansdg att det var viktigt att forsoka bevara vardtagaren som denne var i sa

stor man som mojligt.

“Vi forsoker alltid uppmuntra den dldre att gora de hushéllssysslor som denne klarar

av. Genom att halla i gang de &ldre sa blir de inte gamla och sjuka lika snabbt”(VP).

Ovanstaende citat lyfter fram vardpersonalens syn pa vikten av att vardtagaren forsoker att
fortsatta med att gora det som denne fortfarande klarar av i hemmet. VVardpersonalen menade
att vardtagaren holl sig friskare om denne fick mojlighet att gora sa mycket som mojligt i
hemmet och att vardpersonalen endast stottade med det som vardtagaren inte klarade av.
Deras valvilja kan tolkas pa olika sétt men deras syn kan ocksa har praglats av att de vill

undvika att arbeta mer &n vad de anser sig att behova.

Samtliga av vardpersonalen menade att det var viktigt att ha ett empatiskt forhallningssatt
gentemot de &ldre for att vara en bra yrkesman inom aldreomsorgen. Ett professionellt
forhallningssatt ar nodvandigt i socialt arbete, enligt vardpersonalen som vi intervjuade. En i
personalen forklarade: “Det &r viktigt att ha en néra kontakt med vérdtagaren men samtidigt

vara professionell”

Manniskosyn och empatiskt forhallningssatt hanger ihop i den man att man maste vara
medveten om sina varderingar och hur man for sig gentemot vardtagaren. Hur paverkar mitt
forhallningssatt och manniskosyn den enskilde vardtagaren? Bergstrand och Hermansson
(1998) menar att for att kunna ge ett gott bemdétande kravs det att man ar trygg i sig sjalv.
Enligt vardpersonalen var det viktigt att fundera 6ver féljande fragor: Hur paverkar min
attityd gentemot de aldre det dagliga métet? Hur paverkas den éldre av mitt forhallningssétt
efter att jag har haft mitt besok hos dem? Hur kan jag arbeta for att forbattra den aldres

situation?

5.1.3 Synen pa ett personligt bemotande

Vi har tidigare diskuterat lyhordhet och betydelsen av vardpersonalens manniskosyn och
forhallningssatt gentemot den enskilda vardtagaren. Under gruppintervjun med

vardpersonalen kom vi att diskutera professionalitet. Vad innebar att vara personlig i sitt
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bemadtande? Hur personlig bor man vara inom professionen? Hur vill vardtagarna ha det

personliga bemdtandet?

Inom den sociala omsorgen arbetar man direkt med manniskor som befinner sig i utsatta
situationer och som behdver hjalp, inte bara praktiskt, utan &ven ett socialt stod. Eftersom det
ar vardpersonalen som arbetar med vardtagarna i det dagliga arbetet sa blir det framforallt de
som far sta for det dagliga sociala stodet till de dldre. Personalen uppmarksammade
svarigheten med att hantera situationerna med de aldre under tidspress men ocksa svarigheten
med att veta vad som ar acceptabelt inom ramen for sin profession. Att vara personlig i motet
med de aldre var ndgot som personalen poangterade under gruppintervjun. Att personal delar
med sig av sig sjalv var nagot som tydligt verkade uppskattas i samtalen med nagra av
vardtagarna. Personalen menade dock ocksa att det var viktigt att vara professionell i arbetet
med de dldre. En 1 personalen sa: “Man ska vara personlig men professionell”. Tre av
vardtagarna vi intervjuade berattade att de uppskattade den personliga kontakten med
vardpersonalen. Ingrid sa: “Det &r roligt nér personalen kommer hit for da har jag nidgon att

prata med”.

Ett gott bemotande &r nar vardtagaren behandlas pa ett vardigt, karleksfullt och personligt satt
(Bengtsson, 2005). Inom socialt arbete ska man visa respekt for den enskilde, ge vardtagaren
stod att bevara sin integritet samt hjalpa henne till en meningsfull vardag (Socialstyrelsen,
1997). Det &r svart att definiera vad som ar som &r personligt men professionellt. Trots att
vardpersonalen far direktiv i hur man &r professionell sa ar det upp till personalen att sjalva
avgora hur kanslomassigt engagerade de kan bli. Risken med att alltfor personligt
forhallningssatt kan leda till att det skapas en relation mellan vardtagaren och vardpersonalen
vilket kan hindra vardpersonalen i sin professionella yrkesutévning. Samtidigt sa arbetar
vardpersonalen med manniskor i utsatta situationer och att inte visa att man har empati for

deras situation kan man ifragasatta om det ar forenligt med god omsorg.

Tva av vardtagarna skilde sig fran mangden och menade pa att de foredrog nér personalen inte
var alltfor personliga néar de var hemma hos dem. Majken upplevde ocksa ett visst tryck att ta
emot bistand gallande socialt umgange med vardpersonal — vilket hon motsatte sig. Utifran
teorin om alderism kan man se tendenser till en viss attityd och férdom gentemot den enskilde
vardtagaren. Det rader en allméan uppfattning om att dldre lider av ensamheten och har behov

av socialt stod fran aldreomsorgen. Majken upplevde trycket sa pass starkt att hon undvek
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kontakt med aldreomsorgen. Bergstrand och Hermansson(1998) skriver om kvalitetsfaktorer i
det sociala arbetet. De diskuterar bl. a. reellt inflytande fran vardtagarens sida och respekt for
dennes asikter och integritet. | det har fallet kan reellt inflytande och respekt fér den enskildes

asikter ifragasattas.

Vardtagarna berattade under intervjuerna att de uppskattade nar personalen tog sig tid att
umgas med dem utdver sina arbetsuppgifter. Som vardpersonal, menade personalen, att det &r
viktigt att man kanner av de dldre och &r uppméarksam pa om hon &r intresserad av den mer
personliga kontakten med vardpersonalen eller om hon inte har behov av det. Synen pa ett
personligt bemotande skiljer sig beroende pa vardtagare, enligt bade vardpersonalen och
vardtagarna. Dock menade personalen att det i det flesta fall uppskattades att vardpersonalen
tog sig tid att umgas med de aldre. Lewin(2011) skriver att det 6kar tilliten och samarbetet
mellan vardpersonalen och vardtagaren om socialarbetaren visar att hon &r intresserad av den
enskilde vardtagaren och att hon bryr sig om dennes valbefinnande. Nedanstaende citat lyfter

fram vardpersonalens insikt kring ett personligt bemétande inom omsorgen.

“Det uppskattas alltid om man umgés med de dldre och tar en kopp kaffe fast man

egentligen inte hinner”’(VP).

5.2 Pa vilket satt kan maktskillnader paverka bemétandet och omsorgsarbetet?
| intervjun med vardpersonalen ansag samtliga att det existerar en ojamn maktrelation mellan
vardpersonalen och vardtagarna. En VP i fokusgruppen beskrev maktskillnader pa féljande
satt:
“Jag kan klampa in hos den éldre, vara kylig och kort, géra vad jag ska och sedan
lamna deras hem oberord. Medan bakom mig kan jag lamna en oférstdende manniska

vars dag jag forstort. Vi kan bara ga, men kvar star de gamla”.

Lewin (2011) understryker just att bemotandet inom vard- och omsorg anger en ojamn
maktrelation dér ena parten ger stoéd och andra parten tar emot stod. Makt &r ett stort och
laddat begrepp och att tala om makt och ojamlika relationer &r inte ett enkelt &mne, framfor
allt inte i intervjusituationer dar alla stravar efter att framhdva sitt bésta jag. Bengtsson (2005)
understryker de éldres beroendestéllning, hur makt kan missbrukas och hur ett daligt

bemotande kan leda till att individer far illa. Personalen har makten att vélja hur de ska
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bemata och en vardtagare kan inte liknas vid en kund i en affar dar de kan vélja en annan vara

om hon inte ar nojd. Vardtagarna ar beroende av sin hjalp och de flesta maste ha den dagligen.

“Ett bra bemdtande gor att de dldre kénner sig trygga, ser fram emot att vi kommer
och underlattar arbetet for nasta vardpersonal som ska hjalpa vardtagaren senare pa

dagen. Pa sa sitt har man byggt upp ett gott humor till dess”. - VP

Ovanstaende citat speglar vardpersonalens syn pa deras paverkan som de har i varden av de
aldre. Att det inte endast ar viktigt for vardtagarens skull att man ger ett gott bemotande utan
det hjalper saval en sjalv som ens kollegor om man tanker pa hur man bemater. Tar man sig
makten att strunta i sitt bemdtande gentemot den dldre kan det leda till att vardtagaren mar
daligt och pa sa satt forsvarar man arbetet for sig sjalv och sina kollegor som ska hem till
samma vardtagare senare pa dagen. Det ar viktigt att det goda bemétandet inte blir bortglomt.
Bengtsson (2005) beskriver att det inte endast gar att mota utan att man maste beméta utifran
ett reflekterande forhallningssatt i alla situationer. Att inte tinka pa de maktskillnader som
existerar och bortse fran sitt bemotande kan leda till en ond cirkel. En missnéjd vardtagare
som sluter sig kan bli svarare att hjalpa och man férsvarar arbetet bade for sig sjalv och for
sina kollegor. Blomgren och Norberg (2000) styrker detta nar de forklarar att vardtagarens
behov och forutsattningar ska vara en utgangspunkt for att uppna bésta effekt for

hjélpinsatserna.

De vardtagare vi intervjuade uttryckte inte att det fanns en direkt ojamlik maktrelation mellan
dem och vardpersonalen. Dock framkom antydningar om att de deltagande vardtagarna inte
vagade uttrycka sin asikt vid missndje. Vi tolkar det som att vardtagarna till viss del
bagatelliserar sitt missnoje. Det verkar som att de tycker att bendmningen “ojamn
maktrelation” dr ett for storartat begrepp for att beskriva det de kdnner. Vardtagarna viagade
inte alltid uttrycka sin asikt vid missndje, det tolkar vi som ett tecken pa att maktskillnader gor

sig synliga i vardtagarnas vardag.

“Hade de som hjdlpt mig varit ‘surpottor’ hade jag inte velat ha dem har, d4 hade jag
fatt 16sa det pa nagot annat satt &ven om jag inte kan saga hur. Ibland brukar de fraga
innan de gir ‘om det #ir nigot annat?’ men de fragar aldrig om jag ar nojd med det de
gjort. Sa jag kommer ju aldrig med nagon kritik eller sager att jag vill ha det gjort pa

ndgot annat sétt. Man vill ju inte vara en tjatig surkérring. “ - Sigrid
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| stéllet for att sdga vad man tycker nojde sig Sigrid eller slutade helt att ta emot hjélp. I det
har fallet verkar maktskillnader lett till att hjalpens kvalitet blivit lidande vilket Bengtsson
(2005) stodjer genom att forklara hur maktmissbruk kan leda till att individer far illa. Roos
(2010) menar samma sak; att vara beroende och sarbar kan medfora en risk att inte bli sedd,
hord eller bemott pa det satt man énskar. Nar vi talade med personalgruppen poangterade de
att det ar viktigt att alltid dubbelkolla och hora efter med den enskilde om det de gjort &r bra.
Att man ger den aldre en arlig chans att komma med kritik eller 6nskemal. De vardtagarna vi
intervjuade sade dock att de inte brukade fa forfragningar gallande om hjalpen de hade

mottagit varit tillfredsstallande

Ingrid sa att “man blir bemoétt s& som man mdter” och hon menade pa att ett trevligt sétt inte
endast ska ligga pa personalens ansvar. Ingrid menade att det r viktigt att man som éldre

méinniska uppvisar ett trevligt bemdtande och att man som vardtagare “bjuder pa sig sjalv”.

“Aven om det &r en chock att inte kunna klara sig sjalv langre och nér dagen kommer
da hemtjanst ar enda alternativet géller det att vara 6ppen och flexibel, det gar inte pa

nagot annat sétt”. - Majken

Roos (2010) beskriver just bemétandet som ett samspel mellan ménniskor och installningen
gentemot varandra. Tva av vardtagarna som vi intervjuade menade att maktskillnader kan
utjamnas om man som vardtagare ger ett gott bemotande. Vardtagarna sade att det inte endast
ar personalens ansvar utan att man som enskild vardtagare kan vara med och paverka

intrycket av de maktskillnader som existerar.
5.3 Kan alderism spegla sig i personalens bemotande av vardtagarna?

“De far inte tala mig till ritta. Bara for att vissa inte vill bo ensamma innebir det inte

att alla har problem med det. Problem med den dir ensamheten”. - Tyra

Tyra beskriver kénslan av maktléshet nar det kommer till antaganden gallande att man har
samma behov som andra vardtagare. Hon uttrycker ett obehag infor att bli tillrattavisad och
sedd utifran normens varderingar. Utifran citatet kan det utlasas att hon har upplevt att

personalen utdvat sin makt genom sina egna forestallningar om vad som &r ett gott liv. Tyra
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menar pa att man som vardpersonal anser att hon inte borde tillbringa sa mycket tid i
ensamhet. Man kan dra slutsatsen att vardpersonalen inte tycker att det ar en skalig
levnadsniva att leva pa det satt som Tyra gor. Vardpersonalen verkar i detta fall haft en
vardegrund dar dldre och ensamhet inte &r nagot som 6nskvart. Genom detta hamnar
personalen en maktposition och utéver patryckningar gentemot Tyra. Snellman (2009)
definierar alderism som ett genomgripande samhallsfenomen, en vardegrund som vi
manniskor forhaller oss till. Manga aldre lider just av ensamhet och det ar forstaeligt att
slutsatsen da dras att samtliga vardtagare ar i behov av umgange. Slutsatsen leder dock till att
vardtagare kan uppleva sig som diskriminerade eftersom normens behov satts fore deras.
Jonsson (2012) bekraftar detta genom att beskriva alderism som en sarbehandling och
diskriminering pa grund av alder. Enligt Tyra ar hennes ensamhet sjalvvald och nagot som

hon vill ha accepterat.

“Vardtagarna vill alltid ha varden utformad pa sitt sétt enligt sina onskemal. Det ar
oerhort viktigt och att man som personal bade &r ett steg fore och har ett

konsekvenstinkande”. - VP

Ovanstaende citat kan tolkas som att personalen ar medveten om vikten att individanpassa
hjalpen. Men ser man till vardpersonalens handlande utifran Majkens utsaga verkar det som
att alderismens forestallningar paverkat dem nar de utgar fran att Majken har ett behov av
umgange. Alderismen kan alltsd paverka bemétandet pa sa satt att man glémmer att
individanpassa hjalpen vilket kan leda till att man som vardtagare kanner sig fortryckt och
tillrattavisad. Detta stods av Bergman och Hermansson (1998) da de poéngterar vikten av att
motverka ett kollektivt bemotande som &r en grundlaggande kvalitetsfraga for att fa nojda

vardtagare.

“Det lilla extra dr viktigt. Komplimanger uppskattas alltid, stanna for kaffe eller stdda

lite extra. Man maste vara personlig men samtidigt professionell”. - VP

Ett dilemma som uppkom under gruppintervjun med vardpersonalen var hur man vill ha sin
hjélp utformad nér det kommer till gransen mellan personlig och professionell. Ovan citerar vi
en av kvinnorna i hemtjéanstens personalgrupp efter att ha diskuterat fragor kring
professionalitet. Svaret kan tolkas som att hon anser att det &r viktigt att vara personlig,

genom att bl. a. kunna ge komplimanger till de aldre. Att man under hembesoket hos
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vardtagaren pratar om personliga samtalsamnen, annat &n just hjalpen som den enskilde har.
Nér vi intervjuade Greta, Sigrid och Ingrid var detta egenskaper som uppskattades otroligt
mycket. “Det lilla extra” innebar exempelvis att man stannade for en kopp kaffe eller visa

foton pa sin familj.

“Det dr viktigt att personalen ar punktliga, jag har ju trots allt ett liv utanfor dér jag
inte vill sitta bundet och vénta pa att de ska komma. Jag vill inte ha langa
diskussioner om mitt liv, eller prata skvaller som manga gor hos sin frisor. De ska
komma och hjalpa mig, peppa mig till att géra de sysslor jag har sa svart for, sen ska

de ga igen”. - Tyra

Ovan citerar vi Tyra efter att ha stallt frigan om hur hon vill ha sin hjalp utformad. Hennes
satt att beskriva hjalpen skiljde sig fran vardtagare ett Greta, Sigrid och Ingrid men paminde
mycket om Majkens beskrivning. Tyra och Majken &r &ven ganska mycket yngre an Greta,
Sigrid och Ingrid. Under intervjuerna férmedlade Tyra och Majken en uppskattning infor
foljande egenskaper: punktlighet, rak kommunikation, effektivt arbete och professionell
forhallningssatt. De ville inte att personalen skulle stalla frdgor om deras liv eller beratta om
sitt eget. Tyra och Majken uttryckte att de endast var i behov av varden, inte umganget med
vardpersonalen. Utifran alderismens vardegrund samt vara intervjuer, ger vardpersonalen
intrycket av att anse att alla vardtagare uppskattar en personlig relation med vardpersonalen.
Detta kan man tolka som en positiv sarbehandling av dldre da det finns en valvilja hos
personalen och en tro att alla aldre vill ha ett personligt bemdtande. Socialstyrelsens rapport
(1997) understryker vikten av att vardpersonal ska ha i atanke att vardtagaren i forsta hand
inte & gammal och sjuk, utan en individ med ett unikt liv bakom sig. Detta stdds av Jénsson

(2012) som forklarar vikten av att mota manniskor utifran enskilda behov och meriter.

Varfor anser vardpersonalen att ett personligt bemotande passar alla? Eliasson (1996)
beskriver omsorgsbegreppet som en “hjéartesak”, “att bry sig” och “ta hand om”. Marta
Szebehely (1996) stodjer detta genom att beskriva omsorgsarbetet som praktiska sysslor
utférda med noggrannhet och omtanke av en kanslomassigt engagerad person. Det poéngteras
alltsa att man som omsorgspersonal ska vara kanslomassigt engagerad vilket kanske resulterar

till en uppfattning om vikten av ett personligt bemotande.
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5.4 Hur paverkar bemdtandet omsorgsarbetets kvalité?

Bergstrand och Hermansson (1998) menar att god kvalité inom omsorgsarbetet innebar
respekt for den enskilda individen, dess integritet och att man som hjalpare &r lyhord infor
vardtagarens behov. Vidare skriver forfattarna (ibid) att for att sakra den goda kvalitén inom
aldreomsorgen kravs det att personalen &r delaktig i detta da deras insyn i det dagliga arbetet
ar viktigt for att forsta den éldres vardag.

| intervjuerna beskrevs god kvalité inom omsorgsarbetet pa liknande satt hos samtliga
vardtagare som vi intervjuade. Vardtagarna uppfattade det som viktigt att de blev informerade
om vad varden innebar och hur den skulle utformas. Nar det gallde informationen om

omsorgen sa vardtagarna vi intervjuade att de var nojda.

” Mina fOrvéntningar p4 hemtjinsten var inte s hdga p.g.a. vad man léser i tidningen.
Jag blev positivt 6verraskad av hjalpen och pa sjukhuset forklarade de allt om hjalpen

jag skulle fa nir jag kom hem” — Greta

”Jag blev vilinformerad om hur det skulle ga till ndr hemtjinsten skulle sétta igang
hos mig. Jag fick beratta vad det var jag inte klarade av pa egen hand och vad de

skulle hjdlpa mig med” - Ingrid

Ovanstaende citat lyfter fram vardtagarnas syn pa informationen de fick ta emot om den
kommande omsorgen som de skulle fa av hemvarden. Under intervjun efterlyste en del
vardtagare att vardpersonalen skulle ta sig mer tid hos dem under besoken. Ett véanligt
bemotande, tdlamod och tid att ta av sig jackan under besdken” var nadgot som vardtagarna

poangterade under intervjuerna.

”Nér de ar hér under besdken sé ringer deras telefoner hela tiden. Jag upplever det som

att personalen &r stressade av andra” - Tyra

Ovanstaende citat lyfter fram en vardtagares syn pa tidspressen som hon upplever att
vardpersonalen har nar de ska utféra omsorgen hos henne. Vardpersonalen menade att
tidspressen forsamrade kvalitén i arbetet men att schemat tyvérr inte tar hdnsyn till ”det lilla

extra” i arbetet som tillforsdkrar god kvalitet.
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5.4.1 Vilken roll har bemd&tandet nar det kommer till god kvalité inom aldreomsorgen?

Som vi kan utldsa ur intervjuerna sa menar bade personal och vardtagare att bemotandet inom
varden ar en viktig del for att vardtagarna ska vara nojda med den hjalp som de har fatt
bistand till. De &ldre uppskattade att vardpersonalen tog sig tid att hélsa, ta av sig jackan och
umgas med dem under de dagliga besoken. De aldre uppfattade att vardpersonalen var
stressade under beséken. De hade dock forstaelse for att tidspressen var anledningen till
varfor vissa ur personalen inte hade tid att umgas eller stanna en extra stund. Vardpersonalen
beréttade under intervjuerna att de garna hade tagit sig tid att prata med vardtagarna och

stannat for fika men att schemat séllan tillat det.

Bergstrand och Hermansson (1998) skriver om betydelsen av trygghet for de &ldre nér det
kommer kvalitetsuppféljningar och utveckling av arbetet inom aldreomsorgen. For att sakra
att vardtagaren vagar ge uttryck for sitt behov sa kravs det att han eller hon kéanner en trygghet
i motet med vardpersonalen men ocksa med hela kontakten med aldreomsorgen. For att
vardtagaren ska uppleva trygghet sa kravs det att relationen mellan vardpersonal och
vérdtagare fungerar. Under intervjuerna uttryckte Majken en forstéelse for tidspressen: ”De
har vl inte ndgon extra tid for mig nér de har sd mycket annat att ta hand om”.

Bemotandet fran vardpersonalen blir da extra viktigt inom omsorgen for att de dldre ska vaga
stalla krav och uttrycka sina asikter. For att kunna sakra god kvalité ar de aldres asikter
vardefulla genom personalens bemdtande och uppmuntran kan vi forhoppningsvis uppna god
kvalitet.

5.4.2 Vilka konsekvenser ger ett gott respektive ett daligt bemdtande nar det kommer till

kvalitén inom omsorgsarbetet?

Som vi ndmner ovan sa ar vardpersonalens bemaétande viktigt for att vardtagaren ska kanna
trygghet gentemot personalen och pa sa sétt uttrycka sina asikter kring om det ar nagot som de
inte ar ndjda med. Nedanstande citat med vardtagaren Tyra lyfter fram betydelsen av ett gott

bemaotande.

”Ett gott bemdtande dr ndr de uppmuntrar och peppar mig. Da far de mig att gora

saker som jag inte hade gjort annars”. - Tyra

”En gang var jag med om ett ddligt bemotande. Jag trodde att hon skulle laga mat med

det var inte hennes arbetsuppgift sa det ville hon inte gora. Hon betedde sig ocksa
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nedlatande mot mig och lite senare pa dagen fick jag ett samtal fran chefen pa
hemtjéansten att jag inte kunde forvanta mig den hjalpen av henne. Hon hade alltsa

sprungit upp direkt till chefen efter att hon hade varit hos mig”. — Greta

Ovanstaende citat med vardtagaren Greta belyser problematiken med ett mindre bra
bemdtande. Vardtagaren kande sig missforstadd av enhetschefen och daligt bemétt av
personalen. En annan vardtagare beréttade att hon hade bett om “det lilla extra” en géng men
fatt svaret att de inte hade tid med det och efter det hade hon inte bett om mer extra hjalp.
Heap (1995) menar att de aldre undviker att be om hjélp eftersom de inte uppmuntrats till det
under sin generation. De uppmuntrades inte till att tdnkta kritiskt och sjalvbehérskning var ett
ledord. Det kan vara svart for den éldre att veta vad han eller hon kan forvanta sig inom ramen
for god kvalité inom omsorgen. Konsekvenserna av ett daligt bemétande kan alltsa leda till att
arbetet inom aldreomsorgen inte utvecklas eller forbattras da de éldre inte vagar uttrycka sin
vilja. Ett gott bemotande a andra sidan skapar bra relationer till personalen, en trygghet hos
den aldre och att de vagar framfora sina asikter.

5.4.3 Hur paverkar alderismen bemotandet och kvalitén inom omsorgsarbetet?

Snellman (2009) menar att begreppet alderism maste ses ur en praktisk synvinkel i det
vardagliga livet for de aldre for att man ska kunna forsta problemet och vad alderism innebér.
Under intervjuerna med personalen formedlade de en gemensam installning till hur de éldre
ville ha sin hjalp utford samt att de foredrog att personalen tog tid att beméta de pa ett
personligt satt och umgas med dem. De upplevde att manga aldre var ensamma och hade ett
behov av extra socialt stod. Under intervjuerna med vardtagarna blev personalens attityd och

fordomar gentemot de aldre bade bekréftade och dementerade.

Manga av de &ldre ansag att det var viktigt att personalen inte endast utférde sina
arbetsuppgifter men att de tog sig tid att umgas med dem. Samtidigt fanns det vardtagare som
inte ansag sig vara i behov av socialt umgéange men upplevde att dldreomsorgens férdomar
gentemot aldre ledde till att de inte gav upp tanken pa att hon skulle fa bistand till umgange.
Konsekvenserna av detta, som vi har namnt tidigare, blev att en vardtagare undvek kontakten
med &ldreomsorgen eftersom hon uppfattade det som att hennes nej inte accepterades.
Snellman (2009) hanvisar till E. B Palmore (se Snellman, 2009 med h&nvisningar) som
beskriver alderism som positiv och negativ behandling av de &ldre pa grund av forutfattade

meningar. Alderismen paverkar alltsd personalens uppfattning om de aldre vilket leder till att

36



de bemoter de aldre pa ett visst satt. Kvalitén i omsorgsarbetet paverkas av fordomarna och
istallet for att arbeta utifran de individuella behoven finns risken att de aldre behandlas utifran
fordomar och attityder om vad aldre ménniskor behover. Bergstrand och Hermansson (1998)
lyfter fram insyn och reellt inflytande fran brukarens sida nar det kommer till kvalitetsarbete
och de poéngterar betydelsen av kvalitetsutveckling inom aldreomsorgen for att sakerstalla att

arbetet &r under konstant utveckling.

6. Sammanfattning

| detta sammanfattande avsnitt lyfter vi fram resultatet och analysen i forhallande till
uppsatsens fragestallningar.

Var forsta fragestallning handlar om hur ett gott bemotande kan se ut mellan vardtagare och
vardpersonal i hemtjansten. Vi kommer fram till att ett gott bemotande inom vard- och
omsorg innebdr att man ar lyhérd, man har en medveten manniskosyn, &r noggrann, har ett
empatiskt forhallningssatt, ar personlig men professionell och arbetar for en varaktig relation.
Den viktigaste grundpelaren i det goda bemétandet &r att se den enskilde med sina
individuella behov och ha en malséttning som handlar om att stédja och bevara den enskildes
identitet

Var andra fragestallning berdr alderism och maktskillnader och hur det speglar sig i
bemadtandet mellan vardpersonal och vardtagare. Av studien drar vi slutsatsen att alderismen
kan paverka bemdtandet pa sa satt att personalen gor en positiv sarbehandling pa grund av en
negativ idé angaende den aldre vardtagaren. Konsekvenserna av alderismens generalisering
och fordomar blir att alla inte far ett gott bemdtande utifran sina enskilda behov, vilket inte
stimmer med det goda bemdtandets grund, att alltid arbeta individanpassat. Nar
maktbegreppet diskuterades uppgav vardgivarna att de var medvetna om vardtagarnas
beroendestallning och férsokte motarbeta detta med hjélp av lyhérdhet. Ett direkt
maktmissbruk fran personalens sida kan leda till att vardtagarna far illa. Alderism och
maktskillnader paverkar arbetet med de aldre och som i sin tur paverkar kvaliteten. Det leder
in oss pa var sista fragestallning angaende bematandets betydelse i omsorgsarbetets kvalitet.
Vi kom fram till att medinflytande, respekt for den enskildes integritet, lyhordhet samt
engagemang &r viktiga faktorer for att utveckla kvaliteten inom aldreomsorgen. Att
vardpersonalen ar viktiga i arbetet med god kvalitet och kvalitetsutveckling och deras
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forhallningssatt gentemot vardtagarna ger konsekvenser for hur kvaliteten i dldreomsorgen ser

ut.

Var sista fragestallning fokuserar pa bemotandet betydelse for omsorgsarbetets kvalitet. Av
intervjuerna framgar det att bade vardtagarna och vardpersonalen upplever tidspressen som
hinder i arbetet for ett gott bemotande. Vardtagarna lyfter ocksa fram ett vanligt bemotande
som en viktig del i bemdtandet och kvaliteten omsorgen. Vi beskriver dven att
kvalitetsuppfoljningar har betydelse for utveckla arbetet inom &ldreomsorgen och da kravs det
att vardtagarna kanner en trygghet gentemot vardpersonalen. Genom att vardtagarna kanner
en trygghet gentemot personalen vagar de lyfta fram sina asikter kring omsorgen. Vi upplevde
att vardpersonalen paverkades av alderismen i den mening att de hade vissa forestallningar
om vad vardtagarna ville ha. For att motverka de forutfattade meningarna som alderismen ger

lyfter vi fram vikten av att vardtagarna har insyn i arbetet och ett reellt inflytande i omsorgen.

7. Avslutande diskussion

Efter att ha slutfort denna studie fick vi en fordjupad kunskap och forstaelse kring
bematandets olika byggstenar och konsekvenser i saval positiv som negativ mening. De
teoretiska begreppen maktskillnader och alderism genomsyrar var uppsats och fick oss att se
pa bemotandet utifran olika perspektiv. Vi fick en 6kad insikt i hur maktutévande och
sarbehandling kan leda till ett samre bemdtande samt hur alderismen omedvetet paverkar
personalens forhallningssatt. Att tillgodose den enskildes behov lyftes fram saval av
vardtagarna som av vardpersonalen men i praktiken visade det sig att det individuella
synséttet ersattes av forutfattade meningar. | féljande avslutade diskussion ska vi redogéra for
vad vi har kommit fram till i uppsatsen. Vi kommer att diskutera och reflektera dver gott

bemotande, alderism och maktskillnader.

For att redogdra for vilken betydelse alderism och maktskillnader har i bemétande gentemot
de aldre ville vi forst diskutera vad ett gott bemotande innebar. Nyckelord sasom lyhordhet,
manniskosyn, noggrannhet, empatiskt forhallningssétt, personlig och professionell relation
och en varaktig relation var begrepp som tagits upp i saval litteratur som anvéants i uppsatsen
som under intervjuerna med vardpersonalen och vardtagarna. Betydelsen av att lyssna pa den
enskilde individens 6nskemal har lyfts fram av bade personalen och de aldre. Utifran

litteraturen har vi fatt kunskap om att lyhérdhet bygger pa en manniskosyn som préglas av
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manniskors lika varde. Att ha en empatisk formaga och en forstaelse for hur min attityd och
mitt forhallningssatt paverkar den enskilde i varje mote utvecklar relationen mellan
vardpersonalen och vardtagarna. Det som framforallt lyftes fram under intervjuerna var att se
den enskilde med sina individuella behov och att ha som mal stodja och bevara den enskildes
identitet. Utifran intervjuerna kunde vi dock utlésa att ett gott bemaotande inte alltid utévades i
praktiken. Vi har tolkat det som att personalen, i all vdlmening, strévar efter att beméta de
aldre pa ett bra satt men hindras bland annat av tidspress och forutfattade meningar.

Utifran litteraturen och intervjuerna har vi dragit slutsatsen att vardtagarna ar i
beroendestallning till personalen trots att de gav intrycket av att vara omedveten om denna
maktskillnad. Personalen uppgav att de var medvetna om vardtagarnas beroendestéllning och
forsokte motarbeta detta med hjalp av lyhordhet. Ett direkt maktmissbruk fran personalens
sida kan leda till att vardtagarna far illa. En intressant aspekt som framkom i var studie
handlar om maktutjamning mellan vardtagare och personal. Nagra av vardtagarna lade
ansvaret pa sig sjalva nar det kom till att utjamna denna maktskillnad mellan vardpersonalen
och vardtagarna. De motiverade detta genom att lyfta fram vikten av att bjuda pa sig sjalv och
vara flexibel. Vardtagarna menade aven att deras forhallningssatt paverkade maktbalansen
mellan bada parter. Vardpersonalen som vi intervjuade var medvetna om sin maktposition
gentemot vardtagarna. Ar det maktutévning att pasta att de dldre ar underordnade? For visst
forstar vi att vardpersonalen, i all valmening, vill vara tydliga och visa sin medvetenhet om
makten som de har. Samtidigt sa kanske det skapas stigmatisering genom att personalen har

instélIningen att de har en hogre position &n de aldre?

Alderism handlar om sarbehandling pa grund av alder och det vi ville underséka var om
sarbehandling speglar sig i vardpersonalens bemétande av vardtagarna. Utifran vara intervjuer
kunde vi dra en slutsats att storre delen av vardtagarna uppskattade ett personligt bemétande
dar personalen tog sig tid att sitta ner for en kopp kaffe. Majoriteten av personalen instamde
och ansag att ett personligt bemotande var av stor vikt och nagot de forsokte strava efter -
trots tidspressen. Tva av vardtagarna skiljde sig ur mangden och sade sig foredra ett mindre
personligt bemotande. De foredrog att fa sin hjalp utformad pa ett snabbt, smidigt och
professionellt satt med motiveringen att de inte hade behov av séllskap. Utifran
vardpersonalens svar drog vi slutsatsen att de ansag att vardtagare generellt satt ville ha ett
personligt bemotande i den mening da séllskap skulle inga i besoken utéver de andra

sysslorna. Varfor tror personalen att det personliga bemotandet passar alla? Kan alderismens
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generalisering tagit 6ver personalens synsatt angaende ett individanpassat bemotande?
Konsekvenserna av alderismens generalisering och férdomar blir att alla inte far ett gott
bemotande utifran sina enskilda behov, vilket inte stdmmer med vardpersonalens mal om ett

individanpassat arbete.

Av studien drar vi slutsatsen att alderismen kan paverka bemotandet pa sa satt att personalen
gor en positiv sarbehandling pa grund av en negativ idé. Personalen kan ha inbyggda
forvantningar dar de tror att vardtagare inom dldreomsorgen exempelvis ofta kanner sig
ensamma. Alderismens generalisering resulterar i standiga pAminnelser hos en vardtagare som
inte kdnde sig ensam. Vi upplevde intervjudeltagaren Tyra som missnojd. Nar hon avbojde
bistand for sallskap respekterades det inte. Utifran vardtagarens beréattelse verkade det som att
personalen, i all valmening, ville erbjuda henne socialt stod. Samtidigt sa implementerar

personalen sina egna varderingar och fordomar i Tyras liv.

Nar alderismen och maktskillnader paverkar arbetet med de aldre paverkar det i sin tur
kvaliteten. Om vi ser utifran malet att strava efter god kvalité ingar aven ett individanpassat
forhallningssatt i kvalitetsarbete. Medinflytande, respekt for den enskildes integritet,
lyhérdhet samt engagemang &r ocksa viktigt for att utveckla kvaliteten inom aldreomsorgen.
Samtliga av dessa punkter kunde vi ocksa utlasa ur intervjusvaren med vardpersonalen och
vardtagarna som viktiga faktorer for ett gott arbete. Personalen ar viktiga i arbetet med god
kvalitet och kvalitetsutveckling och deras forhallningssatt gentemot vardtagarna ger
konsekvenser for hur kvaliteten i dldreomsorgen ser ut. Det &r viktigt att personalen forstar sin
roll och betydelse for dldreomsorgens arbete for att man ska kunna arbeta for en &nnu battre

aldreomsorg i Sverige.

Avslutningsvis drar vi slutsatsen att maktskillnader och alderismen speglar sig i
vardpersonalens bemétande av vardtagarna vilket i sin tur paverkar kvaliteten inom
aldreomsorgen. Vi upplevde en omedvetenhet fran vardpersonalens sida angaende hur deras
forutfattade meningar kunde pragla det dagliga arbetet med de aldre. De &ldre gav intrycket av
att de inte upplevde en ojamn maktbalans mellan dem och vardpersonalen. En vardtagare
menade dock att ansvaret for ett bra arbete och ett gott bemdtande inte endast lag pa
vardpersonalen. Hon menade att som vardtagare var det ocksa viktigt att vara 6ppen, flexibel
och bjuda pa sig sjalv. Vardpersonalen poangterade vikten av att ta sig tid hos de aldre

eftersom deras bemotande kunde paverka vardtagarens upplevelse av omsorgen resten av
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dagen. For att underlatta for dig sjélv, sina kollegor och for vardtagarna var det viktigt att vara
medveten om sitt forhallningssatt under det dagliga arbetet med vardtagarna inom
aldreomsorgen. Som vardpersonal ar det ocksa viktigt att forsta sin egen betydelse i
utvecklingen inom aldreomsorgen och det ar ocksa viktigt att ledningen intresserar sig for

personalens upplevelse av det dagliga arbetet med vardtagarna.
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Intervjuguide

Syftet med uppsatsen ar understka personal och vardtagares uppfattning om bemotandets

betydelse. Som intervjuperson har ni ratt att bestdmma Over er medverkan och ni kan avbryta

intervjun nar ni vill. Ingen obehdrig kommer att ha tillgang till era personuppgifter och ingen

kommer kunna att identifiera er i det publicerade resultatet. Alla uppgifter som samlas in

kommer endast att anvandas till detta examensarbetets andamal.

Vardtagare

Inledning

Hur l&ange har du haft hjalp av hemtjanstens insatser?

Hur manga besok har du dagligen?

Vad far du hjalp med?

Varfor tog du hjalp?

Nar kande du att du inte klarade av din vardag pa egen hand?
Hur ké&nde du infor att ta emot hjalp?

Forsta kontakten

Hur fungerade den forsta kontakten med hemtjansten?

Blev du vél informerad av vad som skulle ske?

Nar traffade du dem forsta gangen?

Vad tyckte du om tréffen?

Var det som du forvantade dig?

Kande du att de lyssnade pa dig?

Fick du chansen att komma med asikter?

Kom du med nagon kritik?

Fragade de dig om du undrade 6ver nagot eller om det var nagot som inte verkade
stamma?

Din hemtjénst idag

Vad tycker du om din hemtjanst idag?

Vad &r bra, vad ar mindre bra?

Hur kan en dag med hemtjansten se ut?

Hur skulle du beskriva att personalen upptrader gentemot dig?

Hur skulle du beskriva att de hjalper dig?

Har du nagon gang bett om nagot utdver det vanliga? Och hur blev reaktionen?

Bemo&tande

Ar det viktigt hur personalen ar emot dig, méter dig?

Hur tycker du de borde moéta dig pa basta satt?

Hur skulle du beskriva en bra dag med en bra personal?

Hur skulle du beskriva en lite samre dag med samre hjalp?

Om du fick séga tre saker som ar viktigast med bra hjalp, vad skulle du vélja da?
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Hemtjanstpersonal

Inledning

Hur lange har du arbetat inom hemtjénsten?

Vad ar det som skapat intresset att jobba med aldre inom hemtjénsten?
Vad ar det svaraste med ditt arbete?

Vilken &r den vanligaste konflikten som uppstar?

Vad é&r det roligaste?

Hur gar férsta kontakten med en ny vardtagare till?

| motet med den aldre

Kan du beskriva en vanlig arbetsdag for 0ss?

Under den dagen, vilka ar de viktigaste kvaliteterna att tanka pa for att utfora ett bra
arbete?

Hur hanterar man en konflikt pa basta satt?

Maktskillnad

Att bli gammal och sjuk ar inget nagon valjer, utan det ar nagot som bara sker. Att bli
beroende av vard uppfattas olika av alla individer. Hur arbetar man med de gamla som
har svart att ta emot vard? - Vad &r extra viktigt att tanka pa?

Tycker du att du och vardtagaren har en jamlik relation?

Hur kan beteendet och sattet fordndras ndr man hamnar i en beroendestélining?
Upplever du en skillnad i hur man tar emot vard hos dldre som har mycket omsorg
respektive de som har lite?

Forskning sager att det finns en tydlig maktskillnad mellan vardtagare och vargivare.
Hur tror du pa basta satt att man jamnar ut denna obalans?

Hur tror du denna maktskillnad kan paverkar motet?

Kvalitet

Hur tror du den aldre vill fa sin hjélp utformad?
Tror du det finns nagra aspekter som den &ldre uppskattar extra mycket?
Hur hanterar du kritik fran vardtagaren?

Bemoétande
e Anser du att sattet men bemoter vardtagaren pa ar viktigt?
e Hur beskriver du ett gott bemétande?
e Hur paverkar ett gott bemé&tande den enskilde?
e Pavilket satt tror du kvaliteten i arbetet blir battre nar man beméter den en enskilde pa

ett vardigt satt?

| vilka situationer kan vardtagaren kanna sig forsummad och ovérdigt bemott?
Vad tror du ett daligt bemdtande kan ge for konsekvenser?

Hur skulle du beskriva begreppet ménniskosyn?

Hur skulle du beskriva begreppet empati?

Ar det mojligt att alltid mota andra manniskor med bekraftelse och respekt?

Beskriv ett gott bemd&tande med tre ord.
Beskriv ett daligt bemotande med tre ord.
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