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Abstract

This qualitative study is based on interviews with four different voluntary workers. The focus
on this study is young voluntary workers inside the organization TAMAM. TAMAM is a
voluntary organization with a focus on helping children with their homework, but also
bounding relationships between children with different backgrounds. The main goal with this
study was to find out how young voluntary workers in TAMAM motivate themselves on
acting pro social without any financial benefits. Where does the motivation come from? Does
the pro social action come from altruistic motivation, or does it come from egoism.

To find out wether the young voluntary workers pro social motivation i altruistic or egoistic,
different theories from other resurch have been used. There were different opionons on wether
altuism or egoism trigger our motivation to help others. Some resuch shows that altuism is
something most people can get their motivation from. Other shows that altruism is only
something wich could be triggerd if the person in need is a close relative or a friend and that
other typse of pro social motivation is triggered by egoism.

All four of the young voluntary workers in TAMAM answered differently to the questions in
the interview. Findings in this study state that both altruism and egoism motivate voluntary
workers in TAMAM. The answers from the voluntary workers indicate that their group
members motivate most of them. For some workers, the motivation to see the group members
in the organization is equal or higher than to see the children they are helping. However,
findings also show that the young volontary workers have a high sense of emapthy, which
grows over time. The altruistic motivation seems to be something that triggers the voluntary
workers in TAMAM once they’ve built a working relationship with the children.
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1. Inledning

1.1 Problemformulering

USA samlar in ungefar 180 miljarder kronor varje ar till vilgorenhet. Ungefér 80 miljoner
amerikaner arbetar frivilligt inom négon organisation och légger i snitt ner fem timmar per
dag pa ideellt arbete (Batson , 2011). Den amerikanske socialpsykologen Daniel Batson fragar
sig varfor vi har kdnslor och déribland empatiska kénslor? For han beskriver att det just &r det
empatiska tdnkandet som leder till altruistisk motivation och dirmed osjélviska handlingar.
Det ér dock inte bara empatin som leder till motivationen att hjidlpa andra méanniskor. Det &r
bara en av tva viktiga egenskaper hos en person (ibid). Det andra &r att observatoren behdver
kénna en obehagskénsla av sjdlva situationen som en annan ménniska i ndd befinner sig i.
Batson (2011) fortsétter att beskriva att nir en observator fokuserar pd kinslorna som en
ledsen ménniska har, sd kinner observatoren empati, d.v.s. att hon forstar hur det 4r att vara
ledsen. Om observatdren dock forsoker sétta sig in 1 den ledsna ménniskans situation, kdnner
observatoren personligt obehag. Bdde den empatiska formagan att kéinna igen en kénsla och
att kunna sdtta sig in i situationen och kénna obehag ar essentiellt for att en médnniska ska
kunna kénna sig motiverad att utfora altruistiska handlingar. Batson kallar det hér for

empatisk altruistisk motivation. De hér drivkrafterna som Batson beskriver ér helt osjédlviska

(ibid)

Solan Wilson (1992) ndmner diaremot att problemet med altruismen é&r att en god handling
oftast ses som altruistisk oavsett motivets karaktir bakom handlingen. Han menar att om
motivet bakom handlingen ir for ens egen vinnings skull, blir handlingen helt pl6tsligt inte
osjdlvisk, utan snarare tvéirt om. Corcoran (2012) hivdar att ménniskor tdnker mer
individualistiskt i dagens samhélle och att deras handlingar blir allt mer egoistiska dn vad de
tidigare varit. Nér vi utfor handlingar eller socialiserar oss med andra ménniskor, gor vi det
mer och mer fOr att sjdlva fa ut nagot eller vinna nagot pa moétet. Enligt en studie som Janaa
Lihteenmaa (1999) gjorde bland ungdomar som arbetar ideellt, visade det sig att den
huvudsakliga anledningen hos majoriteten av ungdomarna, eller 78 % var att de gjorde det for
att de tyckte att det var kul. Ungdomarna kinde tillhdrighet till gruppen nér de tillsammans
stravade efter att né ett uppsatt mél. Lihteenmaa (1999) stillde fragor i stil med; Vad &r det
som fér dig att jobba dér du gor? Vad ar det som far dig att komma tillbaka till ditt jobb?

Ungdomarna hade svarat att de tyckte att det var ’coolt” att arbeta ideellt och att det kéndes



Daniel Nilsson

Socialhdgskolan VT-14
bra att jobba med sina medarbetare. En av de som blev intervjuade svarade att han arbetade
ideellt for att det hade med hans framtidsplaner att géra. Aven Lihteenmaa menar att den
traditionella anledningen till varfér ménniskor dgnar sig at ideellt arbete, har varit att de
kénner motivation av att hjidlpa andra ménniskor. Undersdkningen som hon gjorde visar dock
att de traditionella drivkrafterna till ideellt arbete saknas. Lihteenmaa tar upp nagot som hon
kallar for hedonistisk altruism. Genom att utféra goda handlingar blir man sjdlv tillfredsstélld.
Vidare skriver hon att den altruistiska hedonismen alltsa inte nddvandigtvis endast behdver

kopplas till narcissism och egoism, utan att det faktisk kan beskrivas som négot positivt for

kollektivet (ibid).

Enligt ideelltforum.se, som dr en hemsida driven av svenska kyrkan s &r det drygt 50 % av
Sveriges befolkning som gor ideella insatser utanfor familjen. De skriver dven att majoriteten
av dessa dr min. Men i aldrarna 16-25 dr fordelningen lika ut. Lund &r en universitetsstad med
ménga ungdomar i den aldern. Hér finns dven ménga ideella organisationer daribland den
ideella organisationen TAMAM. TAMAM anger sig sjdlva pd deras hemsida att de &r en
ideell organisation dir huvudsakligen unga méanniskor jobbar frivilligt med barn och
ungdomar. Enligt SOU (1993:82) kan ordet ideell anknytas till altruistisk och icke-
ekonomiskt. En ideell organisation behdver dock inte vara icke-ekonomisk da de kan gynna
sina egna medlemmar ekonomiskt (ibid). Idag jobbar 6ver hundra ungdomar ideellt inom
TAMAM med t.ex. ldxhjélp utan ndgon ekonomisk erséttning. Fran borjan hade TAMAM
laxhjélp pa Polhemskolan i Lund och var en del av IM (Individuell Manniskohjélp) . Nu ér de
en egen organisation och jobbar dessutom med att skapa moétesplatser for nyanlanda
ungdomar i Sverige. Organisationen har blivit s stor att den inte bara finns i Lund utan dven i
t.ex. Malmd, Goteborg och Stockholm. Pa deras hemsida beskriver de att syftet med arbetet ar
att ungdomarna som de jobbar med ska fa kunna tréffa nya vianner och knyta nya kontakter.
Men varfor viljer ungdomarna att jobba ideellt inom TAMAM, vad dr det som motiverar
dem? Syftet med den hér studien &r att ta reda pa varfor ungdomar idag véljer att jobba ideellt
inom TAMAM. Det var 6ver 14 &r sedan Liathenmaa gjorde sin undersdkning om varfor
ungdomar arbetar ideellt. Vad kan det finnas for andra drivkrafter 4n Lathenmaas sa kallade

hedonistiska altruism som motiverar ungdomars val?
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1.2 Syfte
I den hidr uppsatsen studeras vad som motiverar unga ménniskor att arbeta utan ekonomisk

erséttning for den ideella organisationen TAMAM.

1.3 Fragestallningar
* Kommer ungdomarnas engagemang till ideellt arbete fran altruistisk motivation?

* Kommer ungdomarnas engagemang till ideellt arbete fran egoistisk motivation?
* Gdr det att hitta bade altruistiska och egoistiska inslag i de ideellt arbetande

ungdomarnas motivation?

1.4 Avgransningar

Forskningsomradet kring varfor ménniskor motiveras till att gora goda handlingar fo6r andra
ménniskor dr vildigt stort. Mitt fokus har varit ideella insatser i en specifik organisation. Jag
har ddremot anvint mig av tidigare forskning som har med ideella och ”goda” insatser for
andra ménniskor att gora for att forsoka forsta vad det 4r som motiverar sjélva beteendet. Det
finns ett par andra diskussioner som ror detta omrade, men som jag inte har 4gnat ndgon storre

tid at.

Det frivilliga arbetet har enligt utredarna inom SOU (1993:82) en 14ng historia. Filantropi ar
en gammal bendmning pé frivilligt arbete som enligt SOU numera mest forknippas med tidigt
1900-tals klassamhélle da andra sociala skyddsnét fattades. Det hér skuggar sjdlva inneboérden
som faktiskt var att hjdlpa ménniskor i ndd (ibid). Valgorenhet dr ett begrepp som fler kinner
till, men som for manga svenskar forknippas med ett samhélle som lite sporadiskt gor insatser
for att hjdlpa ménniskor i néd (SOU, 1993:82). Lahteenmaa (1999) tar upp en diskussion om
att motivationen till att arbeta ideellt ser annorlunda ut dn vad den gjorde férr. Hon menar att
det traditionellt sett fanns mer altruistiska skl till varfor man dgnar sig till ideellt arbete. Idag

finns det andra mer “egoistiska” anledningar till varfor de gor det (ibid).

Corcoran (2000) hdvdar att dagens samhélle dr mer individualistiskt 4n vad det var tidigare.
Ett samhélle som bygger pé individualism, skapar individer som blir individualister. Det finns
en hel del intressant forskning kring hur samhaéllet genom tiden pa olika sétt har paverkat oss
att dgna oss till det ideella arbetet. Den hér uppsatsen kommer inte att vidare ta upp eller

jamfora de hér olika skillnaderna som genom tiden har motiverat ménniskor att sdka sig till
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ideellt arbete. Uppsatsen kommer att inrikta sig pa den ideella organisationen TAMAM som

drivs av ungdomar dir de flesta studerar. Att studera dr dock inget krav for att bli medlem.

2. Tidigare forskning

Den litteratur och forskning som kommer att presenteras i den hér delen har att géra med
forskning och teorier kring varfor ménniskor utfér goda handlingar. Kommer den fran
altruism eller egoism? Mycket av det som tas upp kommer att anvidndas i analysen
tillsammans med de olika teorier som tas upp i kapitlet "Teori”. Litteraturen jag har anvént
mig av i det hir avsnittet bestdr av tidigare forskning kring hur ménniskor tanker och
motiveras nér de utfor goda handlingar. Det hér kallar Batson (2011) kallar for pro social
action”, d.v.s. ndr man utfor en handling som pé négot sitt gor att en annan person én du sjalv
gynnas av agerandet. Nér jag borjade leta efter litteratur mérkte jag att det fanns en miangd
olika teorier kring det hiar amnet. Jag kommer i den hér delen gé in pd vad Batsons och
Litheenmaas teorier handlar om och dessutom komma in pa nagon ytterligare forskning. Jag
kommer att borja med att diskutera lite kort om begreppet “motivation”. Vad betyder

egentligen motivation, och var kommer den ifrdn?

2.1 Motivation
Motivation &r en central begrepp i1 uppsatsen. Darfor finns det skél att titta ndrmre pé vad

motivation ar for ndgot och var den kommer ifran. Enligt nationalencyklopedin sa ér
motivation en psykologisk term och innebér olika faktorer hos en individ som fér oss att rikta
fokus mot olika mal. Om vad det dr som far oss att rikta fokus mot de hér olika malen, finns
det en méngd olika teorier om (NE, 2014). Harmon-Jones m.fl. har forskat kring fragan om
motivation dr ndgot som styrs av var omgivning eller om det dr ndgot som kommer inom oss.
De menar att flera forskare inom psykologi tror att motivation &r nagot som styrs av var
omgivning. Det hér innebar att ménniskor soker positiv stimuli frdn omgivningen vilket
upprepar goda erfarenheter, och samtidigt att vi forsoker halla oss borta frin sddant som ger
oss negativ stimuli (Harmon-Jones m.fl., 2014). Harmon-Jones m.fl. péstar dock att
ménniskor inte styrs av omvérlden utan att de har ett sé kallat sokningssystem i hjdrnan som
gor att médnniskor sjilva letar efter stimuli. Det hédr sokningssystemet kan vara olika mycket
pa- och avslaget vilket betyder att i vissa situationer kénner vi oss mer motiverade att géra

vissa saker dn 1 andra situationer.
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2.2 Altruism och egoism

Batson (2011) pépekar att altruism &r nagonting som normalt finns hos alla manniskor och
som kan paverka vara beslut och handlingar. Empatiska altruistiska handlingar &r ndgot som
vi kan utfora 4t vem som helst. Han menar dock inte att egoismen inte finns, utan att
méinniskor kan handla bade utifran ett altruistiskt och ett egoistiskt perspektiv (ibid). Batson
tar upp en hel del om fortjanster och nackdelar med altruism. Méanniskor som kénner empati
for andra ménniskor, kan ma bra sjélva av att hjélpa dem. Det hér dr bade positivt for en sjilv
och for den som blir hjélpt. Det finns dock nigra negativa sidor med altruism ocksé. ”A warm
heart when you need a cold head” (Batson, 2011, s. 189). Batson hévdar att det finns vissa
situationer i livet da det &r till en nackdel att vara for emotionellt paverkad av en specifik
situation. I sin text tar han upp ett exempel péd hur en kirurg far reda pé att hon har fatt sin
syster pa operationsbordet. Kirurgens emotionella band och vilja att systern ska dverleva kan
vara ett problem om hon skulle operera pa sin syster. Andra situationer kan ocksa diskuteras
om de i sjélva verket &r altruistiska eller om de ar ndgonting helt annat. Nér en kamikazepilot
flyger in i ett hangarfartyg dr motivet for piloten med storsta sannolikhet att han eller hon gor
det for sitt land eller for sin familj. For andra ménniskor ar det dock en mycket ondskefull

handling som inte kan ses som osjdlviskt utan snarare oerhort sjélvisk (ibid).

Batson (2011) har dven studerat om det finns skillnader i kvinnors och méns motivationskraft
nér det kommer till pro sociala handlingar. Han skriver att det tidigare péstétts att det finns
skillnader bland konen 1 hur empati visar sig. Han ndmner dven att den hér forskningen pastér
att kvinnor har littare for att kinna empati dn vad mén har. Batson menar dock att de hér
undersdkningarna framst har handlat om personlig sjélvskattning hos man och kvinnor och att
mén exempelvis inte har velat visa sig svaga av kulturella skdl. Dessutom péstér han att det
traditionellt sdtt inte har varit manligt att visa empati. Pa sa sitt finns det dock vissa bevis for
att det socialt sdtt har varit mer acceptabelt for kvinnor att visa sina kénslor, &ven om det &dr av
samhilleliga skél. Ddremot menar Batson att nir vél en empatisk kédnsla har vickts i oss,
vilket &r lika ldtt hos kvinnor som hos mén, sé spelar det ingen roll vilket kon du har for hur

latt du ska kdnna motivation till att hjdlpa den hér eller de hiar ménniskorna (ibid).
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2.3 Individanpassad motivation

I Altruism and egoism: Prosocial motivations for helping depend on relationship context
beskriver Maner & Gailliot (2007) att mdnniskors motivation till att hjélpa andra manniskor
bade kan ha med egoistiska och altruistiska drivkrafter att géra. De menar dock att egoism
och altruism i forhallande till att hjdlpa andra ménniskor, har mycket att géra med kontexten
personen befinner sig i. Det som har storst betydelse for vilken drivkraft som dr dominerande,

handlar om vilken relation man har till den eller de ménniskor man hjélper (ibid).

Maner & Gailliots undersdkning gick ut pa att ménniskor blev indelade i tvé olika grupper. I
den fOrsta gruppen togs olika scenarier upp som hade med helt frimmande méanniskor att
gora. Hér fick de svara pa vad de kédnde rent emotionellt nér de fick sceneriet upplist. De fick
ocksa svara pd om de var beredda att hjilpa de okdnda ménniskorna i de hér olika
situationerna. I den andra gruppen fick forsokspersonerna samma scenarier upplésta for sig.
Den enda skillnaden var att forsokspersonerna skulle forestélla sig att de ménniskor som
behover hjilp, var ndgon person som stod dem nédra. Det kunde t.ex. vara deras foréldrar,
partner eller nira vin. Vad Maner & Gailliot (2007) kom fram till att det fanns betydande
skillnader mellan de tvé olika grupperna om hur man kénde sig motiverad till att gora en
insatts eller inte. En stor andel av de ménniskor som var med i grupp ett, svarade att de inte
var motiverade att hjdlpa manniskor i néd som de inte kiinde. Ménga av dem 1 grupp ett som
svarade att de kdnde sig motiverade till att gora en insats fick dock inte att de fick samma
empatiska kénslor som manniskorna i grupp tva. I grupp tvé kénde dock majoriteten att de
kénde sig motiverade till att hjélpa sina ndra och kira, visade starka kénslor och menade at de

vérderade dessa ménniskors liv lika mycket som sitt eget.

Slutsatsen med Maners & Gailliots undersokning &r inte att séga att empatisk altruism inte
existerar, utan tvért om sa menar de att empatisk altruism finns, men att det beror till stor del
vad man har for relation till den man hjélper. De menar ocksa att all annan hjélp beror pa

egoistiska och sjdlviska drivkrafter (ibid).

2.4 Motivation och samhorighet med de hjalpta

Maner & Gailliot (2007) tar upp Batsons forskning om att ménniskan i grunden ar empatiskt,
altruistiskt styrd nir de motiveras av att hjilpa andra och att Batson har fort fram goda bevis

for detta. De skriver dock att problemet med att komma fram till om ménniskan motiveras av

n



Daniel Nilsson

Socialhogskolan VT-14
inre eller yttre faktorer &r att de kan véndas pé olika hall. Genom att man kénner sig ledsen av
att se ndgon annan i ndd och av empatiska skél hjélpa, kan ses som osjélviskt. Men Maner &
Gailliot papekar att man ocksé kan se det som att den hjidlpande personen motiveras att hjélpa
for att f4 bort obehagskinslan i kroppen. Aven om man i sjilva verket hjilper nigon for att

man sjilv mér daligt, kan det ses som en sjélvisk handling (ibid).

De kritiserar d&ven Batsons teori pa andra grunder. De menar att Batson skriver att nér en
ménniska kdnner empati, kan hjdlparen kénna att hon och den hjdlpte delar identitet och att
hjélparen blir ett med den hjélpte. Hjdlparen vérderar da sitt eget liv lika hog som den
hjélptes. Det hér ser Maner & Gailliot istillet som att ménniskor forsoker finna ndgon slags
samhorighet, d.v.s. gemenskap med de personer man hjdlper. De menar att forskare har
kommit fram till att ndr en ménniska infinner sig i en situation dér hon far fram empatiska
kénslor, kommer dven en del andra kénslor fram. Sadans kédnslor som ocksa kommer fram ar
t.ex. enighet och en kénsla av grupptillhdrighet med de behdvande. Maner & Gailliot (2007)
menar att om kénslor som enighet och grupptillhdrighet motiverar ménniskor att hjélpa andra,
kommer motivationen fran egoismen snarare dn altruismen. Maner & Gailliot skulle
antagligen forklarat att en del av ungdomarna som soker sig till TAMAM, gor det for att de
fér en slags samhorighetskinsla med de barnen de arbetar med. Gemenskapen skulle enligt
Maner och Gailliot (2007) ocksé kunna handla om att ungdomarna kénner igen sig sjélva i

barnen nir de sjdlva var sma och dérfor sympatiserar med dem.

2.5 Motivation och samhoérighet med kollegor

Tidigare i problemformuleringen ndmnds Jaana Lahteenmaas (1999) studie The hedonistic
altruism of young voluntary workers om vad som motiverar ungdomar att soka sig till ideellt
arbete. Lahteenmaa skriver att det finns oerhort mycket forskning kring hedonism och hur
ménniskan av egoistiska skdl motiverar sig till att handla pa olika sétt. Men hon ndmner dven
att det pa forskningsfronten finns oerhort lite kring hur méanniskors handlingar och
motivationsarbete i ett kollektiv kan fA manniskor att kénna gladje och tillhorighet.
Lihteenmaa kallar det hidr som altruistisk hedonism. Det ideella arbetet sker oftast i grupp.
Det dr inte ovanligt att arbetet kan vara stressande i sddana hir sammanhang. Samhorigheten
till de andra volontérarbetarna gor att de kdnner mindre stress, eller kan {4 avlastning fran den

stress de har av arbetet (ibid).

Lihteenmaa forsoker fa visa pa likheter mellan hur en hedonist tidnker, och de resultat hon
fick fram i1 hennes undersokning. Nér en hedonist kdnner att hon inte motiveras av att gora

11
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ndgonting sa dverger hon eller undviker den situationen. Léhteenmaa skriver att ungdomarna
hade svarat likadant i hennes undersokning. Nér ungdomarna inte langre kénner att det &r
roligt eller utmanande att arbeta ideellt, s& kommer de att sluta med det. Hon beskriver det
som att ungdomarna kommer att dverge altruismen nar motivationen fran bl.a. sina kollegor
forsvinner (Lahteenmaa, 1999). Enligt Lihteenmaa sé har det forskats mycket kring ifall
ménniskan dr en egoistisk varelse som enbart handlar och motiverar oss att gora saker for att
sjalv fa ut maximal njutning i livet. Lihteenmaa menar dock att hennes undersdkning visar att
dven om ungdomarnas motivation och tillfredsstillelse kommer frén sjdlva arbetsgruppen, sa
gynnas dessutom de personer man hjilper av sjélva arbetet. Det hér ér ett annorlunda sétt att
se pa hedonism utifrdn ett altruistiskt perspektiv och som inte riktigt kan jimforas med den
traditionella narcissistiska hedonismen (ibid). Latheenmaas undersokning grundar sig pé

ungdomar i samma &lderskategori som ungdomarna i den hér uppsatsen.

2.6 Sammanfattning om tidigare forskning

I tidigare forskning har det framkommit att motivation ar ndgonting som far ménniskor att
kdmpa sig till eller ga mot ett bestdmt mal. Vad det dr som far ménniskor att ga mot ett
speciellt mél finns det dock delade uppfattningar kring. Samma delade uppfattningar finns nir
det handlar om motivationen att utfora pro sociala handlingar for andra ménniskor. Det dr
tydligt att det finns en debatt kring om ménniskors pro sociala handlingar kommer ifrén
egoistisk eller altruistisk motivation. Batson menar t.ex. att altruistiska handlingar &r nagot
som alla kan utfora for alla, medan Litheenmaa péstér att det &r manniskors egna intressen,
som paverkar den enskilda ménniskans motivation. Maner & Galliot placerar sin teori mitt
emellan Batson och Litheenmaa och menar att altruistiska handlingar endast sker mellan
familj och néra relationer. Det finns dven delade teorier och tankar hos de som tror att
motivationen &r driven av egoistiska skdl. Som ndmnts tar Latheenmma upp tillhorigheten i
gruppen som en motivationsfaktor. Maner & Galliot tar diremot samhorigheten hos den
hjélpte som motivation. Altruism och egoism &r tva begrepp som dterkommer i den forskning
som har framhdrts. De hér tva begreppen kommer att anvdndas senare i uppsatsen, i resultat-

och analysdelen for att beskriva de ideellt arbetande ungdomarnas motivation.

3. Metod
Metoden till den hér uppsatsen bygger pa kvalitativa intervjuer. “Kvalitativa studier bygger pa

en forskningsstrategi ddr tonvikten oftare ligger pa ord dn pé kvantifiering vid insamling av

analys och data” (Bryman, 2011, s. 340). Enligt Bryman si &r kvalitativa studier ett sétt att

1
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tolka verkligheten, snarare dn att komma fram till en specifik sanning. I det hér kapitlet
beskrivs den metod jag har valt att arbeta med, samt hur jag har gétt till viga under hela
arbetsprocessen. Jag kommer dven att beskriva olika etiska aspekter som jag har forsokt att ta
hénsyn till vid undersokningstillfdllen. Forsta delen kommer att handla om de begransningar

och fortjanster som kvalitativ metod medfor.

3.1 Fortjanster och begransningar
Bryman (2011) skriver att den kvalitativa forskningen ofta &r kopplad till

samhillsvetenskapen och andra ”icke exakta vetanskaper”. Daremot finns det flera forskare
inom samhallskunskapen som kritiserar den synen eftersom kvalitativ forskning inte enbart
handlar om en frdnvaro av siffror. Den kvalitativa forskningen dr detaljrik och beskriver olika
saker som sker 1 sin speciella kontext (ibid). I den hdr uppsatsen studeras vad som motiverar
unga ménniskor att arbeta utan ekonomisk erséttning for den ideella organisationen TAMAM.
Det innebir alltsa att ta reda pa vad ungdomarna kénner i just den hér speciella kontexten.
Bryman péstér dven att en kvalitativ undersdkning bygger pa att man forsoker fa ett detaljrikt
resultat och en kontextuell forstéelse (ibid). Dérfor valde jag att anvdnda mig av just kvalitativ

metod till den hér uppsatsen.

Danermark (2013) havdar i "Kunskap i socialt arbete” att enligt ett relativistiskt synséatt kan
verkligheten aldrig bli fri fran kontexten. Dérfor kan vi aldrig heller finna négra direkta
sanningar. Det enda vi kan finna ar tolkningar av verkligheten (ibid). Bryman (2011) beréttar
dven att anledningen till att man ofta anvénder sig av kvalitativa undersdkningar nér det
handlar om ménniskor dr att ménniskor alltid tillskriver en mening till sin omgivning. Det hér
ar inget som gaser, atomer eller molekyler kan gora inom den naturvetenskapliga forskningen,
som ofta dr kvantitativ. Vidare menar Bryman att médnniskan &r ett subjekt som kan tolkas pé
olika sétt, men att naturvetenskapen inte kan det utan &r ett objektivt forskningsomrade (ibid).
I kvantitativa studier vill forskaren inte ga utanfor sina egna ramar da det stor sjilva
undersokningen. (Bryman, 2011). Bryman forklarar dock att kvantitativa studier dr optimala
for att f4 fram sma skillnader mellan ménniskor i allménhet som att t.ex. fa fram vilka som
dlskar respektive hatar sitt jobb. Det dr ddremot svért att i liknande studier upptécka de

skillnader som 4r mindre tydliga (ibid).
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3.2 Semistrukturerad intervju
Bryman (2011) beskriver att det inom kvalitativ metod finns dels ostrukturerad metod och

dels semistrukturerad. I ostrukturerad metod stéller intervjupersonen en dppen fraga och liter
personen prata helt fritt och bryter ibland in med nigon f6ljdfrdga (ibid). Den metod jag
kommer anvdnda mig av ar den semistrukturerade. I semistrukturerade intervjuer haller
intervjupersonen sig till ndgra olika teman eller en intervjuguide (ibid). Fordelen med den
semistrukturerade metoden ar att man med hjélp av intervjuguiden kan halla intervjun
levande, d4 man kan g4 tillbaka och luta sig mot den ndr man kénner att man har kort fast.
Bryman (2011) skriver att bade ostrukturerad och semistrukturerad metod anvénds for att
beskriva en ménniskas livshistoria, med den skillnaden att man har en forberedd intervjuguide
ndr man anvander sig av semistrukturerade intervjuer. Darfor blir den ostrukturerade intervjun
mer Oppen dn den semistrukturerade (ibid). Daremot kan man dven stélla andra fragor som
inte finns med pé intervjuguiden, om ndgot intressant skulle dyka upp utifran de svar man far.
Det hdr gor att man med sin intervjuguide far en bra grund att sta pa plus att man kan kénna

sig fri att stélla foljdfrdgor om sddant som dyker upp under intervjuns gang (ibid).

3.3 Validitet & Realibilitet
Mitningen i kvalitativa studier inte dr av ndgon stor betydelse. Dérfor kan det hdnda att

métningen blir ganska ointressant (Bryman, 2011). Daremot menar Bryman att det finns ndgra
olika sétt man kan anpassa sig till reliabiliteten och validiteten inom kvalitativ forskning.
Bryman talar t.ex. om trovirdighet (intern validitet) som innebér att den sociala verklighet
som jag har beskrivit ska kunna vara trovardig i andra ménniskors 6gon. For att
trovardigheten ska bli storre 1 andras 6gon, har jag erbjudit de personer jag intervjuat att fa
lasa mitt arbete. Framfor allt menar Bryman (2011) att det har kommer att 6ka trovéardigheten,
dé jag kan fa en bekriftelse om att jag inte har analyserat pa ett helt annorlunda sétt an vad

mina intervjupersoner kénner.

Danemark (2011) menar i Kunskap i socialt arbete, att en narrativ slutledning bygger pé att
man inte gor ndgra generaliseringar. Verkligheten &r sa pass komplex att olika mdnster och
generaliseringar endast kan ses som tankekonstruktioner. Jag har forsokt tdnka pa det
Danemark skriver om att inte dra nagra forhastade slutsatser, utan istéllet forsokt forklara
olika situationer utifran olika perspektiv och teorier. Bl.a. har jag forsokt att inte endast stirra

mig blind pé den teori jag skriver om under rubriken ”Teori”, utan ocksé forsokt se resultatet
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utifran andra synvinklar och teorier. Vad géller reliabilitet sd skriver Bryman (2011) om
palitlighet. Med palitlighet menar han att det tydligt ska kunna framga i rapporten for hur man
har gatt till vdga for att fa fram sina resultat. Det ska tydligt framgé hur olika intervjuer har
blivit kodade, varfor man har valt att intervjua de personer man har intervjuat o.s.v. (ibid).
Den hér delen av uppsatsen har som syfte att formedla det. Alla intervjuer spelades in och
transkriberades. Risken hade annars kunnat bli att ndgonting hade glomts bort att skrivas. Det
hér gor jag for att palitligheten 1 mitt arbete ska bli storre. En annan fordel med att spela in &r
att jag inte bara far med vad som sdgs utan dven hur det sigs. Det hér hade varit en intressant

faktor att ha med 1 analysen.

3.4 Urval
Uppsatsen inriktar sig pad ungdomars motivation till ideellt arbete. Darfor har malet varit att

hitta en liten grupp ungdomar som é&r volontérer. Bryman (2011) menar att nidr man forsoker
hitta ménniskor att intervjua som har med sina forskningsfragor att gora, s att urvalet blir
maélinriktat. Eftersom jag har kontakter in i den ideella organisationen TAMAM, valde darfor
att forsoka hitta ungdomar i den hér organisationen som skulle vilja stélla upp pé intervjuer. I
TAMAM arbetar framst studenter och de ungdomar jag intervjuat var mellan 21-25 ar.
Eftersom jag kénner en person som arbetat som volontdr i TAMAM, bad jag honom att tipsa
om kontakter. Jag fick en volontdrs nummer och frdgade henne ifall hon kunde stélla upp pé
en intervju. Nér vi var klara fragade jag henne likadant. Jag anvinde samma strategi tills jag
var uppe 1 fyra intervjuer.Just den hér typen av urval kallar Bryman (2011) for sndbollsurval.
Snobollsurval dr ett exempel pa ett bekvamlighetsurval som innebir en kedjereaktion dér en
kontakt leder till en annan. Enligt Bryman ses det hér inte som slumpmaéssigt da gruppen
ménniskor man far tag pa ofta hade blivit den samma om man hade utfort den hér

urvalsmetoden igen.

Det kan vara svart att frdn borjan avgdra hur manga personer man ska intervjua for att
undersokningen ska bli bra (Bryman, 2011). Enligt Bryman s brukar forskare intervjua
ménniskor tills de kénner att de far en teoretisk méttnad. Han fortsétter att skriva att eftersom
det inte finns ndgon vidare bra forklaring om vad en teoretisk mittnad betyder, kan det vara
svért att veta nir man har tillrackligt med material. Bryman hévdar om hur manga intervjuer
som behdvs for att en kvalitativ studie ska vara godkénd. Det finns delade uppfattningar om
hur ménga intervjuer man bor gora. Vissa menar 20-30 intervjuer behdvs och andra tycker att

minst 60 intervjuer dr ett krav. Dock beror det d&ven pé hur ldnga och omfattande intervjuer
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man genomfor. Vissa intervjuer om en persons livshistoria kanske endast kréver en till tva
intervjuer (Bryman 2011). Jag har till den hér uppsatsen intervjuat 4 personer inom TAMAM
som arbetar ideellt. Antalet intervjupersoner beror pa tva olika anledningar. Dels kidnde jag
precis som Bryman skriver att jag efter min fjirde intervju borjade kiinna en méttnad pé
information. Mina intervjuer varade i snitt 45 min vilket kindes tillrdckligt for varje intervju.

Dels fanns det inte mycket mer utrymme for fler intervjuer da tiden bdrjade rinna ivag.

3.5 Databearbetning och analysmetod
Jonsson (2010) beskriver att kodningen dr den del av analysen och att det &r som en slags

tolkning av vad jag har fatt fram. Han skriver vidare att kodningen bade kan byggas utifrdn
vad som synliggdrs under sjélva datainsamlingen men dven utifrén de teorier eller begrepp
som guidar sjélva uppsatsen. Den hér uppsatsen kommer att byggas och analyseras utifran
teorier frén tidigare forskning. Bryman (2010) beskriver att en typ av kodning &r att man
forsoker koppla den data man far fram till olika sammanhang eller kontexter. Sjdlva kontexten
1 det hdr ssmmanhanget &r organisationen TAMAM dér unga volontérer arbetar med barn
utan nadgon ekonomisk erséttning. Jonsson (2010) skriver om overrockstendensen. Det innebér
att man anvinder analysen enbart for att bekrifta det resultat man fir fram genom intervjuer
eller enkéter. Om analysen bara bekréftar det man redan har kommit fram till, tillkommer

ingen ny kunskap om empirin (ibid).

Den priméra uppgiften i uppsatsen har varit att forsoka hitta inslag av altruistisk eller
egoistisk motivation hos ungdomarna i mina intervjuer. Jag har anvént mig av en méngd olika
begrepp for att forsoka forsta och koppla var motivationen kommer ifran, inom den kontext
jag har studerat. Willers ”Collective action theory” kommer att vara en av de teorier jag utgér
ifran nér det géller kodningen av mitt material 1 analysen. Géar det t.ex. att hitta tendenser i
intervjuerna som visar pd att individer handlar for gruppen for att de ska bli omtyckta?
Diremot kommer jag dven att titta pa tidigare forskning. Batsons “empatiska altruism” och
Liatheenmaas “hedonistiska altruism” dr tvd andra aspekter som jag kommer att koda mitt

material efter i analysen.

3.6 Etiska overvaganden

En rapport skriven av utredarna i Vetenskapsrddet som heter “Forskningsetiska principen
inom humanistisk- samhaéllsvetenskaplig forskning” tar de upp olika principer och krav som

ar grundlidggande vad géller etik och forskning. De hér har jag forsokt ritta mig efter i min
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uppsats. Det forsta kravet som tas upp ér informationskravet. Det innebér att forskaren som
utfor studien maste informera om intervjupersonernas uppgift i studien. Man maste dven
informera om att deltagandet ar frivilligt och att de far avbryta intervjun ifall de 6nskar det.

Det andra kravet dr samtyckeskravet (Vetenskapsradet, 91-7307-008-4).

Man maéste ha ett samtycke fran den man intervjuar om t.ex. hur ldnge intervjun skall paga for
att det ska vara etiskt korrekt. Ifall den som bli intervjuad &r under 15 dr det hogst nddvandigt
att samtycket skall komma frén fordldrarna. Det tredje kravet &r konfidentialitetskravet, vilket
innebadr att det finns en sekretess kring det som ségs och att intervjupersonerna kommer att
vara anonyma i studien. Det fjarde och sista kravet dr nyttjandekravet. Det innebér att
resultatet i studien endast kommer att utnyttjas i studies syfte och ingen annanstans

(Vetenskapsradet, 91-7307-008-4).

Bryman (2011) radar ocksa upp fyra olika punkter man ska tdnka pa innan man intervjuar for
att personen i fraga inte ska ta ndgon skada av undersokningen. En av punkterna ska vara att
man som forskare inte gor nagra falska forespeglingar eller att man undanhéller information
om undersdkningen. Den hdr uppsatsen har inget dolt syfte. Jag har varit 6ppen och drlig mot

de personer som intervjuats och forsokt vara tydlig med vad jag ville {4 ut av intervjun.

Jonson (2010) skriver att man ska ta hénsyn till en ménniskas integritet och att det ibland kan
vara svart att veta som intervjuperson att veta var gransen gar. Det hér skulle kunna leda till
att den som blir intervjuad svarar pd frdgor som hon i efterhand angrar att hon svarade pa
(ibid). Jag har inte tvingat ndgon att svara pa nadgot som de inte har velat svara pa. Jag har inte
mérkt om ndgon har angrat sig for vad de har svarat. Daremot var det ingen som pépekade att
jag stéllde nagon kénslig frdga. Mélet med mina frdgor har varit att forsdka gora de sé enkla
som mojligt och inte vinkla dem pé ndgot sétt. Jag har heller inte forsokt stdlla nagra ledande

fragor.

3.7 Litteratur
Pa LubSearch och pa Lovisas sokmotor har jag hittat intressanta artiklar om varfoér manniskor

motiveras till sociala handlingar. Pa Lovisa sokte jag som sokord “altruism” och bland annat
en artikel av Daniel Batson dér han beskriver om hur altruism motiverar méanniskor till att
gora sociala handlingar for andra ménniskor. Under sdkordet altruism, hittade jag dven en

antologi skriven av Lawler & Thye som heter ”Altruism and prosocial action i groups”. Rob
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Willer skriver dér ett kapitel om att anledningen till att man hjélper sin grupp, ér for att man
vill stiga 1 status inom gruppen. Nér jag sokte efter artiklar pa LubSearch, sokte jag efter
“peer-reviwed” artiklar. P4 Lubsearch sokte jag ocksé pé ordet "altruism” vilket ledde till att
jag fann nya begrepp som “’prosocial behaviour” vilket var ett begrepp som Batson pratade
mycket om och som jag kommer att berdtta mer om léngre fram. Jag hittade jag en artikel
skriven av Jaana Léhteenmaa som handlar om hur ungdomar av sociala skil viljer att arbeta
med ideellt arbete. Jag hittade dven tva forfattare, Gailliot T, Matthew & Maner K, Jon, som
skriver om att ménniskors motivation att frivilligt engagera sig socialt, &r situations- och
individanpassat. Jag sokte dven pa “individualism” och ”’society” pa LubSearch och fick fram
tvd anvindbara artiklar. En av Solan Wilson och en av Mary Corcoran som skriver om dagens

individualistiska samhille leder till individualistisk motivation.

4. Teori
Det hir kapitlet dr en utdkning av kapitlet “Tidigare Forskning” dér jag tar upp nya teorier om

egoism, altruism och pro social motivation. Pro social motivation &r ndgot som framforts
tidigare 1 uppsatsen. Det finns dock olika syn pa ifall motivationen kommer frdn de personer
man hjélper, de personerna man arbetar med eller ndgon annanstans. Jag har dven presenterat
Batsons forskning som har en empatisk altruistisk syn pa pro social motivation. Det finns
alltsa tva huvudsakliga och atskilda asikter om varfor manniskor motiverar sig till att gora
goda handlingar for andra ménniskor. Den ena &r altruistisk och den andra ar egoistisk. I den
hér delen kommer jag att gé in pd Batsons empatiska altruistiska syn pé pro social motivation
men dven pé ytterligare forskning som hévdar att pro social motivation har med egoism att

gora.

Batson (2011) menar att det ligger 1 var natur att inte bara vardesitta vara egna liv utan att
ménniskor faktiskt dr kapabla till att vardesdtta andras liv exakt lika mycket. Varfor vi har den
formagan forklarar han dock inte pé négot djupare plan. Batson kan heller inte forklara varfor
vi har empatiska kénslor, men att de finns och att de i allra hogsta grad paverkar oss nér vi
motiveras att utfora sociala handlingar fér andra ménniskor. Batson fornekar dock inte att
egoism och mer sjilvfokuserade faktorer driver minniskor att utfora goda handlingar. Aven
om motivet bakom dina handlingar dr empatiskt altruistiska, kan de leda till att du fortsatter
att utfora dessa p.g.a. att du kdnner dig uppskattad av dem du hjélper eller av andra. Batson
skriver: ”But perception of need may also arouse a desire to gain social and self-rewards for
helping, as well as a desire to avoid social and self-punishments for failing to help” (Batson,

2011, s. 30).
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Batson vet att det finns en hel del kritik kring hans egen forskning. Kritiken riktar sig mot att
en handling kan vara helt altruistisk. For att en ménniska ska kunna handla, maste den utga
ifran sig sjdlv. Batson skriver att det skulle innebéra att ordet empati fir en annan mening och
att hans teori om att en méinniska kan vérdesitta sitt eget liv lika mycket som nigon annans liv
forsvinner (ibid). Batsons teori om den empatiska altruismen skulle kunna vara en av
anledningarna till att vissa ungdomar soker sig till ideellt arbete. Batson (2011) fornekar dock
inte att det dven finns egoistiska skél till varfor manniskor motiveras till att utféra vissa

handlingar. Han menar att bade altruism och egoism existerar.

Litheenmaa gjorde en direkt unders6kning bland ungdomar, om vad det var som motiverade
dem att arbeta ideellt. Hon kom fram till att arbetsgruppen var en stor motivationsfaktor och
kallade det for hedonistisk altruism, men beskrev det som en egoistisk handling (Léthennma,
1999). En annan person som precis som Litheenmaa dr inne pa att arbetsgruppen motiverar
maénniskor till pro sociala handlingar &r Willer. Willer forskar om ménniskors status i
arbetsgrupper. Hans biografi finns pa www.stanford.edu. P4 hemsidan star det att Rob Willer
ar professor pa Standords Universitet i sociologi och inriktar sig frimst pé socialpsykologi

och hur ménniskor i grupp agerar i olika organisationer.

Willer (2009) skriver i Shane R. Thye, Edward J. Lawlers ”Altruism and Prosocial Behavior
in Groups” ett kapitel som heter ”A status theory of collective action”. Hiar nimner Willer en
teori om varfor ménniskor motiveras att handla for gruppens bésta. Han skriver att
ménniskors individuella status &r otroligt viktig for alla individer. Willer (ibid) menar att den
individuella status som ménniskor har, har mycket att géra med att de 4r s& oroade for vad
anda ménniskor tycker och tinker om dem. Willer skriver att ett sddant system som &r
uppbyggt av status, dr ett informellt system som inte dr i behov av nagon formell organisation.
Priset man far av gruppen har heller inget att géra med materiella ting. Willer skriver sé hér:
”The status rewards available to contributors are distributed across the minds of other group
members” (ibid, s. 158).” Han fortsétter att skriva att eftersom beloningen kommer fran
medlemmarna i sjdlva gruppen, finns det inte heller nagot behov av ndgon speciell ledning
eller ledarskap i gruppen (ibid). Enligt Willer (2009) sa spelar ménniskornas motivation stor
roll om handlingen leder till ndgot stort eller litet for gruppen. Han fortsétter att skriva, att det
hér betyder att initiativet frin gruppmedlemmars sida, att utfora handlingar for gruppen blir
storre ju svarare uppgiften dr. Ju svérare uppgiften ar desto mer arbete maste medlemmarna

lagga ner pé sjdlva uppgiften. Men ju svarare uppgiften ar desto mer beloning fran gruppen
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kommer éven att delas ut eftersom uppoffringen for gruppen tyder pa en storre omtanke for

den. Resultatet blir att din status i gruppen stiger (Willer, 2009).

Det hér dr nagot helt naturligt menar Willer. Han menar att om alla ménniskor endast hade
utfort de handlingar som gynnade de sjélva bidst, hade samhillet inte fungerat. Han menar
ocksa att de samhéllen som vi ménniskor lever 1 idag, &r bevis pa att vi stravar efter att hélla
thop var grupp och att alltid handla f6r gruppens bésta (ibid). Willer menar dock inte att vi
alltid forsoker handla efter gruppens bista. Han menar att vi standigt ar i konflikt mellan att
handla f6r en sjdlv och for gruppens basta. Willer tar upp tva olika persontyper som beskriver
personer som handlar enbart for sig sjdlva, ndr de i samma situation skulle kunna handla for
gruppen. Det forsta Willer pratar om &r “’the temptation to free-ride. En free-rider dr en person
i en grupp som inte bidrar med ndgonting till gruppen utan later alla andra i gruppen gora
grovarbetet. Det andra Willer tar upp ér “fear of inefficiency”. Det dr nér man i gruppen inte
vérdesétter sina egna handlingar sa hogt och inte tycker att det spelar nagon roll att man
bidrar. Darfor vdljer man istdllet att inte bidra (ibid). Badda de hér typerna av sétt att agera,
leder till att gruppen forlorar pa det menar Willer. Han forsétter att skriva att ifall alla
ménniskor i samma grupp hade ténkt likadant, hade det till slut gjort att gruppen inte hade
fungerat (Willer, 2009).

Willer kallar sin teori for ”collective action theory” (ibid). I Willers text ndimner han den stora
filosofen Sartre och att han beskrev andra méinniskor som helvetet pa jorden. Sartre menade
att manniskor alltid doms av andra ménniskor och att vi alltid dr beroende av andra ménniskor
for att vi sjilva ska ma bra. Aven i andra ménniskors franvaro ér vi beroende av dem och var
uppfattning om oss sjdlva speglar andras uppfattning om oss. Willer hédller med Sartre att vi dr
beroende av andra ménniskor men skriver dock om att han inte héller med Sartre om att han
tycker att det r ett helvete. Willer menar istéllet att manniskor ska se det som en mdjlighet att
ta vara pd. Han skriver att collective action theory” gor sa att ménniskor enas och &r en stor

faktor vad géller samhillets funktion.

5. Resultat/Analys

Syftet med den hér uppsatsen dr som tidigare ndmnts, att ta reda pa vad som motiverar och
driver unga ménniskor, att arbeta utan ekonomisk ersittning for den ideella organisationen
TAMAM. For att gora det har jag intervjuat fyra personer inom TAMAM. For att halla mig
till syftet har jag valt att koda materialet utifrdn fem olika teman. Mina teman ar ”samhorighet

med gruppen”, Samhorighet med barnen”, ”Framtiden”, "Empati” och “’status”. Samhorighet
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med barnen handlar om hur ungdomarna t.ex. kinner igen sig i barnen och/eller kdnner sig
tvingade att hjélpa barnen for att sjdlva inte ma déligt och darfor motiveras till handling. Det
hér temat dr en egoistisk forklaring till motivationen och bygger pa Maner & Galliot
forklaring till motivationen. Samhorighet med gruppen ér precis som det forsta temat ett

egoistiskt tema som bygger pa Latheenmaas forskning.

Empatitemat bygger pa Batsons forskning om empatisk altruism. Hér har jag forsokt att hitta
svar hos ungdomarna som kan bedémas vara empatiska. Temat som handlar om status &r
direkt kopplat till Willers forskning om stats i gruppen. Willer forklarar ocksa den hér teorin
som egoistisk. Det sista temat som ror ungdomarnas framtid. Det hir temat valde jag for att
forsoka forsté ifall det ideella arbetet hade kommit ifrdn altruism eller egoism genom att fraga
ungdomarna om deras framtida planer och mdjligheter. Jag ville t.ex. se ifall det ideella
arbetet var ndgot som de skulle fortsétta med, eller hade paverkat deras framtida studie- eller
arbetsval. Jag ville dven forsoka se om volontdrarbetet var ndgonting som ungdomarna ansag
var viktiga for deras CV. Under varje tema kommer jag att borja med att redogora for vilka
fragor jag stéllde till ungdomarna och deras svar. I slutet av varje tema kommer jag att
analysera en del av svaren utifran olika teorier. Jag kommer att diskutera svaren 1 varje tema

utifran en eller flera teorier.

5.1 Samhorighet med barnen
Maner & Galliot (2007) beskriver att motivationen till att utféra goda handlingar at andra

ménniskor kan bero samhdrighet till de personer man hjélper. Samhorigheten kan bero pé tva
olika faktorer. De menar bl.a. att det skulle kunna vara ett sétt att bli av med sin egen dngest
vilket dr en egoistisk handling. Men de pastér dven att altruism kan finnas i viss man,
beroende pé vilken relation man har till de personer man hjélper (ibid). Samtliga volontirer
jag intervjuat har pa nagot sitt uttryckt att samhdrigheten med de barn de jobbar med ér

viktig. Sa hédr berdttar en av de arbetande ungdomarna i TAMAM om arbetet med de unga.

“Ja, det var lite TAMAM som fick mig in pa det spdret faktiskt. Eller alltsd, jag holl pd med
ldxhjdlp rdtt mycket och insag att det var vildigt roligt att infinna mig i den sortens

verksamhet och den miljén med barnen och sd”

Maner & Galliot (2007) skriver att problemet med den altruistiska teorin &r att den kan vindas
tillbaka pa en sjilv. Bara for att man kdnner sig motiverad till att hjélpa ndgon annan betyder

det inte att handlingen blir altruistisk. Genom att hjdlpa ndgon annan, sa hjédlper man sig sjalv
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att bli av med sitt psykiska obehag (ibid). En fraga jag stéllde till alla volontérerna, var om de
kénde att de hade en kompisroll eller en professionell roll gentemot barnen. I den hir frdgan

fanns det delade uppfattningar om vad de sjélva tyckte att de hade for roll.

“Kompisroll, det dr det jag strdvar efter och TAMAM strdvar ocksd utifran det ocksa. Sjélva
ldrarrollen eller pedagogrollen dr vi inte direkt ute efter... TAMAM har inte som

’

forhdllningssdtt att det ska vara hjdlp i forsta hand, utan att det blir ett méte...”.

Den hér arbetande ungdomen svarade att bdde han och TAMAM strdvar efter att man ska
forsoka ha en kompisroll till de barn man jobbar med. Relationerna ér viktiga i TAMAM
beskriver han. Volontdren beréttar vidare hur det dr att ha en kompisrelation med de unga

barnen.

“"Man kan ju fd en vildigt speciell relation med vissa, t.ex. smakids som dr killar, och sd dr

man sjdlv kille, de kan tycka det dr coolt liksom och sdan spelar ju ocksa in.”

Altruism kan endast forekomma hos individers som utfér goda handlingar till nira och kéra
menar Maner & Galliot (2007). Ifall deras teori stimmer sa skulle endast den hér volontdrens
pro sociala motivation vara altruistisk om de hade skapat en relation som var sé stark att han
skulle rdkna barnen i TAMAM som sina ndra och kdra. Det hér dr dock svart att méta, enligt

Maner & Galliot sé skulle den hir volontiarens motivation kunna vara altruistisk.

Han beskriver kontakten med barnen dr prioriterad och att det ger en speciell kédnsla att vara
med dem och att de uppskattar honom. Enligt den hér ungdomen sa &r har vildigt manga
arbetande ungdomar inom TAMAM ett engagemang och &r bra pa att mdta andra méanniskor.
Volontéren fortsdtter att berdtta om att det finns ndgot speciellt med att arbeta med andra

ménniskor och som faktiskt bada aktdrerna tjdnar pa.

... Att du trdffar andra mdnniskor och far dela med dig pa bada hallen. Det blir omsesidigt
och bade dem och jag mar bra av det... Det dr dirfor jag vill ha en kompisroll sa att man kan

fora mdnniskorna ndrmre varandra”.

Efter att ha intervjuat allihop mérkte jag dock att det fanns delade uppfattningar om

volontérrollen gentemot barnen. “Jag tror att jag har varit ganska sd professionell i min roll.
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Jag dr ganska sd auktoritdr for jag vill ha kontroll. Det dr dnda de som dr barnen och jag dr

den vuxne. Det kommer nog naturligast for mig”

Den hér volontéren menar att alla har olika sétt att vara gentemot barnen. Volontdren menar

att vissa har en mer ledande roll till barnen och att vissa r mer som kompisar.

Den arbetande ungdomens motivation verkade inte komma fran de barnen hon arbetade med i
forsta hand. Ddaremot sé sdger den hér volontéren dven att hon vill bli omtyckt: ”Sen sd

forsoker jag ju ocksa att vara som en kompis ibland och... jag hoppas att de ser mig som det”.

En av de arbetande ungdomarna beskriver att hon inte trodde att samhorigheten till barnen
skulle bli sa stor som den blev. Relationerna med barnen har blivit ndgot hon ser fram emot

nir hon ska arbeta. Volontiren berittar sa hér:

“Jag minns forsta gangen. Vi hade inte sa mdnga barn just dd. Jag satt med en kille som var
vdldigt fin. Jag hade hort att han var lite stokig ocksd. Men ndr han satt med mig sd var han

verkligen fokuserad och ville ldra sig och det kéindes jdtte, jdtte bra”!

For den hédr volontdren var relationen med barnen en stor motivationsfaktor till varfér hon
arbetade som volontér. Volontéren fortsdtter att berdtta om att hon fick en speciell relation till
den hir killen. Varje gdng den hér arbetande ungdomen jobbade med den gruppen, ville hon
sitta med just den killen och hjilpa honom. Volontiren berdttar dven att hon tror att kille

kidnde samma sak. Jag frdgade volontédren varfor hon trodde att de fick sé bra kontakt:

“Jag vet faktiskt inte, det kan ha varit att jag var helt dedikerad till honom eftersom jag inte
riktigt visste att man skulle cirkulera bland barnen. Sd jag tror att han uppskattade att jag
stannade kvar hos honom... Och det var nog det som fick mig att fortsdtta, eftersom vi fick sd

bra connection direkt liksom.”

Det var tydligt att volontidren i slutet av forra stycket kéinde en nérhet till barnen hon arbetade
med och motiverade henne att hjidlpa dem. Motivationen ér dock dven ndgonting som Maner
& Galliot (2007) skulle forklara som ett sétt att fa bort sin egen obehagskénsla i kroppen. Pa

sa sitt kommer motivationen frdn egoism snarare an altruism.
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Maner & Galliot (2007) hdvdar dock att altruism i viss mén kan forekomma. Allt handlar om
vilken relation man har till den personen man hjélper. De beréttar att undersokningar har
bevisat att man kan virdesitta andra méanniskors liv minst lika mycket som sitt eget. Det hir

ar dock endast nagonting som vi kan gora gentemot véra nira och kira som vér egen familj

(ibid).

5.2 Samhorighet med kollegor
Litheenmaa (1999) havdar att det 4r samhdrigheten, alltsd ndrheten och relationen till de

personer man arbetar med, som motiverar ungdomar i gruppen att arbeta ideellt. Det hér &r
enligt Litheenmaa nigot egoistiskt och kallar sin teori for hedonistisk altruism (ibid). Darfor
hade jag en del fragor kring relationen mellan ungdomarna i arbetsgruppen. En av mina frdgor
handlade om hur volontdrerna i TAMAM hade kommit i kontakt med sjdlva verksamheten.
Det var en volontdr som berdttade for mig att anledningen till varfor hon bdrjade, var att hon
och nagra kompisar kidnde att de ville engagera sig 1 ndgot. Den hér volontéren berittar att de

till slut gick till ett hdlsningsgille som TAMAM anordnade for att rekrytera nya volontirer.

“Jag har funderat en del pd vad det var som gjorde att vi gick dit. Vi var ju ett ging
tillsammans som gick dit inledningsvis. Men jag har nog inget riktigt svar pd det. Det kdndes
inte som ett ldngt steg. Vet du vad, det hade nog kunnat bli precis vad som helst. Det var inte

sd att jag brann jdtte mycket for just den hdr typen av frdagor.”

Liatheenmaas teori om att unga méanniskor soker sig till ideellt arbete p.g.a. att de vill kdnna
samhorighet i1 grupp, var dven verforbar pad de ungdomar som intervjuats i TAMAM.
Litheenmaa (1999) menade dven att det dr viktigt for de unga volontirerna att de hade kul pa
sitt arbete. I hennes undersokning var det manga ungdomar som sa att de hade slutat om de
inte hade varit roligt ldngre. Det hér dr en av skillnaden mellan vanlig altruism och

hedonistisk altruism, menar Lathenmaa (ibid).

Jag stéllde en del fragor till samma volontér gillande arbetsgruppen, hur den sdg ut och hur
mycket de arbetade tillsammans. Dessutom frdgade jag hur pass mycket de triffades utanfor

och om det var ndgot de uppskattade.

“Jag sitter lite i styrelse och ddr har vi moten en gang var tredje vecka. I ldxhjdlpsgruppen

jobbar vi i team och dr alltid 4-5 stycken som jobbar. Vi dr ett tajt gdang som trdffas en hel del
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utanfor ocksd... Jo, absolut som jag sa innan sd tror jag att det dr jdtteviktigt att man har en

vdnskapskontakt ocksd”.

Det fanns dock en av volontirerna som hade en annan instéllning till arbetsgruppen 4n de tvé
tidigare personerna. Han beskrev att huvuduppgiften fér honom inte var det sociala kring
arbetsgruppen, utan att fokusera pa hjdlpandet hos barnen. Jag frigade honom om han trivdes

med arbetsgruppen:

“Ja det tycker jag, Det dr manga personer hdr som tinker som en sjdlv och sda, man kan
liksom relatera till dem, men egentligen tror jag inte att det hade spelat sd jdttestor roll om

man hade kunnat gora det eller inte, for att fokus dr ju inte att man ska fd vinner”.

Han fortsatte ocksd att berdtta att han gérna ville skilja pa arbetsplats och privatliv. ”Jag
héinger ju inte sd jdtte socialt utanfor arbetet med andra fran jobbet, t.ex. att ta en fika och

saddr. Dock dr jag med pd vissa temadagar tillsammans med ungdomarna”

Men négon av dem uttryckte dnda att det fanns tillféllen under deras arbete som kéndes
jobbiga. En av dem tyckte t.ex. att de hade valdigt mycket att gora och att ingen annan tog
ansvar for en del uppgifter. Trots de hér tuffa och jobbiga perioderna sé fortsatt hon dndd med
sitt arbete mer eller mindre p4 egen hand. Ar det fortfarande hedonistisk altruism da, eller
kommer motivationen fran nagon annanstans istdllet? Den volontiren jag berdttade om i slutet
av temat sa dessutom att han ville sdra pa privatliv och arbetsliv och att han bara hanger pd
sociala evenemang ibland for att vara snéll. Har stimmer Willers Collective action theory
bittre dverens med resultatet. Aven om inte den hér volontirens relationer med dvriga
medlemmar i TAMAM spelade ndgon roll, sa verkar det som om hans egen status i

organisationen spelade roll.

5.3 Empati
Empati kan vara ett luddigt begrepp. Batson (2011) forklarar att empati dr nér en ménniska

kan sitta sig in i hur en annan ménniska ténker och kénner. Han péstir dock att empati inte ar
detsamma som altruism. Diremot kan empatin leda till altruism om det dr empatin som dr den
motiverande faktorn till att hjélpa ndgon annan (ibid). For att se ifall det finns altruistiska

inslag 1 ungdomarnas motivation, férsokte jag finna empatiska inslag hos ungdomarna nér jag

intervjuade dem. Den hér delen kommer dérfor att handla om vad de arbetande ungdomarna
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har for tankar om barnens tankar, situation och om deras bakgrund. Bland annat stéllde jag
fragor om de visste vad barnen hade for bakgrund och vilka typer av barn som kom och fick
hjélp. Samtliga volontérer svarade ganska enhetligt pa fragan om vilka ungdomar de arbetade
med, men en del saker skiljde sig at. Manga av TAMAMSs laxgrupper ligger pa skolor i
stadsdelar dir det bor manga nyanldnda flyktingar och invandrare. Méinga av de hér barnen
gér pa de hir skolorna. En av volontirerna trodde inte att det var négon tillfallighet att

laxhjédlpen just 14g 1 omraden dér det finns manga som hade det svart med svenskan.

“Jag kan tinka mig att... eller jag vet ju sa klart att manga av de barnen som kommer till oss,
inte far sa stor hjdlp med sina ldxor hemma eftersom deras fordldrar inte kan sa mycket

svenska.”

Den hér volontéren forsokte sétta sig in i ungdomarnas situation. Enligt Batson (2011) &r det
hér grunden for empatisk altruism. Jag frigade samma volontdr om det fanns barn pa
laxhjilpen som hade nigra andra svarigheter én just spraket. Hon svarade att det inte var
négra speciella grupper som TAMAM fokuserade pa, utan att alla var vilkomna. Hon menade

dven att det kunde vara svért att uppticka sddana tendenser hos barnen av olika anledningar.

“Av de barn jag har haft har det varit svdrt att tyda eftersom de hdller pd att ldra sig svenska
t.ex. och dr stokiga behover t.ex. inte bero pa att de har nagon bokstavskombination utan dr

frustrerade for att de inte ldr sig”.

Hon fortsétter ocksa att beritta att mognad och éalder ocksa spelar in nir det handlar om
koncentration. ”Och ibland, de yngre kan det ocksad vara svart att mdrka nagonting pd

eftersom barn ofta kan vara lite mer spralliga dn andra”.

Den hér volontéren sétter sig in 1 hur det ar att vara liten och sprallig. Batson (2011) skriver
att empati handlar om att kunna sétta sig in i ndgon annan situation, genom att forstd hur den
hér personen tdnker. Batson skriver dock vidare, att for en handling ska vara empatiskt
altruistisk, maste man inte bara kinna empati, utan dven ett kinsloméssigt obehag av den

specifika situationen (ibid).
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Jag frigade en annan av volontérerna om det var ménga barn som sokte sig till 1dxhjélpen.
Han svarade att det varierar, men att det brukar komma ganska ménga barn. Men han tror

dven att det skulle kunna vara fler som kom, men som avviker av olika anledningar.

“Jag kan tinka mig att det dr manga som dras for att komma hit for att de tycker att det dr
pinsamt att fd extrahjdlp och inte vill att deras kompisar ska se dem ddr. Det hade nog jag
tyckt ocksa i en viss dlder. Ddrfor tror jag att det dr bra att man ser det som en motesplats i

forsta hand och sa kan skolan komma sen”.

Det fanns en volontir som uppskattade TAMAM vildigt mycket eftersom det var en
organisation didr man verkligen var i kontakt med de barn som fér hjélp och st6d. Hon beskrev
att hon hade jobbat ideellt tidigare inom tjejjouren, en organisation man kunde ringa till om

man var tjej och madde déligt, eller var fundersam pé nédgot.

”Och ibland var det ganska tunga grejer som sjdilvskadebeteende och typ overgrepp o.s.v.
Men det var verkligen speciellt att prata med dem tjejerna dd i telefon, for dd mdrkte man
verkligen hur upprorda de var, och att inte vara ddr da rent fysiskt som ett stod i sig var

ganska jobbigt.”

Volontédren beskrev att det var alldeles for jobbigt att hora att en person i andra dnden av
telefonen har problem, utan att kunna vara dér rent fysiskt. Antingen skulle man kunna
forklara den har volontdrens obehag utifran Batsons altruistiska teori, eller utifran Galliot &
Maners teori. Jag har dock funderat p&d om det skulle kunna gé att beskriva de hér tva
volontdrernas perspektiv utifrdn Willers collective action theory. Engagemanget inom en
organisation som handlar att man vill hjilpa en annan méanniska, skulle mojligtvis &ven kunna
beskrivas utifran den teorin. Willer (2009) skriver att ju svérare gruppen har att 16sa en
speciell uppgift, desto mer motiveras medlemmarna i gruppen for att 16sa uppgiften. Lat oss
sdga att volontérerna skulle se varje barn, eller varje grupp med barn som uppgifter som ér
olika svara att ta hand om eller "16sa”. Att de arbetande ungdomarna drevs av empatiskt-
altruistisk motivation var utifran mina intervjuer var svart att se. Dock visade en hel del av
ungdomarna tecken pa empatiska kinslor nér de beskrev barnens situation utifran deras

synvinkel
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5.4 Status
Willer (2009) menar att status dr ndgonting egoistiskt. Han beréttar vidare att ndr ménniskor

gor pro sociala handlingar f6r ndgon annan, forsoker man endast fa ut nagot sjilv pé det. Just i
arbetsgrupper och i andra grupper kommer motivationen fran att f4 en hogre status i gruppen
(ibid). Den hir delen av resultatet kommer att handla om hur pass viktigt det &r for
ungdomarna med status som enligt Willer dr ndgot egoistiskt. Det finns ingen del i
intervjuguiden som handlar om status, men det dok upp svar och fragor pa lite olika stéllen
genom intervjun som handlade om personlig status. En av de arbetande ungdomarna sag inga
problem med att visa att det var hon som var ledaren gentemot barnen. Jag frigade henne
vilken roll hon tyckte att hon hade gentemot barnen. Hon svarade sd att hon tyckte att hon

hade en professionell roll.

“Vet inte om det dr bra eller ddligt men det funkar i alla fall haha. Jag har ingenting emot att
vara “the bad guy” ibland. Det dr dnda jag som dr den vuxne.”
Den hir volontiren beskriver att det finns en viss statusskillnad mellan volontirerna och

barnen.

Det var dven tydligt att statusen gentemot de andra arbetskollegorna var ganska viktigt for
ungdomarna. Jag skrev under temat ”Samhorighet med kollegor” om en volontir som tyckte
att hon och en annan volontir ofta tvingades gora mer &n de andra i arbetsgruppen. Hon
fortsitter att berétta om att nér det blir mycket att gora s hinder det ganska ofta att hon och

ndgon till i gruppen maste ta tag i de drendena.

”Och sd finns det mdanga som har mycket att gora som inte dyker upp och som inte gor det de
ska. Da hamnar ju det pd oss. Jag har som sagt svdrt att sldppa det och da hamnar det pd mig
eller pa en annan tjej och dd blir det som att vi har TAMAM som ett heltidsjobb och gor allt

’

sjdlva.’
Willer hade antagligen hdvdat att motivationen hér var egoistiskt. Volontiren gor arbetet for
att hennes egen status ska bli hogre.Samtidigt sa beskrev den hér volontéren att hon trivdes

véldigt bra i arbetsgruppen och att de ofta ses utanfor sjélva arbetet. Jag frdgade en annan av

de arbetande ungdomarna om han ofta var med pa sociala ssmmanhang utanfor sjdlva

verksamheten. Han svarade att han ibland 4r det, men att det handlar om att det ser bra ut i

gruppen.
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“Ja, alltsd det dr ju ganska mdnga trdffar och jag forsoker komma da och da. Jag dr inte sa

mycket for att triffas utanfor, men jag stdiller upp en del for att vara social sa klart.”

Den hér volontéren beskrev dven att det ideella arbetet blir uppmérksammat i andra
sammanhang. ”...men dven i sociala sammanhang. Man mdrker att folk blir intresserade av

arbetet ndr de fdr héra att man har varit engagerad.”

Den hér volontéren beskrev att han tyckte om att berétta for andra personer om vad han
gjorde, eftersom de ofta blev intresserade. Dessutom berittade en annan av volontérerna att
skolpersonal pé skolorna dér de arbetar visade stor tacksamhet och uppskattade vad de gjorde
vilket hon tyckte kéndes bra. Det hér kan istéllet t.ex. kunna forklaras utifran the “collective
action theory” som Willer skriver om. Han skriver att ménniskor handlar for gruppens bista
for att f4 en hogre status 1 gruppen. Willer skriver dessutom att vi ménniskor bryr oss véldigt

mycket om vad folk tycker och tinker om oss (Willer, 2009).

En annan volontér tog ocksé upp att det fanns andra ménniskor utanfor TAMAM som
uppskattade vad de gjorde. Det hir visar ocksa pa att statusen utanfor arbetsgruppen ocksa ér
viktig “Ja det dr hdftigt. Vi har haft jdtte mycket bra kontakt med Polhemskolan. De stottar

oss och tycker att vi gor ett bra arbete. Det kinns coolt och sd, det har fungerat jdtte bra.”

Béde Litheenmaas och Willers teorier handlar om hur gruppen paverkar och motiverar oss
ménniskor att utfora pro sociala handlingar. Utifran intervjuerna kunde jag hitta situationer da
bade Lathenmaas och Willers teorier kan kopplas samman och forklara situationen. Det fanns
t.ex. en person som sa att han inte var s& mycket for att hitta pa sociala aktiviteter med de
andra volontdrerna utanfor sjdlva arbetsplatsen. Han sa dock att han ibland stéllde upp gor
gruppen skull. Med hjilp av enbart Latheenmas teori, gar det inte riktigt att forklara den hér
situationen, sdvida inte volontiren inte svarade odrligt pa frdgan om att han egentligen inte
tycker om sociala aktiviteter. Daremot kan en social aktivitet utanfor sjdlva arbetet ses som att

personen offrar sig sjilv for gruppen skull och vinner dédrpa gruppstatus och sjélvbehag.

5.5 Framtiden
I Latheenmaas undersokning fanns det ett par ungdomar som svarade att de endast dgnade sig

at det ideella arbetet p.g.a. att det sdg bra ut i deras CV, vilket dr en egoistisk

motivationsfaktor (Latheenmaa, 1999). Darfor stilldes dven den del fragor om ungdomarnas
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framtid och hur de sig pa den. Jag ville ocksé veta ifall arbetet i TAMAM hade péverkat
deras mojligheter i livet. S& hér svarade en volontér pa frdgan om vad hon tyckte att hon hade

fatt ut av arbetet.

” Ah, det skulle jag vilja siiga dr jétte mycket. Och det tycker jag visar pad att den hdr

organisationen, den dr verkligen for volontdrerna ocksd. Man ldr sig sa mycket.”

Jag frigade vidare om hon kunde séitta fingret pa nagot speciellt hon hade lart sig. ”Kontakt
med barnen och nd ut och bara hdlla i saker kanske som temadagar eller moten. Planera och
styra upp olika evenemang och sd. Svart att sdtta fingret pd det men ndr jag tinker efter sd

har det varit oerhort, oerhort ldrorikt.

En annan volontér beriéttar att han ocksa har fatt ut valdigt mycket av arbetet i TAMAM.
“Absolut. Man blir ju glad varje gang man kommer hit och far hjdlpa andra mdnniskor. Det
dr omdjligt att inte paverkas emotionellt av det kinns det som. Man blir glad ndr barnen blir

glada liksom.”

Den hér volontéren svarade att sa fort han kommer till arbetsplatsen sé blir han glad nér han
ser barnen bli glada och att han alltid blir pdverkad emotionellt av det. Det hér stimmer
overens med Maner & Galliot forskning om altruism till néra relationer, men skulle dven
kunna forklaras utifran Batsons empatiska altruism. Volontiren menade dock att man fér ut
andra saker dn glddjen av att ha arbetat ideellt. Samtidigt som han blir glad av att hjélpa andra,

far han dven en beloning.

”Och ska man vara lite cynisk sd ja visst far man utdelning av det pa CVt ocksa. Det ser
vdldigt bra ut att ha varit aktiv och man kan géra vildigt bra reklam for sig sjdlv pa

jobbintervjuer...”

Volontéren menar att det finns egoistiska motiv till varfor han arbetar i ideellt. I stort sétt
samtliga av volontirerna sag det ideella arbetet som en stor fordel nir de i framtiden sdker
jobb.. Latheenmaa (1999) hade ocksa en del ungdomar i hennes forskning som hade svarat

rakt ut att de gjorde det for att det sd bra ut pd deras CV.
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Jag frigar honom sedan vad han hade tankt arbeta med i framtiden. “Jag vill jobba med
mdnniskor och forsoka fa dem att jobba ihop pd ett bra sdtt sa man fdr ut bdsta resultatet typ.
Jag kdnner inte att jag vill gora karridr hir inom TAMAM och jobba mig uppat... Och jag ser
mig sjdlv egentligen inte som en snubbe som arbetar med bistand och sadant. Givetvis, om det

dyker upp nagot sa kan jag sjdlvklart hugga det men det dr ingenting jag soker.”

En volontir berittar att det huvudsakliga arbetet med att triffa och hjélpa barn, har kommit
lite 1 andra hand. "Att jag far triffa barn och sa dr bara en bonus och att jag kan hjdilpa

’

liksom.’

Precis som med de andra fragade jag henne vad hon hade for framtidsplaner. Volontiren

berdttade att hon pluggade till socionom.

“Det dr ju det med socionomer att de kan bli sa otroligt manga saker. Dels dr jag inne pa att
soka vidare till en psykoterapeut utbildning vilket jag har varit inne pd och dr intresserad av

och kliniskt arbete.”

I det hir temat visade volontérerna en nagot mer egoistisk sida kring motivationen till sjilva
arbetet. Tva av de arbetande ungdomarna var dock tydliga med att ett starkare CV bara var en
bonus och att det fanns andra saker som drev dem att arbeta ideellt. Det var egentligen inte
forrédn 1 slutet som de flesta sa rakt ut varfor de motiverades till att arbeta ideellt. En volontar
svarade at hon flera gdnger hade tankt sluta men att stimningen med arbetskamraterna och
arbetsgruppen var sé bra att hon motiverar sig till att fortsétta. Det hér stimmer verens med

Liatheenmaas forskning om hedonistisk altruism.

Fran intervjuerna har det framkommit att volontérernas motivation till goda gérningar
kommer frdn bade altruistiska och egoistiska faktorer. De egoistiska faktorerna har handlat
mycket om gruppkénsla. Manga volontérer hidvdade att gruppkénslan inom organisationen var
god och detta var ett viktigt motiv som spelade roll nir de arbetande ungdomarna sokte till det
ideella arbetet, i sjdlva arbetet och dven utanfor arbete. De motiveras dven av att hoja sin egen
status 1 arbetsgruppen. Det kunde yttra sig i att man utférde uppgifter som ingen annan ville
gora eller foljde med pé en aktivitet med arbetsgruppen utanfor arbetstiden. Man kunde dven
hitta inslag av egoism nér volontérerna svarade pa fragor om sin framtid. En del av dem

trodde att deras CV skulle stirkas av det ideella arbetet.
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Det fanns ocksa altruistiska inslag 1 hur de arbetande ungdomarna motiverade sig till det
ideella arbetet. For det forsta sd var det en hel del ungdomar som kunde sétta sig in i barnens
egen situation. For det andra sé fanns det volontédrer som skapade relationer till de barn de
arbetade med. Den hér relationen skapade en ndrhet personerna emellan som 1 sin tur

motiverade volontirerna att agera pa ett pro socialt sitt och hjilpa barnen.

6. Slutsats/Diskussion
Syftet med den hér uppsatsen var att studera vad som motiverar unga ménniskor att arbeta

utan ekonomisk ersdttning for den ideella organisationen TAMAM. Mina fragestéllningar var
foljande. Kommer ungdomarnas engagemang till ideellt arbete frén altruistisk motivation?
Kommer ungdomarnas engagemang till ideellt arbete frén egoistisk motivation?

Gar det att hitta bade altruistiska och egoistiska inslag i de ideellt arbetande ungdomarnas
motivation?

Utifrén svaren som ungdomarna har angivit och de teorier som har hjélpt att analysera, sa &r
det tydligt att en hel del av motivationen till deras insatser dr egoistiska. Dock finns det dven
indikationer som tyder pa att en del av motivationen éven berodde pa altruistisk motivation.
Min slutsats dr att ungdomars motivation som arbetar utan ekonomisk erséttning for TAMAM
kommer bade fran egoism och fran altruism. Olika teorier har anvints for att forsta ifall

motivationen &r egoistisk eller altruistisk.

Av det jag har fatt fram ar det tydligt att det finns olika saker hos varje individ som motiverar
henne att arbeta ideellt utan ndgon ekonomisk ersdttning under sjdlva arbetet. Varje individ
hade en egen historia och inga intervjuer blev identiska med varandra. Vad jag dock har
forstatt av ungdomarna &r att i stort sett alla de som jag intervjuade, paverkades av ndgon
person som fick dem att borja med det ideella arbetet. For nagon var det sa enkelt som att ett
géng personer tillsammans sokte upp den ideella organisationen for att de ville géra ndgot
tillsammans. Nagon annan lyckades bli 6vertalad av en volontér pa ett hdlsningsgille om att
deras metod att arbeta pa var bade ldrorik, nyttig och rolig. Det hir var 4ven ndgonting som
foljde med in 1 arbetet och dven utanfér. Ménga av de som jobbade i TAMAM, uppskattade
traffar med de andra i arbetsteamet utanfor jobbet. De kunde d& hitta pd olika saker som

middagar och fester.
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Det fanns dessutom motivationsfaktorer hos ungdomarna som enligt teorier som anvénts i
uppsatsen, skulle klassas som altruistiska. Med hjélp av olika bakgrundsfragor, hade de flesta
ndgon sorts insikt om barnens situation. Det var manga som kunde sétta sig in i barnens
situation och beréttade for mig om hur de trodde att barnen hade det och vilken bakgrund de
hade. En del kunde éven sitta sig in deras hemforhallanden. Genom att sitta sig in i barnens
situation visade volontéirerna tecken pd empatisk forméga, vilket Batson menade var en
grundregel for att utféra empatiska handlingar. En del av volontérerna hade skapat relationer

till de barn de arbetade med, vilket motiverade dem att fortsitta det ideella arbetet.

I den hér uppsatsen har det dock varit svérare att kunna bevisa om bade deras empati och
obehagskinsla var ett motiv till varfor de valde att arbeta som volontérer. Ifall Maner &
Galliot teori stimmer sa gar det inte att utfora altruistiska handlingar for ménniskor som de
inte har en néra relation till. Att volontdrerna motiveras av barnen i organisationen skulle dels
kunna ses som en empatisk altruistisk handling dir volontiren virdesitter barnets liv lika
mycket som sitt eget. Dels skulle de pro sociala handlingarna frén volontdrerna kunna ses som

ett sétt att dimpa sin egen dngest och darfor bli en egoistisk handling.

Vad som dock kom fram i undersdkningen var att hos en del av dem hade nya
motivationsfaktorer vuxit fram under tiden som de arbetade. For ndgon blev relationen och
ndrheten med ungdomarna en ny sporrande faktor som motiverade dem att fortsdtta med
sjdlva arbetet. For ndgon annan var det en del politiska frdgor som dok upp som t.ex. att verka
mot diskriminering och rasism. En del ungdomar hade alltsd olika motivationsfaktorer nir de
sokte sig till det ideella arbetet fran de motivationsfaktorer de fick nir de hade arbetat dir ett
tag. Jag fick det dock klart for mig nér jag beréttade for min andra intervjuperson om vad
syftet var med uppsatsen. Dé fragade personen: ”Varfor jag borjade med det eller varfor jag

héller pa med det just nu”?

Kanske kan det vara s att det ar svart for ménniskor att motiveras sig till att hjélpa ménniskor
av empatiskt altruistiska skél om vi inte har traffat de har manniskorna, fatt en bild av hur de
hér det, eller rent av borjat lira kdnna dem. Empati var som sagt ndgonting som samtliga
volontérer kunde uppvisa trots att det verkade som att motivationen att soka sig till det ideella
arbetet, kom frén sociala nitverk. Oberoende av ifall ungdomarnas motivation till pro sociala

handlingar for barnen i TAMAM var altruistisk eller egoistisk, var det tydligt att ménga olika

R



Daniel Nilsson
Socialhdgskolan VT-14
saker paverkade motivationen. Arbetsgruppen, barnen, CV och status var de faktorer som var

tydliga och jag ér sdker pa att det finns flera.

Béde Litheenma och Batson diskuterar ifall egoism respektive altruism ér bra eller daligt.
Spelar det nagon roll ifall motivationen till att géra ndgot bra kommer ifran egoism eller
altruism ifall utfallet blir detsamma? For den som blir hjdlpt sa spelar det formodligen ingen
roll. Men da vicks dven en annan tanke. Gar det att fi ett lika bra utfall for den person man

hjélper, ndr motivationen kommer fran egoism som néir den kommer fran altruism?
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8. Bilagor

Intervjuguide

Bakgrund
* Hur gammal ar du?
*  Kommer du ifran Lund?
* Hur kom du i kontakt med TAMAM?
* Har du arbetat ideellt tidigare? Var?

Empati
* Vad ar det for barn ni jobbar med?
* Vad har barnen fér bakgrund?
* Hur skulle du beskriva hur barnen ar?

Relation till ungdomarna
* Hur ser relationen ut med barnen?
* Hur skulle du beskriva din egen roll gentemot barnen?
* Har du sjalv haft svart i skolan nar du var yngre?

Natverk medarbetare
* Hur manga arbetar samtidigt?
* Hur ar relationen med de andra ideellt arbetande?
* Umgas ni ndgon gang utanfor arbetet?

Framtid
¢ Vad skulle du vilja arbeta med i framtiden?

VT-14

* Pavilket satt tror du att det hdr arbetet kommer att gynna ditt framtida jobb?
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