Lunds universitet STVA22
Statsvetenskapliga institutionen VT14
Handledare: Sofie Gustafsson

Slutet eller inte slutet for yttrandefriheten?

En studie om den upplevda yttrandefriheten pa en offentlig arbetsplats
som Malmo Stadshus

[.LUNDS

UNIVERSITET

Iris Tiitto
Oscar Hagberg



Abstract

Ett kommunalrdd sa foljande till en medarbetare pa fragan om hur det ligger
till med Whistleblowerfunktionen i Malmo stad: ”Whistleblowerfunktion? Det
behovs inte, finns en e-postadress och den ar till mig, det rdcker!”

Yttrandefriheten som demokratisk réttighet har gamla anor 1 Sverig. I modern tid
har den inforlivats aktivt bland de anstillda i den offentliga sektorn. Till
arbetsplatser 1 den offentliga sektorn hor bland annat myndigheter verksamma
inom kommuner. For att sdkerstilla att yttrandefriheten fungerar pa offentliga
arbetsplatser anviands yttrandefriheten och meddelarskyddet som verktyg for att
viarna och sla vakt om demokratin. De anstéllda 4r med andra ord skyddade av
lagar for att de ska kunna yttra sig om négot brottsligt forekommer pa deras
arbetsplats. Vi kallar 1 folkmun dessa personer for “visslare”, whistleblowers.

Yttrandefriheten har sett olika ut genom tiderna. Lennart Lundquist menar
dock 1 sin senaste bok Slutet pa yttrandefriheten (och demokratin?) att det ar illa
stillt med den varan pa véra offentliga arbetsplatser. Enligt honom é&r det
demokratiska skyddet for de som yttrar sig, visslar, satt ur funktion av olika
anledningar. Men ibland behdvs inte mer dn vetskapen om att det ligger till sa for
att tysta medarbetarna. Vid andra tillfdllen ar taket sé 14gt pa en arbetsplats att det
inte finns utrymme for nagra avvikande asikter. En undersdkning som tar reda pé
hur det ligger till med den upplevda yttrandefriheten 1 en offentlig férvaltning som
stadshuset 1 Malmo kan med andra ord vara rétt 1 tiden.

Nyckelord: Offentlig forvaltning, yttrandefrihet, demokrati, Malmé stadshus,
whistleblower, offentligt etos, chef.

Ord: 9500
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Inledning

Yttrandefrihet dr ndgot som ses som extra viktigt ndr makthavare vil diskuterar
om den och betonar betydelsen av den. Det kan da latt framstd som att
yttrandefriheten &r en sjdlvklarhet, men det dr den inte. De rittsliga grunderna for
yttrandefriheten dr sndva och inte sd starka. Enligt regeringsformen sa ar det i det
allmédnna som yttrandefriheten giller, vilket betyder stat och kommun.

Vid ett studiebesok pd Malmo Stadshus vintern 2014 fick en hogre chef fragan av
statsvetarstudenter om de anstédllda pd stadshuset hade mojlighet att uttrycka sina
asikter pa sin arbetsplats, eller rent av vissla (ga till pressen), om de upptickte att
nagot olagligt eller oetiskt begicks pa deras arbetsplats. Chefen (som &r en relativt
hogt uppsatt inom forvaltningen), sade sig tro, eller kdnna, att de inte fanns nagra
hinder for yttrandefriheten. Vi upplevde chefens kommentar som att han troligtvis
inte vet hur det ser ut med en sa viktig demokratisk fraga, som beror flera hundra
anstéllda, pd en stor kommunal arbetsplats. Malmoé och Malmé stadshus dér
chefen arbetar sag vi darfor som ett studieobjekt vird att undersdka ndrmare. Det
ar pa grund av chefens osdkra svar och professor emeritus Lennart Lundquists
harda kritik om yttrandefriheten 1 Sverige som far oss att vilja undersoka detta
ndrmare och dd pd kommunal niva. Hur upplever de som jobbar pa Malmo
stadshus yttrandefriheten?

Vi vill underséka kommunen da vi ser kommunen som en intressant offentlig
arbetsplats. Malmo kommun &r den storsta arbetsgivaren i Malmo och den tredje
storsta offentliga arbetsgivaren 1 Sverige. Efter korruptionsskandalen 1 Géteborg
2010 sd &r det dven darfor intressant att se hur en annan kommuns offentliga
forvaltning fungerar nir det géller deras upplevelse av hur deras yttrandefrihet far
finnas eller inte. Att vi valt att fokusera pa stadshuset &r att vi ser stadshuset som
den centrala delen av Malmos offentliga forvaltning och dr det nigonstans som
yttrandefriheten ska finnas sa ar det vil dér.

Yttrandefriheten dr en av hornstenarna i en demokratisk stat och for att de
offentliga forvaltningarna och politiker ska gora det de é&r tillsatta for att gora och
kontrollera att de inte missbrukar makten. Yttrandefriheten dr en grundldggande
rattighet for att kunna ha en fungerande demokrati. De tjdnsteméin som jobbar pd
de offentliga forvaltningarna ska kunna anvinda sin yttrandefrihet for att kunna
virna och vakta om var demokrati och pa det séttet ocksa bli demokratins viktare.



1.1.1

1.1.2

1.2

Syfte

Viért syfte med unders6kningen, utifrdn Lennart Lundquist teori, dr att ta reda pd
hur det forhéller sig med yttrandefriheten pa en stor offentlig arbetsplats som
Malmo stadshus. Vi vill ndrmare bestimt veta om de som arbetar dér upplever att
de kan yttra sig med skydda av lagen om négot oetiskt eller brottsligt forekommer
inom stadshusets védggar. Vidare &r syftet att ta reda pd om arbetsgivaren,
stadshuset 1 Malm6 med alla dess myndigheter och forvaltningar, foljer de
demokratiska lagarna vad giller yttrandefrihet. Yttrandefriheten &r en grundpelare
for ett fritt samhéllsskick och borde sa att sdga “sitta i1 ryggraden” pa alla
offentliga organisationer och vara vél inforstddd och tillitande hos de tjanstemén
som arbetar dir, 1 synnerhet pa de hdgre positionerna. Men med tanke pé att
Lennart Lundquist malar en svart bild av yttrandefriheten pa vara offentliga
forvaltningar blir vért syfte ocksd att antingen befdsta, eller icke befdsta, den
Lundquitska teorin om det har blivit simre med yttrandefriheten och 1 sd fall
varfor. Den hér typen av undersokningar skulle, oavhingigt av vart resultat, med
fordel kunna anvdndas av andra offentliga forvaltningar. Bade
enkdtundersokningen och samtalsintervjuer som operationalisering bidrar med
empiriska data for att visa pd generella strukturer med yttrandefriheten inom olika
offentliga organisationer.

Fragestéllning

Vi har foljande fragestédllning: Hur upplever de anstillda pd Malmd stadshus
yttrandefriheten pa deras offentliga arbetsplats?

Fragestillningen bygger vi utifrdn chefens (icke)uttalande och Lennart Lundquist
teori om yttrandefriheten inom offentlig forvaltning. Med hjilp av
fragestdllningen far vi en generaliserande bild av stadshuset i Malmo som
arbetsplats och hur de anstillda upplever att yttrandefriheten fungerar dér.

Disposition

Till en borjan avhandlar vi material och den metod vi har valt att anvénda for att
besvara var fragestillning. Déarpa foljer ett stycke déar vi forklarar var empiriska
metod samt vér teori. I vér teoridel ges en ndrmare forklaring till Lennart
Lundquists teori om yttrandefriheten inom offentligt forvaltning samt olika
begrepp som dr viktiga for forstaelsen av var uppsats. Det kapitlet forklarar ocksé
ndrmare begreppet yttrandefrihet och dess dimensioner. Ett annat kapitel handlar
om lagar for tjanstemédnnen samt hur man ser pa en offentlig organisation och pa
ekonomiska fOrvaltningar. Ett kapitel forklarar organisatorisk makt. Slutligen
studeras chefen kontra tjinstemannen i en offentlig férvaltning.



1.3

1.3.1

1.3.2

Upplagg

Metod och material

For att ta oss an problemet om yttrandefriheten pa Malmo Stadshus utgér vi fran
Lennart Lundquist teorier som kommer frén tvd av hans bocker “Slutet pd
yttrandefriheten (och demokratin?)” 2012 och “Demokratins véktare” 1998. Bada
bockernas innehéll tar upp teorier som &r generella for alla offentliga forvaltningar
men tar ocksd upp specifika fall dér yttrandefriheten har satts pa prov. Vi kommer
dven att gd igenom hur lagarna ser ut och ta upp var grinsen gér for en
tjdnstemans ritt att kritisera. Det kommer vi att gbéra med hjdlp av boken
”Yttrandefrihet och whistleblowing: om granserna for anstélldas kritikratt” 2013.

Intervjuer och enkdtundersokning

Vi har valt att bade ha intervjuer och enkitundersdkning for att kunna vara sékra
pa att {4 ett tickande resultat. Detta da det inte dr sdkert hur ménga som kommer
att svara pa enkdtundersokningen. En annan anledning till att inte bara anvinda
oss av en enkdtundersokning dr for att vi vill ha personliga berittelser och
reflektioner dver hur det ser ut pa stadshuset. Aven om en enkitundersdkning nér
ut till en mycket storre grupp sé ger den lite information om manga, darfor vill vi
komplettera den med fem intervjuer som ar mer djupgéende och som en ger mer
malande beskrivning av hur det ser ut.

Viért syfte med att ha samtalsintervjuer ar att kunna fa en nidrmare forstaelse for
tjdnstemannens roll. Hur de ser pad sin arbetsplats? Hur &r deras syn pd den
upplevda yttrandefriheten och deras roll 1 jamforelse till medborgarna? Det hér ar
relevanta fragor for att kunna forstd hur det fungerar inom stadshuset.

Med enkidtundersokning hoppas vi att vi kan f4 mer generella svar och strukturer
om hur de som jobbar pa stadshuset upplever att deras yttrandefrihet ar.

Det dr intervjuerna och enkdtundersokningen som sedan ligger till grunden for
analysen. De anstidllda kommer att kunna svara pa hur den upplevda
yttrandefriheten dr 1 Malmo stadshus.

For att f4 ut den information som vi anser ar relevant har vi anvént oss av enkéter
och semistrukturerade intervjuer. Breda fragor 6ppnar upp till samtal som for oss
kan ge betydelsefull information.



1.3.3

1.3.4

Urval

Som utgangspunkt kommer vi att intervjua sex personer frain Malmo stadshus.
Dessa personer ska helst komma fran olika avdelningar och for att f4 en bredd pa
dem som blir intervjuade. Vi ser helst att det dr bade chefer och deras
understéllda.

Urvalet gors av avdelningscheferna pa Malmo Stadshus och kommer dérfor vara
handplockade av dem. Enkédtundersdkningen kommer att skickas ut till de cirka
600 som jobbar i stadshuset, inom olika yrken och positioner.

Sjalvkritik

Om det hade funnits mer tid och mer resurser hade vi velat undersoka alla
Sveriges offentliga arbetsplatser for att se om det bland annat finns regionala
skillnader 1 yttrandefriheten. Kan till exempel storleken péd organisationen paverka
yttrandefriheten? Men eftersom tiden dr mycket begridnsad véljer vi att fokusera
pd en enskild stad och en specifik offentlig arbetsplats. Vi kommer
forhoppningsvis att komma fram till generella svar om hur yttrandefriheten
upplevs 1 Malmo stadshus som offentlig arbetsplats. Den hir analysen skulle
kunna vara en borjan pa mer forskning 1 omradet och da det inte finns sa mycket
forskning 1 en sé viktig friga. For att inte bli alltfor ensidiga 1 var kritik har vi valt
att inte enbart anvdnda Lennart Lundquist bocker som referensmaterial. Annan
typ av analys och litteratur 1 &mnet dr darfor viktigt.

Vér enkdtundersokning slutade med ett deltagande péd 31 9%. Alla
enkétundersokningar som har mindre dn 50 % recipienter har svagheten att de inte
blir representativa for den grupp som blir tillfrigad. Vi dr medvetna om att det i
och med att den ldga svarsfrekvensen och att resultaten dérigenom inte kan anses
vara helt representativa. Dédremot forekommer det mycket storre
enkdtundersokningar som har haft lika mycket eller rent utav mycket mindre
deltagande. Vi vill podngtera att vi &r medvetna om att de siffror vi far fram inte
kan antas vara helt representativa for ett helt stadshus. Vi dr ocksd medvetna om
att var utgangspunkt om att ha 6 intervjupersoner inte lyckades da bara tva ville
stilla upp. Deras intervjuer har dock varit givande men bidrar inte alls till den
breda representationen som vi hade onskat.



2 Empir1 och teoretisk utgangspunkt

2.1 Viktiga begrepp

2.1.1 Demokrati

Den moderna demokratin sdgs ha sin vagga i1 Grekland. Namnet &r
ursprungligen grekiskt och betyder “folkstyre”. Begreppet demokrati dr dock inte
helt oproblematiskt. Dess exakta betydelse dr omtvistat och har sett annorlunda ut
genom historien beroende pd vem eller i1 vilket tidevarv det har uttryckts.
Demokratin dr med andra ord i stindig fordndring. Folkstyre, som ordet fran
borjan betyder, indikerar att demokrati ska utga ifrén folkets vilja. I realiteten, och
1 de flesta moderna demokratier, utgar detta ifrdn ndgon form av representativ
demokrati. 1 den representativa demokratin existerar staten som ett amalgam
mellan de folkvalda politikerna och tjdnsteménnen. I dagens moderna
demokratier, och 1 de ideologier som existerar inom dem, dr begreppet demokrati
mangt mycket mer komplext. Nationalekonomen Joseph Schumpeter forklarar till
exempel 1 sin bok Capitalismus, socialismus unt demokrati att ’Den demokratiska
metoden dr det institutionella arrangemang for att nd fram till politiska beslut 1
vilket individer uppndr makt att besluta genom en konkurrenspréiglad strid om
folkets rost”. (Hague-Harrop-Breslin, s. 66, 2008). Demokratiska ldnder stravar
med andra ord efter det demokratiska idealet men det stills olika krav pé
begreppet utifrdn de olika perspektivens syn pa demokrati. En demokrati kan ses
som ett ideal dar alla méinniskor &r lika mycket vérda, att alla har samma
rittigheter och att man skyddar individen genom att inféra ménskliga fri- och
rittigheter.

2.1.2 New Public Management (NMP)

Genom har aren har forvaltningspolitiken fordndrats. Under 1980- och 1990-talet
drevs forvaltningarna av kraftiga omorganiseringar. De skulle enligt NPM-mallen
effektiviseras genom att bli mindre; effektivare och fa enklare styrinstrument.
Dess frimsta reformister var lander som USA och Storbritannien under respektive
Ronald Reagans och Margaret Thatchers regeringsperioder. De menade att den
offentliga servicen skulle forbattras avsevirt om den skedde 1 mer marknadslika



former. Receptet blev bland annat att avreglera inhemska marknader, sidnka
skatter och krympa den offentliga sektorn. Samtidigt skulle styrningen och
kontrollen inom den offentliga sektorn skdrpas. NMP spred sig snabbt dver stora
delar av virlden. 1 Sverige kunde vi se dessa fordndringar fran 1980-talets mitt
fram till i borjan av 2000-talet (Pierre-Sundstrom, s. 8, 2009).

2.1.3 Offentligt etos

I boken Demokratins véktare (1998) skriver Lennart Lundquist att det
demokratiska samhiéllet stdller sdrskilda krav péd offentliga forvaltningar. Det
forutsétter att tjanstemdnnen kritiskt virderar och har modet att ta moraliskt
ansvar for beslut som véra politiker tar. Lundquist bygger sin teori utifrdn hans
uttryck offentligt etos som dr det huvudsakliga begrepp for de fundamentala
forestdllningarna om hur vart samhille bor styras. Med det menar han att
verklighetsuppfattningar och idéer och deras virden ska kunna tillgodoses utifran
en och samma virdegrund. (Lundquist, s.53, 1998). Detta offentliga etos bygger
Lundquist pd insamlade paragrafer fran svenska grundlagar och andra texter som
kodifierar de viarden som den offentliga maktutévningen har. Hans offentliga etos
bygger pd tvd delar: Ekonomivirdena, som star for funktionell rationalitet,
kostnadseffektivitet och produktivitet och demokrativirdena, som representerar
politisk demokrati, rattssdkerhet och offentlig etik (ibid. s. 63).

2.1.4 Yttrandefrihet

Yttrandefriheten hor till det demokratiska samhéllets grundréttigheter. Den dr
reglerad 1 FN:s konvention om medborgerliga och politiska rittigheter frén ar
1966. 2003 antog FN en konvention 1 syfte mot att forebygga och bekdmpa
internationell korruption. Den konventionen innehdller bestimmelser som ror
offentliganstdlldas yttrandefrihet 1 detta avseende. International Labour
Organization (ILO) antog ar 1982 en konvention, nr 158, som innebdér att anstéllda
ska ges skydd mot uppségningar i whistleblowing-situationer. I konventionen om
skydd for de maénskliga réttigheterna och de grundldggande friheterna,
Europakonventionen, artikel 10, anges att var och en dger rétt till yttrandefrihet.
Europadomstolen har under senare ar utvecklat en praxis som innebdr att sdvil
offentliganstdllda som privatanstdllda ges ett skydd for sin yttrandefrihet 1
forhallande till arbetsgivaren. Europaradets resolution 1729 (2010) &r yttermera
ett skydd for whistleblowers som ses som en soft law” (Fransson, s.16, 2013).



2.1.5

2.1.6

2.1.7

Vicka, vissla och viska

Den som vill sdga ifran om det sker oegentligheter kan anvédnda sig av tre
“instrument”. Det fOrsta &r att véicka, vilket betyder att vinda sig till sin ndrmaste
chef, det andra &r vissla och da gar man ut till media eller till en 6verordnad chef
eller kontrollorgan. Sedan finns ocksd viska vilket betyder att man anonymt
lamnar information till media (Lundquist, s. 100, 2012).

Demokrativardena och ekonomivirdena
Demokrativarden Ekonomiviarden
Folkmakt Rationalitet
Konstitutionalism Kostnadseffektivitet
Offentlig etik Produktivitet

* Figuren dr hdmtad frdan “Slutet pd yttrandefriheten (och demokratin?), Lennart Lundquist, 2012

Demokrativdardena ar folkmakt, konstitutionalism och offentlig etik. Till de
ekonomiska vérdena ridknas rationalitet, kostnadseffektivitet och produktivitet. De
hiar virdena bildar tillsammans det offentliga etoset enligt Lennart Lundquist.
Folkmakten dstadkommer beslut i gemensamma fragor grundade pa dess vérden
som folkmakten 1 en demokrati stir for. Alltsa maste de vara folkligt grundade 1
sina konstruktioner och institutioner. Maktdelning 1 en demokrati innebéar
maktdelning, individuella réttigheter och rittsstaten. Lagar blir enligt Lundquist
oménskliga utan demokrativirden och offentligt etos. Med andra ord bér man ta
hiansyn till att det d&r ménniskor, tjinstemdn, som stdr bakom lagarna ockséd
(Lundquist, s. 39, 2012).

Ambetsmannaetiken enligt Lennart Lundquist

I &mbetsmannaetiken dr det viktigt att sédrskilja pa de roller som de olika aktorerna
har och hur de pdverkar synen pa den offentliga etiken. Aktorerna, enligt Lennart
Lundquist, kan rdknas in 1 tre grupper: politiker, &mbetsméin och medborgare och
ytterst lagen, som dr overordnad dessa tre aktorer. Hierarkin dr dock inte sjdlvklar
for alla inblandade. Lagpositivismen, till exempel, har fatt insteg i den offentliga
forvaltningen dédr lagen ménga gangen placeras hdgst och som bokstavtolkas.
Eftersom styrningsteknikerna kan vara oprecisa 1 moderna forvaltningar och
lagboken kan tolkas mer fritt av tjanstemédn kan det hela, enligt Lennart
Lundquist, resultera 1 ett kaos. Darfor bor det finnas en etik som star dver dven
lagen, det som Lennart Lundquist specifik kallar &mbetsmannaetik. Den har med
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andra ord en speciell position 1 vistdemokratin som demokratins viktare dir den
konsekvent tillimpar virdena 1 vart offentliga etos 1 dess tre huvudrelationer:
Lagen, Overordnade och samhéllsmedlemmar. Om de tre inte alltid star 1
samklang med varandra bor de avvigas mot varandra, dock utan att bryta mot
lagen. Men ser den offentliga etiken lagen som oréttfardig, liksom dverordnades
tolkning av den, bor hénsyn till samhéllsmedlemmarna prioriteras i forsta rummet
(Lundquist, s. 53 2012).

2.2 Om yttrandefrihet

2.2.1 Yttrandefrihetens olika dimensioner

I den demokratiska teorin finns det tre begrepp som dr mycket centrala. Det &r
tryckfrihet, offentlighet och yttrandefrihet. Dessa begrepp 4r ocksé centrala 1 den
politiska retoriken. Yttrandefriheten ska finnas sd att det finns ett underlag for en
fri debatt om den offentliga makten, vilket ar ett centralt begrepp 1 ett
demokratiskt samhaélle (Lundquist, s. 91, 2012).

Att minniskor 1 véra offentliga forvaltningar och 1 alla véra demokratiska
institutioner vigar séga ifran nér nagot oetiskt eller brottsligt sker ar viktigt for att
demokratin ska utvecklas och kunna fortsitta att vara stark. Om ndgon inom en
offentlig forvaltning visslar sd dr det inte bara de som har makten och den som
sdger ifran som blir involverade, utan dven arbetskamraterna. Arbetskamraterna
kan delas upp 1 tre olika kategorier, dir den forsta kategorin dr de ménniskor som
stoder makthavaren, som enligt Lundquist kallas “maktens medlopare”. Sedan
finns det de passiva arbetskamraterna som inte vill blanda sig 1. Sist dr det de som
stoder den som visslar eller sdger ifran.

De som héller med makthavarna kan gora detta, framst av tvd anledningar,
antingen fOr att de helt enkelt hdller med makthavarna eller for att de gor det for
att kunna sedan bli stéttade tillbaka av makthavarna i en annan situation, alltsa blir
det en vinnande situation for bada. De som dr passiva dr det ofta for att de kdnner
en skrick att sjdlv bli inblandade i1 det som hander. I manga fall kan det vara sé att
de som &r passiva kédnner att de har en medborgerlig plikt men att de ér oroliga for
att nagot ska hianda dem, kanske att de blir mobbade, utfrusna, sparkade och sa
vidare. Manga av de som &r passiva vet ocksé att de inte vill bli férknippade med
visslaren. Man vill inte bli inblandad och rika ut f6r ndgot som kan skada en sjélv.

De som diaremot Oppet stoder den som sdger ifran, vill helt enkelt inte 6verge sin
rattighet dven om detta gor att de kan straffas. Ofta dr det fa personer som riknas
in 1 denna kategori, det kan ddremot vara manga som sédger till den som visslar
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2.3

utan att sdga det hogt att det var bra, men végar inte sidga det oppet. Det som
brukar betonas av makten &r att det 4r de som talar sanning dr de som &r bést for
att kunna f3 till en dialog, men ofta dr de som talar dppet fi 1 antal (Lundquist, s.
99, 2012).

Virdegrund

I Sverige haller Kompetensrdadet for utveckling i staten pa att ta fram en offentlig
viardegrund péd uppdrag av regeringen, dir det finns vissa punkter som framhalls
som demokrati, legalitet, objektivitet, objektivitet, saklighet, likabehandling, fri
asiktsbildning, respekt, effektivitet och service. I denna offentliga virdegrund &r
det demokrativirdena som betonas och inte ekonomivdrdena som Lundquist
menar betonas just nu (Lundquist, s. 40-, 2012).

Reglering av yttrandefrihet

Det finns tre alternativ till regleringen av yttrandefriheten och dessa kan
sammanstdllas 1 en typologi. Fran vénster till hoger gar det att se i1 vilken grad
yttrandefrihet finns. Alla dessa typer kan forekomma i samma diskussion om
yttrandefrihet, det &r heller inte klart att det dr typen “offentligrittslig” som
kommer att avgora i slutet (Lundquist, 2012, s. 50-).

Traditionell Offentligrittslig Maktmiissig

Vileveriett fritt | Yttrandefrihet regleras 1 | Makten avgor med

land och kan sdga | grundlagar (RF, TF, etikettsregler,

vad vi vill. YGL) och organisationsmanipulering och
europakonventionen legitimerande advokatyr.

* Figuren dr hdmtad frdan “Slutet pd yttrandefriheten (och demokratin?) Lennart Lundquist, 2012

Vilka lagar ar det som giller for tjinstemannen?

Att yttrandefrihet dr sjdlvklart, dr inte ndgot som 1 praktiken faktiskt ar sant. Var,
hur och 1 vilket sammanhang, avgdér om du har ritt till att anvinda din
yttrandefrihet. Om du arbetar inom den privata sektorn dr du inte skyddad enligt
lag med din yttrandefrihet, men om du ddremot arbetar inom offentlig férvaltning
har du formellt sett yttrandefrihet enligt regeringsformen 2:1 § som sdger att var
och en dr gentemot det allminna tillforsdkrad. 1 yttrandefrihet: frihet att i tal,
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skrift eller bild eller pa annat sitt meddela upplysningar samt uttrycka tankar,
asikter och kénslor, (RF kap. 2, § 1)

Alltsd ar det av alla de som arbetar 1 Sverige, cirka en tredjedel som har
yttrandefrihet som dr skyddad av lagen (Lundquist, s. 46, 2012). Men den
lagstiftning som finns pd omradet & mycket sndv och det dr inte helt litt att
faktiskt veta vad som géller och hur en person som vill anvinda sin yttrandefrihet
pa en offentlig arbetsplats skyddas.

Yttrandefriheten ligger som lag under tre nationella svenska grundlagar:
regeringsformen, tryckfrihetsforordningen och yttrandefrihetsgrundlagen. De har
alla ett skydd mot kriankningar, offentligt anstillda har ocksa ritt till yttrandefrihet
pa arbetsplatsen. I Sverige finns det dnnu ingen lagstiftning som inriktar sig enbart
mot visslare. Sin réttighet att kunna sédga ifrdn pé sin offentliga arbetsplats géller
bade att sdga till internt eller externt och detta utgar frdn véra minskliga
rattigheter dér yttrandefriheten 4r en av dem, men ocksa till det demokratiska
arbetslivet. Varje fall maste avvégas och lojalitet 1 anstéllningsforhallande har en
stor betydelse 1 vad det blir for utslag (Fransson, s. 22, 2013).

Det finns ett antal lagar som géller inom offentlig verksamhet som meddelarfrihet
vilket innebér att anstéllda vid myndigheter och verk har, om de uppticker brister
1 verksamheten, rétten att ldmna uppgifter till journalister (vissla till media) eller 1
andra publiceringssyften. Meddelarfriheten regleras 1 tryckfrihetsforordningen och
1 yttrandefrihetsgrundlagen och &r en del av grundlagen. Meddelarfriheten géller
dock endast om det finns ett publiceringssyfte med visslandet. I annat fall ar det
brottsligt enligt offentlighets- och sekretesslagen att lamna ut sekretessbelagd
information eller sekretessbelagda handlingar som inte har till &ndamal att
publiceras. Aven liknande information till sociala medier eller bloggar som saknar
utgivningsbevis dr brottsligt enligt samma lag. Arbetsgivaren kan ingripa mot
anstilld som ldmnar ut uppgifter 1 sddana forum. Meddelarfriheten giller inte.
Sekretessbelagda uppgifter far lamnas muntligen av anstillda inom offentlig
sektor men inte handlingarna i sig (Martinsson, s. 24-, 2014).

Tystnadsplikten fir enligt offentlighets- och sekretesslagen kapitel 13, vanligtvis
inte brytas av de offentligt anstillda. Det géller fridmst uppgifter om rikets
sdkerhet och privata uppgifter om enskilda personer. I dessa fall giller inte
meddelarfriheten. Arbetsgivare inom statlig eller kommunal myndighet féar inte
heller efterforska vem som har lamnat ut uppgifter (visslat) till media. De far
varken muntligen eller skriftligen gora efterforskningar om vem som har gjort det.
Det kan till exempel handla om att forska 1 den anstélldas telefonkatalog vem den
har varit 1 kontakt med. Brott mot efterforskningsforbudet kan innebdra att
arbetsgivaren anméls till polisen eller till JO. Efterforskningsférbudet regleras 1
tryckfrihetsforordningen och dr dirmed en del av grundlagen (ibid).
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2.4

2.4.1

Den anstéllda och arbetsgivaren har gemensam skyldighet att framja den andres
intressen. Men for de anstillda inom offentlig sektor och myndighet stér
yttrandefriheten Over lojalitetsplikten. Inom den privata sektorn &r det istdllet
tvartom. Lojalitetsplikten innebdr ocksa att anstdllda inom offentliga verk och
myndigheter &ar skyldiga att utfora sina arbetsuppgifter oavsett personlig
uppfattning om arbetets natur. Végrar de arbeta kan arbetsrittsliga atgirder vidtas.
Att offentligt eller internt kritisera verksamheten och dess beslut dr déremot
tillatet och far inte leda till repressalier fran arbetsgivaren (ibid).

Enligt fOretagshemlighetslagen far anstdllda inte sprida uppgifter om
arbetsgivarens afférs- eller driftsforhallanden som anses vara hemliga. Dessa
forhallanden ar skyddade enligt offentlighets- och sekretesslagen (ibid).

Forvaltningen som offentlig organisation

For att en organisation ska fungera finns flera system som underldttar for att den
ska flyta pd. Hur dessa system dr uppbyggda, kan variera och moderniseras lite da
och da for att anpassas till andra tider.

En stor del av den politik som bedrivs 1 ett samhille sker 1 den offentliga
forvaltningen. Darfor dr forvaltningen en mycket viktig del 1 den politiska
demokratin. Av den anledningen blir ocksa forvaltningarna involverade i centrala
institutioner sasom yttrandefrihet. Yttrandefriheten dr en grundliggande réttighet
som ar ett mycket centralt begrepp 1 vdstdemokratin. Den stdr for Oppenhet
tillsammans med offentlighet och tryckfrihet. En av hdrnstenarna 1 en demokrati
ar Oppenhet och de virden som finns 1 védr politiska demokrati skapar vért
offentliga etos som bor prigla forvaltningen. Att politiska beslut implementeras
pa rétt sitt kan darfor bli garanterade genom yttrandefrihet och att kunna sidga
ifran blir darfor ocksa ett viktigt politiskt instrument (Lundquist, s. 33-, 2012).

Under de senaste decennierna har forvaltningen genomgatt flera stora
forandringar och dessa fordndringar kan bade ses som negativa och positiva.
Ekonomismen har blivit en allt viktigare del av forvaltningen och har forédndrat
hur forvaltningen jobbar allt mer (Lundquist, s. 35, 2012).

Ekonomisk Forvaltning
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Hur en forvaltning ska se ut och hur den ska styras har idag en annan innebdrd en
for ndgra decennier sedan. De demokrativiarden som innan varit en stark del av
forvaltningen har idag blivit mer och mer ersatta av ekonomiska vérden enligt
Lundquist. Rationaliteten, kostnadseffektiviteten och produktiviteten ar nu viktiga
grundpelare 1 offentliga forvaltningar (Lundquist, s. 127, 2012).

Den forskning som finns pd omradet om New Public Management é&r kritisk, de
som dr mindre negativa eller positiva till NPM dr de som praktiserar den. Att
NPM vixer gor ocksad att forskare vill fortsédtta studera det (Lundquist, s. 128,
2012).

Organisatorisk makt

For att kunna forstd en organisation eller ett samhélle dr begreppet makt viktigt att
forstd. Hur en organisation kommer att utvecklas beror péd vilka former av makt
som anvands. Makt kan sedan delas in i tre kategorier: Substantiell-, relationell-
och institutionell makt. Den substantiella makten handlar om de aktdrer som
kdmpar om makten med olika resurser. Relationell makt utvecklas genom
interaktionen mellan méanniskor och genom denna interaktion s paverkar
manniskorna varandra. Den institutionella makten dr kopplad till regler, lagar,
instruktioner, normer och rutiner som man sedan ska forhalla sig till och som
paverkar pa vilket sdtt man kan bete sig pa (Christensen-Daugaard-Lindkvist,
s.12,2011).

Makt dr ndgot som i alla sammanhang bade uppfattas som niagot nddvéandigt men
som ocksa nagot som &dr oundvikligt. Makt dr inget bestdmt och skiljer sig darfor
at fran fall till fall. Makt dr darfor mycket komplext och det 4r omgjligt att ge en
enkel forklaring p4 vad makt verkligen 4r (Christensen-Daugaard-Lindkvist, s.13,
2011).
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3

Analys

I var analys har vi valt att lyfta fram var enkdtundersékning och de intervjuer vi
har med ménniskor som jobbar pd Malmo stadshus. Av 601 anstéllda 1 stadshuset
som fick var enkédtundersokning svarade drygt 30 %. Det ndgot tunna
svarsunderlaget 1 enkdten, de fa intervjuerna samt den korta tiden vi hade till vart
forfogande 1 enkéten, dr enligt var mening 1 egentlig mening inte tillrackligt for att
gora en grundlig analys pa. Manga undersokningar hamnar dock idag pa samma
svarsfrekvens rent procentuellt, darfor forlitar vi oss pd att dven vér enkét kan ge
en generell bild av ett mini stadshus och hur de anstillda upplever sin
yttrandefrihet. P4 grund av att enkdtunderlaget ar ndgot tunt bygger analysen dven
pa typologisering av de fria kommentarerna, som i och for sig grundar sig pd
statistik fran enkétsvaren. Typologisering ger en tydligare bild av framfor allt
vilka typer av anstidllda som har svarat pd enkéten.

Forutom enkéten och intervjuerna kommer vi i analysen att anvdnda oss av
relevant teori fran Lennart Lundquist och ocksé vilka lagar som géller med utgang
frin boken ”Yttrandefrihet och whistleblowing: om grénserna for anstilldas
kritikrdtt” av Susanne Fransson.

Vilket kon har du?
Man 40 % (75)
Kvinna 60 % (112)

* Tabell 1: Konsfordelning i procent.

Av de 187 som svarat pa var enkét dr det en forhdllandevis jimn fordelning pé
vilket kon recipienterna har, vilken aldersgrupp de tillhér och hur linge de har
arbetat pé arbetsplatsen (se tabell 1).

Procentuellt sett har 14 % av recipienterna varit chefer, 14 % tjanstemén, 11 %
handldggare, 8 % assistenter, 7 % projektledare, cirka 6 % anstidllda/medarbetare,
4 % ingenjorer samt 4 % sekreterare. 3 % av recipienterna tillhdr gruppen
controller samt lika ménga procentuellt sett i gruppen administratérer. En person
har att den tillhor staben (1 %), samt tre stycken kommunikatorer och tre stycken
ekonomer.

Vad vi kan se av recipienternas olika yrken blir svarsomfanget med andra ord
relativt spritt. Darmed utgar vi frdn att recipienterna har olika yrkesansvar pd
arbetsplatsen beroende vilken tjinst de har.
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3.1

3.1.1

Relationen mellan chef och tjdnsteman

Chefen sitter agendan

Det dr allmént vedertaget 1 var kultur att det dr chefen som bestammer pa jobbet.
Det dr ocksa manga ginger chefen som bestimmer vilken toleransnivd och
Oppenhet en arbetsplats eller en avdelning har. Ibland pratar man om att det &r
hogt eller lagt 1 tak eller att det finns en viss “anda” pa en arbetsplats.
Yttrandefrihet kan vara svért att méta 1 siffror eftersom den oftast dr beroende av
andra vdrden, som kdnnedom om demokratiska réttigheter och fortroende, pa en
arbetsplats. Dessa virden 1 sig kan vara indikatorer om man vagar sidga ifran till
sin chef utan att vara radd for repressalier.

Mer dn hilften av respondenterna (totalt 63 %) hade mycket hogt eller ganska
hogt fortroende till de hogsta cheferna 1 forvaltningen. I den gruppen som hade
svarat mycket hogt fortroende var en tredjedel, 33 %, av 24 recipienter chefer men
aven arkitekt, tjinstemén, assistenter, ekonomer, controller och kamrer fanns pa
samma lista. I den gruppen som hade svarat att de hade ganska lagt fortroende,
cirka 7 %, fanns tjansteméan, handlaggare, projektledare, kommunikator och nagra
som ville vara anonyma.

Hiélften av recipienterna hade svarat att de hade ganska hogt fortroende for sina
hogsta chefer. I den gruppen fanns bdde chefer och anstdllda frdn olika
avdelningar och nivéer. Bland de som hade svarat varken eller, 24 %, fanns
mestadels handldggare, tjansteman och projektledare.

Bland de som hade mycket ldgt fortroende for sina hogsta chefer, 6 %, fanns
tjdnstemén, handldggare, kommunikator, projektledare samt nagon som ville vara
anonym.

Vid fragan om man kan siga ifrdn om man tycker nagot ér fel eller komma med
forslag svarade 97 % av recipienterna anser att de anser att kan gora det pa sin
arbetsplats. I den gruppen fanns anstéllda frdn spridda avdelningar och tjanster pa
stadshuset. Dock fanns en liten andel, 3 %, som ansag att de inte kunde gora det. I
den gruppen fanns inga chefer men tjdnstemén, administratorer, assistenter,
timanstéllda och projektledare.

I vér analys kan man dra slutsatsen att hogt virde pa fortroende till sina chefer ger
ocksa hogt viarde pé skalan vad géller mojligheten att yttra sig péd sin arbetsplats.
Det finns dven en korrelation 1 hogt fortroende till chefen nidr man upplever att
arbetsplatsen tar tillvara pd de anstilldas asikter och hur stort inflytande man
upplever att man har pé arbetsplatsen.
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I var undersokning for stadshuset 1 Malmo visade de sig vara overraskande hoga
virden vilket vi formodar indikerar pa att det dr en tillatande arbetsplats vad géller
fortroendet till chefen kontra upplevelsen av yttrandefrihet.

3.1.2 Chefen 1 tiden

Upplevelsen av yttrandefrihet kan ocksé vara fluktuerande 1 tiden. Det vittnar en
av intervjupersonerna som under sin tid som anstilld inom offentlig verksamhet
haft kontakt med ett flertal olika typer av chefskap:

“(Yttrandefriheten) har gatt i vagor kan jag sdga. Det har varit fran borjan
vdldigt enkelt att sdga ifran och det bemdttes alltid pa att korrekt sdtt sa att man
lyssnade och svarade och det dr klart att man kan bli forbannad i en diskussion
och sa men sen sjonk det (yttrandefriheten) men det dr nu uppe igen. Jag kdnner
absolut att jag skulle kunna gad till vem som helst om jag tycker att, alltsd mina
kolleger och chefer, om nadgot dr fel. Min uppfattning dr att till en trygg chef
vdgar man gad och sdga ifran”.

En annan anstélld berittar 1 en intervju att det vid ett tidigare tillfdlle, pa en helt
annan forvaltning, forekom nagot som kunde uppfattas som en antydan till en
korrupt situation, dock ej av brottslig natur. Intervjupersonen berittar hur de
ansvariga avvirjde situationen:

"Det gdller en annan forvaltning eftersom jag rdakat ha information om det och
som tur dr har man alltsd redan tatt’ sitt fornuft till fanga och satt igang en liten
uppryckning ddr och det dr jdttebra. Jag menar, ndr jag sdg den forvaltningen
framfor mig da tdnkte jag uppdrag granskning, Janne Josefsson, Goteborgs stad...
sd, typ. Jag blev vildigt glad for man skiftade forvaltningschef ddr och det var
inte bra som det gick till dir alltsd. Det fanns ett litet speciellt sdtt att hantera
frdgor och saker och ting ddr va och nu ndr man skulle ha en ny forvaltningschef
sd sdtter man till en person. Den personen har alltsd, som en amerikansk
drillsergeant, en san forsta grej med cheferna ddr den gar framfor dem med
hédnderna bakom ryggen och det dr sa bra. Alltsd jag dr sa glad 6ver det och jag
hoppas innerligt att den personen far fortsdtta ddr. Alltsa jag visste ju att den
personen skulle géra ndagot sadant. Det dr en sa person som dterupprdttar det
offentligas ryckte och den personen rdds inte trollen.

Att det togs in en ny chef till den forvaltningen anser intervjupersonen var ett
medvetet drag av Malmo stad och kommundirektéren for att man vill géra nagot
ordentligt at det hela. Samma intervjuperson beréttar ocksé nér det har kommit tal
om en whistleblow-funktion 1 Malmo stad skulle det ddvarande kommunalrédet
sagt det inte behdvdes for folk hade hans mejladress.
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Man kan dra slutsatsen av bade enkétsvaren och intervjuerna att det finns en
korrelation mellan antingen hoga, eller ldga, analysvirden i den upplevda
yttrandefriheten och vilken sorts chef man har. Chefen sétter manga ganger nivan
pa avdelningen. En tolerant chef &r 0ppen for kritik medan en icke tolerant chef
far de anstéllda att inte vaga yttra sig. I den hér enkédtundersokningen svarade
dock ovanligt ménga, 97 %, (tabell 11) att de kan vénda sig till sin chef med
asikter eller kritik. Det kan ses som ett gott betyg till cheferna 1 Malmé stadshus
med tanke pd tolerans till kritik dr en del av yttrandefriheten.

3.1.3 En lyssnande chef

Om chefen lyssnar eller inte dr en viktig yttrandefrihetsindikator 1 var enkdt.
Narmare 80 % av respondenterna upplevde att de anstédlldas asikter tillvaratas 1
Malmo stadshus. Medan 68 % tyckte att de hade mycket eller ganska stort
inflytande pa sin arbetsplats. 45% av respondenterna svarade att de hade daglig
kontakt med sin chef medan hélften, 50%, hade kontakt nadgra gangen i veckan.
Man kan utgd fran att nér relationen anstélld-chef &r tillaitande sker initiativen till
kontakt motsvarande lika mycket fran bédda hallen. En dmsesidig relation kan ses
som ett tecken pa att de anstéllda inte behover ”frukta” chefen.

Hur ofta har du kontakt med

din chef?

En eller flera ganger om dagen 48 % (90)
Néigra ginger i1 veckan 45 % (85)
Négra ganger i manaden 5% (9)
Néigra ginger om aret 2% (3)
Aldrig 0% (0)

* Tabell 3. Intervaller fordelade procentuellt i kontakt med chefen.

3.14 Om chefen gor fel

Nar de anstillda tystas i en offentlig forvaltning sétter man ocksé de demokratiska
kontrollerna med yttrandefriheten och meddelarfriheten ur spel. Nér en chef begér
systematiska fel har en informell institution uppstétt. Orsaken till att det hinder
kan vara flera men en viktig kontrollfunktion &r hur pass mycket de anstillda
vagar siga ifran 1 ett tidigt stadium. I tidigare tabeller angaende enkétsvaren kan
man konstatera att toleransen att kritisera chefer 1 storsta allménhet dr hog 1
stadshuset. En annan viktigt faktor for yttrandefriheten 4r hur de anstillda
upplever att de kan sdga ifrdn om de ser att chefen gor ndgot oetiskt eller olagligt.
Av enkétsvaren kan vi konstatera en 6vervdagande andel, 88 %, under sin tid som



anstéllda inte har sagt till sin chef om nagot etiskt eller olagligt gidllande chefen.
Det kan visserligen tolkas som att de inte har funnits anledning att sdga ifran eller
att man helt enkelt valt att inte sdga nadgot. Med stdd av de relativt hoga vardena
som vi fatt pd fortroendet mellan chef och anstélld utgar vi fran att det inte har
funnits anledning till att sidga till sin chef for att denne inte begétt oegentligheter.

95 % av recipienterna aldrig blivit utsatta for repressalier for att man utryckt en
asikt om nagot oetiskt eller brottsligt. 5 % har diaremot blivit utsatta for
repressalier. Nagra har delat med sig av sina erfarenheter med kommentarer:

I3

"Vagar inte”, "Blivit utfryst och skitsnack bakom ryggen samt jag blivit tillsagd
att om att folja vissa regler som ingen annan foljer inkl chefen”, "Min tjdinst blev
avslutad”, “Kanske inte mobbad men kallad till samtal hos chefen som

ifrdagasdtter min kompetens och lojalitet”.

Och frigar man hur man fror att man blir bemd6tt om man uttrycker sin asikt till
chefen eller visslar till media blir bilden nagot annorlunda 1 enkétsvaren. 17 % é&r
sdkra pa att de inte skulle bli utsatta for repressalier medan de som har svarat
ganska sédker ligger pd 29 %. En tredjedel har ingen direkt dsikt (varken eller)
medan de som &r ganska osdkra hamnar pd 9 % och de osdkra pa 11 %. Man kan
se att 1 den hédr fridgan har gruppen sdkra minskat proportionerligt 1 forhallande till
gruppen ganska osdker och osdker, som istéllet har dkat fran tidigare mer positiva
siffror. En person, 1 %, har svarat att den visslat till media med negativa
fordndringar som f6ljd. Det sker en 6kning sker i ja-svaren nér frigar om man
funderar pa att vissla till media. Dar ar det totalt 11 % som har funderat pa att
gora det medan det som kan antas som nej-sidan ger ett totalt svar pd 89 %.
Fortfarande kan man anta att dessa virden ligger 1 korrelation till de
fortroendevirden man har till sina chefer.

De overlag goda resultat som framkommit for Malmé stadshus 1 enkdten om den
upplevda yttrandefriheten har en direkt relation till hur pass 6ppen man kan vara
med sin chef utan att vara rddd for repressalier. | var analys kan man konstatera att
den 6ppenheten bidrar till att de demokratiska kontrollenheter, som yttrandefrihet
och meddelarfrihet, fungerar bittre 1 Malmo stadshus &n pd ménga andra
offentliga forvaltningar 1 Sverige.

Lagstiftning

Att den offentliga forvaltningen ar i en stor utvecklingsfas mirks pd manga
omraden. Hur stor del av ekonomin ska styra? Hur ska de offentliga
forvaltningarna bli sa effektiva som méjligt och samtidigt gdra ett bra jobb? Ar
nagra av manga fragor. Nagot som eftersatts under denna utveckling ar hur
lagstiftningen ser ut for de som arbetar inom den offentliga forvaltningen. Om det
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ar toleranta och Oppna chefer som bidrar till en stark upplevd yttrandefrihet pa
arbetsplatsen kan fragan stéllas hur det ser om den hér typen av chefer inte finns?
Om siffrorna mer liknar de siffror som finns 1 rapporten om SUS, dér fortroendet
for cheferna ar mycket lagt. Kan det bidra till att de som arbetar pa SUS inte vagar
yttra sig pa sin arbetsplats?

Aven i var enkitundersdkning finns det nigra som i sitt arbete har blivit mobbade
eller blivit utsatta for repressalier for att de har gatt till chefen och sagt ifran.
Denna siffra ligger pd 5 %, vilket dr en ldg nivd jamfort med méinga liknande
enkdtundersokningar. JAimfor man gruppen enskilt med hur ménga som har gatt
till chefen och sagt till om oegentligheter och blivit utsatta for andra repressalier 1
var enkdtundersokning hamnar siffran pa 43 %. De lagar och bestimmelser som
idag finns pa omradet &r enligt Lundquist otydliga. Men for att fa en klarare bild
av hur det ligger till med lagarna kan Susanne Franssons bok Yttrandefrihet och
whistleblowing vara till god hjélp. 1 den star det exakt vad som giller och inte
géller ndr det giller lagstiftningen kring yttrandefrihet. I regeringsformen stir det
att yttrandefriheten ska besta 1 alla dess former, 1 tal, skrift eller bild eller pa annat
satt kunna uttrycka tankar, kdnslor och &sikter (Fransson, s. 60, 2013). Enligt
Fransson ér den lagstiftning som finns pa omradet mycket stark och om man
lagger fram vilgrundad kritik ska den personen kunna bli skyddad (Fransson, s.
154,2013).

De tjanstemén som dr med 1 en fackforening fér ett extra skydd gentemot sin
arbetsgivare, da fackforeningar med hjilp av lagen har flera lagstiftningar under
sig som till exempel medbestimmandelagen och kritikrdtten. Dessa lagar
begrénsar 1 sin tur arbetsgivaren. Ett exempel pa detta ar att en arbetsgivare kan
sdga att den som sdger ifran ingriper 1 arbetsgivarens ritt att utova arbetsledning
och  verksamhetsledning. @ Men  genom  att  fackforeningen  har
medbestdimmandelagen sa blir arbetsgivarens lagliga makt 1 en séddan fraga inte
lika starkt (Fransson, s. 26, 2013).

De som édr med 1 fackforeningar dr i1 praktiken mer skyddade om ett
yttrandefrihetsfall kommer upp da fackféreningarna har dnnu fler lagar som béttre
skyddar tjanstemannen. Men verkligheten kan det se annorlunda ut. Nir
forhandlingen &r slut enligt medbestimmande lagen mellan arbetsgivare och
fackforeningen ar det fritt fram fOr arbetsgivaren att fatta det beslut som den
behagar (Fransson, s. 29, 2013). Det hédr visar pa att det finns brister 1 hur dessa
lagar dr uppbyggda da det till syvende och sist andé blir arbetsgivaren som far ta
beslutet. Studier pd dmnet visar ocksa pa att arbetsgivaren dr allt mer negativa till
att forhandla med fackforeningarna (Fransson, s. 29, 2013).

I detta fall, dir medbestammande lagen @nda blir 16nl6s 1 slutindan kan det
fortfarande bli sa att det skapas en debatt mellan arbetsgivare och den som siger
ifrAn. Aven om arbetsgivaren har sista ordet, si skapas det en diskussion och om
arbetsgivaren skulle krénka eller utsitta den som sagt ifran for repressalier blir
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personen skyddad av tre nationella grundlagar dir yttrandefriheten star med.
Yttrandefriheten star ocksd Over lojalitetsplikten vilket betyder att om den som
sager ifran till sin arbetsgivare och arbetsgivaren vill férsoka utsitta personen for
repressalier s kan personen som sagt ifran yrka pa sina réttigheter.

Men som Lundquist beskriver 1 sin bok finns det minga fall dér yttrandefriheten
krianks. 1 sin bok ”Slutet pd yttrandefriheten (och demokratin?)” dr fallet med
proffessorn Ulfur Arnasson ett exempel dér ritten till yttrandefriheten krankts.
Det pa grund av att de hogst bestimmande 1 Lunds Universitet missbrukar sin
makt och krdnker yttrandefriheten. P4 samma sétt krianks yttrandefriheten pd SUS
1 Malmo dér personalen inte kdnner sig sékra att yttra sig och méanga fall dr till
dir yttrandefriheten krinks. Aven i var enkiitundersdkning far vi fram resultat som
tyder pa att tjinstemédn som blivit utsatta for repressalier for att ha anvént sin
yttrandefrihet. Aven om de specifika fallen #r fi finns det fall dir personer har
blivit straffade. Yttrandefriheten ska gélla alla inom den offentliga forvaltningen.
Det ér 1 alla fall det som ar utgdngspunkten om man far tro det som stir om
yttrandefrihet 1 lagarna, bade 1 den svenska lagboken men ocksd 1
europakonventionen. De lagar som géller & manga och det finns ménga olika
lagar for att skydda yttrandefriheten. Trots det blir fa skyddade, som i fallet
Arnasson.

Att det 1 Malmo Stadshus enligt var enkédtundersokning 4r en s stor del som
kdnner att de har ett hogt fortroende for sina chefer Oppnar upp for ett bra
resonemang kring fragor som yttrandefrihet. Men 1 de offentliga arbetsplatserna
som inte har samma positiva anda pa sin arbetsplats nér det géller yttrandefrihet
skapas inget klimat som uppmuntrar till att anvdnda den rittigheten. Det dr darfor
viktigt att de som arbetar pa en sddan arbetsplats vet vilka regler och lagar som
géller. Enligt Susanne Fransson, docent 1 rittsvetenskap, &r lagstiftningen
tillracklig for att kunna skydda de som arbetar pa dessa platser dér
yttrandefriheten krinks. For att de ska kunna séga sitt maste det finnas en stark
lagstiftning som skyddar dem.

Precis som Lennart Lundquist i sina reflektioner menar, dr det inte bara att sétta
upp institutioner for vissling, frdgan dr mycket mer komplext &n sd. Enligt
professorn Brian Martin, som gjort ett flertal enkdtundersdkningar pd omradet i
Australien (dér svarsfrekvensen pd undersokningarna har varierat mellan 19-35
%) behover en whistleblowerfunktion inte gora det enklare eller bittre for
visslare. Istdllet s& ger sddana institutioner bara upplevt skydd. Han foreslar
istéllet att det 4r genom att man lar ut hur man som visslare ska gora och bete sig
sd att den som visslar, viskar eller vicker. De ske helt enkelt ldra sig att forsta
organisationsdynamik, hur man bygger allianser och kommunicerar med medier.
P4 det sitt far personen som vill sdga ifran egenmakt istdllet for att det ar
byrékrater och advokater som har makten (Lundquist, s. 191, 2012).
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I Sverige dr detta frammande da det finns en stor tillit till de offentliga
organisationerna och institutioner. Det finns ocksd en stor tillit till de byrdkrater
och advokater som ska hjdlpa de som anvénder sin yttrandefrihet, men precis som
Lundquist papekar kan detta vara ndgot att ta till sig ndr man diskuterar hur det
ska se ut 1 Sverige. Att tjinsteméannen ska kdnna en stark egenmakt kan ocksé vara
viktigt sd att de som yttrar sig pd arbetsplatser ska kinna sig &n tryggare 1 sig
sjdlva pd vad som giller och hur man ska gé tillvdga pa béasta mojliga sitt for att
kunna sdga ifrdn. I tryckfrihetsforordningen och yttrandefrihetsgrundlagen sé
finns det straff for de chefer som hindrar yttrandefriheten, men detta system
fungerar inte (Lundquist, s. 192, 2012).

Sa dven om det finns en lagstiftning som 1 grunden &r stark, dar dven
tjdnsteméannen kan fi hjélp av sina fackforeningar for att bli skyddade, finns det
bevis pa att alla and4 inte kénner sig trygga eller vet om att de kan sdga ifrdn. Det
finns dven de, som trots att de ska ha rétten pd sin sida att sdga ifrn, d4nda blir
sparkade eller utsétts for andra repressalier. Lagstiftningen 1 sig kan vara stark och
att det finns ménga lagar kring yttrandefrihet tyder pa att det ska kunna kénnas
sdkert att sdga ifran. Men genom att manga lagar ocksa handlar om en bedémning
av situationen sd kan det fast det dr fel d&ndd bli den som sédger ifrdn som blir
straffad.

Men 1 och med att lagstiftningen tar upp det mesta om yttrandefrihet och har
skydd for alla olika sétt som en tjdnsteman kan sdga ifrn pa, kan det ligga i ndgot
det som Fransson i sin analys dr inne pd: Att det inte dr lagstiftningen som
behover dndras pd. Det finns andra delar som &r av storre vikt som behover bli
forbéttrade.

Lennart Lundquist ger en mycket negativ bild av hur ledningarna reagerar pa de
som gor rapporter eller ndr de blir tillsagda. Nar SUS-undersdkningen kom fick
Louise Bringselius som skrivit rapporten utstd hard kritik av ledningen pad SUS.
Enligt Lundquist var inget som togs pa allvar i hennes rapport. Det verkar snarare
finnas en ovilja hos de offentliga arbetsgivarna att lyssna pa kritik och ta t sig
den, snarare dn att det dr lagstiftningen som &r problemet.

Den ovilja som vissa ledningar har for kritik och forslag skadar bara dem sjélva 1
langden. Som det ser ut pd Malmé Stadshus verkar cheferna vara duktiga pa att fa
sina tjdnsteman att kdnna sig sékra. Det dr snarare andra faktorer som behdver bli
starkta fOor att yttrandefriheten pa en arbetsplats ska upplevas bli hogre. Det ar
genom det som sedan tjdnstemdn kommer kunna kdnna sig sikra pd att séga ifrdn
till sina chefer och att skapa en egenmakt till tjinsteménnen sa att de sjdlva kénner
till sina réttigheter.
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3.3

3.3.1

332

Tjanstemannen

Tjanstemannarollen 1 den offentliga forvaltningen dr inte en enkel arbetsroll.
Lennart Lundquist beskriver i1 sin bok om dmbetsmannaetiken som ett samspel
mellan Overordnade, dmbetsminnen och medborgarna dir lagen star Overst
(Lundquist, s. 52, 2012). De tillsammans bildar offentlig etik. I var analys bygger
den pd flera virdegrunder som etik, badde den egna och den yrkesmaissiga, lagar
och lojalitet till sina 6verordnade. Dessa vérden i sin tur triangulerar med varandra
och ger ett utfall pa den offentliga etiken och upplevelsen av yttrandefriheten.

Tjanstemannen och chefen

Som det har framgétt av vir enkédt har vi bland annat velat ta reda pa vérdet av
relationen mellan tjansteman och chef péd stadshuset. Med tanke pa att det ar
chefen som ménga ginger sitter agendan pa arbetsplatsen, eller avdelningen, &r
det viktigt att ta reda pd hur den relationen ser ut eller upplevs av de som svarat pa
enkdten. Man kan sdga att ett stort fortroende till chefen ger ocksa en Okad
upplevelse till yttrandefriheten. Den bilden bekréftar ocksa recipienterna 1 var
enkdtundersokning diar de flesta har antingen mycket bra eller ganska bra
fortroende till sin chef och Malmdé kommun som arbetsgivare. Att det finns
motsvarande situationer kan SUS-rapporten och ST-rapporten bekrifta.

Tjanstemannen och lagen

Analyserar man svaren i enkidten om hur pass mycket vetskap det finns om
rattigheter for tjdnsteménnen enligt lag om yttrandefrihet bland recipienterna 1
enkdten och vad Lennart Lundquist anser om de lagliga skydden for
tjdnsteménnen enligt Regeringsformen 2:1 § far man intrycket att den ar allmént
spridd. I vart enkétsvar betyder det att mer &n tredjedel av recipienterna, 76 %,
svarade att de kénde till yttrandefrihetslagen och meddelarfriheten enligt
regeringsformen. Dock anser 26 % av recipienterna 1 samma fraga att de inte
kanner till sina lagliga yttrandefrihetsskydd. Ett hogt virde pa de som kanner till
lagen kan relateras till det fortroende som tjanstemdnnen verkar har till sina
overordnade. Man kan inte heller utesluta 1 analysen att en hog kinnedom om
lagen ger ett hogt vdrde 1 den upplevda yttrandefriheten oavsett relation till
overordnade. Till det negativa hor att den lagstiftning som finns nu inte skyddar
visslare till fullo och det borde finnas en sérskild lag som skyddar dem.

Detsamma giller frigan om hur pass viktig yttrandefrihetsfragan &ar for
recipienterna. 95 % anser att den ir viktig i sitt arbete. Aterstiende 5 % anser den
inte vara viktig. I den senare gruppen fanns inga svar i det friakommentarsfiltet,
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forutom ett dar personen har skrivit “Att yttra sig spelar ingen roll”. Den
personen har en tjdnst som kan anses som relativt inflytelserik 1 stadshuset. I den
hdr frdgan kan man inte utesluta att den upplevda yttrandefriheten 1 stadshuset har
en korrelation till hur viktig man tycker att yttrandefrihetsfrdgan dr. Man kan anta
att ett hogt viarde pd vikten av yttrandefrihetsfragan pa arbetet ger ocksé ett hogt
virde pa den upplevda yttrandefriheten.

Tjanstemannen och sin lojalitet

I enkidten framkommer det att hélften av recipienterna frdmst anser sig
representera Malmo stad, strax over 50 %. Medan néstan en tredjedel vill
representera medborgarna, 29 %. Cirka en tiondel av recipienterna anser sig
representera tjansteméannen. Avdelningschefen dr den som de vill sig representera
minst, 2 %. Den lojaliteten avspeglar vad de anser om etiken 1 sin
tjdnstemannaroll och var den hér hemma pé offentliga arbetsplatsen.

Vid fragan om recipienterna kidnde till Lennart Lundquists offentliga etos hade
mer dn hélften av dem, 56 %, kommenterat fragan. Hér ar ett axplock av nagra
citat:

“Det dr en av de absolut viktigaste principerna i offentlig forvaltning.”

“Jag representerar en myndighet och ska serva medborgarna med det de har rdtt
till.”

“Jag anser det viktigt. Sedan kan man aldrig komma ifran att man har egna
asikter och att det mer eller mindre fdrgar ens arbete som tjdnsteman.
Formodligen hade jag slutat om politiken overhuvudtaget inte stimde overens
med mina grundliga vdrderingar. Eftersom alla har sin agenda dr det extra viktigt
att medborgare/media kan granska offentligheten.”

“Ja, som tjdnsteman mdste jag forsta att jag tidnar demokratin som koncept och
medborgarna som de som bdde betalar for det och som slutintressent av
verksamheten.”

“Det later ju fint, men i det dagliga arbetet reflekterar jag inte 6ver om jag dr
demokratins viktare. Men jag tycker det dr viktigt att géra rdtt utifran de regler
som finns eftersom vi till stor del finansierar var verksamhet med skattemedel.
Sedan dr det ibland sndrigt i rollen mot politiken. Det dr ndmnden som har det
hogsta ansvaret och fordelar pengar mm. Men de har ibland svadrt att std for de
beslut de fattar eller vill inte fran borjan inse vilja konsekvenser de far. Da dr det
ldttare att skylla pa tjdnstemdnnen.”
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i3]

ina arbetsuppgifter innebdr inte i sd stor utstrdckning att jag direkt kdnner
mig som en vdiktare infor demokratin, men ser jag till vad min del av arbetet
bidrar till och paverkar ovriga organisationen som helhet sa tycker jag absolut
att vi kan ses som vdktare for demokratin.”

“Jag tycker det framst dr chefers uppgift att se till att alla efterlever de lagarna’.
Man kan av de fria kommentarerna beddma att flertalet av recipienterna anser sig

representera 1) Malmo stad, 2) medborgarna i forsta hand. Enkétsvaren indikerar
pa samma slutsats.
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4

Konklusion

Vi kan 1 vir undersokning konstatera att den upplevda yttrandefriheten pa en
offentlig arbetsplats 1 méngt och mycket beror pa vilka virden den samspelar med
och vilka virden den pédverkas av. Yttrandefriheten kan ses som pé en vérdeskala.
P& den finns tre aktorer: chefen, lagen och tjanstemédnnens etik. Dessa aktorer 1 sig
har olika virden som &r i stindig rorelse pa viardeskalan och som avgor den totala
utgangen av virdet pa yttrandefriheten. Enkelt forklarat kan man sdga att hur
chefen beter sig pdverkar hur yttrandefriheten upplevs pd arbetsplatsen. Lika
mycket paverkar upplevelsen av hur lagen tolkas av ménniskor. Ocksd
tjinsteminnens uppfattning om arbetsetiken paverkar virdet pad hur
yttrandefriheten upplevs. I den bésta av alla vérldar vore virdena alltid pd topp
hos alla aktorer, det vore det mest ideala yttrandefrihetsforhédllandet sett ur var
synvinkel, men verkligheten ser minga génger annorlunda ut vilket ocksa
paverkar upplevelsen av yttrandefriheten. Sa& &dven om lagen skyddar
tjinsteminnen kan chefen gora att yttrandefriheten upplevs som inskrinkt. A
andra sidan kan lagen vara sd pass tandlos att den inte skyddar tjansteménnen.
Eller att tjinsteméinnen beter sig oetiskt i sin arbetsroll. Summa summarum blir att
upplevelsen av yttrandefriheten, oavsett om den &r bra eller inte, alltid &r beroende
av dessa tre aktorer.

Vi ser att lagstiftningen &r relativt stark och skyddar ménga av de som anvénder
sin yttrandefrihet pa offentliga arbetsplatser. Men lagarna dr som med alla lagar,
de dr tolkningsbara, och det finns ockséd ménga fall dér lagstiftningen inte klarar
av att skydda de som visslar, viskar eller vicker. Att peka med hela armen och
beritta att det dr fel pa lagstiftningen tror vi ér fel metod. Istéllet tror vi att den
lagstiftning som finns for de som vill anvénda sin yttrandefrihet ar relativt starkt
och om den som séger ifrén foljer de lagar och bestimmelser som finns ges det ett
relativt gott skydd. Daremot finns det ingen visslarfunktion i Sverige. En sadan
funktion skulle kunna vara en 16sning for skapa mer trygghet for de som funderar
pa att vissla. Den ska framfor allt vara en funktion som hjélper de som visslar och
inte vara ett verktyg som gynnar arbetsgivaren.

Vért undersokningsobjekt Malmo stadshus hade en upplevd yttrandefrihet som
var mycket hog men dr inte pa ndgot vis representativ for hur yttrandefriheten
upplevs pé andra offentliga forvaltningar. Vi har tagit del av de positiva resultaten
av Malmo stadshus och jamfort det med fakta som redan finns péd omradet idag.
Lundquist och ménga andra som har forskat i samma &dmne, som till exempel
Bringselius, har fétt fram mycket negativa svar pa hur yttrandefriheten upplevs.
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Dérfor ser vi Malmo Stadshus som ett positivt exempel diar de tre aktdrerna
chefen, lagen och tjanstemannens etik ger hdga viarden. Om alla offentliga
forvaltningar hade haft samma hoga virde péd dessa tre varden hade de offentliga
forvaltningarna haft en yttrandefrihet som hade upplevts som hog frin
tjdnsteminnens sida. Kontentan blir att andra offentliga forvaltningar méste vara
mer Oppna gentemot sina tjdnstemdn och mot lagen for att skapa en stark
yttrandefrihet pd den offentliga arbetsplatsen. Det badar gott for yttrandefriheten
om det finns en strdvan for att vilja ta del av mer kunskap béde hos tjanstemannen
och hos cheferna. En 6ppen dialog Oppnar vigen for en arbetsplats dir den
upplevda yttrandefriheten hos tjinstemidnnen endast kan bli béttre.
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6 Bilagor

Intervju med tva personer enligt foljande mall:

Enkitundersokning:

1. Vilket kon har du?

« Kvinna
e Man
e Annat

2. Hur gammal ar du?

« 18-30
« 31-40
«  41-50
« 51-60
« 061-70
3. Hur ménga ar har du varit anstilld inom den offentliga forvaltningen?
« O0-54r
« 06-154ar
o l6<ér

4. Vilken position har du pa din arbetsplats?

5. Vem anser du att du frimst representerar som yrkesman?
« Medborgarna

«  Kommunledningen
*  Avdelningschefen
+  Malmo stad

» Tjinstemédnnen

6. Hur tycker du att Malmo kommun ar som arbetsgivare?
*  Mycket bra

 Ganska bra
Varken eller
* Ganska daligt
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»  Mycket daligt

7. Hur stort fortroende har du for din arbetsgivare?
«  Mycket stort

*  Ganska stort
«  Varken eller
* Ganska lite
*  Mycket lite

8. Hur stort fortroende har du for de hogsta cheferna inom din forvaltning?
«  Mycket hogt

*  Ganska hogt
«  Varken eller
* Ganska lagt
*  Mycket lagt

9. Hur ofta har du kontakt med din chef?
« Eneller flera ging om dagen

« Négra génger i veckan
« Négra ginger i ménaden

« Négra gédnger om aret

o Aldrig
10. Vem tar initiativ till den kontakten?
« Jag
e Chefen
« Bade och

11. Om du tycker nigot ér fel eller vill komma med forslag kan du gora det da?
« Ja

« Negj

12. Anser du att din arbetsplats tar tillvara dina asikter?
« Ja
« Negj

» Har ingen asikt

13. Hur stort inflytande upplever du att du har over din arbetsplats?
«  Mycket stort

*  Ganska stort
«  Varken eller
*  Ganska litet
» Inget alls



14. Har du nigon ging under de senaste 12 mianaderna haft kontakt med din chef for att
du upplevt att det skett nagot oetiskt eller olagligt pa din arbetsplats?

15. Har du nigon ging under din tid som anstilld haft kontakt med din chef om nigot
oetiskt eller olagligt har skett pa din arbetsplats?

16. Har du under din tid som anstéilld i stadshuset sagt till din chef om han eller hon gor
nigot som du anser ér oetiskt eller bryter mot lagen?
« Ja

« Negj

17. Har du nigon gang visslat (gatt till media) om nagot oetiskt eller brottsligt
forfarande pa din nuvarande arbetsplats?
« Ja

« Negj
18. Om ja, beskriv vilka forandringar det blev for dig i ditt arbete?

19. Har du nigon giang funderat pa att vissla (ga till media) med niagot du anser ir
oetiskt eller brottsligt pa din arbetsplats?

20. Om du skulle uttrycka dina asikter till din chef eller "vissla" till media, kiinner du
dig da siker pa att inte bli utsatt for repressalier i form av mobbning, forflyttning eller
uppsiagning?

*  Mycket séker

«  Ganska siker

Varken eller

*  Ganska osiker

«  Osiker

21. Har du nagonsin blivit mobbad eller utfryst for att du uttryckt dina asikter om
nagot du ansett vara oetiskt eller brottsligt pa din arbetsplats?
« Ja

« Negj

22. Om ja, beskriv vad som hinde?

23. Har nagon, vad du kénner till, blivit utfryst eller uppsagd pa grund av att den
har uttryckt sina asikter om niagot den personen ansig vara oetiskt eller brottsligt
pa arbetsplatsen?

« Ja

« Negj
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24. Kanner du till att du ar fri med skydd av lagen att yttra dig gentemot stat,
kommun och landsting, enligt 2:1 § i Regeringsformen om yttrandefrihet?
« Ja

« Negj

25. Tycker du att yttrandefrihetsfragan ér viktig i ditt arbete?
« Ja

« Negj

26. Om ja, varfor ir det viktigt?
27. Om nej, varfor ar det inte viktigt?

28. Statsvetaren Lennart Lundquist kallar idmbetsminnen for “demokratins
viaktare”. Han menar att det idr dmbetsméinnens plikt att virna om att demokratin
efterfoljs i vara offentliga forvaltningar. Hur ser du pa dig sjilv i ljuset av den
fragan, tycker du att det ir din uppgift?
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