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Abstract

This thesis examines how Corporate Social Responsibility (CSR) can be used as a
tool to influence democratization and democratic norms. In a globalized world
where companies nowadays can differentiate their production and sale by
outsourcing their production in a country where labor is cheaper, followed by
higher demands on the transnational companies set by the surroundings, however,
resulted in a gained importance to CSR. The purpose of this thesis is to
understand how transnational companies work with CSR and how it can affect the
processes of democratization or standards of democracy. To understand this, I
used a pre-constructed theoretical framework where aspects such as increased
education, freedom of association, and increased living standards where included.
These aspects were then examined based on my selected preference, the Swedish
clothing company H&M. Based on the theoretical framework and the different
aspects, it is difficult to draw any general conclusions from the research made.
One can at least say that the transnational companies, who actively working using
CSR, may possess a contributing factor to democratization or advocate
democratic standards. But it would be naive to say that transnational companies
by ourselves will be able to create democracy.

Nyckelord: Corporate Social Responsibility, CSR, demokrati, demokratisering,
multinationella foretag

Antal ord: 8013
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1 Inledning

I och med de senaste decenniernas snabba och genomgripande globala férdndring
har vérlden blivit allt mindre. For att skapa en etablerad verklighetsbild spelar
numera geografiskt avstind allt mindre roll. Detta med tanke pa den okade
kommunikation som sker via diverse olika medier. Nér varlden péd detta satt blir
allt mer sammankopplad blir vi ocksa allt mer beroende av varandra. Detta har lett
till att vi har blivit allt mer gransoverskridande, 1 savél fysisk- som intellektuell
mening. Floden av varor, kapital, manniskor och idéer har kommit att bli allt mer
sammanfldtade (Jonsson mfl. 2001:11). I en ekonomisk globaliserad mening sker
detta genom att foretag flyttat sin produktion av varor och tjanster till andra
lander, detta har sedan lange varit ett existerande fenomen. Men under de senaste
tva decennierna har anvidndandet av detta expanderats, da foretag i storre grad
valjer att verka i en allt mer globaliserad vérld. Denna foretagssektion fyller en
allt stérre roll 1 den internationella sammankopplingen och har fatt allt storre
tillgdng till den politiska processen, detta da foretagen blivit allt mer ekonomiskt
maktiga. Foretag har 1 storre utstrackning mojlighet att skilja pd produktion och
forséljning genom att anvédnda sig av billigare arbetskraft i ett land, och sélja de
producerade varorna i ett annat. Foretag och foretagande har en enorm kraft och
paverkar manga ménniskors vardag och livsvillkor. Dir deras politiska makt tar
sig 1 utryck nir det kommer till att exempelvis paverka handelsvillkor, skatter,
arbetsrittslagar och miljofragor, fragor som kan komma att spela betydande roller
1 opinionsbildningen (Magnusson 2003:21).

Globaliseringskritiker menar att dessa multinationella foretag krianker de
maéanskliga réttigheterna, utnyttjar dem ekonomiskt och forsdmrar de sociala
forhallandena. I ménga fall dr detta sant, framforallt for 10-20 ar sedan, da
expansionen av transnationella foretag tog fart. Media har rapporterat och
rapporterar fortfarande om fall av barnarbete och andra brott mot de minskliga
rattigheterna. Tv4 rapporterade den 15 april 2014 om att Kappahl och Lindex nu
far kritik for bristande ansvarstagande nér det kommer till att forbéttra villkoren
for textilarbetare 1 ldgavlonade lander. Enligt en ny rapport frdn Fair Trade Center
har bada foretagen halkat efter H&M 1 arbetet for att forbéttra 16nevillkoren (Tv4
Nyheterna 2014) Genom denna mediebevakning och patryckningar fran
konsumenterna har dock en {f6rindring av fOretagande tvingats fram.
Allménhetens allt starkare medvetenhet om produktionsvillkor har alltsd gjort att
kraven pa foretagens sociala ansvarstagande i1 produktionsldnderna har okat.

Med bakgrund till detta skapade FN nétverket “the Global Compact” ett
ndtverk som innefattar principer som ror ménskliga rittigheter, arbetsrittsliga
frdgor, miljo och korruption riktade till foretag. Med bland annat Global Compact
som riktlinje grundades sedan Corporate Social Responsibility (CSR), vilket ar ett
projekt som &r tankt att 6ka tillvdxten och vélstandet bdde ekonomiskt och socialt



for samhéllet 1 stort, se avsnitt 2 for vidare beskrivning av begreppet. Nér
inflytelserika ickestatliga aktorer far 6kade befogenheter och blir allt miktigare
medfor det okade forpliktelser och ett storre samhéllsansvar. Ett perspektiv ur
detta hdnseende ar att CSR troligtvis kan bidra till ett mer réttvist och vilmaende
samhille (Bexell 2005:15) och genom dess verkan kan minska de negativa
effekter som en okad globalisering kan medfora. Detta betyder att multinationella
foretag tillsammans med andra aktorer kan rora sig ndrmare en implementering av
andra internationella regimers regelverk. Dessa foretag kan dérfor utifran sin
verksamhet testas och analyseras med positiva inslag i samhéllet. Uppgiften blir
darfor att analysera hur externa aktorer med CSR som redskap kan bidra till
demokratisering.

1.1 Syfte och fragestillning

Idag existerar alltsa en bred konsensus om att CSR haft en stor betydelse for den
globala utvecklingen och att det idag ses mer som en regel snarare dn undantag att
foretag arbetar med CSR-fragor. Daremot rdder det motséttningar om vad som ska
och eller bor omfattas av CSR och hur de sjdlvreglerande initiativen som idag
faktiskt finns ska fungera (Regeringen 1). Tanken med denna uppsats &r att
studera hur externa aktdrer anvdnder CSR som redskap, och hur detta eventuellt
kan vara en pédverkan till demokratisering. Genom att undersoka vad som sigs
samt vad som inte sdgs ndr det kommer till socialt och ekonomiskt ansvar &mnar
jag att se vad det finns for forhdllandesitt till demokratisering. Det ska tilldggas
att det fall jag kommer att vélja inte skall ses som ett foretag som representerar
allménheten 1 stort, utan mer ses som en aktor som pa manga sitt anvinder CSR
pa ett foredomligt sitt. Alltsda kommer inte uppsatsen att ge en generell bild av hur
foretag bedriver sitt arbete med CSR, utan mer kommer att handla om hur ett
arbete med CSR kan se ut, samt vad ett sddant arbete skulle kunna leda till. Det
handlar dock inte om att mita foretagandets inflytande ndr det kommer till
demokratisering, utan snarare belysa vilka idéer som ligger till grund for
multinationella foretags arbete nidr det kommer till CSR. Med detta som
utgangspunkt kommer min fragestillning vara:

"Hur kan externa aktéorer genom att anvinda CSR som redskap pdaverka
demokratisering och/eller demokratiska normer?”

1.2 Avgrinsning

Corporate Social Responsibility (CSR) innefattar grovt transnationella foretags
samhillsansvar ndr det kommer till socialt, ekonomiskt och miljomaéssigt
ansvarstagande, se vidare 1 avsnitt 2. [ denna studie sa kommer fokus att ligga pa
principerna som hamnar inom ramen for det sociala och i1 viss ma det ekonomiska



ansvarstagandet. Den miljomaissiga aspekten kommer helt att uteslutas da den inte
ar av intresse ndr demokrati och demokratiseringsfragor utifran CSR ska studeras.

1.3 Disposition

Hirefter kommer jag att presentera en kort bakgrund samt vad begreppet CSR
innebdr. Detta sa att ldsaren fortsdttningsvis igenom uppsatsen forstar vad
begreppet medfor, och pa sa sitt lidttare kan sitta sig in i uppsatsen. Dérefter foljer
det teoretiska ramverk som kommer att ligga till grund for min undersokning.
Efter det f6ljs det upp med ett metod- och materialavsnitt, didr jag resonerar och
argumenterar kring mina tillvigagangssitt samt val av mitt material. Men i detta
avsnitt kommer jag ocksa att knyta an till mitt teoretiska ramverk och forklara hur
jag kommer att anvdnda de valda teorierna och varfor dessa teorier ar valda. I
néstfoljande avsnitt kommer jag att presentera min analys utifran det valda fallet.
Som ett naturligt steg kommer sedan analysen att f6ljas upp av slutsatser och
reflektioner.



2 Vad ar CSR?

Idag existerar inte ndgon entydig definition av vad Corporate Social
Responsibility (CSR) omfattar (Grafstrém mfl. 2008:38). Inneborden beror delvis
pa vilken del av jorden man utgér ifran. Tillexempel dr den amerikanska synen pa
CSR till stor del paverkad av den mycket legalistiska miljon. Dar CSR 1 stor
utstrickning handlar om arbetsrittsliga relationer mellan anstilld och foretaget.
Medan den europeiska diskussionen om CSR dr nagot splittrad, men har som
grundtanke att omfatta ett “hallbarhetsperspektiv”. Ett perspektiv som ticker
frigor som ror minskliga réttigheter, sociala rattigheter, ekonomiskt
ansvarstagande och miljéfragor. (svenskt néringsliv s.1). Alltsd finns det ingen
erkédnd, internationellt fastslagen definition av CSR. Utan det &r upp till var och
ett av foretagen att gora sin egen tolkning, om vad som ska innefattas med deras
sociala ansvar (Grafstrom mfl. 2008:38). Men en accepterad definition som oftast
anvinds som utgangspunkt dr EU-kommissionens definition av foretagens sociala
ansvar. | gronboken Frdmjande av en europeisk ram for foretags sociala ansvar
ges foljande definition:

De flesta definitioner av foretagens sociala ansvar beskriver det som
ett begrepp som innebér att foretagen pa frivillig grund integrerar
sociala och miljomaéssiga hinsyn i sin verksamhet och i sin samverkan
med intressenterna (EU-kommissionen, 2001:6)

Vidare fortsdtter EU-kommissionen med att pdpeka att det sociala ansvaret ska
ses som ett frivilligt engagemang for att skapa ett béttre samhélle och en renare
milj6. Daremot dr det viktigt att podngtera att begreppet “frivilligt” kan ses som
relativt. I och med att marknaden och andra intressenter, tillexempel media,
kampanjorganisationer, konsumentorganisationer, idag sitter kontinuerligt tryck
pa att foretagen ska agera pa ett ansvarsfullt sétt. Det blir darfor uppenbart att det
finns affarsmissiga och kommersiella skél for foretagen att agera utifrdn dessa
riktlinjer. Med tanke pa att foretags existens dr delvis eller helt beroende av goda
relationer och ett gott fortroende fran en viss krets av intressenter.

Inom ramen f6r CSR har det vuxit fram en uppsjo av diverse olika friviliga
riktlinjer eller principer, som foretag kan ta hdnsyn till och folja. Ett sadant
frivilligt regelverk som fatt stort genomslag dr Global Compact. Dessa principer
lanserades 1999 ndr davarande FN generalsekriterare, Kofi Annan, betonade
vikten av foretagens ansvarstagande (Grafstrom mfl. 2008:92-96).

”We have to choose between a global market driven only by
calculations of short-term profit, and one which has a human face.
Between a world which condemns a quarter of the human race to



starvation and squalor, and one which offers everyone at least a
chance of prosperity, in a healthy environment. Between a selfish free-
for-all in which we ignore the fate of the losers, and a future in which
the strong and successful accept their responsibilities, showing global
vision and leadership.” Kofi Annan, FN:s generalsekreterare, 1
februari 1999.

Detta initiativ ledde fram till att fungera som ett kontrakt mellan FN och de
multinationella foretagen 1 virlden. Ett kontrakt som innebar att foretagen skulle
folja tio principer som omfattar de omrdden som FN ansdg ligger inom foretagens
ansvarsomraden. Det ror sig framforallt om korruption, ménskliga ratigheter,
arbetsritt samt miljéansvar (Grafstrom mfl. 2008:96). Ett annat sddant friviligt
regelverk dr The Global Reporting Initiative (GRI) som &r en uppséittning
riktlinjer som hjélper organisationer och foretag i deras redovisning av aktiviteter
inom hallbarhetsomradet (Grafstrom mfl. 2008:95).

Kravet pa ett utvidgat ansvarstagande fran foretagens sida har vuxit fram
utifrdn en rad héndelser och aktorer. Ett incitament till framvixten var en rad
foretagsskandaler som uppmédrksammandes runt millennieskiftet. Denna vég
borjade i USA med foretagskollapser i stil med Enronskandalen, for att sedan
sprida sig vidare till Europa — en vag som gjorde fenomenet till en internationell
angeldgenhet snarare @n en amerikansk. Utover detta hade Non-Governmental
Organisations (NGO) drivit en rad debatter under en lidngre tid om vikten att
foretagen satsande pa ett 0kande ansvarstagande. Flertalet av dessa NGO:s ansdg
att allt fler internationella foretag besatt brister 1 deras ansvarstagande, nér det till
exempel kom till miljofrdgor och déliga arbetsvillkor for de anstillda 1
utvecklingsldanderna (Borglund mfl. 2009:53). Utdéver trycket frdn NGO:s sd
Okade engagemanget fran omgivningen med bland annat ett 6kat medieuppbad,
som ledde till konsumentbojkotter (Grafstrom mfl. 2008:43f). Det var
patryckningar av detta slag som bland annat fick FN att ta beslutet att infora
Global Compact. Sa sedan mitten av 90-talet har foretags arbete med oOkat
ansvarstagande Okat lavinartat.

I och med att definitionerna dr mangtydliga och att foretag sjdlva sétter
agendan for sitt arbete med ansvarstagande. S& kommer en allmén instillning till
foretagandets sociala ansvar och engagemang vad giller ménskliga réttigheter att
anvédndas. Internationella principer och folkritten kommer sta i fokus nér det
kommer till utveckling av ldnder dér det nationella regelverket ar svagt.



3 Teoretisk referensram

I detta avsnitt kommer jag att presentera den teoretiska plattform som resterande
del av uppsatsen kommer att grunda sig pd. Forst kommer jag presentera
begreppen demokrati och demokratisering, utifrain den kontext som &r relevant i
min undersokning. Sedan foljer tva dimensioner som dr relevant i studiet av
demokratisering, ndmligen externa aktorers paverkan samt -civilsamhéllets
bidragande roll.

3.1 Demokrati och demokratisering

Demokrati och demokratisering ér inga enkla och entydliga begrepp, det existerar
stora meningsskiljaktigheter vad egentligen dessa begrepp bor och ska innefatta.
For att dela in det forsta begreppet, demokrati, grovt kan det komma att talas om
substantiell och proceduriell demokrati. En modell som representeras av Thomas
Jeffersons ”government for the people” kontra ”government by the people”. Dar
den forsta modellen, substantiell demokrati, handlar om att erbjuda medborgarna
samma rattigheter och reella mdojligheter. Medan den andra modellen, proceduriell
demokrati, mer handlar om vikten av individens deltagande och demokratiska
institutioner (Donnelly 1998:154). For att kategorisera in ménskliga rittigheter
som begrepp inom ramen for nagon av dessa modeller hamnar det i synnerhet
inom den substantiella modellen, dd det handlar om att betona individens
rattigheter. Daremot ska det inte uteslutas att médnskliga rattigheter underlittar for
en Okad proceduriell demokrati, di det gor det léttare for individen att medverka 1
den demokratiska processen. I och med att rétten till social- och ekonomisk
trygghet, rimlig levnadsstandard och utbildning &r viktiga kriterier for
demokratisering samt 6kar individens aktiva deltagande vid demokratiska val. Det
ar darfor fundamentalt att kriterier som ror sociala och ekonomiska rittigheter
uppfylls.

Mojliga konflikter mellan ménskliga rattigheter och demokrati har 16sts
genom att anvédnda sig utav en liberal vélfardsdemokrati. Som menar att staten ska
sdkerhetsstélla att individens rattigheter uppfylls gentemot de som styr. Individens
suverdnitet och autonomi bor byggas pa politisk auktoritet, samtidigt som det ska
rada jamlikhet, som bestdr av ekonomiska och sociala rittigheter som handlar om
mer dn dganderitt (Donnelly 1998:155).

Demokratiseringsprocess kan delas in i tre faser diar den vanligaste skillnaden
ar mellan liberalisering, transition och konsolidering (Linde & Ekman 2006:14).
Grundldggande och avgoérande for en demokratiseringsprocess ar liberalisering. |
denna fas Oppnas samhéllet upp samtidigt som civila och politiska rittigheter



Okar. Nér liberaliseringsfasen har realiserats, blir de demokratiska processerna
fundamentala och faserna transition och konsolidering tar vid (Donnelly 1998:
157, jfr Linde & Ekman 2006:14).

Robert Dahls polyarkimodell dr en é&terkommande 1idé om vad
demokratibegreppet bor innehdlla. I denna modell tar han upp kriterier som
fokuserar pa demokratiseringsproceduren, kriterier som maste vara uppfyllda for
att ett samhélle ska betraktas som demokratiskt. Dar han bland annat belyser
vikten av politiska fri- och rittigheter, sdsom bland annat samma rostrétt (Dahl
1999:245f).

De minskliga réttigheterna dr en del av folkrétten, da det finns ett positivt
samband mellan ménskliga rattigheter och demokrati. Om en héllbar demokrati
ska kunna uppsta kriavs det att de méinskliga réttigheterna respekteras och uppfylls
pa ett legitimt sétt (Regeringen 2). Det dr denna ndgot breda betydelse av
maénskliga réttigheter som inom demokrati- och demokratiseringsbegreppet som
hénvisas till 1 detta arbete.

Sambandet mellan a ena sidan ekonomisk utveckling & andra sidan graden av
demokrati har sedan ldnge wvarit en stor del av forskningen inom
demokratiseringsteorier. Detta &mne brukar nigot svepande kallas for
moderniseringsteori. En stindigt dterkommande teoretiker inom denna skola ar
Seymour Martin Lipset som presenterade sin tes om sambandet mellan ekonomisk
utveckling och demokrati. Han menade att ju mer vdlmaende ett land &ar desto
storre dr chansen att landet kan upprétthdlla demokrati (Lipset 1959:75). Lipset
menade att en okad ekonomisk utveckling skulle leda till 6kat vdlstdnd, hogre
levnadsstandard och utbildningsnivd (Linde & Ekman 2006:81) nédgot som skapar
en god grund for demokrati 1 ett land. Begreppet vélstand dr ddremot nagot
diffust, men vanligen anvénds det som ett samlingsnamn for att beskriva ett
samhilles materiella utvecklingsnivd (SOU 1999:84, s. 83). Vidare fortsatte
Lipset att argumentera for att en god ekonomisk utveckling skulle bidra till att
legitimera det nya demokratiska styrelseskicket. Négot som rimligen alla
medborgare efterstravar dr en hog levnadsstandard, darfor kommer ett politiskt
system som erbjuder en saddan vilfard att tillgodose medborgarna deras strdvan
(Linde & Ekman 2006:82). Lipset framholl ocksa att ekonomisk utveckling
hjélper till att skapa en ny klasstruktur, 1 och med att en 6kad levnadsstandard och
Okad utbildningsniva som kommer ur en ekonomisk utveckling ocksa forandrar
klasstrukturen 1 samhdllet. For en arbetarklass innebdr detta hogre inkomster,
storre ekonomisk sdkerhet och hogre utbildning vilket 6ver tid leder forandring pa
samhillet och den politiska agendan (Linde & Ekman 2006:76). Det dr med
hansyn till dessa variabler som jag kommer att arbeta med utifrdn mitt material.
Utdver detta sé leder en 6kad ekonomisk utvecklig till att folk far mer tid att dgna
sig at fritidsintressen, vilket skapar en grund for olika friviliga organisationer att
etablera sig (Karvonen 1997:30).



3.2 Demokratisering genom extern patryckning

Internationell paverkan fran bland annat externa aktdrer har fatt en allt stérre och
viktigare roll. Da det &r tydligt att olika internationella krafter har lett till en 6kad
vag av demokratisering (Karvonen 1997:110-111). Dér externa aktorers
patryckningar har studerats 1 termer av hegemoniskt och spontant
forandringstryck. Dir det hegemoniska fordndringstrycket syftar till att en eller
flera stater eller organisationer genom politiska, militira, ekonomiska eller
psykologiska medel forsoker fridmja demokrati i ett land. Medan det spontana
forandringstrycket mer kan ses som en snobollseffekt dar demokratiska normer
och virden sprider sig mellan nérliggande stater (Jonsson mfl. 2001:1721¥). I detta
fall ror det nagon form av hegemoniskt effekt. D4 foretag genom sin kontrolla av
ekonomiska resurser, som 1 manga fall verstiger de flesta u-ldnders stadsbudget,
kan ha en betydande roll for den politiska utvecklingen.

Daniel Silander skriver i sin bok ”Democracy from the outside-in? The
conceptualization and significance of democracy promotion” att vid studiet av
demokratifrimjande atgirder bor en rad aspekter tas i beaktande. Atgirderna som
Silander tar upp ar aktdrerna, intresset som driver aktdrerna, metoder, kanaler,
relationer, paverkan. Dér aktorerna kan verka pa olika nivéer i samhaéllet, allt fran
lokala till det globala. Denna grupp kan rora sig om stater, internationella
organisationer, icke-statliga aktorer, civilsamhéllsgrupper och foretag. Alla dessa
aktorer har diremot olika intressen, vilket dr den andra atgidrden. Déar motiven till
att frimja demokrati kan vara allt fran att sprida demokratiska véarderingar, till att
frimja strategiska och ekonomiska intressen (Brunell 2000:45-47). Den tredje
atgirden ar metoderna, vilket syftar till pa vilket sétt aktorerna arbetar med att
vara demokratifrimjande. Exempel pd sadana metoder kan vara bistdnd,
ekonomiska sanktioner, olika politiska villkor, militidr intervention och sa vidare
(Schraeder 2002:219). Den fjarde étgédrden, kanaler, handlar om hur de olika
aktorerna 1 samhillet kanaliserar demokratistodet uppifran eller nedifran (Linde &
Ekman 2006:203). Internationella grupper sdsom NGO:s, internationella
organisationer, multinationella féretag kan via “medborgarskap” bidra skulle 1 s&
fall influera till demokratisering nedifran. Dessa grupper kan blad annat genom att
stodja mainskliga réttigheter och Overfora solidariska normer stddja
demokratisering genom en kanalisering. Relationer handlar i detta avseende om
relationen mellan den externa aktoren och de aktorer inom landet som &r foremal
for demokratifrimjande atgérder. Den sista atgirden, pdverkan, kan ha savil som
positiva som negativa effekter (Linde & Ekman 2006:203).

3.3 Civilsamhallet och demokratisering

Inom sfaren av demokratisering kan en interaktion mellan olika ickestatliga
aktorer och organisationer, sasom NGO:s, multinationella foretag och



internationella organisationer, ha visst inflytande ndr det kommer till
implementering av diverse normer. Interaktionen mellan det offentliga och
publika blir allt storre, d& nationella organisationer, ickestatliga organisationer och
storre foretag samspelar med det offentliga, 1 form av styrande regering. Dér
NGO:s besitter en kontrollerande funktion nir det kommer till de multinationella
foretagens agerande (Morth 2005:178, jfr Bexell). Denna 6kade implementering
av normer dr framforallt en framtrddande roll inom civilsamhéllet. I och med att
de ickestatliga aktorernas verksamhet blivit en sddan nodvédndig del av det
offentliga livet har det resulterat 1 att deras verksamhet blivit allt storre i
samhillet, badde inom landet men ocksd pa ett nationellt plan (Wiseberg
1995:141). Det civila samhillet kan man sdga ér det gransland som ligger mellan
det privata, i form av individen/familjen, och det offentliga, staten. Detta
civilsamhille, eller medborgarsamhélle, som det ocksa kallas ska vara helt
oberoende av staten. Man har sett att lander med ett aktivt och starkt civilsamhalle
har storre forutsattningar att stirka demokratiska normer. Samtidigt som lédnder
med ett svagt och inaktivt civilsamhélle tenderar att ha det svarare att inféra nya
demokratiska system (Letki 2009:161), detta genom att liberaliseringen inte haft
samma genomslag i samhillet. Detta civila samhille skapar forutsdttningar som
bygger pé ett aktivt deltagande, en spridning av liberala virden samt mdojliggor for
en lyhordhet mellan individen och staten. En del av denna 6kade deltagande kom
att handla om att allt fler folkrorelser vixte fram. Folkrorelser som arbetar och
arbetade for lika réttigheter for alla medborgare. Denna typ av sammanslutning
har och ar fortfarande viktiga for den politiska demokratin (Micheletti 1994:126).

Déremot dr det svart att finna en tydlig bild av vilka aktérer som bor ingé i
civilsamhéllet. Men vanligt dr att man delar in det i tre olika sfdrer som pa ett eller
annat sitt overlappar varandra och pa sd sitt paverkar varandras omraden. De
olika sfarerna &r den politiska, den ekonomiska och de sociala. Dar den politiska
sfaren innehaller organisationer som é&r i direkt samverkan med staten, exempelvis
partier. Medan inom den ekonomiska sfiren ror sig aktorer med ekonomisk
inriktning, foretag, olika typer av organisationer och sa vidare. Samt den sociala
sfaren bland annat handlar om kulturella, religiosa och ideella forening. Finns det
inom dessa sfarer en strdvan att forbattra demokratin s fyller det civila samhéllet
en viktig roll (Hadenius 2006:40f1Y).



4  Metod och material

Nedan kommer jag att redogoéra for det tillvigagangssitt som jag har valt for att
pa bista sitt besvara mitt ovanstaende syfte med fragestéllning. Forst kommer jag
att presentera min vetenskapsteoretiska utgangspunkt for att sedan ga vidare och
presentera val av fall och material. Sedan &r tanken att jag i ska redogdra pa vilket
sétt jag kommer att angripa materialet, detta genom att forklara pa vilket sétt jag
kommer att operationalisera ovanstaende teoretiska referensram.

4.1 Den vetenskapsteoretiska utgingspunkten

De texter som kommer ligga till grund for denna uppsats ska ses som idéer och
tankar fran mitt valda fall, idéer som 1 sin tur sprids till omgivningen och pa sa
sétt 1 vissa fall 1dgger en grund till forestéllningar om verkligheten (Bergstrom &
Boréus, 2005:16). Alltsd handlar det om en socialkonstruktivistisk instéllning,
som menar att samhdlleliga strukturer ska ses som ett resultat av mellan ménskliga
relationer.

4.2 Att vilja fall

Med syftet att studera hur externa aktérer som arbetar med CSR forhaller sig till
demokratisering tdnker jag mig vélja fall utifran detta beaktande. Fokus kommer
att ligga pa ett multinationellt foretags egna utsagor. Diar min utgangspunkt
kommer vara hur detta foretag talar och inte talar om de valda aspekterna, for att
sedan koppla det till demokratisering. Varfor ar detta intressant? Teorell och
Svensson skriver om tva olika kriterier for relevans, utom- respektive
inomvetenskaplig relevans. I mitt fall ligger den utomvetenskapliga relevansen 1
att problemet ror vid ett &mne som é&r ytterst intressant for ménniskors liv och
vardag. I och med att virlden blir allt mer globaliserad, blir distansen mellan de
transnationella foretagens konsumenter och produktionsldnderna allt kortare.
Dessa foretags virderingar kan pé sé sétt spela en stor roll 1 produktionsldanderna
och for ménniskorna som arbetar for dem. Dir foretag mojligen kan péverka
arbetskulturer, normer, virderingar och ekonomiska idéer. Det handlar alltsa om
hur dessa foretag genom sitt arbete med CSR kan paverka arbets- och
levnadsforhdllanden 1 mer  utsatta  produktionsldder. Medan den
inomvetenskapliga relevansen ska ses som ett bidrag till redan befintlig forskning
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kring demokratiseringsprocesser. Men dven belysa hur foretag kan arbeta med
CSR och hur detta skulle kunna leda till demokratiseringsprocesser.

Fragor som blir aktuella d4r om valet av fall egentligen spelar nagon roll? Om
det spelar det ndgon roll vilka foretag som unders6ks? Samt spelar det ndgon roll
vilken bransch de verkar? Ett viktigt kriterium 1 mitt fall ar att foretaget har direkt
eller indirekt har koppling till ndgon form av produktionsled. Darfér kan
branscher och foretag som inte avyttrar resurser och saknar direkt koppling till
maéanniskor 1 produktionsledet ridknas bort. Sddana branscher skulle kunna vara
banker och investmentbolag.

I denna studie har valet fallit pa ett av de storsta svenska multinationella
foretaget, ndmligen H&M. Vilket ar en ett detaljhandelsforetag inom
konfektionsbranschen, som vid arsslutet 2013 var etablerade 1 53 ldnder med 3132
butiker (H&M 2, 2013:6). Detta ér ett medvetet val, dd H&M ér ett foretag som
stir 1 framkant ndr det kommer till sitt arbete med CSR. Dessutom &r valet av
foretagets storlek medvetet 1 urvalsmekanismen. I och med att storre etablerade
foretagare troligare kan, till hogre grad, ses som agendasittare dn vad mindre
foretag inom samma bransch kan gora. Samtidigt som stora foretag, i allt storre
grad, utsitts for allt stérre krav frdn omgivningen. Vilket betyder att H&M som
foretag maste arbeta mer med CSR-fragor &n sma och medelstora foretag, vilket
underléttar vid insamling av material. Utdver detta si dger inte H&M nagra
egendgda fabriker utan har placerat hela sin produktion till cirka 900 fristaende
leverantdrer med totalt cirka 1900 fabriker, nagot som stéller 6kat krav pa H&M
som foretag. Daremot dr det dock viktigt att podngtera att H&M som fall &r
relativt vdlstuderat i sammanhang som har med CSR att gora. Daremot tror jag att
det forhallandesitt som jag har valt i uppsatsen dr ganska sa outforskat. Hoppas
darfor att mitt bidrag kommer att kunna vara ett tillskott till den redan befintliga
forskningen.

4.3 Material och kallkritik

Den empiriska delen av uppsatsen bestér for det forsta av dokument och rapporter
frdin H&M:s egna hemsida. De rapporter som framforallt dr av stor betydelse &r
deras hallbarhetsrapporter, dir jag har valt att frdmst utgd fran den senaste som
kom 2013. Detta for att fa en sa uppdaterad bild som mojligt Gver deras CSR-
arbete. For att fa mer generaliserbara resultat hade intervjuer med bland annat
H&M:s CSR ansvarig och eventuellt nagon fran diverse ledningsgrupp pa plats
kunnat vara ett angreppssitt. Detta gjordes inte med tanke pa tidsméssiga skél,
utan hoppas att detta kan komma till anvéndning vid vidare forskning. Utéver
hallbarhetsrapporten s& kommer jag att anvinda H&M:s ordalag nir det kommer
till Code of Conduct. Det ska hjidlpa mig att fa en overgripande bild pa hur de
arbetar med CSR och vad som ingér 1 deras héllbarhetsarbete.

Ovanstaende elektroniska dokument kommer ligga till grund f6r mina
primarkdllor. Men for att kunna kontrollera att det som sdgs i dessa stimmer
kommer jag att anvdnda mig av organisationers, som pa ett eller annat sitt arbetar
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med H&M, utsagor. Sjilvklart kan jag inte med all sdkerhet veta om information
ar korrekt eller om viss information dr uteldmnad. Men jag utgar fran, mina
primir- och sekundirkédllor som basis, att det som sdgs 1 mitt material
Overensstimmer med verkligheten. Samtidigt maste man vara medveten om att
det inte dr speciellt troligt att foretag ljuger om detaljer i sina rapporter, detta 1 och
med att de sedan sekelskiftet har blivit allt mer granskade av media och andra
intressenter. Varav sddana l6gner hade varit skadligt for foretag och paverkat dem
negativt, snarare dn positivt.

4.4 Forskningsstrategi

I och med att jag avser att studera CSR policydokument fran H&M:s sida, handlar
det i grund och botten om att forsta text. D4 konstrueras fragan vilken instillning
man boOr inta for att pd bidsta sétt skapa en forstaelse. En ganska naturlig
angreppspunkt 1 mitt fall &r att anvdnda sig utav idéanalys. Eftersom jag har som
syfte att fokusera pa forestédllningarna om hur CSR som redskap forhaller sig till
demokratisering. Avsikten att anvénda en kvalitativ textanalys dr att sortera och
analysera materialets innehdll for att fa fram ett resultat som inte gar att utldsa
direkt ur materialet. Detta dr av storvikt 1 mitt fall, i och med att det inte explicit
star utskrivet ndgot om demokrati och demokratisering i CSR policydokumenten.
Jag avser att gora lika stor vikt pd vad som sdgs och vad som inte sdgs. Att
analysera det som inte sdgs 4r mdjligen mer karaktéristiskt 1 mitt fall.

Dessutom utifran mitt problemomrade faller det sig relativt naturligt att utgd
frén en beskrivande analys, da det utifrn ett material handlar om att dra slutsatser
snarare dn att sammanfatta innehallet. Vidare tinker jag mig att jag skall utga frdn
det fardigkonstruerade teoretiska ramverk som jag presenterade ovan.
Anledningen till detta dr att vid bearbetningen av det material jag kommer att
anvinda mig utav, kan det vara svart att hitta ndgot virde om man pa forhand inte
vet vad man soker efter.

4.5 Operationalisering

Operationaliseringen kommer framforallt att landa inom ramen for Seymour
Martin Lipsets moderniseringsteori. Framforallt utifran hans tes om sambandet
mellan ekonomisk utvecklig och demokrati. Han menade att en 6kad ekonomisk
utvecklig skulle leda till okat vélstdnd, hogre levnadsstandard och ©kad
utbildningsniva. Vilket i langden skulle vara positivt for demokratin. Utifrdn dessa
tre aspekter kommer jag att anvinda mig utav tvd av dem, ndmligen hdogre
levnadsstandard och o©kad utbildningsniva. Utbildningsnivd ar det inga
konstigheter ndr det kommer till operationalisering. Jag tinker mig att titta pa hur
H&M, genom CSR, arbetar med utbildningsfrdgor. Daremot dr det niagot diffust

12



vad som ingar i 6kad levnadsstandard. I detta hinseende har jag darfor valt ut tre
aspekter som leder till 6kad levnadsstandard; 6kade loner, rétten till rent vatten
och oka kvinnors rdttigheter. Dér den forsta aspekten leder till storre ekonomisk
sdkerhet, medan den andra aspekten ses som en mer grundldggande foresittning
for okad levnadsstandard. Samtidigt som den tredje aspekten har visat sig att det
inte bara &r bra for kvinnorna sjdlva, utan ocksa for hela samhéllet 1 stort om deras
rattigheter framjas.

Utover de ovanstaende aspekterna kommer jag ocksd utgd ifrdn tesen om
rtten till friviliga organisationer och foreningsfrihet som fraimjande dels for de
maénskliga réttigheterna men ocksa i lingden for demokrati och demokratisering.
Jag kommer alltsa att titta pa hur H&M arbetar for att stiarka foreningsfriheten. S&
de aspekter jag kommer att ta 1 beaktande vid bearbetning av mitt material ar:

¢ Utbildning
* Foreningsfrihet
* Levnadsstandard
o Lon
o Rent vatten
o Kvinnors rittigheter.
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5 Analys

I detta avsnitt kommer jag borja med att presentera hur H&M arbetar med CSR,
detta kommer att ske pd en ganska grundliggande niva. For att sedan ga vidare
och mer utforligt titta pa de fem aspekter som jag nimnde ovan.

5.1 H&M och CSR

H&M har sedan 1997, da foretagets uppforandekod Code of Conduct infordas,
arbetat med CSR. Denna uppforandekod omfattar atta olika omraden: lagliga
krav, forbud mot barnarbete, hilsa och sidkerhet, arbetares réttigheter, arbetsmiljo 1
fabrikerna, bostadsforhallanden, miljo samt inspektioner och efterlevnad. Dessa
riktlinjer bygger delvis pd FN:s barnkonvention och International Labour
Organizations (ILO) konventioner om arbetsvillkor och réttigheter i arbetslivet
(H&M 3). Precis som jag ndmnde ovan har inte H&M nagra egendgda fabriker
utan placerat hela sin produktion hos leverantdrer. Ingen av dessa leverantorer
kontrakteras forrdn de har blivit godkéinda av H&M:s CSR-avdelning. Denna
avdelning for kontroller av nya fabriker, samt att uppforandekoderna efterféljs hos
de gamla. Dessutom gors kontinuerliga revisioner av dessa fabriker som leder
fram till ett omdome. For att en leverantor ska kontrakteras krdvs det att man
uppnar en viss grad pa denna omdomesskala. Dérefter gors det en handlingsplan
som dr en dverenskommelse mellan den nya leverantdren och H&M, dir de anges
ur dem ska arbeta for att oka sitt omdome och nd hogsta betyg. Detta kontrakt
innebér inte nddvéndigtvis att leverantdrerna uppfyller alla krav, utan har uppnétt
en viss niva, och att de forbinder sig till att strdva mot att nd det hogsta betyget.
Utover detta har man sedan 2005 arbetat med nagot som heter Full Audit
Programme (FAP) som gar ut pd att heltidsanstillda auditorer for noggranna
kontroller av dokument, granskar fabriker samt utfor kontinuerligt intervjuer med
savil ledning som anstéllda pa fabriken (H&M 2, 2013:24).

5.1.1 Utbildning

H&M arbetar tillsammans med UNICEF med ett projekt som heter “All for
Children”. Det dr ett projekt dir H&M stodjer UNICEF:s arbete i Indien och
Bangladesh for att vinja om de allra fattigaste barnens rattigheter. Malet med
projektet ar framfor allt att se till att barn ska ga i skolan istillet for att arbeta
(UNICEF 1). Dar H&M har satt upp ett mal att ge 1,7 miljoner barn rétt till en
forskole- och grundskoleutbildning innan 2018. For att detta ska bli verklighet
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behovs det bra hélsovard, sociala skyddsnét och stod till lokalt arbete for barns
rattigheter (UNICEF 1 & H&M 2, 2013:80). Utover detta har H&M lanserat en
ideell oberoende organisation som heter H&M Conscious Foundation. Denna
stiftelse ska ses som ett ytterligare komplement till H&M:s hallbarhetsarbete
(H&M 2, 2013:77). Stiftelsen dr uppdelad pa tre fokusomraden utbildning, rent
vatten och stdrka kvinnors stdllning. Varav inom utbildningsomradet samarbetar
aven stiftelsen med UNICEF. Syftet med samarbetet dr att ge barn runt om 1
virlden en sd bra start pa livet, och gora dem allt béttre forberedda for den
kommande skolgangen. Det som stiftelsen satsar pd ar att stodja insatser som har
med forskole- och fordldrautbildningar (UNICEF 2). I dagsldget rapporteras om
indikatorer som ror 6verlevnad, hdlsa och utbildning, men déremot sker det ingen
systematisk rapportering som ror barnomsorg och barns tidiga utveckling. Dérfor
ar dessutom syftet att lyfta &mnet om barnomsorg pa den globala agendan, s att
diverse regeringar forsoker att integrera dessa fraga pa sin dagordning (UNICEF 2
& H&M 2, 2013:84).

Sedan 2002 har H&M Conscious Foundation ockséd arbetat med den ideella
organisationen WaterAid. En del av detta samarbete handlar om att ge elever pa
skolor tillgang till rent vatten och tillgang till toaletter, men ocksa till att utbilda
dem 1 hygienrutiner. Utover detta si arbetar de med att péverka politiska
beslutsfattare pa sévil regional som nationell niva. Detta genom att lobba for att
frdgor inom denna ram tas upp och att konkreta maél, som att tillgang till rent
vatten i alla varldens skolor, sétts upp (WaterAid & H&M 2, 2013:84).

Vidare for H&M ett utvidgat samarbete med sina leverantorer i Bangladesh
samt ideella fOoreningar inom landet. De har tillsammans arbetat fram ett
utbildningspaket for att 6ka medvetenheten om arbetstagarnas rittigheter. Detta
projekt borjade 2008 och har sedan dess péagatt. Dessutom har man fran och med
2013 utvidgat detta projekt och numera dven applicerar detta i Indien. Samtidigt
som man framhéller att detta projekt kommer att skalas upp och férhoppningsvis
tillimpas dnnu mer (H&M 2, 2013:37). H&M arbetar med andra ord for att s&
manga som mojligt ska fa en utbildning av god kvalité, vilket dr en grundlaggande
forutséttning for att ménskliga rittigheter ska anses vara uppfyllda.

5.1.2 Foreningsfrihet

For att sdkerstdlla hoga sociala och miljomaissiga standarder for sina arbetare
poangterar H&M vikten av foreningsfrihet, darfor har man ett samarbete med
organisationen Fair Labor Association (FLA) (H&M 2, 2013:8) mer om denna
organisation nedan 1 avsnitt 5.1.3. Utifran detta sa stir H&M helt bakom ritten till
foreningsfrihet och arbetar for att stirka arbetsmarknadsrelationer och kollektiva
forhandlingar. De anvénder sitt inflytande pa olika nivéer, likande sitt arbete 1
l6nefragan. De arbetar bade med enskilda fabriker till att forsoka fradmja en storre
systematisk fordndring inom hela landet. Och att arbeta med flera olika
samarbetspartners dr nyckeln till en varaktig fordndring (H&M 2, 2013:21). Men
arbetar ocksa for att stilla krav och paverka de inhemska regeringarna, s att de
ser till att det existerar en foreningsfrihet som ar lagstadgad och skilig (H&M 2,
2013:4). Detta framgéar ocksa i sin Code of Conduct dir de stéller de krav pé att
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alla leverantérer samt regeringar respekterar ritten till foreningsfrihet. De ser
problem i att mdnga marknader sdsom Kina och Vietnamn saknar tillrdckliga
system for foreningsfrihet. I dessa ldnder &r tillexempel foreningsfriheten
begrinsad efter lag. Medan 1 Kambodja dér facklig representation dr vanligt
forekommande, men att forhandlingarna dér ofta leder till konflikter som 1 sin tur
ibland urartar 1 vald (H&M 2, 2013:36). Just i Kambodja har H&M startat ett
projekt tillsammans med det svenska fackforbundet IF Metall och det svenska
styrelsen for internationella utvecklingssamarbetet (SIDA). Malet med projektet
ar att 0ka antalet kollektivavtal genom att utbilda fackféreningar och arbetsgivare,
nagot de hoppas kunna ge en storre stabilitet pd marknaden samt réttvisare
forhandlingar (H&M 2, 2013:37).

I och med att de i1 sin Code of Conduct betonar vikten av foreningsfrihet, har
man sedan 2011 gjort en stor fordndring 1 hur de beddomer huruvida
foreningsfrihet uppfylls eller inte frdn leverantdrens sida. Istéllet for att enbart
frdga arbetstagarna om de har rétt till foreningsfrihet, s& méter de nu istéllet
graden av fackforeningar som faktiskt &r pd plats. Fabriker med hog
fackligrepresentation eller kollektivavtal belonas hogra pa en skala (H&M 2,
2013:36). Utover detta har man dven ingétt ett avtal som heter Global Framework
Agreement som sdger att H&M samt deras medarbetare har ett gemensamt ansvar
att folja ILO:s deklaration om grundldggande principer vad géller réttigheter 1
arbetslivet. 1 detta inkluderar foretagets engagemang for foreningsfrihet och
kollektiva forhandlingar 1 hela verksamheten. For nirvarande omfattas 56 % av
deras kollegor av kollektivavtal, men H&M arbetar for att utoka denna siffra
kontinuerligt. Utover detta sa bedriver H&M &dven en del uppdrag pa global niva,
da bland annat deras Employee relations Manager regelbundet haller méten med
foretradare fran det europeiska foretagsradet (H&M 2, 2013:44).

5.1.3 Levnadsstandard

Precis som jag ovan nimnde i avsnitt 4.4, sa har jag valt ut tre aspekter som faller
inom omradet for 6kad levnadsstandard. Den forsta aspekten handlar om okade
l6ner, da medborgare genom att tjdna mer far en 6kad ekonomisk sékerhet. Den
andra aspekten handlar om rétten till rent vatten, en grundlaggande férutsittning
for en 0kad levnadsstandard. Samt den tredje frimjande av kvinnors rattigheter 1
samhdllet, ndgot som inte bara gynnar kvinnorna sjdlva utan ocksa hela samhéllet.

Loner

Niar H&M:s VD, Karl-Johan Persson, fick fragan hur han forestiller sig H&M
som foretag i framtiden? Svarade han:

”I hope that all garment workers around the world will earn a fair
living wage... we have been working to promote wage increases and
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regular wage revisions for garment workers for many years...
(H&M 2, 2013:3).

H&M har under en léngre tid arbetat for att frimja och stodja 16nedkningar
och arbetat for regelbundna I6nerevideringar inom kldadesindustrin. Fran och med
2013 lanserade H&M en ny lonestrategi for rdttvisa levnadsloner. Deras plan
bygger pa en rad globala fordndringar som exempelvis rér inkdps- och
leverantdrspraxis, anstilldas rittigheter och regeringarnas ansvar. Det som de
framforallt fokuserar pa &r att stdlla krav, som jag konstaterade i avsnitt 5.1, och
vilja strategiska leverantorer som lever upp till H&M:s standard vad géller
rattvisa levnadsloner. Dessutom ska dessa leverantorer vara villiga att gradvis
kunna oka lonerna efter forhandlingar. Langsiktigt jobbar d&ven H&M for att
forbattra inkopsprinciperna sé att for att fa ett mer effektiv produktion, pa sa sitt
slippa produktionstoppar. Vilket 1 langden hjdlper leverantorerna att bittre planera
sin kapacitet och pa sa sitt minska Overtider for sina arbetare (H&M 2, 2013:33-
34). Samtidigt som man fran H&M:s sida ser till att man kontinuerligt betalar ett
pris till sina leverantorer, som ska vara tillrackligt for att kunna betala ut skéliga
l6ner till sina anstidllda (H&M 2, 2013:32).

Man menar att 6kade 16ner 1 klddessektorn kommer att bidra till en naturlig
tillviaxt 1 samhillet och att utmaningarna dr komplexa men malet klart: en réttvis
och skilig 16n att leva pa inom textilindustrin (H&M 2, 2013:32). Sedan 2011 har
H&M ocksa samarbetat med Fair Wage Network, ett ndtverk som arbetare for
rattvisare 16ner och grundades av Daniel Vaughan-Whitehead och Auret van
Heerden fran Fair Labor Association (FLA).

Under 2010 skickade en rad foretag, déribland H&M ett brev till Bangladeshs
regering med uppmaningen att hdja minimilénerna. Vilket senare samma ar
resulterade 1 att minimilonerna mer dn fordubblades. Tva &r senare besokte dven
H&M:s VD, Karl-Johan Persson, landets premidrminister for vidare forhandlingar
om hojda minimiloner (Affarsvarlden 2012). H&M har alltsd som mal att fortsétta
att fora en dialog med respektive regeringar om att lagstadga om rimliga
l6nevillkor (H&M 2, 2013:32).

Rent vatten

Runt 768 miljoner manniskor virlden 6ver har inte tillgang till rent vatten (World
Health Organization). Med tanke pa denna siffra vill H&M tackla denna
utmaning, och bidra i ldnder dir framforallt deras produkter tillverkas. Forutom
det arbete som jag nimnde under 5.1.1 som handlade om att ge skolelever rétt till
rent vatten och tillgang till toaletter. S& har H&M vidare stott organisationen
WaterAid, ndgot som har bidragit till att mer dn 230 000 av virldens fattigaste har
fatt tillgéng till rent vatten (WaterAid). Samtidigt som man under 2013 utokade
finansieringen till organisationen genom att donera en viss 25 procent av
forséljningen av ett utvalt sortiment av badkldder. Pengar som gick till vatten- och
sanitetsprojekt 1 Bangladesh, Indien och Pakistan. Dessutom si inforde man en
kampanj som gick ut pa att vid kop av ett presentkort pA H&M sa gick en summa
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till WaterAid. En summa som kommer gora det mdjligt att ge ytterligare 193 000
maénniskor tillgang till rent vatten (WaterAid & H&M 2, 2013:81).

Kvinnors réttigheter

I de ca 1900 fabriker som H&M har som leverantdrer arbetar till storre del
kvinnor, ndrmare bestdmt cirka 65 % av fabriksarbetarna ar kvinnor. Samtidigt ar
maéanniskordttsnormerna och miljdmedvetenheten mindre utvecklade i manga av
dessa lander dar fabrikerna dr beligrade (H&M 2, 2013:21). I och med detta
arbetar H&M genomgéende 1 hela sin verksamhet att skapa arbetstillfdllen och
forsorjningsmojligheter for ménniskor, framforallt for kvinnor. Precis som jag
nidmnde ovan s& arbetar H&M genom sin Conscious Foundation med att stirka
kvinnors roll i samhillet. Detta i och med att majoriteten av virldens fattigaste ar
kvinnor och flickor. Samtidigt som kvinnor ofta har sdmre tillgang till utbildning,
ekonomiska resurser och till och med begrinsade réttigheter att dga och drva
egendom. H&M Conscious Foundation har dérfor inlett ett samarbete med den
internationella humanitdra utvecklingsorganisationen CARE. Dir ett av malen
med samarbetet &r att ge mer dn 100 000 kvinnor 1 fattiga samhillen
affarsutbildning och/eller ett startkapital for att kunna starta upp eller expandera
sin verksamhet. Utover detta sd syftar samarbetet till att bryta ner myter och
forestillningar om vad kvinnor kan och inte kan gora. Detta genom att organisera
sarskilda regionala kampanjer med inspirerande forebilder, men ocksd genom att
forespraka for politiska fordndringar som kan leda till att kvinnor kan nd ut med
sin fulla potential och utéva sina réttigheter (CARE & s. 84). Utdver detta sa
inledde man 1 borjan pd 2014 ett samarbete med méanniskordttsorganisationen
Civil Right Defenders for att ge ett utokat stod for ménskliga rattigheter och
jamlikhet. H&M kommer under de nirmaste tre dren att donera 4 miljoner kronor
for att stodja organisationens arbete for ménskliga réttigheter och jamlikhet pa en
global niva. Samtidigt som man i samband med detta samarbete lanserade ett
armband som sidljs 1 H&M-butiker virlden oOver, dir intdkterna doneras till
organisationen (Civil Right Defenders & H&M 2, 2013:46).

Sumangali system &r en form av tvingsarbete, ddr unga kvinnor skickas fran
sina byar for att arbeta pa sérskilda spinnerier i Indien. I utbyte mot sin arbetskraft
blir dessa kvinnor och deras familjer lovade en hemgift i slutet av ett
trearskontrakt. H&M ser detta som ett absolut oacceptabel form av tvangsarbete.
Problemet ar att denna typ av system framst forekommer 1 spinnerier dir H&M
normalt inte har nagot kontrakterat inflytande. Déarfor beslutade man 2012 att gi
med i ett trearing flerpartsprojekt, som drivs av Ethical Trading Initiative (ETI).
Som ett led 1 detta samarbete har nu ETI startat ett utbildningsprogram i
samarbete med organisationen Business for Social Responsibility (BSR) som
heter HER-projektet. Det inledningsvis syftar till att forbattra dialogen inom
arbetsledningen, vilket i1 lingden kan paverka arbetssystemen i fabrikerna (H&M
2,2013:31).
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6 Avslutande diskussion

I detta avsnitt dr syftet att knyta ihop hela uppsatsen detta for att lyfta hela
resonemanget till en mer allmingiltig nivd for att kunna besvara min
fragestillning. Dessutom &ar tanken att jag i detta avsnitt kommer att reflektera
kritiskt Gver resultaten.

6.1 Slutsatser och reflektioner

Denna uppsats har haft som mal att undersoka huruvida CSR som redskap kan
bidra till demokratisering 1 mindre utvecklande ldnder. Detta syfte skulle besvaras
genom att titta pd ett foretag som framgangsrikt arbetar med CSR, ndrmare
bestimt det svenska foretaget H&M. Detta skulle 1 forsta hand ske med
utgangspunkt av Seymour Martin Lipset moderniseringsteori. Har ar det déarfor
lage att se om det gar att besvara min inledande fragestillning:

Hur kan externa aktorer genom att anvinda CSR som redskap pdaverka
demokratisering och/eller demokratiska normer?

Utifrdn de som analysen visade dr det absolut viktigt att inte dvertolka externa
aktorers mojligheter till att skapa demokrati. Foretag kan mycket vél vara en
padrivande faktor till att stirka demokratiska normer, men man ska naturligtvis
inte helt forlita sig pa dessa aktorer. Jag menar att foretag varken kan eller ska ta
over de uppgifter som politiskt tillsatta och/eller civilsamhéllet besitter. Daremot,
som vi kan se 1 analysen, kan det vara sa att multinationella foretag som agerar pa
den globala arenan, speciellt 1 fattiga lander som &r institutionellt svaga, till viss
grad kommer att agera som politiska aktorer. Vilket bland annat onekligen leder
till att foretag genom sin verksamhet har mgjligheter att bade forbéttra livsvillkor
for manniskor, men ocksa influera beslutsfattare att fatta mer demokratiska beslut.

I och med att ménga multinationella foretag arbetar med CSR, och genom sin
verksamhet bland annat forsoker stirka sociala och ekonomiska rittigheter kan
man se att det sker en fordndring. Eftersom man arbetar med fragor som beror
Okade levnadsstandarder, fattigdom, arbetsrétt och utbildning, fragor som inte ska
ses som nagra avskdrmande problem. Utan snarare strukturer i samhéllet som pa
flera olika sitt hindrar ménniskor att fordndra sin situation och pé sé sétt hindrar
dem att skapa en bittre vardag . Dessa strukturer hindar ménniskor att till fullo
tillgodose och utnyttja sina ménskliga rittigheter, vilket 1 sin tur ar ett problem.
Men genom att arbeta for att minskliga rittigheter respekteras och uppfylls pa ett
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legitimt sitt sa kan man havda att det leder till 6kade demokratiska normer, som 1
langden ar hallbart.

Genom att arbeta med CSR, pa liknande sétt som vi sett ovan, kan
multinationella foretag O0ka ménniskors medvetenhet och forbittra deras
mojligheter till det battre. Detta dr nddvéndiga steg, precis jag som redogjorde for
1 det teoretiska avsnittet, for att bibehalla eller uppnd 6kade demokratiska normer.
Men ocksa padrivande fragor for att starta en demokratiseringsvag och dka den
sociala utvecklingen.

Dessutom édr det viktigt att podngtera att denna studie enbart fokuserar pé ett
av manga foretag. Darfor dr det néastintill naivt att kunna dra négra generella
slutsatser om hur CSR som redskap, eller H&M:s arbete for den delen, kan
paverka demokratiseringsprocesser. Detta kan snarare ses som ett bidrag till Aur
foretag kan arbeta med CSR. Men ocksa hur deras arbete kan vara en padrivande
faktor till 6kandet av demokratiska normer i samhéllet. Det har ju trots allt visat
sig att H&M genom sitt arbete med CSR har kapacitet och mgjlighet att forbattra
situationen for ménga méanniskor, sadana ataganden som ocksad visar sig vara
ekonomiskt 16nsamma. Vilket i1 lingden ocksa kan anses som en nddviandighet, 1
och med att det krdvs en balans mellan ansvarstagandet och affarsverksamheten.
Det spelar ingen roll hur mycket ansvar ett foretag tar, i och med om man inte
tjdnar pengar kan man inte ta sitt ansvar. Men dven vice versa, om man inte tar sitt
ansvar sd kommer man inte att kunna tjina pengar i en virld didr omgivningen
stéller krav pa en.

I manga fall sa star de multinationella foretagens, genom sitt arbete med CSR,
for nationella lagar. I och med att stora delar av CSR-riktlinjer dr uttagna frén
diverse organisationer. Genom att foretagen sedan foljer dessa riktlinjer kommer
bland annat dessa nationella riktlinjer att spridas till foretagets arbetare. Detta sag
vi bland annat i fallet H&M ovan, dir de stidllde krav péd leverantorer och
fabriksledning. Krav att de skulle visa respekt for H&M:S riktlinjer och informera
arbetarna om sina rattigheter med mera, nagot som &r en positiv bemarkelse nir
det kommer till demokrati. Kunskap om det arbetsréttsliga lagsystemet skapar
dessutom en medvetenhet hos arbetarna, vilket dr fundamentalt for att en
demokrati ska fungera.
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