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Sammanfattning

Det papperslosa kontoret har lange varit omtalat, men aldrig blivit verklighet trots att tekniska
I6sningar funnits tillgangliga. Anledningen till detta gar att spara i de kvaliteter som papper
erbjuder och som tycks svara att ersatta med digitala I6sningar. 2010 kom de forsta av en ny
generation pekplattor. Dessa blev snabbt populéra. Bland annat var manga svenska kommuner
tidigt ute med att anvanda dem for att ersatta pappershandlingar pd kommunsammantraden, sa
kallade papperslésa sammantraden. Hur det kommer sig att pekplattorna fatt sa stort genom-
slag i kommunerna trots de tidigare dokumenterade problemen med att ersatta papper ar dock
oklart. Uppsatsen &mnar darfor undersdka kommunernas motiv till de pappersldsa samman-
tradena, samt huruvida kommunerna anser att inforandet uppfyllt sina syften. For att ge svar
pa detta genomfors en kvalitativ undersokning dar fem kommuner som infort papperslosa
sammantraden med pekplattor intervjuas. Intervjuerna foljer ett teoretiskt ramverk som tagits
fram genom att studera relevant litteratur. Ramverket bestar av faktorer som antas paverka
kommunernas beslut att genomfora inférandet. Resultatet visar att kommunernas motiv till
inférandet av papperslosa sammantréden varierar. Vision och strategi, liksom miljo- och kost-
nadsbesparingar ar de mest framtradande faktorerna. Resultatet visar ocksa att kommunerna
har sett nya mojligheter med pekplattorna, vilket tillsammans med teknikintresserade politiker
tycks varit en padrivande faktor. Kommunerna ér sjéalva mycket nojda med inférandet av pek-
plattorna och har inga planer pa att aterga till pappershaserade sammantraden.
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1 Inledning

Tanken att ersatta papper med modern teknologi &r inget nytt. Sellen och Harper (2002) ndm-
ner Morses telegraf, Edisons fonograf och Bushs memex som historiska exempel. | mitten av
70-talet skrev BusinessWeek en artikel om Xerox PARC dar begreppet det ”pappersldsa kon-
toret” for forsta gangen far storre spridning (BusinessWeek, 1975). Det talas i artikeln om en
forestaende revolution vad det galler dokumenthantering, dar Xerox foretradare spar att pap-
per i princip kommer vara borta mot mitten av nittiotalet, ersatta med datorterminaler och
digitala dokument. | efterhand kan konstateras att digitala dokument och datorterminaler
mycket riktigt fatt stor genomslagskraft, men att detta inte paverkat mangden pappersutskrif-
ter som forutspatt. Tvartom tycks datorer och internet lett till en 6kad pappersforbrukning
(York, 2006). En forklaring till detta kan enligt Sellen och Harper (2002) vara att lasbart
material 6kat i saval mangd som tillganglighet, vilket sedan skrivs ut for att lasas. Det pap-
perslésa kontoret har darfor kallats for bade myt av Sellen och Harper (2002) och 16gn av
Flaherty och Lovato (2014). Carr (2005) anser att det &r orealistiskt att helt eliminera papper
och pratar istallet om miljéer med mindre papper (eng.: less paper environment).

Det saknas en generell definition pa vad det papperslosa kontoret omfattar. Walker (2009)
menar att uttrycket generellt sett syftar pa “processer eller funktioner som fungerar utan att
vara beroende av papper som input eller output™ (Walker, 2009, s. 3, var 6versattning), men
han konstaterar ocksa att andra definitioner finns. Ursprungligen avsags “det elektroniska
kontoret” (eng.: office automation) dar datorer och kommunikationsteknologi anvéndes for att
minska kostnader samt 6ka produktivitet och tillganglighet (Wohl, 2003). Begreppet tycks
sedan dess fatt en bredare innebord. Carr (2005) inkluderar koncept som flexkontor (eng.:
clean desk) och virtuella kontor i begreppet. Fortfarande handlar det dock frdmst om att
minska mangden papper till forman for digital dokumenthantering och de fordelar som dessa
ségs fora med sig.

Trots att teknologi som mojliggor ett mer eller mindre papperslést kontor finns tillgangligt
tycks papper fortfarande foredras framfor att 1asa dokument i digital form (Flaherty & Lovato,
2014). Enligt Sellen och Harper (2002) beror detta sannolikt till stor del pa inneboende egen-
skaper i papper som tycks gora papper éverlagset datorskarmar i manga sammanhang. Samti-
digt har digitala I6sningar stor potential att forbattra dokumenthantering och de egenskaper
dar papper inte racker till (ibid.). En sadan digital I6sning ar pekplattorna, som med sina unika
egenskaper gor dem mer attraktiva att lasa pa an traditionella stationara och bérbara datorer
(Hess & Jung, 2012).

2010 introducerade Apple sin pekplatta, iPad, pa marknaden. Denna kan ses som den forsta av
den senaste generationen pekplattor (Kevin, 2012). Intresset for pekplattor har sedan dess Okat
kraftigt. Gartner rapporterar exempelvis en femfaldig forsaljningsdkning av iPad mellan 2010
och 2013 (Gartner, 2011; Gartner, 2014). Den nya generationens pekplattor tycks ha inneburit
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ett paradigmskifte i synen pa att lasa dokument digitalt. Ett omrade dar detta syns ar i svenska
kommuner, som infor sammantréden i ndmnder och kommunfullméktige behdver distribuera
moteshandlingar till alla deltagare (Zirn, 2011a). Dessa kallelser har traditionellt sett tryckts
upp for att sedan koras ut med bud eller skickas med post, vilket pafrestar miljon och kostar
pengar. Nacka kommun uppskattade exempelvis kostnaden for tryck och utskick under 2011
till 12 100 kr per fortroendevald (Nacka Kommun, 2012). Ett alternativ till detta &r det som
kallas for papperslosa sammantraden, dar kommunen tillhandahaller pekplattor till de fortro-
endevalda och sedan ersétter traditionella pappersutskick med digitala dokument som distri-
bueras till dessa pekplattor. I en forstudie till denna uppsats, som gar att studera i sin helhet i
bilaga 1, genomférdes under varen 2014 en kartlaggning som visade att minst 60 % av kom-
munerna i Sverige har infort eller ar pa vég att infora papperslosa sammantraden med pekplat-
tor.

Det pappersldsa sammantradet i kommunerna far framforallt betraktas omfatta den kallelse
som infor sammantradet gar ut till alla motesdeltagare och reserver. Kallelsen innehaller fore-
dragningslista och alla handlingar som behévs for att métesdeltagarna ska kunna forbereda sig
infor att fatta beslut i de arenden som ska behandlas under sammantradet (Bohlin, 2011). Den
anvands &ven som stdd och diskussionsunderlag under sammantradet (ibid.). Sett ur ett storre
perspektiv ingar dessa dokument i en process som kan vara mer eller mindre digitaliserad och
automatiserad. Innan sammantradet maste alla drenden beredas av berérd namnd och motet
ska kungoras (ibid.). Motet ska vidare dokumenteras i ett protokoll och efterat ska de flesta
handlingar ocksa arkiveras och goras tillgangliga pa kommunkontoret enligt offentlighets-
principen (ibid.).

1.1 Problemformulering

Tidiga forsok med att infora papperslosa sammantraden med pekplattor i kommuner gar att
spara till 2010 da ett antal pilotprojekt startades upp efter lanseringen av iPad (Zirn, 2011a).
Sedan dess har antalet kommuner med pappersldsa sammantraden eskalerat. Detta visar inte
minst forstudien till den har uppsatsen dar alla 290 kommuner i Sverige forfragades via en
enkat, varav 247 kommuner (85 %) valde att delta i undersékningen. Av dessa 247 kommuner
svarade 139 (56 %) att de helt eller delvis gatt dver till digital distribution av kallelser infor
ndmnd- och kommunfullmaktigesammantréden och 36 (15 %) svarade att inférandet hade
pabdrjats men inte avslutats. 72 kommuner (29 %) svarade att de for narvarande inte hade
planer pa att infora papperslosa sammantraden med pekplattor.

Forstudien tillsammans med den dokumentation vi hittat om inférandena av papperslésa
sammantraden visar pa att dess snabba utveckling har gatt relativt obemarkt forbi i jamforelse
med andra projekt som gar att koppla till det papperslsa kontoret. En uppmérksammad sats-
ning &r inforandet av flexkontor i kommunhuset i Varmdé kommun, dér tanken &r att antalet
arbetsstationer kan minskas om ingen anstélld har en personlig arbetsstation (Dagens Nyheter,
2014). Inforandet av flexkontor har dock erhallit en del kritik och darmed har en debatt bloss-
sat upp dar motivationen och effekten av inforandet har askadliggjorts (Nilsson, 2014). Till



Papperslosa kommunsammantraden Andersson & Saedén

skillnad fran flexkontoret ar det svarare att hitta motiv kring varfor kommuner har infort pap-
perslosa sammantraden med pekplattor och vilket utfall detta har fatt. De motiv som dock gar
att hitta pekar framforallt pa ekonomisk vinning, effektivare namndhantering och miljébespa-
ringar (Goteborg Stad, 2012; Nacka Kommun, 2012). Detta har dock ifragasatts av bland an-

nat Miljoforvaltningen vid Stockholms Stad som beréknat att stadens miljo- och kostnadsbe-

sparingarna av inférandet skulle vara marginella (Stockholm Stad, 2013).

Givet kritiken och de dokumenterade svarigheterna som finns kring inforandet av papperslosa
kontor och ersattning av pappersutskrifter med digitala lésningar, ar det oklart hur det kom-
mer sig att drygt 60 % av alla Sveriges kommuner pa nagra enstaka ar anda har beslutat att
investera i papperslosa sammantraden med pekplattor. Offentlighetsprincipen gor det mojligt
att begara ut allmanna handlingar fran kommuner relaterade till inforandet av papperslosa
sammantraden, men de handlingar vi tagit del av ger ingen tydlig indikation pa varfor detta
inforts.

1.1.1 Forskningsfraga

Givet ovanstaende problemformulering stéller vi oss foljande forskningsfragor:

Varfor har kommuner infort papperslésa sammantraden med pekplattor?
e Anser kommunerna att detta inforande uppfyllt sina syften?

1.1.2 Syfte

Undersdkningens syfte &r att beskriva och forklara motiven till varfér kommuner beslutat att
infora papperslésa sammantraden med pekplattor, samt undersoka om kommunerna anser att
de dnskade effekterna av inférandet har uppnatts.

1.1.3 Avgransning

Det pappersldsa sammantrédet innefattar mer &n enbart sjalva sammantradet. | uppsatsen
kommer vi se till de uppgifter som framst berdr de fortroendevalda, d.v.s. distribution av do-
kument, lasning och sammantrade, men inte hur dokument skapas och gors tillgangliga digi-
talt, forvaltas eller arkiveras. Vidare kommer vi endast undersoka hur kommunerna sjalva
uppfattat inférandet i efterhand och inte gora en egen vardering av huruvida kommunernas
motiv till detta varit berattigade eller om inférandet varit framgangsrikt.
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1.2 Terminologi

1.2.1 Pekdator, pekplatta, lasplatta eller surfplatta?

Fokus i denna uppsats ar de mobila enheter som pa engelska vanligtvis kallas for tablet com-
puter”. Sprakradet rekommenderade 2011 att dessa kallas for (béarbar) pekdator pa svenska
(Sprakradet, 2011). 2012 kom Datatermgruppen med rekommendationen att istallet anvanda
pekplatta (Svenska Datatermgruppen, 2013). Dessa tycks dock inte slagit igenom. Istéllet ar
de vanligaste bendmningarna surfplatta respektive lasplatta (Nationalencyklopedin 2014a).
Dessa tva ar dock begransande i det att de antyder ett specifikt anvandningsomrade; surfing
respektive l&sning. | denna uppsats har vi darfor valt att folja Datatermgruppens rekommen-
dation och anvénda det mer neutrala ordet pekplatta.

1.2.2 Kommun eller primarkommun?

Det finns tva sorters kommuner i Sverige: primarkommuner och sekundarkommuner (Montin
& Granberg, 2013). Ordet kommun syftar vanligtvis pa primarkommunerna. Sekundarkom-
muner, som omfattar flera primarkommuner, kallas istéllet normalt for landsting. | denna upp-
sats anvander vi ordet kommun sa som det normalt anvands, d.v.s. i mening primarkommun.
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2 Beslutet att infora papperslosa
sammantraden

Inforandet av pappersldsa sammantraden i kommuner grundar sig i botten pa ett beslut. Ett
beslut kan ses som ett specifikt atagande till handling (Mintzberg, Raisinghani & Théorét,
1976). Handlingen skulle i detta fall vara inférandet av papperlésa sammantraden medan be-
slutet syftar pa det Ggonblick da beslutet tas av t.ex. fullmaktige i kommunen.

Hur ett beslut kommer till i en organisation kan variera (Langley, Mintzberg, Pitcher & Saint-
Macary, 1995). For att forsoka beskriva detta har olika beslutsmodeller utvecklats. Det finns
ett stort antal beslutsmodeller men de tva storsta ytterligheterna ar den rationella och den an-
arkistiska beslutsmodellen (eng.: anarchical decision model) (ibid.). Simon (1945) ligger
bakom vad som idag kallas den rationella beslutsmodellen (Langley et al., 1995). Simon anser
att beslut tas genom att ett antal logiska steg, dar det forsta steget &r att identifiera alla mojliga
alternativ som beslutsfattarna star infor att 16sa problemet (Pomerol & Adam, 2004). Med
alternativen identifierade aterstar det for beslutsfattarna att forsoka faststalla och utvardera
alla mgjliga konsekvenser som de olika alternativen kan innebara (ibid.). Det alternativ som
anses ha bast effekt pa organisationen ar det alternativ som omvandlas till handling. Denna
syn pa beslutsprocessen ar valdigt strukturerad och metodisk och bygger pa att beslutsfattarna
gor en grundlig analys som ger ett bra beslutsunderlag. Dock kan detta forfarande vara re-
surskravande samtidigt som modellen &ven har kritiserats for att vara allt fér mekanisk och
inte lamna utrymme &t svarforklarade faktorer som kan paverka ett beslut (Langley et al.,

1995).

Figur 2.1. Den rationella beslutsmodellen beskriver beslutets delar i en sekventiell ordning
(med anvandning av Langley et al., 1995).

Den anarkistiska beslutsmodellen, som enligt Langley et al. (1995) skapades av Cohen, March
och Olsen (1972), saknar till skillnad fran den rationella beslutsmodellen ndgon strukturerad
ordning. Cohen et al. (1972) kallar beslutsmodellen for ”Garbage Can Model” dér problem,
deltagare, val och lésningar finns oberoende varandra och matchas mot varandra pa ett ibland
okontrollerbart satt s att beslut kan fattas. Modellen lamnar pa sa sétt utrymme for oférklar-
liga faktorer, men har samtidigt fatt kritik for att handelser som paverkar ett beslut latt kan
klassificeras som slumpmaéssiga, istallet for att forsoka analysera och férsta dem (Langley et
al., 1995).
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Problem Beslutsfattare

Lésningar

Figur 2.2. Den anarkistiska beslutsmodellen dar beslut kommer till under okontrollerade former
utan nagon direkt ordning (6versatt fran Langley et al., 1995).

Oavsett hur beslutsfattare kommer fram till ett beslut sa finns det ett eller flera bakomliggande
motiv till varfor beslutet tagits (Dean & Sharfman, 1996). Beslutsfattarna vill uppna ett visst
resultat med sina beslut och i vilken grad detta 6nskade resultat sedan realiseras ar vad Dean
och Sharfman (1996) kallar for beslutseffektivitet (eng.: decision effectiveness). Malet med
alla beslut bor vara att efterstrava en sa hog beslutseffektivitet som majligt, oavsett hur de tas
eller pa vilken niva i organisationen det sker. Beslutsfattarna behdver dock ta hansyn till ett
antal olika faktorer, kdnda och okéanda, som kan paverka ett besluts effektivitet (Elbanna &
Child, 2007). Detta stéller krav pa att beslutsunderlaget for besluten tacker in sa manga fak-
torer som mojligt, s att beslutet kan anpassas for att 6ka sannolikheten att uppna hog beslut-
seffektivitet (Dean & Sharfman, 1996).

2.1 Olika nivaer av beslut i organisationer

Beslut i organisationer kan delas in i tre olika nivaer; strategiska, taktiska och operativa (Har-
rington & Ottenbacher, 2009). Hambrick och Snow (1977) beskriver de strategiska besluten
som stora och viktiga beslut som paverkar organisationen genom dess omfattning och/eller
dess langsiktiga paverkan. Dessa beslut behandlar organisationernas strategier och déarmed
aven de mal som organisationen 6nskar arbeta efter (Hambrick & Snow, 1977; Harrington &
Ottenbacher, 1995). Typiska strategiska beslut kan t.ex. behandla ifall organisationen ska ga
in eller ur en viss marknad eller en om ny strategi ska tillampas for att ompositionera sig i den
befintliga markanden (Hambrick & Snow, 1977). De taktiska besluten star i direkt relation till
de strategiska besluten i och med att de behandlar hur organisationen ska uppna de uppsatta
malen (Harrington & Ottenbacher, 2009). Besluten som gérs pa den taktiska nivan handlar
ofta om t.ex. utformning av policys och handlingsplaner (ibid.). Dessa handlingsplaner och
policys lagger sedan grunden for de beslut som fattas pa den operativa nivan dar beslut tas
kring den dagliga verksamheten i organisationen (ibid.).
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2.2 Omgivningens paverkan pa strategiska beslut

Child (1972) anser att alla strategiska beslut fattas i en kontext som direkt eller indirekt pa-
verkar beslutet. I och med detta behdver beslutsfattarna vara medvetna om i vilket kontext de
tar beslutet samt hur kontexten paverkar beslutet i sig (Child, 1972). De faktorer i kontexten
som paverkar ett strategiskt beslut kan delas in i omgivningsfaktorer och interna organisato-
riska faktorer (Jacobsen & Thorsvik, 2008).

Definitionen for vad som bor ses som en (1) organisations omgivning varierar. Miles, Snow
och Pfeffer (1974) anser att det inte alltid ar sjalvklart var gransen mellan den interna organi-
sationen och dess omgivning gar, men att faktorer som organisationen har liten eller ingen
mojlighet att paverka bor ses som dess omgivning, dven kallat for doman. Child (1972) defi-
nierar istallet en organisations omgivning som den omgivning som ar inom omfanget av den
vision, strategi och mal som organisationen valt att arbeta utefter. Darmed har organisationen
viss mojlighet att paverka i vilken doméan de befinner sig i genom att férandra visionen och
strategin fOr organisationen (Miles et al., 1974). Child (1972) och Miles et al. (1974) &r dock
overens om att det i forsta hand &r doménen som paverkar organisationens strategi, och i och
med det dess struktur och hur det operativa arbetet utfors. Organisationer kan pa sa satt inte
arbeta oberoende av sin omgivning da de alltid i ndgon grad ar beroende av utomstaende par-
ter och maste darfor samarbeta med omgivningen (Child, 1972). De strategiska beslut som
fattas paverkar darmed i forlangningen organisationens formaga att prestera i den aktuella
domanen och det ar darfor viktigt att omgivningen analyseras sa att beslutsfattarna kan ta in-
formerade strategiska beslut (Miles et al., 1974).

Miles et al. (1974) anser att det ar viktigt att sarskilja pa forutsagbarhet och forandringstakt
vid analys av omgivningen. En organisation som befinner sig i en férutsdgbar men snabbt
skiftande omgivning kan kréva en helt annan strategi och organisationsstruktur an en som
befinner sig i en omgivning som ar oférutsagbar och stagnerad (ibid.). Child (1972) papekar
att ju mer féranderlig en omgivning ar kring en organisation, desto mer kréavs det att organi-
sationen snabbt kan anpassa sig till de krav den nya omgivningen stéller pa organisationens
struktur och utformning. Om omgivningen ar av en svartydd och komplex art behéver organi-
sationen investera mer i relevant information for att snabbare kunna identifiera foérandringar i
sin omgivning (ibid.).

2.3 Omgivningen kring kommuner

Da enligt Miles et al. (1974) en organisations doman ar svardefinierad och har tydliga effekter
pa en organisations formaga att prestera, har ett flertal olika modeller designats for att hjalpa
organisationer att analysera sin omgivning. For privata aktorer finns exempelvis PESTEL,
som kan anvéandas som stod for att forsoka identifiera och forsta faktorer i sin omgivning
(Johnson, Scholes & Whittington, 2005). Den offentliga sektorns omgivning har manga lik-
heter med privata aktorers, men ocksa skillnader som paverkar vilken doméan de verkar inom.
Den offentliga sektorn &gs av staten eller lokala myndigheter och styrs av folkvalda politiker,

12



Papperslosa kommunsammantraden Andersson & Saedén

till skillnad fran privata organisationer som &gs och styrs av privata investerare (Jacobsen &
Thorsvik, 2008). Huruvida privata och offentliga organisationer verkligen skiljer sig at ar fo-
remal for diskussion (Hogberg, 2007).

Hogberg (2007) argumenterar sig fram till att offentliga organisationer verkligen ar funda-
mentalt annorlunda. Detta eftersom de inte har ett ekonomiskt vinstintresse, utan de 6vergri-
pande malen istéllet ar okad social vélfard. Deras existens bygger pa politiska beslut och
finansieringen pa skatter och avgifter. De star till svars infor medborgarna och maste vérna
om alla grupper i samhéllet. Det ar ofta multifunktionella organisationer som maste ta hansyn
till en bred uppsattning mal och varderingar, eventuellt motstridiga sadana. Slutligen agerar
de inte pa en ekonomisk marknad med en naturlig aterkoppling fran kunderna. Jacobsen &
Thorsvik (2008) diskuterar den andra traditionen och hdvdar att skillnaderna bara handlar om
grader, dar dven privata aktorer maste forhalla sig till olika grupper, lagar och regler. Fortsatt
kan aven privata aktorer vara mangfunktionella organisationer och varna om sociala vérden,
och den pastadda responsen fran marknaden ar inte alltid tydlig.

Sedan slutet av 80-talet har New Public Management fatt stort genomslag inom offentlig sek-
tor (Hysing & Olsson, 2012). De reformer som detta medfért har inneburit en marknadsorien-
tering med inspiration fran privat sektor, dar ekonomi och effektivitet lyfts fram som ledord
pa bekostnad av demokratiska varden som insyn och 6ppenhet (ibid.). Resultatet ar enligt
Jacobsen & Thorsvik (2008) att skillnaderna mellan offentlig och privat sektor forsvunnit allt
mer. Fortfarande finns dock vissa skillnader. Offentlig sektors mal &r oftare kontinuerliga och
mer langsiktiga, uppgifterna mer komplexa och dess organisationskultur mer byrakratisk och
mindre riskpraglad (ibid.).

2.3.1 Kommunal sjalvstyrelse och effektivitet

Den kommunala sjalvstyrelsen ar en grundpelare for svensk demokrati och utévandet av folk-
styre, och innebér att kommunerna har fri bestammanderétt 6ver lokala angeldgenheter av
allmént intresse (Bohlin, 2011). Sjélvstyrelsen verkar dock inom vissa ramar. Till exempel
kan sjélvstyrelsen inskrankas av nationella krav pa enhetlighet, och balanskravet i kommunal-
lagen innebér att kommunerna maste ha god ekonomisk hushallning (ibid.).

De tva varden som vanligen anférs som argument for sjalvstyrelsen ar demokrativarden och
effektivitetsvarden (Statskontoret, 2011). Genom att beslutsfattandet sker nara medborgarna
anses kommunerna battre kunna tillgodose deras intressen. Medborgarna kan ocksa bli mer
delaktiga i den demokratiska processen. Béttre effektivitet uppnas genom att kommunerna har
mojlighet att anpassa sina ataganden utifran de egna forutsattningarna. De kan prova pa olika
I6sningar for att hitta den 16sning som bést passar de lokala omsténdigheterna, sa som geo-
grafi och demografi. Lokal erfarenhet som uppkommer kan sedan spridas till andra kommuner
for att pa sa satt sprida kunskapen och 6ka effektiviteten i stort och tillsammans framja de
gemensamma samhalleliga malen. Att effektivitet ar ett nyckelbegrepp for kommunerna be-
kraftas av Nilsson (2012) som undersoker vilka egenskaper som kommunerna sjalva anser att
en kommun bor ha for att utvecklas framgangsrik. Resultatet visar att de fem viktigaste egen-
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skaperna alla har med ekonomi och kostnadseffektivitet att gora. Nilsson (2012) kopplar be-
toningen pa effektivitet till New Public Management med dess resultatorientering samt det
finansiella laget som praglat kommunerna de senaste aren.

2.4 Interna organisatoriska faktorer som paverkar beslut

Jacobsen och Thorsvik (2008) har forutom omgivningen aven identifierat fyra interna organi-
satoriska faktorer som paverkar beslut: organisationsstruktur, organisationskultur, maktforhal-
landen samt strategi och mal.

Organisationens formella mal och strategi ger starka signaler till medarbetare om 6nskvart
fokus och riktning (Miles et al., 1974). For beslutsfattare som star infor ett beslut fungerar
detta som en pekpinne och talar om i vilken riktning som beslut bor fattas i organisationen
(Jacobsen & Thorsvik, 2008). Om mal och strategi &r tydliga blir ocksa de resterande besluten
mer malinriktade, da informationsinsamling till beslutsunderlag kan preciseras mer (ibid.).
Detta skulle kunna innebara att en organisations strategiska beslut paverkas av organisation-
ens befintliga strategier och mal, vilket ar i linje med vad Langley et al. (1995) antyder om att
ett beslut ofta tas som en reaktion pa tidigare fattade beslut.

Enligt Child (1972) spelar den formella organisationsstrukturen roll for hur beslut fattas i en
organisation da olika positioner inom organisationen ger auktoritet och satter granser for
medarbetarna. Strukturen paverkar ocksa beslutsprocessen, d.v.s. vilka procedurer som ska
anvandas for att komma fram till ett avgorande i en beslutsfraga (Jacobsen & Thorsvik, 2008).
Det kan vara att applicera regler och standardprocedurer, genom réstning eller genom att
skicka beslutet hdgre upp i hierarkin. Vidare kan olika beslutsarenor finnas inom organisat-
ionen, med mandat att fatta beslut inom visst omrade (ibid.). Vem som far lov eller &r forplik-
tigad att delta i beslutsprocessen i dessa arenor, beslutsstrukturen, paverkar de beslut som
kommer fattas dér, da varje person bar med sig egen kunskap, erfarenheter och intressen.
Forutom den formella organisationsstrukturen anser Elbanna och Child (2007) att organisat-
ionens storlek, sett till antal anstallda och omsattning, aven kan paverka organisationers be-
slut. Detta yttrar sig bland annat genom att storre organisationer har en tendens till att ta fler
rationella beslut medan mindre organisationer oftare forlitar sig mer pa intuition och tar beslut
som ar mer at det anarkistiska hallet (ibid.).

Organisationskulturen omfattar grundlaggande men informella varderingar och normer som
organisationens medlemmar férvantas folja (Jacobsen & Thorsvik, 2008). Genom att medar-
betare i en organisation delar varderingar och normer kan informationsinsamling till besluts-
underlag effektiviseras genom att det redan finns en organisatorisk mall for vilken informat-
ion som &r relevant for organisationen (ibid.). EIbanna och Child (2007) anser dock att dessa
sociala konstruktioner dven kan ha en negativ effekt pa beslutsfattandet da beslutsfattare kan
sdtta sina egna mal fore organisationens mal. Dean och Sharfiman (1996) kallar detta political
behavior”, dir beslutsfattare kan &sidositta organisationens mal om de inte ar i linje med sina
egna mal och ambitioner. Detta kan yttra sig i organisationer genom att medarbetare eller
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grupper av medarbetare inte delar med sig av eller férhindrar insamlingen av relevant inform-
ation som kravs for att ta valgrundade beslut. Pa sa sétt riskeras att den 6nskade effekten av de
tagna besluten forminskas eller uteblir helt (Dean & Sharfman, 1996).

Den sista interna faktorn ar de maktforhallanden som rader inom organisationen. Makt ar
formagan att 6vertala, forma eller tvinga andra till en viss handling (Johnson et al., 2005). Om
oenighet uppstar i en fraga och organisationen inte har en fardig praxis for hur detta ska losas
kan en maktkamp uppsta. Resultatet ar vanligtvis att personen med storst makt gar segrande
ur situationen. Dean och Sharfman (2007) konstaterar att personer i organisationer som har en
maktposition har mojlighet att exkludera relevant information fran beslutsunderlaget och pa sa
sétt potentiellt utesluta vissa beslutsalternativ som de anser inte gagnar dem sjélva eller orga-
nisationen.

2.5 Interna organisatoriska faktorer i kommuner

Sett till kommunens nagot annorlunda situation jamfort med privata organisationer konkreti-
seras nedan ett antal interna organisatoriska faktorer i relation till kommuner.

2.5.1 Vision, strategi och varderingar

Kommunerna arbetar aktivt med att marknadsféra sig som attraktiva och progressiva enligt
Montin och Granberg (2013). Detta i hopp om att locka till sig och behalla medborgare och
naringsliv. De tar ibland ocksa pa sig rollen som aktor i arenden som anses vara viktiga, t.ex.
miljofragor, for att paverka opinion och andra kommuner. Montin och Granberg (2013) kon-
staterar vidare att kommunerna ofta arbetar med olika perspektiv och varderingar som ska
genomsyra verksamheten och dess beslutsprocesser. Exempel pa detta kan vara att beslutsun-
derlag innehaller beskrivningar utifran ett jamnstalldhets-, barn- och mangfaldsperspektiv. En
del av dessa varderingar och perspektiv kan vara lagstadgade, andra har kommunen sjalvmant
tagit pa sig. Ansvaret for att inforliva dessa i verksamheten laggs ofta pa tjanstemannen.

Brorstrom och Solli (2012) studerade tre staders arbete med vision och strategi och konstate-
rar att detta arbete ar viktigt for staderna. De vill ha ett budskap, en image. Exakt vad visionen
innehaller &r inte lika viktigt. Funktionen ar att skapa enhetlighet, en ram for stadens arbete
som alla kan samlas kring for att I6sa problem. Visionerna kan med fordel vara vaga, da detta
leder till att fler kan k&nna sig bekvdma med visionen och kan fylla den med egna tolkningar.
Malet ar att visionen ska anvandas och leda till handling, ndgot som dock beskrivs som svart
av Brorstrém och Solli (2012).

2.5.2 Kommunal organisation och beslutsmakt

Kommunfullmaktige &r det hogsta beslutande organet i kommunerna och utses genom kom-
munalvalet av dess medborgare (Montin & Granberg, 2013). | kommunfullmaktige satts bland
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annat mal och riktlinjer for kommunens verksamhet och beslut fattas i ekonomiska fragor som
budget och skatt. Aven om fullmaktige har beslutandertt delegeras beslut ofta till nimnder
och forvaltningar. Pa sa vis fokuserar fullméaktige mer pa politiska fragor medan verksamhets-
forvaltningen fors 6ver pa namnderna (Bohlin, 2011).

Namnder tillsétts av fullmaktige och &r den politiska ledningen med ansvaret for den I6pande
driften pa ett visst omrade (Bohlin, 2011). Vanliga namnder &r socialnamnd, miljonamnd,
teknisk ndmnd och barn- och utbildningsndmnd. De féljer fullméktiges beslut och tillampar
lagstiftning inom sitt omrade. De har dock relativt stor sjalvstandighet att fatta beslut inom det
egna omradet (Lundin, Thelander & Oberg, 2013). Under namnderna finns ofta en motsva-
rande férvaltning, exempelvis en socialforvaltning, bestaende av tjansteman som foljer namn-
dens vilja (ibid.).

Kommunstyrelsen &r en speciell namnd med huvuduppgift ar att leda och samordna allt arbete
inom kommunen samt fora dess talan (Bohlin, 2011). Sammansattningen speglar mandatfor-

delningen i fullmaktige. De bereder alla &renden som ska beslutas i fullméktige och ansvarar

for den ekonomiska forvaltningen och budgetarbetet. De &r kommunens hogsta verkstallande
organ, och verkstaller saledes fullméktiges beslut. Detta innebér att de beslutar dver den fak-

tiska ekonomiska resursfordelningen (Montin & Granberg, 2013).

N&mnder ar den vanligaste modellen for kommunal organisation, men inte obligatorisk. Dar-
for finns stor variation bland kommunerna i séttet att organisera sin verksamhet enligt Montin
och Granberg (2013).

2.5.3 Tjanstemannens roll och makt

Tjanstemannen jobbar i forvaltningarna med att bereda fragor och beslutsunderlag till namnd-
politiker och sedan verkstélla och félja upp politikernas beslut (Lundin et al., 2013). De &r
anstallda av kommunen med varierande bakgrund och utbildning, och forvantas vara neutrala
och objektiva i sin yrkesroll (ibid.). Bohlin (2013) ser dock en utveckling mot en s.k. profess-
ionell tjanstemannaforvaltning, dar tjanstemannen delegerats stérre mojligheter att fatta be-
slut. De fortroendevalda har dock alltid det yttersta juridiska ansvaret.

Tjansteman har alltsa ingen formell beslutandemakt, men kan anda paverka politiken genom
att driva fragor utifran egna idéer, expertkunskaper och intresse (Montin & Granberg, 2013).
Detta kan bli problematiskt om tjanstemannen har en dold agenda som fargar deras agerande
utifran politiska eller ideologiska motiv (Hysing & Olsson, 2012). Beslut tagna av politiker ar
pa mer 6vergripande niva, varefter tjanstemannen omsatter besluten rent praktiskt for att
uppna de utsatta malen. Tjansteméannen har saledes viss frihet att bestamma hur beslut ska
verkstéllas, dock forankrat i det politiska beslutet. De kan ocksa ta initiativ till forandringar pa
sitt omrade da de besitter fackkunskaper och ska félja omradets utveckling. Nar politiker vill
utreda ett &rende vander de sig till férvaltningarna och dess tjanstemén med mer eller mindre
klara direktiv, liksom ndr genomfdrda arenden ska utvérderas. | alla dessa led har forvaltning-
en mojlighet att paverka politikerna enligt Hysing & Olsson (2012).
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Hogberg (2007) havdar att forvaltningarna sysslar med politik och att tjanstemén besitter en
reell politiskt makt, trots att detta ska vara reserverat for de folkvalda politikerna. Montin och
Granberg (2013) menar att problematiken kan sparas till att kommunerna har utvecklats till
komplexa organisationer som ska agera professionellt, dar fortroendevalda inte ska dgna sig at
detaljstyrning utan snarare sétta riktningen. Fritidspolitiker har dessutom séllan tid att sétta sig
djupare in i fragor. De blir saledes beroende av tjanstemannens beslutsunderlag och initiativ,
speciellt i fragor som de sjélva inte ar insatta i. Manga kommunpolitiker upplever darfor brist
pa reellt inflytande, dér deras jobb blir att granska och ta stallning till tjansteméannens forslag.
Detta formuleras av Montin och Granberg (2013) som att politiker har budgetmakt men inte
problemformuleringsmakt.

2.6 Effekter fran inforandet av papperslosa sammantraden

Malet med att fatta ett beslut ar att handlingen som féljer efterat ska ha en viss positiv effekt
pa organisationen (Dean & Sharfman, 1996). | fallet papperslésa sammantraden kan ett flertal
potentiella effekter identifieras genom litteraturen.

2.6.1 Kostnadsbesparingar

Det finns ett flertal anledningar till att digitala pappersersattningar har potential att leda till
kostnadsbesparingar. Det kostar att kopa in och skriva ut eller kopiera upp papper (Plimmer &
Apperley, 2007). Vidare tar pappersforvaring plats, 15 % av kontorsytan enligt Flaherty och
Lovato (2014), som om det frigdrs kan utnyttjas till annat eller minska behovet av kontorsyta.
Personalkostnader tillhor de storsta utgifterna i manga foretag. Effektivisering av arbetsflo-
den, sokfunktionalitet och enkel delning av dokument kan leda till att personalen kan utféra
mer pd samma tid och darigenom minska kostnaderna eller 6ka intakterna (Carr, 2005).

2.6.2 Arbetsmiljo och personalvard

Sellen och Harper (2002) anser att papper kan ses som en symbol for det gammeldags for-
flutna, som kan ge ett daligt intryck pa en arbetsplats som vill uppfattas som modern. Carr
(2005) tar aven upp arbetsmiljon och menar att mycket papper kan leda till stokiga kontor och
att pappersdamm kan orsaka kroppsliga besvar.

En Overvéldigande majoritet, 97 %, av de fortroendevalda politikerna &r fritidspolitiker (Stat-
istiska Centralbyran, 2012). Omsattningen bland dessa &r hog, med manga som hoppar av i
fortid av privata skal. Detta kan vara ett uttryck for att de pa nagot satt inte trivs med arbets-
forhallandena (Statistiska Centralbyran, 2008). Den vanligaste orsaken till avhoppen anges
vara att politikerrollen ar tidskravande och svar att kombinera med privatlivet (Montin &
Granberg, 2013). Statistiska Centralbyran (2008) konstaterar att de grupper som ar mest be-
nagna att hoppa av sina uppdrag ocksa i manga fall tillnér grupper som redan ar underrepre-
senterade i politiken. Till dessa hor unga, kvinnor och utlandsfédda.
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Harter, Schmidt och Keyes (2002) visar att vélbefinnande pa jobbet har en positiv paverkan
pa arbetets kvalitet. Aven den utrustning personalen anvander paverkar personalen positivt,
och leder bland annat till hogre lojalitet och l&gre personalomsattning (Harter et al., 2002).
Hess och Jung (2012) tar upp detta spar och undersoker hur pekplattan iPad uppfattas i fore-
tagsmiljo. Deras slutsatser ar att iPad kan tillfora varde i organisationen genom att den upp-
fattas som en forman av de anstallda. Undersokningens deltagare fann gladije i att anvanda
iPad i sitt arbete och kande sig dessutom hedrade Gver att vara utvalda och fa prova pa iPad,
som vid undersokningens genomférande var relativt ny pa marknaden. Eventuella nackdelar
med en pekplatta 6verskuggades av dess fordelar i den aktuella studien.

2.6.3 Tillganglighet och mobilitet

Dykstra, Ash, Campbell, Sittig, Guappone, Carpenter, Richardson, Wright & McMullen
(2009) tar upp problematiken med att papper &r en statisk produkt vars innehall aldras, till
skillnad fran digitala dokument som kan uppdateras i takt med att ny information tillkommer.
Dessa digitala dokument kan sedan distribueras till anvéndare mer eller mindre automatiskt
och pa sa vis minska risken att for inaktuell eller felaktig information. Vidare kan tekniska
I6sningar gora det mojligt for anvandaren att bara med sig storre mangder dokument an vad
som ar mojligt med fysiska papper. Alternativt kan mobil uppkoppling anvéndas for att
koppla upp anvandaren mot organisationens dokumenthanteringssystem utanfér kontoret. Pa
sa vis far anvandarna potentiellt tillgang till all information inom organisationen nar de beho-
ver den, oavsett var de befinner sig (Plimmer & Apperley, 2007). Dykstra et al. (2009) pa-
minner dock om vikten av backup-l6sningar utifall driftstorningar skulle intraffa. Tillganglig-
het talar ocksa for att digital hantering kan vara ett sékrare alternativ, da papper kan ga forlo-
rade och ar bundna till en fysisk plats, och det finns en risk att de inte finns tillgangliga da de
behovs (Dykman & Davis, 2012).

2.6.4 Miljoaspekter

Kommunernas miljopolitik kdnnetecknas av ekologisk modernisering, d.v.s. tanken att eko-
nomisk tillvéxt och ekologisk hallbarhet kan uppnas samtidigt (Montin & Granberg, 2013).
Centralt i detta ar begreppet hallbar utveckling, ofta beskrivet som “en utveckling som till-
fredsstéller dagens behov utan att dventyra kommande generationers mojligheter att tillfreds-
stdlla sina behov” (United Nations, 1987; éversattning Nationalencyklopedin, 2014c). Utifran
denna vision formar den politiska processen styrande direktiv at den forvaltande processen.
Montin och Granberg (2013) ser dock en risk for att direktiven dr oprecisa eller svartolkade,
och darfor reduceras till politiska mantran som ar svara att konkret applicera pa verksamhet-
en. Montin och Granberg (2013) konstaterar vidare att svensk politik av tradition satter stark
tilltro till den tekniska utvecklingens mojligheter att tillgodose bade ekonomisk tillvaxt och
ekologisk hallbarhet.

Hysing och Olsson (2012) konstaterar att finns det tjansteman som utifran ett personligt enga-
gemang arbetar dolt inifran organisationen for att paverka politiken. Dessa aterfinns speciellt
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inom miljéomradet enligt Montin och Granberg (2013). Tillsammans med miljéengagerade
politiker spelar de en stor roll for utformningen av kommunens miljopolitik. Detta engage-
mang for miljofragor syns dven i en undersékning av Lundin et al. (2013). De tittar pa bered-
ningsarbetet infor beslut i kommunerna, och konstaterar att beredningar inom miljoomradet
tycks vara mer gedigna an andra omraden. Vidare verkar de fortroendevalda i deras under-
sokning vara mer passiva och ha lattare att ta till sig fakta som gar emot deras tidigare asikter
pa just miljoomradet, forutsatt att argumenten &r val underbyggda.

Da pappersprodukter typiskt framstalls ur trafibrer och kraver fysisk distribution kan miljobe-
sparingar vara en anledning till att vilja minska papperskonsumtionen (Achachlouei, Moberg
& Hochschorner, 2013). Det som dock maste erinras ar att dven tekniska produkter som en
pekplatta har en miljébelastning. Ett livscykelperspektiv (eng.: life-cycle assessment) bor dar-
for antas for att kunna gora en jamforande beddmning enligt Moberg, Johansson, Finnveden
och Jonsson (2010). Ett sadant perspektiv tar hansyn till ravaruutvinning, produktion, an-
vandning och avfallshantering. Flera undersdkningar har jamfort pappersbaserade produkters
miljobelastning med den fran lasplattor och pekplattor ur ett livscykelperspektiv (Enroth,
2009; Moberg et al., 2010; Achachlouei et al., 2013). Resultaten ger inga tydliga indikationer
att det ena skulle vara battre &n det andra ur miljésynpunkt. Stérre delen av miljobelastningen
kan dock konstateras ligga i produktionsledet for bada alternativen. Detta innebér att produk-
tens anvandning kan paverka dess totala miljébelastning, genom att en lasplatta som anvands
mycket, liksom en bok som lases av manga, minskar dess relativa miljébelastning. Det ska
dock noteras att det kan vara svart att jamfora tva sa pass olika typer av produkter som det
handlar om i detta fall. Nar osékerhet uppkommer blir forskarna tvungna att hantera detta ge-
nom att gora vissa antagande, vilket har lett Bull och Kozak (2014) till att ifragasatta livscy-
kelanalys som ett verktyg for jamforelser i dessa fall.

2.7 Problematiken kring inférandet av papperslosa
sammantraden

Argumenten som presenterats hittills talar for att organisationer kan ha mycket att vinna pa att
arbeta mot att ersatta papper med digitala I6sningar. Vad som dock dven maste beaktas &r vad
som forloras nar papper ersétts. Detta bendmns som “affordance” (bra svensk éversattning
saknas), vilket syftar pa inneboende egenskaper hos ett foremal som ger anvandaren mojlig-
heter att utfora saker med det (Sellen & Harper, 2002).

2.7.1 Svarigheter med att ersétta papper

Forsvinner papper forsvinner ocksa dess affordance som da behdver ersattas. Den klyfta som
riskerar uppsta kan angripas fran tva hall. Sellen och Harper (2002) anser att de manskliga

systemen behdver anpassa sig till den nya teknologin. Plimmer och Apperley (2007) ser istal-
let att teknologin anpassar sig till de manskliga systemen. Gemensamt ar dock att de papekar
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vikten av att forsta pappers roll i organisationen och hur det stodjer dess aktiviteter, for att pa
ett framgangsrikt satt kunna ersatta papper.

Sellen och Harper (2002) beskriver papper som ett flexibelt medium som kan formas och an-
passas for situation och andamal. Férutom lasning och skrivning fyller papper dven en funkt-
ion som smorjmedel vid kommunikation och diskussion mellan medarbetare. Sellen och Har-
per (2002) undersoker vidare hur manniskor laser. Deras slutsatser ar att lasning ar en kom-
plex aktivitet. Andamal och satt att lasa pa varierar. Ofta lases manga dokument samtidigt och
papper sprids ut for 6verblick. Det ar ocksa vanligt att lasaren skriver eller antecknar i sam-
band med lasningen. Denna stora bredd i anvandningsomradet kan forklara svarigheterna for
digital teknologi att ersatta papper enligt Sellen och Harper (2002).

Sellen och Harper (2002) tittar &ven pa hur papper anvands i olika organisationer och finner
att papper fortfarande anvands i stor utstrackning, trots att digitala alternativ finns tillgangliga.
De ser tre anledningar till detta. FOr det forsta ar papper intimt sammanvavt med arbetsproce-
durerna och ddrmed svart att ersatta utan att aven forandra dessa. Vidare &r inte teknologin
designad med papper som forebild, och far darmed svart att ersatta dessa. Slutligen konstate-
rar de att papper helt enkelt fungerar utmarkt i vissa fall och att det darmed saknas motivation
att byta ut det. Samtidigt som Sellen och Harper (2002) har svart att se digitala I6sningar som
realistiska alternativ till papper ar de tydliga med att papeka att detta galler den teknologi som
ar aktuellt nar de skriver, och att framtida teknologi som klarar av att emulera pappersegen-
skaper mycket vél kan fungera som erséttare.

Det storsta problemet med digitala pappersersattningar tycks vara de svarigheter som manga
upplever med att lasa pa datorskarmar. Forskningen kring lasning pa skarm rapporterar en
mangd negativa egenskaper som associeras med lasning pa datorskarm jamfort med papper.
Skarmlasning tycks vara langsammare och tréttsammare for lasaren (Mangen, Walgermo &
Brennick, 2012). Flera studier visar att den kognitiva belastningen dkar, samtidigt som lasfor-
staelse och formaga att minnas det som lasts forsamras (Liu, 2005; Mangen et al., 2012).
Koncentrationen tycks ocksa forsamras, vilket kan forklaras med att datorer kan gora flera
saker samtidigt och t.ex. distrahera lasaren med att notifieringar (Liu, 2005). Det finns dock
skillnader mellan olika typer av text. For kortare texter som lases snabbt och ytligt tycks
elektroniska medier fungera battre (Mangen et al., 2012). Att ha en god spatial mental repre-
sentation av ett dokument har visat sig hjalpa lasaren hitta och komma ihag bland innehallet
(Mangen et al., 2012). Denna mentala bild tycks dock stéras av att behdva skrolla dokument
pa skarmen, liksom det faktum att dokumentet inte gar att ta pa rent fysiskt. Pappers fysiska
representation har en annan fordel, i det att ménniskans nervsystem har mekanismer for koor-
dination mellan 6ga och hand, vilket gor det lattare att lasa ndgot som halls i handen, jamfort
med exempelvis en datorskarm (Liu, 2005).
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2.7.2 Pekplattor som pappersersattning

Da uppsatsen behandlar papperslosa sammantraden med just pekplattor ar det relevant att
fordjupa sig hur dessa enheters unika egenskaper, dess affordance, urskiljer dem fran andra
digitala pappersersattningar enligt forskningen.

Kevin (2012) sparar pekplattornas ursprung 25 ar tillbaka i tiden och noterar att iPad, den
forsta av den senaste generationens pekplattor, inte &r ett revolutionerande koncept, men att
dess utforande och sammanfdrande av olika teknologier daremot kan ses som en revolution.
Pitt, Berthon och Robson (2011) ser pekplattor som en omstdrtande innovation (eng.: disrup-
tive technology) med ett antal unika egenskaper. Pekplattorna tycks ha fyllt ett tomrum som
tidigare fanns pa marknaden. En positionering av pekplattorna placerar dem mittemellan bar-
bara datorer och mobiltelefoner, dels storleksméssigt, men ocksa sett till dess funktionalitet.
Detta da de kan utfora mycket av det som en vanlig dator kan samtidigt som de behaller
mycket av mobiltelefonernas smidiga hantering (Pitt et al., 2011). Kevin (2012) ser anledning
att placera pekplattorna i en egen kategori, eventuellt i den som kallas for ”Post-PC devices”.

Hess och Jung (2012), Kevin (2012) och Pitt et al. (2011) har alla forsokt sammanfatta den
affordance som utmarker pekplattor, eller mer specifikt iPad, da alla anvander dessa i sina
undersokningar. Alla lyfter fram enheternas mobilitet, att de &r latta att ta med sig Overallt
tack vare formfaktor och vikt. Den platta formfaktorn, som ligger bra i handen eller platt pa
bordet, lyfts fram som en fordel da formen ér tillrackligt diskret for att inte stora pa méten och
vid samtal, men samtidigt fungerar bra som ett medel for kommunikation manniskor emellan
(Kevin, 2012). Bade Kevin (2012) och Pitt et al. (2011) noterar att enheternas batteritid &r
lang, vilket innebar att det gar att arbeta med enheterna langre &n en bérbar dator tillater. Na-
got som lyfts fram av alla &r att enheterna alltid ar igang och redo att anvandas, till skillnad
fran béarbara datorer som ofta har en mer eller mindre Iang uppstartstid. Ur lassynpunkt finner
Hess och Jung (2012) att skarmen ar mer bekvam att lasa pa an vanliga skarmar. Pitt et al.
(2011) tycker att skdarmens storlek ar “nédstan ideal”, varken for liten for lasning eller for stor
och tung. Pitt et al. (2011) lyfter fram skdrmen och att den styrs genom intuitiva fingerrorel-
ser, som &ven ovana datoranvéandare klarar av att anvanda.

Litteraturen lyfter dven fram en del negativa aspekter med pekplattorna. Hess och Jung (2012)
rapporterar potentiella problem med den reflekterande skarmen, avsaknaden av haptisk ater-
koppling samt att manga anvandare 6nskade en penna att skriva med. De fortsatter och kon-
staterar att en iPad inte klarar av allt som en vanlig dator kan, och séledes inte kan erséatta da-
torn for kontorsarbete. Vidare ser de en risk i att enheterna anvands under méten och pé sé vis
distraherar motesdeltagaren.

Takano, Shibata, Omura, Ichino, Hashiyama och Tano (2012) understkte motessituationer
narmare. De konstaterar att organisationer ofta har méten mellan tva personer dar dokument
diskuteras gemensamt. Pappersdokument har visat sig vara ett stod for konversationen i dessa
lagen, och forskarna underscker darfor hur en sadan situation paverkas om dokumenten visas
pa en pekplatta istallet for pappersdokument. Resultatet visar att anvandning av pekplattor
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minskade deltagarnas 6gonkontakt och mangden prat dem emellan. Deras slutsats &r darfor att
ett byte fran papper till pekplattor kan forsvara diskussion och aktivt opinionsutbyte.

2.8 Teoretiskt ramverk

Enligt Mintzberg et al. (1976) harstammar alla handlingar fran ett beslut. Saledes maste aven
handlingen att infora papperslosa sammantraden grundas i ett beslut. | detta kapitel har vi re-
dogjort for vad som kan paverka beslutseffektiviteten i en organisation och mer konkret vad
som skulle kunna paverka beslutet att infora papperslosa sammantraden med pekplattor i en
kommun. Detta har sedan sammanfogats till ett teoretiskt ramverk som visualiseras i figur 2.3.

Ramverket bygger i grund och botten pa Miles et al. (1974) och Childs (1972) syn pa vad som
paverkar olika typer av beslut i en organisation. Den hogsta nivan av beslut i en organisation
klassificeras som strategiska beslut dar de 6vergripande strategierna och malen for organisat-
ionen faststélls (Harrington & Ottenbacher, 1995). De taktiska besluten beror olika handlingar
som ska hjélpa organisationen att na de tidigare uppsatta malen (Child, 1972). Sett till beslu-
tets omfattning och langsiktiga paverkan pa kommunerna anser vi att beslutet att infora pap-
perslosa sammantraden bor ses som ett taktiskt beslut. | férlangningen skulle detta innebéra
att strategiska beslut i kommunen kan ha haft en inverkan pa beslutet att infora papperslosa
sammantraden. Att beslutet bakom inférandet ses som taktiskt innebar ocksa att operativa
beslut befinner sig utanfor vart ramverks omfang. Vi kommer nedan redogdéra utifran figur 2.3
for vad som kan paverka och motivera kommuner att ta beslutet papperslosa sammantraden
for att sedan kunna testa ramverket empiriskt mot kommuner som har infort detta.

Interna organisatoriska faktorer
(Vision, strategi & mal, kommunal
organisationsstruktur & beslutsmakt)

[

y y

Strategiska beslut Taktiska beslut Beslutseffektivitet
(Vision ftrate i & mal) » (Infora papperslosa g (Kommunernas upplevda
! g sammantraden) effekt av Inférandet)

1 i

Maluppfyllande faktorer
(Miljo- och
kostnadsbesparingar,
effektivitsokning osv.)

Omgivningsfaktorer
(Offentlig sektor och
kommunal sjélvstyrelse)

Figur 2.3. Visualisering av uppsatsens teoretiska ramverk
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2.8.1 Omgivningsfaktorer

Child (1972) kopplar omgivningen kring en organisation direkt till dess strategiska beslut.
Vision, strategi och malsattningar maste alla knytas till organisationens omgivning da den kan
ha paverkan pa organisationens formaga att prestera (Miles et al., 1974). Sveriges kommuner
ar den del av den offentliga sektorn, vilken i och med det blir kommunernas 6vergripande
omgivning (Montin & Granberg, 2013). | mangt och mycket skiljer sig privata organisationer
fran organisationer som ar verksamma i offentlig sektor. Kommuner drivs inte utav ett vinst-
intresse utan arbetar istéllet mot social vélfard inom kommunen (Hogberg, 2007). Ekono-
miska medel for arbete mot social valfard kommer till storsta delen fran de skatter som inva-
narna i kommunen betalar in (ibid.). Kommunerna har en skyldighet mot invanarna i kommu-
nerna att forvalta ekonomin pa ett ansvarsfullt satt. Genom regelbundna val har invanarna
sedan mojlighet att paverka vem som ska styra kommunen (ibid.). Det &r sedan upp till de
fortroendevalda i kommunerna att implementera de tankar och idéer de blev valda pa genom
att ta ett antal strategiska beslut for att etablera vision, strategi och mal sa att dessa tankar och
idéer genomsyrar alla beslut i kommunen.

2.8.2 Interna faktorer

Nér beslut tas i organisationer bor de vara i linje med organisationens vision och strategi
(Jacobsen & Thorsvik, 2008). Vision och strategi satter riktningen for hela organisationen och
kan darigenom ha haft effekt pa beslutet att infora papperslosa sammantraden. Jacobsen och
Thorsvik (2008) anser dock pa att det finns andra interna faktorer som paverkar besluten. Hur
organisationen ar strukturerad, vilka varderingar som finns i organisationen samt maktforhal-
landen &r faktorer som paverkar olika typer av beslut i en organisation (ibid.). Medarbetare
eller grupper av medarbetare har dven mojlighet att paverka beslut genom att bland annat un-
danhalla information fran beslutsunderlaget om de anser att malet med beslutet inte &r i linje
med sina egna mal och ambitioner (Dean & Sharfman, 1996).

Kommunernas organisationsstruktur ar uppdelad i kommunfullméktige, kommunstyrelse och
andra ndmnder (Montin & Granberg, 2013). Dessa tre instanser har olika typer av uppdrag
och bestar av folkvalda politiker. Kommunerna bestar dven av forvaltningar vars uppgift ar att
bland annat bereda fragor och ta fram beslutsunderlag till de folkvalda politikerna (Montin &
Granberg, 2013). Tjansteman ar understéllda fortroendevalda politiker och har ingen formell
beslutanderatt. De har dock méjlighet att paverka beslut i kommunerna da de tar fram besluts-
underlag till politikerna inom olika omraden som de ar kunniga inom (ibid). Darmed har
tjansteman mojlighet att indirekt paverka ett beslut att t.ex. infora papperslosa sammantréaden,
men sjélva beslutet ska tas av de fortroendevalda politikerna.

2.8.3 Maluppfyllande faktorer for inforandet av papperslosa sammantraden

N&r kommunerna har tagit beslutet att infora papperslésa sammantraden med pekplattor ar det
rimligt att anta att de ansag att inférandet skulle ha vissa positiva effekter pa organisationen. |
enlighet med Child (1972) borde detta taktiska beslut vara riktat mot att forsoka na ett eller
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flera organisatoriska mal. Med detta som grund har vi fran befintlig litteratur forsokt identifi-
era olika positiva effekter inforandet skulle kunna ha pa kommunerna. Detta har lett oss fram
till ett antal konkreta faktorer som vi tror kan ha legat till grund fér kommunernas beslut i den
aktuella fragan. En kortare genomgang av faktorerna féljer nu:

e Miljobesparingar: En minskning av pappersforbrukning kan ha en positiv miljopaver-
kan, eller atminstone uppfattas ha det (Achachlouei et al., 2013). Eftersom hallbar-
hetsperspektivet &r en grundpelare i kommunernas arbete enligt Montin och Granberg
(2013) &r det troligt att miljobesparingar kan vara en faktor i beslutet.

e Kostnadshesparingar: Ekonomi &r en viktig punkt for kommunerna, som maste er-
bjuda sina medborgare vélfard utan att spracka sin budget (Hysing & Olsson, 2012).
Litteraturen pekar pa att digitala pappersersattningar kan spara pengar (Plimmer &
Apperley, 2007; Flaherty & Lovato, 2014; Carr, 2005). Da papperslosa sammantraden
saledes har potential att spara pengar at kommunerna, ar kostnadsbesparingar en trolig
faktor att paverka beslutet att infora dem.

e Effektivitetsokning: Det pappersldsa sammantradet ar en del av ett digitalt dokument-
flode, som har potential att automatisera och effektivisera arbetsprocesserna i en orga-
nisation. Huruvida effektivitet ska vara en separat faktor gar att diskutera, eftersom det
kan ses som en grund som leder till vissa av de andra faktorerna. Exempelvis ar perso-
nalens tid dyrbar, sa effektivare arbetssatt leder till kostnadsbesparingar. Dock maste
det konstateras att effektivitet ar ett ledord i kommunernas arbete (Nilsson, 2012). Sa-
ledes ar det motiverat att ta upp detta som en separat faktor.

e Arbetsmiljo: Litteraturen visar att pekplattor kan ha en positiv effekt pa organisation-
ens medarbetare och det arbete de utfor (Harter et al., 2002). Som noterades ar omsétt-
ningen hog bland fortroendevalda politiker (Statistiska Centralbyran, 2008). Att da
kunna erbjuda en bra och modern arbetsmiljo kan vara ett satt for kommunerna att at-
trahera och behalla medarbetare.

e Tillganglighet och mobilitet: Att ga fran tjocka pappersluntor till att ha allt material
atkomligt i en smidig enhet, inklusive sdkbart arkivmaterial, har uppenbara fordelar.
Ett digitalt dokumentflode ger dessutom mdojlighet till battre kontroll av skyddsvarda
dokument samt mojlighet att enkelt distribuera korrigeringar om sa behovs (Dykstra et
al., 2009). Vi tror detta kan vara atravéarda egenskaper for de tilltankta anvandarna, och
darmed vara en paverkande faktor for beslutet att infora papperslosa sammantraden.

Dessa faktorer ar stommen i var empiriska undersokning, dar vi amnar testa dem mot ett antal

kommuner i en ansats att forsoka besvara forskningsfragan. Vi lamnar dock oppet for att det
kan finnas ytterligare faktorer som ramverket inte tacker i ovanstaende form.
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3 Val av forskningsmetod

For att besvara fragestallningen och na malet med uppsatsen genomforde vi vad Jacobsen
(2002) kallar for en intensiv undersdkning med kvalitativ ansats. Denna typ av undersékning
lampar sig val nar manga variabler undersoks och analysen gar pa djupet (ibid.). Alternativt
hade en kvantitativ ansats kunnat genomforas. Problemet med den kvantitativa metoden &r att
den hade kréavt goda forkunskaper om vilka faktorer som kan tankas paverka kommunernas
beslut av inférandet. Denna svarighet kan delvis adresseras genom att anvanda 6ppna fragor i
enkaten men resultatet blir da mer resurskravande att analysera samt att det inte kommer vara
lika detaljrikt och nyanserat som med en kvalitativ ansats med intervjuer (Jacobsen, 2002;
Holme & Solvang, 1997).

3.1 Val av kvalitativ metod

En kvalitativ undersokning kan genomféras med antingen individuella intervjuer, gruppinter-
vjuer, observationer eller dokumentsokningar (Jacobsen, 2002). Alla fyra tillvagagangssatt
har sina for- och nackdelar men vi ansag att individuella intervjuer och gruppintervjuer pas-
sade bast for att besvara fragestallningen. Att observera en kommun nar de planerar att ta ett
beslut for att infora ett papperslost sammantrade &r bade tidskravande och svart att genom-
fora. En dokumentsdkning hade eventuellt varit genomfdérbar, men skulle behdvt grunda sig i
dokumenterade beslutsunderlag. Beslutsunderlagen fran kommunerna finns i vissa fall till-
gangliga som allménna handlingar. De handlingar vi har tagit del av var dock inte tillrackligt
utforliga for att enligt oss kunna dra nagra slutsatser. Saledes ansag vi att intervjuer var béttre
lampade for att besvara uppsatsens fragestallning.

Intervjuer kan antingen genomforas individuellt eller i grupp (Holme & Solvang, 1997). Den
individuella intervjun speglar enligt Jacobsen (2002) endast en individs asikter. Vid en
gruppintervju kan flera individer tillsammans komma till koncensus kring ett amne och ge en
mer samlad bild (Holme & Solvang, 1997). Med detta som utgangspunkt borde gruppinter-
vjuer genomforts for att kunna underséka vad kommunen ansag motiven till inférandet av det
pappersloésa sammantradet var. Nackdelen med gruppintervjun ar dock att gruppdynamik
kommer i spel och kan paverka resultatet av intervjun (Jacobsen, 2002). En annan nackdel &r
att det aven kan vara svart att planera in gruppintervjuer pa grund av konflikterande scheman.
Vi stéllde darfor inte gruppintervjuer som ett krav men om mojligheten gavs genomfordes
gruppintervjuer med mer an en person fran kommunen for att fa ett bredare organisatoriskt
perspektiv.
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3.2 Val av kommuner och intervjupersoner

En forutsattning for att intervjuerna skulle kunna besvara uppsatsens fragestallning var att de
personer som intervjuades kunde bidra med relevant data (Holme & Solvang, 1997). Jacobsen
(2002) foreslar ett antal olika angreppssétt for att faststalla urvalskriterier vid en kvalitativ
ansats. Vi anvande oss av informationskriterier dar vi valde att fokusera pa att intervjua per-
soner vi trodde hade en god insikt kring det studiens forskningsfraga behandlade (Jacobsen,
2002). Vi ansag att personer som varit direkt delaktiga i inforandet av papperslosa samman-
traden i kommuner hade bast forutsattningar att delge relevant data. Alternativt hade personer
med en Overgripande insyn kunnat sokas hos till exempel intresseorganisationen Sveriges
Kommuner och Landsting. Vi ansag dock att personer som aktivt jobbar i kommuner skulle
ge en mer detaljerad och nyanserad bild av beslutet att infora papperslosa sammantraden.

Urvalet av personer till intervjuerna faststalldes fran den tidigare genomférda forstudien dar
en enkadt skickade ut till alla Sveriges kommuner med en forfragan ifall de infort papperslosa
sammantraden med pekplatta. En av frdgorna som stélldes till kommunerna i forstudien am-
nade samla in kontaktuppgifter till personer i kommunerna som haft god insikt i inférandet.
Kriteriet for urvalet av intervjupersoner baserades pa forstudien dar kommuner som svarat att
de infort papperslosa sammantraden med pekplatta i nadgon del av kommunen, valdes ut. Fran
detta urval sorterades de kommuner bort som inte angett ndgon kontaktperson i sitt svar.

For att gora urvalet av kommuner mer varierat valdes sedan kommuner ut efter Statistiska
Centralbyrans (2011) kommungruppsindelning, dar kommuner kategoriseras efter storleks-
area och population. Malet var att forsoka fa ett urval med sa pass stor spridning av olika ty-
per av kommuner som mojligt. Darefter gjordes ett praktiskt urval, dar kommuner som geo-
grafiskt befann sig i narheten av var uppsatsen skrevs valdes ut. Detta praktiska urval applice-
rades for att begransa tidsatgang och resekostander for insamlingen av féltdata da vi &mnade
genomfora alla intervjuer ansikte mot ansikte.

3.3 Planering och genomférande av intervjuer

Alla intervjuer genomfordes ansikte mot ansikte hos respektive kommun. Detta ar en mer
tidskravande metod &n att genomfora intervjuerna pa distans via till exempel telefon. Fordelen
med att genomfora intervjun ansikte mot ansikte ar att det ar lattare att genomfdra intervjuer
med Oppna fragor, dar vi har mojlighet att fanga upp intervjupersonens uttryck och kropps-
sprak (Jacobsen, 2002). Sannolikheten &r att intervjupersoner kanner sig mer bekvam med att
bli intervjuad i en kontext de kanner till val. Genom att genomfora intervjuerna pa respektive
kommunkontor minskade vi darfor risken att kontext skulle paverka resultatet av intervjun
(Jacobsen, 2002). Intervjuer bokades genom att intervjupersonen kontaktades via telefon. Alla
tillfragade tackade ja till intervjuforfragan och erholl sedan ett e-postmeddelande med en
overgripande beskrivning av vad vi 6nskade behandla for &mnen samt information om hur
data fran intervjun skulle hanteras efter att intervjun genomforts.
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Vi hade for avsikt att utforma intervjuerna sa att de blev semistrukturerade enligt Jacobsen
(2002). Detta gjorde vi genom att faststélla ett tema for intervjuerna och utforma 6vergripande
fragor i en intervjuguide. Malet med intervjuguiden var att ge en struktur till intervjuerna sa
att chansen Okade att vi fick mer relevant data ur intervjuerna. En intervju som &r helt 6ppen
kan visa sig svar att analysera pa grund avsaknaden av struktur, medan en allt for strukturerad
intervju kan lasa intervjun till de fordefinierade fragorna (Jacobsen, 2002). Under intervjuerna
har ledande fragor i storsta man undvikits. Detta for att forsoka minska var paverkan pa inter-
vjupersonens svar.

Jacobsen (2002) rekommenderar att spela in intervjuer far att fa en sa komplett registrering av
intervjun som mojligt. Vi genomférde darfor ljudinspelningar av alla intervjuer med intervju-
personens explicita tillatelse for att underlatta analysarbetet av insamlad data. | en ansats for
att korta ner transkriberingstiden har inspelningen av intervjuerna startats efter utbyte av hals-
ningsfraser samt den monolog dér uppsatsen och dess syfte beskrevs for intervjupersonen.

3.4 Utformning av intervjuguide

Innan intervjuerna genomfordes utformades en intervjuguide med utgangspunkt fran uppsat-
sens teoretiska ramverk samt den genomforda forstudien. Holme och Solvang (1997) fore-
sprakar att en intervjuguide utformas sa att intervjun kan styras till den grad att de behandlar
overgripande amnen som kravs for att fa svar pa forskningsfragan. Guiden ska dock ses som
en végledning och inte ett fardigt manuskript for hur exakt intervjun ska utspela sig (Holme &
Solvang 1997). Risken Okar annars for att intervjuerna blir for slutna och att oférutsedd data
missas (Jacobsen, 2002). Nedan foljer var intervjuguide med korta forklaringar till varje fraga.

Inledande fragor och bakgrund

1. Vad har du for roll i kommunen?
Fragan amnade faststalla vad intervjupersonen har for roll i sin kommun samt hur den
rollen relaterar till hur kommunen arbetar med papperslosa sammantraden. Fragan an-
sags ocksa kunna positionera intervjupersonen till beslutet; om det var han eller hon
som tog sjalva beslutet eller kanske hjélpte till att ta fram beslutsunderlaget.

2. Hur lange har ni haft pappersldésa sammantraden?
Genom att stalla denna fraga gar det att utlasa om kommunen har arbetat med det pap-
perslésa sammantradet innan genombrottet av den nya generationens pekplattor som
lanserades 2010. Om de har arbetat med det innan kan det vara av intresse att fraga om
de anvénde en tidigare generations pekplatta eller ndgon annan teknisk plattform for
att konsumera dokument. Hur lang tid de har haft papperlosa sammantraden kan dven
paverka deras mojlighet att reflektera for vilka effekter inforandet har haft pa organi-
sationen.
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3. Vem tog initiativet att infora pappersldsa sammantréaden?
Kommunerna bestar av tjansteman och politiker (Montin & Granberg, 2013). Det kan
darfor vara av intresse att forsoka reda ut om det var politiker eller tjainsteman som tog
initiativ, for att se hur kommunernas organisationsstruktur kan ha paverkat inforandet.

4. 1 vilka namnder anvands pekplattor? Hur manga personer ror det sig om?
En kartlaggning kan ge en insikt i hur mycket kommunen har satsat i det pappersldsa
sammantradet. Om endast en brakdel av kommunens namnder och fértroendevalda
anvander sig av digitala utskick medan resten fortfarande far papperskallelser
hemskickade bor detta beaktas i analysarbetet.

5. Kan du beratta kortfattat om hur systemet fungerar i praktiken?
Finns det en koppling till ett eventuellt informationssystem eller kanske rentav ett do-
kument- och &rendehanteringssystem? Anvéander kommunen sig av en egenutvecklad
produkt eller e-postas kallelserna kanske manuellt? Detta kan visa pa hur langt kom-
munen har kommit i sitt digitala arbete och om det finns ndgon uttalad 6vergripande
digital dokumentstrategi.

Faktorer som paverkat beslut

6. Hur har foljande faktorer paverkat beslutet att infora pekplattor?
Nedanstaende faktorer identifierades genom litteraturen och &r en del av det teoretiska
ramverket. Har testas faktorerna mot kommunerna for att férsoka forsta om de har va-
rit en paverkarande faktor for att infora papperslosa sammantraden med pekplatta.

a. Vision och strategi
Taktiska beslut som inférandet av papperslosa sammantraden @mnar na mal som
gar att koppla till organisationernas vision och strategi (Child, 1972). Vi undrade
darfor om kommunerna hade en vision eller strategi som kan kopplas till beslutet
att inféra papperlésa sammantréden, direkt eller indirekt.

b. Offentlig sektor
Den offentliga sektorn kan ses som omgivingen kring kommunerna. Omgivningen
paverkar en organisations formaga att prestera (Miles et al., 1974). Fragan amnar
darfor forsoka reda ut om kommunerna sjalva anser att beslutet att inféra pappers-
I6sa sammantraden har paverkats av dess omgivning.

c. Miljébesparingar
En minskad pappersforbrukning kan ha positiva miljoeffekter (York, 2006). Déarav
kan det vara rimligt att anta att kommunerna har infort papperslésa sammantraden
med forhoppning att minska sin negativa paverkan pa miljon.
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d. Kostnadsbesparingar och effektivitetshéjning
Ett inforande av papperslosa sasmmantraden skulle kunna innebéra kostnadsbespa-
ringar for kommunerna da kostnaden for att trycka upp kallelser och utskick av
dessa skulle férsvinna. Inforandet skulle &ven kunna ge en viss effektivitetshoj-
ning da digitaliserade dokument majliggor enklare sokningar med mera (Carr,
2005).

e. Arbetsmiljo
Utrustningen som personalen anvander i en organisation har en paverkan pa de
anstélldas uppfattning av arbetsmiljon (Harter et al., 2002). Att infora pappersldsa
sammantréden just med pekplattor skulle darfor kunna kopplas till en ansats att
forbattra arbetsmiljon for de fortroendevalda politikerna i kommunerna.

f. Tillganglighet och mobilitet
Digitala dokument har en fordel mot papper i att de bland annat ar enklare kan re-
videras och skickas ut till motesdeltagare och att tunga pappersluntor kan ersattas
med en foérhoppningsvis smidig apparat (Dykstra et al., 2009).

g. Ovriga faktorer
Hér 1amnas det Oppet for intervjupersonen att delge ifall det finns andra faktorer
som inte tacks av det teoretiska ramverket som kan ha paverkat beslutet.

Uppfoljning
7. Har nagon uppfdljning gjorts efter inforandet?
Fragan amnar kontrollera ifall kommunen har gjort nagon systematisk uppfoljning ef-
ter inforandet av papperlosa sammantraden med pekplatta. Om en uppféljning har
gjorts, vad testades da?

8. Har forhoppningarna inforlivats?
Vid beslutet att infora papperslésa sammantraden borde kommunen haft ett antal for-
hoppningar for hur utfallet skulle bli i organisationen. Fragan ska belysa ifall kommu-
nen upplever att de onskade effekterna har uppstatt.

9. Har inforandet fatt nagra ovantade effekter, positiva eller negativa?
Det &r inte sakert att kommunen hade forutsett alla de effekter som inforandet hade pa
organisationen. Om nagra ovantade effekter har intraffat, hur har de da hanterats?

Avslutande fragor

10. Vilka erfarenheter har ni tagit med er fran inférandet?

11. Ar det ndgot annat du vill ha sagt innan vi avslutar intervjun?
De sista tva fragorna later intervjupersonen tala fritt kring inférandet, dess eventuella
effekter och andra faktorer som de har tagit med sig fran projektet. Vi amnade ha en
oppen avslutning for att eventuellt fanga upp nagra sista intressanta faktorer som
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kanske missats under intervjuns gang eller som intervjupersonen kanner borde komma
fram.

3.5 Analys av insamlad data

Jacobsen (2002) beskriver analysen som en reduktion och berikning av insamlad data. Det
forsta steget i bearbetningen av insamlad data var att transkribera de ljudinspelningar som
gjorts av intervjuerna. Transkriberingen 6kar sparbarheten i analysen samtidigt som den un-
derlattar det fortsatta analysarbetet (Jacobsen, 2002). Vid transkriberingen av intervjuerna tog
vi oss friheten att ta bort eventuella utfylinadsord for att 6ka lasharheten da en direkt transkri-
bering av talsprak kan vara svartydd i textform. Kommunerna samt intervjupersonerna avi-
dentifierades dven genom att tilltalsnamn och kommunnamn ersattes med kodade betackning-
ar. Nésta steg i analysarbetet var att ga genom varje intervju for sig och annotera dem med
beskrivning, vardering och forklaring av vad intervjupersonerna svarat pa fragorna. De olika
svaren fran intervjuerna samlades sedan under olika generella teman som kunnat utlasas fran
intervjuerna. Indelningen av svaren gav en 6verblick av insamlad data och underlattade skap-
andet av kategorierna.

Kategoriseringen amnade forenkla insamlad data och ge en mojlighet att jamfora data fran
olika intervjuobjekt (Jacobsen, 2002). Kategorierna utformades utifran de monster som kun-
nat identifieras i data mellan olika intervjuobjekt. | enlighet med vad Jacobsen (2002) re-
kommenderar, verifierades sedan kategorierna mot det teoretiska ramverket, i en ansats for att
forsoka testa dess relevans. Insamlad data fran olika intervjuer kunde sedan hanféras till olika
kategorier och sedan presenteras i olika tabeller dar évergripande kategorier och intervjuob-
jektens svar presenteras. Tabellerna samt en mer detaljerad beskrivning av resultatet fran ana-
lysarbetet presenteras i sin helhet i resultatkapitlet.

3.5.1 Kategoriseringsexempel

For att tydliggora hur kategoriseringen av insamlad data gick till beskrivs nu ett exempel pa
detta arbete. | det teoretiska ramverket identifierade vi med hjélp av befintlig forskning ett
antal faktorer som skulle kunnat paverka beslutet att inféra papperslésa sammantraden i
kommunerna. En av dessa var den eventuella miljévinst som detta inférande skulle kunna ha i
kommunerna. Denna faktor var sedan en del av intervjuguiden dar vi explicit fragade inter-
vjupersonerna om de trodde att miljovinsten var en del av beslutsunderlaget till beslutet att
infora papperslosa sammantraden.

| arbetet med att forsoka kategorisera intervjutranskriberingarna letade vi efter monster mellan
intervjuerna. Eftersom vi fragat intervjupersonerna om just eventuella miljévinster hade vi
mer eller mindre tydliga svar pa fragan. Problematiken Iag dock i att vi behdvde bedéma hur
viktig denna faktor var for beslutet. | en ansats att adressera detta inforde vi en tregradig
skala; stor, viss eller ingen paverkan pa beslutet. Nedan foljer utdrag fran tre av de fem ge-
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nomfdrda intervjuerna dar vi kategoriserat passagerna med olika grader av betydelse som mil-
jofaktorn tycks haft for beslutet.

Kommun A ér valdigt tydliga med att miljon var en stor faktor vid beslutet att infora pappers-
I6sa sammantraden. Kategoriseringen fran denna intervju blev “miljofaktor med stor paver-
kan”, baserat pa foljande passage fran intervjun:

“Ja, alltsa, i sjilva beslutet sd var, ddr var miljon nog argument nummer ett, faktiskt. Och
sedan ekonomin som nummer tva. Alltsa, det hanger ihop med att [kommunen] forsoker
profilera sig med vissa schyssta fragor, t.ex., ett annat exempel ar att vi blev FairTrade
kommun nu i, officiellt utsett som sadan, i hostas, plus en massa omraden dar vi forsoker
gora miljomdssigt bra grejer.” (Intervjuperson Al, Rad 40, Bilaga 3.1)

For kommun B verkar det vara oklart exakt hur mycket miljofaktorn paverkade beslutet. In-
tervjuperson B1 berattar att de patalat for beslutsfattarna att eventuella miljovinsterna var
oklara men att detta anda kan ha paverkat beslutsfattarna. Kategoriseringen fran denna inter-
vju blev d “miljofaktor med viss paverkan”, baserat pa foljande passage fran intervjun:

Jag tror att man sag det som en miljévinst men vi var valdigt tydliga nar vi inférde det har
att hdr kan man diskutera pd olika sditt.” (Intervjuperson B1, Rad 35, Bilaga 3.2)

Kommun C ér till skillnad fran Kommun A valdigt tydliga med att poangtera att miljovinster-
na inte var en del av beslutsunderlaget. Kategoriseringen fran denna intervju blev saledes
’miljofaktor med ingen paverkan”, baserat pa foljande tre passager fran intervjun:

”Nej, vi tittade pd det va’, som jag namnde tidigare, och visst, det blir mindre papper och
mindre regnskog. Men en san ddr apparat dr ju inte miljovénlig éver huvudtaget.” (Inter-
vjuperson D2, Rad 149, Bilaga 3.4)

”Nd, sd det var aldrig.” (Intervjuperson D1, Rad 150, Bilaga 3.4)

”Det har vi aldrig fort fram som ett argument.” (Intervjuperson D2, Rad 151, Bilaga 3.4)

3.6 Etiska aspekter

Under insamling och analys av data till den empiriska delen har vi anvant oss av Jacobsen
(2002) samt Holme och Solvang (1997) for att tackla problematiken kring samtycke, rétt till
privatliv och att data fran empirin presenteras i ratt kontext. Vid urval av intervjupersoner har
vi lagt vikt vid att alla har deltagit frivilligt i undersékningen. Vid den initiala kontakten med
intervjupersonerna var vi tydliga med att klargora vad syftet med uppsatsen var. Pa sa satt
kunde den eventuella intervjupersonen gora ett informerat val om denne ville delta eller inte.
Detta forfarande ledde &ven till att intervjupersonerna kunde beddéma i fall de besatt tillrack-
ligt med kompetens om uppsatsens problemomrade for att kunna svara pa intervjufragorna
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och om det eventuellt fanns fler personer i organisation som skulle kunna bidra med relevant
data.

Sett till uppsatsens syfte har vi bedomt att insamlad data inte &r av en allt for kanslig art for
intervjupersonen. Ingen av de intervjuade personerna har uttalat 6nskemal om att fa sin eller
kommunens identitet skyddad. Vi har dock gjort beddmningen att en publicering av intervju-
personernas namn och vilken kommun de arbetar for skulle inneburit marginell vinst. Darfor
har vi tagit beslutet att koda dessa variabler. Det ar vért att betona att anonymitet inte skulle
kunnat garanteras da en person med god kunskap om en kommun och dess medarbetare skulle
kunna anvanda insamlad publicerad data for att identifiera intervjupersoner.

3.7 Undersokningens forskningskvalitet

Vid vart metodval har vi forsokt reducera de svarigheter som enligt Jacobsen (2002) gar att
koppla till validitet och reliabilitet. Fljande stycke behandlar dessa val med undantag for de
som behandlats tidigare i detta kapitel.

Jacobsen (2002) anser att urvalet till undersokningen har en effekt pa undersokningens validi-
tet. Problematiken kring urvalet har tacklats genom att gora ett medvetet och noggrant urval
av intervjupersoner. Jacobsen (2002) trycker pa att de personer som intervjuas behéver ha en
narhet till det berdrda @mnet. Av de sju personer som intervjuats i de fem kommunerna var
sex stycken tjanstemén och en fortroendevald politiker. Som tidigare namnts ar det politikerna
som har beslutandemakt i kommunerna enligt Montin och Granberg (2013) och darmed de
som har tagit det faktiska beslutet att infora papperslésa sammantréaden. Dérav skulle det
kunna argumenteras att fler politiker borde intervjuats istéllet for tjansteméan. Vi anser dock
att denna brist har liten till ingen effekt pa resultatet da tjansteman traditionellt ar de som be-
reder och satter samman det beslutsunderlag som politikerna fattar beslutet pa och bor darfor
ha en god insikt i vad som lag till grund for beslutet.
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4 Undersokningens resultat

For att genomfora undersokningen intervjuades medarbetare fran fem kommuner. Tva av in-
tervjuerna var gruppintervjuer med tva personer, resterande var enskilda intervjuer. Av de
intervjuade var en person politiker, resten tjansteman. Alla har haft en god insyn i kommu-
nens arbete med att infora papperslésa sammantraden, pa antingen inférandesidan eller som
anvéndare i fallet med politikern.

| resultatet kommer kommunerna bendmnas med var sin bokstav, A-E, och de intervjuade
personerna som bokstav plus siffra, exempelvis Al for intervjuperson ett i kommun A. Tabell
4.1 ger en 6verblick av intervjuobjekten.

Det ar vart att papeka att nar resultatet presenteras i stil med “kommun x séiger” dr detta inte
representativt for hela organisationen, utan endast intervjupersonens subjektiva uppfattning
om organisationen som helhet.

Tabell 4.1. Oversikt av intervjuobjekt

A B C D E
Kommungrupp- [Kommun i tatbe- |Stdrre stad Forortskommun  [Forortskommun | Storstad
sindelning (Stat- |folkad region till storre stad till storre stad

istiska Central-
byran, 2011)

Intervjuperso- [Al: Tjansteman |[B1l: Tjansteman |C1: Tjansteman [D1: Tjansteman |E1: Tjansteman

ner C2: Politiker D2: Tjansteman

Inférande pa- Slutet av 2011 Hosten 2011 Sommaren 2011 [HOsten 2012 Under 2011
borjat

Antal pekplattor [180 250 140 Okant runt 500

Organ med Alla Alla Alla utom val- Alla utom kom- | Alla utom kom-
papperslésa namnden och munfullméktige [ munfullméaktige,
sammantraden i overférmyndar- fértroendeman-
dagslaget namnden nandmnd, dver-

férmyndarnamnd
och utskottet som
hanterar sekre-
tessen

4.1 Initiativ och beslut

Innan papperslosa sammantraden kan inforas maste ett beslut om detta fattas. Exakt var detta
skett ar inte helt tydligt, men det framgar &nda i alla intervjuerna att det bor varit kommuner-
nas hogsta instanser som fattade beslutet, d.v.s. i kommunfullmaktige eller kommunstyrelsen.
Kommunerna ger daremot olika svar pa hur initiativet till att infora papperslésa sammantrade
uppkom.
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Hos kommun A var det tjanstemannen pa IT-avdelningen som sag mojligheter med den nya
generationens pekplattor, och darfor lade fram argument till politikerna. A1 papekar att tjans-
temannen inte fattar beslut men daremot kan paverka dem. I de andra kommunerna tycks ini-
tiativet istallet kommit fran politikerna. I kommun E kom det forsta initiativet fran miljo-
namnden. Kommun C beskriver det som att kommunfullmaktige satte langsiktiga mal for en
hallbar kommun, som sedan kommunstyrelsen omsatte i det mer konkreta malet att minska
pappersforbrukningen vilket realiserades med hjélp av papperslosa sammantraden.

Kommun B, D och E beskriver alla att teknikintresserade politiker var drivande i fragan. In-
tervjuperson E1 menar att detta var en stark anledning till att inforandet gick sa snabbt:

“Dom tycker det dr kul med prylar och sa... Jag skulle nog sdiga att det dr starkaste anled-
ningen.” (Intervjuperson E1, Rad 67, Bilaga 3.5)

Kommun B och D menar ocksa att politiker i olika kommuner paverkar och tar intryck av
varandra, exempelvis pa gemensamma traffar och via fackpress. Tjanstemannen D2 beskriver
hur det kunde lata fran politikerna (Ias med betoning pa alla andra):

“...sa kom etz politiskt direktiv: ‘Vi mdste ha lisplattor, det har alla andra.’ Just dd hade
det varit en helsidesartikel i [...] Dagens Samhélle.” (Intervjuperson D2, Rad 5, Bilaga 3.4)

4.2 Vision och strategi

Nar vi fragar kommun D hur kommunens vision och strategi kan ha paverkat beslutet att in-
fora papperslésa sammantraden, tar D2 upp kommunens véardegrund — éppenhet, engagemang
och utveckling — och kopplar dessa ord till inforandet. B1 tar pd samma fraga upp sin kom-
muns kommunikationsstrategi, som sager att kommunen ska infora e-arkiv. Detta kommer
krava digital hantering av handlingar, och da blir digitala moteshandlingar en naturlig del av
resan mot e-arkivet enligt B1. Intervjuperson A1 menar att kommunens vision om att ligga i
framkant och anvanda skattemedel pa ett bra satt ligger i linje med papperslosa sammantra-
den. Vision och strategi tycks dock vara abstrakta begrepp som intervjupersonerna har lite
svart for att koppla samman med papperslosa sammantraden rent konkret. Kommun C gor
dock en direkt koppling till kommunens handlingsplan for langsiktig hallbarhet, som nar den
omsattes i konkreta mal ledde till papperslésa sammantraden for att minska pappersforbruk-
ningen.

Att kommunerna aktivt arbetar med att marknadsfora sig sjalva antyds nar vi fragar om kom-
munens “image” kan har spelat ndgon roll {or infoérandet. Det tycks finnas en vénlig konkur-
rens mellan kommunerna, att de vill visa upp sig och bli omskrivna. Som intervjuperson B1
beskriver det:
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“... jag tror det finns alltid i kommunen en 6nskan och vilja att vara den som &r forst pa
banan med nya arbetssdtt och visa att man dr duktig och framat.” (Intervjuperson B1, Rad
45, Bilaga 3.2)

D1 kopplar detta till de rankinglistor dar kommuner jamfors, som enligt D1 blivit vanligare de
senare aren. D2 menar att det handlar om att &ven kommunerna maste “ligga i tiden”. I frdgan
om image handlar det dock mest om spekulationer fran intervjupersonernas sida, sa hur stor
inverkan pa beslutet detta kan ha haft framgar inte.

4.3 Offentlig sektor

Kommunerna verkar i den offentliga sektorn, men intervjuerna visar inga tecken pa att denna
kontext skulle ha nagon direkt paverkan pa beslutet att inféra papperslésa sammantraden.
Kommun B och E noterar bada dock att offentlig sektor maste ha bra ordning pa sina papper
p.g.a. krav pa arkivering och offentliggérande av handlingar. Detta underlattas med ett doku-
ment- och arendehanteringssystem, vilket ocksa underlattar for papperslosa sammantraden.
Intervjuperson Al ser ingen storre skillnad mot det privata, bortsett fran att alla beslut maste
ga en omvag via den politiska processen.

4.4 Miljo- och kostnadsbesparingar

For bade kommun A, C och E var miljo viktiga argument. A1 och C2 kopplar detta till kom-
munernas vardegrunder. For kommun A och E ar miljo en profilfraga. Al berattar om hur
distribution av dokument gick till tidigare, da de transporterades en langre stracka med budbil,
och menar att digital distribution saledes sparar mycket miljo pa minskade transporter. |
kommun C &r beslutet kopplat till det prioriterade malet med en langsiktigt hallbar kommun.

FOor kommun B och D var miljon daremot inget storre argument. Intervjuperson B1 var med-
veten om svarigheterna med att rakna pa miljon och formedlade detta till beslutsfattarna, men
tror anda att beslutsfattarna kan ha sett en miljovinst med pekplattorna. Intervjuperson D2
konstaterar krasst att &ven om man sparar papper sa ar pekplattorna inte miljévanliga 6ver
huvud taget.

For E, den storsta av kommunerna i undersokningen sett till invanarantal, dér initiativet till
pappersldsa sammantraden kom fran miljoforvaltningen, var pappersbesparingar en drivande
faktor. E1 berdattar att besparingarna beréknades bli 13 ton papper, vilket omréknat i pengar
blev fyra miljoner kronor per &r. Aven for kommun A var ekonomi tillsammans med miljén
det viktigaste argumentet nar tjanstemannen lade fram beslutsunderlaget till politikerna.

Kommun B ser ocksa kostnadsbesparingar med inférandet. Kommun C och D menar daremot

att eventuella kostnadsbesparingarna &r marginella och var darfor inte en faktor. De pekar
bada pa att det tillkommer kostnader for inkop av enheter, mobilabonnemang och ckat sup-
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portbehov som tar ut eventuella vinster med minskad pappersférbrukning. Intervjuperson D2
tror dock att det kan komma vinster 6ver tid, da anvéandare blir fértrogna med tekniken och
effektivitetsvinster uppenbaras.

4.5 Effektivitetsokning

Som nyss namndes tror D2 att effektivitetsvinster kan komma med tiden. Som exempel pa
detta tar D2 upp mojligheten att kommunicera kring en handling med hjélp av systemet som
anvands pa pekplattorna, nagot som visserligen ar mojligt i dagslaget men knappt anvands.
Intervjuperson Al var sjalv 6vertygad om att pekplattorna skulle medfora en effektivitets-
vinst, men da detta bara var ett personligt antagande var det inget argument som var en del av
det beslutsunderlag som presenterades till de beslutsfattande politikerna. Liksom D2 menar
A1l pa att effektivitetsvinster kommer efter ett tag, nar rutinerna satt sig. E1 beréattar att politi-
kerna var oroliga for att effektiviteten skulle paverkas negativt, en oro som dock visade sig
vara obefogad:

“Men att det fanns en vdldigt stark oro for effektiviteten. Alltsd jag kan ju bara bldddra,
det ar jattelatt att hantera en pappershog liksom. Och markera [...]. Och sedan kérde dom
ett mote och sen vara alla jattendjda. [...] Och sa bara forsvann den fragan. Det har varit
symptomatiskt for alla namnder. “ (Intervjuperson E1, Rad 54, Bilaga 3.5)

C1 menar att 6kad effektivitet var en bidragande faktor till beslutet, och spekulerar i att ett
effektivare arbetssatt indirekt ocksa ger en ekonomisk vinst. B1 har en helhetssyn pa kommu-
nens dokumenthantering och lyfter fram effektivitetsvinsten med att jobba i en helt obruten
kedja med ett integrerat system.

Administrationen av handlingar och kallelser tas upp av flera kommuner. Arbetsrutinerna
kring detta har forandrats, men tidsmassigt tycks det inte inneburit nagra storre skillnader ef-
ter den forsta inlarningsperioden. Intervjuperson D1 har féljande att séga om tidsatgangen for
administrativa uppgifter:

“..vi har diskuterat det hir med tidsdatgangen, och om vi sparar tid. [...] Jag tror mer vi
har flyttat tid. Och da har vi flyttat tiden fran h som [...] forr stod och kopierade kallelser-
na. Han gor inte det langre. S& han har tjanat tid. Men som namndsekreterare tror jag
t.0.m. att du kommer lagga mer tid pa kallelsen idag...” (Intervjuperson D1, Rad 91, Bi-
laga 3.4)

4.6 Arbetsmiljo och tillganglighet

Intervjuperson B2 noterar fordelen med att ga runt med en pekplatta istéllet for tunga papper.
D2 &r inne pa samma spar. Bada papekar att problemet med att slapa runt pa tunga papper var
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storre for dem som satt i flera ndmnder. Kommun D antyder att detta fanns med i tankarna
innan inférandet. | 6vrigt tycks arbetsmiljon spelat mycket liten roll.

Tillganglighet framstar inte som en betydande faktor for sjalva beslutet att infora de pappers-
I6sa sammantradena. Hos kommun E sag man dock en fordel med plattorna i att den digitala
tekniken kunde underlatta for personer med funktionsnedséttningar att delta i politiken. | 6v-
rigt namns istallet tillganglighet som en positiv bieffekt av inférandet. Framforallt moéjlighet-
en att ha tillgang till gamla handlingar uppskattas. | kommun D har politikerna tillgang till
alla namnders handlingar, inte bara den eller de ndmnder de sjalva sitter i, vilket lyfts fram
som en positiv effekt som okar politikernas engagemang.

Att plattorna ar smidiga att ha med sig 6verallt, till skillnad fran tjocka pappersbuntar, ndmner
alla. Intervjuperson C1, som ar politiker och saledes en anvandare av pekplattorna, noterar
ocksa att i och med att pekplattorna alltid tas med, finns det mojlighet att lattare genomfora
faktakoll och 6ppna gamla dokument under motena, och pa sa vis forbéattra diskussionen.
Huruvida denna mobilitet var ett viktigt argument for beslutet ar dock svart att saga. For
kommun A var det ett krav att pekplattorna skulle kunna ladda ner handlingar via saval trad-
I6sa natverk som mobila natverk. Kommun D har daremot pekplattor med endast tradlost
uppkoppling, vilket innebar att kommunen behovt satsa pa att bygga ut sin infrastruktur nar
det galler sddana nat. Aven kommun C har byggt ut sin infrastruktur som en foljd av pekplat-
tornas inférande. De papekar att uppkopplingens palitlighet och hastighet ar viktig for att det
alltid ska ga att ladda ner dokument, da otillganglighet skulle hindra anvandarna i sin politiska
garning och da ga ut 6ver demokratin.

4.7 Ovriga faktorer

Utover de faktorer som plockades fram i det teoretiska ramverket, pekar resultatet pa nagra
andra faktorer som tycks ha spelat roll for kommunernas beslut att inféra papperslésa sam-
mantraden.

4.7.1 Del av storre projekt eller investering

Att infora papperslosa sammantraden var enskilda projekt i kommun A, B och C. | de tva
andra kommunerna blev det daremot en del av det storre projektet att inféra nya dokument-
och arendehanteringssystem, nagot som redan péabdrjats hos bada kommunerna nar det poli-
tiska direktivet kom att papperslosa sammantraden med pekplattor skulle inforas.

Det finns ett uttalat helhetsperspektiv for dokument- och &rendehantering hos alla kommuner-
na, a&ven om arbete med detta skiljer sig at. Tre kommuner, B, D och E, har alla uttalade pro-
jekt for att realisera helt integrerade digitala system. De papekar helhetssynen, att det ar
manga olika processer som ska fungera tillsammans och att det papperslésa sammantréadet
bara &r en liten del av det storre sammanhanget med helt digitala dokumentfldden. Intervju-
person B1 konstaterar att risken for dubbelarbete ar stor om man bara digitaliserar enskilda
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processer. Intervjuperson D2 papekar vikten av att planera och se den storre bilden, istallet for
att rusa in i nagot nytt:

“Att vara noggrann, se helheten, och fd med alla processer. Att samordna processerna
med dom olika forvaltningarna och hitta sa liknande processfloden som mdjligt.” (Inter-
vjuperson D2, Rad 179, Bilaga 3.4)

For att integrera pekplattorna med sina dokument- och drendehanteringssystem har kommu-
nerna alla valt olika I6sningar. Det tycks ha funnits en del svarigheter med att fa integrationen
att fungera. En anledning till detta kan sparas till att kommunerna var tidigt ute och ville ha
denna funktionalitet innan leverantdrerna av dokument- och drendehanteringssystem hunnit
fardigstalla officiella I6sningar. Detta har lett till att fyra av kommunerna samarbetat med
leverantorerna och kunnat paverka lésningarnas utformning.

4.7.2 Sakerhet

Nar sekretess kommer pa tal dr intervjupersonerna eniga om att digitala I6sningar ar sakrare
an analoga. Detta eftersom pappersdokument t.ex. kan stjalas ur brevlador och tappas bort.
Intervjuperson C2 kommenterar detta:

“... det hiinde ju att kuvert kom bort och da ar man ratt sa hispig innan det kommer till
rdtta. “ (Intervjuperson C2, Rad 55, Bilaga 3.3)

For att 16sa sékerhetsproblemen skiljer sig kommunernas losningar at. Tvad kommuner, B och
D, hanterar fortfarande dessa handlingar analogt, medan de andra tva anvéander I6senordbase-
rad sakerhet. Kommun E har i princip en fardig 16sning baserad pa tvastegsautentisering med
I6senord via SMS, men de har inte aktiverat detta &nnu. Al séger att sakerhetsaspekten kring
sekretesshelagda handlingar var ett argument for inforandet, dock inte ett primért sadant. De

andra tar inte upp det som en faktor men ser férdelarna.

Tva kommuner papekar att de &r beroende av att systemet de anvander for dokument- och
arendehantering implementerar stod for sekretessbelagda handlingar, och att systemleveranto-
rerna i sin tur foljer Datainspektionens rekommendationer. Flera kommuner ser det som en
mognadsprocess for teknik, regelverk och anvandare, och att det ar bara en tidsfraga innan
aven sekretesshandlingar gar digitalt.

4.7.3 Pekplattornas mojligheter

Den nya generationen pekplattor och det koncept som inleddes med Apples iPad tycks varit
en bidragande faktor till att papperslosa sammantraden slagit igenom inom kommunerna just
de senaste aren. Intervjupersonerna uttrycker att de sag mojligheter med den nya tekniken
som inte funnits hos tidigare teknologi, exempelvis barbara datorer. D2 uttrycker det som ett
generationsskifte:
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“Och det dr klart, det dr nagonting helt nytt. Frdn att skriva i sten till papyrusrullar.” (In-
tervjuperson D2, Rad 21, Bilaga 3.4)

| kommun E fanns papperslosa sammantraden som ett koncept i projektet att byta ut hela
verksamhetssystemet &ven innan den nya generationens pekplattor lanserades, dock med bris-
tande entusiasm:

“Och da hette det att det ar ingen som vill ha det. Politikerna kommer aldrig klara av det
har med det digitala. Dom vill ha papper, ni kan titta pa det, men det &r inte en prioriterad
fraga liksom. [...]Och sen kom da iPads. Och plétslig ville alla politiker ha digitala sam-
mantrdden. ” (Intervjuperson E1, Rad 5, Bilaga 3.5)

4.7.4 Teknikintresserade politiker

Som tidigare lyftes fram i resultatet var teknikintresserade politiker i flera fall initiativtagare
till inférandet av papperslosa sammantradena. Vid intervjuerna framkom ocksa att politiker
umgas med varandra pa méten och i kommunala samarbetsorgan, och da tar intryck av andra
politiker och kommuner.

4.8 Formell utvardering och egen uppfattning om inférandet

Ingen av kommunerna har genomfort nagon formell uppféljning av sina inféranden, férutom
kommun E som i skrivande stund haller pa att géra en uppf6ljning av inférandeprojektet.
Kommun D sager att det gatt for kort tid sedan inférandet, men planerar dock en storre av-
stamning till hosten. Alla kommuner papekar dock att de har standig kontakt och mindre av-
stdmningar med sina anvandare.

Kommunerna beskriver inga storre problem med anvandaracceptans. Alla menar att det alltid
finns ett fatal personer som satter sig emot, men att det mestadels ar en vanesak med ny tek-
nologi. B1 beréttar om ett fall:

“Den som var den storsta motstandaren i kommunstyrelsens arbetsutskott ndr det hdr in-
fordes det var en politiker men efter inforandet sag denne fordelarna och blev nastan den
storsta foresprakaren. “ (Intervjuperson B1, Rad 53, Bilaga 3.2)

Aven lasning pé skarm verkar fungera bra, speciellt i jamforelse med datorskarmar. Intervju-
person D1 misstanker dock i att lasning pa pekplattor har inneburit andrade lasvanor jamfort
med papperskallelserna, men papekar att detta bara ar egna spekulationer. Kommun A och B
har helt lagt av med pappersutskick. Kommun C och D har en respektive tva personer som
fortfarande far papperskallelser. D2 menar att de inte kan tvinga nagon att anvanda pekplatta.
Supportbehovet bland anvandarna beskrivs av alla som hogst varierande, med ett fatal perso-
ner som kraver mer an de flesta andra. Tva kommuner menar att plattorna haft en social posi-
tiv effekt, dar exempelvis de dldre anvandarna fatt hjalp av sina barnbarn med att lara sig han-
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tera pekplattorna. Aven under sammantraden har pekplattorna haft en positiv social effekt
enligt intervjuperson E1, da pekplattorna lett till att ledamotena pratar mer och hjalper
varandra. Intervjuperson C1, politikern, tycker om pekplattorna, men noterar att papper fortfa-
rande kan vara anvandbara att ha vid sidan om pekplattan pa sammantradena, da papper &r
mycket snabbare att anteckna pa och for att det ar praktiskt och ger battre 6versikt att kunna
ha flera dokument uppe samtidigt.

Kommunerna tycks ha haft olika strategier for att integrera pekplattorna i sina arbetsfléden.
Kommun A var delaktiga i utvecklingen av applikationen till 1asplattorna, och jobbade for att
anpassa applikationen till kommunens processer for att pa sa vis gora inférandet sa smidigt
som mojligt. De andra kommunerna tycks istallet anpassat sina processer efter det nya digitala
arbetsflodet.

Kommunernas informella uppfattning om inférandet &r genomgaende positivt. Alla sager att
forhoppningarna inforlivats, aven om kommun A och B har tankar pa att byta losning for
battre integration med andra system. Fyra av kommunerna uttrycker att inforandet gatt smidi-

gare &n forvantat. Att kommunerna ar ndjda speglas i intervjuperson C1:s avslutande kom-

mentar:

“... det har ar framtiden. De som inte har genomfort det kommer att gora det. Vi gar inte
tillbaka.” (Intervjuperson C1, Rad 98, Bilaga 3.3)

4.9 Sammanfattning av resultatet

For att underlatta en jamforelse av resultatet ssmmanfattas det har i tva tabeller. Tabell 4.2
sammanfattar sjalva inforandet. Tabell 4.3 sammanfattar de identifierade faktorernas bety-
delse for beslutet, enligt en av oss uppskattad betydelse i skalan ingen—viss—stor.

Tabell 4.2. Sammanfattning av resultatet kring beslut och utvérdering

A B C D E
Initiativ Tjansteman pad | Teknik- Langsiktiga mal | Teknik- Forvaltnings-
IT-avdelningen |intresserade for hallbar intresserade chefer, Teknik-
politiker kommun politiker intresserade
politiker
Beslut Politiker Politiker Politiker Politiker Politiker
Formellt utvarderat Nej Nej Nej Nej Pa gang
Egen uppfattning om | Positiv Positiv Positiv Positiv Positiv
inférandet
Processanpassning Anpassa Anpassa Anpassa Anpassa Anpassa
teknologin organisationen | organisationen |organisationen |organisationen
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Tabell 4.3. Sammanfattning av olika faktorers paverkan pd kommunernas beslut

A B C D E
Vision och strategi Viss Viss Stor Viss Viss
Offentlig sektor Ingen Viss Ingen Ingen Viss
Miljobesparingar Stor Viss Stor Ingen Stor
Kostnadsbesparingar Stor Stor Ingen Viss Viss
Effektivitetsokning Ingen Stor Stor Viss Ingen
Arbetsmiljo Ingen Viss Ingen Viss Ingen
Tillganglighet och mobilitet Viss Ingen Ingen Ingen Viss
Del av storre projekt eller investering Ingen Viss Ingen Viss Viss
Séakerhet Viss Ingen Ingen Ingen Ingen
Pekplattornas mojligheter Viss Viss Viss Viss Viss
Teknikintresserade politiker Ingen Viss Ingen Stor Stor

41



Papperslosa kommunsammantraden Andersson & Saedén

5 Diskussion av resultatet

| det teoretiska ramverket anvénde vi befintlig litteratur och forskning for att identifiera fak-
torer som vi ansag hade potential att paverka kommunernas beslut att infora papperslosa
sammantréden. Dessa faktorer var:

e Omgivningsfaktorer:

o Offentlig sektor

o Kommunal sjalvstyrelse
e Interna organisatoriska faktorer:

o Vision, strategi och mal

o Kommunal organisationsstruktur och beslutsmakt
e Maluppfyllande faktorer:
Miljobesparingar
Kostnadsbesparingar
Effektivitetsokning
Arbetsmiljo
Tillganglighet och mobilitet

o O O O

Efter analys av undersokningens resultat kan det konstateras att ramverket behandlade manga
men inte alla faktorer. Av de behandlade faktorerna varierade graden av dess paverkan pa
beslutet. Viktigast tycks faktorn vision och strategi varit, vilket alla kommuner anger haft viss
eller stor paverkan. Miljo- och kostnadsbesparingar tycks ocksa varit viktiga faktorer, dock ar
det storre spridning mellan kommunernas svar har. Undersokningen ger daremot svagt stod
for att faktorerna offentlig sektor, arbetsmiljo samt tillganglighet och mobilitet skulle spelat
nagon roll fér kommunernas beslut.

Fran resultatet av undersokningen kan dessutom fyra nya faktorer identifieras. Dessa kan po-
sitioneras i ramverket enligt foljande:

e Interna organisatoriska faktorer:
o Teknikintresserade politiker
e Maluppfyllande faktorer:
o Sékerhet
o Pekplattornas mojligheter
o Del av nagot storre projekt eller investering

En mer ingaende diskussion av resultatet foljer nu.
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5.1 Omgivningsfaktorers paverkan pa beslutet

Litteraturen pekar ut omgivningen som en faktor som paverkar organisationer och som be-
slutsfattare behover ta hansyn till (Child, 1972). For kommunerna &r den offentliga sektorn en
stor del av denna omgivning. | var undersokning tycktes dock inte intervjupersonerna se of-
fentlig sektor som en faktor som paverkat besluten. Samtidigt maste dock konstateras att in-
tervjupersonerna ar Gverens om att vision och strategi varit en paverkande faktor. Enligt litte-
raturen paverkar organisationens omgivning dess vision och strategi (Child, 1972; Miles et al.,
1974). Da strategiska beslut i sin tur paverkar de taktiska besluten i organisationen, borde
detta i sa fall innebara att omgivningen faktiskt paverkat kommunerna, om an indirekt. Denna
indirekta kedja kan formodas vara svar att se, vilket skulle kunna forklara det svaga stodet for
att se offentlig sektor som en paverkande faktor. Att avfarda offentlig sektor som en paver-
kande faktor skulle darfor vara omotiverat.

Flera kommuner uppmarksammar att det finns demokrativarden med att infora digital doku-
menthantering, da dessa dokument lattare kan goras tillgangliga for medborgarna och pa séa
vis Oka transparensen i det kommunala arbetet. Ocksa viktigt for den svenska demokratin ar
principen om kommunal sjalvstyrelse (Bohlin, 2011). Att kommunerna arbetar sjalvstandigt
och anpassar verksamheten efter de egna forutsattningarna ar tydligt i var undersokning. Alla
kommunerna har haft sitt eget sétt och takt nar de infort pappersldsa sammantraden i sin
kommun. Det finns gemensamma ndmnare, som att alla kommuner ser papperslésa samman-
traden som viktig del av ett helt digitalt dokument- och &rendehanteringssystem. Daremot
finns inga indikationer pa officiella samarbeten mellan kommunerna for inférandet, &ven om
politikerna ofta tycks tagit intryck av varandra och andra kommuner via media och pa sam-
mankomster.

5.2 Interna organisatoriska faktorers paverkan pa beslutet

Montin och Granberg (2013) visade att kommuner arbetar aktivt med att bygga upp sitt varu-
marke och lata kommunens vardegrund genomsyra verksamheten. Undersokningens resultat
bekraftar detta. Av ramverkets ursprungliga faktorer ar det endast vision och strategi som alla
kommuner indikerar paverkat beslutet. En av kommunerna inforde papperslésa sammantraden
som en direkt konsekvens av kommunens handlingsplan for langsiktig hallbarhet. Aven de
andra kommunerna kopplar inforandet till sina respektive vardegrunder. Aven om deras kopp-
ling &r svagare och svaren fran intervjupersonerna ibland upplevs improviserade, sa visar det
pa medvetenhet om kommunens vardegrund.

Tjansteman kan ha en betydande paverkan pa politikerna trots avsaknaden av formell beslu-
tandemakt enligt Montin och Granberg (2013). Alla kommuner menar att beslutet att infora
papperslésa sammantraden togs av politiker i antingen kommunfullméktige eller kommunsty-
relsen. Detta ar helt i linje med hur det ska ga till i kommunerna enligt de demokratiska spel-
reglerna. Undersokningen visar vidare att initiativet till inforandet var sprunget ur politiska
direktiv respektive politikerna sjalva i fyra av de fem kommunerna. 1 en kommun kom dock
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initiativet fran tjanstemannen pa IT-avdelningen. Detta dr inget markligt, da det ingar i tjans-
temannens uppgift att halla sig a jour med utvecklingen pa sitt omrade enligt Montin och
Granberg (2013), men det bekréaftar att tjanstemannen har reella mojligheter att paverka beslu-
ten i kommunen. Hysing och Olsson (2012) lyfte fram att det finns tjinstemén som arbetar
inifran for att paverka beslutsfattarna utifran egna motiv, och saledes satter de demokratiska
principerna ur spel. Var undersokning ger inga indikationer pa att nagon sadan person spelat
roll i de olika kommunerna. Det torde dock vara en mycket svar grupp att identifiera, da age-
randet till sin natur ar nagot som vill déljas.

Under intervjuerna framkom att det i flera av kommunerna fanns politiker med stort teknikin-
tresse som tagit initiativ till och drivit frdgan om papperslésa sammantraden med pekplattor.
Efter en intervju kommenterar en av intervjupersonerna att den kommunala politiken ger visst
utrymme for politikerna att agera utifran eget intresse pa detta vis. Detta kan ga i linje med
vad Dean och Sharfman (1996) sager om att beslutsfattarnas egna mal och ambitioner kan
paverka organisationens beslut. VVar uppfattning ar att det spelat stor roll for den tidiga adopt-
ionen av den nya tekniken och det snabba inférandet av papperslésa sammantréden. Det har
inte alltid funnits ett tydligt problemomrade som d@mnats l16sa med pekplattorna. Politikerna
uppvisar istallet en spontanitet som tyder pa att beslutsfattandet inte alltid &r helt rationellt,
utan snarare &r svarbeskrivet och baserat mer pa intuition.

5.3 Maluppfyllande faktorers paverkan pa beslutet

Miljobesparingar var en viktig aspekt for tre av kommunerna i undersékningen. De andra tva
kommunerna uttryckte daremot skepsis gentemot eventuella miljovinster. Det senare ligger
mer i linje med forskningen, som patalar svarigheterna med att mata miljopaverkan och var-
ken talar om vinst eller forlust (Enroth, 2009; Moberg et al., 2010; Achachlouei et al., 2013).
Intressant att notera &r att intervjuperson B1 séager sig forsokt formedla sin skepsis angaende
eventuellt positiv miljopaverkan till beslutsfattarna, men tror att beslutsfattarna anda tyckte
sig se en miljovinst med pekplattorna. Vi kan spekulera kring tre tdnkbara anledningar varfor
miljo sags som ett argument, trots det bristande stodet i forskningen. Det forsta ar helt enkelt
att forskningsresultatet inte natt ut till berrda personer. En andra anledning kan vara att det
finns en grundligt rotad férestallning om att spara trad ar bra, liksom att det ar mer hallbart
med saker som gar att ateranvanda (pekplattan) istéllet for engangsartiklar som sléngs efter
anvandning (papper). Da foljer det intuitivt att minskad pappersforbrukning borde vara nagot
positivt. En tredje anledning kan vara att politikerna anser det viktigt att visa handlingskraft i
kommunernas arbete med langsiktig hallbarhet och andra véardegrundsfragor, och darfor véljer
att blunda for att miljéargumentet ar tveksamt.

Kostnadsbesparingar visade likheter med miljobesparingar i det att det bor ses som en viktig
faktor men att spridningen mellan kommunernas svar var stor. | tre av kommunerna var kost-
nadsbesparingar ett argument for inférandet. De tva andra var mer tveksamma till att inforan-
det av papperslosa sammantraden skulle spara pengar. For att forsta kommunernas olika syn
pa detta tror vi det behdvs en narmare titt pa kommunernas unika situation och varierande
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storlek. Det som da blir uppenbart &r att kommunerna skiljer sig at pa ett antal punkter. For
det forsta hanterade kommunerna sina tidigare papperskallelser pa olika satt. En av kommu-
nerna lat t.ex. ett tryckeri i en annan kommun trycka upp kallelserna och sedan kéra ut dem
med bud, medan en annan kommun berattar att de sjalva kopierade upp kallelserna. Vidare
kan konstateras att inforandet medforde ett antal omkostnader. Detta inkluderar saker som
leasingavgifter, abonnemangskostnader for mobiluppkoppling, licenskostnader fér ny mjuk-
vara och extra supportbehov. Hur kommunerna lost dessa varierar och saledes &dven kostna-
derna for dem. Dessa olikheter innebar att kommunerna hade olika utgangslagen nar de rak-
nade pa de ekonomiska konsekvenserna av inforandet, vilket kan forklara skillnaderna i
kommunernas syn pa eventuella kostnadsbesparingar.

Effektivitetsvinst togs med som en faktor i ramverket da litteraturen ser effektivitet som ett
ledord i kommunernas arbete (Hysing & Olsson, 2012). Resultatet bekréftar att effektivitet
kan vara en faktor da tva kommuner menade att det haft stor betydelse for beslutet. Sprid-
ningen bland svaren var dock stor. Att se effektivitet som en enskild faktor ar dock begran-
sande, da effektivitet paverkar andra omraden indirekt. Diskussionen behover darfor vidgas
till att inkludera den helhetssyn pa digital dokument- och drendehantering som alla intervju-
personerna visade. De riktiga effektivitetsvinsterna kommer forst da hela dokumenthante-
ringskedjan dr digital. Papperslésa sammantraden bor saledes ses som en liten om &n viktigt
pusselbit pa vagen mot detta. Alla kommuner i var undersékning har ocksa en vision om ett
sadant digitalt dokumentfléde. | denna vision ar dokument- och drendehanteringssystemet en
central del. Baserat pa intervjuerna kan vi konstatera att dessa system ar mycket viktiga for
kommunerna, men ocksa att de ar komplexa system att bade implementera och anvanda. Att
byta eller uppgradera sina dokument- och arendehanteringssystem var nagot som flera kom-
muner for narvarande holl pa med. Att infora pekplattorna samtidigt som detta faller sig da
naturligt, speciellt om det nya systemet har ny funktionalitet som stodjer papperslésa sam-
mantraden med pekplattor. Vi kan se fran resultatet att pekplattorna mycket riktigt ingick som
del i det storre projektet att infora nya dokument- och arendehanteringssystem i tva av kom-
munerna, aven om pekplattorna inte tycks varit inplanerade fran borjan i dessa projekt. Base-
rat pa detta menar vi att ”del av nagot storre projekt eller investering” bor tas upp som en fak-
tor i ramverket.

Under analysen identifierade vi sakerhet som en ny faktor. Denna faktor ansags forvisso end-
ast ha paverkat beslutet i en av kommunerna, men kommunerna ar 6verens om att digital han-
tering av sekretesshandlingar har potential till battre sdkerhet &n analog hantering. Det finns
dock ett komplicerat regelverk kring hur handlingarna ska hanteras, vilket maste stodjas av
dokument- och &rendehanteringssystemen. Flera intervjupersoner menar att hantering av sek-
retessbelagda handlingar ar pa véag och att det mest handlar om en mognadsfraga. Detta tror vi
stammer. Vi tror darfor att sdkerhet kommer 6ka i betydelse i framtiden och menar att det bor
betraktas som en faktor.

Okad tillganglighet och mobilitet sag ut att vara ett starkt argument for att infora papperslosa

sammantraden baserat pa de fordelar som litteraturen lyfte fram med digitala pappersersétt-
ningar (Dykstra et al., 2009; Plimmer & Apperley, 2007). Det visade sig dock inte vara en
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faktor som tycks ha paverkat sjalva beslutet i nadgon storre utstrackning. Istéllet beskrivs den
okade tillgangligheten ofta som en positiv bieffekt av inférandet. Det framgar ocksa tydligt att
anvéandarna uppskattar mojligheterna som de nya systemen erbjuder. Varfor detta inte tycks
varit en faktor som kommunerna redan fran borjan identifierade och lade fram som ett argu-
ment for beslutet kan vi inte forklara.

Pitt et al. (2011) kallar pekplattorna for en omstortande (“disruptive’) innovation. Det &r ett
starkt pastaende, men var undersokning ger vissa indikationer pa att detta skulle kunna
stamma. Alla kommunerna uttrycker pa ett eller annat satt hur de sag nya maéjligheter nar
pekplattorna forst introducerades pa marknaden. Denna enighet kring en faktor &r ovanlig i
undersokningens resultat. Den tidigare teknologin tycks inte kunnat fylla det behov som
kommunerna har och det verkar som att pekplattorna har varit den saknade lanken. Vissa
kommuner insag detta mycket tidigt, bland annat kommun A i var undersokning. Da kommu-
nerna samarbetar i manga sammanhang tycks en snobollseffekt uppstatt, nar allt fler kommu-
ner fick upp 6gonen for pekplattorna och dess egenskaper. Det ar var uppfattning att detta ar
en bidragande forklaring till kommunernas snabba och vidstrackta adoption av pekplattorna
och papperslésa sammantraden.

5.4 Kommunernas upplevda effekter efter inforandet

Resultatet visar att kommunerna ar mycket ngjda med inférandet av pappersldsa sammantra-
dena, bade sett till den administrativa sidan och fran anvandarnas sida. Pa sa vis ar kommu-
nernas upplevda beslutseffektivitet hog enligt Dean och Sharfman (1996) da kommunerna
anser att de har uppnatt det 6nskade resultatet med beslutet. Kommunerna har haft olika stra-
tegier for att integrera pekplattorna med organisationen. En av kommunerna anpassade pek-
plattorna efter organisationens arbetssatt, medan de andra sharare tycks anpassat organisation-
ens arbetssatt efter den nya teknologin. Litteraturen ger stod for bada angreppsséatten (Sellen
& Harper, 2002; Plimmer & Apperley, 2007). Att alla kommuner insett vikten av att arbeta
for att minimera klyftan mellan arbetssatt och teknologi ar férmodligen en bidragande faktor
till de lyckade resultaten.

Det storsta problemet som kommunerna upplever kring de papperslésa sammantrédena tycks
vara daligt fungerande eller total brist pa integration med andra verksamhetssystem. Det
framgar att kommunerna kanner en viss frustration Gver den brist pa forstaelse som systemut-
vecklarna tycks ha infor kommunernas arbetssituationer, och att det finns stora variationer
mellan kommunernas arbetssétt. Flera av kommunerna har dock haft méjlighet att delta i ut-
vecklingen av applikationerna som pekplattorna anvéander och aktivt kunnat paverka dess ut-
formning och funktionalitet. Detta kan vara en forklaring till det positiva resultatet.

| litteraturen rapporteras manga svarigheter med att ersatta papper med digitala lIosningar.
Storst problem tycks lasning pa skarm orsaka (Liu, 2005; Mangen et al., 2012). Forskningen
ar dock framst utford pa datorskarmar, da pekplattor fortfarande &r en relativt ny foreteelse.
Hur pekplattor fungerar for lasning ar saledes inte helt klart. | var undersékning kan vi inte
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finna nagra indikationer pa att lasning skulle inneburit svarigheter for anvandarna. Tvartom &r
acceptansen bland anvandarna mycket hog, dven i de fall anvandarna haft ett val att aterga till
pappershandlingar. Denna avvikelse gentemot tidigare forskning angaende skarmlasning an-
tyder att det kan vara nagot med just pekplattorna som ar avgorande for de goda resultaten.
Litteraturen ger vissa indikationer som stéarker detta, néar den lyfter fram pekplattornas form-
faktor och bekvamlighet som utmérkande egenskaper (Hess & Jung, 2012; Pitt et al., 2011).
Forskningen har vidare indikerat att skarmlasning &r mer tréttsamt och kognitivt belastande &n
lasning pa vanligt papper, vilket paverkar lasforstaelse och minnesformaga (Liu, 2005;
Mangen et al., 2012). Forskningsresultaten tycks dock variera beroende pa vad for sorts text
som anvands i studierna (Mangen et al., 2012). Forklaringen till varféor kommunernas anvén-
dare inte upplevt svarigheter av detta slag kan saledes finnas i vilket typ av dokument som
lases. Kallelser infor sammantraden innehaller métesprogram och olika forslag som politiker
ska ta stallning till pA sammantréadet. Detta skiljer sig fran exempelvis langre textstycken av-
sedda for inlarning, dar koncentration och minnesformaga kan tankas vara viktigare for att
konsumera texten.

Takano et al. (2012) undersokte matessituationer mellan tva personer och drog slutsatsen att
ett byte fran papper till pekplattor riskerar att forsvara diskussion och aktivt opinionsutbyte.
Da deras studie tittade pa diskussion mellan tva personer &r resultatet inte direkt tillampbart
pa den situation som kommunala sammantraden innebér. Det bor dock vara av intresse att
aven utreda hur pekplattor paverkar motessituationer som i vart fall. Var undersokning kan
inte svara pa detta, men ger vissa indikationer som kan vara intressanta att félja upp i annan
forskning. Till att borja med kan vi konstatera att kommunerna inte tagit upp nagra av de ne-
gativa aspekterna som rapporteras av Takano et al. (2012). Vara intervjupersoner noterar dock
att det finns en risk for att personer gémmer sig bakom pekplattorna, och exempelvis skickar
email, besoker sociala natverk eller spelar ett spel. Vidare ser de en negativ effekt med att
meddelandefunktionalitet kan anvandas for att fora privata diskussioner under sammantra-
dena, vilket ar ett bekymmer da sammantradena ska vara en plats for 6ppen debatt och demo-
kratisk insyn. Den intervjuade politikern indikerar ocksa att papper fortfarande kompletterar
pekplattor genom att erbjuda snabbare anteckningar och mojlighet att sprida ut flera papper
for battre dversikt och enklare jamfoérelser. A andra sidan ser intervjupersonerna ocksé posi-
tiva sociala aspekter med inférandet av pekplattor, dar métesdeltagare hjalper och tipsar
varandra kring den nya teknologin och pa s vis for manniskorna narmare varandra.

5.5 Forslag pa vidare forskning

Da var undersokning bygger pa kvalitativa intervjuer gar resultatet inte att generalisera till
landets alla kommuner. Undersokningen identifierar dock ett antal faktorer som tycks varit
viktiga for kommunernas agerande. Detta ger underlag for att gora en storre kvantitativ enkat-
undersdkning och darigenom skapa en battre bild av kommunernas motiv och resultat kring
inférandet av papperslosa sammantréden.
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6 Slutsats

| uppsatsens problemformulering stéllde vi oss fragan varfor kommuner har infort papperslosa
sammantraden med pekplattor, samt om detta inférande uppfylit sina syften enligt kommu-
nerna. For att svara pa dessa fragor genomforde vi en kvalitativ undersékning dar sju personer
i fem olika kommuner intervjuades. Intervjuerna féljde en intervjuguide som utformats utifran
det teoretiska ramverk vi tagit fram genom att studera relevant litteratur kring vad som paver-
kar beslut och eventuella vinster med att infora pappersldsa sammantrdden med pekplattor.

Resultatet fran undersokningen visade att kommunernas motiv till att inféra pappersldsa
sammantraden varierar. Kommunernas vision och strategi framstar som en faktor som paver-
kat alla kommuner. Milj6- och kostnadsbesparingar ar ocksa faktorer som tycks ha haft stor
paverkan pa flera kommuner, trots att de egentliga besparingarna pa bada omradena gar att
ifrdgasatta. Bland ramverkets 6vriga faktorer &r nagot tydlig monster mellan kommunerna
svart att se. Ur resultatet gick det dven att identifiera ytterligare faktorer, utover de i ramver-
ket. Det gar att konstatera att kommunerna sett nya mojligheter i och med lanseringen av den
nya generationens pekplattor, och darfor initierat projekt for papperslésa sammantraden, ofta
padrivet av teknikintresserade politiker. Ibland har satsningen varit ett separat projekt, ibland
en del av det storre projektet att infora nya dokument- och &rendehanteringssystem. Mojlighet
till sakrare hantering av sekretessbelagda handlingar kan ocksa spelat viss roll, &ven om detta
fortfarande ar forknippat med svarigheter. Pappersldsa sammantraden framstar som en viktig
pusselbit i kommunernas vision om ett helt digital dokument- och &rendehanteringssystem
som i forlangningen forvantas forbattra bade organisationens effektivitet och den demokra-
tiska transparensen.

Kommunerna &r sjalva mycket néjda med inférandet att pekplattorna. Inforandet har gatt bra,
over forvantan i manga fall. Det komplicerade regelverket kring hanteringen av sekretessbe-
lagda handlingar har dock hindrat vissa namnder att ga éver till papperslosa sammantraden.
Trots vissa integrationsproblem med 6vriga dokument- och drendehanteringssystem finns det
inga planer pa att aterga till pappershaserade sammantraden.

En av de mer ovéntade av de nyidentifierade faktorerna ar den att teknikintresserade politiker
tycks varit en padrivande faktor i flera fall. Vi tror att den stora variationen mellan kommu-
nernas motivation till inférandes av papperslosa sammantraden gar att spara i denna faktor.
Lanseringen av den nya generationens pekplattor tycks fungerat som en katalysator som
snabbt fangat dessa politikers intresse. Kommunalpolitiken ger utrymme for visst experimen-
terande, sa inférandet har kunnat ske snabbt och mer eller mindre planerat. Denna spontanitet
i beslutsfattandet skiljer sig fran den traditionella synen pa politiska beslut som valgrundade
och fattade i en ofta trog men demokratisk byrakrati. Det finns inte alltid en rationell forkla-
ring till besluten, utan de lutar mer at det som litteraturen kallar for anarkistiska beslutsmo-

48



Papperslosa kommunsammantraden Andersson & Saedén

deller. Detta later kanske inte s& bra, men behover inte innebéara ett problem. Aven dessa be-
slutsmodeller kan producera bra resultat, vilket undersokningens resultat bekréftar.

Inledningsvis konstaterade vi att det pappersldsa kontoret aldrig slagit igenom, trots att det
varit pa tal sedan atminstone sjuttiotalet. Litteraturen ger forklaringar varfor, da ett antal sva-
righeter &r dokumenterade med att ersétta papper med digitala l6sningar. Sett i detta ljus var
kommunernas snabba inférande av pappersldésa sammantraden forbryllande, och det som
ledde oss till att genomfora var undersokning. Resultatet ger inga enkla svar pa vad som pa-
verkade kommunerna att infora detta. Det som dock gar att utréna &r att kommunerna &r
mycket ndjda med sina papperslésa sammantraden. Vi haller med Carr (2005) att det &r oreal-
istiskt att helt eliminera papper i organisationen, och att hennes term “less paper environment”
ar en battre beskrivning pa énskvard riktning. Med pekplattor tycks kommunerna hittat en
I6sning som passar utmérkt for de behov som situationen med kommunala sammantréden
staller, och darigenom ett satt att ga mot mindre papperanvandning. Vi tror dock inte att pek-
plattor &r en universalldsning. Varje situation har sin egen forutsattning, och maste saledes
analyseras for att hitta en teknologi som bést passar situationen.
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7 Bilaga 1: Utbredningen av papperslosa
sammantraden i svenska kommuner

Da utbredningen av papperslosa sammantraden i kommuner var oklar innan uppsatsen pabor-
jades genomfordes en forstudie for att kartlagga detta. | denna bilaga presenteras forstudien i
sin helhet.

7.1 Introduktion

Tanken om det pappersldsa kontoret kan sparas till slutet av 70-talet, men har dragits med
problem och har aldrig riktigt slagit igenom (BusinessWeek, 1975; Flaherty & Lovato, 2014).
Inte sa mycket for att teknologin inte funnits, utan for att inneboende egenskaper i papper gor
det 6verlagset digitala medier i manga sammanhang (Sellen & Harper, 2002). Nu har dock en
del svenska kommuner borjat ersatta papperskallelser till sammantraden med digitala utskick
av dokumenten till pekplattor, aven kallat papperslosa sammantraden. Tidiga forsok till att
infora papperslosa sammantraden gar att spara bakat i tiden till omkring 2010, da en del
kommuner startade upp pilotprojekt for att utvardera digitala utskick till pekplattor (Zirn,
2011a). Darefter har fler kommuner helt eller delvis gatt 6ver till att distribuera moteskallelser
till namnd- och kommunfullméktigesammantraden (Zirn, 2011b). Aven om det gér att hitta
data kring nagra enstaka instanser av hur kommuner har infort papperslésa sammantraden ar
det &r dock oklart exakt hur manga kommuner som faktiskt gatt fran pappersutskrifter till
papperslésa sammantraden med pekplatta.

7.2 Problemstalining

Genom att gora sokningar med sékord som bland annat “papperslésa sammantrdden”, via
sokmotorer som t.ex. Google, har vi forsokt gora en kartlaggning 6ver hur manga kommuner
som idag har infort papperslésa sammantraden. Sokningarna resulterade i att omkring 20 olika
kommuner kunde identifieras men vi befarar dock att det finns ett stort morkertal med kom-
muner som vi inte lyckats hitta genom vara sékningar. Om ett stort antal av Sveriges 290
kommuner har infort pappersldsa sammantraden, skulle detta gatt relativt obemarkt forbi all-
manhetens kannedom. Detta relativt outforskade omrade skulle kunna 6ppna upp for att even-
tuellt undersoka varfor kommuner har infort papperslésa sammantréaden och vad utfallet av
inforandet har blivit.
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Givet forstudiens problemformulering stéller vi oss foljande forskningsfraga:

Hur manga kommuner har infort, eller ar pa gang att inféra papperslésa sammantraden med
pekplatta?

7.2.1 Syfte

Forstudiens syfte ar att kartlagga hur manga av Sveriges kommuner som har infort pappers-
I6sa sammantraden med pekplattor. Beroende pa resultatet fran forstudien lagger vi eventuellt
grunden for en ny studie dar resultatet fran forstudien kan anvandas dels som argumentation
men &ven som urvalskriterier.

7.2.2 Avgransning

Forstudien amnar endast gora en kartlaggning av vilka kommuner som har infort papperslosa
sammantraden samt knyta kontakter med personer i kommunerna som har haft en god insyn i
inforandet. Darmed kommer forstudien varken behandla nér eller hur inférandet gjordes, eller
hur utkomsten av ett eventuellt inférande.

7.3 Metod

Eftersom syftet med forstudien var att forsoka gora en sa komplett kartlaggning som mojligt
av hur manga kommuner som infort pappersldsa sammantraden med pekplattor ville vi ha ett
generaliserbart resultat. For att erhalla detta har vi valde vi att genomféra en kvantitativ studie
i enlighet med vad Jacobsen (2002) rekommenderar for att fa ett sa generaliserbart enkatresul-
tat som mojligt. Enkaten utformades med 6ppna fragor sa att personen som svarar hade maj-
ligheten att uttrycka sig till fullo och att delge annan relevant information som inte explicit
efterfragades (Jacobsen, 2002). For att forenkla for kommunerna och erhalla en sa hog svars-
frekvens som mojligt formulerades enkéten som ett e-postmeddelande istallet for att anvanda
ett digitalt formular. Urvalet till studien bestod av alla Sveriges kommuner. E-postadresser till
kommunerna erholls pa forfragan av intresseorganisationen Sveriges Kommuner och Lands-
ting. Efter tre veckor fran det forsta utskicket av enkaten skickades en paminnelse ut till de
kommuner som fortfarande inte svarat.

Inkomna svar registrerades och sammanstélldes manuellt. Fran detta kunde sedan monster
utronas och évergripande teman skapas. Svaren kategoriserades sedan efter dessa teman for
att fa ett kvantifierbart resultat, dar det slutgiltiga resultatet av enkéaten blev en sammanstéll-
ning av antal forekomster av varje tema i enlighet med Jacobsen (2002).

Precisionen och tydligheten i de tva enkatfragor som skickades till kommunerna kan ifraga-

séttas. Den forsta delen av enkédten formulerades som: ”Darfor undrar vi om ni har, eller pla-
nerar att, ersitta pappersutskrifter med lésplattor?”. Problematiken hér dr att vi inte specifice-
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rade att vi @amnade undersodka hur pappersutskrifter har ersatts vid kallelser for sasmmantréden.
Darav kan fragan tolkas som att malet med undersokningen &r att titta pa hur hela kommunens
organisation eventuellt ska ersétta pappersutskrifter. Vi anser dock att detta har haft en be-
gransad paverkan pa resultatet eftersom inga svar bedémdes som ogiltiga.

7.4 Resultat

Under en fyraveckors period, med paminnelse utskickad efter tre veckor, svarade 247 av de
290 forfragade kommuner pa enkaten. Detta gav oss en svarsfrekvens pa 85 % och ett bortfall
pa 15 %.

Huvudfragan i enkéten undersokte om kommunerna infort papperslosa sammantraden med
pekplatta. Svaren pa denna fraga delades in i tre kategorier for att sedan kvantifieras enligt
foljande:

e Kommunen har i en eller flera delar av organisationen ersatt papperskallelser till
sammantraden med digital dokumentdistribution till pekplatta. Hadanefter referat till
som Ja-svar.

e Kommunen har inga aktuella planer pa att ersatta papperskallelser till ssmmantraden
med digital dokumentdistribution till pekplatta i nagon del av organisationen. Hadan-
efter referat till som Nej-svar.

e Kommunen haller for narvarande pa att ersétta papperskallelser till sammantraden
med digital dokumentdistribution till pekplatta i en eller flera delar av organisationen.
Hédanefter referat till som PG-svar.

Sammanstallningen av resultatet pa huvudfragan visar att 139 kommuner har infort pappers-
I6sa sammantraden med pekplatta i nagon form. 36 kommuner har pabérjat inférandet men
har inte annu avslutat det, medan 72 kommuner for narvarande inte har nagra planer pa att
infora det.

PG

Nej

29% >6%
(]

Figur 7.1. Procentuell férdelning av hur manga svarande kommuner som infort pap-
perslésa sammantraden med pekplatta.
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Tabell 7.1. Frekvens och procentuell férdelning av hur manga svarande kommuner som infért pap-
perslésa sammantraden med pekplatta.

Typ av svar Frekvens Procent (%)
Ja 139 56
Nej 72 29
PG 36 15
Totalt 247 100

| enkaten efterfragade vi aven kontaktuppgifter till personer i kommunerna som ér eller har
haft en aktiv roll vid inférandet av papperslosa sammantradet. Av de 175 kommunerna som
svarade att de har eller &r pa vag att infora papperslésa sammantraden, fick vi kontaktuppgif-
ter till 125 (71 %) av dessa kommuner.

7.5 Diskussion

Fran resultatet gar det ganska tydligt att utlasa att ett stort antal kommuner har infort pappers-
I6sa sammantraden. Minst 175, eller 60 % av Sveriges alla 290 kommuner, har ersatt eller har
ett pagaende arbete med att ersatta sina papperskallelser till sammantraden med digitala
dokumentutskick till pekplattor. Det kan anses forbryllande att ett s pass omfattande info-
rande bland kommuner har lamnat sa lite dokumentation efter sig. Som tidigare namnts har vi
inte lyckats hitta nagon information om hur utbrett detta fenomen &r i det kommunala Sverige.
An mindre har vi lyckats identifiera varfér kommuner faktiskt har valt att ersétta sina pap-
persutskick, speciellt da vissa egenskaper hos papper tycks fungera béattre 4&n manga digitala
I6sningar enligt Sellen och Harper (2002).

7.6 Slutsats

Syftet med forstudien var att forsoka kartlagga hur manga kommuner som har eller ar pa vag
att inféra papperslésa sammantraden med pekplattor, samtidigt som vi knét kontakt med per-
soner i kommunerna som har varit inblandade i inférandet. En kvantitativ studie genomférdes
genom att skicka en enkét via e-postmeddelande till alla Sveriges kommuner for att forsoka
uppna syftet med forstudien. Av 290 kommuner svarade 247 pa var enkat. Den kvantitativa
studien har darmed kunnat pavisa att 139 kommuner redan har infort papperslosa sammantra-
den med pekplattor medan 36 kommuner har pabdrjat inférandet men &r inte riktigt klara
annu. 72 av de 247 svarande kommunerna har dock for narvarande inga planer pa att infora
det. Resultatet fran forstudien mojliggor vidare studier dar motiven bakom dessa inféranden
skulle kunna undersokas vidare for att forsoka fa klarhet i varfor sd manga kommuner har valt
att ta beslutet att inféra papperslosa sammantrdden med pekplattor.
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8 Bilaga 2: Intervjuguide

ok wbdpE

7.
8.
9.

Vad har du for roll i kommunen?

Hur lange har ni haft papperslésa sammantréaden?

Vem tog initiativet att infra papperslosa sammantraden?

| vilka ndmnder anvands pekplattor? Hur manga personer ror det sig om?
Kan du beratta kortfattat om hur systemet fungerar i praktiken?
Hur har féljande faktorer paverkat beslutet att inféra pekplattor?
Vision och strategi

Offentlig sektor

Miljobesparingar

Kostnadsbesparingar och effektivitetshéjning

Arbetsmiljo

Tillganglighet och mobilitet

. Ovriga faktorer

Har ndgon uppféljning gjorts efter inférandet?

Har forhoppningarna inforlivats?

Har inférandet fatt nagra ovantade effekter, positiva eller negativa?

@ +ro 00T

10. Vilka erfarenheter har ni tagit med er fran inférandet?
11. Ar det ndgot annat du vill ha sagt innan vi avslutar intervjun?
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9 Bilaga 3: Intervjutranskriberingar

9.1 Kommun A

Datum: 15 april 2014
Plats: Kommunhusets fikarum
Deltagare:  Al: Intervjuperson (Tjansteman)
AZ2: Praktikant hos intervjuperson Al
DA: Dan Andersson
DS: Dan Saedén
Person |Text

1 DS  |Om vi borjar intervjun da. Tankte om du kan borja med att beskriva din roll har?

2 Al |Jag ar webbstrateg, vilket innebar att jag ar ansvarig for var kommunikation, digitalt, det ar dar
avgransningen gar, jag sysslar inte med PR rent allmént eller marknadsforing eller information.
Jag har valdigt lite med press och sd att gora. Sa det ar koncentrerat pa vara digitala kanaler.

3 DS  |Hur l&ange har ni haft papperslosa sammantraden?

4 Al |Vivar ratt tidigt ute med att kora igang det, jag tror att december 2011 var nog forsta namnd som
vi korde igéng. Jag vet inte hur insatta ni dr i hur kommuner ser ut normalt...

5 DA |Vihar ju lést pa lite...

6 Al |... organisatorisk.

7 DA |Precis

8 Al |Men vi har ju alltid en kommunfullméktige, och medlemmarna ur den ,oftast medlemmarna i
kommunfullmaktige, ingar i ett eller flera antal namnder. Och den centrala namnden &r ju kom-
munstyrelsen. Jag ska inte dra hela, men, det ar de upplagget. Sa vi borjade med kommunstyrel-
sen.

9 Al |Och det sammanfoll ocksd med att iPad slapptes i Sverige. Darfor att, &ven om den hade funnits
plattor tidigare, s& var det forst med iPad och Apples, ska vi saga, tank kring ett koncept, som vi
kénde att det har gar att hantera. Vad jag menar med det &r, att om vi tanker oss att kommunsty-
relsen hade fétt var sin pc istallet, da hade vi samtidigt tagit pa oss valdigt mycket supportansvar,
just for att en pc kan du ju sa att siga ganska snabbt krangla till om du vill. Medan s att séga,
i0S &r ju, ja visst kan det bli krangel med alla system, men just tankte vi att vi minimerar sa langt
det g& genom att vilja iOS.

10 DS  |Har ni haft andra forsok tidigare an det har?

11 Al |Nej det har vi inte, av den anledningen, att vi kdnde att, 20 eller 50 eller 150 politiker, med var
sin device av vilket slag som helst, sa en del [...] Liksom latt att anvanda, avgransat, kraver lag
support, det var liksom inte l4ge att ens borja med nagot sant.

12 DS |Har det stamt ocksa att det har varit lite support, det har inte behévt sd mycket support?

13 Al |Om man siger sa hir. Det har 4ndd varit ganska mycket. Darfor att hur tydlig man &n ar, hur fina
sma manualer man &n gér, med bilder och stegvisa gor s& har, klicka har, tryck dar, s blir det
anda en viss procent som gor fel. Sa det har 4nda varit support, men jag ar dvertygad om att det
hade varit mangfalt mer med andra system, andra typ av device.

14 DS |Tankte fraga, vem var det som tog sjalva beslutet att infora det har?

15 Al |Nu minns jag inte, om det var kommunstyrelsen sjalv som tog det, eller om det var sa att dom
beslutade att féresla det och att sedan kommunfullméaktige tog det. Men hur som helst, det var
politiken som beslot om det. Sen sé jag och var IT-chef, vi som tjansteman, vi lade upp forslaget,
att det hér skulle vi kunna gora.

16 DS |Det kom fréan er allts&?
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17

Al

Ja

18

DS

Ok. Hur manga plattor &r det ni har har, hur manga personer. Hur manga namnder, &r det alla
namnder idag?

19

Al

Nu har vi hundra procents tackning. Fran och med slutet av 2012 s har vi uppnatt 100 %. Och
dar tror jag att vi var forsta kommun i landet. Det var ndmligen sa har, att, om vi tar historiken, sa
ar det en liten kommun uppat landet, som jag inte riktigt minns namnet pa, som var fére oss. For
dom kopte in 15 iPads och gav till sin kommunstyrelse. Men det var i stort sett att dom skickade
ut dokument med epost, och sd kunde man 6ppna det i en PDF-lasare.

20

Al

Vi ville tanka system dar ocks4, sa att vi tog en initiativ till att ett foretag som heter JayWay,
utvecklade ett koncept som heter Agenda. Inte koncept, utan system. Som i o for sig &r en PDF-
lasare rent teknisk sett, men som vars system ar att efterlikna det situation som vi hade tidigare,
namligen, alltsd, om man tittar rent s som en systemvetare eller interaktionsdesigner gor, sa
kollar man, ok hur ar processen nu, det kdnner ni till. Och vad vi gjorde d, det var helt enkelt att
gora den processen digital. Och det gar ju s& enkelt till, att ja, man far ett halv kilo a4-papper, pa
posten. Det ar faktiskt ungefar den, snittar pa. Nu hors det inte pa inspelningen, men om jag mét-
tar med fingret, sa blir det liksom tva centimeters tjocklek i snitt. Alltsa, papper infor ett enda
sammantrade. Det har Agenda systemet skulle helt enkelt gora samma sak, namligen man far in
dokumentet, en vecka eller tva innan kommande mote. Vad gor man da, jo man laser det, man
antecknar i det, man stryker under eller gor anteckningar i kanten. Och sen under sammantradet
sa har man det och bladdrar i det och foljer punkterna. Da sa vi sa hér, det har systemet ska gora
detta, varken mer eller mindre. Jag kan visa det sen gor er. Det &r liksom med flit fullstdndigt
avskalat. Du kan inte géra mycket med det. Du kan 6ppna, bladdra, anteckna, stryka under, alltsa
frihandsrita. That's it. S att, och eftersom verkligheten ser ut s, den analoga verkligheten, och
det vi skulle gora da var bara att avspegla analoga.

21

DS

Mm. Det vi ar intresserade av &r liksom att forsta hur olika faktorer har paverkar det har beslutet.
Inforandet. Sa vi har ett antal punkter med faktorer som vi tankte ta upp. Forst. Sjalva kommu-
nens vision. Har du nagot att siga om det? Hur har kommunen vision paverkat det har.

22

Al

Alltsa, om vi tar vision i betydelsen ndgot mer abstrakt, nagot 6verordnat, sa ar vél visionen den
att vi ska ligga i framkant, och att vi ska anvanda skattemedel pa ett bra satt, till det yttersta for
medborgarnas gagn. Och detta projektet kan man da Oversitta pa sa vis att, ja i slutdndan sa har vi
da, om vi gér ner pa konkret niva.

23

Al

Ekonomiargumentet &r da naturligtvis att man sparar pengar. Jag tog reda pa i samband med att vi
skulle ta fram faktaunderlag, att jag fick uppgifter fran ekonomiavdelningen, att ungefar fem
hundra tusen kr per ar, anvéndes till enbart tryck och porto. Det var en halv miljon per ar. Och ett
sd att saga varstingexempel, det var ett enda sammantrade, som samhallshyggnadsnamnden hade,
som i och for sig inte ar s& pa alla deras sammantrade, men detta var ett sddant dar man skulle
revidera en, kan jag inte terminologin, men om det var en detaljplan eller nasta niva, i alla fall s&
inneholl det utskicket sa pass mycket kartmaterial, att bara ett enda méte gick pa 50000 i tryck-
kostnader. Nu var det en extrem, s& sig att det annars kostar tio. Sa det var ekonomiargumentet.

24

Al

Sen har vi ju ett miljoargument ocksa, och det &r ju att det ar transporter, det &r papperstillverk-
ning, hela den biten.Maste bara, sa att ni vet vad det var vi gick ifran. Upplagget var den, att ett
tryckeri i Malmd, fick PDF-filer, och tryckte upp allting, paketerade det, frankerade det och
skickade ivag det med posten. Sa att det var den vandan, den vagen dokumenten fardades. Sen sa
kom det till varje persons brevlada.

25

Al

Sa det tredje argumentet dar, som vi iofs tryckte minst pa, men det finns ett tredje argument, och
det ar sékerhetsargumentet. Om ni tar dom flesta ndmndernas material ar ju, kallelsen &r inte
offentlig om jag har ratt for mig, men daremot protokollet 4r offentligt. Det ska ocksa skickas ut
per post, eller tidigare gjorde man det. Men sen s& har vi ju vissa namnder som faktiskt hanterar
sekretessbelagt material. Framférallt da socialnamnden. Det skickades ocksa pa samma stt tidi-
gare. Jag menar, det dr en sak med en lagenhetsddrrs brevinkast, men en villa har ju normalt en
olast brevlada framfor tomten. Sa dar fanns ocksa ett argument, det dar var ju inte riktigt tillforlit-
ligt.

26

DA

Hur har i hanterat sekretessen da for den har 6vergangen till iPads? Finns det ndgon sort policy da
sd att man maste lasa den, iPad:en

27

Al

Det finns en policy, alla maste lasa sin iPad, alltsa skarmlas. Sen nér det galler socialnamnd, sa
har dom dessutom ett inlogg till det har Agenda systemet, som dom andra inte har. Alltsé far
alltid vaga sdkerhet och anvandarvénlighet, eller, ja vad som &r praktiskt. Men i socialndmndens
fall har dom alltsé individuella l6senord till att 6ppna Agendaprogrammet, vilket som andra
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namnderna inte har.

28

DS

Det har Agenda, det var alltsd ni som tog initiativ till att utveckla hela det systemet? Anvands det
i andra kommuner ocksa?

29

Al

Ja, det anvinds i andra kommuner. Nu haller vi pa att titta p& andra system iofs, men, alltsa det
andrar inte projektet, det &r bara man vill ju ta det som &r bast och billigast, ger mest varde for
insatt peng.

30

Al

Men det gick till s3, att ja, vi hade kontakt med att litet féretag, som pa den tiden var var leveran-
tor av vara webbsystem. Och dom bérjade, dom tog fram en prototyp, och sen behdvde dom hjalp
av nagot foretag med lite mer resurser. Och da hade dom kontakter med JayWay sedan tidigare.
Ja, och sen blev det som det blir nar ett stort foretag som slukar ett litet foretags idé, sa snart var
det lilla foretaget bortkopplat. Som svar pé din fraga, sa initiativet kom fran oss, och vi var lik-
som den som, s& som Agenda ser ut idag, grunderna ar valdigt mycket vara synpunkter, bland
annat det har med att gora det helt avskalat. Eftersom till skillnad fran it-foretag sa kanner vi
malgruppen, och den ar oerhort blandad. Det ar liksom allt ifrdn tech-savvy personer, till 75-ariga
lantbrukare som néstan inte har sett en dator.

31

DS

Har det varit nagra problem att anvanda det, for dom som inte ar sa datorvana.

32

Al

Allts3, nej, det har det inte. Inte att anvanda sjdlva Agenda. Men att forklara hur du, ja sa hér
staller du inte iCloud for backup. Dér har det kréavts mycket pedagogik.

33

DS

Vi fortsatter med dom har faktorerna som paverkar beslutet. Hur ar det att vara inom offentlig
miljo. Det ar ju ganska stor skillnad mot privata foretag.

34

Al

Alltsa, det har paverkat pa sa vis att beslutet har ju varit tvunget att ga igenom den politiska pro-
cessen, och inte, jag menar, pa ett privat foretag om du drar den jamforelsen, kan ju vd:n saga
men det blir bra, vi kor. Sa ar det klart, satter man igdng. Sa ar det ju inte hir. Men ndgon storre
skillnad egentligen fran det att tex kommunstyrelsens ordférande sager att, jag foreslar att vi
forordat att vi kor pa det hér, da &r det ju bara att du far lagga till en vanda till, att, da ska det upp
i kommunfullmaktige och sa beslutar dom. Sa dar namnvarda skillnader ar det egentligen inte.

35

DA

Ar det mer om man ser s3, att ni kunde faststalla att det fanns en, man kunde koppla en nytta som
aven medborgarna skulle ha nytta av da, alltsa i slutandan kunde det ge kostnadshesparingar, och
sen d4, alltsd kommunen far mer pengar och pé sa satt vinner ju medborgarna. Ni bestéllde den
kedjan forst, och sen...

36

Al

Alltsa, vi som tjansteman, bestamde naturligtvis argumentationskedjan, sjalvklart. Att de har
fordelarna, och det hér dr varfor vi borde satsa pé... Och da styr man ju samtidigt argumenten.
Jag vet inte om det var svar pa din...

37

DA

Jo, det var det, precis.

38

Al

Sa det ar alltid, i alla sammanhang sa ar det ju den gangen, att tjanstemannen ar ju, vi blir ju en
slags, vi har ingen beslutanderéatt, men vi har en paverkansmojlighet, genom att det ar vi som, var
uppgift att forse politiken med faktaunderlag.

39

DS

Om vi fortsatter med vara punkter. Vi pratade lite om miljon innan. Var det en stor punkt i sjalva
beslutet?

40

Al

Ja, alltsd, i sjdlva beslutet sa var, dar var miljon nog argument nummer ett, faktiskt. Och sedan
ekonomin som nummer tva. Alltsa, det hanger ihop med att [kommunen] forsoker profilera sig
med vissa schyssta fragor, t.ex., ett annat exempel ar att vi blev FairTrade kommun nu i, officiellt
utsett som sadan, i hostas, plus en massa omraden dar vi forsoker géra miljomassigt bra grejer.

41

DS

Mycket image?

42

Al

Allts4, ja, det kan man inte férneka, att det har med image att gora, men det far ju aldrig bli att det
bara har med image att gora. Ett annat exempel ar ndgonting som heter, dar vi blivit vi blivit
valdigt omskrivna i kommun Sverige, ar ndgonting som heter samordnad varudistribution. Det &r
alla dom enorma méngder, tontals med, mat och annat, som distribueras till kommunens alla
enheter, alltsa skolor, hem for boende och liknande. Allt det kordes ju huller om buller med mas-
sor av olika transportféretag. Nu s har man infort ndgonting som heter samordnad varudistribut-
ion, dér det helt enkelt med algoritmer rdknas ut, vad som &r kortaste och bésta vagen for att
distribuera en sak pa x antal stallen. Det &r en rétt stor sak att halla ihop, for dér ska ju transport-
foretagen vara med pa det ocksa, att, ja da ar det den hér rundan vi kora med skolmaten i denna
delen av kommunen. Och d& har man raknat ut att dd har man sankt total bransleférbrukning med
30 %. Sa att, ja, en san sak gor man ju inte for image i forsta hand. Men det far ju en bonuseffekt
pé sa vis att man bli omtalad.

43

DS

Vi var inne pa ekonomi, kostnadshesparingar och sa, som nummer tva i argumentationen.
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44

Al

Man kan sdga sa har. Det var ju inte att det var mindre viktigt an miljon, men alltsa, i var kom-
munikation gentemot dom som beslutade s valde vi att lagga miljéargumentet forst i var kedja
av argument. Sa kan saga. Men dom kan sdga, dom tva ar jamstallda i slutandan.

45

DS

Andra anledningar till att infora ndgot sant har ar ju ocksa att man ser nagon slags effektivitets-
hojning, liksom, att arbeta effektivare och snabbare. Vilket i sin tur d& ger kostnadsbesparingar.
Fanns det nagot sant i beslutet?

46

Al

Allts3, dar var jag och IT-chefen inne pa sadana tankar, vi var ocksa Gvertygade om, vi har sett att
det faktiskt blir sddana, men dar var det liksom mer innan projektet var beslutat sa var det mer
antaganden, snarare an en fakta. Och da kunde vi pa sin hojd séga, att vi bedomer det som att vi
kommer fa effektivitetsvinster. Men du kan ju liksom inte séilja in det med bara det argumentet.
Négonting du inte kan bevisa kan du inte anvdnda som barande argument sa att saga. Men vi har
sett nu i efterhand, att det har blivit sarskilt, alltsa nar hanteringen av papper, nar rutinerna satter

sig.

47

Al

Jag kan ge ett exempel. Tidigare, nar man da fick in, alltsd namndsekreterarna &r en central figur i
hanteringen, bada av den analoga och den digitala. Nar dom fick in en handling som skulle till ett
mote, d& av nagon anledning som jag inte kan forklara, sd scannade dom in dom har handlingar-
na. Vilket for det forsta gjorde att ut kommer PDF: er som &r fullstandigt otillgadngliga, som inte
gar att stryka under, ingenting, att kopiera text eller nagonting. Plus att det var en tidsédande
hantering. Det har vi kommit bort fran mer och mer, dven om handskrivna brev till exempel
maste scannas in anda. Men som det ar nu sa skapar man PDF-dokument, garna fran digitala
kallor, far dom tillgangliga och lagger in, laddar upp i Agenda.

48

DS

Var det, alltsa. En stor fordel med att ha lasplattor och s, det ar mobiliteten, tillgangligheten. Hur
stor roll spelade det?

49

Al

Det var ett av kriterierna i bestillningen, att det skulle ga att ladda ner lokalt pa& varje enhet. Och
det kan man. Just for att dom flesta politiker ar inte yrkespolitiker. Det ar ju i var kommun ar det
bara tva stycken som har politik som arbete. Alla dom andra har ju andra yrken, eller studerar,
eller &r pensionarer. Vilket innebar da att dom forflyttar sig mellan en miljo till den miljé som
politiken ut6vas i. Sa det var ju helt, det var tvunget att vara oberoende av internetkoppling och sa
vidare.

50

DA

Sa man se, man kan dven saga da, det var ett halv kilo papper da. Istéllet for att transportera ett
halvt kilo papper s& har du liksom en iPad

51

Al

Ja. Sen nar det galler val av system s har vi ju fatt, alltsa, ni vet sjalv hur det &r, & man helt
Google fralst s& blir man vansinnig for att en kommun véljer iOS, och bérjar gasta om slutna
system och sa. Alltsa sant far man st& ut med. For dom personerna behover inte ta ansvar for att
supporta hundrafyrtio Android-plattor. Sa att det, ja, det kan vi, det har vi inte tagit ar oss den
kritiken alls.

52

DS

Tankte kring arbetsmiljon. En sak &r ju det har att sldpa omkring papper, men finns det andra
aspekter. Arbetsmiljon &r ju ratt sa viktig. Fanns det ndgon tankar nar ni beslutade?

53

Al

N4, inte uttalat. Du far tanka s har ocksa. Nar det galler politikerna sa finns det ingen arbetsmil-
johansyn att ta, darfor att det finns inget anstallningsforhallande.

54

DS

Na. Och fortsétter har. Var det hir ett eget projekt och inte ndgon del i ndgot annat projekt. Vi har
hort en del andra som var del av ett dokumenthanteringssystem, sa det var inget separat projekt.

55

Al

Det hér var, det hér startade vi innan vi hade det dokumenthanteringssystemet som vi har nu, och
det jag namnde tidigare att vi tittar pa andra losningar, det ar just att leverantdren av vart doku-
menthanteringssystem har ocksa en motsvarande I6sning som skulle underlatta att hantera doku-
ment. Det ar darfor vi tittar pa att byta.

56

DA

Far man fraga, vilket system ar det ni har nu?

57

Al

Vi har evolution, heter det, som foretaget bakom heter S-Vision. Och dom har ocksa en Agenda-
konkurrent, s att siga. Bara det att, dar &r kopplingen redan given. Sa att det man lagger in i
Evolution, som dokumenthanteringssystem, kan man da trycka pa publicera till mobila enheter.

58

DS

Finns det ndgra andra faktorer, om du fir prata fritt...

59

Al

Pratar du om bakom beslutet alltsa?

60

DS

Precis, bakom beslutet. Nagot som vi har missat liksom, som spelade en stor roll.

61

Al

Nej, men allts3, dom argumenten var valdigt tunga. Pengar och miljon.

62

DS

Okej. Har ni gjort ndgon uppfoljning efterat?
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63

Al

Om du, vi har liksom inte stallt. Uppféljning i formell mening, nej. Uppféljning i standig hante-
ring av systemet, ja. Genom att det liksom, dven om det har minskat med tiden, felavhjalpning
och s&, sa har vi liksom hela tiden haft koll pa utfall. Och om det nu kan riaknas som en uppfolj-
ning, till exempel, vi har ju koll pé att nu har 100 % av, verkligen varenda en av politikerna har
en iPad. Och det &r alltsa 140 personer, d.v.s. alla aven suppleanter, maste ha det, darfor att enligt
kommunallagen ska ju alla ha tillgéng till ssmma information. Aven om du egentligen bara &r
nagon som kallas in vid sjukdom. Jag far tillagga, att totalantalet ar ungefar 180, for att tjanste-
man som ofta ar foredragande i namndsammanhang, behéver ju ha samma info, sa da har vi tyckt
att dom fick gédrna ha nagon sorts iPad ocksa.

64

DS

Mmm. Har, dom héar férhoppningarna som ni hade nér beslutade om det hér, har dom inforlivats?

65

Al

Ja. Det har alltsa helt, fullstandigt.

66

DS

Har det fatt nagra, liksom, ovéntade effekter som ni inte tankte pa, positiva eller negativa?

67

Al

Kanske det att, politikerna i allmanhet ar mer pigga pa tekniska nyheter, eller, att tanka i dom
banorna. Det &r ingenting jag kan alltsa konkret peka pa, att i det hér fallet har det faktisk gjort
skillnad. Men rent allmén instéllning hos dom, sa tycker jag det har varit, att det har liksom, det
blir en mer teknikvanlig stdmning.

68

DA

Sa det har inte varit det har, att ndgon kanske kanner, manga kanner att, ja det ar oslagbart med
papper och penna. Folk har liksom lyckats vénja sig in i att anvanda iPad:en.

69

Al

Ja. Allts, det var lite gnat fran enskilda personer i borjan om att, ja men jag vill ha ut det som
papper ocksa. Och dar har vi varit valdigt tydliga, nej, tyvarr, det blir inget. Det har varit det
stdende svaret. Ja, men jag vill printa ut det. Nej, men systemet ar inte gjort for det. Den funkt-
ionen har vi inte lagt in darfor att det ingick inte bestallningen. Sa vi har varit rétt s& korta och
koncisa dar.

70

DS

Har, ska vi se har, det kan ju vara svart att fa in folk i politiken ibland, sadar. Finns det ndgon
poéng liksom att, kommunen ligger i framkant..

71

Al

Absolut. Alltsa, det argumentet, som, eller den tanken som du sager har nu, den dok ju upp, och
det var ju politikerna sjalva som snackade om det. Det &r ju klart, idag ar kanske en iPad lika
maérkvardigt som det var 2013, men det resonemanget fanns med.

72

DS

Om vi tar nagra avslutande fragor. Vad har ni fatt med er for erfarenheter fran detta?

73

Al

Ja, men alltsé, en erfarenhet ar ju det har med supportbehovet, det, att kan nadgonting gé snett s
gor det det. Och kan nagonting missforstas sé blir det missforstatt. Och hela den biten. Alltsa de
ar just nar man har en s stor, ska vi kalla den population av anvandare, sa, 60 % dom flyter pa,
inga problem, men 40% behdver lite hjélp. Och sedan har vi kanske en 3-4-5 som &r riktigt ar-
betskravande, som kor fast standigt. Smadetaljer.

74

Al

Jag kan, ett exempel ar att du kan ju fa i mail fran Outlook fran vart mailsystem, att visas i pad-
dan. Men pa grund av att iOS och Windows miljon inte ar 100 % kompatibelt, men det &r i alla
fall s& lang att man far in mail snyggt, utan problem. Men nar vart Outlook system har den funkt-
ionen inbyggd, att var tredje manad sa kravs man pa nytt 16senord, da kommer ingen notifiering
om det till iOS. Och da upptacker anvandaren det som att, bara att, nu kommer det inga nya mail.
Och att fa in den rutinen, att fa folk att vanja sig vid det att, men ni maste gora sa har, finns ingen
genvag, att var tredje manad far ni gé in, logga in har pa webbmail. Kan ni géra med safari fran
iPad, sd gar ni in och byter l6senord. Det ar alternativet. Och dar fanns det enstaka anvandare
som det tog Gver ett r, alltsd flera omgangar med nya losenord, till det satt att dom sjélva kunde
forsta att, ja, nu ar det nog det som &r orsaken, jag maste ga in och &ndra. Sa det, det har ju liksom
varit mycket sant. Men jag ser mindre och mindre av det varje méanad.

75

DS

Vi har inte sa jattemycket fler fragor. Ar det nagot mer du har att tillagga?

76

Al

Nej.

77

DA

Jag har en fraga har. Jag har tinkt pa det har. Innan ni delade ut iPads, ni delade inte ut nagra
andra, alltsa barbara datorer eller ndgonting. Ni hade ingen, utan det &r forsta gdngen man delar ut
en enhet sa.

78

Al

Ja

79

DA

Har ni liksom kunnat se nagra mer vinster i att dela ut iPads. Alltsa, har ni implementerat nagra
mer system som anvander sig av iPads:en, eller. Jag tanker t.ex. d& email i iPad:en, var det en del
av argumentationen, att det papperslésa sammantrédet kanske var en del av investeringen av
iPad:en, men att det kanske fanns fler vinster ni sdg med att investera i iPad:en
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80

Al

Ja ja, alltsa, vi, i samband med att vi delade ut dom sa visade vi ju t.ex. olika satt kommunicera,
som tex epost, FaceTime, Skype, osv. Sé att kommunikationsbiten var ju en, ett mervérde. Ja.

81

DS

Jag kom pa en fraga till ocksa. Nar ni raknade pa kostnaderna, innan den hér investeringen, rak-
nade ni med dven supportkostnaderna och sént som tillkommer, eller tittade ni bara pa inkdp...

82

Al

Alltsa, supportkostnaderna har vi ju i huset av redan anstalld personal, tex jag sjalv, och den IT-
samordnaren som alltid finns narvarande pa kommunfullmaktiges sammantrade. Han har tagit en
stor bit av bordan. Sa att det var ingen tillkommande kostnad. Vi &r ju redan anstéllda. Sedan sa
har vi raknat med ett visst antal, att ett visst antal enheter behéver bytas ut per ar. Jag tror vi, men
vi har nog klarat oss pa en marginal med 10 enheter &nda sedan starten. Sa fler &n sa har det inte
gatt ar. Och da har det varit tva-tre som har behovts bytas for att dom har forstorts eller stulits
eller sd. Och resten har gatt at for att fler personer an dom vi raknade med behévde. Nu tror jag vi
har, just nu sé att sdga, ar det nog dags att handla upp en tva-tre stycken till, s att nu har vi nog
en i reserv. Men vi far ju tillbaka, dom tillhor ju kommunen, dom &r inte personliga. Och det har
alla fatt skriva pa, att nar uppdraget upphor sa maste man lamna tillbaka.

83

DS

84

Al

Ni leasar inte dom?
Nej.

85

Al

S4, ja den enda marginalen var alltsa inkdp av nagra tiotal extra. Inga andra kostnader har till-
kommit [..] Som vi raknade med. Sen har vi sa klart, alltsa, kostnaderna bli da i princip licenser
pa tva ar, det system som distribuerar dokument. Och den kan jag inte utantill, men det &r, hand-
lar val om en 50 tusen per ar.

86

DA

Jag har tankt pa det. Ni var ju valdigt tidigt ute med att inféra iPad:en, alltsa, forsta december
2011 var det va?

87

Al

Ja

88

DA

Var det andra generationen da?

89

Al

Det var andra. Det var iPad 2.

90

DA

Ni var ju ganska tidigt ute om man ser till andra kommuner ocksa. Alltsa. Det fanns ju kanske en
viss, fanns det inte en viss risk eller osakerhet kring att liksom hoppa pa det har nya, relativt nya
tekniken da med pekplattor och iPads. Kande ni, ni var hemma, att det skulle fungera sa att saga?

91

Al

Alltsa, lite, ibland maste man ju géra en bedémning déar du inte kan sl& upp facit, och den bedém-
ning vi gjorde ndr iPad kom, det var att det hér, det hér ar verktyget vi har saknat.

92

DA

Sa det var liksom pusselbiten. ..

93

Al

Ja, det var den som fattades.

94

DA

Jag har inte sa mycket mer.

95

Al

Sen fér jag ocksa tillagga, att vi &r inte fullstandigt Iasta vi iOS, utan just nu tittar vi ganska
mycket pa Windows 8 plattor. Och om det blir ett byte av system, alltsa av programvara, sa har vi
dessutom, hos en annan leverantor finns det redan en anpassning till Windows 8 ocksa. Sa da kan
man kombinera iOS och Windows 8.

96

DA

Tycker ni att ni ser kanske att det finns potentiell annu mer att fa ut da kanske om ni kor Win-
dows?

97

Al

Alltsa, oavsett vad man tycker om systemen, sa, och jag ar kanske inte kand som forsta van av
Microsoft produkter, sa finns det &nda stora fordelar. Och det &r det att nar resten av sa att saga
kommunen infrastruktur & Windows miljo, sa ar det ju sjalvklart att, ja det finns fordelar, att
komma at alla system, att komma &t alla sina Office dokument och redigera dom i en enhet och
sen spara, och allt det har, att allting jackar ihop med vara dvriga system. Ja, det kommer nog bli
mer Windows 8 i framtiden.

98

DA

Ja, vi far tacka s& mycket for oss. Jatteintressant.
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9.2 Kommun B

Datum: 16 april 2014
Plats: Motesrum i kommunlokal
Deltagare:  B1: Intervjuperson (Tjansteman)
DA: Dan Andersson
DS: Dan Saedén

Person |Text

1 B1 |Jag heter som sagt B1 och jag ar anstalld i kommunen sedan snart tre ar tillbaka och jag kom hit i
det syftet att jag skulle jobba med att infora digital dokument- och &rendehantering. Vi har ett
digitalt dokument- och drendehanteringssystem som jag da var expert pa och som jag skulle lara
de som jobbade i kommunen att anvinda pa ratt sétt. Jag ar ingen tekniker trots att jag sitter pa
IT-avdelningen. Jag har jobbat i kommunal verksamhet i 30 ar ungefar dar jag har jobbat med
dokument och -arendehanteringssystem i olika roller. Jag har jobbat som kommunsekreterare,
kanslichef och i lite andra utredningssammanhang. Sé jag har lang kommunal erfarenhet och vad
de da innebar nar det galler att hantera dokument i offentlig verksamhet.

2 B1 |Nar jag borjade pa hosten 2011 sa var kommunen i begrepp att inféra papperslosa moten eller
pappersfria moten, hur man nu vill uttrycka sig. Det later trevligare med pappersfria méten. Man
hade paborjat sa pass att man hade borjat i kommunstyrelsens arbetsutskott for att testa hur det
fungerar.

3 B1 |Den har fragan om att ha pappersfria moten har funnits pa agendan sen 1996 kan man saga. Mit-
ten av 90-talet for da bérjade man prata om det pappersfria kontoret. Nar man inforde datorer och
de verktygen sa borjande man prata om att man skulle bli av med alla sina papper. Sen kan man
vdl sdga att det har man ju inte lyckats med speciellt utan det & mycket mer papper som produce-
ras sen 1996 och framat an bakat i tiden. Jag tror det beror mycket pé att nar man fick alla de har
verktygen. Nar man fick datorer, ordbehandlare och liknande blev det mycket enklare att produ-
cera papper. Det man gjorde da det var ju att man faktiskt levde i de gamla manuella rutinerna nar
man gick in i den digitala varlden. Dar &r vi fortfarande kan jag kdnna i emellanét nér vi pratar
om digital hantering.

DS |Anvénds papper idag?

5 B1 |l valdigt liten utstrackning. Under histen 2011 sé& hade vi ett schema for hur vi skulle infora detta
sa vi hade lagt ett schema pa att ha tre etapper. En i oktober, november och december alltsa tre
manader. | oktober skulle det inforas pa tre till fyra och sen lika manga i november och sen de-
cember. Nu blev lite forskjutet i tiden eftersom vi hamnade i ett 6verklagande med upphandling-
en av vara lasplattor. Sa vi fick glida in p& 2012 annars inforde vi detta under i princip hosten
2011.

DS |Ar det iPad som ni anvinder?

B1 |iPad har vi idag ja.

DS |Fanns det nagon anledningen till det?

O N| O

B1 |Nej, upphandlingen landade ju dar sé det &r ju en av anledningarna. Sen tyckte vi ju iofs bra att i
det laget att den ar ju enkel att hantera for vara fortroendevalda. Det var ju iofs en sddan ska som
man tankte funktionaliteten iPaden dr sa enkla. Alla har ju en smartphone i princip men det ar
inte alls samma sak kan jag saga. Det har vi erfarenhet av att sa enkelt var det inte. Men de allra
flesta klarade av det pa direkten. Vi hade en ratt sd gedigen utbildning.

10 DS [Har det inte varit mycket support?

11 B1 |Det ar bade och, det ar vissa personer som inte kanner sig fortrogna med att anvéinda. Sen har det
varit en del support for att de har haft problem med att man inte har uppdaterat instéllning, man
har inte uppdaterat i anvandarappen, GoodReader. Vilket egentligen & en hemmabyggd I8sning
for att den har métesportalen som vi anvénder de dr egentligen en funktion for barbara datorer.
Nar vi borjar med det har s fanns det ingen bra app att anvéinda sig av. Sa vi har en genvég in pa
en lasplatta och dér de hamtar de handlingarna och sen anvander de sig av GoodReader for att
kunna gdra understrykningar och anteckningar och liknande. Nu finns det béttre I16sningar. Ut-
vecklingen gar ju framat. Sa nu finns det ny funktionalitet, till det har digitala dokument- och
&rendehanteringssystemet vi har, som heter Meetings. Dér handlingarna struktureras och dar man
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kan gora anteckningar i handlingarna oavsett de i vilket format dokumenten &r i. Vi ska testa
detta och eventuellt g& 6ver till detta. For den &r enklare att anvanda &n pa det satt vi gor idag.

12

DA

Vilket dokument- och arendehanteringssystem har ni nu da?

13

Bl

Vi har V3D3. Leverantoren heter FormPipe. Det som &r bra med detta drendehanteringssystem
och med den har Meetings &r att man jobbar i en helt obruten process. Om man tanker sig nar
man far ett drende som man ska handlagga eller det inkommer en allman handling sa registrerar
man den i systemet. Sen finns den dar och man kan handldgga och féra till méten och métesad-
ministrera. Det r dar man ifran speglar ut pa Meetings eller motesportalen. Det innebér att man
bara behdver spara handlingen pa ett stalle. Manga andra kommuner som infér det hér de har ett
arendehanteringssystem dar de registrerar sina handlingar for att diarieféra. Men sen maste de
lyfta det paketet Gver i ett annat system och &ven spara det dar. Sa de maste spara det pa mer an
en strukturerad plats for att det sen ska visas for fértroendevalda. Men hér kan man jobba i en helt
obruten process vilket innebdr ett effektivt arbetssatt. Det &r positivt.

14

DS

Var det nya systemet som hade den hér obrutna processen?

15

Bl

Nej de har vi dven till motesportalen. Vi har det bade till det och till appen i sa fall om vi ska
kdpa den. Det vet vi inte &nnu men det hoppas jag ju. For det blir mycket béttre for alla parter.
Bada for fortroendevalda och for oss som ska bade drifta och supportera.

16

DS

Det vi forsoker ta reda pa ar vilka faktorer som har paverkat sjalva beslutet att infora det har.
Sadana har system. Vem ar det som har fattade det har beslutet? Var det KS?

17

Bl

Arbetsutskottet var det tror jag har i Kommunen. Det &r lite otydligt men jag tror det var arbets-
utskottet. Det har ju alltid diskuterats i olika sammanhang och i olika styrdokument har man ju
lyft fram det har med att man ska vara mer digitala. Sa det finns ju sakert indirekt i andra beslut
ocksa att man ska jobba pa det hallet att man ska vara mer digital.

18

DS

Vi har lite olika faktorer som vi identifierat som vi tror paverkade det har beslutet. Det forsta dar
ar kommunens vision och strategi. Hur paverkade det?

19

Bl

Vi har ju en kommunikationsstrategi men den kan jag inte redogora for i detalj vad som star dar
men det ar ju ocksa sé att strategin i kommunen och det som star i var verksamhetsplan just nu ar
att vi ska infora e-arkiv. Vi kan aldrig infora ett e-arkiv om vi inte har strukturerat vara allmanna
handlingar och klassificerat dem pa ratt satt. Da maste vi ju anda registrera dem pa nagot sétt och
fa in digitala handlingar i nagon form av system som leder fram till det hér e-arkivet. Den resans
gang da har vi méteshanteringen. Jag tror inte det ar sa jattetydligt vad strategin &r eller vart den
leder men det finns ju olika delar i kommunens ambitioner och malsattning som faktiskt leder
fram till detta. Som innebér att det hér blir en naturlig del i alla de beslut man fattat.

20

DS

Nar ni gjorde den hér investeringen var det en separat investering eller en del av en stdrre investe-
ring som ett dokument- och drendehanteringssystem.

21

Bl

Nej, alltsa det pappersldsa var ett separat projekt kan man siga och det var ocksa sprunget ur att
det var valdigt politiskt. Det var politikerna och kommunalradet som drev den har fragan och
ville att vi skulle komma vidare i detta. Det har jag markt av i manga andra kommuner att ungefar
samtidigt som Lund och vi fick det har uppdraget att genomfora detta sa var det manga andra
politiker i andra kommuner som ocksa sa att de ville ha lasplattor. Det hande nagot nér lasplat-
torna kom eller iPads kom, man sdg mojligheten. Om man tittar pa den har processen fran att man
skapar ett arende fram till egentligen till att man ska e-arkivera sd ar matesprocessen mitt i den
har processen. Vi har ju borjat mitt ihop alltihopa och nu ska vi férséka rodda det som innan
moteshanteringen att vi ser till att fa in flera dokument och att de klassificeras och struktureras
battre an vad de gors idag. Samt att vi far till handlaggningen i systemet ocksa sa att vi kommer
vidare. For det galler ju att liksom fa till det har digitala flddet och att man jobbar pa rétt satt fran
borjan for annars skapar man sig merarbete. | den hér digitala utvecklingen som har skett under
en 20 &rs period ungefar ddr man i princip har lyft manuella rutinerna i den digitala vérlden s&
blir det oerhort tydligt nu att det blir dubbelarbete. Det har inte synts lika mycket innan. Det &r
klart att om man har granskat det noga s har man sett vi har skrivit ett dokument. Vi har skrivit
ut det. Vi har haft det pd moétet som papper. Vi har andrat i det. VI har skrivit ut det pa nytt. Hela
den hanteringen. Dér kan man ju se hur vagarna gatt om man gor en processkalkylering av det.
Nu blev det valdigt tydligt nar man ska ha det har med papperslésa méten for man far dubbelar-
bete. Vad &r det for rutiner vi har kring moteshanteringen dverhuvudtaget. Varfor har vi dem?

22

DS

Har ni andrat i era rutiner?
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23

Bl

Vi haller pa for fullt att jobba med rutinerna. For att se till sa att de blir digitalt enbart. Rutinen
tidigare har ju varit da att nar man har skrivit sin tjansteskrivelse eller tagit fram sitt underlag till
namnden s& har man tagit ut det i papper och gatt till sin chef och fatt det underskrivet. Sen har
det lamnats vidare for att administreras till namnden. Men idag kan man ju inte gora pa det viset
darfor dels far man ju det digitalt och hur ska den som sitter administrerar sitta och lasa och se
om det ar ratt dokument som ar underskrivet. Ar det samma dokument jag har fétt digitalt. Vi
maste ju fa till den hanteringen att fa godkannanden av vara dokument digitalt. Det har haller vi
pa att lura pa just nu. Det finns en villfarelse i att vi har valdigt mycket underskrifter och att det
har en juridisk betydelse men det &r valdigt fa dokument som vi behover ha en underskrift rent
juridiskt. Det &r protokoll, avtal och faderskapsutlatande. Underskriften handlar om att verifiera
att det ar ratt dokument som gar vidare tillslut. Jag ska séga sa har... det har egentligen ett av de
storre utvecklingsprojekten som pagar i kommunerna idag om man jamfor inom administration.
Det har aldrig varit ett stort utvecklingsprojekt inom administration i offentlig verksamhet som
den har digitaliserade resan innebar. Jag tror inte den polletten riktigt har trillat ner &n och s
prata om vad vi menar med digital hantering. Det pappersldsa &r bara en liten del av stort sam-
manhang.

24

DS

Hur péverkar detta gors i en offentlig jamfort med privat miljo?

25

Bl

Hur tanker du?

26

DS

Det &r ju ett annat uppdrag. Andra mal med verksamheten. Skulle du se detta som en faktor att de
paverkade beslutet. Ni har ett miljéuppdrag kanske?

27

Bl

Ja dels &r det ju det sen kan ju saga s& hér att f& ordning pa sina dokument. Det &r ju demokrati-
fréga, absolut. Jag tycket det har en stor betydelse att vi kommer igdng med detta och att vi far
ordning i var digitala hantering ocksa. Vi har varit ratt sa duktiga pa att hantera vara pappersdo-
kument och gallrat och ordnat dem i vara skap och skicka till arkivet. Men under den digitala
resan har vi skapat mycket digitala dokument som finns i olika system och ibland ar det ratt sa
ostrukturerat i de systemen. Det &r det ju inte nu i det digitala dokument- och &rendehanteringssy-
stemet. Det som vi maste gora nu ar att férsoka styra in det och spara det pa detta strukturerade
satt i stallet. Jag tycker faktiskt att det finns ménga olika vinster med detta. Dels ar det ju att det
finns tillgdngligt pa ett annat satt och man kan sen ocksa tillgangliggora det mot webben. Man
kan alltsa spegla det ut s att beslutet kan ldggas pa webben pé ett annat satt, pa ett enklare satt.
Det &r ju ocksa det har att vi hittar saker mycket enklare ocksd. Om nagon fragar efter nagot sa
behdver man inte springa ivag till arkivet. | grund och botten finns det ménga olika vinster, mil-
jovinster och sikerhetsvinster. Att vi hanterar vara allmanna handlingar pa ett sikert och bra satt.

28

DS

Hur gor ni med de sekretessbelagda handlingarna da?

29

Bl

De sekretessmarkerar man i systemet sa sekretess ska eller maste registreras eller diarieforas som
sa forr. De har funktionerna finns i vart system.

30

DS

Man far fortfarande ut handlingarna infér méten digitalt?

31

Bl

Nej, alltsa vi har gjort s& har att socialnamnden hanterar véldigt fa sekretessmarkerade dokument.
De har ju det pa utskottet och de har inte det digitalt s& dér har de sekretess pa papper. Ar det
nagot som &r sekretessmarkerat pa socialnamnden sa far de det utskrivet. Det ar en sadan fraga vi
jobbar med mycket. Att se till att det blir sakert och de produkter vi ska ha ska vara sikra fran det
perspektivet och den har leverantéren jobbar med den har appen sa att den ska bli sa saker som
majligt. T.ex. man ska kunna e-posta sekretesshandlingar och spara ner dem lokalt pa lasplattan.
Datainspektionen har gjort ett antal granskningar nagra kommuner som kor pappersfritt och de
foljer leverantorer s att de utvecklarna produkterna sakert. Pa produkten Meetings sa ar det bara
nagot litet som inte funkar enligt Datainspektionen men i stort sett fungerar det. Det &r ju en vik-
tig sak. Sen kan man alltid fundera pé hur sakert var det med papper? Nér det géller sekretess.
Man kanske skickade hem brevet och det kom bort. Nagon cyklade med det p& pakethallaren
eller har det hemma pa koksbordet. Ibland delar man ju ut sekretess pd métet och sen samlar ihop
det. Det kan ju vara s att ndgon rékar far det med sig av misstag och hur hanterar man det. Om
man slanger det i vanliga sopor osv. Det finns ju manga aspekter pa sakerheten nar det géller

papper.

32

DS

Jag atergar till de har faktorerna som péaverkat sjalva beslutet. Miljobesparingar och kostnadsbe-
sparingar ar de faktorer som vi hort paverkar besluten mest. Hur skulle du séga att paverkat er?

33

Bl

Ja miljon kan man alltid diskutera for det har med miljoaspekterna kan man rakna pé olika satt.
Det ar klart man sparar ett antal trad men om man tanker pa vad tekniken innehaller idag for olika
metaller och allt vad det nu &r. Sa det ger jag mig inte in i for det ar for komplicerat nar man
borjar titta pa det.
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34 DS |De som fattade sjélva beslutet tror du de sag det som en stor miljovinst?

35 B1 |Jag tror att man sdg det som en miljovinst men vi var valdigt tydliga nar vi inforde det har att har
kan man diskutera pa olika satt. Det &r klart att vi sparar valdigt mycket papper och det ar en
kostandsbesparing. Om vi tanker oss att kommunstyrelsen skickar ut varje ménad 2000 papper
per ledamot sa kan ni tanka vilka hogar det blev. Ibland hade 20 ¢cm stora hégar pa bordet och det
blir ju ratt mycket papper och papperskostander. Sen ar det ju kostnader for porto. Sa man sag ju
att man kunde dra ner lite pa den budgeten for den hanteringen. Jag kan sdga att det sen finns
annat man sparar som ryggen. Det finns ju vissa politiker som sitter i flera ndmnder och som fick
béra de hér kassarna med tunga papper. Nu har de sin lasplatta istallet for att ga kring med tva
tunga kassar.

36 DS |Var det nagot ni tog hansyn till? De som fattade beslutet... arbetsmiljon?

37 B1 |Nej, det tinkte man inte pa utan det fanns ju manga andra effekter som inte tankte pa som blev
positiva. Det med att manga politiker som sparade mycket papper hemma och hade hyllmeter
med gamla handlingar. Nu har de egentligen ett arkiv i en lasplatta s& nar man gar in i motespor-
talen sa kan man ga tillbaka till det motet man satt pa for tio manaders sen eller forra arets bud-
get. Det kommer alltid sadana effekter som inte har tankt sig.

38 DS |Fanns det nagra andra faktorer som vi inte har pratat om som spelat roll?

39 B1 |l beslutet tanker du?

40 DS |Precis.

41 B1 |Det finns ju alltid det har intresset. Om det finns personer som &r intresserade av teknikutveckl-
ing. Vi har ett kommunalrad som &r véldigt intresserad av teknikutveckling och det ar klart att
han var véldigt drivande i den hér fragan sé det har sikert paverkat det.

42 DS |Tror du det har kan ha funnits en san hér prestige i att kommunen ar tidigt ute och anvander sig
av den hér nya teknologin och kanske att man kan locka till sig nya politiker.

43 B1 |Enny generation av politiker menar du?

44 DS |Ja

45 B1 |Ja, alltsd jag tror det finns alltid i kommunen en 6nskan och vilja att vara den som ar forst pa
banan med nya arbetssatt och visa att man &r duktig och framat. Lunds kommun profilerar ju sig
som idéernas stad sa att jag tror att det finns alltid en sadan aspekt pa det. Det &r ju alltid en
gladje n&r man sen laser i olika tidningar att man &r med i utvecklingen och inte &r i bakvattnet.
Det blir ju en del av varumérket. Jag tror det har betydelse. Det har det absolut.

46 DS |Jag tyckte det var lite intressant du sa att det var ett valdigt politiskt beslut. Tror du det finns
nagon ideologi kring det har.

47 B1 |Nej, det tror jag det handlar om intresse och det handlar om att vilja vara féregangare. Inte ndgon
politisk ideologi pa det viset.

48 DS |Har ni gjort nagon uppfcljning?

49 B1 |Nej, det har vi faktiskt inte gjort. Vi har inte ndgon stéllt ndgra fragor hur de tycker att det funge-
rar eller liknande. Mer an att vi har stéllt fragan till kommunstyrelsens arbetsutskott. De har fatt
ldmna synpunkter. De synpunkter som kommit har mest varit kring hur man tycker att tekniken
ska utvecklas for att det ska bli enklare.

50 DS |De har malen som ni hade ni genomforde det hér, har de inforlivats?

51 B1 |Ja, det tycker jag. Det handlar nu om att fortsétta digitalisera hela kedjan.

52 DS |Har ni markt nagra negativa effekter?

53 B1 |Nej, eftersom det ar lite ett pahittat satt att ladda upp i GoodReader sa har ju vissa haft en del

bekymmer men de kan jag sdga. S& nej jag tycker att det gatt forvanansvart bra. Det ar helt otro-
ligt. Det har varit fa som har varit negativa och man kan ju tro att det &r de som &r &ldre som &r
negativa. Men det har det inte alltid varit utan det har varit 30-ariga killar som har varit negativa
och tyckt att det att det var béttre med papper. De som har varit dldre och kanske varit i 60-65 ars
alder har kanske till och med annu &ldre har tycket att det har varit en fantastisk utveckling for de
har ju varit med om hela det har pappersflodet. Jag har suttit med flera som har varit 6ver 60 ar
och som tyckt att det har varit otroligt fantastiskt. Sen att man &nda har haft lite problem att han-
tera lasplattan. Att fa dem att inte trycka for hart och lite sddana saker det har inte varit ett stort
problem. Den som var den stérsta motstandaren i kommunstyrelsens arbetsutskott nar det har
infordes det var en politiker men efter inférandet sag denne fordelarna och blev néastan den storsta
foresprakaren. Denne var otroligt kritisk till en borjan och trodde det skulle bli svart att hantera.
Sen kan allt bli battre. Sa &r det alltid med all teknikutveckling och all utveckling det hér bara
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borjan och det kan bli battre pa manga satt och vis.

54

DS

Skulle du saga att det &r just lasplattorna som méjliggjort det har? For jag antar att ni hade bar-
bara datorer innan?

55

Bl

For att méjliggora digitala pappersfria moten sa kravs det ju att man har strukturerat sina digitala
dokument och till de rutinera. Hade vi inte gjort det sa tror jag att det hade tagit mycket langre tid
innan vi hade borjat prata om e-arkiv for det pratar ju alla om just nu. Den hér resan hade tagit
mycket langre tid. Det handlar ju om ett forandrat tank och forandrat arbetssatt. Man maste tanka
annorlunda och det tar tid att fi en hel organisation att andra sig och tanka annorlunda. Vad me-
nar vi med digital dokument- och drendehantering? Fran bérjan har vi bara menat att vi bara ska
ha en massa digitala dokument sparade pa natverksmappar eller liknande pé var dator. Vi har
véldigt manga dokument men inget digitalt arbetssatt och det maste man ta tag i mycket battre
sétt. Det tror jag hade tagit mycket langre tid annars.

56

DS

Vi tar ndgra avslutande fragor. Har ni markt av nagra ovéntade effekter positiva eller negativa?

57

Bl

En positiv effekt tycker jag &r att vi har borjat prata om dokument- och drendehantering i offent-
lig verksamhet. Det har med administration i offentligverksamhet har néstan varit skottpengar pa
sddana som har pratat om det. Det har varit ndgot fult med administration under manga ar. Man
har nu &ndrat fokus s& att man fokuserar mer pé karnverksamheten sé det tycker jag &r jéttebra.
P& den resan har man helt och hallet tappat fokus pa hur vi ska hantera vara dokument. Har finns
det behov av att lyfta fram och se till att den kompetensen bibehalls i organisationen. Forr fanns
det ju proffsadministratorer som var utbildade och den generationens chefer och administrattrer
de kunde detta pé sina fem fingrar. Nu ar det ménga ganger en forvaltningschef som har jobbat
ute i karnverksamheten. Man har varit forskolelérare, larare, ingenjor eller ndgon annan bak-
grund. De har inte den kunskapen eller kompetensen for hur man ska administrera dokument i en
offentlig verksamhet. Vilken betydelse har den hanteringen egentligen? Alltsa att det har faktiskt
handlar om demokratin och det tror jag &r en positiv effekt 6ver hur vi har lyft den fragan och jag
tror den kommer lyftas &nnu mer.

58

DS

Vilka erfarenheter kommer ni ta med er fran det har?

59

Bl

Erfarenheten &r den att det tar tid. Det ar ju ocksa det att den kompetensen och kunskapen som
man trodde fanns i organisationen finns inte alltid. Ocksa att det berér valdigt manga. Det beror
egentligen alla som administrerar ett drende och det sdg inte den stora massan utan man trodde
det bara berorde den som administrerar moten. Det var de som skulle &ndra sig och ingen annan.
Men det har handlar om alla i hela kedjan maste andra sina rutiner och beteende. Men det blir
ocksa en effektivare hantering for vi har ju gatt i fran en administration dar det fanns personer
skotte markservicen eller som hade nagon sorts servicefunktion. Idag &r vi en organisation dar var
och en tar sitt ansvar. Alla skriver ju sjélva idag. Det &r inte som forr nér det fanns sekreterare
och liknande. Men har kommer det ske en ytterligare en resa pa det hallet att var och en gor det
de ansvarar for. Man ansvarar for sina egna &renden fullt ut.

60

DS

Har det blivit mer administration har nu i det nya systemet?

61

Bl

Man kan fundera mycket pa om det har blivit det. Nej... dar det har blivit mer administration har
man inte gjort det man skulle. Dar man inte har gjort det man skulle fran bérjan. Har man inte
ordning pa sina allmanna handlingar sa har man ju fatt leta som besatt for att hitta en specifik
handling. Det man lagger ner i arbetstid i inledningsskedet det fr man igen i hela kedjan. Det &r
nagon som har sagt att det var mycket enklare forr. Ja men tank s& mycket ni har sprungit i arki-
vet och hur mycket ni har fatt leta efter handlingar eftersom ni inte riktigt har vetat var de har
varit sparade nagonstans.

62

DS

Hur manga plattor har ni?

63

Bl

Vi har ungefar 250 stycken. Det ar ungefir s manga fortroendevalda vi har. Sa det finns fortro-
endevalda som sitter i mer an en position. Sen &r det sa att varje namndsekreterare har ocksa en
lasplatta for att kunna lasa verifiera att det blir utskickat pa ratt satt och att man kan 6ppna filerna.

64

DA

Jag tycker du lyfter fram ndgot intressant med reformen som ni haller pa med nér ni haller pa att
digitalisera hela eran dokumenthanteringsprocess. Vi har varit valdigt fokuserade pa just pappers-
[6sa sammantraden men du lyfter fram en mer dvergripande bild dar papperslésa sammantraden
bara &r en liten del i en stdrre process.

65

Bl

Nu ser ni sammanhanget. Jag har ju upptéckt nér jag har varit ute och pratat om e-arkiv bland
annat och nar jag pratat 6verhuvudtaget om det har med registrering, att jag har fatt backa banden
och prata om vad vi menar med digital dokument- och &rendehantering egentligen. Menar vi att
vi ska ha dokumenten digitala eller menar vi att vi ocksa ska ha digitalt arbetssatt. Det digitala
arbetssattet tror jag inte manga som har kommit vidare med. Den allamanna handlingen ska spa-
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ras pa ett ratt stalle. Idag har vi sparat vara handlingar digitalt pa flera stallen. Vi lagger de och
registrera dem, nu vet ni ju det. Vi kanske till och med har den pa en natverksplats ocksa for
sakerhetsskull. Sen vi kanske har den pa vart intranet for att den ska vara tillganglig for persona-
len och ar det en sddan handling som ska vara tillganglig utat ocksa sé har vi den lagt pa den
webben ocksa. Sa vi har kanske sparat den pa fyra fem olika digitala platser. Min bild &r egentli-
gen av ett digitalt arbetssatt ar att vi har den pa ett ratt stalle och darifran ska vi spegla den ut.
Funktionerna finns redan idag men vi ska bara f till tekniken riktigt och rutinerna ratt kring
detta. Den diskussionen hor jag inte pa manga andra kommuner kan jag saga. Dér ser man i sina
isolerade delar. Nar man pratar om e-arkiv sa &r det i sin isolerade del. Man ser papperslésa mo-
ten som en isolerad del och tittar inte pa helheten. Det ar da borjar spara pa flera olika stallen.

66

DA

Har ni borjat komma i planeringsstadiet for just digital arkivering?

67

Bl

Nej, vi ska gora en forstudie. Vi har omvarlds bevakat kan man val saga s har langt. Det &r en
del kommuner som har kommit mycket langre. De har ju samtidigt arbetat valdigt mycket med
forstudier och lagga planering. Vi har ocksa vantat pd att SKLs ramupphandling for e-arkiv som
kommunen och méanga andra kommuner har anslutit sig till. Den ar precis fardigstalld nu. Den
kan vi sen ansluta oss till om vi vill gora avrop pa for att kopa ett system men e-arkivering ar inte
bara ett system det &r ju det lilla. E-arkivering ar ju en hel organisation dar verksamheterna maste
vara valdigt delaktiga. Man maste veta vilka dokument man har, var man har dem sparade och
var varifran man ska e-arkivera dem. Det finns ju juridiska aspekter. Sen &r det ju tekniken och
systemet sa det finns véldigt manga aspekter pa det har. Manga tror att det bara &r att kopa och
skicka in handlingarna. Hur ska det ga till? Vilka handlingar &r det? E-arkivering &r en hel orga-
nisation.
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9.3 Kommun C

Datum: 22 april 2014
Plats: Motesrum i stadshuset
Deltagare:  C1: Intervjuperson 1 (Politiker)
C2: Intervjuperson 2 (Tjansteman)
DA: Dan Andersson
DS: Dan Saedén
Person |Text

1 DS |Jag tankte vi kunde borja med nagra inledande fragor. Om ni kanske kan presentera er. Vem ni ar
och vad ni har for roll har i kommunen?

2 C1 |Jajagkan ju borja da. Jag heter C1 och &r forste vice ordférande i kommunstyrelsen och vice
ordforande i kommunstyrelsens arbetsutskott som borjade med de har pa forsok. Jag ar alltsa
heltidsarvoderat kommunalrad.

3 C2 |Jag heter C2. Jag ar avdelningschef for den juridiska avdelningen hér pd kommunledningskon-
toret. Jag har tidigare jobbat som kommunsekreterare och ndamndsekreterare. Nar vi borjade prata
om detta sa var jag kommunsekreterare.

4 DS  |Hur l&nge har ni haft de har papperslésa sammantradena?

S Cl  |Ja, vi bérjade ju pé forsok. Nar var det egentligen? Det var 2012 va?

6 C2 |Nej, 11. Det var sommaren 2011. Da delade vi ut de forsta iPadsen till kommunstyrelsens arbets-
utskott.

7 Cl  IDet var tio politiker d& som fick de har d&.

8 C2 |Sen hela kommunen blev i december 2012 dé borjade kommunfullmaktige. Sen 2013 var det alla
andra ocksa.

9 DS |Séidag ar det alla?

10 C2 |Ja, vi har nagra undantag. Vi har valnamnden. De &r bara aktiva var fjarde ar, alltsa nar det ar
valar. Sa de har inte fatt nagra iPads. Det finns ju vissa som sitter i valnamnden som sitter i andra
namnder ocksa men vi har valt att kra pappershandlingar till valnamnden. Sen ar
det 6verformyndarndmnden som har ett verksamhetssystem som inte & kompatibelt med appen
som vi anvander.

11 C1 |De ér bara tre fortroendevalda i 6verférmyndarnamnden.

12 DS |Men aven socialndmnden har det kanske trots att de har sekretess?

13 C1 |Vi har ingen socialnamnd men de fragorna hanteras i olika namnder. Det &r ju ett av problemen
de hér sekretessbelagda handlingarna.

14 | DS |Men det funkar &n da? Ni har I6st det?

15 C2 |l barn- och familjenamndens arbetsutskott haller vi pa att hitta en l6sning for de har ju inte sitt
verksamhetssystem i Platina som ar vart huvudsakliga system. Utan dar forsoker vi nu hitta pa en
I6sning sa att de dven ska kunna in det i paddan. Men det &r vél bara de som ar ett undantag nar
det &r i arbetsutskottet.

16 C1 |Omsorgsnamnden som ocksa har socialtjanst har ju i sitt arbetsutskott men det fungerar ju inte
riktigt optimalt i dag s& dar finns ju en utveckling att gora.

17 DS |Innan ni bérjade med lasplattor. Hade ni nagra andra forsok med att infora det har papperslosa
kontoret och att ersétta papper?

18 C2 |Inte s& mycket. Det &r ju s& att vi har ju ett krav pa oss att vi ska forvara allt i pappersformat som
kommun sa det ar ju svart. Det vi har gjort ar att vi har ett webbdiarium dar pressen och andra
intresserade kan titta i vart diarium. Sa att vi slipper ju kopiera mycket handlingar och lamna ut
till pressen. Utan de kan sjalva ga in och titta i webbdiariet. S& det &r vél ett litet forsok mot pap-
perslost i alla fall.

19 | C1 |Allakan ju g in dér pa de det som &r offentligt och leta upp. Det har jag inte hittat pa s& méanga
andra kommuner.

20 DS |Nér ni bestamde er for att infora de hér papperslésa sammantradena. Vem var det som tog beslu-
tet?
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21

C1

Jag har forsokt leta efter det idag pa morgonen och det borjar ju med att kommunfullméktige tog
da nya prioriterade mal for denna mandatperiod. | det var det ju det har med langsiktigt och hall-
bar kommun som man senare vidareutvecklade i det kommunala handlingsprogrammet. Dérefter
sa skulle varje namnd ge sitt bidrag till att nd malen. D& hade kommunstyrelsen som mél att vi
ska minska pappersanvandningen genom att utveckla digitala kommunikationslosningar. Sa dar
borjade det egentligen. Sen antogs de hasr malen av kommunfullméktige.

22

DS

Kan ni kanske beratta lite kort hur systemet fungerar idag?

23

C1

Det fungerar ju sa att det som vi anvander idag, FormePipe Meetings appen. Dar laggs ju hand-
lingarna in. Sa dar laddar ju man ner alla sina handlingar och laser dem. Sa istéllet for att fa en
hog som kan variera fran en stor bunt sa ligger det har da. Samlat dd kommunfullmaktige for sig,
kommunstyrelsen for sig och sen gar man in nésta steg sa finns det datum da. Man kan &ven byta
en flik sa kan man se de som har varit och hamta hem dem igen. For allt ligger ju kvar dar. Da far
jag ladda hem dem. Det fungerar bra nu mera. Det var lite trogt i borjan. Du har méjligheten att i
en handling gdra en liten notering och stryka over.

24

C2

Andringar kan du sedan skicka till din partikollega om du vill kommunicera.

25

C1

Det kan man kanske gora. Det har jag inte gjort.

26

DS

Det fungerar bra?

27

C1

| bérjan var det vél lite trogt med hamtningen. Det som fortfarande inte &r riktigt 10st &r de hér
sekretessbelagda handlingarna. Nar du valjer en handling s& maste sla ett l6senord och det méste
man gora for varje handling. S& nér du har ett arende, som jag har sett att det har ibland pa social-
tjansten med kanske manga handlingar s laser du en handling och sa vill du lasa nasta da far du
ange lésenord. Sen vill du ga tillbaka och titta och da far du ange l6senord igen. Det upplevts som
véldigt kluddigt.

28

Cc2

Det &r ju ingenting egentligen som vi kan paverka utan dér har ju FormPipe, som ar leverantor till
detta, kontakt med Datainspektionen om hur man ska hantera det. Nu &r det ju dubbel inloggning
som galler sa att vi far se. Det ar Datainspektionen som far bestimma. Vi har foreslagit om man

skulle kunna tanka sig att en handling som man loggat in p4, att det kan ligga Gppen i tio minuter
sd att man hinner bladdra fram och tillbaka ndgra ganger. Man har ndgon typ av tidsbegransning.

29

DS

Det fungerar bra att lasa pa sjalva skarmen?

30

C1

Det r en vanesak menar jag. | borjan ar det valdigt svart att l4sa pa skarmen. Man ar van vid
papper och att sitta med pennan i handen och sitta och markera. Det & mycket svarare att l4sa pé
bildskarmen. Om det kommer ett dokument dar s tar jag det hellre ner det hér pa plattan.

31

DS

Aven under sammantréden? Om man ska visa dokument till en kollega?

32

C1

Jag upplever att man vanjer sig vid det att gora det. Sen ar vi olika det finns vél nagot enstaka
undantag. Det ar sd att vi har infort det har under en mandatperiod. Det &r vél kanske lite en gene-
rationsfraga som inte har datorvana. Da far man handlingarna i papper. Man stéllde upp i valet
2010 under de forutsattningar som var. Ar det tva stycken fullméktige som far det i papper?

33

C2

Det ar en.

34

C1

Det &r en som far det i papper.

35

DS

Men det &r ingen annan som har det i papper?

36

Cc2

Det man kan gora som jag tror ndmndsekreterare gor &r att man skriver ut dagordningen till ord-
forande. Jag tror ordférande vill ha dagordningen i papper och skriva upp yrkanden och sa vid
varje drende. Det faktiskt enklare att skriva det pa papper.

37

C1

Det ar val en sak jag har markt. Man behover inte bara for att skriva pa utan... for att du har bara
en skarm. Aven om man kan sakta ner tempot lite grann s& gar det anda ratt fort. Ett papper oftast
ibland tvé. Det far man nog kosta pa sig sa att ordférande har dagordningen.

38

DS

Kommunens vision och strategi. Hur ser den ut i férhallande till det har?

39

DA

Du namnde ju nagot dar innan.

40

C1

Det &r en politisk fraga. | samband med var ovanliga sammansattning med S och M sa tog vi ett
handlingsprogram. Det hér ska vi genomfdra. Det visade sig som 6verlappade varandra mellan
blocken. Sen har vi ju da prioriterade mal som hanger 6ver alla ndmnderna nér de tar budgeten.
Langsiktigt hallbar kommun. Bo och verka i kommunen. Mangfald. Medborgarfokus och bemo-
tande. Som C2 sa sa nér det bréts ner i kommunstyrelsens mal sa var det en punkt i det. Det faller
in under de politiska malen, den politiska viljan att vi ska ha en hallbar kommun. Ett sétt ar for att
minska pappersmangden. Vi raknande lite pa det vid nagot tillfalle. Det &r ju lite teoretiskt pap-
per. Jag forsokte rakna pa hur manga fortroendevalda vi var och vi var drygt 140 stycken pa alla
nivaer. Sen ar det olika manga sammantraden och olika vikt. En genomsnittlig pappershog kunde
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man ju vaga och multiplicera med antalet utskick och antalet sammantraden. Sa det blev en an-
senlig mangd papper som papper man producerar pa ett sasmmantrade och som de flesta sedan
forhoppningsvis 6ser i atervinningen. Det var ju ett sétt att gora detta. Darfor inforde vi det pa test
forst. Funkar det har? Klarar vi detta? D& korde vi en annan app som hette NetPublic.

41

C2

Sen ville vi ha en app som hade koppling till vért drende- och diariesystem sa det blev en smidi-
gare lésning.

42

DA

Ni hade redan Platina innan sen sa kopte till Meetings?

43

C2

Ja.

44

C1

Det &r ju tva teorier som ska jamkas samman. Dels sa ar det anvandarna, beslutsfattarna. Men vi
ser ju inte det jobbet som ska goras innan. Det far ju inte bli sdmre dar for det var ocksa en fraga.
Kunde man minska den tidsatgangen ocksa? Det &r ju ocksa en besparing i sa fall. For allting
finns ju i systemet. Kan man da pa ett enkelt satt distribuera ut det till beslutsfattarna istéllet for
att st och stoppa i kuvert och skicka ut, betala porto osv. Det far inte bli tyngre att fa in det i
appen.

45

C2

Det har ju blivit lite andrade arbetsuppgifter for namndsekreterarna och stérre krav pa handlag-
garna att de anvéander sig av ratt mallar i Platina. Nu godkénner vi inga undantag langre utan nu
ska man jobba pa det sattet. Sen har ju namndsekreterarna fatt lite supportfragor pa appen for
man vander mig sig garna till personen som man vet vem det & om man har fragor.

46

DS

Ni har ingen annan support for det har?

47

Cc2

Jo det har vi ju. P4 var IT-avdelning finns ju en support men ofta ar det ju sa att man gar till en
som man vet kan hjalpa en.

48

DS

Ekonomiska faktorer tankte jag pa. Effektivisering, mindre papper och sé har... var det en stor bit
ndr ni tog det hér beslutet?

49

C1

Nej, det vill jag nog séga att det inte va. Jag forsokte rakna pa det och det var i samband med att
det nagon san har hallbarhetsvecka. iPad kostar ocksa pengar och du har en manadskostnad. Sen
har man ju ett abonnemang i det. Fragan kostar det pengar att ha 140 lasplattor? Det gor det ju.
Alla abonnemang och allt det hér. Supporten ékar ju men ar svarare att méta s den tror jag inte
vi fick in. Den har val kommit sen att de kvider lite p& IT-avdelningen. I forhéllande till mangden
pappersforbrukning, portokostnader utstickare och allting. S& kom vi fram till att det har gick nog
jamt ut. Sen vet jag inte om verkligheten har visat pa ndgot annat. Har ni riaknat pa det sen?

50

C2

Nej det har vi faktiskt inte gjort. Forsta aret &r ju alltid dyrast nar man koper in iPads och tecknar
ny licens med FormPipe. Jag tror inte man ska titta pa det forsta aret.

51

DS

Det var miljon och effektiviteten som var det viktigaste?

52

C1

Ja, det var det. Hallbarhetsperspektivet var ju det som lag till grund. Sen effektiviteten ar nagot
som... om nu ekonomin gar jamt ut sa kan man ju fa tillgang till mer... folk sitter och Googla upp
saker och folk kan ga tillbaka och kolla i gamla protokoll. P& kommunens hemsida sa finns ju alla
protokoll frén alla &r ratt 1ang bak. Sa nu ligger de manadsvis. Det har blivit en forbattring. Det
tycker jag som anvéndare.

53

C2

Det utgar ju ocksa ifran det malet med medborgarfokus pa natet. Vi ska vara en 6ppen kommun
och vi ska vara visa vad det ar vad politikerna jobbar med. En annan vinst som jag kan se ar sa-
kerhet. Nar man har sekretessbelagda handlingar sa ar det sékrare att skicka ut dem via iPaden
istallet for att skicka dem i ett kuvert med posten.

54

C1

Dar ar det ju sa att de hér socialtjanstarendena som skickas ut och ar lite knéliga att komma at.
Innan delade man ut dem pa sammantradet och sen samlade man in dem igen. Nar det da kanske
ar tio handlingar i ett drende s& kanns det inte riktigt bra d& man inte hinner lasa genom allt.

55

C2

Barn- och familjenamnden skickar ju ut sina och det hande ju att kuvert kom bort och da &r man
ratt s& hispig innan det kommer till rétta.

56

DS

Det ar ju manga politiker som hoppar av i fortid har vi hort. Finns det nagon poang i att ligga i
framkant med teknologier och sant for att locka politiker? Eller att skapa en bra arbetsmilj6 och
sa?

57

C1

Jag tror det inte. Det &r inte darfor man engagerar sig politiskt och gar med i ett parti. Det &r for
att man tror pa ndgot och &r intresserad av samhallsfragor. Daremot om det &r valdigt tungt med
sammantridesdelen s& ar det mojligt att det paverkar avhoppsfrekvensen. Men det har jag ingen
bild av. Antingen flyttar man ur kommunen och dé& avgar man per automatik. Jag kanner inte att
vi har manga som trottnar och hoppar av.

58

DS

Var inférandet en del av ett storre projekt?
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59 C2  |Nej det var det ju inte utan vi drev det hdr som eget projekt. Vi hade ju 2009 ett nytt diariesystem.
Sa det var ju inte aktuellt da.

60 DS  |Ni korde iPads fran borjan? Var det nagot speciellt med den har nya generations lasplattor som
gjorde att ni startade med det har? Hur kom ni pa tanken?

61 Cl |Att starta med iPads eller lasplattor i allméanhet?

62 DS |Man hade ju kunnat anvénda sig av bérbara datorer istéllet for lasplattor?

63 C1 |Det fanns vél en liten diskussion om det men dels tror jag att det hade blivit dyrare. Sen &r det de
hér, som iofs har blivit anda, att alla gémmer sig bakom en skarm. Om vi sitter runt ett bord har
och alla tar upp sin laptop s& har man ju avskarmat sig lite. Sen har det ju kommit tangentbord till
iPad sa det har blivit lite s i alla fall. Det var lite fram och tillbaka med det. Men det har &r en
billigare 16sning &n att ha 140 laptops. Det fanns ju nagon kommun som hade, de har nog gatt
ifran det nu, men de hade laptops i racks som man dockade i nagot sammantrade. Jag tror de kor
iPads idag.

64 C2 |De &r véldigt smidiga att bara med sig.

65 DS |Ar det nagra andra faktorer ni kan komma pa sa hér?

66 C1 |Inte som lag till grund for beslutet. Utan det som sen var gradde pa moset var att man far tillgang
till saker och ting med l&splatta under sammantréddena. Man kan ju gora faktakoll vilket man kan
gbra hemma men dven under ett sammantrade. Om du sager nagonting sa kan jag kolla dig om
jag ar snabb. Tar det for lang tid sa &r vi pa nasta punkt. Ibland nar man sitter kanske vid ett ar-
betsutskott sa har man ju lite mer fria diskussioner sa kan man faktakolla som man inte gjorde
innan riktigt.

67 DS |Var det nagot ni tankte pa innan?

68 C1 |Det tror jag inte.

69 DS |Det ér en positiv effekt?

70 C1 |Jadet &ren positiv effekt.

71 DS |Nagra andra sddana positiva effekter?

72 C1 |Detdr ju hur man ser det men det &r val en del i tidens utveckling att folk sitter och Facebookar
och Twittrar under sammantraden. Det tycker jag &r OK att man gor men jag tycker inte det &r
OK att sitta spela spel under sammantraden och det forekommer.

73 DS |Ni har ingen policy kring sadana saker?

74 C1 |Vihar policy men dér star val ingenting om spel.

75 C2 |Nej det ar star inte hur man for sig under sammantraden.

76 C1 |Jag tycker det dr ndgon slags uppforandekodex som man borde ha som fortroendevald att man
inte sitter och gor det. Sen &r det klart att det sitter folk och mailar, svara pd mail. Man blir ju
mera beroende. Det skapar ju ocksa forvantningar. Om du skickar ett mail till mig da vill du ju ha
svar direkt. Det kan jag ju géra under ett sammantrade om det ar ndgon som har foredrag och jag
lyssnar med ett halvt 6ra. Men det &r inte riktigt bra for jag &r inte riktigt med. Nér jag borjade i
kommunfullmaktige for manga ar sedan dé var det nagon satt och stickade under budgetfullmak-
tige och det var ju OK. Hon var sakert med pa allt som hande men det var ingen som ifragasatte
det och vi &r ju olika. Nackdelen &r ju att man frestas att gora annat. Vilket man hade gjort anda.
Det fanns ju de som satt med egna laptops. Satt man pa andra sidan skarmen sag man inte vad
som héande.

77 DS |Har ni gjort nagon uppfdljning efter det har?

78 C2 |Nej, det har vi inte gjort men jag kan séga ar att vi faktiskt blev positivt 6verraskade av inférandet
for det gick mycket smidigare &n vad vi befarade. Vi hade tre utbildningstillfallen da politikerna
fick komma och kvittera ut sina iPads och véra IT-pedagoger gick genom hur en iPad fungerar.
Det gick jattebra. Det &r ju en och annan som har haft bekymmer som har fatt komma hit igen.
Over forvantan.

79 DS |Sa forhoppningarna ni hade innan ni gjorde det hér, de har infriats?

80 C2 |Ja, absolut det tycker jag.

81 C1 |Pappersmangden har gatt ner.

82 C2 |Det &r nastan problem att hitta stora kuvert for det ar ingen som har sadana langre.

83 C1 |Vi har val gjort ndgot undantag. Det var val budgeten som vi skickade ut i papper. Det var nagon

som tyckte det var knéligt. Det var manga sidor, ett tjockt dokument. En del tror att i Skane &r det
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inga problem med mobilkommunikationen men ute pa landsbygden sa ar det inte riktigt tillfyl-
lest. Vi korde Telia i bérjan och nu kér vi Telenor och de har ju inte full tdckning éverallt. Det
har inte Telia heller. Det har man inte dar jag bor heller men da har man ett eget WIFI-nat s &r
det inga problem men alla har inte det sa det &r ndgon som har lite problem med kommunikation-
en. D4 &r det tungt att ladda ner ett sddant dokument som kommunal budget. Det far inte ga ut6-
ver demokratin. Det far inte bli ett hinder for dig i din politiska garning. Det ar valdigt viktigt.

84

Cc2

Det ar faktiskt ndgon som vi har fatt kdpa 4g modem till. De bor nédra en 4g-mast men dessa har
ar bara 3g. Sa da fick vi kopa ett sadant modem. Sa det finns ju i regel Iésningar men det kostar ju
lite pengar

85

C1

Man kan ju inte kréva att du ska ha WIFI hemma men jag tror det &r en tidsfraga till merparten
eller alla kanske har det. Det &r vél ndgon generation politiker till som kanske sen har nastan alla
det.

86

C2

Sen en annan sak som har blivit smidigare fér namndsekreteraren det dr ju om man ska byta ut
eller lagga till ndgon handling till ett drende sé &r det ju smidigare har. Det kommer tillhanda
snabbt &n tidigare.

87

C1

Nu bara rasslar det till. Sa blir det en ny prick i kanten pa plattan. Sa far man hamta hem den. |
fullmaktige brukar det bytas ut en eller ett par ganger innan...

88

Cc2

I alla fall laggas till lite medborgarférslag och motioner sant som kommer in...

89

C1

Ja, d& byts dagordningen ut s& den ar komplett och s ldggs de handlingarna till i slutet. Forr 1ag
de ofta utdelade pa bordet nar du kom for det kanske inte spelar ndgon roll for det var bara en
motion som skulle anmélas. Nu har man i alla fall mojlighet att ta del av den.

90

DS

Finns det nagra erfarenheter som ni har tagit med er fran det har?

91

C1

Det ar val stdndiga forbattringar genom kontakt med leverantdren. Det har ju skett uppdateringar
av programvaran under den tiden vi har haft den. Den som vi hade fran borjan fungerade ju inte
sa sarskilt bra inledningsvis men de forbattrade ju den utifran de forslag som kom. Programme-
rare vet inte riktigt hur det fungerar i praktiken som ni kanner till. Det sker ju standiga forbatt-
ringar sa de erfarenheter man gor forsoker man gora till forbattringar och fa in for att det ska bli
enklare for anvandaren och enklare for bade anvandaren pa den sidan och denna sidan. De &r ju
tvé olika anvandare.

92

C2

Man kan ju 6nska att det hade funnits den optimala appen som fanns att kdpa men sa ar det inte i
verkligheten. Vi var ju ockséa ganska tidiga ocksa sa fordelen ar ju da att man far vara med att
paverka och utveckla och det ar ju bra det ocksa.

93

DS

Har ni haft ndgon kontakt med andra kommuner?

94

C1

Vi har ju ett natverk med Platina kommuner i Skane som traffas regelbundet. Vi pratar Meetings
dar ocksa. Vi har ju ett utbyte, det har vi.

95

DA

Man kan ju prata lite om en sorts digital strategi i kommunerna att det har kommit en reform nu
att man ska skapa ett dokument digitalt och sen hantera digitalt for att sedan spara det digitalt i ett
e-arkiv. Hur kommunens plan ut for den hér totala digitala strategin? Finns det ndgon plan for det
har?

96

C2

Nej det finns det inte. | fjol fick vi ett uppdrag fran kommunledningskontorets ledningsgrupp att
vi skulle titta pa det har med arkiv. Jag och var arkivarie har varit ivag pa lite konferenser, fore-
lasningar och visningar. Men vi har sagt det att det &r ett s stort projekt sa att vi inte kan driva
det sjalva sa da maste man ha nagon som ni [systemtekniker] som gor det eller en e-arkivarie. D&
garna tillsammans med andra kommuner. En sadan pass liten kommun som vi ska inte behdva
dra detta sjalv tycker vi. Det sista vi horde nu fran var kommundirektor det var att Kommunfor-
bundet Skane skulle dra igdng nagonting dar man kan ansluta sig som Skane kommun. Sa nu
vantar vi det.

97

DS

Vi har inte s& mycket mer an ar det ndgon mer ni vill sdga?

98

C1

Nej, inte mer &n att jag tycker att det hér &r framtiden. De som inte har genomfort det kommer att
gora det. Vi gér inte tillbaka.

99

Cc2

En annan fordel som andra ocksa drar nytta av ar de utbyggda WIFI-naten pa stadshuset och
medborgarhuset. De kommer ju andra till nytta ocksa.

100

C1

Det finns ju sddana har PDF-lasarappar som man kan spara ner dokument till. Det gor att vissa
dokument... i alla fall jag gor det... gor att man har handlingar med sig som man inte hade med
sig innan. Det &r ju en stor fordel. Alla har alltid handlingarna med sig. Innan kunde det varit
nagon som glémt en handling eller hela kuvertet hemma. Det férekommer inte langre for nu har
du alltid plattan med dig.
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9.4 Kommun D

Datum:

Plats:

Deltagare:

24 april 2014

Maotesrum i1 kommunhuset

D1: Intervjuperson 1 (Tj&ansteman)
D2: Intervjuperson 2 (Tjéansteman)
DA: Dan Andersson

DS: Dan Saedén

Person

Text

D2

Vi kanske ska presentera oss...

D1

D1, kommunsekreterare. Har bistatt D2 i det har projektet med att infora, och fran borjan var
detta projektet att fa ha ett nytt diariesystem, det var dar vi bérjade.

D2

Vi hade ett foraldrat diariesystem kan man saga. D2, jobbar som projektledare centralt i kommu-
nen, kommunkansliet. Det innebér allt mellan himmel och jord. Det kan vara politiska inriktning-
ar som man vill ha en utredning kring for att kunna fatta beslut, allt ifran flyktingutredning till
kulturskola till badverksamheter. Men ocksa da ett nytt arende och dokumenthanteringssystem,
och inforande av elektroniska handlingar. Och D1 och jag ar liksom teamet som leder det framat.
D1 jobbar mer indt, jag jobbar mer utat, kan man vil saga.

DS

Sa lasplattorna var liksom bara en del av det har hela systemet?

D2

Ja, det kom under tiden kan man saga. Under tiden som vi borjade jobba med det hér s& kom ett
politiskt direktiv: Vi maste ha lasplattor, det har alla andra. Just da hade det varit en helsidesarti-
kel i den hér tidningen... Dagens Samhille. Dar det visades att det var mer &n hilften av kom-
munerna som kérde det hér.

D2

Nar vi borjade skarskada det dar sa var det ju manga som i princip gjorde kallelser och protokoll
pa vanligt sétt, och sen gick dom ut och s& scannade dom det, och korde ut PDF-filer till plattor.
Vi ville ha ett integrerat system, som jobbade tillsammans med det har &rende- och doku-
menthanteringssystemet. Och da borjade vi titta, vad finns det for system. Hur &r utseendet, hur
&r funktionaliteten, anvéndarvanligheten. Och till sist, men inte minst, priset.

D1

Sa vi hade ju med oss redan nar vi inforde diariesystemet hade vi med oss att vi s& smaningom
skulle ha papperslosa méten. Men politikerna drev detta vildigt hért. ..

D2

R -

D1

... Sa darfor marscherade vi pa ganska hastigt faktiskt.

10

DS

Nar var det har?

11

D1

Nu ska vi se, 2012 pa hosten, borjade vi titta pa vilka system som fanns pa marknaden och vilka
som skulle fungera med vart diariesystem. For vi ville inte géra nagot, det & som D2 sa, vi ville
inte ta kallelsen i pappersformat och bérja scanna, utan vi ville ha dar det verkligen gick fran det
ena till det andra. Och da tittade vi p4... Diariesystem har vi Platina, och ni kommer héra om det
igen, for bade [KOMMUNZ1] och [KOMMUNZ2] har det, och dom hade ett system som hette
Meeting. Sa vi tittade pa det. Och sen sd, Visma ar det konsultforetag som vi anvander oss av,
mot, och hjalper oss med Platina.

12

D2

Registrerad samarbetspartner till Platina, kan man séga.

13

D1

Och dom hade tagit fram, eller dom har ett eget system som dom till Diabas. Och da ville dom f&
detta system att fungera med Platina, sa vi blev testkommun till dom. Och sen tittade vi pa
[ANNAN KOMMUN] som har byggt en egen app. Och hade med oss politikerna i, dom fick
titta, vi hade presidiet och ett par till, dom tittade och kom fram till att Vismas Assistenten var
den 16sning som dom tyckte kandes bést.

14

D1

Sa 2012 hosten, tittade vi. Sedan sa sa vi att vi ska kora igdng med tva namnder. Sa 2013 pa
varen, s& hade vi kommunstyrelsen och tekniska namnden. Kérde dom under vérden, och sedan
sa kopplade vi pa bildning, som da &r skola fritid och kultur, socialndamnden och byggnadsnamn-
den. S dom kom pa forra hosten. Sé gjorde vi det i etapper da. Da hade vi forst testad med
kommunstyrelsen och tekniska ndmnden, rent, att det verkligen fungerade. Och vi hade haft ut-
bildningar i platta, och vi hade utbildning... Forst innan jul, for da lamnade vi ut plattorna innan
jul, utbildningen i plattan, och politikerna &r allt ifran 20 till 80 ar. S& dar & dom som var valdigt
hemma i plattorna och dom som aldrig négonsin har jobbat med datorer. Dom hade hemma dom
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under jul, kunde testa dom, hade med barnbarnen om det behdvdes. Dérefter hade vi utbildning i
Assistenten.

15

D2

Sjalva det systemet.

16

D1

Och dom namnderna som kopplades pa i hostas, dér hade vi, lamnade vi ut plattorna innan som-
maren. S& dom hade plattorna pa sommaren. Tyckte det fungerade vildigt bra

17

D2

Ett bra sitt... en helt ny apparat, och det kommer tusen fragor till sjdlva apparaten. Men appara-
ten ar ju framst for att kunna anvanda systemet, Assistenten, kunna ta emot kallelser och sa sma-
ningom lasa dom.

18

D1

Och just dom som inte var sa tekniskt kunniga, dom fick det i tva steg.

19

D2

Ja

20

D1

...an att vi hade kort bade platta och utbildning i Assistenten samtidigt. Det hade havererat totalt.

21

D2

Och sedan hade vi dessutom ett uppféljningsheat, med dom som kande att dom behévde mer,
hade fler fragor. Sedan kommer vi fa kora utbildningen med jamna mellanrum. Och det var vissa
politiker som gick tvéa-tre ganger, och kom ocksa pa utbildningsheatet. Och det &r klart, det ar
nagonting helt nytt. Fran att skriva i sten till papyrusrullar.

22

DS

Hur fungerar det idag da? Alltsa, klarar alla av att anvanda det? Vill alla anvanda det ska jag
ocksa siga.

23

D1

Fran borjan nar vi tog kommunstyrelsen och tekniska, da var dar en i tekniska namnden som sa,
som inte hamtade ut sin platta. Och vi har sagt det, att hamtar man ut sin platta sa far man ingen
papperskallelse. Men han valde att inte hamta ut plattan. S& att han fick papperskallelse. Och
under tiden, sa ar dar en som har lamnat tillbaka sin platta. Dom har tva ar dom hér attio-
plussarna, och han sa att, ja alltsé jag, jag har jattejobbigt att lasa pa plattan, jag vill ha papper. S&
dar &r tva stycken, av alla nu dom har namnderna, som inte vill ha [oh6rbart].

24

D1

Sa den namnden vi har kvar ar ju fullmaktige. Dar vi har borjat arbetet. Fullmaktiges kallelse ser
lite annorlunda ut, och dar maste vi fa ihop det innan vi hoppar pa dom. Sa troligen, med tanke pa
att det &r val under hosten, sa lar det bli efter, efter den nya fullmaktige har tilltratt, &n att vi ska
forst ut med plattorna. Sa efter valet ska vi in med plattorna... Ja efter valet och den nya fullmék-
tige sitter sa [ohorbart].

25

D2

S4, forutom fullmaktige da, sa november 2013 har vi fem namnder som vi Kor.

26

D2

Det har systemet som vi dé valde, det var nagra saker som gjorde att vi valde det. Det var framst
anvandarvinligheten. FormPipes Meeting var val i princip ocksa valdigt basic. Men, det har
systemet vi valde, det laddar inte ner informationen i plattan, och efterhand fyller plattan.. S&
masten man ju rensa. Utan det har &r den speglad historia som ligger pa servern. Du kan om du
vill ladda ner pa plattan. Men det undervisar vi, att det ar bara i yttersta nodfall om man ska resa
bort nagonstans och inte har tillgang sa kan man faktiskt ladda ner det och ha.

27

D1

Och sedan dr det ju webbaserad, s& dom nér det ju pé datorn om dom vill...

28

D2

Precis. Det var ndgon som tyckte.. Det &r s& svart att lasa. Ja men 6ppna det pa datorn. Kan jag
det? Ja visst. Och dé& har dom allts stor 24-tums skarm.

29

D1

Men visst, vi har ju fatt fragor... Hur gor jag for att skriva ut?

30

D2

Ha ha, papperslosa samhéllet...

31

D1

Och jag vet dar &r en del som skriver ut enstaka dokument. Men annars sa gick jag som sitter som
sekreterare i kommunstyrelsen, och vi har kort langst, att det fungerar. Och vid 6vergéngen pa de
tva forsta motena sa fick dom bade papper och hade den i plattan. Jag tror det var forsta motet var
det ndgon som inte tog med plattan utan bara hade papper. Men dar var ordforanden valdigt klar
pa att det ar plattan som galler, och ni ska med den. Och nu har dom inga papper alls. Inget att
vélja mellan.

32

D1

Men visst, det kommer ju fragor hela tiden. Dér ar alltid en grupp som é&r lite osakra. Dom kom-
mer med frdgor och vi svarar. Men i stort s& har det fungerat bra.

33

D2

Det ar respektive namndsekreterare som ska sta for fragorna i sin namnd va. Sen samlar D1
nadmndsekreterarna. Det &r [ohorbart] som hénder i den hér processen. Dar ndmndsekreterarna
som dr ganska ensamma i sin roll i forvaltningsdelen, dar man samlas en gang i manaden och
dryftar olika fragor. Och fa ut olika informationsfragor mot politikerna.

34

D2

Du fragade hur det fungerade. Man kan saga att det &r tre steg. Ett &r att kunna lasa. Och bladdra
bland dom olika &rendena och handlingarna. Det & min bild, att det kan samtliga idag.

35

D1

Mm
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36 D2 |Tva ér att bearbeta dokumentet. Fargmarkera. Skriva under och sa. Och den tredje delen &r att
kunna kommunicera via plattan, med sina partikamrater.

37 D2 |Steg tva da, att bearbeta, &r det kanske 30 till 50 procent som kan, och gér kanske.

38 D1 |Njaa, jag tror det &r férre...

39 D2 |Det ar farre. 30 procent, lat oss séga en tredjedel.

40 D1 |Ja, det ar nog hogt det ocksa.

41 D2 |Ok. Kommunicera tycker man inte, n, det ar inte sa viktigt, det tar man pa partimétena. Och det
var lite intressant, for nar vi borjade titta det, s& ja detta ska vi ha! Detta &r jatteviktigt, det méste
fungera Sen har man ju upptéckt att, det ar inte alltid man anvéander plattan, och att kommunicera
via det har systemet, har man varit utan plattan da sedan forra motet, och dar ligger meddelande.
Da ar battre kommunikation respektives mail. Sa dar finns for och nackdelar med det. Men dar
finns mojlighet om man séger. Och det ligger nog lite langre fram.

42 D1 |En reflektion som kan vara, som ni kan ta med er &r att ldser man alla handlingar som man laser
nar man har papper?

43 DS [Har ni fatt nagon feedback pa det?

44 D1 [N4. Vi har en kéinsla av att man inte gor det. Ar inte riktigt... alltsa, det ér bara en kiinsla vi har.
Att man inte ldser som man gjorde om man hade papper.

45 DS |Men folk klarar av att l4sa pa plattan? Dom klagar liksom inte.

46 D1 |Ni...

47 D2 |Na man, generellt tycker man att &r tom lattare att l4sa pa plattan an pa en dator. Det &r ju en
annan upplosning. S&, men det ar en valdigt intressant fragestallning.

48 DS |Det finns belagg for det ocksa

49 D1 |Det gor det? Mm

50 D1 |Och sedan val, nér vi valde plattor... s var kommunstyrelsens presidium valdigt, dom beslu-
ten... vi ska inte ha SIM-kort. Sa vara plattor har inga SIM-kort. Vilket gor att man maste ju
undersoka sa att politikerna har sé& att dom kan gora tradlost. Har dom det inte hemma, tradlost,
utan dom har trddbundet hemma, sa ser vi till att dom far det tradlost hemma. Har dom en nyare
mobil dar dom kan dela, s& far dom gora det. Sa vi har 16st det mobila ocksa. Sa det &r lite olika
har jag forstatt..

51 DS [Har ni fatt bygga ut WiFi-natet har i kommunhuset ocksa?

52 D2 |Mm. Vi har gjort vissa forbattringar.

53 D1 |Ochi[KOMMUNEN] &r det ju att IT-verksamheten ar [KOMMUNL1], [KOMMUN2] och
[KOMMUNENT] som &r en gemensamt it-namnd. Och WiFi:en ar ju for samtliga, det har 6ppna
natet ar for samtliga, alla tre kommunerna. Och pé kvéllarna ar det ju inte s& mycket verksamhet i
ute i skolan, sa da fungerar det bra. Men just kommunstyrelsen som ar pa eftermiddagen, da har
vi fatt lagga till, vi har fatt satta upp extra punkter.

54 D2 |Ja. Och vi har skapat nytt nat. Alltsa, det har 6ppna natet ska mer vara en, det ska inte vara ett
arbetsnat, det ska vara en service for mobiltelefoner, tillfalligt liksom s3. Och som sagt, det &r ju
béde elever och s ute i skolorna. Utan nu har man skapat det har nétet som blir ett arbetsnat just
for det har andamélet. Som ska kunna klara dom topparna som krévs. Det vore ju katastrof om
man sitter pa ett méte och man inte komma pa sitt vanliga nit, det vore valdigt allvarligt.

55 D2  |Men dér har vi ocksa sdkerhets. .. skulle det g& en dipp dér va, s& kan fyra mobiler fungera som
hot-spot. Och vi har da reservnat ocksa. Vi har faktiskt tva reservnat. Man skulle kunna ga in via
gastnatet ocksa. Som visserligen kraver inloggning.

56 D1 |Och vi har ju, jag, nar vi har mote sa kopplar jag upp sa att dom ser. Dels har dom ju sina egna
plattor o titta i. Men vi kor upp kallelsen och handlingarna pa storbild. Sa vi har ju den som &r
tradbunden, om inget annat fungerar. [ohorbart] i undantagsfall har jag en papperskallelse som
jag kan...

57 D2  |Snabbt trycka upp den

58 D1 |Ja

59 DS |Nér ni planerade for det hér inférandet, planerade ni med kostnaderna for utbildning, utbyggnad
av natverk och sant. Alltsa indirekta kostnader?

60 D2 |Javi planerade for dom kostnaderna. Det hade vi med i kalkylen.

61 DS |Kan ta upp det har med sekretess ocksa. Vissa namnder har ju sekretesshelagda handlingar. Hur

skots det?
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62 D1 |Det ar socialnamnden som har sekretesshelagda handlingar. Och dom gér i papperskallelse.

63 DS |Dom gor det ja?

64 D1 |Ja, viér inte... det skulle vara 16sbart, s som vi har det idag. Men dom &r inte mogna att borja.
Dom vill forst jobba lite med kallelserna som vi har. Sa ar nog en mer mognadsfraga.

65 D2  |Rent tekniskt &r det losbart. Idag fungerar det som sé att dom handlingarna delas ut pa motet...

66 D1 |N& dom kan kvittera ut dom

67 D2 |Det kan dom ocksa gora?

68 D1 |Dom kvitterar ut dom i receptionen, och pa motet sa samlar dom in och sen destrueras dom.

69 D2  |Direfter... Sen finns det &ven med papper och s4, sé& skulle det vara mojligt att smuggla ut dom,
eller nar man har.. Sa kan man kopiera dom, och sadant.

70 D1 |Men da éar det den enskilde ledamoten.

71 D2 |Och vi viljer att lita pa vara politiker

72 DS |Jag funderade pa, har arbetat med pappersldsa kontor eller papperslosa sammantraden innan
l&splattorna kom?

73 D1 |Nej

74 D2 |Ngj

75 D1 |Egentligen, det enda pappersldsa om vi tittar paA kommunen i stort, ar val egentligen sammantra-
det, namndsmotena. Jag tanker som tjansteman anvander man inte nagot visst satt som pappers-
I6sa [ohorbart].

76 D2  |Nej. Hur tanker du da?

77 D1 |Nej, alltsa vi har inte gatt ut med nagot specifik sétt att jobba for att ga 6ver till det papperslosa

78 D2  |Nej, det har vi inte.

79 D1  |Vissa tjénster... Cheferna har, och vissa 6vriga tjdnstemén har lasplattor. Men det ér ldngt ifrén
alla. Ovriga har barbara datorer. Ndstan alla har barbara datorer, men inte ens alla dar. Fullt ut &r
det ndmnderna.

80 D2 |Nej men man kan val saga sa har att vissa saker behdver man inte skriva ut, for man har det i sin
barbara. Gemene man jobbar kanske mer sa att man inte skriver ut. Man blir mer och mer van
ocks3, i takt med att skarmarna blivit battre. Man behéver inte skriva. For ndgra &r sedan sa 6pp-
nade man och s& skrev man ut, det var lattare att ldsa. Och det papperslésa samhallet blev dnnu
mer papper an det var innan, ha ha. Vilket ni sékert har stétt pa.

81 D2  |Jag tror att dver huvud taget hela det har att man befinner sig i ett slags paradigmskifte. Det hér
med att politiker inte har tradlést hemma. Vilket inte var s& manga, men det var kanske en 30 %.
Om ett antal s ar det problemet inte aktuellt. D& har samtliga det. Om ett antal &r sa ar alla for-
trogna med den har tekniken, och blir mer och mer fértrogna med att bearbeta dokument. Men vi
befinner oss i ett mellanlage.

82 DS |Vem var det som tog initiativ till det hér... ni sa det var politikerna? Och vem tog beslutet att
genomfora det?

83 D2  |Kommunledningen... kommunstyrelsens presidium. Det var dom som ville.

84 D1  |Det var kommunstyrelsens ordférande som framst var den som tog initiativet...

85 D2 |Ja, tillsammans med tekniska namndens ordférande. Dom var valdigt for det. Det fanns ocksa i
presidiet ndgon politiker som inte &r s& dar tekniskt intresserad, men han hangde pa taget. Sa vi
hade faktiskt en ratt sd bra d&, D1 namnde att vi hade en liten grupp d&, det var ju kommunstyrel-
sens ordforande, kommunstyrelsens vice ordférande, tekniska ndémndens ordférande, och ytterli-
gare en socialdemokrat som ocksa satt i tekniska namnde da. Dom utforde, utgjorde en pilot-
grupp, tillsammans.

86 D1 |Det var dom som ocksa fick se dom olika visningarna av systemet. | slutdndan var det kommun-
styrelsens presidium som beslutade... Det var viktigt att dom var med vid visningen eftersom det
&r deras arbetsredskap. Vi kan ju ta fram vad som, for vi ser baksidan. Men det &r dom som ska
jobba med det.

87 DS |Du pratar om baksidan dir. Har det varit mycket extrajobb att fa det har att fungera for dom som

administrerar det?
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88

D1

Eftersom vi gick in som en testkommun, sa vet man fran borjan att saker och ting kommer inte
fungera som det ar tankt fran allra forsta stunden. Det har det inte gjort heller. Men vi har haft en
bra dialog med Visma hela tiden. Och nu, dom sista méten, sa har att skapa en kallelse fungerat
bra, det har kommit ut som det ska. Dar &r lite sdnt som man stoter pé langs med végen... For
Ianga rubriker, att det inte kan ta hur mycket tecken som helst i en rubrik. For stora dokument.
Bade enskilda dokument och kallelsen totalt ar for stor. Sa dar liksom fatt skruva pé det sa det
ska fungera. Men, nd men jag tycker att det har fungerat bra.

89

D2

Mm

90

D1

Alla &r ju inte, nu har jag och tekniska namnden, vi har ju kort ett tag, sa vi har blivit lite mer
varma i kladerna. Osékerheten for évriga n&mndsekreterare finns ju fortfarande.

91

D1

Det blir ju anda mycket tok, man ska flytta saker fram och tillbaka. Du ser inte det lika dver dver-
skadligt som nar du kan faktiskt blada en kallelse. Men vi har diskuterat det har med tidsat-
gangen, och om vi sparar tid. Det var lite det vi ocksa sa kalkyl och rakna hem det nagra pengar.
Jag tror mer vi har flyttat tid. Och da har vi flyttat tiden fran han som star och kopierar, forr stod
och kopierade kallelserna. Han gor inte det langre. S& han har tjénat tid. Men som namndsekrete-
rare tror jag t.0.m. att du kommer lagga mer tid pa kallelsen idag, an vad du gjorde [ohorbart].

92

D2

Kanske i langa loppet.

93

D1

Men i det langa loppet s& kommer det nog att andra sig. Men det ar ju hur van man blir. Och som
i mitt fall, kommunstyrelsens kallelse gar ut till kommunstyrelsen och fullméktige. S& i mitt fall
maste jag fortfarande gora papperskallelse. Sa idag gor jag en elektronisk och en papper. Sa dar
har det gétt mer tid. Det &r likadant som namnder som gor, dar dom har nagon som inte vill ha
det i plattan. Dom maste ju ocksa gora en papperskallelse. Dar har vi kopt in en modul till Pla-
tina, som ka gora att vi ska kunna skriva ut, nér vi har gjort kallelsen i Platina ska jag kunna
skriva ut den en enda PDF och skicka ner till tryckeriet. Sa jag slipper st och blada den. Sa dver
tid, ja. Men jag tror att det tar langre tid &n man tror fran borjan.

94

D2

Mm, det gor det. Och man ju ocksa diskutera, dr det mer miljovanligt? Troligen inte. Dom hér
plattorna ar ju inte sarskilt miljévanliga.. Ja mindre papper, ja, men. Sparar vi pengar pa det?
Marginellt. Men det &r ett annat sétt att ta emot. Jag tror dver tid, ndr ndsta generation &r med,
som ar mer fortrogna mer elektroniken, som kommer man faktiskt fa det an mer effektivt. Nar
man markerar. Nar man innan gruppmatet skickar det till ndgra av sina partikolleger. Det har har
jag funderat pa, det tar vi upp precis innan motet. Det &r ju da man har partiavstimmning. Och
jamfort med tidigare, nar man kanske inte, ja, telefon har ju alltid funnits och sa va, men dar har
man tagit det precis innan motet och har det varit stora motsattningar eller s, sa kanske vissa
vika sig. Man har inte haft den tiden att ta i problemet. Vilket det kanske faktiskt, skulle kunna
leda till. Ett annat exempel.

95

D1

Mm

96

DS

Du sager att det kanske inte sparar miljo eller pengar eller sa, men anta ni skulle plocka bort det
och ga tillbaka till papper. Var hade anvandarna sagt da, hade dom protesterat tror du?

97

D1

Bade och. | dagslaget, nér vi inte har anvant det langre tid an vi gjort, sa tror jag nagon hade varit
glad. Och vi hade haft ndgon som protesterat hogljutt. For att dom ar dels yngre och dels mer
fortrogna med tekniken. Sa jag tror det ar det hur man ar fortrogen med tekniken.

98

D2

Mm

99

D1

Men sig att vi efter nasta mandatperiod bérjat fundera. D& hade det nog varit évervagande pro-
tester.

100

D2

Alltsa, folk &r ju, man tar ju emot mycket via mail och sa va, och idag skriver man ju inte ut allt
for att lasa utan man laser det direkt. Man gor ett aktivt val. N& detta ska bort, n& detta ska jag
gora senare, detta atgdrdar jag nu. Alltsa, den moderna manniskan agerar sa. Och da for det stora
flertalet, &ven idag tror jag, nd men vénta lite, nu tar vi faktiskt tre steg bakat.

101

D1

Sen &r har ju en stor vinst. Innan har dom bara fatt sin egen namnds kallelser. Nu kan dom se
samtliga ndmnders kallelser.

102

D2

Just det. Sa en politiker som bara sitter i tekniska namnder kan ocksa ha tillgang till dvriga
namnders kallelser. Vi har ju publicerat det tidigare pa webbsidan...

103

D1

N4, bara foredragningslistorna...

104

D2

Bara foredragningslistorna, ja ja. Men inte handlingarna.

105

D1

Nej

106

DS

Och dom har tillgang till arkiv ocksa antar jag?

107

D2

Det kommer ju
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108

D1

Ja, dom kan se kallelserna bakat. Vi har inga protokoll &n sa lange. [ohdrbart] Det &r ocksa en
sdng sak som vi ska [ohdrbart].

109

D2

Och dér, dir kommer vi s sméningom spara pengar, nir vi far nya... alltsé vi gor ju kallelsen,
skjuter ut den i plattan och sen fran arende och dokumenthanteringssystemet kommer vi skjuta ut
det direkt i, pa hemsidan. Den har ni ju scannat in tidigare och lagt in.

110

D1

N& det &r [ohorbart]

111

D2

Men protokollen lagger ni val pa hemsidan?

112

D1

Ja ja, protokollen. Ja ja, men det &r ju utan bilagor.

113

D2

Det &r utan bilagor? Men nar det gar mer automatiserat, da kommer man att spara lite tid. Har
iofs inte med plattan att géra. Men vi ser hela dokumenthanteringssystemet som en helhet.

114

D1

Ja. Och tillgdngligheten for medborgarna &r att vi kommer att fa ut kallelsen med samtliga hand-
lingar pa hemsidan. Och vi kommer ha ut protokollen och samtliga bilagor [ohorbart]. Social-
nadmndens och.. Blir ju bara det dar det inte &r personuppgifter och sekretessbelagt. Och miljo och
byggnad &r ju ocksa mycket personuppgifter. Sa dom tva namnderna &r lite osékra. Men i 6vriga
namnder sa kommer [ohdrbart].

115

D2

Det &r ju en bra argumentering. Man dkar insynen. Den demokratiska insynen.

116

DS

Som DA hir berattade innan, det vi fokuserar pa ar ju olika faktorer som liksom hr paverkat
sjalva beslutet att infora det har. Jag har lite olika punkter hér. Jag tankte jag kan gé igenom dom
sa kan ni ju kommentera det. Om vi borjar med kommunens vision och strategi. Hur kan det
liksom ha paverkat sjalva beslutet?

117

D2

Ja, var vérdegrund ar ju 6ppenhet, engagemang, utveckling. Oppenhet namnde vi precis. Enga-
gemang, att samtliga pa ett enkelt satt kan ta del av samtliga namnder ligger ju val i linje med det
ar. Och teknisk utveckling dar vi ligger bra till. Var kommunslogan ar ju [KOMMUNEN] ligger
bra till. Dels att vi ligger mellan [STADER] hér, men ocksa ligger bra till ekonomiskt och tek-
niskt utveckling och sa va. Jag tror att det handlar mycket om det.

118

D1

Ja, och att dom politiker som sitter som ordférande ar véldigt omvarldmedvetna, vad hénder i
stort. Kommunstyrelsens ordférande for tillfallet satt med i ndgon grupp i SKL, dar dom hade
elektronisk, dom gick in p& webbsida, loggade in och sen hade dom allting dar. S& dom hade
varit i kontakt med det. Jag tror att det, just att vi gjorde det nér vi gjorde det och att det har gatt
sa fort som det &nda har gjort beror mycket pa deras drivkraft. Och dom hade da fétt bestimma sa
hade det gatt mycket snabbare. Men rent tekniskt var vi tvungna att fa ihop saker. Sa det, har ar
det dom som har legat pa. Vi har haft visionen, men hade kanske valt att ta det pa langre sikt, for
att vi skulle mer succesivt... Men jag tycke vi dnda fatt det bra, med att med vara matt har snabbat
pa...

119

D2

Ja ja. Jag menar, hade vi valt att g pa PDF. Bara skjuta ut. Hade vi kunnat gora det mycket
snabbare. Nu ville vi ha en helhet.

120

D1

Ja, och sedan att se framat. Vi ville kunna knyta ihop, det systemet vi har nu, kunna knyta ihop
det med voteringar, narvaro pa matet, att vi kanske tom nar kommer in och loggar in sé ska det
markas. Att jag kan f& all den informationen direkt i protokollet, i ett svep. Vi har langre visionen
med det hér ju.

121

D2

Och precis som du sa, vi har haft ett valdigt gott samarbetet med Visma da, som har utvecklat
systemet, och nér vi gick in i det s var det jag tror fyra eller fem kommuner som har det, med
Diabas, kopplat till Diabas. Och vi har varit véaldigt, ocksa utifran att vi har sa tekniskt intresse-
rade politiker, valdigt fragvisa, valdigt gar det att fa det har, gar det att fa si, och mycket som
dom hér teknikerna, som lever i den tekniska varlden, vi kan n&mndsadministrationsvarlden, som
ja men det dér verkar ju smart, det ka vi titta pa. S vi har ju haft direktkontakt med utvecklings-
avdelningen uppe i Skellefted.

122

D1

Och det... ska man hitta ndgon brist, och det &r inte bara detta, utan det ar generellt system. Sy-
stemen &r valdigt bra. Dom som sitter och programmerar har alldeles for lite kunskap i hur det
verkligen fungerar ute i verksamheten. Man kan ta ett kallelse protokoll... Det &r s& har det ser ut
[VISAR PAPPER]. Ja men du menar sa? N&, det &r sa har jag faktiskt gér det. Man har for dalig
kunskap i, hur jobbar vi? Och sen kan man kanske tycka att kommuner borde jobba ganska lika.
Men det gor vi inte. Och det ser vi ju, vi har ju med den hér, med Platina har vi skapat en egen
Platina samverkan har i Skane. Dar vi dryftar dom olika sakerna. Och vi gor valdigt olika. Man
kunde tyckt att vi borde [ohdrbart]. Mm, s& dar ar dom aspekterna i det hela..

123

DS

Du pratade lite innan om att kommunerna var véldigt snabba att hoppa pa. Alltsa iPad:en lanse-
rades 2012 och det dréjde inte alls lange innan kommunerna bérjade hoppa pé det hir. Offentlig
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verksamhet i allmanhet. Vad kan det ha berott pa?

124

D2

Det blev en explosion. Helt plotsligt sa, ledande politiker sitter med lasplattor. Det tog inte lang
tid innan dom hade dom hér smé tangentborden. Och nar ledande politiker i en kommun tréaffar
andra ledande politiker i andra kommuner, s& snurrar hjulet valdigt snabbt. S& man ville ha den
har nya apparaten. Och den var ju betydligt mindre. Du kunde ha den med dig éverallt. Men man
visste inte riktigt hur man skulle anvanda den. Dar fanns exempel d, och jag tror att manga dom
har exemplen, tex att PDF:a ut, inte var nagon sarskilt smart l16sning. Och det &r val fortfarande
sd, ja men kan vi inte fa det har, kan vi inte fa det har, och vi har ju ocksa hoppat pa det. Och
efter ett tag, sa det dar var kanske inte sa smart. Allts, vi har fatt backa, for att hitta det mest
rationella. S&, na, det var nog teknikintresserade personer, i ledande stéllning, som ville ligga
forst till.

125

DA

Om man sager sa har, tror ni den har reformerna hade gatt sd har pass fort om inte den nya gene-
rationens lasplattor hade kommit. Alltsa, sig att iPad aldrig hade kommit, man fortfarande hade
kort barbara datorer. Tror ni det har pappersldsa sammantradet hade kommit &nda? Eller &r det,
kan man sdga, har det har inférandet av, uppkomsten av lasplattorna accelererat...

126

D1

Jag vet att vi diskuterade innan, innan lasplattorna diskuterade vi pa tjanstemannaniva, att det var
dit vi ville. Men vi hade, vi fastnade hela tiden hur det praktiskt var mgjligt. Och da var det bar-
bar dator.

127

D2

Pa tva timmar tog den slut. Och da maste vi ha eluttag..

128

D1

Men da levde man fortfarande kvar i ja men dom maste ha mojlighet att skriva ut, hur loser vi
det, da behdver dom en skrivare, behdver dom toners och... Man var inte i det pappersldsa, utan
man var i nagot mellanting. N4, jag tror inte det hade gatt lika fort.

129

D2

Men faktum &r ju att, en del Iamnar sin lasplatta hemma. Och kommer med den har istéllet [pekar
pd sin barbara dator].

130

D1

P& gardagens mote var dar en som hade sin egen privata dator.

131

D2

Ja, vi har en strategisk planeringschef som &r oerhdért teknikintresserad. Han hade ju iPad i ett
halvar, nu kommer den hér, och det ar en battre apparat. Och eftersom vi da har valt ett system
som fungerar béde pa iPads, Android, dator. Det &r webbaserat. Sa finns den méjligheten. Och
det &r vi valdigt glada for idag.

132

D1

Just att den ar webbaserad, gjorde att vi gjorde en upphandling nar vi skulle kdpa in plattorna.
Och da blev det Samsung, den plattan som hade det mest fordelaktiga priset. Assistenten skulle
fungera i vilken platta som helst. Hade véldigt mycket motstand. Alla ville ha en ipad. Nar vi
korde utbildningar sa ar det manga som har en iPhone och skulle da borja anvanda Samsung:en.
Dar var val lite klurigheter ocksa. Sedan har det val kanske visat sig att vi hade vunnit véldigt
mycket pa att ha en iPad.

133

D2

Mm. Hade vi fatt bestimma skulle det varit iPads.

134

D1

Kanske for att den plattan vi ha, Samsung, var en av dom forsta av deras. Inte forsta forsta, men
anda. Kansligheten i skarmen, Assistenten.

135

D2

Ja, touch-kénsligheten menar du da

136

D1

Assistenten maste oppnas i Chrome, for att den 6ver huvud taget ska fungera. Gar inte i Sams-
ung:ens, den som ir fardig i... Men det har &nda...

137

D2

Det har 16st sig, men det har inte varit helt smartfritt.

138

DS

Har ni planer pa att byta?

139

D2

Inte som det ser ut nu.

140

D1

Nej

141

D2

Men det far vi vl utvardera nar vi kommer dit. En san har platta haller val kanske tva tre ar. Och
dar far man nog véga for och nackdelar

142

DA

Driftar ni plattorna sjalva eller leasar ni dom? Hur funkar det?

143

D1

Vi har képt in plattorna. Och sedan &r det registratorer och nimndsekreterare som far hjélpa nar
det strular. D3 far vi forsoka hjalpa. Och sedan i sista ledet sa 4r det av det foretaget som vi har
kopt av som far hjalpa oss om det inte fungerar.

144

D2

Men vi har ju sagt det, alltsa, férutom dom utbildningar och sa. Ar det ndgon da, kanske 80-
plussare, som behover extra stod. S& ar det namndsekreterarna som ska kunna ger det. Ska kunna
ge s& mycket stod sa att varenda politiker ska kunna klara av att ga in och lasa. Det ar nog nod-
véndigt, att kunna ha den politiken.
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145

D2

Vi stallde ju oss ocksa fragan. Ja, men om det nu ar folk vill ha papper, sa inte ge med. Vi ska ga
over fran papper till det elektroniska. Ar det ndgon som végrar, som vill Iamna tillbaka plattan, sa
kan vi inte motsatta oss den personen. Men vi ska med alla méjliga medel ocksé locka dem till att
vilja préva det nya. Och det tar ju naturligtvis mycket resurser nu i borja, av ndmndsekreterarna,
som har ju en nyckelroll i férvaltningar. Dar man tidvis har fatt lagga mycket tid till enskilda
politiker.

146

D1

Men sen tror jag dom sjélva, pa sina egna gruppmaten, ocksa hjalper varandra.

147

D2

Ja. Véldigt mycket sa har vi sett. Och det &r ju positivt.

148

DS

N&r ni bestdmde er for att skaffa... gé dver till papperslosa ndmndsammantréden. Var miljobe-
sparingar nagot stor argument for det?

149

D2

Nej, vi tittade pa det va’, som jag namnde tidigare, och visst, det blir mindre papper och mindre
regnskog. Men en san dar apparat ar ju inte miljévanlig 6ver huvudtaget.

150

D1

N4, sa det var aldrig...

151

D2

Det har vi aldrig fort fram som ett argument

152

DS

Kostnadsbesparingar, var det nagot...?

153

D2

P4 sikt, men dom forsta &ren har vi sagt att det kommer vi inte att géra. Tvért om, s3 kommer det
bli en 6kad kostnad, béde pa inkop och med dom resurser som vi maste lagga for att fa detta pa
plats.

154

D1

Ja, for du och jag tog fram en utvérdering for det...

155

DS

Téankte ni pa nagot om effektivitetsokning. Att det skulle vara effektivare for dom som anvander
det har. Kanske deras arbetsmiljo och s&?

156

D2

For anvéandarna, politikerna?

157

DS

Precis.

158

D1

Ja den enda vinsten &r ju att dom kan se 6vriga ndmnders kallelser.

159

DS

Man hur dven kanske tillgdngligheten. Man har ju alltid med sig den hér...

160

D1

Den var nog bade och. For dar var manga som sa ja men papperskallelsen kan jag ha i vaskan, jag
kan lasa den pé taget. Men det &r aterigen, okunskapen i teknik. Dar var ndgon som tyckte att den
&r precis lika bra och behandig att ha med sig som en stor lunta.

161

D2

Men vissa politiker da, som kanske sitter i flera namnder, och sitter i presidium. Dom kan ju ha
en san hog standigt liggande [mattar ca 30 cm fran bordet med handen]. Sa lite tankte vi vl dar.
Och ju mer fortrogen man ar med tekniken, desto mer rationell tror jag du blir, &ven for anvénda-
ren. Men framférallt har vi ju pratat, att nar det galler forvaltningen, namndsekreteraren, att fa det
elektroniskt att fungera per automatik. Nér ndgon sekreterare trycker pa knappen va, sa skjuts det
ut dér, skjut det ut till webbplatsen. Det hander olika saker som rationaliserar. Sen sannolikt
kommer ju da kontrollfunktionen dka. Lite som du sa, ja pa sikt va, men just nu ar det sa pass
mycket ny att halla iordning, reda pd. Och g6r man inte exakt pa ratt satt, med datorer kan man ju
alltid gora det pa minst fyra-fem olika stt. | det har systemet som, s& som vi har lart det nu, gor
man inte exakt pa ratt sétt sa blir det fel. Och det behover vi fa in i rutinerna.

162

D1

Ja, och s& just som namndsekreterare gor man det en gang i manaden. Hade jag gjort det en gang
i veckan sa hade jag ju snabbare kommit in i det. Men dar &r en annan, for den som jobbar i det
som namndsekreterare ar det ju en annan vinst ocksa. Vi har tjanstemannen som gor sin tjanste-
skrivelse i Platina. Namndsekreteraren satter ihop kallelsen. For all information fran tjansteskri-
velsen forst dver. Nar jag sedan skapar protokollet sa foljer bestamda falt med i protokollet. In-
nan har jag fatt skapa protokollet och hdamta upp varenda tjansteskrivelse och lista.

163

D2

Dir finns rationalitet ja...

164

D1

Sa dar ar vinster i det ju. Men det &r ju ndgot annat 4n det papperslosa sammantradet.

165

D2

Sen har du ju faktiskt pabérjat hela namndsprocessen ocksa. Dar vi ocksa kan se vinst i, nar tjans-
teménnen presenterar det for presidiet, namndspresidiet, s& har vi sagt att det ska finnas nagot
utkast, skrivet, tidigare har det varit pa vissa arende i alla fall, ratt s& mycket diskussioner. Utan
dom ledande politikerna ska fa ett utkast att kunna tar stallning till, och fora diskussion kring.
Och det tror vi leder till en battre beslutsprocess.

166

D1

Ja, for just att fa dom elektroniska kallelserna, s har det ju betytt att vi fatt andra var arbetsgang,
vara processer, for att det ska fungera i slutdndan. Och dar & manga tjanstemén som levde i den
villfarelsen ja men nu har vi elektroniska kallelser s& jag har ett par dagar till pd mig att skriva
min tjansteskrivelse. Nj4, s& fungerar det ju inte. Jag maste ju ha dom dagarna fortfarande for att
skapa och lagga in alla handlingar, diarieféra dom for att vi ska kunna fa ut kallelsen.
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167

D2

Innan gjorde man lite hér, sedan hade man motet, sedan gjorde man det mesta arbetet hér, innan
namndsmotet. Nu skiftar vi s& har. Det mesta ska vara gjort har, sedan gor man lite justeringar
[illustrerar skiftningen med kaffekopp och servetter]. Och sedan har vi utskick och kallelse infor
namndsmote. Det &r samma méngd och kanske lite rationellare.

168

D1

Ja, det & mycket béttre.

169

DS

Har ni gjort ndgon uppféljning pa det har?

170

D2

Vi gor stdndiga avstdmningar, till, vi har en administrativ grupp dar dom administrativa cheferna,
som &r alltsa chefer dver namnds... Och namndssekreterare och registratorer. Dar stammer vi av i
princip varje manad, ibland tva ganger i manaden. Nagon storre uppféljning har vi inte gjort. Det
planerar vi att gora va, men som sagt, november 2013, det har gatt férhallandevis kort tid. Jag
tror man ska gora en storre avstamning under hosten, mot politikerna. Men standigt far vi rappor-
ter och i din grupp da, namndsekreterarna, pejlar vi ju av liksom, hur gar det, vad siger dom, vad
far vi tillbaka. Det finns en kraft i att man infort den har registratorsgruppen, dar man samlat far
olika synpunkter.

171

DS

Dom férhoppningarna ni hade nér ni startade upp allt det hér, det har inforlivats?

172

D1

Det tycker jag

173

D2

Ja

174

DS

Har det funnits nagra ovintade effekter?

175

D2

Alltsé jag tycker det gatt mer smidigt an forvantat. Det &r som sagt bara tva politiker som i prin-
cip har gett motstand. Nan har varit valdigt negativ, men accepterat, ja, nej, jag tror en intressant
effekt ar att manga politiker fatt hjalp av barnbarn, i att lara sig plattan. Och det tror jag ar en bra
effekt, rent socialt. Och da ocksa fatt... Oj kan jag ha mailen har ocksa, kan jag lasa tidningen,
kan jag kolla mina aktier, alltsa...

176

D1

Vi har ju uppmuntrat till att anvénda plattan mycket privat, for att dom ska bli bekanta.

177

D2

Och det &r ett nytt handhavandesatt, det har mer klicka dra och sa har. Alla minns vi val nar mu-
sen kom, vilket, hur svart folk hade med det, inklusive oss sjalva. Idag sa &r det ju ingenting, det
&r som att cykla.

178

DS

Vilka erfarenheter kommer ni ha med er fran det har?

179

D2

Att vara noggrann. Att vara noggrann, se helheten, och f& med alla processer. Att samordna pro-
cesserna med dom olika forvaltningarna och hitta sa liknande processfloden som mojligt. Doku-
mentera processflddena. Kommunicera och bemota. Det finns alltid 6nskemal, det finns fortfa-
rande 6nskemal, ja men kan vi inte gora det har istallet, maste man vara sa krangligt att 6ppna
ruta for att skriva kommentar, vi skulle skriva det direkt i... Och sddana kommentarer kommer
alltid finnas. Det finns det pa Windows, Officepaket ocksa. Vad dumt att det &r sd va. Och ar det
tillrackligt manga som tycker det s, vi tar ju emot sadana synpunkter for att utveckla. Da kanske
det kommer i en kommande version. Men att vara 6dmjuk och lyssna. Och se vad som ar mojligt.

180

D1

Ja, och s& just forarbetet, aven om det nu gatt valdigt, marscherat fram i rask task. Sa har vi anda
valt att lagga mycket tid pa forarbetet. Och det har vi ju, dar &r en klar vinst. Hade vi inte gjort
det s& hade vi nog varit tvungna att géra om det nu [ohorbart] samla dom olika grupperna, disku-
tera och [ohorbart] vilka saker [ohorbart].

181

D2

Och dar gjorde vi ju faktiskt initialt, allt, nu ror det inte bara plattan, utan nu ar hela n&mndspro-
cessen som vi sag over i samband med det. Och dar hade vi ett stort méte med samtliga i presidi-
erna, tillsammans med ndmndssekreterare, administrativa chefer, némndsansvariga chefer. Att
titta pd, hur vi vill ha namndsprocessen. Vad ska goras fore beredningen, fore namnden, och
varfor gor vi det. Och precis som du séger. Vi var valdigt noggranna i forarbetet, och sen véga in
detaljerna, att fa helheten.

182

D1

Ja och den hade vi nog inte, hade vi inte beslutat elektroniska i den har processen, da hade vi nog
inte sett 6ver helheten pd samma sétt som vi var tvungna att géra nu. Da hade man [ohérbart]

183

DA

Mm. Jag vill ga tillbaka lite bara. Vi pratade om ut politiskt beslut sett. Det var politikerna som
initialt vi vill ha det har med lasplattor och sa. Vad var det, nar dom kom till er och sa vi vill ha
det har, vad var det for anledning man tryckte pa mest, om man sager? Vad var karngrejen alltsa.
Varfor man verkligen ville ha det har?

184

D2

Allts3, det var att ligga i tiden. Det var ju da teknikintresserade som var pa dom har forumen,
SKL, Sysav och andra kommunsamarbeten. Men ocksé da att minska pappersflodet, tror jag var
en del i det.

185

DS

Finns det ndgon prestige i att ligga i framkanten som kommun. Att visa upp sig. Bygga en image.

186

D1

Jag tror att det har blivit stérre generellt idag, 4n det var for [ohdrbart] ar sen. Lite med alla ran-
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kingar, i olika anseenden. Det & min personliga, jag vet inte vad du séger.

187

D2

Jo, alltsd, svaret har nog tva delar. Pratar vi generellt tror jag det &r s&. Pratar vi just i det har
sammanhanget sa tror jag inte bara det ar prestige. Utan det &r att vi maste ligga i tiden. Allts,
det maste vara rationellt, det maste vara effektivt. Det maste vara lattillgangligt, 6ppet.

188

D1

Och sen om man sétter sig som rollen som politiker. Dom har ett jobb att vérva nya medlemmar.
Sa det maste liksom ga framat dér ocksa. Det &r nog en anledning ocksa.

189

D2

Mm. Vi kan titta pa det har systemet om nig inte har sett det.

190

DA

Jag har en fraga till. Som ni sa s har ni ju liksom gjort en reform. Ni gjorde om hela namndhan-
teringen kan man sdga. Ni skapar dokument digitalt, och sen distribuerar ni digitalt och sen sa
hanterar ni dom digitalt med lasplattorna, man konsumerar. Om man séger s3, i digital doku-
menthantering sé blir ju nasta steg da vad man kallar e-arkivering. Att man ska arkivet digitalt da,
aven sista steget. Har ni pratat ndgonting om det?

191

D2

Ha ha, ja det &r ganska komiskt va? Har gor vi en hel process, helt digitalt. Man behdver inte
skriva ut ett papper. Och sen nar du ska arkivera det, sa maste du skriva ut allting for att arkivera
det. Sa den, det har paborjat en diskussion. Vi har haft den med hela tiden, va, men vi har sagt att
vi maste gora detta forst. Innan vi kommer fram till, vad ar det for elektroniskt format vi har i
slutdndan? Och vad &r det for elektroniska formas som man kan lagra? Och dér borjar det vél ta
form...

192

D1

Vi har inte satt en tid da vi ska ha e-arkivering. Det finns ingen projektgrupp som tittar. Fragan
lyfts lite hdr och var. Men den &r ju oerhdrt komplex. Det ror ju inte bara detta systemet, utan det
ror ju alla system. Och det, vad sa, dom har gjort en inventering. Det rérde sig om 50-60 system,
som kan vara aktuellt for e-arkivering.

193

D2

Och sedan maste man da kanske titta anyo pa dokumenthanteringsplanen. Vad &r det vi ska arki-
vera. Vad 4r det vi inte ska arkivera. Och hur langt ska det arkiveras. Och sa va. Alltsa fornya
den. Vi har ju den typen av dokument. Sedan tror jag ju ocksa att, kanske, jo, visst vill man ligga
i framkant. Men man ska nog inte i det har sasmmanhanget ligga for mycket i framkant. Det &r
inte riktigt ndgon som har infort det har annu, vad jag har forstatt det ratt. Sa dar ska vi nog passa
lite, for, tills man har fatt fram exempel dar det fungerar. SKL har ju nu pabjudit olika upphand-
lingar av system. Men de facto &r att, vad jag har hort talats om, ar det ingen som har infort det
till fullo. Man har pébdrjat pa kanske vissa system. Men inte som en helhet.

194

DA

Men ni tror att det &r framtiden, liksom. Att digitalisera hela dokumentprocessen.

195

D2

Saklart. Séklart. Och det har har man diskuterat sen, jag har en vin som jobbar i arkiv i [ANNAN
KOMMUN] for tjugo ar sedan. Han akte ju pa konferens om vilket format som man skulle ha,
hur det ska vara besténdigt i 150 ar, och hela den biten. Och jag vet &rligt talat inte hur langt det
har kommit.

196

D1

N4, den fragan ar oerhort svart.

197

D2

Men vi byta system héar ju, s& vart gamla diarieforingssystem, sé fick vi konvertera gamla filer in
till det nya. Och det &r kanske s man far gora, var 25 ar i framtiden, ha ha. Och det var inget litet
jobb.

198

DA

Vi blev sa forvanade att det var inte nagon annan som egentligen hade gjort ndgon san hér.
Alltsé, det pratas ju en hel del i facktidningar, i Computer Sweden bla bla bla beslots det, sam-
mantraden. Det fanns liksom ingen riktig san har. Nagon har inte tittat, varfor gér man det har. Vi
tyckte det var intressant, reformen har gatt sa fort, fran 2011 till nu.

199

D1

Ja, jag tror plattorna har gjort att det tog den snurren det gjorde. Det &r vél bekvadmligheten. Visst,
som arbetsredskap ar den val sadar. Men ur las-hanseende &r den ju super.

200

D2

Bara att surfa, alltsd som en surfplatta, ar den ju behindig. Man kan sitta i soffa och ligga i
sangen. Men sa fort du ska skriva nagonting sa upptas ju halva skiarmen utav tangentbordet. Och
som sagt, d& borjar manga att tillfora tangentbord. Och dé &r du ju ndgonstans dar [pekar pa bar-
bar dator]. Och det hér [datorn] & en mycket battre maskin.

201

DS

Ja, har du nagra andra fragor?

202

DA

Nej, faktiskt inte. Jag tycker jag har fatt svar p& det mesta.

203

D2

Det har ar ju ocksa bra for oss att fa en retrospektiv spegling.
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9.5 Kommun E

Datum:
Plats:
Deltagare:

7 april 2014

Motesrum i stadshuset

E1: Intervjuperson (Tjéansteman)
DA: Dan Andersson

DS: Dan Saedén

Person

Text

DS

Okej. Jag tankte du kunde bdrja med att presentera dig och vad du har for roll hdr i kommunen.

El

Mm, jag heter E1 och jag &r anstalld pa stadskontoret, pa det som numera heter e-
utvecklingsavdelningen. Jag ar projektledare, och jag har jobbat i fyra ar nu ungefar med projekt
och sant, bland annat inom digitala sammantraden. Men det &r ett delprojekt i det stérre projektet
som handlar om hela den politiska beredningsprocessen, kan man saga. Sa vi gar igenom hela
processerna, foréndrar arbetssétten, vi implementerar nya systemstdd, och digitala sammantréaden
ar ett av dom systemstoden som vi har implementerat under dom hér aren.

DS

Sé det ingick liksom i hela paketet. Det &r inte ndgot som togs initiativ till pa egen hand?

El

Jo, ocksd. Kan man séiga. Hela forloppet var sént... det var egentligen davarande IT-radet, alltsa
en grupp forvaltningschefer som jobbar med it-teknik-fragor, eller dom hade som ett rad eller
liksom grupp som forsokte driva den utvecklingen. D& tog dom initiativ till en forstudie, man
ville ha en utredning av... Egentligen att byta ut hela verksamhetssystemet, diariesystem och
namndhantering. Och da slank liksom fragan om dom papperslésa sammantradena in dar.

El

Och da hette det att det ar ingen som vill ha det. Politikerna kommer aldrig klara av det har med
det digitala. Dom vill ha papper, ni kan titta pa det, men det ar inte en prioriterad fraga liksom.
Men ta med det i paketet, det kanns dnda naturligt att det hanger ihop och sa, kolla pa méjlighet-
erna. Sa det gjorde vi. Och sa fortsatte vi med det. Och sen sa drev vi vl projektet fram ett och
ett halvt ar, kanske vi kom in i, forstudiefasen kom in och skulle géra upphandling liksom, titta pa
system, kravspecifikation. Och da hade vi fortfarande sammantradena som en liten del bara. Och
sen kom da iPads. Och plotslig ville alla politiker ha digitala sammantréaden.

DS

Sa det var liksom det som triggade igang...

El

Det var det som var grejen, ja det var det. Vi hade haft forsék innan med krypterade USB-
minnen, for liksom myndighetsutskott, hade sekretesskanslig information skickades ut. For att fa
battre kontroll pa pappren. Och ndgon hade anvént... delat ut laptops till... Alltsa i mindre grup-
per. Aldrig ndgon som hade kort en hel stor namnd, med ofta kanske en trettio ledamoter och en
massa ersattare. Det blir ju sa stor apparat.

El

Men plattorna kom. Forst kunde vi ju inte képa in dom hur som helst. For vi maste ju upphandla
ramavtal for att kunna fa in utrustningen da. Men sa kunde ju delar av... eftersom det 4r en sé stor
organisation sé& var det kanske nagon forvaltning dér borta som dnda gjorde en egen liten upp-
handling och képte négra plattor, och borjade. Och da anvander dom, alltsa typiska dokument-
appar, GoodReader eller EverNote och sddana. Och bérjade gora PDF-er och lade ut dom. Och
det funkade val hjalpligt tyckte man. Det var lite s3, att hanteringsproblem liksom. Ganska myck-
et manuellt arbete, nér inte dom har kedjorna hanger ihop. Sa det satt ju manniskor dar och skan-
nade in dokument och dopte om filer, och liksom héll pa.

El

Men miljénamnden borjade, for att det var ju en fraga som var intressant saklart, for en miljo-
namnd att vara forst ut med.. [stadsdel] var ganska tidiga ocksa. Stadsbyggnadskontoret var
ganska tidiga. Dom gjorde pé egen hand, utanfor mitt projekt. Och det sag vi ju inga problem
med, for det 4r ju ingenting som siger att dom maste... Vill man borja innan s &r det fine da.
Men vi var ju tvungna att se till vi enligt upphandlingslagen, skulle bli, att vi inte skulle bryta mot
LOU da. For om varje forvaltning képer in sjélva sa blir totalsumman for stan blir sd hog att vi
bryter som har basheloppen som ar uppsatta da. Sa da fick vi ju gora en upphandling, for stan.
Och da gjorde vi det inom projektet. Och sa sa vi att den som vill ga igdng pa eget initiativ, utan
liksom nagot st6d, har den har programvaran, kan satta igang liksom. Och vi tog fram manualer,
vi tog fram ett utbildningspaket och lite sént. Och sen har dom ju liksom implementerat grejerna
sjalva kan man saga. Sé jag har inte gjort mycket frdn mitt hall med det har, utan det har rullar
rétt fint.

10

DS

Nar skedde allt det har?
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11

El

Ja det har startade da for fyra ar sedan, totalt, men kanske tre ar sedan da. Och sedan bara kanske
tva ar sedan innan vi hade ett avtal da man faktiskt kunde kopa plattorna korrekt har i stan. Sé for
tva ar sedan kunde man sa att siga satta igdng pa allvar. Och nu &r alla nAmnder digitala i stan.

12

DS

Och ni kor ut aven sekretesshandlingar i det?

13

El

Vi har kort en pilot, i en stadsdel i samma system. Och dé far dom, det &r en sms-autentisering
och en annan grej som jag inte riktigt har koll pa hur den funkar. Men det &r nagon san dubbel.
Men vi har inte gatt vidare och rullat ut det &nnu. Vi har gjort forstudie, vi har gjort liksom PUL-
ombuds avtal, vi har testat sakerheten. Alltsa jag tycker vi verka egentligen vara redo att gora det,
men vi har liksom inte riktigt tryckt pa knappen. Vara jurister har varit lite inne pa att vanta
ocksa, pa datainspektionens, ska vara mer granskningar sa... Det har inte funnits sa mycket riktiga
I6sningar for sekretesshanteringen kan man saga...

14

DS

Né&r dom har besluten tog, vem var det som fattade dom hér besluten, och var kom liksom ini-
tiativet ifran?

15

El

Det &r ju en delad frdga kan man saga. Dels var det ju d& IT-rddet som liksom initierade det hela,
hela projektet som jag star for. Och da &r det ju i praktiken kommunstyrelsen som fattar besluten.
Som har sagt, jo men alla namnder ska jobba digitalt med hela flodet, fran att en handling uppstar
till att det blir fattat beslut och stanger fragan. Sa dér ar det ju kommunstyrelsen. Men sedan har
ju varje namnd ganska hor sjalvstandighet. Sa att dom som har gétt igang innan har ju ocksa fattat
sina egna beslut i respektive namnd da. Men fran politiskt hall skulle jag séga det har kommit.

16

DS

Okej. Hur fungerar det har systemet, om du kan berétta kort.

17

El

Ja, jag kunde ju ha visat, men jag har inte plattan har.

18

DS

Vi &r inte intresserade av att ga sa djupt i det, bara nyfikna pé ungefér. ..

19

Men dar ar ett webbgranssnitt, som man kan anvanda som administrator. Och sa laddar man upp
filer, och s& kan man strukturera dom sa som man vill ha dom. Och nér an publicerar d4, sa syns
dom i en app pa politikernas platta. Dar dom da har dom instanser dom sitter som ansvariga for.
Dom ser det dom ingar i.

20

DS

Dom ser inte dom andras?

21

El

Nej. Inte dir. Sedan kan man ju sldppa in... det dr ju mojligt att gdra, men vi har liksom inte
Oppnat upp allt.

22

El

Och sedan s kan dom da bladdra sig in och bara se handlingarna, och dom kan anteckna i dom,
och dom kan gora, ja det &r en massa olika anteckningsfunktioner. VVad har vi mer.. Dom kan inte
dela anteckningar med varandra idag. Dom kan lagga ner dom lokalt, om det inte ar sekretess pa
dom, &r det sekretess ar dom sparrade.

23

DS

Delning, ar det nagot som dom vill ha?

24

El

Ja, dom vill gdrna dela anteckningar med varandra. Typ i sin grupp liksom. Och inte d4, da ska ju
inte Moderaterna se Socialdemokraternas anteckningar liksom.

25

El

Dom kan ldgga in egna grejer, det &r det en del som gér. Sa har borjat se liksom, att det har kan
jag anvinda till allt mojligt, vi kan liksom ha alla.. Alla informationsblad du fér, alla kursinbjud-
ningar som ndmnden liksom... Alltsd dom lagger ju inte en del annat ocksa. Det har vi liksom
sl&ppt man kan gora lite som kanner for.

26

DS

Ar det liksom lite som en social plattform pa det viset?

27

El

Inte fullt ut. Det &r ju en dokument-app. Dér &r inte mycket social funktionalitet. Det har dom
ocksa onskat. Dom vill ha en chatt eller s3, i den, dar dom kan liksom bjuda in vissa s& dom kan
sitta pd motet och kommentera, i plattan da liksom. Men det finns en liten, det &r lite tudelat det
dar, for samtidigt s& vill man ju inte att dom ska sitta under ett sammantréde och typ sms:a med
varandra, och liksom att det pagar andra diskussioner parallellt i rummet. Man vill ju liksom har
ett mote dar man... Det &r lite balans dar.

28

DS

Har kommun haft ndgon delaktighet i utvecklingen av dom hér systemen?

29

El

Mm, ja men ganska mycket tycker jag. Det &r ett ganska litet foretag i Jonkdping. Dom har varit
ratt sa lyhorda. Netpublicator heter, vet inte om ni hort om dom. Dom gjorde ndgon sort tidnings-
publiceringssystem tidigare, och sa slank dom val in pa det har da. Dom hade inte sa jattemanga
kunder nér vi kom igang. Men dom har varit valdigt snabba, lyhorda, fixat grejer. Tanker ratt,
tycker jag. Det spelar stor roll. Att forstd vad dom gor.

30

DS

Att forstd hur ni arbetar ocksa.

31

El

Hur verksamheten funkar, ja. Ja det tycker jag.

32

DA

Hur fungerar integrationen med ert dokument och &rendehanteringssystem?

33

El

Ja, vi prioriterade faktiskt bort det forst nar vi gjorde detta. Eftersom vi inte riktigt visste vad vi
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ville ha nér vi gick igang. Da gick utvecklingen sa himla fort, sa nar vi borjade upphandla, sa
fanns det en handfull sédana har system. Vi visste att vi ville ha en specifik app, att vi inte vill
anvanda nagonting annat. Vi ville kunna styra, administrera behdrigheterna sjélva. Vi ville ha
mojligheten att skjuta ut appen till plattorna. Det kan man fortfarande... Vi har inte administration
med plattor... Dom ingér egentligen inte i varan plattform. Sa varje namnd som gar igdng maste
vi, dom maste sjalva konfigurera plattan, ladda ner appen liksom. Och det ar ju en jattegrej. Det
tar ju jattemycket tid for dom att sitta och lara sig det. Sa det blir en stor del av utbildningen. Att
fixa hem sin egen app... A andra sidan I4r dom sig det och da kan dom anvanda plattan till andra
saker. Sa det finns ju poanger med det ocksa.

34

El

Men, vad skulle jag siiga.... Integrationen... Jo, eftersom vi inte visste vad vi ville ha s& tecknade
vi bara en kort avtal. | det forsta steget. Vi ville vara fria att vélja nagonting annat. Och da var
den har appen knuten specifikt till iPads, sa ville vara formats-oberoende, och vi ville ocksé man
skulle kunna ha ett webbgranssnitt, och man skulle kunna anvanda andra enheter. Och nér vi hade
sa kort avtal och tittade pé& nyttokalkylerna pé en integration, da var det mycket billigare att gora
det manuellt. Och da tyckte vi att d& borjar vi sa. S& det ar forst da, tva ar senare, som vi har be-
stamt oss for att ga vidare med denna I6sningen, men en integration mot systemen. S& dm héller
pa att utveckla den nu. Och nu har dom ocksa 6ppnat upp losningen da, sé nu ar den plattformso-
beroende, man kan, det finns ett webbgranssnitt som man ocksa kan anvanda. Man kan ha andra
plattor...

35

DA

Vad har ni for dokument och &rendehanteringssystem idag?

36

El

Platina heter det. P4 gott och ont. Det ar integrerbart, men det ar inte sa oerhort flexibelt.

37

DA

Dom har ju sin egen losning ocksa, liknande sahar.

38

El

Ja, det har dom ju ocksa. Och det spelar ju saklart roll. Hur man far lov att anvinda APl:er och
sant.

39

DS

Hur manga lasplattor har ni totalt?

40

El

Hmm... vi har inget register ver dom. Varje nimnd kdper in dom sjalv. Sa vi har ingen total
sammanstéllning. Vi har inte det dver politikerna heller. Men vi har ungefér sjuhundra politiker.
Sa jag skulle saga femhundra plattor.

41

DS

Mmm... Det vi tittar pa i den hir undersékningen d4, det ar ju olika faktorer som kan tdnkas ha
paverkat beslutet att infora dom har. Och vi har ett antal punkter.. Du s&g siker dom i det vi
skickade till dig. Jag tankte vi tar upp dom har punkterna sa kan ju du prata lite om dom.

42

DS

Om vi borjar med kommunen vision och strategi. Hur kan det liksom ha péverkat beslutet?

43

El

Jag skulle vilja sdga ganska lite. Men jag tror att miljo, alltsd vi har ju ganska stark miljoprofil, en
stark miljoforvaltning, och sa. Sa det tror jag &nda &r en viss paverkan. Miljoférvaltningen var ju
tidigt ute, man pratade mycket om det ut ett miljoperspektiv. Sen nér vi har kommit l&ngre in har
vi konstaterat att det ar inte s& mycket miljofortjanst, ska man vara krass ar det ju inte det. For att
man tar bort papper slutar man inte paverka miljon. Men i bérjan [ohdrbart] nog ganska mycket.

44

DS

Okej, s& det var ett av dom stdrta argumenten i borjan?

45

El

Ja, det var ganska stort i borjan. Det var 13 ton papper vi skickade ut per ar. Och det &r 4nda ratt
sd mycket. Fyra miljoner om aret kom vi fram till, i papperskostnader liksom. Och att man bu-
dade ut vissa, alltsd sa. Jag tror vi landade i hundra tusen kilo koldioxid. Nar vi gjorde berakning-
arna. 64 trad raknade vi ocksa. Eller tre elefanter.

46

DS

Ekonomiska vinster da, var det ett argument?

47

El

Njao, lite. Om man titta pa mitt projekt som helhet, s& ar det dom digitala sammantradena som
finansierar det jag gor, i ratt s stor utstrackning. For att vi raknar med att [ohorbart] tre miljoner
om aret ungefar, pa det har. Och over fyra &r sé far jag ihop tolv miljoner investering till mitt
projekt. S& i hela resten av arendehanteringssystemet, dar har vi inte s& mycket finansiell hemtag-
ning att géra. Men da kan vi motivera det med att vi gor det har samtidigt. Sa tittar man kedja
som helhet sa 4r nog det har ekonomisk till nytta [ohdrbart]. | 6vrig &r det bara kvalitetseffekter.
Demokrati, och liksom sédana fina véarderingar. Inte s3 mycket pengar.

48

DS

Att kommunen befinner sig i den offentliga sektorn ar ju lite speciellt kanske, skulle du s&ga att
det kan ha paverkat beslutet pa nagot satt?

49

El

Jag vet inte om det dr en stor...

50

DA

Du sa nagot om demokrati ddr precis innan...

51

El

Jo, alltsa det har omradet som drendehanteringen, den politiska drendehanteringen, alla samman-
tradena, det ar ju préglat av det, offentlighetsprincip, transparens och tillganglighet for stadsbor,
dom ska kunna paverka... Sa att i ett storre perspektiv, att digitalisera dom hér processerna, dar
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paverkar det ju. Som demokratiperspektivet, det blir ju en helt annan transparens, nar vi inte har
underlagen i en parm som ar valdigt otillganglig i ett arkiv ndgonstans. Nu kan vi ju gora tjanster
och lagga ut saker och s&. Men avgransningen, bara dom digitala métena sa tror jag inte den fak-
torn ar sa [ohdrbart]. Det & nog mera hur man vinklar det.

52

DS

Jag tankte pd effektivitetsokning, att man kan jobba effektivare med dom hér plattorna. Var det
nagonting man sag?

53

El

I viss man, ja min upplevelse &r att, jag tror att pappershesparingarna har varit det som drivit fram
det. Och lite s& har "Men det har ar anda framtiden. Ar det inte konstigt att vi skickar ut sa har
mycket papper fortfarande. Det &r val anda lite mossigt."

54

El

Men att det fanns en valdigt stark oro for effektiviteten. Alltsa jag kan ju bara bladdra, det &r
jattelatt att hantera en pappershég liksom. Och markera, och "hur ska jag liksom kunna éverhu-
vudtaget.." och sd. Och sedan korde dom ett mote och sen vara alla jattendjda. Sa da var det
lugnt. Och s bara forsvann den fragan. Det har varit symptomatiskt for alla namnder. Nar dom
har kommit igdng med detta. Att det har varit en stark oro for att man inte ska kunna jobba effek-
tivt, och sen sa har det bara, sa liksom forsvann det.

55

El

S att, nej det var inget séljargument, inledningsvis. Sjélv var jag ganska Gvertygad om att det
skulle vara effektivt. Men att det var vart att géra anda.

56

DS

Sé&g man nagra vinster i arbetsmiljo, tex kan man ju ga och slapa pa tunga dokument och sa.

57

El

Jo, men en del pratade ju om det, det &r ju skont att bara ha liksom. Sned i ryggen, och som nagon
menade pa, att "dom har kuverten &r sa tjocka att dom gar inte ner i mitt brevinkast, sa jag far
alltid ga upp till posten och hamta nar dom kommer" liksom, for att brevbararen klarar inte av att
dela ut dom.... Ja...

58

El

Och sen s s&g ju vi da, det vara kanske inte s& mycket politikerna som pratade om det, men vi
diskuterade ju ganska mycket tillganglighetsaspekter, folk som har funktionsnedséttningar och
sadana saker, synproblem och sa. Dar jag tror politikerna sjalva var mer oroade for det da. Och &r
det val dom som inte var vana, som inte hade jobbat med pekplatta innan, och inte var sa dator-
vana som var radda att dom kommer inte se pa den har skarmen. Kommer inte kunna hantera den.
Men jag tror att da hade dom mycket mera en traditionell dator i sin forestéllningsvarld, och plat-
torna &r nagonting helt annat.

59

DS

Tillganglighet och mobilitet, att alltid ha med sig alla dokument och sa. Har du nagot att séga om
det.

60

El

Jo, men det har dom nog, det har nog varit en positiv férvantan och forestallning om det innan,
och det har val hallit i sig ocksa nar det blev verklighet liksom. Det ar mycket lattare att bara med
sig. Dom som reser mycket har ju sett det som en férdel. Sen ar... Dom far 3G-kort allihopa
ocksa. S vi har haft lite hoga utlandsfakturor som har behovt diskutera kring, man maste veta
vad man gor och s& om man ar ndgon annan stans.

61

DS

Har det funnit ndgra andra sadana kostnader som har tillkommit, extra support till exempel som
ni inte hade...?

62

El

Ja... Nej vi raknade val med det, men vi har inte gjort nagonting at det. Dom har ingen extra sup-
port. Vi har véaran vanliga IT-support, men egentligen ar dom inte skyldiga att ta hand om dom
har fréagorna. Dom gor det i viss man, dom supporterar liksom e-post-synk, och lite sddana saker,
men dom supporterar inte appen, dom supporterar inte plattan som helhet. Sa att det som har varit
grejen ar att vi har gjort det har, fullstandigt, utan att det egentligen ar en del av var ordinarie
plattform, vilket jag tycker &r jatteintressant. Vi har forsokt liksom paverka in det ratta da, men vi
sitter ju i en ganska Microsoftpraglad plattform. Med ganska hard styrning, alla verksamhetssy-
stem ska f6lja den. Men nar dom hér plattorna upphandlades, da var det liksom nagot helt annat,
och s gick inte det riktigt in, och... Sa att.... Ja.... Vi har supporterat dom pa nagot satt 4nda, men
inte pa den gamla vanliga vagen. Det har varit mycket sé att i varje namnd sa har liksom kansliet
dér hjélp dom ratt mycket, Och sé har vi ju arrangerat utbildningsinsatser da. Jag far en del sam-
tal. Det &r inte s& att man inte svarar om dom ringer, men jag har ju liksom inte supportuppdrag
eller s&. S& det &r val nasta steg nu dd, att formalisera det hér. Vi har ingen garantiavtal eller sa.
Pajar den s pajar den. Kopa nytt eller g& ut pa stan...

63

DS

Har ni behovt bygga ut ndgon infrastruktur i kommunen, typ WiFi-natet och sant, for att det har
ska fungera béttre?

64

El

Ja lite, faktiskt. Det har ocksa lite sadar, pé ett bananskal. Ja men har dom inte haft det har det

varit en del av det liksom. Har dom inte haft tradlést nat. | vissa fall dubbla projektorer &r det en
del som har fixat till sina sammantradeslokaler. DA har vi gjort det. Men sedan har vi ju ambule-
rande namnder ocksa, som tycker att det finns en poéng med... Typ en stadsdelsnamnd vill garna
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vara pa olika stéllen i stadsdelarna, for att dom ska se det dom... Sa dar har det ju varit knepigare
da, om dom ska vara i en foreningslokal pé [stadsdel] ena manaden och s& ska man vara pa [annat
stélle] nasta méanad, sen folkets hus nasta manad. S& da har dom ju fatt 3G-kort och da blir ju
kvaliteten svajigare. Men vi hade ganska val utbyggd i vara egna lokaler innan vi satte igang, s&
det var inga stora problem.

65

DS

Finns det nagra andra faktorer du skulle saga paverkade beslutet? Mer eller mindre?

66

El

Ja det ar ju det har med lagstyrningen, som gatt in pa. Det har paverkat att vi har gjort likadant i
alla ndmnder. Vi anvénder samma produkt. Vi har samma uppldgg. Samma utbildningspaket och
sd. Det har ju berott mycket pa att det hade varit en smula olagligt om alla gjort pa sitt eget sétt.
Inkop och sa. Sa att.... Ja det har med centralisering decentralisering. Det har vél varit en faktor.
Om man nu ska kalla det for...

67

El

Sen i beslutet... Far man séga att, jo men teknikutvecklingen dé, det ar vél liksom en sén. Nar
iPad:en kom blev det intressant. | dom ndmnder dar man har en ordférande som tycker det ar
spannande sa ar det ju inga problem. Sadana saker paverkar ju. Dom tycker det &r kul med prylar
och s4. ... Jag skulle nog séga att det &r starkaste anledningen.

68

DS

Skulle du saga att kommunens image, att bygga upp en image och véardegrunder och sadana har
saker, spelar en roll?

69

El

A, jag har svart att vardera det.

70

DS

Visa upp sig for andra kommuner...?

71

El

Ja, precis... Inte jattemycket tror jag. For mig &r det ju lite det, jag kan ju vara lite sa. O, jag har
ju anda gjort ratt mycket bra saker tanker jag. Men jag upplever inte att det ar ndgonting man vet
hér, att vi ar mer eller mindre starka pa det har omradet, tror jag. Jag tror snarare man har upp-
fattningen att alla andra har gjort mycket mer an vad vi gjort.

72

DS

Nagot som vi har hort om &r att det &r ganska hog omsattning bland politiker, manga som hoppar
av. Kan det har ha nagon paverkan pa att behalla politikerna langre tror du?

73

El

Ganska marginellt, tror jag nog. Nja..

74

El

Jag tankte pa det, du pratade om digitalisering och sé. Vi har ju varit i fyra andra kommuner och
pratat lite. En del kommuner pratar om en sorts digital reform inom kommunen, nér det galler just
dokumenthanteringen. Man skapar ett dokument digitalt, och sedan hanterar det digital, tex da
med iPad:en da, med andringar och sé vidare. Och sen da, att det som skulle komma sen da nu ar
e-arkiveringen. Hur ser er, kommunens tanke om det har med digitaliseringsprocessen i sin hel-
het, hur ligger arbetet till dar om man sager som sa?

75

El

Det &r ju en forutsattning. Allt det jag har gjort stannar vi e-arkivering. Det ligger inte i mitt upp-
drag, utan det ar stadsarkivet som har uppdraget for det projektet. Men allting jag har gjort férut-
satter ju en e-arkivering. All digitalisering jag vill fa till &r inte m6jlig forran den liksom finns pa
plats. Man kor ett pilotprojekt just nu, dar man pilotar pa ett av mina system da, for att ser liksom
att det funkar. Men sedan har vi tagit ndgra principbeslut pa vagen. Platina, sa langt vi har kom-
mit idag, 4r anda okej som ett mellanarkiv, sa vi har slutat pappersarkivera parallellt. Men vi har
fortfarande inte gjort en omstallning till ett e-arkiv, utan dom ligger digitalt och skvalpar s liange,
ett tag. Och det klarar vi liksom, under en begransad tid. Men det ar inte en langsiktigt forvar-
ande. Vi kommer ju till en punkt dar vi maste tvatta och konvertera och fixa till grejer framéver.
Det &r ju det vi testar nu i host. Sa idag, pappersarkiverar, det ar bara sen ett halvar tillbaka vi har
fatt det. Det ar kommunfullméktige som tagit ett principbeslut. Sa sen ett halvar tillbaka papper-
sarkiveras bara sant som &r faktiska original, typ underskrivna avtal, protokoll som maste. Men
det som dom far till métena ar ju aldrig original. Dom &r ju alltid i &rendehanteringssystemet.

76

DS

Har ni nagon pappershantering kvar, kring métena? Finns det nagra som inte gatt over till lasplat-
tor?

77

El

Ja, tekniska namnden gar igang nu. Dom ar dom sista in. Sedan har vi myndighetsutskottet som
hanterar sekretessen, dom &r kvar, och da ligger ocksa fortroendemannanamnd och dverformyn-
darndmnd som har mycket sekretess. Dom har inte velat avancera. Och sedan har vi inte kort
kommunfullméktige [ohérbart]. Och dar tror vi inte att vi vill ha samma I6sning. For det &r en
annan karaktar pa [ohdrbart].

78

DS

Har det varit nagra personer som liksom har véagrat kora det digitalt?

79

El

Ja men det dr kanske ndgon enstaka... Vi har sagt som princip att dr det nagon som har liksom,
rejala problem med det har. Da far dom papper, det ar inte hela varlden. For poangen ar fortfa-
rande att det inte &r tretton ton papper. Det &r ju inte s att alla maste med till varje pris. S& har
och dar finns det ndgon enstaka. Men dom &r ratt f&, farre 4n vad jag trodde det skulle bli. Och
sedan har vi ocksé principen d4, att du far inte bade och. Du kan inte casha ut en platta och samti-

86




Papperslosa kommunsammantraden Andersson & Saedén

digt fa pappersleveranser. Utan du viéljer mellan dom tva

80

El

Och sedan vet jag att en del namndsekreterare brukar ju ta ndgot pappers-ex och ha med sig till
varje méte, ifall ndgon har glémt att ladda eller ndgonting havererar liksom. Och sedan har dom
ju alltid projektorn, det har ju blivit viktigare. Det har dom ju inte tankt pa innan, utan alla har ju
suttit med sina papper. Nu maste dom ju projicera och ocksa ha en dator med sig da, sa att
namndsekreteraren har ocksa varit oroade Gver att, "jag sitter i protokollet och maste fokusera pa
det, och sa ska jag hélla pa med tekniker har samtidigt, och sa ska jag visa handlingarna." Det har
varit en sak. S& i ganska manga namnder sa har, alltsa forvaltningschefen, om férvaltningschefen
ar lite haj pa datorer har den personen hjalp till med det. Eller sa har dom haft nagon fran perso-
nalen som kanske ar med pa métena forsta gangerna och hjalper till sa att det funkar. Ja.. .lite
sadana backup-tankar.

81

DS

Har ni gjort nagon uppfoljning pé det har?

82

El

Jag gor det nu, pa dom faktiska besparingarna. Som en del i projektet. Och jag ska stinga pro-
jektet i sommar. S& nu gor jag uppfoljning pa det. Sedan har vi gjort utvarderingar, alltsé med,
kvalitativa utvarderingar. Intervjuenkater och sa.

83

DS

Hur star det sig, & dom nojda?

84

El

Ja, det tycker jag absolut. Faktiskt. Mer &n vad jag, iofs jag hade val en forvantansniva som
kanske var lagre &n vad den borde varit. Men, ja ratt sa hog néjdhet.

85

DS

De forhoppningarna ni hade innan ni inférde det har. Har dom inférlivats?

86

El

Ja det tror jag. Jag skulle siga att det utifran anvandarperspektivet sa har det gatt lattare an vad
jag hade trott. Men utifran vara strukturer, s& har som jag var inne pd, att avtal ar pa plats, att
avrop ar enkelt, att support finns, s& att de ar liksom tydliga strukturer. Dar har det tagit mycket
langre tid an vad jag hade trott. Att gora det en del av vart organisatoriska arbetssétt.

87

DS

Administrationen da, tanker du pa?

88

El

Ja, men precis, hela hanteringen av det. Det &r fortfarande valdigt mycket upp till varje ndmnds
kansli. Det ska bestéllas in konton till dom for att det ska funka, det ska bestéllas behérigheter,
det ska kopas in plattor, 3G-kort, konfigureras, mycket arbete med att fa igang det. Och det ar
fortfarande dom som hanterar nir ndgon enskild politiker har behov av att byta ut, nar dom beho-
ver hjalp. Dom har behovt fora in register och tanka till. Vi har tagit fram kvittenser och sa, hur
man fér lov att anvanda plattan, men vi féljer ju inte upp det. Och vi har ju som sagt fortfarande
ingen mangegering, sa vi varje uppdatering maste man ju sikerstalla att alla i namnden har kort
uppdateringen.

89

El

Vi hade nagot tillfalle dar vi, dar dom kom till métet och dom bytte version pa appen precis sam-
tidigt, sa att nar dom sen startade upp plattorna pa motet s kommer en san har fraga, "vill du
uppgradera?" sadar, och halften tryckte ja och halften tryckte nej, och sa satt dom dér och tug-
gade och sa skulle dom ha mate samtidigt, och s, ja liksom... Sa att vi behdver ju ha en styrning
pa dom har uppdateringarna.

90

DS

Har ni haft nagra ovantade effekter av det hir? Bade positiva och negativa?

91

El

Dom snackar mer med varandra! Faktiskt. Dom sitter bredvid och s& hjalper dom varandra och sa
borjar dom dela med varandra om lite tips sadar, och s& kommer dom pé négonting liksom. Sa jag
tror att det &r en effekt. Dels har varit , i viss fall har man upplevt att sjalva namnden som grupp
kanske anda har blivit lite mer, ja, en delad upplevelse dom har da pa nagot vis. Det for ju folk
ndarmare varandra.

92

El

Sen ar det ju mycket fritidspolitiker som &r pensionerade eller s&, dar man kanske trodde da,
fordomsfullt, att det kommer bli svart med dom namnderna man har mycket aldre i liksom. Jag
tycker nastan det ar tvartom. Inga problem. Néstan alla har barnbarn som har hjélp dom. Om man
tittar p& deras plattor har dom hundra appar med liksom pusselspel och TocaBoca, och liksom
massa sa. Bilder p& ungarna, dom laser tidningarna, och ja, jag vet inte vad man ska kallade det
for. Men jag tror att datorvana pa négot sitt kan nog, for vissa har det nog spelat stor roll.

93

DS

Ni kor iPad?

94

El

Ja, &n sa lange.

95

DS

Det ar ett valdigt enkelt system, lite avskalat system. Har det haft en betydelse?

96

El

Ja det tror jag absolut det har gjort. Om jag jamfor med som Platina t.ex., dar man liksom behdver
vara ritt van, expert pd omradet for att veta vad man héaller pd med. Intuitiviteten ar nagot helt
annat.

97

El

Sedan tror jag det har med format och sant. Jag tanker pa, som du var inne pé innan, nr hela
kedjan &r digital och man pratar om e-arkivering och sant. Att innan s& kunde vi ju leka att vi var
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digitala, for det gick alltid att scanna saker. Sa det sag digitalt ut i den anden. Men nu, nar 16s-
ningarna hanger ihop med varandra, da marker man ju liksom, om det har slunkit in fulformat pa
handlingarna sa marks det ju direkt liksom. Sé det blir ju ett automatiskt reglerande, i den har
anden, om man har fuskat da, och skannat istéllet for att hamta in digitala originalformat. D& kan
ju inte politikerna soka i dokumenten, for da ar inte dom indexerade. Sa det slar ju tillbaka direkt.
D& kommer ju liksom ordféranden ner och bérjar peta liksom. "Sa har kan ni ju inte, vi vill ha det
pa det har sattet”. Sa det har nog gynnat kedjan som helhet. En mognad i denna anden.

98

DS

Finns det nagra erfarenheter du har, eller ni har tagit med er?

99

El

Hmm... ja det gor det ju saklart. En grej &r val det har att man, att vi var sa oférberedda pa att
plattorna skulle fa en sa stark paverkan pa beslutet, att det skulle ga sa fort nar beslutet kom. D&
tror jag vi var inte tillrackligt kvicka som organisation dar. Vi skulle har varit battre pa att tillva-
rata, fAnga in behovet och gora ndgonting bra av det. For att det marktes ju att det borjade poppa
upp egna initiativ. D& dr man ju inte tillrackligt snabb. DA ar det folk som tar det i egna hander
liksom. Och da far vi ju en massa efterarbete att gora istallet. Jag tror att vi hade behovt vara
battre pa den har proaktiviteten.

100

El

Och sedan s att det spelar stor roll hur man lagger upp saker och ting. Hade vi inte haft utbild-
ningspaket, och liksom stodverksamhet kring, utan bara slangt ut plattor pa dom, da tror jag ocksa
upplevelsen hade varit saimre. Nu upplever jag att dom varit rétt sa positiva. Men det spelar stor
roll om dom &r i en namnd déar dom har fatt mycket stdd och hjélp. Och liksom, lullet omkring
har funnits, sa. Da ar dom véldigt positiva ocksa.

101

DS

Har du nagra fragor? [tittar pd DA]

102

DA

Nej. Inte mer faktisk.

103

DS

Nagot annat du vill kanske saga eller beratta om det har?

104

El

Nej, jag vet inte... ja... Det ar vél frigan vad som &r ndsta grej. Nu har nagra borjat prata rétt
mycket séhdr om votering, ndrvarohantering och sént dér liksom, att man vill ha mycket, alltsa...
Politikerna har sett den har appen som, "det ar vél det har som &r dokumenthantering liksom", for
dom, sd. Och sa vill dom ju ha allt dar. Dom vill inte ha en massa olika tjanster. Utan dom fore-
stéller sig att dom ska ha nagon slags politikerplattform, liksom, och sa ska dom kunna [ohor-
bart]. Ska jag tycka nagot om vad man skulle gora harnast sa skulle det vél kanske vara det. Vad
ar det for tjanster vi har for politiker, hur ska dom jobba med sitt uppdrag? Det tror jag 4r en sén
hér grej kan véacka litegrann.

105

DA

Jag tankte pa det, dom som skapar dokumenten och lagger upp dom. Ar det namndsekreterarna i
varje namnd? Dom &r ju ocksd anvandare kan man saga. Har ni hort ndgonting fran dom?

106

El

Dom vill ju gérna ha integrationen. Annars sa foér dom tjugotva individerna ar det ju ingen skill-
nad i arbetsbelastning. Innan stod dom och kopierade upp och sorterade en massa papper. Nu
haller dom pa att sortera en massa filer istallet. For dom &r det inte sa stor skillnad. Och dom hade
nog hdga forhoppningar om att det skulle liksom [kn&pper med fingrarna] véck med den arbets-
uppgiften i princip. S& man anda gor den har borta liksom. Sa att, ja, far man till en sadan integ-
ration dar hela flodet faktiskt fungerar s&. Men det &r ju forst for tva veckor sedan som alla véra
forvaltningar gick in i verksamhetssystemet da. Platina. Sa vi har inte heller haft.. Ja det kom-
mer.. [ohorbart]. Mmm.

107

DA

Nej, jag har inte s& mycket mer.

108

DS

Inte jag heller. Och om du inte har ndgot mer att sdga sa tackar vi sa jattemycket.

109

El

Tack sjalv.
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