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Abstrakt

Vald mot sjukskaterskor ar ett globalt fenomen som 6kar for varje ar. Syftet med
foreliggande studie ar att belysa sjukskoterskors upplevelser av att utsattas for nagon
typ av vald pa arbetsplatsen. Atta vetenskapliga artiklar, tva kvalitativa och sex
kvantitativa, ligger till grund for foreliggande litteraturstudie. Resultatet belyser fyra
huvudteman; Psykisk och emotionell paverkan av valdet, fysisk paverkan av valdet,
hur valdet paverkar sjukskoterskans arbetsformaga och arbetsvillkor, samt hur
sjukskoterskan uppfattar det stod som finns att fa pa arbetsplatsen. Resultatet av denna
litteraturstudie visar att valdet paverkar sjukskaterskor bade emotionellt och fysiskt
vilket kan ge betydande konsekvenser i deras arbetsformaga och privatliv.
Sjukskaterskor upplever dven att det finns ett bristande stod pa arbetsplatsen. Detta
kan forbattras genom att varje arbetsplats uppratthaller forebyggande atgarder, samt
skapar fortroende for sjukskoterskorna for att fler fall skall rapporteras.
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Problembeskrivning

Att utsattas for vald pa sin arbetsplats &r ett globalt fenomen som 6kar hela tiden. |
riskgruppen ligger framforallt sjukskdterskor, som loper fyra ganger hogre risk att utsattas for
vald gentemot andra yrkeskategorier. Studier fran 2000-talet visar att vald gentemot
sjukskaterskor har 6kat under det senaste decenniet, och att halso- och sjukvarden
klassificeras som en av de mest valdsamma sektorerna inom yrkesvéarlden. Mellan 60- 90% av
kliniskt arbetande sjukskoterskor uppger att de blivit utsatta for nagon typ av patientrelaterat
vald under sin yrkeskarriar. Anledningen till att denna yrkesgrupp ar den mest utsatta av
hélso- och sjukvardspersonal beror pa att sjukskaterskeyrket innebér ett sa pass patientnéra
arbete (Hazelton, Kable, Pich & Sundin, 2010).

Eftersom valdet mot sjukskaéterskor pa arbetsplatsen okar ar det nddvandigt med
forebyggande atgarder pa varje arbetsplats. Valdet gor att allt fler sjukskoterskor véljer att
lamna sina arbetsplatser vilket skapar problem. I Nordamerika beraknas efterfragan pa
sjukskaterskor oka med 40 %, och det kommer uppskattningsvis finnas ett underskott pa 400
000 timmars fulltidstjanster till ar 2020. En av anledningen till detta tros vara att
sjukskaterskor inte kdnner sig trygga pa arbetsplatsen. Darfor ar det viktigt att stoppa valdet
pa arbetsplatsen- sjukskoterskor skall inte behova utsattas for vald under sin arbetstid
(Gallant-Roman, 2008).

Foreliggande studie inriktar sig pa sjukskoterskors erfarenheter av att utséttas for nagon form
av vald pa arbetsplatsen. Fokus i studien ar att ta reda pa hur sjukskéterskor upplever att
valdet paverkar deras valmaende samt arbetsprestation. Amnen som kommer att berdras ar
vilka kanslor och tankar som uppkommer hos sjukskoterskan nar de utsatts for vald, hur det
paverkar dem fysiskt och psykiskt, samt vilken hjalp som kan tillhandahas for att ge
sjukskoterskan stod pa arbetsplatsen. Detta ar av intresse for att bevara sjukskoterskans halsa
och valmaende samt kunna skapa en trygg arbetsplats for alla sjukskoterskor och deras

patienter.



Bakgrund

Perspektiv och forhallningssatt

Foreliggande studie utgar fran en humanistisk manniskosyn, vilket innebér att fokus ligger pa
hur manniskan uppfattar véarlden. Denna syn innebér att manniskan ses som en helhet och att
varje person ar en unik individ. Detta gor att varje manniskas tankar och kanslor maste tolkas
subjektivt. Manniskan kan inte enbart definieras utifran sin fysiska kropp, utan alla skiljer sig
at, beroende pa vilka relationer och historia som ligger till grund for hur personen formats och
utvecklats. Att tolka manniskan pa detta satt gor att alla far lika mycket vardighet oberoende
av alder, kon, ursprung eller handikapp. Manniskan ses som en fri autonom varelse som har
egen vilja och rétt till att bestdamma Over sitt eget liv och hur denne uppfattar sin omvérld
(Birkler, 2007). Manniskan i denna studie ar sjukskoterskor som arbetar pa olika
vardavdelningar. Genom att se pa sjukskoterskor utifran denna humanistiska manniskosyn ges
forstaelse for att de interagerar och upplever moten med patienter pa olika satt, beroende pa
hur deras historia har format dem. Men &ven att varje sjukskdterska som exponeras for vald
av nagon karaktar kommer att uppfatta, tolka och bearbeta handelsen subjektivt utifran sina

egna referenser.

| den hér studien appliceras Joyce Travelbees standpunkter inom omvardnad. Travelbee
menar att omvardnad &r en mellanmansklig dimension mellan vardgivare och vardtagare,
vilket i denna studie innefattar relationen mellan sjukskoterska och patient. Sjukskéterskans
uppgift ar att arbeta for att hjalpa en individ, familj eller ett samhalle och att férebygga samt
forhindra sjukdom. Men dven att hjalpa patienter att finna mening och hopp i sitt tillstand.
Travelbee menade att omvardnaden blir fullandad om sjukskoterskan och patienten skapar en
”human-to-human relationship”, en utveckling som sker i fem olika steg.
Relationsutvecklingen borjar med (1) att ursprungliga motet fortskrider av skeden utav (2)
nya identiteter (3) utvecklade kénslor av empati och senare, (4) sympati tills (5)
sjukskoterskan och patienten uppnatt samforstand. Travelbee beskriver dven att en manniskas
sjélsliga varderingar kommer att avgora hur denne uppfattar ohélsa. | praktiken innebér detta
att sjukskoterskans uppfattning om ohélsa och lidande kommer att avgora i vilken grad hon ar
kapabel att hjélpa sjuka personer att finna mening, eller ingen mening, i deras situation
(Pokorny, 2010). Denna teori kan tankas vara relevant som bakgrund till denna studie da det

ar av stor vikt att sjukskoterskor arbetar for att uppna en mellanmansklig relation med
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patienterna. En god relation mellan vardgivare och vardtagare skulle kunna innebara en okad
valvilja mellan parterna och att detta resulterar i att farre situationer far en valdsam
utveckling. Sjukskoterskan ska efterstrava att bygga relationer grundade pa trygghet och

fortroende med patienterna hon mater dagligen i sitt arbete.

Definition av valdet pa arbetsplatsen

En aktuell forklaring till vald pa arbetsplatsen &r att det innefattar verbala hot och/eller
trakasserier, rasdiskriminering, skada av inredning och interior, sexuella trakasserier, hot om
fysiskt vald samt valdsutévande mot en anstalld. Av dessa aspekter av begreppet har verbala
trakasserier hogst frekvens mot sjukskoterskor. Denna form av trakasseri gentemot
sjukskaterskor ar nu sa vanligt forekommande att det ses som ett globalt fenomen (Chapman,
Combs, Perry & Styles, 2010).

Howerton & Mentes (2010) menar att olika typer av vald forekommer pa en arbetsplats, och
aven mellan olika kategorier av manniskor. De tre subgrupperna ar vald mellan personal och
personal, vald mellan patient och patient samt vald mellan patient och personal. Trots att alla
tre typer av vald kan forekomma pa en sjukhusavdelning, ar vald mellan patient och
vardpersonal det vanligaste forekommande fenomenet, och det ar just detta vald som denna
studie fokuserar pa. Om sjukskoterskor i tidigt skede lyckas forutse om en patient tenderar att
bli valdsam, har detta en positiv paverkan for situationens utfall. Tecken som visar pa
potentiellt aggressivt beteende kan exempelsvis vara argt tonfall, snabbt tal, rastléshet, stel
kroppshallning, forvirrade paranoida kommentarer eller aggressiva uttalanden av patienten.
Att tidigt se dessa tecken mojliggor ett tidigt ingripande i handelseférloppet, och motarbetar

darfor utvecklingen av en hotfull situation (Chapman, et al., 2010).

Valdets paverkan pa sjukskoterskor och deras arbete

Det finns ett antal namnvarda konsekvenser som harstammar fran arbetsrelaterat vald. Bade
direkta, indirekta och langsiktiga ekonomiska konsekvenser riskerar att drabba bade
sjukskoterkor, organisationen och samhéllet. Men sjukskoterskor utsétts inte enbart for den
aktuella valdsamma situationen, utan riskerar ocksa att drabbas av fysiska och psykiska
skador som foljd av en traumatisk handelse. Kanslor som hjélploshet, angest, radsla och daligt
sjalvfortroende ar vanliga emotioner till foljd av ett valdsamt trauma. Antalet sjukskrivningar
inom sjukskaterskeyrket korrelerar val med frekvensen av patientrelaterat vald (Chapman, et
al., 2009).



Studien av Chapman et al., (2010) visar vikten av att sjukskoterskor som blivit utsatta for vald
anvander sig av nagon form av copingstrategi. Detta for att sjukskoterskan lattare skall lyckas
bearbeta den obehagliga upplevelsen. Att hitta en funktionell copingstrategi ar direkt kopplat
till att vanda den negativt upplevda handelsen till nagot hanterbart. Sjukskéterskans psykiska
hélsa, och férmagan att forsta handelsen ar beroende av hennes formaga att kognitivt bearbeta
handelsen. Trots effektiva copingstrategier, finns det tre aspekter som avgor hur
sjukskoterskan reagerar och hanterar en hotfull situation; anledningen till att patienten sokte
vard, hur personcentrerat och personligt riktat valdet var samt infinnandet av formildrande
omstandigheter i situationen. Svaren pa dessa tre aspekter har visat sig vara avgorande om
sjukskoterskan valjer att anmala handelsen eller ej. Men Howerton et al., (2010), menar att det
anda rader en underrapportering av trakasserierna och att valdet inom halso- och sjukvarden
okar successivt. Aven Jackson et al., (2006) styrker att underrapportering av valdsamma
trakasserier dr ett radande problem. En forklaring till varfor inte fler sjukskéterskor gar
igenom med anmélning av en valdsam héndelse &r att de anser att vald ar en del av

jobbet”, att en anmalan bidrar till mer negativa konsekvenser an positiva, samt en radande

hyposensibel individuell instéllning till vald pa arbetsplatsen.

Forebygga vald mot sjukskoterskor pa arbetsplatsen

Londons, McPhaul & Lipscomb (2013) visar i sin studie att om sjukvardspersonal har en god
uppfattning gallande arbetsledningens engagemang for valdsforebyggande atgérder korrelerar
den uppfattningen med férre valdsincidenter pa arbetsplatsen. Studien presenterar ett ramverk
med de kriterier ett standar- sakerhetsprogram baor innehélla for att forebygga vald pa
arbetsplatsen. Detta program innehaller fem punkter; arbetsledningens engagemang och de
anstalldas delaktighet, riskanalys och sékerhetsbedémning, riskkontroller, personalutbildning

och personalutveckling samt utvardering och rapportering av alla valdsamma incidenter.

American Association of Occupational Health Nurses (AAOHN) dr den frdmsta foreningen
som ansvarar for vardprofessioners arbets- och miljéhélsa i Nordamerika. Denna férening
kom ar 2014 ut med standpunkter i hur vald mot sjukskéterskor pa arbetsplatsen kan
forebyggas som stodjer Londons et al., (2013) standpunkter. Till foreliggande studie har
standpunkter fran AAOHN anvants da dessa kan tankas vara generaliserbart till andra
liknande verksamheter och vésterlandska sammanhang. | detta dokument delas atgarder in i



primara, sekundara och tertidra grupper. | de priméra atgarderna ingick att arbetsplatsen skall
utfora en riskbedémning for att faststalla vilka av de anstéllda som ligger i riskzonen for att
utsattas for vald. Det eventuella valdet som forekommer pa arbetsplatsen skall sedan
definieras genom att hadndelserna rapporteras. Detta for att kunna kartlagga vad det &r for typ
av vald de anstéllda utsatts for. Arbetsplatsen skall dven ha tydliga valdsforebyggande policys
med nolltolerans for vald. Policyn ska dven innehalla véagledning for personalen om vart de
ska vanda sig om de utsatts for nagon typ av vald. Arbetsplatsen skall dven ha tillgang till
personal som kan stddja samt ingripa om vald uppstar (American Association of Occupational
Health Nurses, 2014). Att det r viktigt med riskatgarder pa arbetsplatsen ar nagot som aven
framkommer i den svenska Arbetsskyddsstyrelsens forfattning (1993:2). Under 28 samt 38
omnamns relevanta riskatgarder for en arbetsplats. Syftet med att utfora riskatgarder ar for att
forhindra att valdsamma situationer uppstar, och dessa paragrafer belyser vikten av att utfora
vald- och riskbedoémningar for varje enskild arbetsplats. En ytterligare mening med att géra en
riskbedémning gallande arbetsplatsen &r att den ska ligga till grund for ett atgardesprogram
dar de aktuella riskerna avgor vilka atgarder som bor vidtas pa respektive arbetsplats. Det &r

arbetsgivarens skyldighet att se till att medarbetarnas arbetsmiljo ar trygg och saker.

I American Association of Occupational Health Nurses primara atgarder for att forhindra
valdet ingar dven att regelbundet genomfara kontroller av sakerheten pa arbetsplatsen. Detta
for att bedéma hur sjukskdterskornas fysiska arbetsmiljo ser ut och om ny utrustning behovs
for att forhindra att vald uppkommer. Utrustningen skulle i s& fall kunna vara
dvervakningskameror, larmsystem och mobiltelefoner. Alla sjukskoterskor bor dven fa
utbildning i konfliktlésning och icke-valdsamma krisinsatser for att kunna hantera valdsamma
patienter eller anhoriga. Den sista av de priméra atgarderna &r att skapa en kultur av
medvetenhet om valdet som férekommer pa arbetsplatsen. Detta for att 6ka rapporteringen av
personal som utsatts for vald. Men aven for att fanga upp mindre allvarliga fall av vald och
misstankt beteende (American Association of Occupational Health Nurses, 2014).

De sekundéra atgarderna for vald mot sjukskdéterskor pa arbetsplatsen ar att utbilda
sjukskoterskor i tecken pa att en person kan vara valdsam. Detta skulle mojliggora att
sjukskoterskorna tidigt kan identifiera och eliminera ohdvligt beteende innan det resulterar i
valdsamt beteende. Detta kan goras genom att utveckla rutiner som sjukskaéterskorna kan félja

ndr en patient uppfattas vara valdsam(American Association of Occupational Health Nurses,



2014). Aven detta framkommer i Arbetsskyddsstyrelsens forfattningssamling (1993:2), 48,
dar det omnamns att det skall finnas resurser for de arbetsplatser dér det kan vara relevant att
ge medarbetarna utbildning i riskhantering och utbildning i sakerhetsrutiner. | 58 stadgas att
personalen exempelvis kan behdva utveckla sin kompetens i bemétandet av manniskor i en
krissituation. Vardpersonal innebér ett sa klientinriktad arbete, vilket innebér en risk att
utsattas for upprepade hot- eller aggressiva situationer. Darfor &r det viktigt att arbetsgivaren
erbjuder dessa yrkeskategorier ett kontinuerligt stod, eftersom deras jobb kan vara mycket

psykiskt pafrestande.

De tertidra argarderna i American Assosiation of Occupational Health Nurses atgérder ar att
alltid gora en utredning vid uppkomst av vald mot sjukskoterskor. I denna utredning ingar att
kartlagga vad som hant, varfor det hande och hur situationen kunde ha férhindrats. | samband
med detta skapas incidenttrender dar monster kan ses om nér, var, hur och varfor vald uppstar.
Detta monster &r sedan till hjalp for sjukskoterskorna att kunna forebygga liknande handelser

i framtiden. I de tertidra atgarderna ingar aven att erbjuda den som utsatts for vald ett stod om
denne behover. Arbetsgivaren skall &ven rapportera handelsen tidigt till polisen om detta
behdvs, samt bistd med juridisk vagledning. Om de utsatta sjukskdterskorna har skyldighet till
kompensation for att ha utsatts for vald pa arbetstid skall arbetsgivaren sta for detta
(American Association of Occupational Health Nurses, 2014).

Inom Stockholms Lans Landsting i Sverige ar de dvergripande malen med valdsférebyggande
arbete liknande de amerikanska. Riktlinjerna har tre huvudomraden vilka omfattar;
forebyggande sékerhetsarbete, utbildning och bemétande, samt incidentsrapportering och
uppfoljning. | den forstnamnda ingar att arbetsplatsen skall utformas med hansyn till
personalsékerhet, riskanalyser skall genomforas samt det skall finnas fasta rutiner nar vald
uppstar. 1 punkten undervisning och bemétande ingar att alla pa arbetsplatsen skall vara
informerade om rutinerna som finns samt veta hur de skall agera om vald uppstar. |
incidentrapportering ingar att alla fall dokumenteras och foljs upp for att kunna foérebygga nya
hé&ndelser (Stockholms Lans Landsting, 2007).



Syfte
Syftet med foreliggande studie ar att belysa sjukskoterskors upplevelser av att utséttas for

nagon typ av vald pa arbetsplatsen.

Specifika fragestallningar

Studien omfattar tre specifika fragestéllningar:
> Hur upplever sjukskéterskan att bli utsatt for vald pa arbetsplatsen?
> Hur paverkar valdet sjukskoterskans valmaende och arbetsformaga?

> Hur upplever sjukskaterskan stodet pa arbetsplatsen efter att ha utsatts for vald?

Metod

For att belysa problematiken med vald mot sjukskéterskor pa arbetsplatsen har en
litteraturstudie genomforts. Syftet med genomférandet av en litteraturstudie &r att skapa en
overblick av forskningsresultat inom ett visst kunskapsomrade. Det lampade sig darfor att
genomfora en litteraturdversikt till foreliggande syfte (Friberg, 2006). | denna litteraturstudie
undersoks hur vald mot sjukskéterskor paverkar dem samt hur de upplever det stod som finns.

Atta artiklar ligger till grund for féreliggande litteraturstudie.

Urval

For att hitta artiklar har databaserna CINAHL och PubMed anvénts. Forfattarna genomférde
aven litteratursdkning i databasen Psychinfo, dock resulterade sékningarna inte i ett urval av
intresse for forfattarna. | CHINAL studerades den fardiga dmnesordlista som heter Cinahl
Headings for att finna relevanta sokord. Till databasen PubMed anvandes Mesh for att hitta
termer som kunde anvandas i sokningen. Forfattarna anvande aven fria sokord da det var
problematiskt att hitta for syftet relevanta artiklar enbart med de fardiga termerna. De sokord
som anvéndes i CHINAL var "Nurse”, "Workplace Violence” och ”Patient Care”, se tabell 1.
De sokord som anvédndes i PubMed var “Nurse”, "Workplace Violence”, ”Patient Outcomes”,
”Patient Care”, ”Consequenses”, "Perception workplace support”, ”Nurse Support”, "Exposed
to Violence” samt ”Ward Support”, se tabell 2. Inklusionskriterier som anvandes vid
sokningarna var att artiklarna skulle vara publicerade mellan ar 2004 och 2014. De skulle vara
fran vasterlandska lander med liknande kultur som Sverige. De skulle handla om vald pa
arbetsplatsen mellan sjukskéterskor och patienter. Artiklarna skulle dven vara av medel till

hog kvalitetsniva, samt granskade och godkénda av en etisk kommitté. Forfattarna valde



medvetet att inkludera bade kvalitativa och kvantitativa artiklar. Detta for att fa en dverblick
samt en mer precisis beskrivning av upplevelserna. Exklusionskriterierna var att det inte fick
vara review artiklar samt att de inte skulle vara fran nagot land med alltfor avvikande kultur
fran Sveriges. Forfattarna valde att inte avgransa fran vilken specialitet studierna skulle vara
gjorda. Detta for att fa en 6verblick om hur sjukskoterskor uppfattar valdet inom de olika
specialiteterna.

Genomforande av datainsamling

Datainsamlingen genomférdes i April och Maj ar 2014 av de bada forfattarna. Av det totala
resultatet fran artikelsokningarna i de bada databaserna, valdes de artiklar som var relevanta
for studiens syfte ut for att sedan undersdkas. Detta gjordes genom att lasa dess titel och
abstrakt. Om innehallet i abstraktet var av intresse till studien valdes artikeln ut till urval 1, se
tabell 1 och 2. Efter detta urval lastes och kvalitetsgranskades samtliga utvalda artiklar med
hjalp av Willman, Stoltz & Bahtsevani (2006) kvalitetsmall. Det anvandes olika mallar
beroende om artiklarna var kvalitativa eller kvantitativa. Mallen gick ut pa att svara pa ett
antal fragor vilka skulle visa om artikeln var av grad 1, grad 2, eller grad 3 i kvalitetsniva.
Svarsalternativen till fragorna var ”ja”, ’nej” och “vet ej”. Studien tilldelades ett poang for
varije, enligt forfattarna, positivt svar. Forfattarna valde att ta bort tre fragor fran den
kvantitativa mallen da dessa inte var relevanta till ndgon av artiklarna. Maxpoéngen i mallen
for kvantitativa artiklar blev darmed 13 poéng. | den kvalitativa mallen var maxpoédngen 14.
Grad 1 innebar att artikeln hade hog kvalitet och motsvarar 80-100 % positiva svar. Grad 2
innebar medel kvalitetsniva och motsvarade 70-79 %, och grad 3 innebar lag kvalitetsniva
med 60-69 % positiva svar. Efter kvalitetsgranskningen valdes de artiklar som var av intresse
till litteraturstudien, och som hade medel till hog kvalitetsniva, ut till urval 2, se tabell 1 och
2. Totalt valdes atta artiklar ut till litteraturstudien, tva kvalitativa och sex kvantitativa.

Samtliga artiklar var av grad 1 eller grad 2 i kvalitetsniva.



Tabell 1: S6kschema - Antal traffar vid sokning av artiklar i CINAHL

Databas Sokord Antal Granskade, Urval 1 Urval 2

CINAHL traffar Lasta Valda
Abstrakt artiklar

#1 Nurse 155852 0 0 0

#2 Workplace Violence 3366 0 0 0

#3 Patient Care 231405 0 0 0

#4 #1 AND #2 AND #3 49 12 4 3

Tabell 2: S6kschema - Antal traffar vid sékning av artiklar i PubMed

Databas Sokord Antal Granskade, Urval 1 Urval 2

PubMed traffar Lasta Valda
Abstrakt artiklar

#1 Nurse 288789 0 0 0

#2 Workplace Violence 1344 0 0 0

#3 #1 AND #2 497 7 4 1

#4 Patient Outcomes 272231 0 0 0

#5 #1 AND #2 AND #4 11 3 0 0

#6 Patient Care 951932 0 0 0

#7 #1 AND #2 AND #6 105 13 2 2

#8 Consequences 171415 0 0 0

#9 #1 AND #2 AND #8 52 7 2 2

#10 Perception workplace support 538 0 0 0

#11 #1 AND #2 AND #10 12 5 0 0

#12 Nurse Support 61679 0 0 0

#13 #2 AND #12 162 5 0 0

#14 Exposed to Violence 547 0 0 0

#15 #1 AND #10 AND #14 0 0 0 0

#16 Ward Support 6983 0 0 0

#17 #1 AND #2 AND #16 0 0 0 0

#18 #2 AND #16 2 1 0 0
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Dataanalys

For analys av artiklarna anvéndes Friberg (2006) rekommendationer. Samtliga artiklar l&stes
igenom ett flertal ganger for att skapa en uppfattning om vad de handlade om. Under
lasningens gang lades fokus pa dess metod och resultatdel. Sedan fokuserade forfattarna pa
nyckelfynden fran respektive artikel. En enskild sammanstallning av samtliga artiklar
genomfordes och delar fran resultaten valdes ut som var relevanta till litteraturstudiens syfte.
Likheter och skillnader mellan de atta olika artiklarna identifierades sedan. Teman som
uppkom i flera artiklar sammanfordes och skapade fyra olika kategorier i litteraturstudiens

resultatdel.

Forskningsetiska avvagningar

Forfattarnas egna etiska varderingar i denna litteraturstudie var att granska allt material sa
objektivt som majligt, att halla sig till kallorna samt att undvika systematiskt bias. Att undvika
systematiskt bias ar viktigt vid skapandet av en litteratursstudie och innebar att forfattarna inte
enbart valt ut artiklar som direkt gynnar litteratursstudiens syfte och forvéntat resultat (Polit &
Beck, 2013)

Forfattarna valde att bara anvanda artiklar som var granskade och godkéanda av en etisk
kommitté. Detta for att forsékra sig om att studierna behandlat sina deltagare med ett etiskt
forhallningssatt, samt att deras konfidentialitet bevarats. | enlighet med Polit & Beck (2013)
var det av stor vikt for forfattarna att samtliga studier skulle ha ett etiskt forhallningssatt.
Detta innebadr att deltagarna skall vara fullt informerade om studiens betydelse samt vad deras
deltagande innebér. De skall aven vara informerade om att de nar som helst kan avsluta sitt
deltagande med omedelbar verkan. Det skulle dven rada full konfidentialitet i redovisningen
av artiklarnas resultat. En sjukskoterska som blivit utsatt for vald fran en patient kan uppleva
kanslor som ilska, radsla och skam. Darfor var det av stor vikt for forfattarna att deltagarnas
konfidentialtitet bevarades i studierna. Detta for att dem skulle kunna 6ppna upp sig och
beratta om handelsen och deras tankar kring den utan att kanna att nagon skulle veta att det

var deras uttalande.
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Resultat

Psykisk och emotionell paverkan

| studien Roche, Diers, Duffield & Catling-Pauls (2009) var syftet att ta redan pa hur
sjukskaterskor upplevde valdet de utsatts for pa arbetsplatsen. Studien ar gjord i Australien
och undersoker 94 olika vardavdelningar pa 21 olika sjukhus i tva olika delstater. Resultatet
visade att 50 % av alla deltagarna uppgav att de under de senaste fem skiften utsatts for
psykiskt vald, 66 % uppgav att de kéant sig hotade och 65 % att de upplevt kéanslomassiga
overgrepp. De uppgav aven att majoriteten av de kanslomassiga 6vergreppen kommer fran

patienten och anhoriga, men att ungefar en femtedel av dessa kommer fran en medarbetare.

| den kvalitativa studien av Chapman, Perry, Style & Combs (2009) intervjuades 35
sjukskaterskor som arbetade pa olika akutavdelningar i Australien. Studiens syfte var att
identifiera sjukskoterskornas upplevelse av hur valdet paverkar dem. Studiens resultat visade
att vald mot sjukskaoterskor pa arbetsplatsen paverkade dem bade fysiskt, psykiskt samt i deras
formaga att utfora sitt arbete. En sjukskoterska beskriver att valdsamma patienter gor att hon
kénner sig arg och radd, samt gar runt med onda aningar. I intervjuerna framkom aven att
vissa handelser gjorde att sjukskoterskorna tog med sina kénslor av radsla och ilska hem,
vilket resulterade i att deras personliga relationer paverkades. Detta exempelvis genom att det
blev en 6kad spanning samt att flera argumentationer intraffade som resultat av att
sjukskoterskorna kande sig mentalt utmattade. En annan studie gjord av Isaksson, Graneheim,
Richter, Eisemann & Astrém (2008) jamforde en grupp med sjukskdterskor som utsatts for
vald med en som inte blivit utsatt. Den visade att sjukskoterskor som blivit utsatta for nagon
typ av vald pa arbetsplatsen kan paverkas i hur de beter sig mot sina barn. Studien visar
exempelvis att de som blivit utsatta for vald procentuellt har en minskad 6mhet och varme till

sina barn.

Andra kanslor som kan uppkomma efter att ha utsatts for nagon typ av vald pa arbetsplatsen
kan vara sorgsenhet samt en skam. Sorgsenhet och hjalploshet kan uppkomma da
sjukskoterskan forsoker kommunicera och lugna den valdsamme patienten pa basta sétt utan
att det gor nagon skillnad. Sjukskaterskor kan aven kanna skam och kanslan av bristande

kompetens efter att ha varit med om en valdsam incident. Detta eftersom det uppkommer
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kanslor av att vara otillracklig for att kunna lI6sa situationen, samt att det kdnns som att det
ligger utom deras kontroll att hantera. Det hander darfor att sjukskoterskor l[amnar sitt skift

med en kénsla av att inte racka till vilket kan ge psykosociala effekter (Chapman et al., 2009).

Att valdet kan paverka sjukskdéterskan dven utanfor arbetet framkommer dven i en studie av
Gates, Gillespie & Succop (2011). Studien innehaller 240 sjukskéterskor fran olika
akutavdelningar i Amerika. Syftet var att undersoka hur valdet paverkade deras produktivitet
samt om det fanns nagra symtom pa posttraumatiskt stressyndrom. Resultatet visade att 94 %
av dessa 240 sjukskoterskor upplevde symtom av posttraumatisk stress efter att ha blivit
utsatta for nagon typ av vald. Av dessa var det 17 % som hade tillrackliga symtom for att
klassas som posttraumatiskt stress. Sjukskoterskorna beskrev aven hur sma padminnelser om
handelsen de utsatts for kan fora tillbaka obehagliga kénslor. De beskrev dven hur
minnesbilder ibland uppkom i huvudet, samt att de kande hur starka kanslomassiga vagor med
obehag kunde vélla 6ver dem till och fran. Sjukskoterskorna uppgav att de forsoker att
fortranga tankarna och minnesbilderna. Mer &n halften av sjukskoterskorna uppgav aven att
de kunde kéanna ilska och irritation, samt att de &r mer pa sin vakt efter att ha blivit utsatt for
vald. Sjukskoterskorna kande sig aven mer nervosa och lattskramda &n vad de var innan. De

upplevde aven att de hade svart att koppla bort arbetet utanfor arbetstid.

Fysisk paverkan

Chapman et al., (2009) beskriver hur ett flertal av sjukskdterskorna de intervjuade upplevde
att de kande av fysiska konsekvenser efter att ha utsatts for valdamma handelser. De uppgav
att de fatt ryggproblem, smarta, blamarken och i vissa fall &ven frakturerade revben efter att

ha utsatts for vald av en patient.

En studie av Powell, Romand, Spector, Yanga (2012),innehallande 176 deltagare fran olika
sorters vardavdelningar, undersokte vid tva tillfallen den kroppsliga paverkan som fysiskt
vald hade pabringat deltagarna. Utav deltagarna uppgav 45 % att de utsatts for fysiskt vald vid
forsta undersokningstillfallet, och 47 % sex manader senare. Och utav alla 176 deltagare
uppgav 53 % att de kande smarta i nagon kroppsdel av dverkroppen vid bada testtillfallena.
Studien visade dven att 30 % respektive 31 % av deltagarna hdavdade att de hade ont i minst en
kroppsdel av underkroppen vid testtillfalle ett och tva, samt mellan 64 % och 60 % av
sjukskoterskorna rapporterade ryggont i landryggen vid bada tillfallena. | genomsnitt led alla
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deltagarna av minst ett somatiskt symtom; exempelvis somnsvarigheter, huvudvark och/ eller
orolig mage. Studien visar att det finns en korrelation mellan dessa somatiska symtom och

den grad vald som deltagarna exponerades for.

Paverkan pa arbetsformaga och arbetsvillkor

Sjukskoterskorna i Chapman et al., (2009) identifierade nagra konsekvenser av valdsamma
incidenter pa arbetsplatsen. Den forsta var att sjukskoterskorna utsatts for vald sa ofta i sitt
arbete att de inte bara borjat acceptera det, utan dven férvénta sig det. En sjukskoterska
uppger att valdsamma incidenter blivit en sa vanlig del av arbetet att sjukskéterskor forvantas

att bara acceptera och handskas med det.

| studien Roche et al., (2009) upplevde sjukskoterskorna att det emotionella valdet mot dem
minskade nar det fanns en hogre grad av ledarskap och sjélvstandighet hos sjukskéterskorna.
Deltagarna uppgav dven att de upplevde en koppling mellan personalbrist och en 6kning av
bade fysiskt och psykiskt vald mot sjukskdéterskor. Detta for att patienterna blir otaliga och
tycker att de inte far den vard de fortjanar, vilket kan resultera i aggressioner mot personalen.
Det framkom &ven att fallen av fysiskt vald mot vardpersonalen minskade ju hogre utbildning
pa universitetsniva personalen hade vilket kan ha skapat mer respekt hos patienten och dess
anhoriga.

Chapman et al., (2009) beskriver att sjukskoterskor som varit med om en valdsam handelse
kan uppleva nagon form av motvillighet att varda valdsamma, men &ven patienter som
eventuellt kan bli valdsamma. Detta innebar att andra sjukskoterskor behover ta pa sig
extraarbete vilket paverkar deras behandlingsresultat av sina egna patienter. Deltagarna i
studien uppgav aven att de blivit mer misstanksamma och forsiktiga efter att ha utsatts for
vald vilket paverkade deras relation aven till icke valdsamma patienter. Sjukskoéterskorna som
blivit utsatta for vald uppgav aven att de kande att deras andra patienter blev lidande da
mycket tid gick at till att I6sa samt reflektera éver handelsen. Sjukskoterskorna upplevde att
de inte kan ge den basta varden till sina patienter efter en valdsam héandelse eftersom det
medfor forsamrad koncentrationsformaga. Vald mot sjukskoterskor har enligt Roche et al.,
(2009) ett samband till nedgangar i sjukskoterskans prestationsférmaga genom att det sker
felmedicinering av patienter, samt att administreringen av lakemedlen blir férsenad. Chapman

et al., (2009) visade dven att sjukskoterskornas arbetsmoral och motivation till att utfora ett
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bra arbete forsamras som f6lj av vald pa arbetsplatsen. Studien Demir & Rodwell (2012)
stodjer Champan’s studie genom att pavisa att emotionella krankningar har en paverkan pa
sjukskaterskornas formaga att organisera sitt arbete samt att utféra de uppgifter som skall
utforas. | studien beskrivs dven hur sjukskaterskorna upplever angest efter att ha utsatts for

vald vilket dven detta paverkar deras arbete negativt.

Gates et al., (2011) pavisar att vald mot sjukskdterskor pa arbetsplatsen paverkar deras
produktivitet och arbetsformaga. Detta genom att dem upplever att de har svart att
koncentrera sig pa sitt arbete och tanka klart da tankarna ar nagon annanstans. De upplevde
aven att dem hade svarare att kontrollera sina emotionella reaktioner nar de arbetade
tillsammans med andra medarbetare, samt framfor patienterna. Ungefér en fjardedel av de 240
deltagande sjukskdterskorna upplevde att de inte kunde ge samma stod till patienter och

anhoriga som de tidigare kunnat.

| studien Roche et al., (2009) beskrivs att nar kanslomassiga dvergrepp okar pa arbetsplatsen
Okar aven tiden en sjukskdterska behdver for att avsluta ett skift. Detta kan innebéra att
sjukskaterskan maste jobba Gvertid, samt att de uppgifter som skall utforas inte blir klara i tid.
Detta visade sig dven ha en negativ effekt pa relationen mellan sjukskéterskorna och lakarna
da uppgifter som behdévde goras inte blev gjorda. Roche et al., (2009) visade &ven att
sjukskoterskorna upplevde att de emotionella 6vergreppen var starkt kopplat till en lust till att
ldmna sin position och byta arbete. Sjukskdterskorna uppgav éven att personalen borde vara
béttre forberedda och ha mer kunskap om hur valdsamma situationer hanteras. Detta hade
kunnat bidra till att problemet minskar och sjukskdterskorna skulle inte langre behéva

acceptera vald som en del av sitt arbete.

Sjukskoterskors upplevelser av stod och atgarder mot vald pa arbetsplatsen
Franz, Kuhnert, Nienhaus, Schablon (2010) visar i sin artikel hur viktigt det &r med bade ett
befintligt socialt stod och professionell vard pa respektive vardavdelning for sjukskoterskor
som utsatts for vald. Stodatgarder pa arbetsplatsen ar framforallt viktiga for att motverka att
valdet far langsiktiga konsekvenser for de drabbade, samt for att hjalpa dem att hantera och
forsta den upplevda situationen. Trots att detta ar en viktig aspekt, ar bristfallig forskning
gjord géllande eftervard av vald mot vardpersonal. Dock visar den forskning som faktiskt ar
utford att de resurser som erbjuds pa avdelningarna ar bristfallig och att efterfragan inte kan

matas med de befintliga resurserna. Detta stodjs dven i Chapman et al., (2009) som visar att
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valdet kan medfora att fler sjukskoterskor sjukskrivs och i svarare fall kan behéva
arbetstraningsprogram for att aterkomma till arbetet. Manga sjukskoterskor kan dven behéva

radgivning och finansiellt och emotionellt stod fran arbetsplatsen for att komma tillbaka.

En Amerikansk studie gjord av Blando, O’hagan, Casteel, Nocera & Peek-Asa (2012)
undersokte hur ca 250 000 sjukskoterskor som arbetade pa akutavdelningar eller inom
psykiatrin upplever valdet pa arbetsplatsen. Studien visade att sjukskoterskor pa
akutavdelningar kanner sig mindre trygga pa arbetsplatsen an de som arbetade inom
psykiatrin. Ungefar halften av alla sjukskoterskor som arbetade pa akutavdelningar uppgav att
det upplevde brister i sékerhetsutrustningen pa avdelningen. Och 43 % uppgav att de
upplevde att det fanns brist pa séakerhetsvakter som skulle finnas dar for deras sakerhet. Men
aven att det tog for 1ang tid for dem att komma till platsen for att ingripa. De som daremot
svarade att sakerheten var bra och att sdkerhetsvakterna kom snabbt for att ingripa, kunde
uppge att de kande sig sakra pa arbetsplatsen. Detta var viktigt for sjukskéterskornas
valmaende och hur det utforde sitt arbete. Darfor var det viktigt att sjukhuset ser till att
sakerheten ar tillracklig pa alla avdelningar. | studien uppkom dven att sjukskéterkorna som
arbetade inom psykiatrin fick mer traning i hur de skulle hantera en valdsam patient vilket
aven gjorde att dem kénde sig sékrare (Blando et al., 2012).

Studien av Demir & Rodwell (2012) beskriver hur sjukskéterskor kan behdva stod efter att ha
utsatts for nagon form av vald. I studien framkommer dven att sjukskéterskorna upplever en
brist i stodet fran chefer och medarbetare. Sjukskoterskorna upplevde sérskilt bristande stod
nar det gallde emotionella Gvergrepp, da detta formodligen forekom oftare och inte togs lika

allvarligt som fysiskt vald.
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Diskussion

Diskussion av vald metod

Innan den strukturerade litteratursokningen genomforde forfattarna testsékningar i
databaserna PubMed, CHINAL och PsycINFO. Detta for att se om litteraturstudien var
genomforbar och om det fanns tillrackligt mycket vetenskapligt underlag att anvanda till
resultatet. Da sokningen i PsycINFO inte gav resultat valde forfattarna att exkludera denna
databas infor den systematiska sokningen. Forfattarna genomforde ett antal sokningar med
flera olika sokord i databasen PubMed. Tyvarr gav endast ett fatal av sokorden, och
kombinationer av dessa, resultat. Dock star alla sokorden med i sokschemat for att pavisa att
det var svart att finna artiklar inom just hur sjukskéterskan upplevde stodet pa arbetsplatsen.

Att litteraturstudien inkluderar bade kvalitativa och kvantitativa artiklar var ett medvetet val
fran forfattarnas sida. Enligt Polit & Beck (2013) &r det generellt satt lampligt att anvanda
kvalitativa artiklar till en studie vars syfte ar att belysa upplevelser. Detta for att deltagarnas
egna subjektiva upplevelser framkommer. Dock fann forfattarna ett litet antal kvalitativa
artiklar och valde darfor att dven inkludera kvantitativa studier da upplevelser framkom &ven i
dessa i form av exempelvis citat och statistik. Polit & Beck (2013) menar &ven att det
dessutom kan vara negativt att endast anvanda kvalitativa artiklar da dessa oftast innehaller ett

litet antal deltagarna vilket gor att resultatet inte alltid &r generaliserbart.

De atta utvalda artiklarna var fran olika lander med vasterlandsk kultur; Nordamerika,
Australien, Tyskland och Sverige. Artiklar hittades dven fran Mellandstern och lander som
exempelvis Jordanien och Iran. Dock valdes dessa artiklar bort da sjukskéterskekontexten och
kulturen i dessa lander ar annorlunda fran vastvarldens. Studierna fick heller inte vara dldre &n
10 ar. Detta for att ha med uppdaterad information i litteraturstudiens resultatdel. Forfattarna
valde dven att inte avgransa studien till nagon specifik specialitet, vilket gjorde att resultatet
avspeglar sjukskoterskornas upplevelser inom olika specialiteter. Forfattarna anser dven att

det hade varit en fordel att ha fler artiklar i litteraturstudien.
Att kvalitetsgranska artiklarna enligt Friberg (2006) bidrog till att valutférda studier

inkluderades i denna litteraturstudie. Dock innehdll mallarna fragor som inte alltid var

relevanta till studierna. Darfor fick vissa artiklar, som av forfattarna ansags vara av hog
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kvalitet, endast podng for att vara av medel kvalitet. Forfattarna valde dock att inkludera dessa
anda da de var relevanta for litteraturstudiens syfte och val genomfoérda. 1 den kvantitativa
mallen plockade forfattarna bort tre fragor innan granskning da dessa inte var relevanta for
nagon av artiklarna. Dessa fragor handlade om blindning av patienter, vardare och forskare
vilket inte férekom i ndgon av studierna. Mallen gav da istallet 13 poang, istéllet for 16 som
ar Friberg (2006) originalmall.

Att anvanda sig av en litteraturstudie var en passande metod for studiens syfte. Dock hade
studien kunnat ge ett &nnu mer intressant resultat om den utforts empiriskt genom exempelvis
intervjuer av sjukskoterskor. Dock kan denna litteraturstudie vara en utgangspunkt for vidare

studier i framtiden da en empirisk studie skulle kunna vara majlig.

Diskussion av framtaget resultat

| resultatet har forfattarna identifierat ett antal huvudproblem. Problemen som berérs svarar
till litteraturstudiens syfte och ar sjukskoterskans upplevelse av valdet, hur det paverkar
valmaende och arbetsformagan, samt hur sjukskaterskorna upplever stodet som finns pa

arbetsplatsen.

Chapman et al., (2009) visar hur en sjukskoterska som blivit utsatt for vald kan paverkas
emotionellt och att de kan uppleva kanslor som ilska, skam, samt att de inte racker till.
Studien visade aven att sjukskoterskor tar med sig kanslorna hem vilket kan paverka deras
privatliv genom att exempelvis fler argumentationer uppstar. Att valdet paverkar
sjukskaterskan emotionellt i privatlivet stods aven i Gates et al.,(2011) som visar att valdet
kan medfora symtom pa posttraumatiskt stress och att sjukskaterskor kan ha svart att koppla
bort tankar om handelsen. Isaksson et al (2008) menar dven att valdet mot sjukskoterskor kan
paverka privatlivet genom att sjukskoterskan beter sig annorlunda och med mindre mhet mot

sina barn vilket kan fa betydande konsekvenser.

Foreliggande studie visar dven att valdet paverkar sjukskoterskans arbetskapacitet, vilket i sin
tur kan forsdmra patientsakerheten. Chapman et al., (2009), Roche et al., (2009) och Demir et
al., (2012) visade alla att sjukskaterskans koncentrationsformaga forsamras och att risken for
misstag Okar. | Chapman et al., (2009) framkommer det &ven att sjukskoterskor som blivit
utsatta for vald kan vara mindre villiga att varda vissa patienter, samt att de har en sankt

arbetsmoral vilket aven detta paverkar deras arbete med patienter. Detta styrks dven i studien
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Hegney et al., (2010) dar endast 10,3 % av deltagarna som utsatts for vald upplevde att
arbetsmoralen var hog. Roche et al., (2009) beskriver att valdet dven gor att vissa utsatta
sjukskoterskor dvervéger att [amna sin position. Forfattarna anser att detta &r ett stort problem
da patientsdkerheten dventyras om sjukskoterskor ar omotiverade till att utfora ett bra arbete,
eller &r okoncentrerade vilket resulterar i att det blir fel i exempelvis medicinadministreringen.
Valdet gor aven att sjukskoterskans patienter inte far samma omvardnad som de annars skulle
fatt vilket kan vara betydande for deras valmaende. Detta stods aven i Joyce Travelbees
omvardnadsteori dar det framkommer att sjukskoterskans sétt att uppleva halsa och lindande
ar avgorande for vilken grad hon ar kapabel att hjdlpa sina patienter att finna mening i sitt eget
lidande (Porkorny, 2010). Om sjukskéterskan sjalv inte ar valmaende forsamras alltsa
formagan att bidra till att patienterna skall f en god omvardnad, samt skapa en trygg

mellanmansklig relation.

| studien Hegney et al., (2010) uppgav deltagarna att valdet gjorde att de upplevde arbetet
som kéanslomassig utmattning och att stodet fran arbetskollegor var bristande. Londons et al.,
(2013) i enlighet med American Association of Occupational Health Nurses (2014), AFS
1993:2 samt Stockholms Léans Landsting (2007) visar att det ar av stor vikt att varje
arbetsplats har forebyggande atgarder samt bidrar med stod till sina medarbetare. |
litteraturstudiens resultat visas enligt Franz et al., (2010), Blando et al., (2012) samt Demir &
Rodwell (2012) att sjukskoterskorna upplever att detta stod ar bristfalligt. Enligt Chapmans et
al., (2010) visas att det var av stor vikt for sjukskoterskan att anvanda sig av en copingstrategi
for att bearbeta sina tankar och kanslor efter att ha blivit utsatt for vald. Om sjukskoterskan
kan fa hjalp att vanda det negativa till nagot som ar hanterbart kan detta medfora battre
forutsattningar att bearbeta handelsen. Forfattarna anser att detta ar ndgot som &r av stor vikt
att alla arbetsplatser stravar efter att utveckla. Detta for att kunna hjalpa sjukskoéterskor att
lattare kunna skaka av sig tankar och obehagliga kénslor som kan paverka dem bade i
privatlivet och pa arbetet. Detta skulle i sin tur kunna mojliggora att sjukskoterskor skulle
kanna sig tryggare pa sitt arbete. Sjukskoterskor skulle dven kunna utfora ett battre arbete som
skulle hoja patientsakerheten, samt ha en béttre installning till sitt arbete och vara mer

psykiskt och fysiskt valmaende.

| studien Chapman et al., (2009) framkom hur vald mot sjukskoterskor intraffar sa pass ofta
att de kanner att det blivit en del av arbetet som de forvantas acceptera. Att sjukskoterskor

anses se vald som en del av arbetet framkommer aven i litteraturstudiens bakgrund dar
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Jackson et al., (2006) beskriver hur sjukskoterskor ser vald som en del av deras arbetsvardag.

I denna studie framkommer &ven att detta &r en anledning till att fler fall inte rapporteras.
Trots att sjukskoterskor borjat forvanta sig att utsattas for vald ar det anda en betydande del av
dem som gar med onda aningar och som aven upplever en oro pa arbetsplatsen. Detta stods
aven i Hagney, Thuckett, Parker & Eley (2010) dar det framkom att endast 43 % av
deltagarna som utsatts for vald kénde sig trygga pa sin arbetsplats. Bland de sjukskoterskor

som inte blivit utsatta for vald var det bara drygt halften som kéande sig sékra.

Att vald mot sjukskoterskor har blivit ett sa vanligt fenomen att sjukskoterskor forvéantas
acceptera det gor att farre sjukskoterskor valjer att rapportera handelserna. Detta gor att
morkertalet blir stort vilket i sin tur gor att manga sjukskaterskor gar och mar psykiskt eller
fysiskt daligt. 1 studien av Sharipova, Borg & Hogh (2008) framkommer att antalet
rapporteringar i forhallande till antalet incidenter ar 1ag. Detta dven vid allvarligare handelser
som lett till fysiska eller psykiska skador for sjukskoterskorna. Endast ca 50 % av dessa
handelser rapporterades till sdkerhetsorganisationen. Studien visar dven att majoriteten av de
fall som anmals var dem som lett till svarare fysiska skador. Det framkommer aven att
sjukskoterskor viljer att inte anmala da de anser att det anda inte gor nagon skillnad.
Forfattarna till foreliggande studie anser att det r ett stort problem att morkertalet stiger,
samtidigt som problemet blir allt vanligare. Sjukskéterskor kan forlora fortroendet till
ledningen att gora nagon skillnad, och istallet tvingas de att finna sig i en osaker arbetsmiljo
vilket ar oacceptabelt. Varje arbetsplats bor arbeta efter att 6ppna upp for fler anmalningar av
incidenter samt folja de forebyggande standpunkter och styrdokument som finns. Darmed
skulle en kartlaggning av valdet kunna genomforas och arbetsplatsen skulle kunna arbeta

forebyggande mot ett mal om att skapa en sékrare plats for sjukskoterskor att arbeta.

Slutsats och kliniska implikationer

Resultatet i foreliggande litteraturstudie visar att vald mot sjukskoterskor pa arbetsplatsen ar
ett problematiskt omrade inom sjukvarden idag. Valdet paverkar sjukskoterskor bade
emotionellt och fysiskt vilket kan ge betydande konsekvenser i deras arbetsformaga och
privatliv. Sjukskaterskor upplever att det finns ett bristande stod pa arbetsplatsen vilket gor att
de kan tappa fortroendet for ledningen och istéllet borjat finna sig i att vald ar en del av deras

arbete.
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Det &r av stor vikt att ledningen inom sjukvarden tar detta pa allvar for att bevara
sjukskoterskors hélsa, samt sékerstélla att de kan utfora ett patientsakert arbete. Detta kan
goras genom att skapa tillit fran sjukskoterskorna for att Gppna upp for fler rapporteringar. En
sékerhetsbeddmning av arbetsplatsen, samt utférande av de rekommenderade férebyggande
atgarderna mot vald maste aven utféras. Om inte sjukskoterskor kanner sig trygga eller horda
pa sin arbetsplats tappar de ambitionen till att utfora ett bra arbete. Och i varsta fall kan detta
leda till att fler sjukskoterskor véljer att lamna sin position vilket kommer att skapa problem

inom sjukvarden i framtiden.

Utifran sokningar till féreliggande litteraturstudie tycks fa studier ha gjorts pa vad det finns
for stod for sjukskoterskor pa arbetsplatsen efter att ha blivit utsatt for vald, samt vad detta har
for betydelse. Forfattarna till féreliggande studie anser dock att stédet kan vara en betydande
del for hur sjukskoterskorna kan hantera sina kéanslor efter att ha blivit utsatt for vald. Darfor
ar det viktigt att vidareutveckla vilken typ av stod som kan ges till sjukskoterskor for att i sa

stor utstrackning som mojligt forhindra betydande konsekvenser.

Forfattarnas arbetsfordelning

Delar av denna uppsats ar skriven tillsammans, men majoriteten av uppsatsen bygger pa
enskilt arbete som dérefter granskats av den andra forfattaren som gett sitt godkédnnande.
Sokningen av artiklar som ligger till grund for bakgrunden och resultatet gjordes tillsammans,
medan resultatets olika komponenter har skrivits individuellt. Trots att en stor del av arbetet
har skrivits individuellt, har forfattarna engagerat varandra gallande eventuella funderingar
langs uppsatsutvecklingens gang via telefon och fysiska méten. Trots att forfattarna valde att
utnyttja mojligheten att vara tva stycken som skrev uppsatsen, skickades den mest
uppdaterade versionen kontinuerligt mellan forfattarna for att mojliggora att bada kunde

inflika med kommentarer och kanna delaktighet i produktionen.
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Bilaga 1:Matriser

Forfattare Titel Syfte Metod Deltagare Resultat Kvalitet
Ar (bortfall) Typ
Land

Data insamlades med 14% av

Blando, J., Casteel,
C.,

Nocera, M., Ohagan,
E., Peek-Asa, C.

2012

USA

Impact of hospital
security programmes
and workplace
aggression

on nurse perceptions

of safety.

Studien syftar till att
ta reda pa huruvida
sjukskoterskorna i
undersékningen
uppfattar sin sékerhet
och risken att bli
utsatta for vald pa
jobbet. Om denna
uppfattning paverkas
av deras jobbmiljo,
samt om deras
uppfattning
Gverensstammer med
den verkliga risken att
utséttas for vald under
arbetstid.

hjalp utav en
tvérsnittsundersdkning.
Deltagarna ar valda
genom ett
randomiserat urval.
Undersokningen
bygger pa
strukturerade
intervjuformuldr, vars
innehall och giltighet
granskats med giltigt
standardmetodik.
Vissa fragor hade
svarsalternativ medan
andra var 6ppna
fragor. En pilotstudie

genomfordes.

Deltagarantalet &r 457,
varav 314 st ar
sjukskoterskor som
arbetar pa en
akutmottagning, samt

143 st ar yrkesaktiva

psykiatrisjukskoterskor.

Deltagarna arbetar pa
utvalda sjukhus i
Kalifornien och New
Jersey i USA mellan
aren 2003 till 2005.
Utav de 457 st
deltagarna svarade 298
st pa alla fragorna,
vilket gor denna siffra
till det slutgiltiga
deltagarantalet.

akutsjukskoterskorna, och
4% av
psykiatripsykskoterskorna
svarade att de kande sig
osakra pa sin arbetsplats.
Faktiskt upplevt vald
jamfort med kanslan att

kanna sig radd och oséker,

skiljde sig hos de tva
instanserna. Utav
akutsjukskoterskorna
uppgav 6% att de ofta
utsatts for verbalt vald
vilket resulterade i radsla,
och 5% att de exponerats
for fysiskt vald vilket fick
dem att kénna osakerhet.
1% av
psykiatrisjukskéterskorna
rapporterade att handelsen
resulterade i att de kdnde
sig rédda.

Grad 2, 77 %




Forfattare Titel Syfte Metod Deltagare Resultat Kvalitet
Ar (bortfall) Typ
Land
Catling-Paull, C., Violence Toward Studiens syfte &r att Detta &r en Deltagarna dr leg. Uppfattningen av att Grad 1, 84 %
Diers, D., Duffield, Nurses, the Work undersoka tvarsnittsstudie dar Sjukskaéterskor, exponerats for fysiskt vald
. . . . . . skiljde sig mellan
C., Roche, M. Environment, sjukskoterskors data bygger pa specialistsjukskdterskor avdelningarna- frén 20%
and Patient Outcomes | uppfattning av vald pa | undersdkningar som samt assisterande till 65%. En tredjedel av
2009 kirurgiska har gjorts under en sjukskéterskor och deltagarna rapporterade
medicinavdelningar | veckas tid pa 24 st sjukskoterskestudenter, | Smotionellt vald under de
. . . . . . fem senaste arbetspassen.
Australien relaterat till vardavdelningar pa Deltagarna jobbade ) .
Existerande emotionellt
sjukskoterskans totalt 21 st sjukhus i antingen heltid, deltid. | vaid korrelerade med

arbetsmiljo och
resultatet av

patientens behandling.

Australien mellan ar
2004-2006.
Deltagarnas enkater
inneholl tre fragor
gallande deras
uppfattning av valdet
under de fem senaste
arbetspassen, kénslan
utav
arbetstillfredsstallelse
samt om det fanns en

eventuell intention att

séga upp sig.

Totalt var 3,099 st
potentiella deltagare,
varav 2,487 st deltog
vilket innebdr en
svarsfrekvens pé
80,3%. Avdelningar
som exkluderades for
datainhdmtning i denna
studie &r pediatriska,
obstetriska,
psykiatriska samt

akutmottagningar.

deltagarnas intention att
lémna sitt arbete.
Patienterna och deras
anhdriga var kéllan till
néstan allt fysisk vald och
hot. Desto langre vardtider,
desto mer vald upplevde
sjukskdterskorna. Det fanns
en koppling mellan fysiskt
vald och felmedicinering.
Bristande ledarskap inom
avdelningen korrelerade
med hodgre rapportering av

vald.




Forfattare Titel Syfte Metod Deltagare Resultat Kvalitet

Ar (bortfall) Typ

Land

Chang, C-H., Powell, | Psychosocial Att utvardera om Studien utfordes med hjalp | 1565 st sjukskoterskor | Vid tillfalle 1 uppgav Grad 2, 77%
J., Roman, M., precursors and arbetsklimatet aveen longitudinell design, | vid de bada sjukhusen | 45% respektive 47% vid

Spector, P-E., Yang
L-Q.,

2012

USA

physical
consequences of
workplace violence
towards nurses: A
longitudinal
examination with
naturally occuring
groups in hospital

settings.

paverkar
exponeringen for
vald hos
sjukskoterskan, och
om exponering for
vald paverkar
sjukskdoterskans
somatiska symptom,
samt muskel- och

skelett symptom

med tva
undersokningstillfallen
med sex-manaders
intervall. "Kovariansanalys
och logisk regression
tillampades for att testa en
foreslagna hypotesen bland
176 ssk”Totalt deltog 176
stycken sjukskéterskor fran
tva sjukhus i USA vid de
tva
undersokningstillfallena,
och svarsfrekvensen var
30% respektive 36% vid
uppfoljningstillfallet.
Bland deltagarna var atta
mén, medelaldern 45 ar, 17
ars jobberfarenhet samt
arbetade ca 37

timmar/vecka.

tillfragades att
medverka i studien.
Utav dessa deltog 176 st
sjukskoterskor vid de
béda

undersokningstillfallena.

471 st deltog vid forsta
undersokningstillfallet,
och 561 st vid
uppfoljningstillfallet.
Bortfallet i studien
bestod i att alla
deltagarnas svar kunde
inte anvéndas i studien
pa grund av
personalomséttning och

uppsagning,

uppfdljningstillfallet att
de exponerats for
fysiskt véld. Studien
visar att ett
valdsforebyggande
klimat pa arbetsplatsen
forbattrar
sjukskdterskans chans
att forutspa risken att bli
utsatt for fysiskt vald.
Exponeringen for
fysiskt vald paverkade
de somatiska
symtomen. Kroppsdelar
pé 6verkroppen, de
nedre extremiteterna
och ryggsmarta i
landryggen
rapporterades.




Forfattare Titel Syfte Metod Deltagare Resultat Kvalitet
Ar (bortfall) Typ

Land

Chapman, R., Combs, | Consequences of Syftet med denna Denna kvalitativa 322st sjukskoterskor Géllande péverkan for | Grad 1, 84 %

S., Styles 1., Perry, L.

2009

Australien

workplace violence
directed at nurses.

studie &r att
undersoka vilken
uppfattning
sjukskdterskorna som
blivit utsatta for
arbetsrelterat vald
tycker att
konsekvenserna
paverkar dem sjélva,
valdsutévaren och

arbetsorganisationen.

deskriptiva studie
samlade data bade
genom skriftliga
forumlér dér de skulle
uppge deras
erfarenhet av
arbetsrelaterat vald
under 12 manader,
och intervjuer med
oppna fragor gjordes
med deltagarna.
Sjukskaterskorna som
deltar i studien arbetar
pé olika

vardavdelningar.

fick mgjlighet att
medverka i studien.
Av samtliga
tillfragade var det 113
st som ville medverka
i studien, och det
slutliga antalet som
slutférde studien &r
35st (31%).

sjukskdterskan
identifierade
deltagarna tre
huvudkonsekvenser:
fysisk samt psykisk
negativa effekter,
kanslan av att inte
kanna sig fullstandig
samt instéllningen att
handskas med vald pa
arbetsplatsen tillhdrde
jobbets ataganden.

Ekonomiska forluster
till féljd av
sjukskrivningar och
missnojda
medarbetare tillhdrde
organisatoriska
konsekvenser.




Forfattare

Ar
Land

Titel

Syfte

Metod

Deltagare
(bortfall)

Resultat

Kvalitet
Typ

Demir, D., Rodwell,
J.

2012

Australien

Psychosocial
Antecedents and
Consequences of
Workplace Agression

for Hospital Nurses

Syftet med denna
studie &r undersoka
psykosociala
konsekvenserna av
arbetsrelaterat vald av
olika karaktér, hos
sjukskoterskor som
jobbar pé sjukhus.

Detta ar en kvantitativ
studie déar data
insamladess med hjalp

av en

tvérsnittsundersdkning.

207 st sjukskaoterskor
och barnmorskor som
arbetar pa medel- till
stora sjukhus i
Australien deltog
samt slutford
undersokningen.
Svarsfrekvensen var
26,9%. Utav
deltagarna var 99,5%
kvinnor 40 ar eller
aldre, och dver hélften
av deltagarna hade
jobbat inom
organisationen i
mindre &n tio ar-
Majoriteten jobbade
deltid under dagtid.

34% av deltagarna
uppgav att de
nagongang utsatts for
mobbning pa
arbetsplatsen. Externa
hot och hot om vald
var forknippat med en
hog arbetsbelastning,
samt mobbning och
sexuella trakasserier
medfdrde att den
psykiska
pafrestningen okade.
Intern mobbning
tenderade att sdnka
det organisatoriska

engagemanget.

Grad 2, 77%




Forfattare Titel Syfte Metod Deltagare Resultat Kvalitet

Ar (bortfall) Typ

Land

Eisemann, M., Exposure to violence in | Studien syftar till att Totalt deltog 196 st Studiens deltagare ar 68,4% av deltagarna Grad 2, 77 %
Graneheim, U., relation to personality utforska hur mycket sjukskoterskor och Leg. Sjukskoterskor, svarade att de blivit

Isaksson, U., Richter, J.,
Astrom, S.,

2007

Sverige

traits, coping
abilities, and burnout
among caregivers in
nursing homes:

a case—control study

vald sjukskoterskorna
och vardgivarna
upplever att de utsatts
for under arbetstid. Om
deras personlighetsdrag
som innefattar deras
copingstrategi vid
véldexponering och
forsvarsstrategier har
nagot samband med den
mangden vald de
upplever att de utsatts

for.

vardgivare som arbetar
pa dldreboende.
Deltagarna fyllde i en
enkat géllande
demografiska faktorer
samt erfarenhet av

valdsexponering.

sjukskdterskeassistenter
och underskoterskor
som jobbar pa tre olika
vardhem i norra Sverige.
Totalt innefattar detta 14
st vardavdelningar,
varvid tre stycken
exkluderades fran
studien eftersom en av
dem var en psykiatrisk
avdelning och de andra
tva var
dagvardsavdelningar.
63,7% av deltagarna var
kvinnor.
Inklussionskriteriet var
att vardgivaren jobbat pa
vardhemmet sedan 1
September 2001.

utsatta for vald pa jobbet
under det senaste ret.
Utav dessa uppgav
22,4% att det skedde
flera dagar i veckan och
51,5% nagon gang i
veckan. Deltagare som
var 50 &r eller yngre och
som jobbat inom
aldrevarden i mer an tre
ars tid utsattes oftare for
vald an 6vriga deltagare.
Ingen skillnad framkom
géllande deltagarnas
demografiska faktorer,
forsvarsstrategier eller
copingstrategier, och

exponering av vald.
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Ar (bortfall) Typ

Land

Franz, S., Kuhnert, S., | Agression and Studiens syfte &r att Studien bygger pden | Totalt deltog 123 sti | 70.7% uppgav under de Grad 2, 79%
Nienhaus, A., violence against undersoka frekvensen | tvarsnitts, retrospektiv | undersékningen. tolv ménaderna att de

Schablon, A., Zeh, A.

2010

Tyskland

health care workers in
Germany- a cross
sectional retrospective

survey.

och konsekvenserna
av aggressivt
beteende mot
sjukskoterskor och
sjukvardsarbetare i
olika halsosektorer i
Tyskland for att
beddma behovet av
forebyggande

atgarder.

undersokning.
Sjukskaterskor och
sjukvérdspersonal
frén tva aldreboenden,
en psykiatrisk klinik,
och en workshop for
personer med
funktionshinder
intervjuades med
hjélp av ett
standardiserat

frageformular

Ingen information om

antalet bortfall finns.

upplevt fysiskt vald, och
89,4% att de utsatts for
verbal aggression och hot.
Verbal aggression har
hogre frekvens pa
psykiatrisk klinik 96,7%,
medan fysiskt vald var mer
férekommande pé vardhem
83,9%. | workshopen for
funktionshindrade var vald
mindre férekommande:
41,9% fysiskt vald och
77,4% verbala
aggressioner. 55% av
deltagarna uppgav att deras
valbefinnande paverkades
av valdet, och 77.2%
menade att deras fysiska

hélsa blev lidande.
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Land
Gates, D., Gillespie, Violence Against Studiens syfte ar att Data bygger pa en Deltagarna ar 37% av deltagarna Grad 1, 84 %
G., Succop, P. Nurses and its Impact | undersoka huruvida tvarsnittskonstruktion. | sjukskoterskor som ar | presterade samre pa

on Stress and det finns ett samband | Undersékningen medlemmar i arbetet efter att ha
2011 Productivity. mellan sjukskdteskor | skickade till 3000 Emergency Nurses upplevt en valdsam

som utsatts for vald sjukskoterskor baserat | Association i incident, och att 94%

USA fran patienter eller pa randomiserat urval. | USA. Utav deltagarna | besvarade av minst ett

besokare och
arbetsprestation, samt
att undersdka om
valdsexponering
korrelerar med

symtom av PTSD.

ar 86% kvinnor, och
14% man. Av det
totala antal enkater
som skickades ut,
returnerades 264 st,
vilket &r en
svarsmattnad pa
8,8%. Av dessa
innehdll

230 st enkater

kompletta svar..

stresssymtom. Pa en
skala som métte
huruvida
sjukskdoterskorna
tankte pa den
valdsamma handelsen
utan att aktivt vilja
det, instdmde 69%,
medan 82,5%
havdade att om nagot
paminde om
héndelsen, borjade de
tdnka pa det direkt.
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