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Sammanfattning

I Sverige finns ett stort behov av byggande. Samtidigt behdver 1onsamheten
hos entreprenadforetagen 6ka. For det kridvs utveckling av system for att oka
kommunikation och samverkan. Sirskilt nu nir branschen star infor stora
pensionsavgangar riskeras mycket kompetens annars att gd forlorad. For att
siakra kvaliteten behdver foretagen dven involvera sina medarbetare att ta
storre ansvar.

Syftet med rapporten ér att studera mojligheterna for entreprenadforetag att
skapa en effektivare byggprocess genom att ta till vara pd medarbetarnas
kompetens. Problem med bland annat kommunikation, planering och
arbetsmiljo har identifierats 1 rapportens bakgrund och det har wvarit
utgdngspunkten for rapporten.

Representanter fran sex entreprenadforetag, av olika storlek och 1 olika
utvecklingsstadium, har intervjuats. Den hdr metoden har valts for att ge en
bred bild av hur byggbranschen kan effektiviseras.

Fragestéllningen ar grundad pa idén om att entreprenadforetag skulle kunna
anvdnda sina medarbetares kompetens bittre genom  fOrbittrad
kommunikation och samverkan. Det hir pastiendet visar sig stdimma och
forbattring kan ske genom tillampning av olika effektiviseringskoncept och
deras foresprakade atgérder genom aktiviteter.

Aktiviteterna erfarenhetsaterforing och regelbundna méten foresprakas av flest
effektiviseringskoncept. Regelbundna moten var en av de aktiviteter som
utfordes mest och som dven var anpassad till foretagets egen organisation. De
aktiviteter som visade sig vara mest IOonsamma att satsa pa ar
erfarenhetsaterforing, visuell kommunikation och gemensam planering av
arbetsberedningar. Genom att arbeta med aktiviteterna erfarenhetsaterforing
och gemensam planering under hela byggprocessen kan kompetens utnyttjas
for effektivisering.

Resultatet av rapporten &r av betydelse for entreprenadforetag som har
problem med kommunikation och samverkan. For att lyckas med arbetsséttet
bor foretaget dven genomsyras av ambitionen att standigt vilja utvecklas. Det
okar mojligheten till att hoja effektiviteten eftersom det skapar en arbetsmiljo
som engagerar medarbetarna och ger dem mojlighet till att bidra till
utvecklingen.

Nyckelord: kompetens, samverkan, kommunikation, yrkesroller,
byggprocessen, effektiviseringskoncept






Abstract

In Sweden, there is a great demand for construction. At the same time,
construction companies must increase their profitability. This requires the
development of systems for improved communication and interaction.
Especially now when the industry is facing massive retirements, there is a risk
that knowledge will be lost. To ensure quality the companies also need to
involve their employees so they take greater responsibility.

The intention with the report is to study the possibilities for construction
companies to create a more efficient building process through making better
use of the employees’ qualifications. Problems with communication, planning
and the working environment have been identified in the background of this
report and they have been the starting point for this report.

Representatives from six construction companies, of different sizes and in
different stages of development, have been interviewed. This method was
chosen in order to give a broad picture of how the construction industry can be
more efficient.

The research question is based on the idea that a construction company could
use their employees’ qualifications better, by improving communication and
interaction. This statement is shown to be true and improvement can be
achieved by applying different efficiency concepts and their recommended
actions through activities.

Most efficiency concepts advocate experience feedback and regular meetings.
Regular meetings was one of the activities that was most used and which also
was adapted to the company’s own organisation. The activities that were
shown to be the most profitable to invest in are experience feedback, visual
communication and joint planning of work preparations. Joint planning and
experience feedback throughout the building process are excellent ways to
improve the use of available knowledge.

The results of this report are of importance for construction companies who
have problems with communication and interaction. To succeed with this
strategy, the company should also be imbued with the ambition to constantly
evolve. Because a key point to improve efficiency is to create a work
environment that engages employees and gives them the opportunity to
contribute to the development.

Keywords: qualities, interaction, communication, professional roles, the
construction process, efficiency concept






Forord

Den hir rapporten om 22,5hp innehéller resultatet av vért examensarbete
skrivet vid Campus Helsingborg pd Lunds Tekniska Hogskola. Rapporten ar
den avslutande delen av hogskoleingenjorsprogrammet Byggteknik med
arkitektur och dr en fordjupning av byggprocessen. Rapporten dr skriven pé
institutionen for Byggvetenskaper 1 Lund.

Idén kom till genom att vi funderade pa vad vi ville ldra oss mer om. Eftersom
bada ar intresserade av produktion valde vi ganska snabbt att rikta in oss pé
entreprenadsidan. Under ett mote tillsammans med en av véra handledare,
Mirza Jelacic foddes idén om att gora en studie pa olika yrkesroller och
byggprocesser. Det som dr aktuellt just nu &r att ekonomin fortfarande haller
pa att aterhdmta sig efter lagkonjunkturen och tillsammans med det vi ville
lara oss vixte fragestdllningen fram: Kan medarbetare hjélpa varandra for att
bittre ta tillvara pa kompetens som redan finns inom foretaget for att 6ka dess
effektivitet? 1 sd fall kan pengar sparas in och skapa en storre sékerhet,
gillande bade I6nsamhet och konkurrenskratft.
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1 Inledning

Byggprocessen behover effektiviseras, det dr en komplicerad process med
manga inblandade och allt mer komplexa projekt. En tdinkbar strategi dr att
forsoka utnyttia personalens kompetens i olika delprocesser bdttre. Den hdir
strategin kommer att studeras i rapporten och i forsta kapitlet behandlas
bakgrund och syfte. Vidare formuleras forskningsproblemen.

1.1 Bakgrund

I Sverige dr behoven av renovering och nyproduktion stora samtidigt som
arbetskraftssituationen blir alltmer ohdllbar. Det eftersom manga
yrkesverksamma snart gir 1 pension samtidigt som yrkesutbildningen tar for
lang tid. (Byggnads I 2011) Dessutom star produktivitetsutvecklingen i
byggbranschen still, vilket skiljer sig ifran andra industrier dir 16nsamheten
stindigt Okar. Samtidigt 6kar byggkostnaderna i hogre takt an de gor for andra
konsument- och industrivaror. (Statskontoret 2009) Det beror bland annat pa
att byggnader har blivit allt mer komplexa och att dagens arbetssitt gor det
svart att f4 en helhetsbild av projekten. (Qvarnstrom 2014)

Byggbranschens storsta och mest kostsamma problem é&r bristande, utebliven
och felaktig kommunikation. Foljdfelen berdknas 1 forlingningen uppga till
20 miljarder kronor 1 Sverige. Pengarna gér till dndringar, felleveranser och
spilltid, vilket bidrar till en lag I6nsamhet. (ProjTools 2014) Ett annat
betydande problem ir bristande engagemang vilket medfor slarv och glomska
som bidrar till forhdjda kostnader (Josephson & Hammarlund 1996). Foljden
blir 14g kvalitet vilket beror pd en kombination av otillracklig yrkesutbildning,
lag kompetensutveckling och daligt fokus pd utveckling (Byggnads 11 2011).

Majoriteten av de svenska byggcheferna tycker att god lonsamhet och
konkurrenskraft dr det viktigaste for att uppnd lyckade byggprojekt. De uppger
att de ibland forsakar kvalitet och sidkerhet vid anbudslimnande for att oka
lonsamheten (Byggcheferna 2011). Det hér sker eftersom lagen om offentlig
upphandling anger att ldgsta pris géller sd lange bestéllarens krav for kvalitet
och funktion uppfylls (Lunander 2004).

Dessutom blir projekt ofta forsenade och i slutskedet av byggprocessen
paverkas aktorerna av forseningen som foreligger. De drabbas av tidspress
vilket gor att kvalitetskontroll och erfarenhetsaterforing bortprioriteras. (Palm
1980) Utdver det stannar ofta information ifrdn erfarenhetséterforingen inom
foretaget eller hos den enskilda individen och 6vriga aktorer 1 projektet far inte
ta del av kunskapen.



For att mota landets behov av byggande och samtidigt 6ka I6nsamheten hos
entreprenadforetagen krivs det utveckling av system for 6kad kommunikation
och samverkan. Sarskilt ndr branschen star infor stora pensionsavgingar
riskeras annars mycket kompetens att g& forlorad. Foretagen behdver dven
involvera medarbetarna att ta storre ansvar, vilket 1 sin tur sidkrar kvaliteten.
Med hjélp av mer involvering och okat engagemang kan befintlig kunskap
inom fOretag utnyttjas battre och effektivisering uppnaés.

1.2 Fragestillning

Hur kan ett entreprenadforetags organisation utnyttja sina medarbetares
kompetens mer effektivt, genom 6kad samverkan och kommunikation?

1.2.1 Definitioner i fragestillningen

Medarbetare:

Arbetschef, ansvarar for flera platschefer och byggprojekt.
Arbetsledaren, leder arbetet ute pa byggarbetsplatsen.
Entreprenadingenjor, stottar platschef och arbetsledare.
Kalkylator, raknar pa projekt.

Platschef, chef for en byggarbetsplats.

Yrkesarbetare, kollektivt anstillda.

1.3 Malbild och syfte

Avsikten dr att studera mojligheterna for att skapa en effektivare byggprocess
genom att utnyttja medarbetarnas kompetens. Malet ar att kunna sammanstilla
problem inom och mellan de fyra byggprocesserna anbud, planering,
genomforande och slutskede. For att uppnd maélet behdver problemomraden 1
produktion samt en definition av utvalda yrkesroller tas fram. Som grund f6r
att 16sa problemen kommer olika effektiviseringskoncept att beskrivas och
utredas. Kravet dr att de ska vara mojliga att implementera och anpassa till ett
entreprenadforetags organisation.

Visionen ir att rapporten skall vara till hjdlp for entreprenadforetag som vill
utvecklas och oka sin lonsambhet.



1.5 Avgransningar

e En byggarbetsplats begrénsas till att omfattas av en byggarbetsplats for
husbyggnader. Anldggning, mark etc. exkluderas 1 denna studie.

e Byggprocessen omfattar delprocesserna anbud, planering,
genomforande och slutskede.

o Empirisk data samlas in pa sex entreprenadforetag. Slutsatser i den hir
rapporten beaktar resultat ifrdn studier av dem sex.

e Litteraturstudie av sex effektiviseringskoncept ligger till grund for valet
av vilka aktiviteter som behovs for att 16sa identifierade problem.

e Intervjufrigorna dr baserade pé 25 utvalda aktiviteter.

1.6 Forskningsproblem

Foljande hypotes dr utformad for att uppfylla syftet med rapporten. Det ér en
precisering av frdgestillningen baserad pd egna antaganden.

En mojlighet for att oka entreprenadforetags effektivitet dr att utnyttja
aktorernas kompetens effektivare, vilket kan ske pé olika sitt. Manga aktorer
medverkar 1 byggandet men normalt 4r de mest delaktiga under ett begransat
skede av hela byggprocessen.

Bristande kommunikation kan leda till att den kunskap som kalkylatorn byggt
upp om projektet inte dverfors till efterkommande led. Samma problem kan
dven vara anledning till att den kunskap som platschefen byggt upp inte
aterfors till kalkylatorn. Det kan exempelvis leda till felaktig nivd pa
kommande anbud som ldmnas.

I stora projekt med ménga aktorer kan det vara svart att hélla alla uppdaterade
med den senaste informationen. Det kan leda till att alla inte arbetar mot
samma mal samtidigt, vilket dr en effekt av otydlig ledning och flytande
ansvarsomraden. Kompetensutveckling l4gprioriteras dé& f& moten for
erfarenhets- och kunskapsutbyte genomfors, vilket ofta beror pé tidsbrist.

Komplexa projekt kriver storre kunskap och bittre planering for att undvika
dndrings-, tilliggs- och avgdende arbeten (ATA). De stora projekten medfor
dven en forsvarad helhetssyn vilket kan begrinsa planering av ldsningar och
detaljer 1 underlaget. En foljd kan vara att bristfélligt och svartolkat underlag
lamnas till efterkommande delprocesser. Det kan leda till tidspress och dirav
bortprioriteras bland annat kvalitetskontroller.



God arbetsmiljo6 medfor engagemang och trivsel vilket ar viktigt for en
strukturerad arbetsplats. Det hiar motiverar medarbetarna till att gora sitt basta
och ger hogre kvalitet pa deras arbete.

For att forebygga problemen kriavs ett nytt sdtt att arbeta pd dar
kommunikation och samverkan dr av stor vikt. Nackdelen dr kanske att arbetet
kortsiktigt blir mindre effektivt, men pa lidngre sikt okar kompetensen hos
medarbetarna och ddrmed dven foretagets effektivitet och konkurrenskraft.



2 Metod och genomforande

Kapitlet diskuterar tinkbara metoder for att ta fram fakta som underlag till
syftet for rapporten och svaret pd fragestdllningen.

2.1 Allmant

For att genomfora rapporten kommer tva typer av metoder for datainsamling
att anvéandas. Forst kommer en litteraturstudie genomforas, vilket ger en
generaliserad bakgrund. Utifrdn den definieras byggprocessen, dess olika
delprocesser och de utvalda effektiviseringskoncepten. Direfter kompletteras
litteraturstudien av semistrukturerade intervjuer med representanter ifran sex
entreprenadforetag. For att ta fram yrkesprofiler for vardera yrkesroll har
litteraturstudien kompletterats med aktuella platsannonser for jobbsokande och
ett antal intervjufrdgor. Slutligen analyseras det ssmmanstéllda resultatet.

2.2 Litteraturstudie

En litteraturstudie genomfors som bakgrund till de tre efterfoljande kapitlen.
Problemen undersoks pé ett hypotesprévande sitt, da forskningsproblemen ar
detsamma som hypotesen for rapporten. Litteraturstudien ska bilda det
underlag som kravs for preciseringen av fragestéllningen, for val av metod och
slutligen for resultatanalysen. En teoretisk ram anvidnds for att belysa
problemet och for att teorin ska ge stod till ett pastdende, 1 och med det fér
resultatet storre giltighet och langre rickvidd. (Winter 1978)

Ett problem med att gora en litteraturstudie ar att litteraturen inte alltid speglar
verkligheten 1 allméinhet. Det mérks forst 1 efterhand och ar darfor svért att ta
hinsyn till. En annan svérighet ar att effektiviseringskoncepten ofta beskrivs
av de som foresprdkar dem och darfor belyses vanligen inte svarigheter och
brister vid undersokning av litteratur.

2.3 Intervju

Intervju som metod viljs eftersom fragorna kan anpassas efter den tillfrdgade
och foljdfragor kan stillas vid behov. Aven instillningen hos den tillfrigade
framgér tydligare vid ett fysiskt mote. Utformningen av intervjun har baserats
pa metoderna semistrukturerad intervju och kvalitativ intervju. Att en intervju
ar semistrukturerad innebdr att ett antal frdgor &r strukturerade sd att endast
raka svar krdvs, till exempel Ja/Nej. Dessa fragor kompletteras sedan med
oppna fragor for att {4 vardefulla kommentarer och exempel. (Trost 2005)



Kvalitativa intervjuer innebér enkla och raka fragor vilka besvaras genom
innehéllsrika och komplexa svar. Den hir typen av intervjuer leder till rikt
material vilket anvinds som bakgrund for att hitta processer, &sikter och
monster. Om studien gér ut pa att forstd eller hitta monster kravs en kvalitativ
metod. (Trost 2005)

Vid exempelvis enkdtundersokning kan inte de tillfrdgades asikter och
kommentarer tas tillvara i samma utstrackning. De far heller inte mdojlighet att
stilla egna fragor. Ett problem &r ocksa att enkéter kan vara svara att driva in,
samt att de besvaras med lagt engagemang. Det ger bade lag svarsfrekvens och
kvalitet och anvédnds dirfor inte fOr att samla in data till den hér rapporten.

Intervjuer genomfors med representanter ifran foljande entreprenadforetag:
Allbygg 1 Hogands AB, ByggCompagniet AB, Peab Bostadsproduktion AB,
SEFA Byggnads AB Skanska Sverige AB Hus samt Veidekke Entreprenad
AB. Representanter intervjuas ifrdn foljande yrkesroller: arbetschef,
arbetsledare, entreprenadingenjor, kalkylator, platschef och yrkesarbetare. De
utvalda entreprenadforetagen dr av olika storlek och befinner sig 1 olika
utvecklingsstadier. Det for att ge en 6kad bredd och variation i svaren samt for
att undersoka om dsikter stdimmer Overens mellan personer inom samma
yrkesroll eller beror av foretagets karaktir och ledning.

Svérigheter med intervju som metod kan vara att de intervjuade inte dr vana
vid att uttrycka sig muntligt. Missforstind kan dven uppstd pa grund av
misstolkning vid olika referensbakgrund. For att forenkla planering uppskattas
intervjutiden 1 forvdg, dock forvéntas den variera.

2.4 Vetenskapsteori - Hermeneutik

Tolkningar av teori och empiri kommer att ske 16pande. En vetenskapsteori
som beskriver tolkning med avseende pa kunskap dr hermeneutiken. Teorin
beskriver tolkningsprocessen genom den hermeneutiska cirkeln nedan. Den
nya kunskapen jamfors med tidigare kunskap vilket Okar forstaelsen for
helheten. Det 1 sin tur 6kar forstaelsen for den nya kunskapen och sa vidare.
(NE I2014) Den hér processen ar vésentlig for larande och utveckling.

>

Forstaelse Helhet

aly <
Del Forstaelse

-

Figur 1; Den hermeneutiska cirkeln
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3 Aktorerna i byggprocessen

Kapitlet behandlar forst aktérer vars yrkesroller definieras. Ddrefter beskrivs
byggprocessen och dess olika delar.

3.1 Allmant

For att ge en allmin bild av de yrkesroller som finns 1 byggprocessen har en
generell yrkesrollsprofil for de mest vésentliga aktorerna tagits fram. Det har
skett genom litteraturstudie och sOkning bland platsannonser vilket sedan
forstarkts med svar ifrdn intervjuer. Byggprocessen har begransats och delats
upp 1 fyra skeden, anbud, planering, genomforande och slutskede. I kapitlet
definieras betydelse och omfattning av delprocesserna.

3.2 Organisationen

Rapporten utgér ifrdn att organisationen dr uppbyggd enligt figur 2 nedan.
Organisationen hdr utgdér ett projekts organisation, inte hela fOretagets.
Dessutom kan samtliga yrkesroller nedan vara delaktiga i flera projekt
samtidigt. Till rapporten har det valts en generell modell av en organisation
med en arbetschef hogst och entreprenadingenjor, kalkylator samt platschef
diarunder. Arbetsledare ar placerad under platschef och lidngst ner finns
yrkesarbetare. Organisationens uppbyggnad kan dock variera beroende av
projektets storlek och komplexitet.

Arbetschef (AC)
| |
Entreprenadingenjor
(El) Kalkylator (K) Platschef (PC)

Arbetsledare
(AL)

Yrkesarbetare
(YA)

Figur 2; For rapporten forutsatt uppbyggnad av organisationen pd ett projekt
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Hér begrinsas yrkesrollerna till:

Arbetschef, ansvarar for flera platschefer och byggprojekt.
Arbetsledaren, leder arbetet ute pa byggarbetsplatsen.
Entreprenadingenjor, stottar platschef och arbetsledare.
Kalkylator, rdknar pé projekt.

Platschef, chef for en byggarbetsplats.

Yrkesarbetare, kollektivt anstdllda.

3.2.1 Arbetschef

Arbetschefen har vanligtvis ansvar for ett antal platschefer och arbetsplatser
samtidigt. I en organisation kan det finnas projektchefer mellan arbetschefen
och platschefen och ett annat forekommande namn for arbetschef &r
produktionschef. Arbetschefen ska kunna initiera nya projekt och ér foretagets
ombud i forhandlingar och kundkontakt. Det ingar dven mycket ekonomiskt
arbete 1 yrkesrollen men tyngdpunkten ligger pd att dra in projekt.

Arbetsuppgifter

Arbetschefen ansvarar for att verksamheten bedrivs 1 enlighet med lagar och
avtal samt att organisationen gemensamt uppnir uppsatta mil. Det ar en
central roll 1 verksamheten som innebér ansvar for personal-, planerings- och
uppfoljningsarbete. Arbetschefen ska se till att verksamheten uppfyller den
kvalité och kompetens som erbjuds till kund och en viktig del 1 yrkesrollen ar
samordning via moten.

Vanliga arbetsuppgifter kan vara:
e Ansvar for ekonomiska/tekniska fragor gentemot bestéllaren och internt
e Ansvar for anbudskalkyl, prognosarbete och upphandling av
underentreprendrer
Kontakter med myndigheter
Ansvar for kvalitet, miljo och arbetsmiljo
Regelbunden kundkontakt samt merforséljning 1 befintliga projekt
Forsédljnings-, anbuds- samt inkdpsarbete och hantering av risker och
mojligheter 1 anbudsarbetet.
e Personalansvar och personalutveckling

Bakgrund

Teknisk utbildning pa gymnasial nivd &r vanligt bland dagens &ldre
arbetschefer, till skillnad frdn de yngre vilka ofta har en teknisk utbildning pa
hogskola. Utover det behdvs gedigen méngarig erfarenhet ifrdn branschen. Ett
brett kontaktnét och god kinnedom om regionen ar en fordel for tjansten.
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3.2.2 Arbetsledare

Arbetsledaren dr den som leder och fordelar arbete ute pa byggarbetsplatsen.
P& mindre byggen kan platschef och arbetsledare vara samma person.
Arbetsledaren leder bygget och hjédlper yrkesarbetarna tillsammans med
platschefen. Pa storre byggen kan det finnas fler arbetsledare som da ansvarar
for varsitt eget omrade.

Arbetsuppgifter

Huvudsaklig uppgift dr att delegera och fordela arbetet pa arbetsplatsen.
Ytterligare uppgifter ar att delta aktivt vid planering av projektet och ge det
stdd som krivs, samt delta 1 underentreprendrers méten och byggmdoten under
tekniska punkter. Personen ska ocksd medverka for en god och trivsam
stimning och arbetsmil;jo.

Ansvarsomradet for yrkesrollen innefattar att maskiner, material och andra
hjalpmedel finns péd plats och att samordning med underentreprenorer sker.
Arbetsledaren har dven ansvar for att arbetet utfors enligt gédllande ritningar
och anvisningar, och for att sikerhetsforeskrifterna foljs.

En viktig del ar att fora dagbok och vara delaktig i de arbetsberedningar vilka
beror det egna arbetet. Dessutom ska personen bidra till att kvalitetsplanen
foljs och att egenkontroller utfors.

Bakgrund

Arbetsledaren kan ha en teknisk hdgskoleutbildning som ingenjor eller
alternativt en tvddrig hogskoleexamen eller KY-utbildning, alla maste dock ha
inriktning mot bygg eller anlaggning.

Det forekommer ocksad arbetsledare vilka har gatt tvaarig eller fyraarig
teknisk, men de utbildningarna finns inte langre kvar. Dock haller en del av de
storre byggforetagen pa att utveckla sddana utbildningar igen. - Arbetsledare
kan dven ha en bakgrund inom branschen som till exempel yrkesarbetare som
sedan byggs pd med internutbildning och teknisk grundkurs. Utbildning och
bakgrund for yrkesarbetare beskrivs under ”3.3.6 Yrkesarbetare™.

3.2.3 Entreprenadingenjor

En del av det administrativa arbetet for projektet genomfors av en
entreprenadingenjor for att avlasta arbetschef, platschef och arbetsledare.
Ansvarsomradet kan variera mellan olika projekt och det kan till exempel
handla om kalkyl eller inkdp. En del entreprenadingenjorer har en stor roll i
projekten medan en del endast ansvarar for ett smalt omrdde. Exempelvis
finns det entreprenadingenjorer som bara arbetar med forfrdgningar och kalkyl
och inte deltar ute i produktion. I sddana fall kompletteras rollen av en
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eventuell inkopare och/eller projektchef. Entreprenadingenjor finns 1 de flesta
entreprenadforetag och ibland anvinds projektingenjor som yrkesbeteckning.

Arbetsuppgifter
Uppgifterna varierar fran olika projekt och har ofta fokus i ekonomifragor. En
entreprenadingenjor kan ha som uppgift att:
e planera och upphandla material och underentreprendrer
ta fram projekterings- och forfragningsunderlag, investeringskalkyler
leda anbudsinldmning
kontrollera entreprenad och exploateringsomrade
granska samradshandlingar, detaljplaner, bygglov och skota kontakt
med myndigheter och allménheten.
¢ hantera personalfragor s& som rekrytering, kompetensutveckling och
allokering
e kontrollera ATA-hantering

e stotta 1 projektets kvalitets-, miljo- och arbetsmiljoarbete
(Arbetsformedlingen I 2014)

Bakgrund

Yrkesrollen kridver en teknisk utbildning, helst pa hogskoleniva.
Projektstyrning, entreprenadjuridik och kurser inom ekonomi dr meriterande.
Aven praktik ute i produktion dr god kunskap for yrkesrollen.

3.2.4 Kalkylator

Kalkylatorns uppgift dr att berdkna kostnaderna for projekt vilket foretaget
blivit erbjudet att ldmna anbud pd. De deltar 1 en ganska liten del av hela
byggprocessen, vilken kallas anbudsprocessen. Nar anbudet ar klart ar
kalkylatorns arbete klart. Kalkylatorn samarbetar med entreprenadingenjoren
och ibland ligger tjansten pd en entreprenadingenjor, som da har ett brett
ansvarsomrade. Arbetet ldmnas oftast over till projektchef och gas igenom
under ett startmote. Det géller att vara noggrann och helst ska en kalkylator ha
ett gott sinne for det ekonomiska samt vara kreativ for att hitta béttre och
billigare 16sningar.

Arbetsuppgifter

Arbetsuppgifterna innefattar att utifrdn tillhandahéllet forfrigningsunderlag
miangda, det vill sdga uppskatta hur mycket som behdvs av olika material,
produkter och arbetskraft. Efter det kontaktas mojliga leverantorer och
underentreprendrer for offert. Offerterna sammanstills sedan 1 en kalkyl.
Kalkylen blir underlaget for vilken totalkostnad projektet skulle ha om ens
foretag genomforde det. Det skrivs sedan om som ett anbud, vilket 1dmnas till
bestillaren for utvardering. Efter att anbudet godkénts lamnar kalkylatorn over

12



sina kalkyler och den information som inkdpare och platschef behdver for att
fortsitta projektets planering.

Bakgrund

Byggteknisk utbildning sdsom civilingenjor eller hogskoleingenjor —ar
vanligast, men dven andra byggtekniska utbildningar forekommer. Praktisk
erfarenhet fran byggverksamhet, goda datakunskaper och kunskap om
ritprogram sdsom CAD, samt goda matematiska kunskaper &r till fordel for
tjdnsten.

3.2.5 Platschef

Platschefen dr 6vergripande ansvarig for produktionen pa en byggarbetsplats. |
vissa foretag kallas funktionen produktionschef. Platschefen befinner sig ute
pa byggena och yrkesrollen innebédr en del kontorsarbete. Personen ér oftast
understilld en arbetschef och har en eller flera arbetsledare under sig. Pa ett
mindre projekt kan platschef och arbetsledare vara samma person.

Arbetsuppgifter

Platschefen planerar, leder och samordnar verksamheten. Planering kan till
exempel vara 1 form av upprittande av inkdp- och leveransplaner. Mycket av
arbetet sker genom moten eller telefonsamtal med bide ledning, medarbetare
och underentreprendorer.

De utsatta mélen for verksamheten ska foljas upp och utvérderas av
platschefen och vid avvikelser ska personen vidta och fGresla atgirder.
Platschefen deltar bland annat pa besiktningar och ser till att tidplanen hélls.
For att hélla tidplanen gors prioriteringar och omdisponeringar nér det kravs.
Platschefen  ansvarar for organisations- och arbetsformer samt
personalutveckling. Det innebdr att bedoma medarbetarnas arbetsinsatser,
kontrollera utbildningsbehov, rekrytera samt avskeda medarbetare. (Unionen
2014) Platschefen har dven ansvar for arbetsmiljon och kan antingen sjilv ha
rollen som byggarbetsmiljosamordnare for utforande, BAS-U eller delegera
ansvaret till exempelvis en yrkesarbetare.

Bakgrund

Det finns tvd huvudkéllor for utbildning till platschef. Antingen tredring
hogskoleingenjorsutbildning eller tvaarig yrkeshogskola. Efter den treédriga
utbildningen &ar eleverna direkt anstdllningsbara och bodrjar ofta som
arbetsledare. S4 dr det dven med yrkeshogskoleutbildningen och det som
skiljer dem at ar att den sistndmnda dven bestdr av obligatorisk praktik. Ett
annat alternativ dr utbildning inom den interna organisationen. I storre foretag
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finns normalt mojlighet for internutbildning och kompetensutveckling for
befintlig produktionspersonal.

3.2.6 Yrkesarbetare

Yrkesarbetare kan ocksd bendmnas trdarbetare eller snickare. Arbete for
yrkesarbetare finns pd alla typer av byggarbetsplatser. De flesta
arbetsuppgifterna utfors sjilvstindigt eller i par, pd stora arbetsplatser
forekommer det dven att arbeta 1 storre lag tillsammans med andra
yrkesgrupper. Arbetet involverar ofta tunga lyft, &ven om det borjar bli
vanligare att anvinda maskiner och andra hjialpmedel.

En del yrkesarbetare jobbar i sin egen region medan andra flyttar frdn bygge
till bygge. Jobbet gor att tillgédng till bil krdvs di det ofta ingar att resa langre
strackor varje dag. Byte av arbetsplats och arbetskamrater sker relativt ofta
vilket gor arbetet variationsrikt.

Arbetsuppgifter

Arbetsuppgifterna for yrkesarbetare varierar mycket. Men vanligtvis utfor
samma person liknande arbetsuppgifter péd varje bygge for att hoja
effektiviteten. Svarare moment faller gidrna automatiskt pd samma person
eftersom det gir snabbast.

Allmint blir det mycket arbete med skivor av gips och olika trimaterial samt
montering av fonster, dorrar, skdp och andra invindiga snickerier. Allt arbete
gors utifran ritning, déarfor dr det viktigt att kunna ldsa och tolka ritningar
snabbt och dven hitta pd egna losningar dér ritningen ar otillrdcklig. Vid
problem kan arbetsledare eller platschef hjélpa till for att hitta bista 16sning.

Utdver de vanliga arbetsuppgifterna finns det sérskilda uppgifter for den som
ar lagbas och skyddsombud. Lagbasen dr den som rdknar och héiller koll pa
yrkesarbetarnas ackord. Denne hjdlper dessutom platschefen att leda och
fordela arbete, speciellt om arbetsledare saknas. Skyddsombudet har
arbetsmiljoansvar och gar skyddsrond regelbundet samt ansvarar for att
rapportera eventuella skador och olycksfall.

Bakgrund

For att bli yrkesarbetare finns det gymnasiets bygg- och anldggningsprogram
med inriktning mot husbyggnad. Det ér en trearig utbildning som foljs av en
larlingstid pé cirka tva ar. Det finns ocksa mojlighet att utbilda sig traditionellt
med hjdlp av Byggnadsindustrins Yrkesndmnd. Det innebér att personen far ga
som larling pa ett foretag och ldsa de teoretiska kurserna pa distans. Idag finns
det yrkesarbetare som har tvaarig gymnasieutbildning inom Bygg och
anldggning men den utbildningen finns inte ldngre kvar.
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3.3 Byggprocessen

Byggprocessen bestdr av en midngd olika steg. Rapporten innefattar
processerna anbud, planering, genomforande och slutskede 1 skriven
ordningsfoljd.

> Anbud >> Planering >> Genomférande>> Slutskede >

Figur 3; Delprocessernas ordningsfoljd.

3.3.1 Anbud

Anbudet dr den forsta studerade delprocessen, hér erbjuds entreprenadforetag
lamna anbud pa projekt. Anbudet baseras pa forfragningsunderlag som tas
fram av bestdllaren. Forfragningsunderlaget dr anpassat efter marknadens
behov och efterfrigan. Ett vélskrivet forfrdgningsunderlag ar viktigt eftersom
anbudets krav och specifikationer tydligt ska framga.

Forst marknadsfors projektet med hjélp av annons och inbjudan skickas ut till
tdnkbara entreprenadforetag. Om intresse finns ansoker byggentreprendrerna
om forfragningsunderlag ifrdn bestéllaren. Sedan sdtter byggentreprendren
ihop en organisation for projektanbudet. Utifrdn forfragningsunderlaget gor
byggentreprendren en mingdning, fran vilken en kalkyl sedan baseras pa. I
kalkylen ingar resurser i1 form av personal, tid och material m.m.
Byggentreprendren maéste &dven skicka vidare forfragningsunderlag till
eventuella underentreprenorer om de inte sjdlva levererar alla tjinster. Nar allt
ar sammanstillt [imnar byggentreprenoren sitt anbud till bestéllaren, som 1 sin
tur véljer lampligast anbud for projektet.

3.3.2 Planering

Planeringsprocessen dr ett viktigt skede 1 byggprocessen, eftersom noggrann
planering sparar béde tid och pengar. Den kontinuerliga planeringsprocessen
fortgar under hela projektets livslangd och beskrivs 1 figur 4 nedan.

Processen gar till pé foljande sétt:

Definiera malet med projektet

Dela upp projektet i mindre delar, Work Breakdown Structure
Identifiera aktiviteter

Identifiera aktiviteternas inbordes beroenden

Tilldela aktivitetsansvar, resurser

Bestdm aktiviteternas varaktighet

Identifiera delmél, delprocessmal (milestones)

Analysera (tids- och resursanalys)

XN B D=
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1. Uppratta
plan

Planeringsprocessen ‘ Utdata

[ 3. Revidering ] [2. Uppféljning]

Figur 4; Kontinuerlig planeringsprocess

Den information som behdvs ar indata och det planeringen ska resultera 1 ar
utdata. Planeringsprocessen omvandlar alltsa indata till utdata. Indata ar all
tillganglig projektinformation, det wvill sdga kontrakt, kravspecifikation,
kalkyler/budget, ritningar, maskin/utrustningsdata,  viderforhallanden,
kompetens, geografiska uppgifter, arbetskraft med mera. Efter bearbetning av
all indata resulterar det i utdata 1 form av tidsplaner, resurshistogram, rapporter
etc. Med det som utgéngspunkt kan bland annat aktiviteter, projektets sluttid,
resurser, deltider, arbetstimmar, kostnader, arbetskalender, bestéllningar,
moten och ansvar tas fram.

3.3.3 Genomforande

Innan genomforandeprocessen paborjas bor ett startmote hallas si att alla
inblandade aktdrer efterstrdvar samma mal. Syftet med motet ar att gé igenom
byggherrens vision och konsulternas projektkunskap med byggentreprendren
och andra medaktorer. Tid avsetts ocksd for fragor, medinflytande och
reflektioner.

Under genomforandeprocessen byggs projektet, den pagar under 70-80 % av
entreprenadtiden. Det ar hir viktigt att folja produktionsplanen, genom att
detaljplanera, arbetsbereda, samordna, folja upp och vid behov korrigera.
Utforandet kan ske pa olika sdtt 1 olika foretag, fran hért styrt till 1 stor
omfattning delegerade uppgifter och ansvar. Ledningen ar av betydelse och
varje manniska 1 projektet dr en resurs som bor tas tillvara. Tekniskt och
ekonomiskt kunnande dr viktigt men dven social kompetens hos inblandade
aktorer. Nedan foljer processens olika steg.
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Korrigera Detaljplanera

/ !

Folja upp Arbetsbereda

Samordna
Figur 5; Genomforandeprocessens olika steg

Aven samordning och samverkan har betydelse for ett lyckat genomférande.
En stor del av kostnaderna vid utforandet dr kopta material och upphandlade
underentreprendrer (UE) vilket ofta uppgar till 60-70 procent av
entreprenadkostnaden. Samarbetet genomfors med hjdlp av noggrann
arbetsberedning dir arbetsledning, arbetslag, UE, leverantorer och projektorer
diskuterar fram bésta 16sning. Nir alla far vara med och paverka nds malen
och 16nsambhet.

Vid arbetsberedning bestims:
Arbetsutforande

Detaljtidplan

Erforderliga resurser
Materialhantering och leveranser
Hjélpmedel

Skydds- och sidkerhetsanordningar
Hantering av spill och avfall
Utrymningsplan

Egenkontroll

Arbetsplatsdispositionsplan, APD-plan upprittas for kommunikation och
naturliga moten mellan ménniskor. Kvalitets- och skyddsronder utfors for att
bedriva kvalitets- och miljoarbetet. Under genomforandet ar det viktigt med
kontinuerliga avstamningar, uppfoljningar och prognoser. Detta for att kunna
korrigera arbetet om det avviker fran planering eller budget 1 ndgot avseende.
God ekonomi dr en forutsittning for ett lyckat projekt och ger &dven
forutsittningar for en god arbetsmiljo under byggnationen.
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3.3.4 Slutskede

Av entreprenadtiden bor ungefar 10 % avsittas till slutskedet for att det ska
kunna genomforas med framgéng. Efter det hir skedet ska en felfri och
fungerande byggnad eller anldggning 6verlimnas och en sérskild tidplan tas
fram Over alla nodvindiga aktiviteter.

Exempel pé avslutningsaktiviteter:
e Riitta till fel som utforda egenkontroller avslgjat
Avslutande arbeten och avetablering
Driftséttning av apparater och system
Komponent- och systemprovning samt integrerad provning och méitning
Injusteringar
Funktionsprovningar vid dimensionerande tillstdnd
Framtagande av dokumentation, t.ex. drift- och underhallsinstruktioner
Verifikation av kontrollplanen
Besiktningsforberedelser
Erfarenhetsaterforing

Krav fran kontraktet provas i slutbesiktningen och med hjilp av verifikationen
av byggsamradets kontrollplan avstdms tekniska egenskapskrav och andra
myndighetskrav. Om entreprendren fullfort sitt arbete godkdnns entreprenaden
vid slutbesiktningen och ett slutbevis utfirdas av byggnadsndmnden. Efter en
overenskommen drifttid kan objektet sedan dverldmnas till bestéllaren.

Resultatet av arbetsmiljoarbetet fis 1 samband med erfarenhetsiterforing.
Aven framtida arbetsmiljo for drift- och underhéllspersonal kan tas fram. Ett
sdtt att sprida erfarenheter ar att kombinera avslutningsarbetet med utbildning
av bestéllarens driftpersonal.

Erfarenhetsaterforing

Begreppet erfarenhetsédterforing behandlar foretagets formiga att samla in,
strukturera, nyskapa och &teranvinda kunskap inom fOretaget. Det dr ett
relativt nytt begrepp som inte implementeras officiellt sdrskilt ofta utan I4tt
blir forbisett. (Forslin, Thulestedt 1993)

Erfarenhetsaterforing dr ett mycket viktigt moment, sérskilt 1 slutskedet. Den
ska ske medan folk fortfarande finns tillgéngliga och d&nnu minns hur det var
exakt. Darfor kan det vara svirt att fa folk att gora det eftersom de tdnker ’jag
gor det sen”, men ofta gloms detaljer eller alternativa 10sningar dé bort.

Erfarenhetsaterforing ar néra besldktat med larande, det eftersom det é&r
larandet som gor erfarenheterna vérdefulla. Inldrning kan ske likt
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inlarningshjulet nedan. Det dr en modell beskrivande hur en minniska lar sig
saker. Har syns tydligt hur viktigt det dr att ta till vara péd erfarenheter for att
lara sig. (Forslin, Thulestedt 1993)

Handling Observation

i/

!

Reflektion Reflektion

Hypotes

Figur 6, Inldrningshjul enligt Action Learning (Forslin, Thulestedt 1993)

Viktiga framgangsfaktorer for optimal erfarenhetsaterforing &r stor delaktighet
hos personalen ute pa bygget. Ledningen skall dven foregd med gott exempel
for att motivera och engagera personalen under sig. (Forslin, Thulestedt 1993)

Rekommendationer for béttre erfarenhetséterforing:

Definiera begreppet

Skapa rutiner och standardisering

Intern benchmarking, intern utvirdering av verksamhet
Pilotprojekt, d.v.s. ett dvningsprojekt

Utse ansvarig

Utbilda och informera
(Forslin, Thulestedt 1993)
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4 Kommunikation som verktyg

Kapitel behandlar olika forekommande effektiviseringskoncept som kan
anvdndas for att effektivisera entreprenadforetag med hénsyn till identifierade
problem i det forsta kapitlet. Stor vikt ldggs pa kommunikationsverktyg
eftersom bristfillig kommunikation anses vara ett av de storsta problemen.

4.1 Allmant

Avsiktligt har effektiviseringskoncept av olika karaktdr valts ut ur aktuell
litteratur. Det som de alla har gemensamt ar ett starkt fokus p4 kommunikation
och samverkan for att effektivisera processer. Grundkriteriet for att vélja
koncept var att de skulle omfatta verktyg for kommunikationsforbéttring och
vara mojliga att implementera i organisationen pa ett entreprenadforetag. Det
ar sedan effektiviseringskonceptens likheter som studerats vidare.

En del av koncepten dr direkt inriktade pé& byggproduktion till exempel
Partnering, Svedalamodellen och VDC, medan andra som Lean, Integrerad
planering och Knowledge Management dr mer generella och kan appliceras 1
de flesta produktionsverksamheter. Det finns vildigt manga fler
effektiviseringskoncept, men for syftet att effektivisera ett entreprenadforetags
organisation sa ricker de ovanstiende.

4.2 Kommunikation

Yttranden bor beaktas kritiskt bdde mot den yttrande och av lyssnaren, det
eftersom yttranden inte alltid ger det resultat talaren avsett. En lyssnare tolkar
alltid vad denne hort mot bakgrunden av den yttrande personen och mot egna
referensramar. Eftersom det moderna arbetslivet forutsitter en planerad
organisationskommunikation da samhéllet formas, fungerar och utvecklas
genom kommunikation dr det viktigt att denna formedlas pd ritt satt for att
undvika feltolkning. (NE II 2014)

4.2.1 Kommunikationsplanering

Att synas dr ofta en forutsittning for en framgangsrik verksamhet. De som kan
kommunicera sina projekt pa ett séatt som alla forstar skapar viktiga kontakter
med omvérlden och kan dra till sig externa resurser. Arbetet for god
kommunikation innebir ocksé att skapa goda relationer mellan deltagare inom
projektet och med olika nétverk. En vilplanerad kommunikation leder till
okad motivation och storre engagemang eftersom ett tydligare gemensamt méil
kan formedlas. Det hir gor att deltagarna lattare kan forstd deras egen nytta 1
projektet. Ett arbetssitt dr att folja kommunikationshjulet nedan. (Chalmers |
2011)
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Figur 7, Kommunikationsplaneringshjulet (Chalmers 1 2011)

Négra ytterligare fordelar:

e Planeringen ar en kreativ process av sortering, strukturering och
prioritering.

¢ De inblandade far en gemensam utgangspunkt och vet vart projektet ar
pa vag.

e Planering ger en 6verblick dver aktiviteterna och mojliggor en
fokusering pa det som &r viktigast att uppna.

e Den garanterar en kontinuitet i kommunikationen — det blir inte bara
enstaka engangsinsatser.

e Sparbarhet mellan aktiviteter och de effekter man vill uppna.

e Lidrande frin aterkoppling - vad fungerar bra, vad fungerar mindre bra?
(Chalmers I 2011)

4.3 Effektiviseringskoncept

Det finns en mingd olika effektiviseringskoncept att vilja mellan. De kan ha
olika inriktning och karaktir. En del adr omfattande medan andra ér
specialiserade inom ett visst omrade. Gemensamt for dem ar att de innehéller
strategier for att effektivisera organisationer.

4.3.1 Integrerad planering

Integrerad planering innebér produktionsplanering med aktivt deltagande av
yrkesarbetare och dr en av grundstenarna i allt kvalitetsarbete. Fordelarna
med integrerad planering dr att det ger bittre samarbete mellan olika
yrkesroller p4 byggplatsen, bittre arbetsmiljo, hogre kvalitet samt god
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ekonomi for byggprojektet. Samarbetet stirks &dven genom exempelvis
informella motesplatser. (Persson, Landin, Andersson 2006)

Uppfoljningen av produktionsplaneringen sker med hjilp av foljande moten:
e Samordningsmdten. Produktionschef, arbetsledare, lagbasar och

ledande montorer deltar. Sker varannan vecka, en timme.

o Lagbasméten. Totalentreprenodrens arbetsledare, lagbasar och ledande
montorer deltar. Sker varje vecka i slutet av entreprenadtiden. De
kompletterar samordningsmétena som 1 slutet av entreprenadtiden hade
s manga deltagare att det var svart for alla att gora sig horda.

e Manadsmdten. De som ér engagerade pa arbetsplatsen for tillfallet
deltar. Sker ca varannan manad, en timme.

e Arbetsberedningar. Ansvarig arbetsledare och aktuella yrkesarbetare
deltar. Sker vid mer omfattande och viktigare byggaktiviteter.
(Persson, Landin, Andersson 2006)

Trots att minga rapporter pekar pd fordelar med integrerad planering dr det
fortfarande ménga foretag som inte arbetar systematiskt med att ta tillvara pa
yrkesarbetarnas erfarenheter. Om arbetsplatsen inte har integrerad planering
f4s konsekvenser i form av onddiga fel och tidsforluster. (Persson, Landin,
Andersson 2006)

4.3.2 Lean

Lean dr en av de dominerande metoderna for att effektivisera och Oka
produktiviteten 1 hela kedjan frdn kundorder till leverans. Det handlar om att
effektivisera floden, minska fel och sldseri 1 byggandet. Samverkan och
engagemang hos medarbetarna ska grundas pa Oppenhet och stodjas av
gemensamma positiva incitament. Definitionen av Lean Production éar: “Att
gora mer och mer med mindre och mindre det vill sdga kortare tid, lagre
kostnad och mindre fel”. Det innebér att jobba smartare, mer systematiskt och

enbart producera det som bestillaren efterfrigat. (Fernstrom 2009)

Forutséttningarna for Lean Production ér:

e Att medarbetare ska kéinna sig delaktiga och engagerade - involvering

e En stabil grund med standardisering, rutiner och en vil kiand
arbetsprocess

e Justin time”, ratt produkt av réitt mingd vid ratt tillfille

e Jidoka, minimera fel med hjélp av stdndiga forbéttringar och
erfarenhetsaterforing

e Minska sléseri (Fernstrom 2009)
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The Toyota Way

Ett av de mest kdnda foretagen som har tillimpat Lean adr Toyota. Genom att
tillimpa Lean i sin bilindustri har de natt stora framgangar. De har med Lean
som bas utvecklat sitt eget arbetssétt 7The Toyota Way for att né en effektivare
produktion.

Arbetsséttet handlar om att tillampa ett antal Lean-verktyg vilka skapar en
milj6 med stdndiga forbittringar och engagerade medarbetare — tillsammans
skapas ett virdehdjande flode inom organisationen. Metoden har varit valdigt
framgéngsrik och har darfor bidragit till en revolution 1 foretagsvarlden. En
viktig del 1 effektiviseringen &r att skapa ett nytt tankesédtt hos sina
medarbetare som genomsyrar hela organisationen. (Liker 2009)

The Toyota Way dr uppbyggt av 14 principer inom foljande fyra omraden:
e Skapa langsiktigt tinkande
e Ritt process ger ritt resultat
o Tillfor organisationen viarde genom att utveckla personal och
samarbetspartners
o Att stindigt soka grundorsaken till problem driver pa ldrandet i

organisationen
(Liker 2009)

Standiga
forbattringar

MEDARBETARE
OCH PARTNERS

Respektera, utmana och
utveckla dessa

PROCESSEN
Eliminera sloserier

FILOSOFIN
Langsiktigt tankande

Figur 8; Likers triangel (Liker 2009)
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Skapa langsiktigt tankande
For att skapa ett hogre véirde for kund och samhiéllet genom att ha en
organisation som ar stdndigt lirande och som anpassas till fordndringen 1
omgivningen. (Liker 2009)

Ratt process ger ratt resultat
Flode 1 processerna dr nyckeln till att uppnd hogsta kvalitet till 14gsta kostnad
och med hog sdkerhet och arbetsmoral. (Liker 2009)

Tillfor organisationen varde genom att utveckla personal och
samarbetspartners

Det finns ett antal verktyg inom The Toyota Way for att hjidlpa anstillda att
gora standiga forbattringar och stidndigt utvecklas. Det ger personalen en
kansla av att de verkligen behovs och ar véirdefulla. (Liker 2009)

Att standigt soka grundorsaken till problem driver pa larandet i
organisationen

Genom tuffa analyser, reflektion och kommunikation faststélls grundorsakerna
till problem och de kan forhindras. P& s sitt kan de bista arbetssitten
standardiseras. (Liker 2009)

De 14 principerna
Princip 1. Basera ledningsbeslut pa langsiktigt tdnkande, dven da det sker pa
bekostnad av kortsiktiga ekonomiska maél.

Princip 2. Skapa kontinuerliga processfloden som for upp problemen till
ytan.

Princip 3. Lat efterfrdgan styra for att undvika 6verproduktion.
Princip 4. Jamna ut arbetsbelastningen (heijunka).

Princip 5. Bygg upp en kultur dér processen stoppas for att ldsa problem, sa
att kvaliteten blir rétt frén borjan.

Princip 6. Légg standardiserade arbetssitt till grund for stindiga forbattringar
och personalens delaktighet.

Princip 7. Anvénd visuell styrning, sa att inga problem forblir dolda.

Princip 8. Anvind bara palitlig, vél utprovad teknik som stdder personalen
och processerna.

Princip 9. Utveckla ledare som verkligen forstéar arbetet, lever efter foretagets
filosofi och lér ut det till andra.

Princip 10. Utveckla enastdende ménniskor och team som foljer foretagets
filosofi.
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Princip 11. Respektera det utdkade nédtverket av partners och leverantorer
genom att utmana dem och hjilpa dem bli béttre.

Princip 12. G4& och se med egna 6gon for att verkligen forsta situationen
(genchi genbutsu).

Princip 13. Fatta beslut langsamt, och 1 konsensus, 6verviag noga samtliga
alternativ, verkstéll snabbt.

Princip 14. Bli en ldrande organisation genom att ofortrottligt reflektera
(hansei) och stiandigt forbéttra (kaizen). (Liker 2009)

Projtools

Projtools ar ett foretag som arbetar med Lean med BIM som metod. De séljer
en tjinst med samma namn for att samordna projektinformation i en och
samma databas. Programmet ar direkt kopplat till Revit, och information kan
skickas fram och tillbaka. Det som programmet behdver ifran Revit &r
modellens geometrier, det dr viktigt att kategorisera ritt for att information ska
kunna sorteras. (Qvarnstrém 2014)

Den som ér ansvarig for en viss del, dr ocksa den som tillfor och uppdaterar
information i programmet. Tanken &r att alla aktorer samlar all information pa
ett och samma stélle. Med hjélp av Projtools kan information hanteras genom
att programmet mojliggor filtrering och det ar enkelt att filtrera efter olika
egenskaper. Programvaran har fardiga rapportmallar och rumsbeskrivningar,
vilka fylls 1 automatiskt av programmet. (Qvarnstrom 2014)

I produktion mojliggdrs att f4 en grafisk Overblick och information gors
lattillgénglig for samtliga aktorer. Leveranstider kan ldggas in tillsammans
med primitiva tidplaner som gors direkt 1 programmet. Egenkontrollistor kan
upprattas, och kopplas till digitala checklistor vilka enkelt kan tas med ut pa
arbetsplatsen. Informationen kan sedan direkt ses av bestdllaren och andra

aktorer. Det ger darfor en exakt status for alla byggets delar. (Qvarnstrom
2014)

Projtools dr en arbetsmetod som krdver viss utbildning och som sedan
fungerar for alla mojliga projekt. Dock kan man spara mest tid i stora och
komplexa projekt. Ett exempel pd projekt dir Projtools anvénts dr Malmo

Live. Dér anvéinds det for inkdp och kontroll av samtliga dorrar. (Qvarnstrom
2014)

4.3.3 Svedalamodellen

Under borjan av 90-talet 4ndrade staten sina subventioner av bostadsbyggande
och 1 och med det avstannade marknaden for nyproduktion av bostéder 1 hela
landet. Fordndringarna fran staten gjorde att byggherren fick ett storre ansvar
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for hela projektet och bostadsforetaget drabbades av riskerna, béde
ekonomiskt, tekniskt och forvaltningsmissigt. Som en 16sning pa det hir togs
Svedalamodellen fram och som namnet antyder kommer idén ifrén Svedala.

I sammandrag innebir modellen foljande:
Tydlig byggherreroll

Projektidé med hyresniva
Hyresgéasten 1 centrum

Samverkan med alla aktorer
Tydlig upphandling
Systemtdnkande

(Svedalahem 1 2014)

Svedalamodellen i olika skeden

Planeringsarbetet startar med att byggherren har en projektidé varifran en
rambeskrivning med basfunktioner tas fram och projektets inriktning
specificeras. Entreprenoren tar Over handlingarna och framstéiller en
visualisering 1 form av idéskisser med tomtplan, fasader och vaningsplan samt
uppliagg for kommunikation och installationer. I det har skedet utfors dven
alternativstudier for utformningen. (Svedalahem I1 2014)

Kalkyler for styrning av produktions- och forvaltningskostnader upprittas
ettappvis av bestéllaren gemensamt med entreprendren. Vid tre tillfdllen
upprittas kalkyler for att stimma av projektets ekonomiska hallbarhet innan
byggnation. Kalkyl 1 1 planeringsskedet, kalkyl 2 1 projekteringskedet samt
kalkyl 3 1 anslutning till upphandlingen av byggarbetarna. Bestéllaren har ratt
att avbryta projektet om hyreskostanden inte kan hallas. (Svedalahem II
2014)

Riskkostnaderna fordelas mellan parterna om projektet avbryts. Under
planeringsarbetet fordelas hélften pad bestdllare och hilften pd entreprenor.
Under projekteringsskedet ska bestdllaren std for 25 % och entreprendren
75 % av kostnaderna. Samma giller for dndrings-och tilldggskostnader under
produktionsskedet. (Svedalahem II 2014)

Stor vikt 1dggs vid att nyproduktionen ska bli sunda hus med helhetssyn pa
innemiljo och att naturliga fOrutsittningar ldgger grunden for utemiljon.
Referensobjekt frdn entreprendren anvinds for att klarlagga att
lagenhetsutformning, standard och materialval hélls inom malhyreskostnad
samt klarar kraven péd hog kvalitet. Foretagspecifika byggsystem anvands for
att minska projektkostnaderna 1 alla led. En fOrutsittning ar att byggsystem
och byggmetoder upprepas och ett exempel ar att lika installationer 1 kok och
badrum anvinds. (Svedalahem I1 2014)
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4.3.4 Knowledge Management

For att nd goda resultat med Knowledge Management har det tagits fram nio
framgéngsfaktorer for organisationer av forskarna Davenport och Prusak.
(Braf 2000)

Kunskapsorienterad kultur

Handlar om att skapa ett positivt forhallningsséitt kring kunskap och
kunskapsutbyte och anses vara en av de viktigaste framgangstfaktorerna for
Knowledge Management. Det dr viktigt att medarbetarna soker och tillimpar
sin kunskap. Som motsats ses personer som tycker kunskap gor dem unika
som anstillda och som anvinder kunskapen som ett maktmedel och végrar
dela med sig till andra. Kunskapsdelning &r centralt for att bredda ldrandet i
syfte att bittre nyttja de kunskaper som finns inom en organisation. Det &r
aven viktigt att de anstédllda deltar 1 inhdmtning, spridning och exponering av
kunskap for att foretaget ska kunna utveckla en framgangsrik Knowledge
Management. Genom att forena individernas yrkeskunskaper kan fOretaget
skapa konkurrenskraft gentemot omvirlden. (Braf 2000)

Teknisk och organisatorisk infrastruktur

For att underldtta for Knowledge Management behovs teknisk infrastruktur.
Till exempel kan internet och intrandt anvidndas som kunskapsorienterad
teknik. Dartill sdtts enhetliga anvindarsétt for datoriserade aktiviteter och
kommunikation hos medarbetarna. Organisatorisk infrastruktur innebéar
upprittande av roller, organisationsstrukturer, strategier och fardigheter som
gynnar egna aktiviteter inom Knowledge Management. De roller som ska
skapas &dr kunskapschefer, projektledare for Knowledge Management,
kunskapsreportrar och si kallade kunskapsjidgare. For bésta resultat bor
rollerna inforlivas 1 redan existerande personal sd att de blir en del av
karnverksamheten. (Braf 2000)

Ledningens support

Support ifrdn ledningen anses viktigt vid storre Knowledge Management-
aktiviteter, diremot méste det inte anvindas da kunskapen anvénds 1 syfte att
forbattra individuella funktioner eller processer. Ansvaret hos ledningen ligger
1 att fatta beslut om infrastrukturen, klargora kritisk kunskap for verksamheten
samt framfOra att hur viktigt Knowledge Management och ldrande ar for att
organisationen ska néd framgéng. (Braf 2000)

Koppling till ekonomiska varden

Knowledge Management kan vara kostnadskrivande darfor maste dess
ekonomiska virde tas fram. Antingen sétts kostanden i relation till vinsten
eller s& mats till exempel produkters utvecklingstid, kundtillfredstillelse och
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antal samtal kopplade till support. Om en koppling till ekonomiskt virde tas
fram kan dven det intellektuella kapitalet redovisas 1 arsredovisningen och ge
en bredare bild av foretaget. (Braf 2000)

Verksamhetssprak och syftet med Knowledge Management

Eftersom begrepp som kunskap och ldrande &r abstrakta behovs ett
klargorande av organisationens verksamhetssprdk och dess syfte med
Knowledge Management. Det ger en tydligare bild 1 vad som ska prioriteras
och efterstrivas 1 kunskapsarbetet och ska tydliggoras och forankras 1
organisationen. Att utveckla ett nytt sprdk inom organisationen, déar
medarbetarna kan kommunicera och dela med sig underléttar for tyst kunskap
att komma fram och ger en hogre mangfald av kunskapen. (Braf 2000)

Ovriga framgangsfaktorer
En sjitte framgangsfaktor ar att Knowledge Management ska ses som olika
projekt istillet for att se pa det ur processperspektiv. (Braf 2000)

Nésta framgangsfaktor dr att stimulera till motivation och engagemang hos
medarbetarna. Langsiktiga atgirder framhdvs hir och bor kopplas till 6vrig
virderings- och kompensationsstruktur. Om atgirderna &ar kortsiktiga ar det
viktigt att de ar mycket tydliga. (Braf 2000)

Vidare betonas vikten av att utforma en kunskapsstruktur. Med hjilp av
nyckelord kategoriseras och sorteras kunskapen sd att ett strukturerat
kunskapslager kan skapas och anvindas pé ett enkelt sitt. (Braf 2000)

En sista framgingsfaktor enligt Davenport och Prusak &r att utforma multipla
kanaler for kunskapsoverforing. Kéllorna for kunskapsspridning kan bland
annat vara personliga samtal och konferenser eller kunskapslager enligt ovan.
(Braf 2000)

4.3.5 VDC - Virtuellt byggande
Virtual Design and Construction ir ett nytdnkande arbetssétt vilket integrerar
virtuella modeller av olika disciplin 1 projektering och produktion. Fokus
ligger pd hela arbetsprocessen for att korta och effektivisera beslutsvigar.
(NCC I 2012) VDC bestar av projektmalet plus produkt (BIM), organisation
och process. (Veidekke 1 2014)

BIM
Building Information Models — dr nyckeltekniken bakom VDC. Genom BIM

kan modeller visualiseras 1 3D och fyllas med information. Lasaren kan sedan
enklare orientera sig kring olika delar av projektet. (Veidekke I 2014)
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Organisation

Organisationen bestar av noga utvalda medarbetare. Det &ar viktigt att tidigt
tydliggora roller och beskriva uppdraget vilket ger den enskilda medarbetaren
forstielse for uppdraget och vilka forvéntningar som finns. Gruppen véljs med
avseende pa bland annat den totala sociala kunskapen i gruppen, vilken &r
viktig for att gruppen ska bli framgéngsrik. (Veidekke I 2014)

Process

Det ar viktigt att fokusera pa att arbeta med processer som leder snabbast till
malet. Det dr viktigt inom VDC att integrera organisation med process genom
arbetsmoten kallade ICE (Integrated Concurrent Engineering). ICE skapades
av Nasa for ett snabbare, béttre och billigare arbetssitt. (Veidekke 1 2014)

ICE — innebir att platschefen, projekteringsledaren, arkitekten, konstruktoren,
ventilationsprojektoren, rorprojektoren, elprojektdren, lanskapsarkitekten,
VDC-ingenjoren och kunden triffas under heldagar for diskussioner om
projektet. Vardera dr uppkopplad mot sin server med tillgdng till allt sitt
material och méilet dr att tillsammans kunna ta snabbare och béttre beslut
genom samverkan. (Veidekke [ 2014)

4.3.6 Partnering

Partnering kommer huvudsakligen frdn USA och Storbritannien, men dven
Australien och Kina har bidragit till de dokumenterade kunskaperna och
erfarenheterna till arbetsséttet. Syftet ar att kund och leverantorer tillsammans
soker en effektiv form av samverkan for att fé ett béttre slutresultat 1 enstaka
eller flera pafoljande projekt. (ByggDialog 2014)

Arbetssittet behandlar foljande sju interaktionsprocesser:
e Gemensamma mal

Konflikthantering

Teknisk samverkan

Uppf6ljning/standiga forbattringar

Teambuilding/organisation

Upphandling

Relationer/fortroende
(ByggDialog 2014)

Ett gemensamt arbetssétt 1 projektet tas fram genom att kund och andra viktiga
entreprendrer och konsulter samarbetar 1 de olika interaktionsprocesserna.
Budgeten ar ett viktigt styrverktyg 1 det tekniska samarbetet och fran forsta
kalkylforslag till slutkostnad redovisas alla parters ekonomi Gppet. Dessutom
anvinds den som ett gemensamt incitament eftersom vid projektets slut delas
vinsten mellan parterna. Stor vikt ligger 1 att skapa en integrerad organisation
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och insatserna anpassas utifran projektstorlek, karaktir samt kundens
onskemadl. (ByggDialog 2014)

Erfarenheter visar att Partnering innebér storre flexibilitet for kunden och
battre helhetssyn ur flera olika perspektiv. Den plattformen som skapas genom
arbetssdttet medfor tydligt och gemensamt fokus mellan personerna i
byggprocessen. I och med att integrerade team anvénds stimuleras kreativitet
och bittre tekniska l6sningar och problem kan 16sas 1 ett tidigt stadium. Alla
medarbetares kompetens kommer till nytta vilket skapar meningsfullhet 1
arbetet, fordelar finns dven 1 att sdkerhetsaspekterna pa projekten littare kan
hanteras. (ByggDialog 2014)

Gemensamma mal

" ., leam/
% Qrganisation

Uppfiljningar/ ,f
Forbattringar f

.....

Lpphandling Felationer!
Fartroende
Korflikthartering Teknisk Samverkan

Figur 9; Modell over de sju interaktionsprocesserna (ByggDialog 2014)

4.4 Problem, orsaker och atgarder

Ett motiv for att skapa effektivare kommunikation mellan aktorer 1 ett projekt
ar att alla fir mdjlighet att effektivisera sitt arbete, det hir giller frimst de
entreprenadforetag som &ar huvudentreprendr. Byggherren kan ocksd dra
fordelar av effektivare kommunikation sdsom ldgre totalkostnad for projekt
och hogre kvalitet pa slutprodukten. (Svensk Byggtjénst 2007)

Enligt Svensk byggtjanst leder brister 1 informationséverforing mellan de
involverade aktorerna till cirka 6 % hogre kostnader dan berdknat for projekt.
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Ytterligare problem finns pa grund av otillrdcklig kompetens hos inblandade
leverantorer. (Svensk Byggtjanst 2007)

Overforing av information 4r en kritisk faktor for projekts - kostnad och
kvalitet. Det ar relativt vanligt med problem med kommunikation 1 bade
planerings-, upphandlings- och produktionsskedet. Om problem uppstar i
planeringsskedet fortplantar dem sig till efterkommande delprocesser och
effekterna av problemen oOkar ju lédngre projekttiden gar. Fokus for
kommunikationsforbattring bor darfor ligga i planeringsprocessen. Dessutom
Okar mojligheterna for béttre kommunikation om manga aktorer involveras
tidigt 1 projektet. Det hir anses vara en av framgangsfaktorerna vid Partnering.
(Svensk Byggtjanst 2007)

De som framst paverkas av effektivare kommunikation dr byggherre och
entreprenadforetag vilken dr huvudentreprendr, de ar ofta dem som har storst
inflytande 6ver byggprocessens tidiga skeden. (Svensk Byggtjanst 2007)

4.4.1 Problem i olika byggprocesser

Anbud
e Lamnade anbud baseras pa otydligt underlag
e Tilldggsarbeten blir nddvéndiga 1 senare skede
e Kuvalitets- eller funktionskrav uppfattas olika av konkurrerande
anbudsgivare
o Entreprenorer far otillracklig eller otydligt underlag
(Svensk Byggtjanst 2007)

Planering
e Alla inblandade parter far inte samma information
e Alla forutsittningar blir inte dokumenterade
(Svensk Byggtjanst 2007)

Genomfoérande
¢ Brister 1 underlag leder till &ndringsarbeten
e Olika information till aktérerna leder till storningar
e Underentreprenorer missforstir sina dtaganden
(Svensk Byggtjanst 2007)

Slutskedet
e Brist pd erfarenhetsiterforing
e Kuvalitetskontroller blir lidande vid tidsbrist (Palm 1980)

32



Eftersom man inte tagit tillricklig hiinsyn till brukaren maste ATA-
arbeten utforas for att anpassa produkten till den tdnkta verksamheten
(Qvarnstrom 2014)

4.4.2 Problemomraden

For att fortydliga vilka omrdden som fokuseras pd har fyra problemomraden
tagits fram. Samtliga problemomrdden orsakas av brister i kommunikation och
samverkan, framst 1 planeringsprocessen.

Tid

Tidspress hos bestéllaren leder ofta till otydligt underlag och dédrmed
dndringsarbeten

Tidsbrist dr den vanligaste forklaringen till manga problem

(Svensk Byggtjanst 2007)

Underlag

Brister 1 byggherrens kravspecifikation édr vanliga
Bestillarna ar ofta otydliga eller vet inte exakt vad de vill ha
Aktorerna tolkar underlag pa olika sétt

Handlingar lises for déligt

Brukaren har ofta for lite inflytande vid upphandlingen
Mottagaren forstér inte alltid vad som stér i beskrivningen
Ritningar har inte samma utseende hos alla inblandade
(Svensk Byggtjianst 2007)

Samverkan

Ju tidigare alla aktorer samlas, desto battre blir resultatet
Ofta upplevs det att ndgon forstir, &ven om de inte gor de
Det finns for i avstimningsmoten

Alla forstar inte den information som ges

De flesta ser bara sin del av projektet — inte helheten
Otydlighet pd moten skapar problem senare

(Svensk Byggtjianst 2007)

Kunskap/Utbildning

Overoptimism nir det giller planering
Byggentreprenoren utgdr frin att 1agga till tillaggsarbeten.
(Svensk Byggtjénst 2007)

4.4.3 Allméanna atgarder

Det kravs effektiva verktyg for kommunikationen.
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Rutinerna for hur dessa verktyg ska anvidndas behover forbattras och bli
tydligare.

Medvetenheten méste hojas om hur viktig kommunikationen dr och hur
den kan forbattras. (Hellqvist 2011)

4.5 Sammanstallning av aktiviteter

Olika koncept viljer olika strategier for att stimulera och effektivisera
utnyttjande av medarbetarnas kompetens. Nedan har ett antal viktiga
aktiviteter for respektive koncept valts ut. Aktiviteterna har dven sorterats efter
ndr 1 byggprocessen de utfors.

Foljande arbetssitt kan anviandas for att effektivare utnyttja kompetensen hos
medarbetarna 1 ett entreprenadforetags verksamhet:
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Aktorerna 1 projektet har en gemensam databas for samlad information

Medarbetarna integreras 1 alla byggprocessens delar genom involvering
1 de olika skedena

Alla medarbetare ar insatta 1 de gemensamma och konkreta mél som
finns for projektet

Foretaget skapar gemensamma ekonomiska incitament for dess
medarbetare som foljer individuellt resultat

Ansvar for kontinuerligt arbete med god arbetsmiljo for trivsel och
ordning och reda tilldelas ndgon pa plats

Nyanstillda tilldelas en mentor for stéd och rddgivning

System finns for givande utvecklingssamtal mellan chefer och anstillda
minst en géng per ar

Regelbundna moten minst varannan vecka hélls av ledning hos
huvudentreprenor med berorda aktorer och medarbetare

Gemensamma motesplatser skapas sdsom matsal, sportaktiviteter
utanfor arbetet etc. for informella méten mellan medarbetare

Personalen arbetar pa ett standardiserat sétt, vilket standigt utvecklas
och uppdateras av dem sjilva eller av extern enhet

For att skapa kortare beslutsvagar och snabbare kommunikation tilldelas
alla aktorer tydliga ansvarsomraden 1 projektet

Medarbetarna arbetar i grupper och/eller lag som foljer med frén projekt
till projekt for 6kad samverkan och utveckling

Visuell kommunikation mellan aktorer 1 form av t.ex. modeller och
tavlor anvéinds for planering och informering i stor utstrackning pa
projektet



e Ekonomin redovisas Oppet sa att involverade 1 projektet kan ta del av
den ekonomiska statusen och mélbilden

e For vidareutveckling av foretaget hélls konferenser minst en gang om
aret diar medarbetarna informeras och utbildas

e Kunskapsutveckling for medarbetarna sker genom att kurser och
utbildning diskuteras och genomfors efter behov beroende av tjanst

e Organiserad teambuilding gors arligen genom aktiviteter for att 6ka
samverkan mellan medarbetare

o Workshops anordnas for att oka forstaelse och kunskap om nya
arbetsmoment samt ge béttre grund for planering av projekt

e Planeringen ute 1 produktionen gors gemensamt med berdrda
yrkesarbetare och resulterar i vilplanerade arbetsberedningar

e En standardmall f6r uppréttning av bygghandlingar finns pa foretaget
for att tydliggora relevant information mellan medarbetare

e Genom ett noggrant forarbete 1 tidigt byggskede kan kompletta
bygghandlingar och beskrivningar 1amnas till produktionen 1 tid vilket
medfor att farre fel uppkommer

e Genom rutiner for att kvalitetskontrollera det egna arbetet sikras att
personal jobbar pa ett sikert och effektivt satt

e Med hjélp av 16pande uppfoljning kan medarbetarna standigt utveckla
och forbattra sitt arbetssétt

e Erfarenhetsaterforing med hjilp av ett framtaget system for foretaget
hojer kompetensen hos samtliga medarbetare och aktorer

e Skriftlig utvardering av det egna arbetet gor att &ven andra medarbetare
kan ta del av enskilda erfarenheter

Hur och nir effektiviseringskoncepten hanterar de olika problemomradena
genom ovanstaende aktiviteter:
e Integrerad planering ar det verktyg som fokuserar pd minst omrade. Det
innefattar samverkan 1 planerings- och genomférandeprocessen.

e Lean dr mest Overgripande och har styrmedel for hur man loser
problem inom samtliga problemomraden och innefattar nistan alla
aktiviteter.

o Knowledge Management omfattar hela byggprocessen och tar upp alla
problemomraden utom tid. Effektiviseringskonceptet lagger storst vikt
vid moten och andra sitt for kunskapsspridning samt planering.
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e VDC verkar 1 hela byggprocessen men inriktar sig inte pa
problemomradet kunskap/utbildning. Det handlar mest om samverkan
och att medarbetarna involveras och utfor arbetet gemensamt.

e Svedalamodellen saknar styrmedel for slutskedet, fokus ligger istéllet
pa att f6lja upp och utvéirdera under tiden ett projekt pagar. Med hjilp
av kalkyler kostnadsstyrs och kvalitetssikras arbetet tillsammans med
bestéllaren. Modellen lagger inte vikt vid tidseffektivisering.

e Partnering fokuserar som namnet antyder endast pd samverkan for att
effektivisera hela byggprocessen. Gemensamma konkreta mal sétts upp
och ndra samarbete med Oppen ekonomi mellan bestdllaren och
projektets dvriga aktorer gor att alla far en helhetssyn av projektet.

Efter sammanstillning av foresprakade aktiviteter i tabell 1 nedan drogs
slutsatsen om foljande rangordning, dar mest foresprakad visas Overst:
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Gemensam planering av arbetsberedning
Erfarenhetséterforing
Regelbundna moten

5. Gemensamma och konkreta mal

Uppfdljningar

Workshop

Kurser/utbildning

Tydliga ansvarsomraden
Tydliga arbetsgrupper, lagarbete

. Databas

Utvecklingssamtal
Kvalitetskontroll

Teambuilding

Gemensamt incitament, t.ex. bonus

. Kompletta bygghandlingar, beskrivningar

Visuell kommunikation, t.ex. modeller, tavlor etc.
Mentorskap

God arbetsmiljo, ordning och reda

Konferenser

Oppen ekonomi, kalkyler

Integration 1 hela processen

Skapa informella métesplatser

Skriftliga utvirderingar

. Standardiseringssystem for utférande

Standardiserad mall for bygghandlingar



Tabell 1, Aktiviteter foresprdakade av utvalda effektiviseringskoncept,

sorterade efter

process

Process

Aktivitet

IP

S

VDC

>

Databas

Integration i hela byggprocessen

X

Gemensamma och konkreta mal

Gemensamt incitament,
t.ex. bonus

God arbetsmiljo,
ordning och reda

Mentorskap

Utvecklingssamtal

<

Regelbundna moten

PRI (4[]

Skapa informella motesplatser

Standardiseringssystem for
utforande

Tydliga ansvarsomraden

i

Tydliga arbetsgrupper, lagarbete

<

Visuell kommunikation, t.ex.
modeller, tavlor etc.

R[4

i

Oppen ekonomi, kalkyler

anbud
planering

Konferenser

Kurser/utbildning

Teambuilding

Workshop

planering
genomforande

Gemensam planering,
arbetsberedning

T PRl fe

T PR I el e

Standardiserad mall for
bygghandlingar

genomforande

Kompletta bygghandlingar,
beskrivningar

genomforande
slutskede

Kwvalitetskontroll

Uppf6ljningar

e

slutskede

Erfarenhetsaterforing

Bl lls

>~

Skriftliga utvéirderingar

PRI [ [ [ X[ X
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5 Utnyttjande av kompetens i praktiken

Kapitlet innehdller presentationer av de utvalda entreprenadforetagen vilka
kan vara i behov av effektivisering. Hdr redovisas dven resultat och analyser
ifran intervjuerna.

5.1 Allmant

For att ge en allmin bild av hur yrkesrollerna ser ut i1 praktiken har
entreprenadforetag och yrkesrollsrepresentanter valts ut slumpvis. Det har
avsiktligt gjorts baserat pd antagandet om att det ger en generell bild av hur
verkligheten ser ut. Eftersom svar och asikter skiljde sig at hos representanter
dven inom samma foretag har svarens likheter och sédrskiljande olikheter
analyserats.

Med hjialp av sammanstillda tabeller beskrivs en uppskattning av
yrkesrollernas deltagande 1 de olika delprocesserna. Procentuell uppskattning
ar en osdker metod och det redovisade éar ett tolkat och sammanviktat resultat
av intervjusvar. Sist i kapitlet redogors en analys av intervjusvaren fragvis dar
asikter, kommentarer och svar redovisas tillsammans. For typexempel pa
intervjusvar se bilaga.

5.2 Studerade entreprenadforetag

Studerade entreprenadforetag har valts slumpvis for att ge en bredd pa studien.
Utvalda problem aterfinns hos alla organisationer oberoende storlek och
utvecklingsstadium.

Tabell 2; Omsdttning pd studerade foretag (Foretagsfakta 2014)

Omsittning [miljoner SEK 2013]

Allbygg 150
BC 233
Peab 40000
Sefa 1200
Skanska 30500
Veidekke 4300

5.2.1 Allbygg i Hoganas AB

Allbygg 1 Hogands AB grundades 2006 av Bengt Bengtsson. De utfor
partnerliknande entreprenader, totalentreprenader och utférandeentreprenader.
De dr aktiva 1 nordvéstra och véstra Skine med en omséttning pa 150 miljoner
kronor 2013. (Bengtsson P. 2014)
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De storsta av foretagets projekt &r Metropol 1 Helsingborg. Metropol kommer
att bli ett nytt stadsmassigt kvarter med hotell, bostdder, biograf, kontor och
butiker. Projektet ingdr 1 H+, Helsingborgs storsta stadsutvecklingsprojekt.
(Midroc 2014)

Allbygg 1 Hoganés ar ett litet och ungt foretag som styrs av tvd broder med
lang erfarenhet ifran branschen. Genom en platt organisation med fa nivaer
blir organisationen familjar och alla medarbetare kénner sig delaktiga i flera
skeden av byggprocessen. Kénslan hos medarbetarna om att kunna paverka sin
arbetsplats ar stark, det beror bland annat pé att utvecklingssamtal hélls med
VD:n direkt.

5.2.2 ByggCompagniet AB

ByggCompagniet grundades 1993 och ar ett skanskt foretag aktivt i nordvistra
Skéne. Idag har foretaget ca 180 medarbetare och en omsittning pa cirka
233 miljoner kronor. Huvudkontoret ligger i Malmo och foretaget bygger bade
nytt och renoverar. De dr sdrskilt kdnda for god kvalitet och god kompetens
inom takrenovering. (ByggCompagniet 1 2014)

Aktuellt just nu ar att ByggCompagniet, med sitt koncept Nyskénska Hus, har
vunnit en markanvisningstidvling 1 Vellinge kommun. De ska dérfor uppfora
sex hogkvalitativa stenhus i 1,5 plan. (ByggCompagniet II 2014)

ByggCompagniet har nyligen tagit in en konsult for att effektivisera sitt
arbetssitt. Med konsultens hjélp har dokument upprittats for hur arbetsplatsen
ska effektiviseras bland annat handlar det om att samla medarbetare innan
projektstart och gemensamt gd igenom malen for projektet samt att
veckomodten med fokus pa forbéttring ska héllas. En viktig parameter for att
arbetet ska kunna flyta pa dr att leveranser sékras 1 tid.

5.2.3 Skanska Sverige AB Hus

Skanska &r ett av védrldens storsta entreprenadforetag. Foretaget kommer
ursprungligen ifrdn Skdne och har huvudkontor 1 Stockholm. Koncernen
bygger bostidder, sjukhus, kontor, vagar, broar och tunnlar med stor vikt vid
hallbarhet. De bygger for bade foretagskunder och myndigheter. I Sverige
arbetar 10,500 personer medan det finns 56,600 ytterligare medarbetare
utomlands. (Skanska 2014)

Skanskas byggverksamhet hade intdkter pd 30,5 miljarder kronor i1 Sverige
2012, totalt drog verksamheten in 132 miljarder kronor. Projekt som utfors
just nu dr bland annat Malmé Live och universitetssjukhuset Nya Karolinska
Solna. Malmo Live dr en kombinerad anldggning for kongresser, konserter
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och hotell. Nya Karolinska Solna &r det storsta projektet ndgonsin for Skanska.
(Skanska 2014)

5.2.4 SEFA Byggnads AB

SEFA ska under véaren 2014 byta namn till Serneke. Koncernen &r verksam
inom bygg, anldggning, fastighet och industri. Foretaget dr huvudsakligen
verksamt 1 Vistsverige med huvudkontor 1 Goéteborg samt lokalkontor i
Stromstad, Trollhdttan, Alingsas, Bords, Varberg, Halmstad och Malmo.
(SEFA 2014)

Kunder dr 1 forsta hand kommuner, kommunala och statliga bolag, industri-
och handelsforetag samt fastighetsbolag och storre byggbolag. Foretaget
grundades 2002 av Ola Serneke och har under sina 12 &r okat till 180 anstéillda
och en omsittning pa 1,1 miljarder kronor 2013. Det gor SEFA till en av
Sveriges storsta byggkoncerner. (SEFA 2014)

SEFA bygger just nu Nordens stdrsta multisportanliggning Anglagirden i
Goteborg om cirka 45000 kvm, med ett &retruntskidspdr 1 kéllarplan.
Dessutom kommer de inom kort att padbdrja byggandet av Karlavagnstornet ett
av Nordens hogsta byggnader budgeterat till 2 miljarder kronor ocksa beldget 1
Goteborg. (SEFA 2014)

SEFA ér ett ungt foretag under utveckling och har med sina manga unga
medarbetare ett starkt framtids- och utvecklingstank. De jobbar mycket 1
arbetslag pd kontoret for att utnyttja kompetensen och hela tiden kunna utbyta
erfarenhet och kunskap med varandra. SEFA har édven ett system f{or
erfarenhetsaterforing, vilket innebér att det halls &ndamalsenliga méten varje
kvartal.

5.2.5 Peab Bostadsproduktion AB

Peab AB ir nordens storsta samhéllsbyggare. Det omsitter cirka 40 miljarder
kronor och har drygt 15,000 anstédllda. Den huvudsakliga verksamheten sker 1
Norden med huvudkontor 1 Forslov, Skéne. Foretaget bestir av de tre delarna
bygg, anldggning och industri. (Peab 2014)

De senaste aren har Peab byggt flertalet kinda projekt, bland annat Friends
Arena, Mall of Scandinavia och Tele 2 Arena, alla 1 Stockholm. (Peab 2014)

Peab har nyligen omorganiserat sin organisation inom affarsomradet bygg.
Det for att effektivisera verksamheten genom o©kat fokus pa kunder,
medarbetarutveckling, effektiv produktion och 6kad specialisering. De har valt
en plattare organisation for att produktionsledet ska komma narmare kunden.
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5.2.6 Veidekke Entreprenad AB

Veidekke har sitt ursprung i Norge och Veidekke Skane startades 2003. Idag
ar Veidekke Skandinaviens fjarde storsta bygg-, anldggnings- och
bostadsutvecklingsforetag med en omsédttning pa 21 miljarder norska kronor
2013. Veidekke Sverige har cirka 1,200 medarbetare och en omsittning pa
4,3 miljarder kronor 2013. (Veidekke I 2014)

Aktuellt for Veidekke ar att de just har byggt klart sin hittills hdgsta byggnad,
Hojdpunkten 1 Helsingborg. Det ar Helsingborgs enda hoéghus med
22 véningar vilket rymmer 121 bostédder. (Veidekke II 2014)

Veidekke anvinder sig av effektiviseringskonceptet VDC. Det innebdr bland
annat att de har ICE-méten, kurser och workshops samt MI-projektering som
bygger pa Lean. MI stér for medarbetarinvolvering och innebir att man ska
korta beslutsvidgarna och involvera medarbetarna mer 1 all planering. Enligt
tillfrdgade inne péd foretagets kontor dr det ett fantastiskt sétt att arbeta pa.
Dessutom fanns ett sdrskilt rum inne pd kontoret for ICE-moten och ett for
videomoten.

5.3 Analys av intervjuer

Intervjusvaren dr sammanstéllda och analyserade fragvis. Forst redovisas
analyser av svar pa allmidnna frdgor rorande idén om att anvinda
medarbetarnas befintliga kompetens for att oka ett entreprenadforetags
effektivitet. Darefter redovisas analyser av de fragor som ror foresprakade
atgiarder 1 form av aktiviteter med en kort analys. For att enkelt kunna
overblicka &dr antalet Ja/Nej mojliga att utldsas 1 ett stapeldiagram. I
stapeldiagrammen visas dven totalt antal representanter for vardera yrkesroll.
Resultaten dr baserade pa svar ifrén 26 representanter for utvalda yrkesroller.

For att 1ata representanterna vara anonyma har citaten endast hinvisats med
yrkesroll och siffra. Sammanstéllning av hur svaren var fordelade pa
respektive foretag finns bifogat under bilagor. Dessutom finns &dven
typexempel pé intervjusvar ifrn de olika yrkesrollerna dar.
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5.3.1 Yrkesrollernas deltagande i delprocesserna

Anbud

I nuldget arbetar kalkylatorn huvudsakligen i anbudsprocessen, detsamma
giller for arbetschef och entreprenadingenjor. Arbetschefen ansvarar for att
hitta mdjliga projekt for kalkylator och entreprenadingenjor att rédkna pA.
Platschef dr endast med mycket lite 1 den forsta delprocessen, péd vissa foretag
kan denne bli radfrigad om exempelvis losningar. Yrkesarbetare och
arbetsledare deltar inte 6verhuvudtaget och har vildigt lite insikt 1 vad som
hinder 1 den hér processen.

Tabell 3; Deltagande i anbud

Arbetschef 54 %
Arbetsledare 0%
Entreprenadingenjor 44 %
Kalkylator 60 %
Platschef 5%
Yrkesarbetare 0 %
Planering

Samtliga yrkesroller deltar 1 den hér delprocessen. Arbetschef deltar med
oversiktlig planering av viktiga moment. Arbetsledare och platschef arbetar
ofta gemensamt med att planera produktionen. Lagbasen &r den enda av
yrkesarbetarna som 4r med 1 planeringsprocessen. Det beror pa att
yrkesarbetarna for det mesta inte ar tillsatta 1 ett sa tidigt stadium. Kalkylatorn
deltar endast 1 dverldamning till produktionsledningen. Entreprenadingenjoren
stottar platschef och arbetsledare samt upprittar en produktionskalkyl och
ink6psplan.

Tabell 4; Deltagande i planering

Arbetschef 13 %
Arbetsledare 14 %
Entreprenadingenjor 15 %
Kalkylator 3 %
Platschef 16 %
Yrkesarbetare 6 %
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Genomforande

Aven under genomfdrandet deltar alla yrkesroller. Eftersom platschef,
arbetsledare och yrkesarbetare har sina huvudsakliga arbetsuppgifter i
produktionen deltar de mest 1 genomforandeprocessen. Entreprenadingenjor
gor hdr inkdp och fortsétter att stotta platschef och arbetsledare, antingen fran
kontoret eller ute péd plats. Kalkylatorn deltar i viss mén med uppf6ljning av
kalkylerna. Arbetschefen planerar en del och tar beslut rérande storre inkop
och avtal, men besoker sdllan byggarbetsplatsen.

Tabell 5; Deltagande i genomférande

Arbetschef 18 %
Arbetsledare 70 %
Entreprenadingenjor 36 %
Kalkylator 5%
Platschef 69 %
Yrkesarbetare 87 %
Slutskede

Ute 1 produktionen arbetar arbetschef, platsledning och yrkesarbetare med
besiktning och utvirdering. Oftast behovs det bara en eller tva yrkesarbetare
for att rétta till eventuella fel och avetablera byggarbetsplatsen, de andra
fortsitter direkt till nya projekt. Entreprenadingenjoren ér 1 vissa fall med och
utvirderar hur projektet gatt under framforallt slutmotet. Kalkylatorn bor delta
1 slutmdte om det finns, men det dr generellt dilig uppfoljning pa kalkylatorns
arbete och dterkoppling uteblir vanligtvis.

Tabell 6; Deltagande i slutskede

Arbetschef 15 %
Arbetsledare 16 %
Entreprenadingenjor 5%
Kalkylator 0 %
Platschef 12 %
Yrkesarbetare 7 %
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5.3.3 Analys av allmanna fragor

Lag arbetsbeldaggning

Det hander mycket sillan att arbetsbeldggningen ar for 1dg. En del hjélper till
med andras uppgifter eller forbereder inféor kommande arbetsuppgifter. P4
yngre foretag fokuserar medarbetarna pé att utveckla och forbittra nuvarande
arbetssitt. Endast tvd foretag ténkte pa att placera om personalresurser och tog
in sina platschefer for att rdkna pa projekt pa kalkylavdelningen om det fanns
for {4 projekt igdng. Yrkesarbetare kunde bli permitterade om jobb saknades
under en ldngre period. Instdllningen till att 1ata yrkesarbetarna hjilpa till 1
andra delprocesser var negativa ifran bada héll. Frimst pa grund av att
utbildningen skiljer sig mycket mellan de och 6vriga yrkesrollers.

”Kontoret vill inte ha oss.” -Yrkesarbetare 6

Kommunikation med aktorer i andra delprocesser

Den huvudsakliga kommunikationen sker genom mail, méten och per telefon.
Yrkesarbetare har bara kontakt med arbetsledaren eller platschefen. Mest
kontakt sker da problem uppstér och aterkoppling dérefter saknas. I de fall
entreprenadingenjor och kalkylator befann sig ute pa bygget utbyttes fragor
och rad direkt. Kommunikation sker mest med de som sitter pa samma stélle,
darfor blir utbytet mellan kontor och byggarbetsplats bristfalligt.

Foretagens begransningar

(Tillfrdgade dr arbetschefer och hogre chefer)

Pé de stora foretagen var kompetens inte en begrdansning, de tyckte sig ha bra
folk och en bra organisation vilken var vélrustad. En arbetschef ansag att det
var foretagets ekonomi som begrinsade dess tillvixt. De tva yngre foretagen
ansag att det var bristen pa kvalificerad personal som passade in 1 foretagets
organisation som var begransande.

Val av organisation for olika projekt

(Tillfragade dr arbetschefer och hogre chefer)

FramfGrallt valdes organisationen utifrdn projektets omfattning och
komplexitet. Direfter berodde det pd vilka medarbetare som var lediga och
helst valdes dem med tidigare erfarenhet av liknande projekt. Det radde lite
olika meningar om hur viktig personkemin var men det togs alltid 1 beaktande.
Om kompetens saknades lanades det 1 vissa fall in personal ifrdn andra kontor.
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5.3.4 Analys av aktiviteter

Databas for samlad information
Databas for samlad information forespridkas av effektiviseringskoncepten
Lean, Knowledge Management och VDC. Enligt Knowledge Management
underlittar det att ha kunskapsorienterad teknik dar det tillsdtts enhetliga
anvandarsitt for datoriserade aktiviteter. En datoriserad aktivitet ar att samla
projektinformation i en databas.

De flesta intervjuade tjdnstemidnnen anvinde bidde en projektbaserad databas
och foretagets interna databas for projekten. Yrkesarbetarna var medvetna om
att det fanns en databas, men anvénde inte den sjédlva 1 storre utstrackning. For
kalkyl och inkdp fanns ofta en egen databas innehallande referenser for bland
annat UE, priser och tider.

Aktiviteten databas for samlad information fanns hos alla foretag. Ska
ytterligare effektivisering uppnds maste denna aktivitet utnyttjas mer.

Informationen mellan aktorer behdver samstimma och vara uppdaterad.

’Nej, pd kontoret finns en men det dr for hightech for mig” - Yrkesarbetare 2

8

6 mJA

4 NEJ

2 - m TOTALT
0

AC AL El K PC YA
Diagram 1; Databas for samlad information
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Integration i hela byggprocessen

Integrerad planering och Lean talar for integration 1 hela byggprocessen. For
Lean dr en av grundforutsittningarna att medarbetarna ska kénna sig delaktiga
och involverade. Genom att medarbetarna gar och ser med egna 6gon hur
andra delar av processen fungerar 6kar forstdelsen for varandras arbete.

Samtliga ansag att de hade koll pé sitt eget skede inom projektet, men fa hade
koll pa hela byggprocessen. Arbetscheferna hade en god 6verblick och hade
latt att sdtta sig in da de ofta hade bakgrund som platschefer. Platscheferna
tyckte att det var tvunget att ha en helhetsbild for att kunna driva projektet,
dock deltog de endast till vildigt liten grad under anbudsprocessen. Eftersom
ett projekt dr baserat pa kalkyler ansig kalkylatorerna att dem var insatta 1 hela
projektet. Dock tyckte de yrkesroller som deltog i den forsta och andra
delprocessen att det var véldigt délig aterkoppling pa deras arbete efter
overlamnandet till platsledningen.

Integration i hela byggprocessen kan utnyttjas i1 storre omfattning eftersom
den inte fungerade lika bra 1 praktiken som 1 litteraturen. Det berodde delvis
pa att fa yrkesroller besokte varandras arbetsplatser. For att bittre forsta vad
deras arbete har for inverkan 1 byggprocessen hade det underlittat att ha fler
studiebesok och skriftlig aterkoppling. Det ar sdrskilt viktigt mellan kontor
och byggarbetsplats.

"Nej, inte i overldmning till efterfoljande process. Vi far inte sa mycket
feedback, det hade varit bra att veta om vi tinkt rdtt - Entreprenadingen;jor 4

8

° mJA

4 NEJ

2 1 = TOTALT
0

AC AL El K PC YA
Diagram 2; Integration i hela byggprocessen
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Gemensamma och konkreta mal

Aktiviteten gemensamma och konkreta mal foresprdkas av Lean,
Svedalamodellen, Knowledge Management, VDC och Partnering. 1 Partnering
tas gemensamma mal fram genom samarbete mellan bestéllare och
entreprendr. Det dr en viktig interaktionsprocess mellan kund och leverantor
for att sikerstilla battre slutresultat.

Nistan samtliga svarade ja pa den hér fragan. Yrkesarbetarna ansig ibland inte
att malen gétts igenom ordentligt utan endast redovisades via tidplanen.
Kalkylatorernas méal var ofta ekonomibaserade och ansdgs litta att jamfora
och utvirdera med rambudgeten som underlag. Aven dvriga tjinstemin tyckte
att det fanns tydliga ekonomiska mal. Dock ndmnde fa att det fanns
kvalitetsmal. Ofta fanns bdde mal for foretaget och for projektet. I vissa fall
togs projektmélen fram gemensamt under startmotet.

Den praktiska undersdkningen visade att gemensamma mal fanns, men att
samtliga medarbetare inte alltid var inforstddda med dem. Forutom
ekonomiska mal kan foretagen sétta upp bland annat kvalitets- och miljomal
for att utnyttja aktiviteten pa ett storre omrade.

“Ja, ekonomiska mdl sdtts ndr anbud ldmnas, ett godkdntmal och ett drommal.
Overarbete dir inte ekonomiskt forsvarbart.”- Kalkylator 1

8
6 mJA

4 - NEJ

2 m TOTALT
0

AC AL El K PC YA

Diagram 3; Gemensamma och konkreta mal

48



Gemensamma incitament

Effektiviseringskoncepten Lean, Knowledge Management och Partnering
rekommenderar organisationer att ha gemensamma incitament. [ ett
partneringsamarbete dr budgeten ett viktigt styrverktyg for att stimulera
kreativitet och béttre 16sningar. Det hér sker eftersom byggentreprendr och
bestéllare delar pd vinsten om projektet gér bra.

Yrkesarbetarna arbetade efter ackord vilket gjorde det 16nsamt for dem att
arbeta effektivare. I en del avtal kunde foretaget f4 en bonus om projektet blev
billigare dn avtalat. Generellt fanns ingen enskild bonus till tjainstemidnnen 1
form av pengar. Dock forde ett foretag noteringar over enskilda prestationer
vilket resulterade 1 bonus vid arsskiftet. Nagon nimnde att incitament av
enskild bonus kan riskera att skapa rivalitet istdllet for samarbete mellan
medarbetarna. Ett problem var ocksd att foretag inte ville riskera sin redan
laga likviditet genom att betala ut bonusar.

Gemensamma incitament fanns pd vissa foretag men det var svart att fa
aktiviteten att fungera dndamalsenligt. Samtliga yrkesarbetare arbetade efter
ackord och den typen av incitament fungerade bra. For bittre inverkan av
aktiviteten kan projektbaserade incitament inforas.

“Forr fanns det bonussystem med det var svdrt. Foretaget behover likviditet,
reserver och pengar till dterinvestering.” - Kalkylator 1

8

6 mIA

4 NEJ

2 7 = TOTALT
0

AC AL El K PC YA

Diagram 4, Gemensamma incitament
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Arbetsmiljo

God arbetsmiljo dr en viktig del av effektiviseringskoncepten Lean och
Integrerad planering. Integrerad planering dr en av grundstenarna i allt
kvalitetsarbete och det leder till en bittre arbetsmiljo. Da alla medarbetare
involveras medfor det béttre ordning och struktur.

Samtliga var Gverens om att arbetsmiljon pa deras arbetsplats var god men att
den alltid kan forbattras. Ordning och reda kunde 1 vissa fall bli béttre men alla
uppgav att de trivdes bra pad arbetsplatsen och foretaget. Kontorslandskap och
ndrhet till andra avdelningar var bra sétt att kommunicera direkt, men innebar
dessvérre en forhojd ljudniva pd grund av exempelvis telefonsamtal.

Alla har inte samma uppfattning om vad god arbetsmiljo dr. Nédgot som hojer
arbetsmiljon dr gemenskap, struktur samt ordning och reda. Det kan goras
genom att exempelvis arbeta 1 Oppna kontorslandskap eller genom att
ledningen foregar med gott exempel.

“Ja, jag trivs bdst pd det hdr foretaget. Den sociala miljon dr god. Man far
bra koll pa folk, men arbetsmiljon pd bygget kan alltid bli bdttre”
- Yrkesarbetare 1
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Diagram 5; Arbetsmiljo
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Mentorskap

Mentorskap foresprakas av effektiviseringskoncepten Lean och Knowledge
Management. Enligt Lean dr mentorskap en viktig del av en ldrande
organisation dér stindig reflektion och forbattring skapar eftektivisering.

Larlingar hade mentorer men de befann sig inte ute pa byggarbetsplatsen utan
var larare pad deras skola. Mentorskap for tjansteméin forekom men flera
uppgav dnda att de inte hade haft eller varit mentor. Flera foretag hade
handledare eller kontaktperson istéllet for mentor. Mentorskapet utnyttjades
inte alltid, utan den ndrmsta chefen blev istdllet en informell mentor for
direkta fragor och problem. Enbart ett fatal upplevde att mentorskap fungerade
dndamaélsenligt.

Den praktiska undersokningen tyder péd att aktiviteten kan ha en storre
inverkan om den utnyttjas battre. Det kan goras genom att skapa ett
mentorsystem for organisationen. Ett védlfungerande system for mentorskap
ger trygghet och okar larandet frimst hos de nyanstillda.

“Ja, jag hade en mentor. Han var en pensionerad platschef som hjdlpte till.”
- Yrkesarbetare 2
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Diagram 6, Mentorskap
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Utvecklingssamtal

Lean, Knowledge Management och Partnering talar for att anvénda aktiviteten
utvecklingssamtal. Knowledge Management rekommenderar aktiviteten
eftersom den ger en tydligare bild av vad som ska prioriteras och efterstravas i
kunskapsarbetet hos den enskilda individen. Det som tas upp under
utvecklingssamtalet ska 1 sin tur forankras i organisationen.

Alla utom en uppgav att de hade utvecklingssamtal en gdng om aret med
overordnad. Flera av de dldre ansag inte att utvecklingssamtalen var givande.
Endast ett fital uppgav att underlag infor utvecklingssamtalet skickades ut.
Miénga nimnde att uppfoljning av utvecklingssamtalet skedde pé eget ansvar
och att 1 virsta fall inte forrdn nista samtal ett ar senare. Ett problem var att
om utvecklingssamtal skedde med en ndra 6verordnad var risken stor att det
inte fanns nagot sarskilt att diskutera eftersom dialog skedde 16pande. En av
de tillfrdgade uppgav att informationen ifran utvecklingssamtal togs i hidnsyn
infor framtiden.

For att aktiviteten ska ha bést inverkan krdvs det mer arbete &n vad som
praktiskt utfors. Ett sitt att oka effekten av utvecklingssamtal &r att lata
medarbetarna tillhandahélla underlag 1 forvig samt att f6lja upp inom ett par
manader. Ytterligare ndgot som kan forbéttras dr systemet for vem som héller
utvecklingssamtalen.

“Kanske skulle varit med nagon man inte kdnner, vi ses och pratar dnda varje
dag i princip.” - Platschef 1

“Ger direkt kontakt och koll pd mdl och ambitioner som den enskilde har, och
jag kan planera efter det.” - VD 1
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Diagram 7; Utvecklingssamtal
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Regelbundna méten

Samtliga effektiviseringskoncept foresprakar regelbundna moéten. VDC har
utvecklat aktiviteten vidare genom att integrera organisationen med hjélp av
arbetsmdten kallade ICE. ICE innebdr samverkan mellan olika aktorer i
projektet for att ge snabbare och bittre beslut.

Samtliga aktorer deltog 1 flertalet regelbundna moten, dock fanns det féarre for
yrkesarbetarna vilka framst kommunicerade genom sin platsledning. Allmént
hade arbetscheferna flest moten eftersom de ofta ar bestillarens kontaktperson
och foretagets ansikte utat. Interna planeringsméten med sa kallad
medarbetarinvolvering utférdes pa ett av foretagen med varierande resultat.
Slutméten och uppfoljning efter Gverlamning till bestéllaren prioriterades inte
och blev darfor sillan av.

For alla undersokta fall fungerade aktiviteten regelbundna méten bra. Ménga
moten utfordes pa foretagen men for att uppna béttre resultat kan dem
effektiviseras genom smartare planering. Framforallt startmdte och slutméte
bor ha hogre prioritet och utforas 1 storre utstrackning.
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Diagram 8, Regelbundna moten
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Informella motesplatser

Aktiviteten informella mdtesplatser foresprakas av Integrerad planering och
Svedalamodellen. Informella motesplatser skapar gemenskap vilket bidrar till
battre samverkan mellan deltagande aktorer.

Kalkylator och entreprenadingenjor hade informella mdtesplatser pa sin
arbetsplats, dir alla pd kontoret kunde ses pd exempelvis fikarasten. Det
saknades dock motesplatser diar alla medarbetare, inklusive yrkesarbetare
kunde trdffas. Vanligast var att tjinstemdn som satt pd kontoret ute pa
byggarbetsplatsen it for sig. Ibland forkom det att alla pa bygget grillade
tillsammans. Det fanns dven foretag som anordnade fritidsaktiviteter men dem
var tyvérr av lagt intresse hos medarbetarna.

Undersokningen bekriftar att samverkan stirks genom aktiviteten, dock utfors
den endast pd eget initiativ fran medarbetarna. Informella motesplatser kan
anvandas 1 storre utstrdckning och ha storre inverkan om hogre ledning stéller
krav pa att samtliga arbetsplatser ordnar intressanta aktiviteter for sina
medarbetarna.

"Nej, dter bara med tjdnstemdn. Tycker det dr bra att hdlla yrkesarbetare pd
avstand lite, blir for familjdrt annars.” - Platschef 1
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Diagram 9; Informella motesplatser
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Standardiserat system for utforande

Enbart effektiviseringskonceptet Lean anser att standardisering av utforande
effektiviserar processen. Lean anser att det bor finnas standardiserade
arbetssdtt som ligger till grund for att stindigt kunna forbéattra arbetet och
produktiviteten.

De flesta hade ett standardsitt vilket de utgick ifrdn nar de utférde sina
arbetsuppgifter. Vissa gjorde det enligt rutiner och erfarenhet medan andra
hade mallar och beskrivningar. Flera uppgav att arbetssittet forbattrades
genom egna initiativ till forbattring och genom andras utvirdering och
kunskaper. En arbetschef ansig att varje projekt var for unikt for att ledas pa
ett standardiserat sitt. En del menade att det finns flera véigar att nd malet, och
att mycket var tvunget att 16sas under dagens lopp pd grund av komplexiteten
och de svarigheter som finns med att planera.

Lean é&r applicerbart pa alla typer av processer for att effektivisera
produktiviten. Det gor att effektiviseringskonceptet inte ar direkt anpassat for
byggbranschen dér alla projekt skiljer sig &t. Ett sitt for att effektivisera
arbetet med standardiserade system for utforande dr att hoja medarbetarnas
delaktighet 1 aktivitens utveckling.
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Diagram 10; Standardiserat system for utforande
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Tydliga ansvarsomraden

Tydliga ansvarsomrdden foresprakas av Lean, Svedalamodellen, VDC och
Partnering. Svedalamodellen foresprakar tydliga roller for byggherre,
entreprendr och forvaltare. Vikten av tydliga ansvarsomraden visar sig bland
annat genom hur riskkostnaderna fordelas.

Samtliga var verens om att de visste vem som var ansvarig om fel uppstod.
Dock var det inte alltid direkt ansvarig som kontaktades utan det forekom en
del mellanhénder. I flera fall fanns befattningsbeskrivningar for projektet med
kontaktuppgifter. Den allmédnna uppfattningen var att ansvarsomradet for
yrkesrollerna varierade och behdvde projektspecificeras.

Baserat pa intervjusvaren dr tydliga ansvaromraden en aktivitet som &r
vilfungerande 1 och mellan organisationer. Liksom 1 litteraturen var den
allminna uppfattningen att tydliga ansvarsomriden var viktiga for att kunna
ha korta beslutsviagar. Exempelvis hade ett av foretagen nyligen omorganiserat
for att korta ner sina beslutsvégar.
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Diagram 11; Tydliga ansvarsomrdden

56



Arbetsgrupper

Att arbeta 1 arbetsgrupper foresprakas av Lean, Svedalamodellen, VDC och
Partnering. En av framgangsfaktorerna i VDC ér att ett noga utvalt team tas
fram for varje projekt, eftersom en vél fungerande grupp medfor ett
framgéngsrikt projekt.

Arbetsgrupper bildas automatiskt eftersom organisationen jobbar tillsammans
utefter projekt. Dock fortsatte f4 arbetsgrupper vidare tillsammans till nésta
projekt. En mindre grupp inom tjansteminnen utgjorde ofta en stomme efter
vilken resterande organisation valdes. De flesta sdg positivt pa att foljas at fran
projekt till projekt. En arbetschef sa att han virderade att arbeta med samma
personer sd mycket att han tagit med sig flera kollegor till sitt nya foretag.

Aktiviteten arbetsgrupper anvands 1 alla foretag 1 olika utstrackning. Eftersom
projekten varierar 1 storlek 1 byggbranschen ar det viktigt att tydliggora roller,
beskriva uppdraget och ge en forstaelse for de forvantningar som finns i
projektet. Det dr fordelaktigt att lata goda samarbeten fortsdtta i den mén det
géir.

“"Hdar flyttas man runt, det bdsta dr ndr man féljer samma platschef.”
- Yrkesarbetare 3
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Diagram 12; Arbetsgrupper
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Visuell kommunikation

Lean och VDC idr de effektiviseringskoncept som talar for visuell
kommunikation. Inom béde Lean och VDC finns BIM som verktyg for visuell
kommunikation. Genom att visualisera information tydliggors detaljer vilket
gor det mojligt att forebygga ménga problem.

Visuell kommunikation fungerar bist for de som planerar och samordnar
arbete. En &sikt var att 3D-projektering inte riktigt 4r ekonomiskt forsvarbart
dn, dven om det 1 stor utstrickning underlédttar samordningen av sirskilt
installationer. Den vanligaste visuella kommunikationen ute pd bygget skedde
via tavlor med tidplan, leveranstider, gemensamt kalender etc. Yrkesarbetare
var de som anvidnde minst visuell kommunikation, men det forekom att
arbetsledningen kommunicerade direkt med dem genom skisser och ritningar.

Enligt undersokningen ger visuell kommunikation 6kad samverkan och béttre
forstaelse 1 projekt. Ett enkelt sétt att Oka effektivisering med hjilp av

aktiviteten ar att anvéanda skisser och tavlor for planering i storre utstrickning.

“Platschefen ritar ibland pd tavla, men inget omfattande.” - Yrkesarbetare 6
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Diagram 13; Visuell kommunikation
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Oppen ekonomi

Oppen ekonomi som alla i projektet kan ta del av foresprikas av
Svedalamodellen och Partnering. Svedalamodellen anvinder den Oppna
ekonomin som ett styrmedel for att alla parter ska vara insatta 1 projektets
process. Det ger en 6kad trygghet for bdde byggentreprenor och bestéllare.

Det vanligaste svaret var att tjinstemannen kunde ta del av ekonomin, men
inte yrkesarbetarna. En del ansig att det var pd eget ansvar och efter eget
intresse att ta reda pa hur ekonomin sdg ut. Yrkesarbetarna kunde ta del av
redovisningen vid ett projekts slut. Ett foretag holl moten tva ganger per ar dir
alla medarbetare fick mojlighet till att ta del av ekonomin, men intresset var
lagt. Framst tyckte arbetscheferna att ekonomin var 6ppen.

Aktiviteten 6ppen ekonomi fungerar inte vil i praktiken. Fa foretag anvénder
arbetssittet och intresset for det dr 14gt hos medarbetarna. Det positiva med
oppen ekonomi ar att det mojliggdr ett gemensamt incitament for kreativa
losningar och 6kad kvalitet. Det viktigaste ar inte att alla tar del av ekonomin
utan att den ar tydlig for ledande parter.

”De kan komma och redovisa ibland och sdiga att det gick ganska bra och sa,
men inte under projektets gang.”” - Yrkesarbetare 2
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Diagram 14, Oppen ekonomi
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Konferenser

Lean och Partnering rekommenderar foretag att hélla konferenser for att
effektivisera organisationen. Det for att sammansvetsa organisationen infor
projekt eller for att vidareutbilda personal.

Allmint dr det tjanstemédn inne pa kontoret som deltar 1 konferenser. Ett
foretag hade erfarenhetskonferens med fokus pa att utveckla foretaget och
dess medarbetare genom erfarenhetsiterforing. I vissa fall fanns konferenser
for att utveckla arbetet for en enskild yrkesroll.

Konferenser ar ett trevligt sitt att kombinera utbildning och planering. Enligt
tillfrigade uppskattas aktiviteten eftersom det bidrar till 6kad gemenskap.
Konferenser bor anpassas efter projekt och behov hos deltagarna 1 projektet
for att ha storst inverkan.
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Diagram 15, Konferenser
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Kurser och utbildning

Kurser och utbildning foresprdkas av Lean, Knowledge Management, VDC
samt Partnering. Lean ldgger stort vikt vid stdndigt ldrande. Det dr en av
grundpelarna for effektiviseringskonceptet eftersom det anses viktigt for att
uppna standig utveckling.

Samtliga aktorer erbjods utbildning och kurser. Onskemal om vidareutbildning
togs ofta upp 1 samband med utvecklingssamtal. De yngre medarbetarna fick
generellt sett gi fler kurser och utbildningar &n de dldre. Aldre gick mest pa
den utbildning vilken var direkt anknuten till deras arbete. Utbildningen som
gavs kunde vara bade extern och intern beroende pa vilken typ av kurs det var.
Yrkesarbetarnas utbildning hade fokus péd sdkerhet pa arbetsplatsen. Hos de
som arbetade pad kontoret var det vanligast med ekonomi- och
entreprenadjuridiska kurser samt datakurser. De flesta upplevde att det fanns
ett rikt utbud pa kurser men vissa tyckte inte att de var tillrdckligt givande for
att ta ledigt fran det vardagliga arbetet.

Den hér aktiviteten utfors efter behov hos medarbetarna. Behovet ar som storst
for de som dr nya pa foretaget och minskar i och med 6kad erfarenhet.
Utbildning ger storst effekt nér intresset for utveckling finns hos den enskilde
medarbetaren. Genom att ha en arbetsmiljo som genomsyras av viljan att
utvecklas skapas dven ett intresse hos den enskilda medarbetaren.

“Ja de unga gar rdtt ofta, en VDC-kurs nyss. Jag dr bara med ndr det beror
mig direkt.” - Kalkylator 1
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Diagram 16, Kurser och utbildning
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Teambuilding

Lean, VDC och Partnering talar for att teambuilding ska utféras. Enligt Lean
behover det utvecklas manniskor och team som foljer foretagets utveckling.
Med hjilp av teambuilding skapas gemenskap och energi som bidrar till en
trivsam arbetsmiljo.

Vanligast var att foretaget anordnade en storre fest eller aktivitet halvarsvis
dar alla pa foretaget kunde umgas tillsammans. Tjdnsteménnen hade dven lite
extra aktiviteter sdsom afterwork. Flera uppgav att det ibland férekom
grillning tillsammans med samtliga pa byggarbetsplatsen. Endast ett fatal hade
teambuilding 1 samband med projektstart.

Teambuilding ar viktigt for att skapa en trivsam arbetsplats didr energi kan
laggas pa utveckling. Aktiviteten kan utféras pd manga olika sitt men det
viktigaste ar att den sker regelbundet. De tillfragade uppskattade alla typer av
teambuildande aktiviteter.

“Ja, vi har grillning dd och dd, sedan reser vi tjiinstemdn runt och lyxar till
det. Sedan dr det fest tva gdanger om dret med alla pd foretaget.”
- Arbetschef 2
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Diagram 17; Teambuilding
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Workshop

Workshops foresprakas av effektiviseringskoncepten [Integrerad planering,
Lean, VDC samt Partnering. Workshops kan anvidndas for att ta fram
gemensamma och konkreta mal 1 projekt pa en rad olika sitt. I exempelvis
integrerad planering anvdnds workshops for att ta fram gemensamma
arbetsberedningar.

Overlag var det minga av de tillfrigade vilka inte riktigt forstod begreppet
workshop. I en del fall fanns liknande arbetssétt men det kallades inte sd, och 1
vissa fall var det 1 samband med konferenser eller storre moten. De workshops
som utfordes handlade om att planera och involvera medarbetarna i mal och
planering. De holls 1 samband med projektstart och 1 vissa fall sammanfoll de
med startmétet.

Aktiviteten workshop fanns endast hos vissa foretag. For att ytterligare
effektivisering ska kunna uppnas bor aktiviteten utnyttjas bittre framst i
planeringsprocessen. Det har kan exempelvis goras genom att infora
workshops for nya arbetsmoment eller arbetssitt.

8
6 mIA

41 NEJ

2 m TOTALT
0

AC AL El K PC YA
Diagram 18; Workshop

63



Gemensam planering av arbetsberedningar

Samtliga effektiviseringskoncept foresprakar gemensam planering. For att
specificera fragan riktas den till gemensam planering for att ta fram
arbetsberedningar. Det hér gors bland annat 1 VDC dér alla far vara delaktiga
vid planeringen av arbetsberedningar for att dela med sig av erfarenheter och
kunskaper.

Eftersom den hir fragan var riktad mer till arbetschef och de som arbetar ute 1
produktionen, dn till personal pd kontoret, dr svaren tvetydiga. De flesta
uppgav att gemensam planering for att ta fram arbetsberedningar forekom 1
produktionen men visste inte ndrmare hur det gick till. Det framkom dock att
arbetssittet fraimst skedde vid nya eller viktiga storre moment. Vanligast var
att arbetsledare och platschef ledde eller utférde planeringen och att de sedan
hade en gemensam genomgang med berorda.

Intervjufallen visar att arbetsberedningar tas fram vid stora eller nya moment
och att planeringen inte alltid gors gemensamt. Aktiviteten kan utvecklas
genom att anvidndas oftare och genom att hoja deltagandet. Det skulle bidra till
okat kompetensutnyttjande av medarbetarna.

“Ja, arbetsledaren har det infor ndr aktiviteter startar, men bara for nya
moment.” - Arbetschef 4
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Diagram 19; Gemensam planering av arbetsberedningar

64



Standardiserad mall for bygghandlingar

For att effektivisera produktionen foresprdkar Lean en standardisera mall for
bygghandlingar. Lean ser gidrna att s& manga moment som mdjligt
standardiseras for att fi en okad produktivitet. Bygghandlingar &r ett av fa
moment i byggbranschen som dr mgjligt att standardisera.

De flesta foretagen hade en standardmall for att utforma bygghandlingar men
det var inte alla medarbetare som var medvetna om att den fanns. Det hir
berodde dels pa att mallen inte f6ljdes till hundra procent och dels pé att den
endast kunde anvidndas for projekt 1 egen regi. I flera fall levererades
bygghandlingar fran bestillaren eller andra aktorer. Ingen verkade tycka att
det var ett problem att bygghandlingar kunde se olika ut.

Aktiviteten standardiserad mall for bygghandlingar ar svar att uppfylla
eftersom leverantdrer av bygghandlingar varierar. Genom att uppritta en

nationell standard skulle arbetet med bygghandlingar kunna underlittas.

“Ja, eller allt ser vdil likadant ut.” - Yrkesarbetare 2
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Diagram 20, Standardiserad mall for bygghandlingar
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Kompletta bygghandlingar

Kompletta bygghandlingar rekommenderas av Lean och Svedalamodellen. 1
bada effektiviseringskoncepten ar det viktigt att forebygga fel innan
produktionen sdtts iging, vilket kan gbras genom att leverera kompletta
bygghandlingar fore produktionsstart.

De som svarade ja pa frdgan gjorde det eftersom de tyckte att de sjdlva hade
tillrdckligt med underlag for att kunna utfora sitt arbete. D& det sparar mycket
pengar om projekttiden minskas, sétts ofta byggandet igdng innan
projekteringen ar fardig. Det medfor att ménga fel uppstar pa plats eftersom
16sningar saknas. Aven om flera av de tillfrdgade i huvudsak bygger
totalentreprenader, dir de sjdlva stir for bygghandlingarna, uppgav de att det
var svart att fa ut kompletta handlingar 1 tid.

Undersokningen bekréftar att det dr viktigt att byggentreprendren far all
information for projektet i god tid. Det hdr dr dock svart att genomfora i
praktiken eftersom projekttiden behover hallas kort. Om vinstmarginalen hojs
kan mer tid ldggas pé kvalitetssdkring i planeringsskedet.

“Det dr en klar fordel att ha bygghandlingarna i tid men det finns sdllan tid
till det.” - Entreprenadingenjor 2
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Diagram 21; Kompletta bygghandlingar
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Kvalitetskontroll

Aktiviteten kvalitetskontroll foresprakas av Lean, Svedalamodellen och VDC.
Svedalamodellen kvalitetsstyr projekt genom att arbeta med kalkyler i flera
steg.

Arbetschef och platschef anség att det var svart att kontrollera sitt eget arbete
eftersom de gor mycket administrativt arbete som é&r svart att mdta.
Egenkontroller fanns pa flera byggarbetsplatser och fylldes 1 efter sdrskilda
moment. Yrkesarbetarna kontrollerade ofta sina larlingar och att funktionen
for deras arbete uppfylldes. En del hade méten for att diskutera och ta fram
l6sningar.

Vid jimforelse med praktiken tydliggors att kvalitetskontroller utfors for
frimst praktiskt arbete. Genom att ta hjdlp av andra medarbetare kan
kvalitetskontroll av det egna arbetet dven ske for administrativt arbete.
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Diagram 22; Kvalitetskontroll
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Uppfoljning

Uppfo6ljning bor utforas enligt Lean, Svedalamodellen, VDC och Partnering.
Genom uppfoljning uppnds stindig forbattring och det dr en av de sju
interaktionsprocesserna i Partnering.

Manga ansag att mycket uppfoljning skedde 1 form av siffror for prognoser
och resultat. De flesta yrkesarbetarna uppgav att de ofta fortsatte arbeta med
samma byggnadsdel och da automatiskt sig om resultatet av tidigare arbete
blivit bra eller déligt. Endast ett fital svarade att de reflekterade Over sitt
arbete. Aterkoppling till de pd kontoret handlade for det mesta om hur
projektet gatt 1 stort och inte vad det berodde pa i detal;.

Intervjusvaren visar pd att medarbetarnas uppfattning var att uppfoljning
skedde indirekt och att det visade sig vid nésta arbetsmoment. Genom béttre
struktur och upprittande av system kan exempelvis protokoll och fardiga
instruktioner anvidndas for att effektivisera aktiviteten.

“Ja, eller jag ser ju om det blev fel.”” - Yrkesarbetare 5

8
6 mIA

4 1 NEJ

2 m TOTALT
0

AC AL El K PC YA
Diagram 23; Uppfoljning

68



Erfarenhetsaterforing

Integrerad planering, Lean, Svedalamodellen, Knowledge Management, VDC
och Partnering, det vill siga samtliga, talar for att erfarenhetsaterforing ar
viktigt. Det &r ett effektivt sétt att ta tillvara pa befintlig kunskap.

Manga av de tillfrdgade delade 16pande med sig till sina ndrmaste medarbetare
muntligen. De flesta uppgav att de gidrna delade med sig om nagon fragade,
men inte annars. De som hade larlingar sa att de forsokte tillfora dem sa
mycket de kunde av sin egen kunskap men att det kunde vara svért att lara ut
innan de st6tt pd problemet. Endast ett foretag hade ett strukturerat system for
erfarenhetsaterforing med storre moten for samtliga medarbetare. Ett annat
foretag var mycket noggranna med att skriftligen utvdrdera och meddela
underentreprendrer om hur deras arbete gétt. Skriftlig erfarenhetsaterféring var
ofta bristfillig, eftersom det inte gjordes dven om sa var tanken. Allmént
ansags det positivt att dela med sig av sin kunskap och sina erfarenheter,
speciellt till de yngre.

Erfarenhetsaterforing utfors pa ett begrinsat sétt i praktiken da det ofta sker
muntligen och vid behov. Mycket kunskap gar forlorad eftersom det drojer
lang tid innan arbetssétten aterkommer. Med en erfarenhetsbank kan kunskap
och erfarenheter delas och utnyttjas mellan medarbetare. Ett annat satt att
tillvarata kunskap och erfarenheter ar att infora siarskilda moten for &ndamaélet.
“Nej, synd att de gamla rdvarna forsvinner, mycket kunskap gadr till spillo.”
- Platschef 2
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Diagram 24, Erfarenhetsaterforing
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Skriftlig utvardering

Aktiviteten skriftlig utvirdering foresprakas av Lean samt Partnering. Syftet
med Partnering dr att kund och leverantor tillsammans ska uppné ett béttre
slutresultat genom en effektiv form av samverkan. For ett eventuellt fortsatt
samarbete gors en skriftlig utviardering efter avslutade projekt.

Endast ett fatal utviarderade sitt arbete skriftligen. Pa vissa foretag fanns en
mall for det, men det gjordes dndd inte. En uppfattning var att man genom
slutmotesprotokoll kunde ga tillbaka och oversiktligt se utvarderingen av ett
projekt. Ett foretag hade plats for anteckningar 1 sin databas for varje projekt
dir medarbetarna kunde ta del av varandras erfarenheter.

Skriftlig utvirdering ar ett bra sitt for att ta tillvara pd erfarenheter och
detaljer. Da medarbetarna utvirderar skriftligen reflekterar de samtidigt Gver
sin insats och dess resultat. I praktiken utfors aktiviteten alldeles for diligt och
for att den ska ge effekt kravs det att den utnyttjas mer.

8
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Diagram 25, Skriftlig utvirdering
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6 Diskussion

Sammanfattningsvis diskuteras resultatet av de viktigaste och intressantaste
aktiviteterna samt betydelsen av organisationens uppbyggnad. Kapitlet
avslutas med en diskussion kring metodvalet.

6.1 Allmant

Vanligtvis héller sig varje yrkesroll till sitt eget omrdde och sina egna
arbetsuppgifter, med véldigt lite utrymme till att tycka till eller hjilpa till med
andras. Istdllet borde de kunna hjidlpa varandra genom att avvika ifran de
traditionella yrkesrollernas uppgifter. Det skulle innebidra att fler yrkesrollers
kompetens utnyttjas och det ger dem storre insikt 1 de olika delprocesserna.
Nackdelen ar att arbetet kanske blir mindre effektivt kortsiktigt eftersom det
blir ett nytt sitt att arbeta pa, men i ldngden fas en jimnare arbetsfordelning
och ett foretag vars medarbetare har bredare kompetens. Dessutom medf{or
forhojd kompetens ocksd hogre kvalitet.

Att yrkesarbetare 1 vissa fall deltar 1 planeringsprocessen ses som positivt. Fler
medarbetare kan involveras 1 storre delar av byggprocessen. Ett forslag ar att
dven arbetsledare ska vara delaktig under anbudsprocessen samt att
kalkylatorn ska delta mer 1 planeringsprocessen och dven delta under
slutskedet. Eftersom arbetsledaren dr yrkesarbetarnas nidrmsta kontaktperson
kan denne representera dem och framfora deras dsikter och 6nskemal 1 storre
utstrackning. Kalkylatorn fir pa det hér séttet framst 6kad forstéelse och storre
mojlighet till dterkoppling.

6.2 Resultatdiskussion

Resultatet har varit uttommande och variationsrikt och baseras pa en
jamforelse av litteraturstudie och empiri. Trovérdigheten dr hog eftersom
litteraturstudie och empiri stimde vél dverens och det anvindes manga olika
kallor, sarskilt muntliga.

6.2.1 Aktiviteter

Gemensam planering av arbetsberedning

Den hér aktiviteten foresprakas av samtliga effektiviseringskoncept och dr en
av de vanligast forekommande aktiviteterna ute i produktionen. Det verkar
inte vara ekonomiskt forsvarbart att genomfGra gemensam planering av
arbetsberedning for alla moment. Utan det gér mest nytta d4& momenten
upprepas manga ganger eller dr sérskilt svdra. Gemensam planering medfor en
hogre ansvarskéinsla och mojliggor dven utbyte av virdefulla erfarenheter. En
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frigestéllning att utveckla dr om arbetsberedningar dven kan det tas fram for
moment inne pa kontoret.

Erfarenhetsaterforing

Eftersom erfarenhetséaterforing foresprékas av alla effektiviseringskoncept ses
det som en visentlig aktivitet att forbéttra. Aven om manga sa att de hade ett
system fOr erfarenhetsaterforing si foljdes det inte. Erfarenhetsdterforing och
uppfoljning gors didremot kontinuerligt muntligen mellan de som jobbar ihop.
Dessviérre far aktorer 1 andra delprocesser och ifrdn andra foretag inte ta del av
erfarenheterna pé det hir séttet. Framforallt ar det ett glapp mellan kontor och
byggarbetsplats dir kommunikation 1 form av aterkoppling och radfrigning
fungerar mindre bra.

Manga av de som arbetar pa kontoret hade haft nytta av att veta mer i detalj
vad deras arbete lett till och vilka beslut som gjort att ett projekt gétt bra eller
daligt. Med hjdlp av skriftlig utvérdering skulle fler kunna ta del av
erfarenheter, bade under projektets gang och under kommande projekt. P& sa
vis tillvaratas detaljer och alternativa 16sningar och framtida arbete blir mer
effektivt.

Gemensamma incitament

En annan vilrekommenderad aktivitet 4r gemensamma incitament. Fa anvdnde
aktiviteten eftersom de upplevde att incitament kan skapa rivalitet om de ar
individuella. Dessutom behover foretaget likviditet, da olika projekt gar olika
bra. Om incitamenten dr gemensamma for hela arbetslaget fungerar det
onskvirt, till exempel ackord motiverar hela laget att arbeta effektivare for att
spara tid. Gemensamma incitament &r alltsd nadgot som foretagen kan anvénda
for effektivisering. Dock krivs det en fordndring géllande instidllningen hos
ledningen och en bra metod for att fa aktiviteten att fungera ihop med
likviditetsproblemet.

Arbetslag

Att arbeta 1 arbetslag fungerar bra inom samma projekt men eftersom
projekten skiftar 1 storlek krivs sdllan samma antal medarbetare hela tiden. Att
byta team har bade for- och nackdelar, fler erfarenheter utbyts samtidigt som
gott samarbete kan brytas upp. En 16sning ér att forsoka halla samman en viss
del av projektorganisationen och i nuldget blir det framst tjinstemidn som
fortsatter thop. Yrkesarbetare tillsdtts alltid sist till projektet och byter dérfor
oftare arbetskamrater. Vi tror att arbetslag dr viktiga eftersom det skapar
sammanhallning och gott samarbete och kan inte hitta ndgon béttre 16sning &dn
den som redan finns for att hdlla samman organisationen frdn projekt till
projekt.
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Workshop

Om det halls flera workshops under projektets géng kan resultatet av
foregdende workshop anvéndas vid kvalitetskontroll. Det ger en bra och
kontinuerlig uppfoljning av planeringen. Genom att arbeta med workshops
okas involvering av medarbetarna och fler har mojlighet att paverka i
planeringsstadiet. Workshops foresprakas av flertalet effektiviseringskoncept
och bor dérfor, 1 flera avseenden utforas pé foretagen.

Kvalitetskontroll

Kvalitetskontroll av eget arbete dr svart om arbetet inte dr konkret. Arbete
vilket kvalitetssakras med hjdlp av egenkontroll dr mestadels praktiska
moment ute 1 produktion. Instillningen till egenkontroller var mindre positiv,
ingen tillfrigad upplevde att de hade ndgon stérre inverkan pd kvaliteten.
Kvalitetskontroll foresprakas av majoriteten av effektiviseringskoncepten och
det ar speciellt vid administrativt arbete battre om kvalitetskontroll utférs av
nagon annan.

Visuell kommunikation

Visuell kommunikation 1 form av modeller och tavlor med mera anvands 1 viss
utstrackning. Aktiviteten skulle kunna anvdndas mycket mer. Dess storsta
nytta dr att det underldttar vid samordning av installationer framst i
kommersiella byggnader. Det ger dven en bra oOverblick over komplexa
projekt. I vissa fall ar det dock inte ekonomiskt forsvarbart att skapa en
3D-modell eftersom tekniken inte &r tillrackligt utvecklad och medarbetarna
inte tillrickligt utbildade. Som ndmnts innefattar aktiviteten inte endast
3D-modeller utan alla typer av visuella hjdlpmedel som exempelvis
projektorer och tavlor.

Visuell kommunikation genom 3D-modeller ar pa framfart och vi tror att det
kan effektivisera foretagen mer om metoden och tekniken utvecklas och gors
mer anvindarvianlig. Aktiviteten fOresprakas endast av nagra fi
effektiviseringskoncept men ses andd som ndgot som bor satsas pa langsiktigt.

Kompletta bygghandlingar

Att 4 kompletta bygghandlingar och beskrivningar &r nist intill en omgjlighet
1 de fall byggnation pdborjas innan projekteringen ar fardig. Eftersom
lonsamheten okar genom att projekttiden kortas forekommer det hir ofta.
Omsittningen 1 byggprojekt dr hog 1 forhdllande till vinsten, vilket innebér att
likviditeten ar ladg. Det medfor att det dr mycket svért att fordndra
arbetsgangen.  Kompletta  bygghandlingar  fOresprakas av  fatalet
effektiviseringskoncept. Vi anser att aktiviteten kriaver for mycket tid och
resurser for att vara lonsam. Nar bygghandlingarna inte dr kompletta méste en
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del saker 16sas pa plats och 1 de fall tiden ar begransad kravs det att ledningen
for utforandet har hog kompetens och en god helhetssyn.

Mentorskap

Négot som foretagen kan bli béttre pa dr mentorskap. I ménga fall tycktes det
finnas mentorskap men dnda fungerade det inte. Det fanns inget fungerande
system eller ndgon standard for aktiviteten. Istéllet tilldelades och utnyttjades
mentorskap 1 man av tid och beroende pa engagemang hos den ansvariga.
Aven om mentorskap inte foresprakas av s manga effektiviseringskoncept
kan aktiviteten utnyttjas betydligt battre av foretagen. Det har for att fora
vidare kunskap och erfarenheter och for att ge den nya medarbetaren storre
trygghet pd foretaget. Dessutom hade de flesta foretagen redan forsokt
anvéanda aktiviteten och det borde darfor inte vara s svart att utveckla den sa
att den fungerar &ndamaélsenligt.

Informella motesplatser

Informella motesplatser foresprakas endast av Integrerad planering och
Svedalamodellen och asikterna om aktiviteten skiljer sig beroende pa vem
som tillfragas pd foretagen. Vi upplever att det dr en bra aktivitet for att skapa
lagkédnsla och gemenskap bland medarbetarna. Darfor dr det viktigt att ha
informella motesplatser. En effekt av det héar ar att kommunikationen okar
eftersom benédgenheten att diskutera och hjélpa varandra okar.

Ovriga aktiviteter

Den vanligaste utforda aktiviteten och mest foresprakade var regelbundna
moten. Aven gemensamma och konkreta mal var en sddan aktivitet. Bada
aktiviteter verkar fungera bra och bor fortsitta anvindas. Oppen ekonomi som
alla kan ta del av dr didremot inte ndgot vi tror pd. Det &r bra for ledningen att
kunna ta del av ekonomin, men samtliga 1 ett projekt har inte tillrackligt stort
intresse av det. Troligtvis blir det darfor inte 1onsamt.

Ett problem som ndmnts av tillfrdgade flertalet gédnger &r att arbetsmodellerna
inte foljs fullt ut, ofta saknas aterkoppling. Om det finns standarder och
modeller for arbetsmoment ar det inte alltid s att de anvéinds. Ibland beror det
pa att personen tycker sig hittat ett bittre sitt att arbeta pa eller att arbetet ar
svart att utfora pa ett standardiserat sitt. Det vore bra om individen kunde
paverka och utveckla systemet sjdlv. P4 sd sdtt hojs dven motivationen att
utfora sina arbetsuppgifter efter systemet.

6.2.2 Organisationens uppbyggnad
I en mindre organisation dr det ofta korta beslutsvédgar och litt att pdverka som
enskild individ. Medarbetarna &ar positivt instdllda till att utveckla och ta
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ansvar for foretaget eftersom resultat syns direkt och de far bra aterkoppling.
Medarbetarna far dven vara med i flera delar av byggprocessen. Det medfor
automatisk uppfoljning och okad forstaelse for andra medarbetares arbete.
Generellt sett verkar medarbetarna trivas béttre 1 en liten organisation &n i en
stor. I projekten arbetar ofta samma organisation vilket bidrar till hog
lagkénsla.

P& storre och éldre foretag finns det ofta tydliga ansvarsomradden och
hierarkisk ordning. Beslutsvigarna kan vara langa och passera mellanhidnder
vilket forldnger svarstiden. Medarbetarna utfor sina uppgifter val men lagger
inte storre vikt vid att utveckla arbetsséttet eftersom det dr svart att paverka
som individ. Istéllet kan det finnas medarbetare med verksamhetsutveckling
som huvuduppgift. Flera arbetsuppgifter utfors efter en standard som
utvecklas av foretaget.

Manga trivs med ett smalt ansvarsomréde och det finns flera fordelar med att
ha en specialist inom utveckling och forbéattring. Ansvarsomradet pd storre
foretag dr ofta smalt och innefattar bara en liten del av byggprocessen. Arbetet
lamnas ddrefter Over till ndsta aktor, vilken inte alltid &terkopplar.
Kommunikationsvigarna liksom beslutsvdgarna blir langa eftersom manga
personer dr inblandade.

Det som utmérker yngre och expanderande foretag ar ett tankesdtt om standig
forbattring och utveckling. For att hinna med snabb utveckling krévs
engagemang och nira samverkan pé foretaget. Alla ska kénna att de kan bidra
till utvecklingen med egna idéer. Det hér skapar en god och 6ppen stimning
pa foretaget. Det som begrinsar foretaget dr tillgdngen pd medarbetare med
ratt instéllning och kvalifikation men annars kan dem g hur 1angt som helst.

Kérnan 1 entreprenadforetagen utgors ofta av medarbetare med 1ang erfarenhet
frén storre foretag, vilket kompletteras av unga och nytdnkande medarbetare.
Det ar viktigt att medarbetarna bestir av en blandning av ménniskor, bade
unga, gamla och av olika kon. For att driva en lyckad organisation krévs att
samtliga har samma malbild och instédllning. Allméint har yngre medarbetare
storre driv och hogre ambitioner gentemot de dldre som arbetar mycket pa
rutin.

For de flesta av yrkesrollerna verkar grundutbildningen inte spela sé stor roll 1
nuldget. Det dr istéllet individens eget engagemang och initiativ som skapar
mojligheterna. De intervjuades utbildning skiftade fran tvd ar pd gymnasium
till fem &r pd hogskola. Dock hade alla tjanstemén under 30 ar ndgon typ av
teknisk hogskoleutbildning. Med stindig kunskapsutveckling genom
utbildning och kurser fortsétter den individuella utvecklingen framét.
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6.3 Metoddiskussion

Ingen har tidigare forskat om effektivisering av kompetensutnyttjande péd det
hir sittet. Den hir infallsvinkeln ger ett brett och innehéllsrikt omrade att
studera vilket medfor vissa nddvandiga begransningar. Det dr begrinsningarna
som har varit det svaraste med rapporten men det har i slutdndan givit ett bra
resultat.

6.3.1 Intervjumetod

Valet av intervju som metod var bra. Det gav mycket dsikter och vérdefulla
kommentarer kring dmnet. Det var dven ldrorikt och gav bra grund for
framtida arbetsuppgifter. Ett grundligt forarbete innan intervjuunderlaget tas
fram ar visentligt for att fa fram frdgor som tillfér rapporten.

En svérighet som uppkom med intervjuerna var att vissa av de intervjuade inte
verkade vana vid att uttrycka sig muntligen. De svarade kort utan
kommentarer och Oppnade inte for vidare diskussion av frigorna. Ibland
uppstod dven missforstand pa grund av att frdgan tolkades pa annat sétt 4n vad
vi tdnkt. Ytterligare en svarighet var att intervjutiden varierade kraftigt
beroende pa vem som intervjuades. For att forenkla planering uppskattades
intervjutiden 1 forvdg till 30 minuter, men vissa intervjuer tog enbart 15
minuter medan andra kunde ta uppemot en timma. Yrkesarbetares intervjuer
var generellt sett kortare d4n andra yrkesrollers.

Fragemissar och utformning

Projektsamordnare togs bort pa grund av att ingen av de forsta intervjuade
hade uppfattning av vad det var eller nyttan av det. Veidekke hade en form av
projektsamordnare. Eftersom Veidekke dr en koncern med flera delar arbetade
denne med att sammanfora entreprenadsidan med bestillarsidan. Alltsa hade
det varit intressant att undersoka projektsamordnare trots allt.

Det hade varit bra att frdga mer specifikt om slutmoéte eftersom det ar en viktig
del av erfarenhetsaterforing och dr av storre vikt dn vad vi forst trodde. Det var
dven nigot som foretagen tyvirr ofta forsakade pa grund av lagt intresse och
tidsbrist.

Definitionen av workshop var svar att tydliggora, delvis pd grund av att
effektiviseringskoncepten inte narmare gér in pa vad det innebér. Det dr ocksa
ett mycket brett uttryck med olika funktion och mal. Med hjélp av foljdfradgor
lyckades vi 4ndé fa tag pa den information vi behdvde.

Fragor innehéllande flera punkter gjorde att svaret endast riktade sig till den
sista punkten. Exempelvis om frigan 16d: ”Vad har du for bakgrund och
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utbildning?” rérde svaret bara utbildning. Alltsd borde man tinka pa att dela
upp fragor sa att de riktas mer direkt. Men det kravs att overvdga vad som ar
bast, ménga direkta fragor eller farre mer indirekta fragor.

Ytterligare en frigemiss var att vi inte frigade mer exakt om hur gemensam
planering av arbetsberedningar gick till och om vem som ansvarade for dem.
Det framgick for oss forst efter ett flertal intervjuer att arbetet med
arbetsberedningar kan skilja sig at. For att f& mer exakta svar borde vi ha stillt
fler foljdfrdgor och bett om kommentarer pd den hir fragan.

6.3.2 Hermeneutik

Hermeneutiken dr en vél beskrivande vetenskapsteori som speglar inldarning
och utveckling. Under arbetets gdng har vi stindigt gjort tolkningar av teori
och empiri vilket har lett till att vara nya kunskaper har okat forstdelsen for
helheten. Det i sin tur har dven givit formégan att tolka ny kunskap pé nya sétt,
precis som 1 den hermeneutiska cirkeln.

6.3.3 Yrkesroller

Den information som vi hade fétt fram genom litteraturstudie for att ta fram en
yrkesrollsprofil stimde vil 6verens med de svar vi fick ifran intervjuade
aktorer. Aven egna tidigare erfarenheter understrok informationen. Dock
visste vi inte att organisationens uppbyggnad och dven yrkestitlar kunde skilja
sig pa s ménga olika sétt, vilket till viss del forsvarar slutsatserna.

6.3.4 Byggprocess

Uppdelning av byggprocessen 1 fyra delar som anbud, planering,
genomforande och slutskede var bra for att samtliga intervjuade forstod
uppdelningen. Eftersom planering sker genom hela byggprocessen uppstod ett
par frdgor kring nédr planeringsprocessen enligt var definition infoll. De
intervjuade hade lite olika asikter om byggprocessens omfattning. Eftersom
uppfattningen skiljde sig at tolkades frdgor om integration och deltagande 1
byggprocessen olika.

En uppdelning till delprocesser mojliggor en léttare definition av processens
olika skeden pa ett entreprenadforetag. Det eftersom arbetsséttet skiljer sig at
mellan de olika processerna exempelvis anvéinds ett strategiskt arbetssitt i
anbudsprocessen till skillnad ifrdn 1 genomforandeprocessen dér arbetsséttet ar
praktiskt. Det hér ger upphov till att det dr svart att 14ta samtliga yrkesroller
delta i alla delprocesser.
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6.3.5 Effektiviseringskoncept

Endast ett av de studerade foretagen uttalade sig om att de anvénde nagot av
effektiviseringskoncepten som valts. Flera erbjod partneringsamarbete eller
annan typ av samverkansentreprenad till sina kunder. Samtliga fOretag
tillimpade manga av de foresprakade aktiviteterna men pé olika sitt och med
varierande framgang. Problemet var inte att aktiviteterna saknades utan att de
inte var tillrdackligt genomarbetade och anpassade for organisationen.

Som tidigare konstaterats har de utvalda effektiviseringskoncepten gemensamt
att de innefattar kommunikation och samverkan for effektivisering och
kvalitetssdkring. Dirfor skulle foretagen kunna ta storre del 1 vad
effektiviseringskoncepten foresprakar och anpassa det till sin organisation
battre.

6.3.6 Entreprenadforetag

Foretagen valdes for att f4 en bredd av méanniskor och ésikter kring @mnet.
Trots det var de flesta av de intervjuade dldre méin, endast fyra av totalt 31
representanter var kvinnor. Av representanterna var det 26 personer vilka
representerade valda yrkesroller. Kvinnorna var generellt sett nya 1 branschen
och hade en mellanhog befattning. Vi tror dven att asikter ifrdn fler personer
av olika nationalitet hade forhdjt rapporten och givit ytterligare bredd genom
en 6kad mangfald.

For att f4 en djupare bild av fragestidllningen kunde vi ha studerat foretag som
uttalat har implementerat effektiviseringskoncept 1 sin organisation.
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7 Slutsatser

[ det sista kapitlet besvaras fragestdllningen, Hur kan ett entreprenadforetags
organisation utnyttja sina personalresursers kompetens mer effektivt, genom
okad samverkan och kommunikation?

7.1 Aktiviteter

Ett entreprenadforetag kan utnyttja sina medarbetares kompetens mer effektivt
genom att tillimpa aktiviteter foresprakade av effektiviseringskoncept 1 sin
organisation. De aktiviteter som gav bédst resultat dr erfarenhetsédterforing,
gemensam planering av arbetsberedning och visuell kommunikation.

Gemensam planering var generellt viktigt for s& gott som samtliga moment 1
byggprocessen. Det for att arbetsséttet 6kar utbytet av kunskap och forstéelse
for andras tankesitt, vilket 1 sin tur forhgjer kunskapen hos medarbetarna och
okar hela foretagets kompetens.

Erfarenhetsaterforing bor arbetas med kontinuerligt for att ha bist inverkan.
Slutméten ar en viktig del av erfarenhetsdterforing for att utbyta nya
erfarenheter ifrdn projektet. Genom skriftlig erfarenhetsaterféring kan dven
andra inom organisationen ta del av de nya kunskaperna ifrén olika projekt.

Visuell kommunikation ger en béattre helhetsbild, sérskilt 1 komplexa projekt.
Det finns mest att vinna vid samordning av installationer 1 kommersiella
byggnader. Det dr 1 nuldget inte ekonomiskt forsvarbart att anvdnda 3D-
modeller 1 alla projekt. Dock dr enklare medel sdsom tavlor och skisser
virdefulla hjdlpmedel for kommunikation.

En del aktiviteter visade sig svarare att genomfora dn tinkt. Det dr exempelvis
valdigt svart att tillhandahélla kompletta bygghandlingar fore byggstart. Det
stimmer ndmligen inte Gverens med branschens arbetssitt dar det dr mest
lonsamt att ha en sa kort projekttid som md;jligt.

7.2 Organisationen

I den organisation ddr medarbetarna kénner sig virdefulla och engagerade 1
foretagets utveckling fungerar samverkan och kommunikation mest effektivt.
Det medfor att personalen arbetar gemensamt mot samma mal och att
aktiviteterna utvecklas och anpassas till foretaget.

Uppbyggnaden som platt organisation effektiviserar kompetensutnyttjandet,
eftersom den forkortar kommunikationsvdgarna och hojer samverkan mellan
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medarbetarna. Samverkan hojs ocksd av att fler medarbetare involveras 1
storre delar av byggprocessen. P& stora foretag dr det dock svart att
fullstandigt tillampa medarbetarinvolvering eftersom yrkesrollerna ofta dr mer
specialiserade dir och fler olika aktorer finns. Det gor dven att organisationens
uppbyggnad blir mer hierarkisk.

For att fa battre aterkoppling ifrdn samtliga skeden av byggprocessen bor
frimst arbetsledare och kalkylator delta i storre utstrickning. P& s& sitt
utnyttjas kompetens 1 storre omfattning och kvaliteten sékras.

7.3 Byggprocessen

Genom bittre kompetensutnyttjande och anpassade arbetssatt kan tid tjénas in
1 byggprocessen. Den tid och de pengar som tjdnas in kommer ifran att fel och
spill minskas. For att uppnd det hér dr noggrann och vilfungerande planering
dir medarbetare involveras viktigt. Aven inforande av olika aktiviteter sparar
tid och pengar om de anpassas till foretaget pa ritt sétt.

7.4 Framtida forskning

Som utveckling pa den hir rapporten skulle det vara intressant att undersoka
bland annat Arconas eller JMs arbetssétt med Lean som verktyg. JM har blivit
utsedda till Arets Lean-foretag inom bygg. Arcona arbetar efter ett koncept
vilket kallas Lean Construction, vilket innebér att projektera och bygga i nira
samarbete med fastighetsdgare och leverantorer.

En annan utvecklingsmgjlighet ar att undersoka hur gemensam planering for
att ta fram arbetsberedningar kan utvecklas vidare. En lamplig fragestillning
att undersoka dr om arbetsberedningar dven kan tas fram for moment inne pa
kontoret.

Ytterligare en intressant fragestillning dr hur Construction Management
koncept fungerar i1 byggbranschen. Konsulttjdnster inom Construction
Management innebér att bestédllaren far hjalp med de ekonomiska aspekterna
genom kostnadsstyrning, ledning och uppfoljning.

For ovrigt vore det intressant att undersoka yrkesrollerna projektsamordnare

och kunskapsledare. De ar foresprakade av effektiviseringskoncept och deras
inverkan pa kommunikation och samverkan skulle kunna studeras vidare.
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BILAGOR

Intervjuunderlag

Det dr en semistrukturerad intervju, vilket innebédr att ménga fragor kan
besvaras med direkta svar, typ ja eller nej men det finns utrymme for egna
frdgor och kommentarer. Definiera gérna i vilka processer aktiviteterna sker.

Tema: Hur kan entreprenadforetag utveckla sin byggprocess med hjilp av
effektiviseringskoncept?

Mal: Hitta problem i och mellan processerna.

Tank pa: Be om exempel, ge utrymme for dem att ange egna problem, ndj dig
inte forrdn du har ett svar som kan anvéndas!

Till arbetschef, arbetsledare, entreprenadingenjor, kalkylator, platschef samt
yrkesarbetare

Foretag:

Namn:

Datum:

Vad har du for yrkestitel?

Hur gammal ar du?

Vad har du for bakgrund och utbildning?

Vad har du for erfarenhet frén byggbranschen? (Utveckla)

Vad ir dina arbetsuppgifter och ansvarsomraden 1 ett projekt?

Vad gor du nér arbetsbeldggningen ar for 14g?

Hur mycket deltar du 1 de olika processerna: anbud, planering,
genomforande och slutskede? Uppskatta procentuellt.

8. Hur sker kommunikationen med aktorer 1 andra processer? (moten,
fragor, rad etc.)

Nk =

9. Anvinder ni ndgon form av databas for att samla information?

10.Ar ni insatt i hela projektet?

11.Finns det gemensamma och konkreta mal?

12.Har ni gemensamma incitament, tex bonus?

13.Ar arbetsmiljon god? Ar det ordning och reda?

14.Forekommer mentorskap inom organisationen?

15.Genomfors utvecklingssamtal?

16.Har ni regelbundna méten? Vilka?

17.Har ni ndgon form av informella motesplatser? (matsal, fritidsaktivitet)
18.Utf6r ni era uppgifter pa ett standardiserat sétt som stindigt forbéttras?
19.Finns tydliga ansvarsomrdden?
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20.Jobbar ni 1 arbetsgrupper/lag?

21.Anvénder ni visuell kommunikation, modeller, tavlor, scheman etc.?
22.Arbetar ni med 6ppen ekonomi som alla kan ta del av?

23.Har ni konferenser?

24.Ges kurser, utbildning internt och/eller externt?

25.Har ni teambuilding?

26.Har ni workshops?

27.Har ni gemensam planering dér ni tar ni fram arbetsberedningar?
28.Har ni en standardiserad mall for hur bygghandlingar ska se ut?
29.Fér ni kompletta bygghandlingar och beskrivningar?
30.Kvalitetskontrollerar du ditt arbete?

31.Foljer du upp ditt arbete? (Utvérderar)

32.Delar du med dig av dina erfarenheter? Gor du erfarenhetsaterforing?
33.Utvérderar du ditt arbete skriftligen sa att andra kan ta del av det?

34.Vad begrénsar foretaget?
35.Anvinder ni ndgot effektiviseringskoncept idag? Vilket?
36.Hur véljer ni organisation for olika projekt?

Kommentar:
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Typexempel

Arbetschef

1.

Vad har du for yrkestitel?
Arbetschef

. Hur gammal ér du

50

. Vad har du for bakgrund och utbildning?

Teknisk utbildning pa hégskoleniva

Vad har du for erfarenhet frdn byggbranschen? (Utveckla)
Arbetsledare och platschef pa storre foretag. Samt nuvarande tjanst
sedan 5 &r

. Vad ar dina arbetsuppgifter och ansvarsomraden 1 ett projekt?

F& fram underlag och handlingar, bygger organisation, sen har jag det
yttersta ansvaret gentemot bestillaren, har kundkontakt.

Vad gor du nér arbetsbeldggningen ar for 14g?
Héander ytterst séllan, det dr en omfattande och fri arbetsroll

. Hur mycket deltar du 1 de olika processerna: anbud, planering,

genomforande och slutskede? Uppskatta procentuellt.
A: 50 %, G: 15 %, P: 20 %, S: 15-20 %

. Hur sker kommunikationen med aktdrer 1 andra processer? (moten,

frdgor, rad etc.)
Besok och moten halls med tjdnstemén fran bygget men mest via mail
och utskick.

. Anvénder ni ndgon form av databas for att samla information?

Ja, det ar en per projekt. Sedan har vi dven ett intranat

10.Ar ni insatt i hela projektet?

Ja, oversiktligt

11.Finns det gemensamma och konkreta mal?

Ja, framst ekonomiska mal. Tas fram under projektstartmote med alla
som dr inblandade

12.Har ni gemensamma incitament, tex bonus?



Nej, ibland tillsammans med bestillaren

13.Ar arbetsmiljon god? Ar det ordning och reda?
Ja, men inte alltid, ibland ar det mycket samtidigt

14.Férekommer mentorskap inom organisationen?
Ja, fast jag hade ingen, och jag har ingen

15.Genomf6rs utvecklingssamtal?
Ja, en g/ér som &r givande. Jag hallet samtal med alla mina tjinstemén.

16.Har ni regelbundna moéten? Vilka?
Ja. Projektmdten, manga och intensiva 1 borjan.
Byggmoten, Prognos/Avstimning, ca 1gdng/manad. Kundmdéten etc.

17.Har ni ndgon form av informella motesplatser? (matsal, fritidsaktivitet)
Nja, varje fredag kédkar kontoret tillsammans. YA inte med ute pa
projektet, beror pé etableringen.

18.Utf6r ni era uppgifter pa ett standardiserat séitt som standigt forbattras?
Ja, vi forsoker folja samma sétt och utvirderar sedan hur projektet har
gatt

19.Finns tydliga ansvarsomraden? Ja, ansvarsbeskrivning uppdateras i
borjan av projekt. Finns goda rutiner for vem som ringer till vem.

20.Jobbar ni 1 arbetsgrupper/lag?
Ja, hela tiden per projekt, men fortsitter oftast inte tillsammans. Det ar
nog mest platschefen och arbetsledare som f6ljs at.

21.Anvénder ni visuell kommunikation, modeller, tavlor, scheman etc.?
Ja, pd moten och nir man ska kommunicera med andra anvinds

modeller, tavlor etc. Det forenklar mycket. Sedan finns whiteboards etc.

22.Arbetar ni med 6ppen ekonomi som alla kan ta del av?
Nja, alla medarbetare, fast bara om intresse finns

23.Har ni konferenser?
Ja, for hoga och halvhdga hons. Funnits med alla i foretaget men oftast

bara alla tjanstemén.

24.Ges kurser, utbildning internt och/eller externt?

90



Ja, ekonomi, juridik etc. finns badde externt och internt.

25.Har ni teambuilding?
Ja, det ar projektstyrt, tex har vi resegille, kickoff med tjdnstemiannen
etc. det gor vildigt mycket

26.Har ni workshops?
Ja, det forekommer med alla inblandade.

27.Har ni gemensam planering dér ni tar ni fram arbetsberedningar?
Ja, men det gors ute i produktionen

28.Har ni en standardiserad mall f6r hur bygghandlingar ska se ut?
Ja, foljs kanske inte till 100 %.

29.Far ni kompletta bygghandlingar och beskrivningar?
Nej, det som vi sjdlva tar fram fungerar bra. Sedan ér vi beroende av
andra och dér ar det mycket
svarare.

30.Kvalitetskontrollerar du ditt arbete?
Nej, battre att kontrollera varandra. Datasystem och ekonomiprogram
hjalper mig.

31.Foljer du upp ditt arbete?
Ja, projekten foljer jag upp. Genom slutmotet efter varje projekt.

32.Delar du med dig av dina erfarenheter? Gor du erfarenhetsaterforing?
Ja, det tycker jag. Lopande 6ppen dialog, sen dr erfarenhetsaterforing
sadar.

33.Utviarderar du ditt arbete skriftligen sa att andra kan ta del av det?
Nej

34.Vad begransar foretaget?
Personal, vi kan ta hur minga projekt som helst. Vi har bra folk och en

bra organisation. Mixen av personal nér det viktigaste

35.Anvénder ni ndgot effektiviseringskoncept idag? Vilket?
Nej, inget uttalat. Men lean tilldmpas 1 vissa delar av foretaget

36.Hur viljer ni organisationen for olika projekt?
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Erfarenhet och kunskap samt personkemi.

Kommentarer
P& JM provade jag att minska spill genom morot 1 form av extra pengar
men ingen var intresserad... 1 och for sdg ett par ar sedan, och ackordet
tycker YA ér viktigare
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Arbetsledare

1.

Vad har du for yrkestitel?
Arbetsledare

. Hur gammal 4r du?

38

Vad har du for bakgrund och utbildning?
Gymnasieutbildning inom bygg med vidareutbildning

. Vad har du for erfarenhet frdn byggbranschen? (Utveckla)

Snickare

. Vad dr dina arbetsuppgifter och ansvarsomraden 1 ett projekt?

Leder och fordelar tillsammans med PC, diskuterar ritningar och
16sningar samt viss bestéllning av material och planering

Vad gor du nér arbetsbeldggningen ar for 14g?
Jag har aldrig for lite att gora.

. Hur mycket deltar du 1 de olika processerna: anbud, planering,

genomforande och slutskede? Uppskatta procentuellt.
A: 0%, P: 15%, G: 70 %, S: 15 %

Viss planering gors tillsammans med platschefen. Deltar sedan fram till

overlamning.

Hur sker kommunikationen med aktorer 1 andra processer? (mdten,

frdgor, rad etc.)
Via moten — annars via telefon och mail.

. Anvinder ni ndgon form av databas for att samla information?

Ja, egen databas vilken ar projektstyrd.

10.Ar ni insatt i hela projektet?

Nej, ar inte tillrdackligt insatt 1 de tidigare skedena.

11.Finns det gemensamma och konkreta mal?

Ja, sétter upp delmadl, tids- och kvalitetsmél, infor varje projekt gors en

plan.

12.Har ni gemensamma incitament, tex bonus?

Nej
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13.Ar arbetsmiljon god? Ar det ordning och reda?
Ja, det tycker jag.

14.Forekommer mentorskap inom organisationen?
Ja, men det fungerar inte sé det blir indirekt min ndrmaste chef som blir
det lite.

15.Genomf6rs utvecklingssamtal?
Ja, de halls med min ndrmaste chef och &r ganska givande

16.Har ni regelbundna méten? Vilka?
Samordningsmdte — varje eller varannan vecka.
Sedan fler moten beroende pé vad som rér mig. Oftast blir det 2-3
moten per manad.

17.Har ni ndgon form av informella motesplatser? (matsal, fritidsaktivitet)
Ne;.

18.Utf6r ni era uppgifter pa ett standardiserat séitt som standigt forbattras?
Ja, det forbéttras hela tiden men man bor ha ett uppfoljningsméte, for
det blir mest att man pratar med de narmsta kollegorna.

19.Finns tydliga ansvarsomridden?
Ja, och om det dr ndgot sa snackar jag med platschefen.

20.Jobbar ni 1 arbetsgrupper/lag?
Ja, ledningen jobbar som ett lag men kollegorna varierar mellan
projekten.

21.Anviander ni visuell kommunikation, modeller, tavlor, scheman etc.?
Ja, whiteboardtavlor med kalender samt for att skissa. 3D-modeller kan

forekomma.

22.Arbetar ni med 6ppen ekonomi som alla kan ta del av?
Nej, endast tjanstemin kan ta del av ekonomin — inga YA.

23.Har ni konferenser?
Jag kan tanka mig att det finns med det 4r inget jag deltar 1.

24.Ges kurser, utbildning internt och/eller externt?
Ja, det finns kurser bade externt och internt jag har gitt ett par stycken.

25.Har ni teambuilding?



Ja, men det brukar vara med bara tjinsteméannen.

26.Har ni workshops?
Nej, inga direkta si.

27.Har ni gemensam planering dér ni tar ni fram arbetsberedningar?
Ja, arbetsledare och platschef gor det tillsammans med berdrda
yrkesarbetare.

28.Har ni en standardiserad mall for hur bygghandlingar ska se ut?
Jag vet faktiskt inte det.

29.Far ni kompletta bygghandlingar och beskrivningar?
Nej, ofta behovs rev, ofta saknas det saker eller ar otydligt vilket gor att
det far arbetas fram p4 plats.

30.Kvalitetskontrollerar du ditt arbete?
Ja, det gér man 16pande med egenkontroller. Jag kontrollerar dven
snickarna nér vi gor saker tillsammans.

31.Foljer du upp ditt arbete?
Ja, jag far nagon typ av aterkoppling och tar sjdlv med mig till nésta

gang.

32.Delar du med dig av dina erfarenheter? Gor du erfarenhetsaterforing?
Ja, det tycker jag — framst till platsledningen hér. Ja, men det tycker jag
att vi gor muntligen jag pratar m kollegorna och snickarna och forsoker
lara dem yngre hela tiden.

33.Utvérderar du ditt arbete skriftligen s att andra kan ta del av det?
Ne;j.
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Entreprenadingenjor

96

l.

Vad har du for yrkestitel?
Entreprenadingenjor

. Hur gammal 4r du?

38

Vad har du for bakgrund och utbildning?
Byggteknik, 3 ar pa hogskola. Samt praktik ute i produktionen.

Vad har du for erfarenhet fran byggbranschen? (Utveckla)
Jobbade pa Skanska med diverse arbete, samt mindre foretag, 2 ar pa
nuvarande arbetsplats

. Vad ir dina arbetsuppgifter och ansvarsomraden 1 ett projekt?

Inkop ansvar for inkOp av 1 stort sétt allt. Sammanstéllning av inkomna
offerter. PC och projektchef for bollplank och utvérdering. Samlar info,
underlag, gor upphandling. Tar fram material och ldmnar till PC. Far
ritta till saker under resans gang

. Vad gor du nér arbetsbeldggningen ar for lag?

Hénder inte ofta, men da fixar jag med andra grejer, hjélper andra,
rensar.

Hur mycket deltar du 1 de olika processerna: anbud, planering,
genomforande och slutskede? Uppskatta procentuellt.

A: 50 % mkt

P: 15 % produktionskalkyl, platschef gor tidplan

G: 35 % med pé byggmote

S: 0%

. Hur sker kommunikationen med aktorer 1 andra processer? (moten,

fragor, rad etc.)
Kommunikation med PC, rddfragar platsorganisationen och
projektledning, inte YA

. Anvénder ni ndgon form av databas for att samla information?

All info samlas for varje projekt med avtal, offerter i mapp for projektet.

10.Ar ni insatt i hela projektet?

Ja 1 eget projekt

11.Finns det gemensamma och konkreta mal?



Ja, mal sitts upp innan vi startar, tex ekonomiska, hallbar byggnad

12.Har ni gemensamma incitament, tex bonus?
Nej, eget intresse

13.Ar arbetsmiljon god? Ar det ordning och reda?
Ja, precis flyttat. Jag trivs

14 . Férekommer mentorskap inom organisationen?
Ja, inte sé tydligt men 1 borjan hade jag en person som var med mig och
kollade vad jag gjorde.

15.Genomfors utvecklingssamtal?
Ja, 1g/&r givande, bra for utbildning, egen méilséttning

16.Har ni regelbundna méten? Vilka?
Byggmoten
Projekteringsmoten
Inkopsméten
Veckomoten

17.Har ni ndgon form av informella motesplatser? (matsal, fritidsaktivitet)
Ja, fika tillsammans, samma plats for alla pa kontoret. Ar inte
intresserad men finns aktiviteter ett antal ganger om aret

18.Utf6r ni era uppgifter pa ett standardiserat sétt som standigt forbéttras?
Ja, programmet vi anvinder dr en standard, men varje projekt ar olika,
kalkylen dr samma procedur men I6sningar blir olika.

19.Finns tydliga ansvarsomrdden?
Ja, finns papper pd ansvarsomradena

20.Jobbar ni 1 arbetsgrupper/lag?
Nej, eller pa sitt och vis, vissa hoppar frén projekt till projekt, vissa
jobbar tillsammans.

21.Anvinder ni visuell kommunikation, modeller, tavlor, scheman etc.?
Ja, det ar viktigt, tar upp saker pa whiteboard. Ibland anvéinds 3D-

modeller

22.Arbetar ni med 6ppen ekonomi som alla kan ta del av?
Nej, mest EI, PC och produktchef
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23.Har ni konferenser?
Ja 1 g/ar m hela foretaget plus nagot mer

24.Ges kurser, utbildning internt och/eller externt?
Béde och, tas upp pa utvecklingssamtal. Vissa grejer dr gemensamt for
alla, planering, juridik, it etc. finns massa kurser man kan gd om man
vill

25.Har ni teambuilding?
Afterwork - vissa fredagar, ganska ofta. Fest 2g/ar med hela kontoret

26.Har ni workshops?
Nej, inte direkt, har starmodte dar vi kollar referensobjekt

27.Har ni gemensam planering dér ni tar ni fram arbetsberedningar?
Ja

28.Har ni en standardiserad mall f6r hur bygghandlingar ska se ut?
Vet inte, lamnar standardiserat

29.Fér ni kompletta bygghandlingar och beskrivningar?
Inte komplett 1 tid, finns néstan aldrig tid att fardigstélla projektering
innan bygge startas vilket dr synd

30.Kvalitetskontrollerar du ditt arbete?
Ja, vi gor det lite tillsammans

31.Foljer du upp ditt arbete? (Utvarderar)
Ja, ett maste vid ekonomi. Kalkyl fortsdtter 1 ink6p

32.Delar du med dig av dina erfarenheter? Gor du erfarenhetsaterforing?
Om nagon fragar hjilper jag till och sd. Har inte gjort

erfarenhetsaterforing 4n men tanken ar sd, ska vara efter projektet.

33.Utvérderar du ditt arbete skriftligen sa att andra kan ta del av det?
Nja. Inte personligen men via avslutningsmotesprotokoll
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Kalkylator

1.

Vad har du for yrkestitel?
Kalkylator

. Hur gammal 4r du?

48

Vad har du for bakgrund och utbildning?
Teknisk hogskoleutbildning.

Vad har du for erfarenhet frén byggbranschen? (Utveckla)
Praktisk erfarenhet fran att ha varit arbetsledare och dven erfarenhet
ifran branschen fran konsult- och bestallarsidan.

. Vad dr dina arbetsuppgifter och ansvarsomraden 1 ett projekt?

Kalkylansvarig, startar upp projekt, gér grundldggande kalkyl f6r AC
samt bistdr med produktionskalkyl

Vad gor du nér arbetsbeldggningen ar for 14g?

Det hénder sdllan, kontaktar chefen och ser om det finns nagot mer,
annars tar fram statistik for att ha béttre koll pa priser. Utvdrdering av
tidigare arbeten.

. Hur mycket deltar du 1 de olika processerna: anbud, planering,

genomforande och slutskede? Uppskatta procentuellt.
A: 90 %, P: 5 % (uppstart, startmote — lamnar sedan till projektchef), G:
5%, S: 0 % (deltar 1 slutmdte om det finns — daligt med uppf6ljning)

Hur sker kommunikationen med aktorer 1 andra processer? (mdten,
frdgor, rad etc.)

Via moten. Sérskilt mote vid overlamning till produktionen men délig
aterkoppling, uppf6ljning och for fa slutmoten.

. Anvénder ni ndgon form av databas for att samla information?

Ja, en for priser och tider, enhetstider etc. och en projektbaserad.

Det uppdaters dock for daligt vilket gor det svart att jamfora priser. Det
blir svart med samkorning. Det dr viktigt men svart att ha ett uppdaterat
register

10.Ar ni insatt i hela projektet?

Ja, de bitar som ror kalkyl gér dver hela projektet
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11.Finns det gemensamma och konkreta mal?
Ja, ekonomiska mél sétts upp 1 projektplanen nir man ldmnar anbud — ett
”godkant-" och ett drommal”

12.Har ni gemensamma incitament, tex bonus?
Nej

13.Ar arbetsmiljon god? Ar det ordning och reda?
Ja, det tycker jag det &r en trivsam och positiv miljo och ses till bade
genom foretaget och pa eget initiativ.

14 .Férekommer mentorskap inom organisationen?
Det finns mentorskap men jag hade ingen och ar inte heller mentor.

15.Genomfors utvecklingssamtal?
Ja, och de kédnns givande

16.Har ni regelbundna moéten? Vilka?
Avdelningsmote — varje ménad dir man bestimmer vilka jobb man ska
rikna pa.
PC-mote med kalkyl ca 1 gdng/maén.
AC 1 géng varannan vecka.
PC och AL formedlar vidare information.
Slutmote om det finns (pa projektchefens ansvar)
Startmote

17.Har ni ndgon form av informella motesplatser? (matsal, fritidsaktivitet)
Gemensamt fikarum.
Ja, gemensamma aktiviteter men svart délig uppslutning.
Vi har 6ppet kontorslandskap.

18.Utf6r ni era uppgifter pa ett standardiserat sétt som stdndigt forbattras?
Samma struktur for kalkylarbete 1 stort.

19.Finns tydliga ansvarsomraden?
Ja, jag har koll pd vem jag ska kontakta. Dessutom finns
rollbeskrivningar. Forbéttring sker uppifrén i1 organisationen

20.Jobbar ni 1 arbetsgrupper/lag?
Ja, men det varierar lite beroende pé projektets storlek, men vi jobbar
atminstone tva och tva.

21.Anvénder ni visuell kommunikation, modeller, tavlor, scheman etc.?
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Ja, diagram, 3D-modeller, etc.

22.Arbetar ni med 6ppen ekonomi som alla kan ta del av?
Jag vet inte om alla men jag kan se ekonomin.

23.Har ni konferenser?
Ja, lite da och d& 1-2 ganger/ar och nér det ror ekonomi och kalkylbiten.

24.Ges kurser, utbildning internt och/eller externt?
Ja, det finns ett stort utbud bade internt och externt men jag dr med bara
nidr det berér mig direkt.

25.Har ni teambuilding?
Ja, infor projekt eller nir det startar.

26.Har ni workshops?
I projekt, vid uppstart. Gemensam planering for arbetet, fast jag har inte
varit med alla ganger.

27.Har ni gemensam planering dér ni tar ni fram arbetsberedningar?
Ja, finns 1 produktionen

28.Har ni en standardiserad mall {6r hur bygghandlingar ska se ut?
Nej, det tror jag inte att vi har.

29.Far ni kompletta bygghandlingar och beskrivningar?
Ja, tycker det eller striavar efter det iaf.

30.Kvalitetskontrollerar du ditt arbete?
Jag kollar alltid trovérdigheten i det jag gor — jag jamfor, refererar for
att halla koll, sen finns referensvirden ocksa. Sedan stimmar man ju av
med arbetschefen regelbundet.

31.Foljer du upp ditt arbete?
Nej, bara lite indirekt. Svérigheter f6ljs upp och ibland har vi
avslutstraffar.

32.Delar du med dig av dina erfarenheter? Gor du erfarenhetsaterforing?
Ja, jag forsoker lara de yngre.
Ingen erfarenhetsdterforing, ett mote och en mall hade vart bra.

33.Utvérderar du ditt arbete skriftligen sa att andra kan ta del av det?
Nej
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Platschef

l.

Vad har du for yrkestitel?
Platschef

. Hur gammal 4r du?

52

Vad har du for bakgrund och utbildning?
Bygg och anldggning pa gymnasiet, sedan interna utbildningar

Vad har du for erfarenhet fran byggbranschen? (Utveckla)
Byggnadssnickare i grunden, har jobbat inom flertalet foretag innan
nuvarande som jag varit pd i 5 ar

. Vad ir dina arbetsuppgifter och ansvarsomraden 1 ett projekt?

Leda, fordela, organisera, tid, gubbar, antal, planera, ekonomi, fordela
timmar pa resurser i tidplan. Arbetsmiljo

Vad gor du nér arbetsbeldggningen ar for 1ag?
Héander inte ofta, alltid grejer att ta tag 1, fordjupa sig 1

Hur mycket deltar du 1 de olika processerna: anbud, planering,
genomforande och slutskede? Uppskatta procentuellt.

A: 5%

P: 15 % under projektmdten kommer min roll in

G: 70 %

S:10 % inte s& mkt, lite slutarbete, nytt projekt direkt

. Hur sker kommunikationen med aktorer 1 andra processer? (moten,

fragor, rad etc.)
En hel del méten varje vecka. Kan hédnda att vi rddfragar. Anvénder
mail och telefon

. Anvénder ni ndgon form av databas for att samla information?

Ja. Byggnet hir ute och interna databaser. Arbetsplatsdatabas

10.Ar ni insatt i hela projektet?

Ja, det maste man vara

11.Finns det gemensamma och konkreta mal?

Ja, via tidplan o vissa parametrar tex rent och snyggt felfri besiktning

12.Har ni gemensamma incitament, tex bonus?
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Nej

13.Ar arbetsmiljon god? Ar det ordning och reda?
Ja, trivs bra, skapar ordning och reda sjalv

14 . Forekommer mentorskap inom organisationen?
Ja, jag hade mentor nér jag borjade under 5-6 ar, men utnyttjade det inte
men bra tankesétt. Ar inte mentor sjalv.

15.Genomfors utvecklingssamtal?
Ja, min ndrmsta chef har med mig, dock inte sérskilt givande. Mer
givande for unga én dldre men snack sker hela tiden

16.Har ni regelbundna méten? Vilka?
Byggmoten. Samordningsmdéte med ledande montdrer och arbetsledare,
1 g/v. Ganska frekvent, gar i vagor, efter behov.

17.Har ni ndgon form av informella motesplatser? (matsal, fritidsaktivitet)
Nej, gubbarna har egna bodar

18.Utf6r ni era uppgifter pa ett standardiserat sétt som stiandigt forbéttras?
Lar sig hela tiden, har inbokade triaffar under dagen men det kan hinda
lite vad som helst och dra ut pa tiden

19.Finns tydliga ansvarsomrdden?
Ja, vi har en lista med vem som ansvarar for vad

20.Jobbar ni 1 arbetsgrupper/lag?
Ja. Samma AC fan projekt till projekt, gubbar varierar

21.Anvinder ni visuell kommunikation, modeller, tavlor, scheman etc.?
Ja, tavlor for tidplan, levtider etc. veckoplanering for personalen.

22.Arbetar ni med 6ppen ekonomi som alla kan ta del av?
Nej. Bara tjanstemén som tar del

23.Har ni konferenser?
Nej, deltar ¢j

24.Ges kurser, utbildning internt och/eller externt? )
Ja, kurser internt inom ekonomi, ledarskap, arbetsmiljé. Aven teknisk
grundkurs kan man ga
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25.Har ni teambuilding?
Ja, det gors ibland

26.Har ni workshops?
Nej, 1 och med startmote 1 sa fall

27.Har ni gemensam planering dér ni tar ni fram arbetsberedningar?
Ja, for viktiga lite storre moment

28.Har ni en standardiserad mall f6r hur bygghandlingar ska se ut?
Nej, inte direkt

29.Far ni kompletta bygghandlingar och beskrivningar?
Nej. Ofta projar man efter hand man bygger tyvérr

30.Kvalitetskontrollerar du ditt arbete?
Ja, stimmer av om vi uppfyller malen for projekt och kvalitet

31.Foljer du upp ditt arbete? (Utvérderar)
Ja, genom kvalitetskontroll

32.Delar du med dig av dina erfarenheter? Gor du erfarenhetsaterforing?
Ja, det jag sdger behover inte alltid vara riatt men ar ofta bra forslag.
Ingen erfarenhetsiterforing

33.Utvérderar du ditt arbete skriftligen sa att andra kan ta del av det?
Nej

Kommentar: Foretaget har tagit in konsult nyligen for att bli
effektivare. Vi har dokument for effektivare arbetsplatser. Man ska
samla personal innan start och prata igenom bla mal. Veckomoten ska
finnas for att ta upp forbattring. Viktigt att forsoka sdkra leveranser 1 tid.
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Yrkesarbetare

1.

Vad har du for yrkestitel?
Snickare, Lagbas, Skyddsombud

. Hur gammal 4r du?

50

Vad har du for bakgrund och utbildning?
Bygg och anldggning — 2 4r gymnasiet.

Vad har du for erfarenhet frén byggbranschen? (Utveckla)
Snickare 25ar

NCC

Skanska

Har varit stand in for PC samt jobbat som AL

Vad ir dina arbetsuppgifter och ansvarsomraden 1 ett projekt?

Hjélpa till att inifran kontoret fordela arbetet. Jag rdknar ocksa pé
ackordet. Skyddsombud hér, lagbas tidigare. Traarbete, bygger, formar
for betong, inredning, kok, gipsning, fonstersittning

Vad gor du nér arbetsbeldggningen ar for 14g?
Permittering, riva eller stida. Vid kortare tid blir det forberedelser.

Hur mycket deltar du 1 de olika processerna: anbud, planering,
genomforande och slutskede? Uppskatta procentuellt.

A: 0 %, P: Ganska tidigt som lagbas. G& igenom projektet. En hel del
att sdga till om géllande resursplanering. G: 100 %, S: Mycket
slutbesiktning med och besiktigar. Delegerar jobb.

Hur sker kommunikationen med aktorer 1 andra processer? (mdten,
fragor, rad etc.)
All kommunikation sker genom PC och AL.

. Anvénder ni ndgon form av databas for att samla information?

Vet inte, men sdkert pa kontoret.

10.Ar ni insatt i hela projektet?

Ja, hir pa plats, men inte i planering. Har inte sa bra koll pa tidigare
skeden.

11.Finns det gemensamma och konkreta mal?

Ja, via tidplan
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12.Har ni gemensamma incitament, tex bonus?
Ackord, men nej inget annat

13.Ar arbetsmiljon god? Ar det ordning och reda?
Ja, jag trivs

14 .Férekommer mentorskap inom organisationen?
Ja. Larlingar

15.Genomf6rs utvecklingssamtal?
Ja, larlingar har det var tredje ménad. ”Jag har inte det, vet inte varfor
jag ska ha det...”

16.Har ni regelbundna méten? Vilka?
Ja, byggmoten.
Planeringsmdten — infor och under tiden
Informellt med gubbar hela tiden
Slutmote — oftast deltar jag och cheferna

17.Har ni ndgon form av informella motesplatser? (matsal, fritidsaktivitet)
Nej

18.Utfor ni era uppgifter pa ett standardiserat sétt som stidndigt forbéttras?
Ja, iom ackord forsoker man snabba pa och lira sig av varandra,
utvirdera och forbéttra sig sjélv.

19.Finns tydliga ansvarsomridden?
Ja

20.Jobbar ni 1 arbetsgrupper/lag?
Ja, men inte alltid samma folk frin projekt till projekt. Man flyttar runt
lite och kan om mdjligt stanna med samma folk.

21.Anvinder ni visuell kommunikation, modeller, tavlor, scheman etc.?
Ja, PC ritar ibland men inget omfattande

22.Arbetar ni med 6ppen ekonomi som alla kan ta del av?
Nej, vi far inte se ekonomin.
”’De kan komma och redovisa ibland och sédga att det gick ganska bra
och s& men inte under projektets gang.”

23 .Har ni konferenser?
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Nej, eller inte vi

24.Ges kurser, utbildning internt och/eller externt?

Heta arbeten, liftkurs, stillningskurs etc. sant som ar obligatoriskt —

gors externt.

25.Har ni teambuilding?
Nej men vissa aktiviteter forekommer pa PCs eller eget initiativ

26.Har ni workshops?
Nej

27.Har ni gemensam planering dér ni tar ni fram arbetsberedningar?
Ja, eller vi har gemensamma genomgéangar.

28.Har ni en standardiserad mall for hur bygghandlingar ska se ut?
JA, eller de gér att forsta

29.Fér ni kompletta bygghandlingar och beskrivningar?
JA, fel kan ju 1 och for sig ske

30.Kvalitetskontrollerar du ditt arbete?
Ja, jag kollar att det funkar

31.Foljer du upp ditt arbete? (Utvérderar)
Ja, eller jag ser ju om det blev fel

32.Delar du med dig av dina erfarenheter? Gor du erfarenhetsaterforing?

JA, med mina elever. Jag forsoker ldra mig av nya medarbetare, ta ét

mig kunskap

33.Utviarderar du ditt arbete skriftligen sa att andra kan ta del av det?
Nej

107



Allbygg i Hoganias AB

Process Aktivitet VD |AC |AL |EI |PC |YA
Databas JA |JA |JA |JA |JA |NEJ
Integration 1 hela processen JA 1JA |JA [JA |JA |NEJ
Gemensamma och konkreta mal |JA |JA |JA |NEJ|JA |NEJ
Gemensamt incitament, JA
t.ex. bonus JA |NEJ|NEJ|NEJ|NEJ
God arbetsmil;o, JA
ordning och reda JA |JA |JA |JA |JA

A Mentorskap JA" INEJ|NEJ|NEJ|NEJ|NEJ
E Utvecklingssamtal JA" |NEJ|NEJ|NEJ|NEJ |NEJ
A Regelbundna mdten JA 1JA |JA |JA |JA |NEJ
Skapa informella motesplatser  |JA | NEJ|NEJ|NEJ|NEJ |NEJ
Standardiseringssystem for JA
utforande JA |NEJ|JA |NEJ|NEJ
Tydliga ansvarsomraden NEJ|JA |JA |JA |JA |JA
Tydliga arbetsgrupper, lagarbete|JA |JA |JA |NEJ|NEJ|JA
Visuell kommunikation, t.ex. JA
modeller, tavlor etc. JA [JA [JA |JA |JA
Oppen ekonomi, kalkyler NEJ|JA |NEJ|NEJ|NEJ|NEJ
Konferenser JA |JA |NEJ|JA |NEJ|NEJ
anbud Kurser/utbildning JA 1JA [JA |JA [JA |JA
planering | Teambuilding JA 1JA |JA |JA |NEJ|JA
Workshop JA" |NEJ|NEJ|NEJ|NEJ|NEJ
Gemensam planering, JA
planering | arbetsberedning JA |JA [JA [JA |JA
genom-forande | Standardiserad mall for NEJ
bygghandlingar JA |NEJ|NEJ|NEJ|NEJ
Kompletta bygghandlingar, NEJ
genomfOrande |beskrivningar NEJ|NEJ|NEJ |NEJ|NEJ
genomforande | Kvalitetskontroll JA INEJ|JA |NEJ|JA |JA
slutskede | Uppfoljningar JA |JA INEJ|JA |JA |JA
Erfarenhetséterforing JA |JA |NEJ|NEJ|NEJ|JA
slutskede
Skriftliga utvirderingar JA |JA |NEJ|JA |NEJ|NEJ
TOTALT 21 19 |12 |13 |11 |10
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ByggCompagniet AB

Process Aktivitet AC |EI |PC |YA
Databas JA |JA |JA |NEJ
Integration i hela processen NEJ|JA |JA |JA
Gemensamma och konkreta mél |JA |JA |JA |JA
Gemensamt incitament,
t.ex. bonus JA |JA |NEJ|JA
God arbetsmil;jo,
ordning och reda JA |JA |[JA |JA

A Mentorskap JA |NEJ|NEJ|JA
E Utvecklingssamtal JA |JA |JA |JA
A Regelbundna moten JA [JA |JA |JA
Skapa informella motesplatser  |JA |JA |JA |NEJ
Standardiseringssystem for
utforande JA |JA |NEJ|JA
Tydliga ansvarsomraden JA |JA |JA |JA
Tydliga arbetsgrupper, lagarbete [JA [JA |JA |JA
Visuell kommunikation, t.ex.
modeller, tavlor etc. NEJ|JA |NEJ|NEJ
Oppen ekonomi, kalkyler NEJ |NEJ |NEJ |NEJ
Konferenser JA |JA |JA |JA
anbud Kurser/utbildning JA |JA |JA |JA
planering | Teambuilding JA |JA |JA |JA
Workshop JA |JA |JA |NEJ
Gemensam planering,
planering | arbetsberedning JA [JA |JA |JA
genomforande | Standardiserad mall for
bygghandlingar NEJ|JA |NEJ|JA
Kompletta bygghandlingar,
genomforande | beskrivningar NEJ [JA |[NEJ|NEJ
genomforande | Kvalitetskontroll JA |JA |NEJ|JA
slutskede | Uppfoljningar JA |JA |JA |JA
Erfarenhetsaterforing JA |JA |NEJ|NEJ
slutskede
Skriftliga utvirderingar JA |JA |NEJ|NEJ
TOTALT 21 |23 |15 |17
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Peab Bostadsproduktion AB

Process Aktivitet AC |AL |I K |PC |YA |YA
Databas JA |JA |JA |JA |JA |JA |NEJ
Integration i hela processen JA [JA |JA |JA |JA |JA |]JA
Gemensamma och konkreta mél |JA [JA [JA |JA |JA |JA |JA
Gemensamt incitament,
t.ex. bonus JA |NEJ|NEJ|INEJ|JA |JA |JA
God arbetsmil;jo,
ordning och reda JA [JA |JA |JA |JA |JA |]JA

A Mentorskap NEJ|NEJ|NEJ|JA |NEJ|JA |JA
E Utvecklingssamtal JA |JA |JA |JA |JA |NEJ|JA
A Regelbundna moten JA |JA |JA |JA |JA |JA |JA
Skapa informella motesplatser |JA |NEJ|JA |[JA |JA |JA |NEJ
Standardiseringssystem for
utforande JA |JA |JA |JA |JA |NEJ|JA
Tydliga ansvarsomraden JA |JA |JA |[JA |JA |JA |JA
Tydliga arbetsgrupper, lagarbete |[JA |[JA |[JA |JA |JA |JA |JA
Visuell kommunikation, t.ex.
modeller, tavlor etc. NEJ|NEJ|JA |JA |NEJ|NEJ|NEJ
Oppen ekonomi, kalkyler NEJ|NEJ|NEJ|JA |NEJ|NEJ|NEJ
Konferenser JA |NEJ|JA |JA |JA |NEJ|NEJ
anbud Kurser/utbildning JA |JA |JA |JA |JA |[NEJ|NEJ
planering | Teambuilding JA INEJ|JA [JA [JA |JA |JA
Workshop JA |NEJ|NEJ|JA |[NEJ|NEJ|JA
Gemensam planering,
planering | arbetsberedning JA |JA |JA |JA |JA |NEJ|JA
genomforande | Standardiserad mall for
bygghandlingar JA |NEJ|JA |JA |NEJ|JA |JA
Kompletta bygghandlingar,

genomforande | beskrivningar NEJ|NEJ|JA |NEJ|NEJ|JA |[JA

genomforande | Kvalitetskontroll NEJ|JA |NEJ|JA |NEJ|JA |NEJ

slutskede | Uppfoljningar JA [JA |JA |JA |JA |JA |]JA

slutskede Erfarenhetsaterforing JA |JA |JA [JA |JA |JA |JA
Skriftliga utvirderingar NEJ|NEJ|NEJ|NEJ|JA |NEJ|NEJ
TOTALT 19 |14 |19 |22 |18 |16 |17
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Sefa Byggnads AB

Process Aktivitet AC |EI |EI |I
Databas JA [JA |JA |JA
Integration i hela processen JA |NEJ|NEJ|JA
Gemensamma och konkreta mél |JA [JA |JA |JA
Gemensamt incitament,
t.ex. bonus NEJ|NEJ|NEJ|NEJ
God arbetsmil;jo,
ordning och reda JA [JA |JA |JA

A Mentorskap NEJ|JA |JA |NEJ
i Utvecklingssamtal JA |JA |JA |JA
A Regelbundna moten JA |JA |JA |JA
Skapa informella motesplatser |JA |JA |JA |JA
Standardiseringssystem for
utforande JA [JA |JA |JA
Tydliga ansvarsomraden JA [JA |JA |JA
Tydliga arbetsgrupper, lagarbete|JA [JA |[NEJ|JA
Visuell kommunikation, t.ex.
modeller, tavlor etc. JA |NEJ|NEJ|NEJ
Oppen ekonomi, kalkyler NEJ|NEJ|NEJ|NEJ
Konferenser JA [JA |JA |JA
anbud Kurser/utbildning JA [JA |JA |JA
planering | Teambuilding JA |JA |JA |JA
Workshop JA [JA |JA |JA
Gemensam planering,
planering |arbetsberedning JA |INEJ|JA |JA
genomforande | Standardiserad mall for
bygghandlingar JA |NEJ|NEJ|NEJ
Kompletta bygghandlingar,
genomforande | beskrivningar NEJ|NEJ|NEJ|NEJ
genomforande | Kvalitetskontroll JA |JA |JA |JA
slutskede | Uppfoljningar NEJ|JA |JA |JA
Erfarenhetsaterforing JA [JA |JA |JA
slutskede — :
Skriftliga utvérderingar NEJ|NEJ|JA |NEJ
TOTALT 19 |17 |18 |18
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Skanska Sverige AB Hus

Process Aktivitet AL
Databas JA
Integration i hela processen NEJ
Gemensamma och konkreta mil |JA
Gemensamt incitament,
t.ex. bonus NEJ
God arbetsmil;jo,
ordning och reda JA
A Mentorskap JA
i Utvecklingssamtal JA
A Regelbundna moten JA
Skapa informella motesplatser NEJ
Standardiseringssystem for
utforande JA
Tydliga ansvarsomraden JA
Tydliga arbetsgrupper, lagarbete  |JA
Visuell kommunikation, t.ex.
modeller, tavlor etc. JA
Oppen ekonomi, kalkyler JA
Konferenser NEJ
anbud Kurser/utbildning JA
planering | Teambuilding JA
Workshop NEJ
Gemensam planering,
planering | arbetsberedning JA
genomforande |Standardiserad mall for
bygghandlingar JA
Kompletta bygghandlingar,
genomfOrande |beskrivningar NEJ
genomforande | Kvalitetskontroll JA
slutskede | Uppfoljningar JA
slutskede Erfarenhetsaterforing NEJ
Skriftliga utvirderingar NEJ
TOTALT 17
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Veidekke Entreprenad AB

Process Aktivitet AC |[K |EI |PC |AL |YA |YA
Databas JA |JA |JA |JA |JA |NEJ|NEJ
Integration i hela processen NEJ|JA |JA |JA |NEJ|JA |[NEJ
Gemensamma och konkreta mél |[JA |[JA |JA |JA |JA |JA |JA
Gemensamt incitament,
t.ex. bonus NEJ|NEJ|NEJ|NEJ|NEJ|JA |JA
God arbetsmil;jo,
ordning och reda JA [JA |JA |JA |JA |[JA |JA

A Mentorskap NEJ|NEJ|JA [JA |NEJ|JA |JA
i Utvecklingssamtal JA |NEJ|JA |JA |JA |[NEJ|NEJ
A Regelbundna moten JA |JA |JA |JA |JA |JA |JA
Skapa informella motesplatser |NEJ|JA |JA |NEJ|NEJ|NEJ|JA
Standardiseringssystem for
utforande NEJ|JA |[NEJ|JA |JA |JA |JA
Tydliga ansvarsomraden JA [JA |JA |JA |JA |JA |JA
Tydliga arbetsgrupper, lagarbete |[JA |JA |JA |JA |JA |JA |NEJ
Visuell kommunikation, t.ex.
modeller, tavlor etc. JA |JA |[JA |JA |JA |NEJ|JA
Oppen ekonomi, kalkyler JA |NEJ|JA |NEJ|NEJ|NEJ|NEJ
Konferenser JA |JA |JA |NEJ|NEJ|NEJ|NEJ
anbud Kurser/utbildning JA [JA |JA |JA |JA |JA |JA
planering | Teambuilding JA |JA |[JA |[JA |JA |NEJ|JA
Workshop JA |NEJ|JA |JA |NEJ|NEJ|JA
Gemensam planering,
planering | arbetsberedning JA |NEJ|JA |JA |[JA |JA |JA
genomforande | Standardiserad mall for
bygghandlingar JA |NEJ|NEJ|JA |NEJ|JA |NEJ
Kompletta bygghandlingar,

genomforande | beskrivningar NEJ|JA |NEJ|NEJ|NEJ|NEJ|NEJ

genomforande | Kvalitetskontroll NEJ|JA |[JA |JA |[JA |JA |JA

slutskede | Uppfoljningar JA |NEJ|JA |JA |JA |NEJ|JA

slutskede Erfarenhetsaterforing JA |NEJ|NEJ|NEJ|NEJ|JA |NEJ
Skriftliga utvirderingar NEJ|NEJ|NEJ |NEJ | NEJ|NEJ|NEJ
TOTALT 17 |15 |19 |18 |14 |14 |15
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