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Abstract

Twitter has been described as a must-have tool for Swedish politicians, to not fall
behind in the constant flow of information. Previous research has defined Twitter
as an elitist channel, due to its dense population of opinion-makers. It is important
to keep a critical approach towards how people in power communicate and what
possible effect their communications might have on the democratic process. We
have conducted a qualitative study through observation and content analysis of
five Swedish fulltime politicians and their use of Twitter. In order to reach a
deeper understanding of their communicative actions, we have applied theories of
rhetorical analysis.

The theoretical framework in this study includes Communication Management,
Political Public Relations, Advocacy, Rhetoric’s and Legitimacy. Our analysis
shows that there is a presence of Political Public Relations as a tool for building
and maintaining relationships within the in-group. Further, our analysis shows that
politicians are active in applying rhetorical strategies in their communications on
Twitter, to strengthen their position of trust, communicate emotions and to make
their opponents seem weak. The overall results of the study conclude that Swedish

politicians’ use of Twitter do not promote the deliberative democracy.

Keywords: Communication Management, Political Public Relations, Public Rela-
tions, Advocacy, Rhetoric’s and Legitimacy, Politicians, Social Media, Twitter,

Deliberative Democracy



Sammanfattning

Twitter har beskrivits som ett relevant verktyg for svenska politiker for att halla
sig uppdaterade kring vad som hander inom den politiska varlden. Twitter som
kanal har tidigare benamnts som ett elitmedium, da det finns en stark narvaro av
opinionshildare av olika slag. Det &r alltid viktigt att granska makthavares kom-
munikation och hur detta kan paverka demokratin. Vi har genomfort en kvalitativ
studie genom observation och innehallsanalys av fem svenska heltidspolitikers
twitterfloden. For att fa en djupare forstaelse for politikernas kommunikativa
handlande i en 6ppen kanal har vi dessutom anvént retorisk analys, en metod som
vanligtvis forknippas med en storre mangd tecken. Mé&nniskor kommunicerar i
linje med de kanaler som anvands och retorisk analys har fungerat mycket val for
att skapa en forstaelse kring de paverkansmedel som formedlas pa 140 tecken.

Det teoretiska ramverket baseras pa strategisk kommunikation, politisk public re-
lations, opinionsbildning, retorisk analys och legitimitet. Var analys visar att
Twitter anvands som ett verktyg for politisk public relations, déar den huvudsak-
liga funktionen ar att skapa och stérka relationer inom den egna gruppen. Vidare
visar analysen att politiker aktivt anvander retoriska paverkansmedel i sin kom-
munikation pa Twitter for att pa sa vis oka sin fortroendestallning , vacka kanslor
samt framsta som ett battre alternativ dn sin motstandare. Studiens Gvergripande
resultat visar att svenska politiker pa Twitter inte anvander verktyget for skapa en

dialog med medborgaren.

Nyckelord: strategisk kommunikation, politisk public relations, public relations,
retorik, opinionsbildning, politiker, sociala medier, Twitter, legitimitet, delibe-

rativ demokrati
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1. Introduktion

| det inledande kapitlet kommer vi att behandla problemformuleringen samt syfte
och fragestallningar. Vi kommer aven att presentera det sociala mediet Twitter

som kommunikationsverktyg.

1.1 Inledning

Politik, demokrati och kommunikation har alltid gatt hand i hand. Fran antikens
Grekland till det informationssamhalle vi lever i idag har det alltid funnits aktorer
som arbetar med att paverka andras forestallningar om verkligheten. Web 2.0 be-
skrevs tidigt som ett verktyg med stor potential for att inkludera anvéndaren ge-
nom dialog och pa sa satt bygga varaktiga relationer med sin omgivning (Konop-
ka, 2013, Cormode & Krishnamurthy, 2008). Idag kan vi beskriva internet som en
interaktiv plats dar det finns forutsattningar att skapa egna natverk sasom sociala
medier, Wiiks, bloggar och liknande (Konopka, 2013). Denna méjlighet utnytt-
jats dven av privata och offentliga aktorer till att arbeta med public relations. Inom
den politiska sfaren har sociala medier ansetts vara en nyckel till att na ut till nya
valjare och inkludera fler som tidigare inte tagit del av politikers budskap via de
traditionella medierna, men dven att de nya mojligheterna till dialog och relat-
ionsbyggande skulle kunna bidra till den demokratiska processen (Enli & Sko-
gerbg 2013). Det ar dessa forutsattningar som har dppnat dorren till att demokra-
tin skulle kunna gynnas av deliberativa samtal, som praglas av forstaelse for
varandras argument och att fler medborgare inkluderas. En politiker som etablerar
en narvaro pa sociala medier far en naturlig roll som opinionsbildare om dennes
narvaro profileras som politisk. Det &r av dessa anledningar som allt fler politiker
sOker sig till sociala medier dér de sjélva skapar privata konton for komma nér-
mare sina publiker.

Det valda mediet paverkar hur budskapet uppfattas och nya kommunikationska-

naler forandrar hur manniskor tanker, talar och handlar (Kjeldsen, 2008). Det be-



tyder dven att retoriken forédndras for att anpassa budskapen till det nya mediet.
Tidigare forskning kring hur politiker anvénder sociala medier har visat att mediet
i sig &r ett bra verktyg for att direkt och effektivt kommunicera med medborgaren
(Gustafsson, 2013). Med detta som utgangspunkt finner vi det intressant att stu-
dera hur politiker anvander dessa kanaler och pa sa vis bidra till forskningen kring
politisk public relations.

1.2 Problemformulering

Tidigare forskning har undersékt om sociala medier fungerar som ett inkluderande
demokratisk verktyg samt vilka det & som har en etablerad nérvaro i kanaler d&r
det finns mojlighet att padriva paverkansarbete (Gustafsson, 2013). Som politiker
ar man bade en privatperson som ska forkroppsliga partiets karnvarden och en
professionell aktér som ska kunna paverka andra att vilja inforliva dessa karnvar-
den. Tidigare forskning har framst fokuserat pa hur medborgaren i form av an-
vandare kan aktiveras politiskt pa olika satt genom sociala medier. Vi har funnit
en kunskapslucka i hur etablerade politiska aktorer kommunicerar for att skapa
och bibehalla relationer. Darfor ar det relevant att underséka hur, pa vilket sétt,
politiker som maktfigurer och opinionsbildare kommunicerar i dessa kanaler. En
av retorikens stora fordelar ar formagan att genom sprak bygga relationer med
sina publiker, konsten att formulera sig pa ett satt som skapar fortroende och lang-
siktighet. Twitter ar ett relationsskapande verktyg dar dessa fardigheter satts pa
prov genom teckenbegransningen. En duktig retoriker kan anpassa sina budskap
efter situation och publik. Darfor ar en retorisk analys av Twitter intressant och re-
levant for att undersoka dessa aspekter. Inom faltet for politisk public relations
finns det aven en stark relation till retoriken som fokuserar pa de symboliska och
relationsbyggande aspekterna av en organisations kommunikationsinsatser, for att
na politiska eller ekonomiska mal (Ihlen, 2011). | var studie vill vi undersdka om
nagon av de tre appellformerna ethos, pathos och logos ar mer relevant i kommu-

nikationen pa Twitter och vad de i sa fall bidrar till.



1.3 Syfte och fragestallning

Syftet med var studie &r att bidra med kunskap om politisk public relations i soci-
ala medier genom att studera och analysera hur politiker anvander Twitter som ett
retoriskt verktyg for att skapa relationer och féra deliberativa samtal.

Detta soker vi svar pa genom féljande fragestallningar:
- Hur anvander politiker Twitter for att skapa relationer med sina publiker?

-Hur aterspeglas retoriska paverkansmedel i politikers kommunikation pa Twit-

ter?

-Pa vilket satt skapar politiker forutsattningar for deliberativa samtal med med-

borgare pa Twitter?

1.4 Twitter

“What you say on Twitter may be viewed all around the world instantly. You are
what you Tweet!”

Twitter.com

Twitter &r ett socialt medium dar anvandarna kan microblogga fran olika tekniska
enheter sasom mobiltelefoner, surfplattor och datorer. Twitter begransar sina an-
vandare till 140 tecken per inldgg. For att kategorisera och fortydliga sina inlagg
och budskap kan anvandaren ldgga till en hashtag #, da blir inlagget synligt och
sOkbart bland andra inldgg med samma hashtag. Alla innehavare av ett twitter-
konto har genom att godkanna foretagets villkor for anvandning av tjansten ocksa
accepterat att all information som laggs upp av respektive anvéandare blir offent-
ligt, och darmed kan komma att anvéndas av bland annat andra anvandare och ny-
hetsmedier (Twitter.com).

| dagslaget har Twitter 255 miljoner aktiva anvandare varlden éver och det skrivs

mer dn 500 miljoner tweets per dag (Twitter.com). Twitter &r en kanal dar en



blandning av privatpersoner, foretag, kandisar och andra representanter har moj-
lighet att kommunicera med sina vanner, fans och publiker pa ett personligt satt.
Det hdga tempot och den stora méngden dagliga tweets innebdr att anvandaren
bor vara aktiv och snabb pa att félja upp och hanga pa. P& grund av mediets popu-
laritet bland den politiska makten i Sverige menar forskare att de politiker som
inte ar aktiva pa Twitter far ett informationsunderskott (Brandel, 2013, 16 no-
vember). Det har blivit allt viktigare att bade vara aktiv men ocksa att folja andra

politiker for att halla sig uppdaterad kring handelser inom den politiska sfaren.

1.5 Avgransning

| var studie har vi valt att avgransa oss till att undersoka fem svenska lokalpoliti-
ker och hur de anvander det sociala mediet Twitter. Pa grund av studiens omfatt-
ning valde vi att studera dessa fem politiker da tid och resurser avgjorde urvalets
storlek. Vi valde att fokusera pa Twitter da det &r en etablerad kanal bland politi-
ker och opinionsbildare i Sverige (Brandel, 2013, 16 november) och darmed rele-
vant for var studie. Det insamlade materialet visade pa en tillracklig variation och
tydliga teman kunde snabbt urskiljas. Vi begransade var insamling till 100 tweets
per kandidat. Var studie har endast fokuserat pa sandarperspektivet med kommu-
nikationen pa Twitter for att pa sa vis finna svar pa vart syfte och fragestallningar.
| var insamling har vi endast analyserat material som urvalsgruppen har varit del-
aktiga i att forfatta, sdsom egna twitterinldgg och konversationer. Darmed har vi

exkluderat re-tweets och andra delningar som dykt upp i urvalsgruppens fléde.



2. TEORI & TIDIGARE FORSKNING

| detta kapitel kommer vi att presentera de teorier som vi har som utgangspunkt i
var studie. Teorierna har utvecklats i takt med var observation av det empiriska
materialet och denna process har varit avgérande for hur foljande teoretiska
ramverk ar konstruerat i enighet med etablerat angreppssatt. Vi har valt att dela
in det teoretiska ramverket i fem delar som bestar av strategisk kommunikation
som fungerar som en inledning och for att skapa en grundforstaelse for studien.
Vidare presenteras, politisk public relations, opinionsbildning, politisk retorik och

legitimitet.

2.1 Strategisk kommunikation

I denna studie bar vi med oss strategisk kommunikation som ett tvéarvetenskapligt
begrepp och for att ge en introduktion till hur kommunikativa handlingar fran
olika aktorer kan forstas. Jesper Falkheimer och Mats Heide (2007: 44) definierar
strategisk kommunikation som ledning, planering och genomférande av kritiska
och reflexiva kommunikationsinsatser och aktiviteter, mot olika publiker intres-
senter och malgrupper for att uppna organisatoriska verksamhetsmal. Begreppet
organisationer omfattar aktérer inom bade privat och offentlig sektor (Falkheimer
& Heide 2011). Hallahan, Holtzhausen, van Ruler, Vercic och Sriramesh (2007)
menar att strategisk kommunikation &r ett viktigt begrepp for att forsta hur olika
aktorer skapar mening bade internt och externt. Vidare menar de att mojligheter
som forandringarna under de senaste tva artionden medfort i form av digitala
kommunikationsplatsformar innebér ocksa att det stalls nya krav pa kommunika-
torer inom alla omraden. Samtidigt har det inneburit att majligheterna till tva-
vagskommunikation pa lika villkor har underlattats. Dessutom kan man se hur de
nya medierna och gamla medier interagerar och ger en ny typ av kommunikation
(Falkheimer & Heide 2011: 29). Genom sociala medier &r inte politiker lika bero-

ende av traditionell media i sin kommunikation med omgivningen (Karlsson,



Clerwall & Buskqvist 2013). Amnet strategisk kommunikation genomsyrar hela
studien da det ar uppsatsens utgangspunkt. Att etablera en narvaro som politiker
pa Twitter kan syfta till att uppna kommunikationsmal for den enskilde politikern
och pa sa vis paverka sina publiker. Forhallandet mellan hur politiker bygger re-
lationer och skapar mening med sin publik och vilken roll politisk public relations
har kommer att presenteras i nasta stycke.

2.2 Politisk public relations

For att kunna analysera det empiriska materialet har vi anammat ett perspektiv
som grundar sig i politisk public relations. Likheterna mellan traditionell public
relations och politisk public relations ar stor, men det finns avgérande skillnader i
hur man kan arbeta med relationsbyggande insatser beroende pa vilken sfar orga-
nisationen verkar inom (Stromback & Kiousis 2013). Detta perspektiv har hjélp
oss att forsta de forutsattningar som politiska organisationer och individer maste
forhalla sig till och bidragit hur vi samlat in och analyserat empirin. James E.
Grunig (1992) forklarar att public relations handlar om att bygga relationer med
sina intressenter och omgivningen genom kommunikation och handlingar som
syftar till att uppna langvariga forhallanden samt en émsesidig forstaelse mellan
parterna for den verklighet de verkar inom. Jesper Strombéck och Spiro Kiousis

(2011: 8) definierar omradet politisk public relations som:

en ledningsprocess genom vilken organisationer eller individer for politiska syf-
ten, genom malmedveten kommunikation och handling, stravar efter att paverka
och etablera, bygga och underhdlla starka relationer och ett hogt anseende hos
dess centrala publiker for att darigenom bidra till att uppfylla dess dvergripande
strategi och mal .

[Oversittning: Buskqvist, Clerwall och Karlsson 2013]

Vidare menar Strombdack och Kiousis att det finns en skillnad mellan den tradit-
ionella synen pa public relations och politisk public relations. Politiska organisat-
ioner samt enskilda aktorer och kommersiella verksamheter har dels olika mal-
sattningar, men maste aven forhalla sig till olika forutsattningar som paverkar

public relations arbetet. Det finns en betydligt stérre transparens inom den poli-



tiska sfaren, pa grund av lagar som syftar till att 6ka insynen inom de organisat-
ioner som har politiskt inflytande och att antalet personer som kan ses som intres-
senter ar avsevart manga fler. | princip kan alla medborgare ses som intressenter
da alla politiska beslut som fattas paverkar var gemensamma omgivning. | var
studie ligger fokus pa hur den enskilde politikern anvander dessa verktyg for att
skapa relationer med sina foljare pa Twitter. Det finns &ven en politisk opposition
som har ett intresse av att bade kritisera idéer och synliggora felsteg samt en
granskande medier som utgor en viktig funktion i demokratiska samhallen. Dessu-
tom har politiska organisationer intressen som inte frdmst innefattar att gora en
ekonomisk vinst, utan snarare en vinst i form av 6kad politisk makt for att kunna
genomfora onskvarda samhallsforandringar med syfte att gynna allmanheten
(Lock & Harris, 1996), vilket ocksd berattigar dessa organisationer existens.
Dessa faktorer skapar ramen for de politiska organisationernas verklighet. Hutton
et.al (2001) menar att arbetet med public relations inom den politiska sfaren stal-
ler storre krav pa att uppratthalla en gott anseende bland sympatisorer och omgiv-
ningen. Politiska organisationer och enskilda aktorer &r beroende av frivilligas ar-
betsinsatser darigenom stélls det &nnu hogre krav pa kommunikationen och att ett
gott anseende bibehalls samt att relationerna forblir langvariga. Samtidigt &r
kommunikationen och sokandet efter att uppna en 6msesidig forstaelse for ge-
mensamma problem inom den egna gruppen, bland vanner och likasinnade av stor
vikt for att skapa en grund till att bygga goda relationer med sin omgivning
(Strombéck & Kiousis 2013) | nasta del av det teoretiska ramverket kommer poli-
tisk public relations att behandlas utifran ett perspektiv som belyser politikers roll
som opinionsbildare och deras forhallande till allméanheten, men aven vilken be-

tydelse detta har for den demokratiska processen.

2.3 Opinionshildning

Att paverka manniskor och uppmarksamma fragor som beror forandringar i sam-
hallet &r en del av demokratin. Olof Petersson (2010) séger att det finns ett flertal
synsétt pa hur opinionsbildning praktiskt utfors, men for att kunna kasta ett nytt
ljus over varat empiriska material vid analysen angriper vi det med hjalp av tan-
karna om deliberativ demokrati. Det barande temat &r att en h&lsosam demokrati

forutsatter att relationen mellan folkvalda politiker och medborgare baseras pa



kommunikation (Habermas 1997). Ett forhallande som karaktdriseras av bade
mojligheten till att diskutera och argumentera men &ven att de som deltar har en
vilja till att lyssna. Petersson (2010) ser att samspelet mellan folkvalda politiker
och medborgare kan leda till en gemensam forstaelse dar man tar hansyn till allas
asikter och uppnar en acceptans bland alla parter. Sjalvklart &r det har en idealist-
isk syn pa hur manniskor involveras i det demokratiska samtalet om samhéllets
utveckling, men nér det sétts i samband med forutsattningarna till dialog som so-
ciala medier har skapat gar det att se dess potential (Buskqvist, Clerwall & Karls-
son 2013).

Jurgen Habermas (1997) ser deliberativ demokrati som en situation dar alla invol-
verade ar jamlikar och deltar utan egenintressen och maktskillnader. Han talar om
att forutsattningarna bygger pa det kommunikativa handlandet av alla aktorer. Det
kommunikativa handlandet inom det som Habermas kallar for livsvérld syftar till
att uppna forstaelse och ar sanningssokande. Vidare beskrivs det som att politi-
kern har ett ansvar for att kommunicera med alla intressenter for att 16sa problem
inom samhallet. Dessa forandringar ar beroende av opinionsbildande grupper men
det maste praglas av en frihetlig kultur dar man anvénder sig av ett kommunika-

tivt handlande riktat mot méanniskors livsvarld.

Den deliberativt filtrerade politiska kommunikationen ar beroende av livsvarldens
resurser — av en frihetlig politiskt kultur och en upplyst socialisering fran framfor
allt opinionsbildande sammanslutningar — som i hég grad genereras och regene-

reras spontant (Habermas 1997: 92).

Bade Petersson (2010) och Habermas (1997) talar om samtalsdemokratin som ett
politiskt tankeutbyte dar idéer och asikter som mots och tillsammans utgor en
grundsten i opinionsbildning. Detta perspektiv hjalper oss att skapa en forstaelse
for de kommunikativa handlingar som utférs av politiker i sociala medier, det vill
saga Twitter. Det ger oss dven ett verktyg for att satta det empiriska fallet i ett
sammanhang som bade kan belysa fragestallning kring urvalsgruppens initiativ till
demokratiska samtal och politisk tankeutbyte, eller om fokus istéllet ligger pa en-
vagskommunikation genom informationsspridning till mottagarna. Politiker och
opinionsbildare ar alla en del av att paverka dagordningen. For att gora detta pa

bésta sétt ska man besitta sprakliga fardigheter for att uttrycka sig pa ett satt som



berdr publiken. I nasta stycke om politisk retorik foljer en presentation av retori-
kens olika strategier for paverkan.

2.4 Politisk retorik

Ur antikens Greklands stora talare har vi fatt retoriken. Detta sprakliga verktyg
som har vaxt fram som en del av den demokratiska processen och &r an idag nagot
vi efterstravar att bemastra. Aristoteles beskrivs ofta som retorikens fader, han de-
finierade retorik som studiet av allt det som dar &mnat att 6vertyga, en definition
som &r lika aktuell idag (Vigsg, 2010). Med andra ord ar retoriken den sprakliga
konsten att Gvertyga och paverka, att formedla och berdra. | antikens Grekland
upptacktes tidigt att den som besatt dessa egenskaper lyckades battre med att pa-
verka den demokratiska processen och driva igenom sina fragor (Vigse, 2010).
Med andra ord sa har politik och retorik alltid gatt hand i hand, eller i alla fall po-
litikern och retoriken, och det gér de &n idag. Medieretoriken Marshall McLuhan
uttryckte redan 1964 att “mediet cir budskapet” och syftade da till de nya medier-
na som etablerades under 1900-talet och hur det valda mediet paverkar hur vi
kommunicerar (Kjeldsen, 2008). Detta utgér utgangspunkten for den retoriska
analysen i var studie, intresset att studera hur politiker anvander retorik i nya ka-
naler for att paverka sina publiker och darigenom den demokratiska processen. Ett
av politikerns viktigaste verktyg har ofta beskrivits som férmagan att tala infor
sina valjare, att nd ut med sitt budskap och darmed halla kvar de redan 6vertygade
och att dvertyga de som tvekar. Detta beskrivs ofta som formagan att tala stort och
visionart pa torgméten, politiska moten och i debatter (Heraddstveit & Bjargo,
1996). Dagens retorik har forandrats till en mer personlig och intim stil d&r den ta-
laren forvantas vara personlig och dar talarens ethos bér en allt storre roll an tidi-
gare (Kjeldsen, 2008) Idag ser plattformen for paverkan annorlunda ut pd manga
satt i jamforelse med tiden innan Web 2.0, genom 6ppna kanaler och plattformar
har alla med tillgang till internet majligheten att tala”. En duktig retoriker kan
fortfarande anpassa sina modeller efter dessa nya medier. En politiker som &r ak-
tiv pa Twitter bor vara lika intresserad av att paverka sina foljare som den skara

som samlats for ett torgmote. Den professionella retoriken innehaller modeller



kring hur man bor disponera ett tal samt hur tonen bor skifta i talets olika delar for
att fanga och overtyga sina publiker, dessa framgar i bade text och tal (Vigse,
2010). | var studie ar det text som utgor grunden for var analys, trots att de ut-
trycker sig i text ar det ett sétt att tala till publiken. Retoriken grundar sig i méanni-
skans komplexitet, vi ar olika och berors och paverkas av olika saker. En god reto-
riker ar medveten om detta och anvander olika appellformer for att na sin publik
och avancera sina argument. Genom att kombinera ethos, pathos och logos kan re-
torikern na sitt slutgiltiga mal, att 6vertyga sin publik (Vigsg, 2010, Heraddstveit
& Bjgrgo 1996, Karlberg & Mral 1998). Att vara en duktig retoriker innebér att
kunna spela olika roller, att inta olika persona. Den amerikanske sociologen Er-
ving Goffman beskrev livet som en teaterscen i sin bok Jaget och Maskerna
(2004). Han menade att vi forsdker kontrollera hur vi uppfattas av andra genom
att spela olika roller framfor ridan samtidigt som en annan verklighet utspelar sig
bakom scenen. For en politiker innebér detta att finna en balans mellan scenerna
for att framsta som trovardig, i samtliga medium, bade som privatperson och poli-
tiker.

Ethos ar den del om beror talarens karaktar och personlighetsdrag. Har bygger ta-
laren upp sitt fortroende genom att visa pa kompetens, kunnighet och palitlighet
(Vigse, 2010). Det ror alltsa de egenskaper som talaren sjalv besitter och hur
dessa paverkar hur publiken uppfattar talarens trovardighet, det kan till exempel
vara sa att talaren papekar nagot i egenskap av lakare, foralder eller politiker. He-
raddstveit och Bjgrgo (2010) skriver att ett starkt ethos kan vara viktigare &n att
tala sanning och att det rér sig om hur talaren valjer att framstélla sin egen, eller
sitt partis, identitet under talet. Ethos &r inte alltid bundet till den situation dar re-
torikern talar utan ar nagot som han eller hon bar med sig i alla situationer och
som aven kan paverka dennes publiker utanfor talets kontext (Vigsg, 2010). Ethos
ar inte heller en fast egenskap hos talaren, utan ar nadgot som forandras i situation-
en. Detta beror dels pa hur talaren valjer att anvanda ethos men framférallt hand-
lar det om hur publiken uppfattar talaren (Kjeldsen, 2008). Pa Twitter kan det vara
svart att avgora hur publiken uppfattar en talare, vi kommer istallet att fokusera pa
hur talaren sjalv framstéaller sitt ethos for att pa sa vis paverka sin publik. For att
framkalla ett starkt ethos ska talaren visa pa god karaktéar, valvilja och forstandig-

het helst i kombination. | den moderna retoriken har det aven framkommit en
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fjarde dimension av ethosbegreppet som foljd av den personliga ton och den soci-
ala roll en politiker forvantas ha, namligen autenticitet (Kjeldsen, 2008). Autenti-
citeten syftar till att talaren ska vara sig sjalv, det forvantas bade personliga och
privata aspekter som Okar talarens trovardighet. Stora retoriker har tidigare anvant
scenen som ett framtradande dar en historia berattas och talaren spelar en roll.
Idag forvantar vi 0ss en annan typ av dramaturgi dér det istéllet kdnns som att vi

kénner talaren genom att denne anfortror sig at publiken (Kjeldsen, 2008).

Pathos, liksom ethos, berdr de mer kénslostyrda delarna av ett tal dar pathos hand-
lar om att véacka kanslor hos sina publiker genom sprak och innehall. Det innebér
att publikens kanslor styrs i en den riktning som retorikern avser. Det kan vara
bade positiva kanslor sasom gladje och medkansla men aven negativa kénslor
sasom hat och avsky (Vigsg, 2010). Har ar det sprakets laddning och kontext som
avgor vilken kansla talaren ger sin publik. Att tala kdnslosamt om d&mnen med en
tydlig laddning, sdsom orattvisor och forodelse, beror publiken pa ett annat satt an
ar man behandlar ovannamnda endast som nagot métbart eller rent faktabaserat
(Karlberg & Mral 1998).

Né&r man i retoriken anvénder sig av information och védjar till publikens kritiska
omdome och fornuft anvéands den tredje appellform, logos. Har anvander sig reto-
rikern av fakta och saklig argumentation for att dvertyga sin publik (Karlberg &
Mral 1998). Talaren &r saklig, lugn och neutral i sitt ordval (Vigsg, 2010).

De tre appellformerna kan vara svaga och ensidiga nar de star ensamma men
skapar ett samspel nér de anvénds tillsammans efter det satt som kontexten kréaver.
En retorisk text eller tal kan beratta mycket om talarens syn pa dennes publik, da
en talare infor en valvillig publik har rad att forlita sig mer pa ethos, dar en mer
ovanlig miljo hade kréavt ett storre fokus pa logos (Vigsg, 2010).

| var studie ar det viktigt att forsta hur de tre appellformerna hanger ihop och hur
dessa bidrar till att paverka genom olika sprakhandlingar. Genom att forsta ethos,
pathos och logos som bevismedel for paverkan kan vi analysera hur politiker an-
vander Twitter som kommunikationskanal.

Det finns en tydlig koppling mellan retorik och demokrati, och PR-konsulterna &r

den tredje parten i det sambandet. De ar delaktiga i demokratiska processen ge-
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nom att anvéanda sig av god retorik for att paverka dagordningen (Taylor, 2011).
Taylor (2011) beskriver retoriken som diskurs, och PR som antagandet av den
diskursen som avgorande delar for att bygga upp, och bevara, samhéllet som en
god plats att leva i. En forutséttning for att detta dger rum &r att organisationer och
opinionsbildare arbetar aktivt for att driva dialogen framat (Taylor, 2011). | fallet
med politiker pa Twitter kan de ses som egna PR-konsulter da de i egenskap av
opinionsbildare &dven skapar relationer med sina publiker genom en personlig ka-
nal.

Det &r viktigt att forsta att den som ar retoriskt taktisk, som till exempel en politi-
ker, anvéander retoriken som ett kommunikationsverktyg, en kommunikationsmo-
dell, som har for avsikt att paverka hur ndgon uppfattar verkligheten, men aven att
publikens uppfattningar och erfarenheter ska organiseras i linje med talarens av-
sikter. Genom att anpassa sina budskap efter publiken finns det alltid en risk att
talaren stoter ifran sig en grupp for att appellera en annan. En vanlig strategi for
att undga detta &r att vara medvetet tvetydig (Heraddstveit & Bjgrgo 1996). For att
kunna kommunicera pa ett effektivt satt ar en forutsattning att man forstar det
samhélle, och de socialt konstruerade normer som finns etablerade. Detta kan ut-
tryckas genom legitimitet som behandlas nedan.

2.5 Legitimitet

For att forsta pa vilket satt var urvalsgrupps kommunikation aterspeglar fortro-
ende har vi antagit ett perspektiv som grundar sig i begreppet legitimitet. Legiti-
mitet ar ett brett begrepp som kan ha manga betydelser beroende pé dess kontext.
Men det barande temat for begreppet inbegriper aktorers formaga att leva upp till
sociala normer sa som varderingar, regler och forvantningar kopplade till den kon-
text man verkar inom (Deephouse & Carter 2005, Suchman 1995). Legitimitet in-
dikerar att en person ar kvalificerad for ett yrke. Det kan till exempel innebéra att
en person pavisar ratt kvalifikationer s& som lamplig kompetens, fardigheter och
kunskap for yrket (Deephouse & Carter 2005). | en politisk kontext skulle detta
innebdra att en politiker skapar legitimitet genom att exempelvis uppfylla de for-
vantningar som stalls pa trovardighet och engagemang for samhallsfragor. Legi-
timitet i detta sammanhang kan &ven férknippas med det som Jesper Strombéck

och Spiro Kiousis (2013) definierar som kommunikation och handling. Ndr en po-
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litikers handlingar stdimmer Overens med det som kommuniceras okar trovardig-
heten och skapar darmed legitimitet. | var studie &r detta relevant for att forsta
dessa handlingar, dessutom fungerar legitimitet som en slags forlangning av et-
hosbegreppet i den retoriska analysen.

Legitimitetsbegreppet har ocksa definierats bade som nagot tillfalligt och perma-
nent. Suchman (1995) menar darfor att de termer som avgor nagons legitimitet
kan férandras och kan darfor komma att omférhandlas. | en politisk kontext kan
detta innebara att ett partis arbete kan reflekteras pa dess kandidater, det kan &ven
skada ett partis legitimitet om kandidaters arbete inte &r i linje med institutional-
iserade normer och vice versa.

Genom att aktivt arbeta med legitimitet, att kommunicera vilka normer och varde-
ringar man har som utgdngspunkt, kan den okas genom stod av andra aktorer
(Sonpar K, Pazzaglia F, Kornijenko J, 2012). Legitimitetsbegreppet associeras
ofta till organisationer och verksamheter. Sociala medier har blivit ett vanligt
verktyg inom bade privat och offentlig sektor for att arbeta med just detta. Inom
den privata sektorn handlar detta ofta om varumarkesbyggande for att pa sa vis
Oka sina marknadsandelar. Inom offentlig sektor handlar det snarare om Okad de-
mokratisering och transparens (Picazo-Vela, Guitérrez-Martines & Luna-Reys,
2012). En politiker som arbetar aktivt med att fora deliberativa samtal med med-
borgare i sociala medier kan bidra till en 6kad legitimitet.

Dock &r det viktigt att poangtera att det maste finnas etablerade normer och for-
vantningar for hur politisk narvaro tar uttryck i sociala medier for att legitimiteten

ska paverkas. Finns det inga forvantningar gar det inte heller att skapa legitimitet.
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3. METOD

| detta avsnitt kommer vi att redogdra for de vetenskapliga perspektiv och meto-
der som legat till grund for var studie. Har motiverar vi hur de valda metoderna
ar relevanta i relation till studiens syfte och fragestallning, samt hur de har appli-

cerats i analysen av det insamlade materialet.

3.1 Vetenskapsteoretisk utgangspunkt:

Inom samhallsvetenskapen ar socialkonstruktionismen ett vanligt forekommande
vetenskapligt perspektiv och det utgor dven ansatsen for var studie. Centralt for
socialkonstruktionismen ar att samhéllet ses som en féranderlig plats samt att
verkligheten &r socialt konstruerad (Alvesson & Skoldberg, 2008). Bryman (2008)
forklarar att samhéllet kan ses som obestandigt da dven individen ar under standig
utveckling. Det ar mellan individer som sociala konstruktioner skapas som i sin
tur skapar den verklighet som vi forhaller oss till. Det ar genom den subjektiva
meningen av sociala konstruktioner som individen skapar mening och pa sa sétt
far kunskap om varlden. Detta ar centralt for att forsta var studie. De relationer
som skapas och den kommunikation som finns pa sociala medier ar socialt kon-
struerade av dess anvéndare. Det &r genom dessa bestammelser om verkligheten
som denna virala plats tillskrivs mening och kan forstas som ett paverkansverktyg.
Detta aterspeglar dven det samhélle vi lever i och vilka konsekvenser det kan ha
for demokratin. Politikers narvaro pd Twitter har 6ppnat en ny kanal av kommu-
nikationsmojligheter dar medborgaren kan vanda sig direkt till den enskilde poli-
tikern utan begransningar av filter, som tidigare kunde vara fysiska begransningar
sa som tilltrade till byggnader, telefonvéxlar och posthantering. Genom detta an-
greppssatt kan vi studera vart empiriska material som nagot socialt konstruerat.
For att forsta vart studieobjekt kommer vi att anvanda icke deltagande observation

som insamlingsmetod samt innehalls- och retoriskanalys for att forsta den bakom-
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liggande inneborden. Detta angreppssétt hjalper oss att forsta hur individen agerar
mot och med sina publiker for att skapa mening pa en plats, i ett méte, utan fysisk
existens. De normer och regler som existerar pa internet ar istallet helt skapade i

den sociala interaktion som uppstar mellan dess anvéndare.

3.2 Genomforande

3.2.1 Kvalitativ metod

Genom att anvanda kvalitativa verktyg antar vi ett tolkande angreppssétt i var stu-
die. Vi har valt att arbeta utifran kvalitativ metod da vi ar intresserade av karak-
tarsdragen i de budskap som urvalsgruppen sander. Vi anser att det valda mediet,
Twitter, enkelt kan forklaras genom kvantifiering men att man da férlorar méjlig-
heten att forsta innehallet i det som kommuniceras. | var studie har det darfor varit
viktigt att soka efter den bakomliggande betydelsen i det empiriska materialet, vi
later pa sa vis materialet tala till oss istéallet for att vi soker efter tidigare forestall-

ningar kring vad det kan innehalla.

3.2.2 Urval

Vi har valt att basera var studie pa fem yrkespolitiker pa lokal niva. Det har skett
genom ett strategiskt urval bland de mest aktiva lokalpolitikerna pa Twitter vid
insamlingstillfallet. Vi har valt dessa fem baserat pa hur aktiva de ar pa Twitter
och att deras roll som heltidspolitiker presenteras tydligt i deras profil. Vi & mana
om att ha en spridning 6ver partigranserna dar bade man och kvinnor finns repre-
senterade. Vi kommer inte att studera urvalsgruppen utifran dess politiska askad-
ning eller kon men vi stravar anda efter en spridning i urvalet for att pa sa vis
undga att gruppen blir fér homogen. Det &r politiker som yrkesgrupp vi ar intres-
serade av i var studie, att det kan finnas eventuella skillnader i hur de kommunice-
rar baserat pa kon och partitillnrighet kan vara ett passande amne for vidare stu-
dier men kommer inte att behandlas i denna. Det &r &ven viktigt att poéngtera att
rollen som yrkespolitiker pa heltid &r en ovanlig roll i Sverige i férhallande till det

stora antalet fritidspolitiker.
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Vi anser att vart urval ger empirin en variation som &ven har ett varde i att jamfora

de olika politikernas floden med varandra.

3.2.3 Observation

Vi genomfor en strukturerad, icke deltagande observation av de politiker som vi
foljer pa Twitter. De strukturerade inslagen av studien bestar av bestamda regler
som vi forhaller oss till. Till exempel utgar arbetet fran ett observationsschema
dar kategorier anvands for att kunna koda och forsta den information som vi sam-
lar in. Genom att endast folja urvalets twitterfloden &r observationen icke-
deltagande. Objekten &r dédrmed inte medvetna om att de blir observerade (Bry-
man 2008). Sammanlagt har vi under tidsperioden 11 mars till 20 april samlat in
500 twitterinlagg fran fem politiker som utgjort totalt 65 A4 sidor. Det &r detta
material som ar underlaget i var studie. | denna studie kunde vi urskilja en tydlig
mattnad tidigt i materialet men valde anda att fortsatta insamlingen for att pa sa
vis forsakra oss om att de monster vi sag verkligen var aterkommande under en

langre tid.

3.3 Analysmetod

3.3.1 Abduktiv utgangspunkt

For att kunna tematisera vart empiriska material har vi valt att dela in tweets i
olika kategorier som Gverensstammer med budskap, egenskap och innehall for att
kunna tolka och analysera materialet. Inom kvalitativa metoder gors detta ofta
genom en mix av induktion och deduktion (Daymon & Holloway, 2011), en me-

tod som Alvesson och Skoldberg (2008) bendmner som abduktion.

Vi har haft ett formulerat syfte och fragestallning som har véglett oss i arbetet
med att samla in det empiriska materialet vilket &r i linje med ett deduktivt an-
greppssatt. Bearbetningen av materialet har haft en induktiv karaktar da vi samta-
lade och lyssnade efter ytterligare kategorier och monster som potentiellt kunde
belysa eller bekrafta samband kopplade till var fragestallning. Den deduktiva me-

toden innebar alltsa att man redan har en slags forestallning om vad det empiriska
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materialet kan innehalla och att man applicerar redan forutbestamda teorier pa
empirin. Induktionen och andra sidan borjar i det insamlade materialet dar man le-
tar efter samband, teman och kategorier i empirin (Daymon & Holloway, 2011).
Genom att dmsom tolka, dmsom samla in material angriper vi studiens syfte ge-
nom ett abduktivt forhallningssatt. For att kunna forstd materialet ytterligare an-
vander vi innehalls- och retoriskanalys som metodologiska verktyg.

3.3.2 innehallsanalys

For att kunna beskriva budskapen i det empiriska materialet har vi anvant oss av
en kvalitativ innehallsanalys. Vi tar denna ansats i studien for att kunna forsta
kommunikationen som var urvalsgrupp genomfor pa Twitter. Merriam (2006) be-
skriver hur innehallsanalys anvands som ett verktyg for att metodiskt beskriva in-
nehallet i text och tecken dar det finns ett kommunikativt budskap. Detta kan go-
ras genom att skapa kategorier eller ett kodningsschema for att ta stallning till ka-
raktaren i kommunikationen man undersoker. Mats Ekstrém och Larsake Larsson
(2010) beskriver att man som forskare kan samtala med materialet utifran inle-
dande tankar och teoriramar for att se vad som bade kan utvecklas metodologiskt
men aven Oka forstaelsen for empirin. Det ar i denna process av véaxelverkan som
vara kategorier utvecklades och fortydligades. Pa sa vis kunde vi fanga upp den
bakomliggande betydelsen for urvalsgruppens kommunikation istallet for att end-
ast forhalla oss till vad ord och tecken kommunicerar direkt. Darmed blev inne-
hallsanalysen till ett redskap som bland annat bidrog till att belysa hur urvalsgrup-
pen skapar, bibehaller och starker relationer med sin omgivning genom sina sam-
tal pa Twitter. Bryman (2008) sager att bakomliggande teman kan illustreras med
hjalp av citat som man kategoriserar, kodar och analyserar. | ett forsta stadie best-
od kodningsschemat av ett ramverk som inneholl ett 6vergripande retoriskt tank
och tidigare genomforda forskningsidéer kring analys av politikers kommunikat-
ion pa sociala medier. Karlsson, Clerwall och Buskqvist (2013) har i tidigare stu-
dier kommit fram till att politikers kommunikation i sociala medier allt som oftast
behandlar sex olika teman: tack for ditt stod, politiska uttalanden, svar pa fragor,
uppmuntran att delta i politiska sammanhang, teknisk support, information om

partiets asikter. Vi ansag det vara relevant att anvanda samma teman vid ana-
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lysen, dels for att ramverket redan hade etablerade forskningsresultat som grund
men aven for att det passade val med innehallsanalysen som metod. Gemensamt
genomforde vi all analys av empirin vilket var viktigt for att bade kunna samtala
om hur vi forstod respektive inlagg fran var urvalsgrupp men ocksa for att ut-
veckla metodologiska angreppsséttet. | denna process markte vi &ven att det fanns
ett stort behov att utveckla ett sjunde tema: icke politiskt innehall, da stor del av
kommunikationen inte berdrde de tidigare faststallda temana. Utéver kodnings-
schemat for urvalsgrupps kommunikation har vi dven arbetat med att forsta korta
intervjuer i nyhetsinslag. Dessa intervjuer ligger inte till grund for en djupare ana-
lys utan har varit en stor inspirationskélla i denna studie och kommer att fungera
som introducerande material senare i analysen. Detta har &ven bidragit till att
forma analysens riktning da dessa intervjuer illustrerar en etablerat syn pa hur yr-

kespolitiker sjalva ser pa Twitter som verktyg.

3.3.3 Retorisk analys
Heraddstveit och Bjgrgo (1996) liksom Karlberg och Mral (1998) har utvecklat ett

metodologisk tillvagagangssétt for retoriska analyser som baseras pa ethos, pathos
och logos samt den retoriska kontexten. Detta &r en klassisk syn pa retorisk analys
som forutsatter en stor mangd tecken att tolka. Vi anser att god retorik &r lika re-
levant, om &n mer, dven i kontexter dar mangden tecken ar begransat men déar
mojligheten att paverka &r stor. | skrivande stund har vi inte hittat nagra tidigare
studier kring retorisk analys av det sociala mediet Twitter. Vi har déarfor utvecklat
en egen ram for att analysera det empiriska materialet med avstamp i den klas-
siska retoriska analysen med anpassningar till det valda mediet. En slags kombi-
nation av innehallsanalys och retorisk analys for att forsta hur urvalsgruppen an-
vander sprak for att paverka sina publiker. Under insamlingen av det empiriska
materialet har de femhundra tweetsen fran fem olika kommunalrad kategoriserats
med dels vilken typ av innehall och vilken retorisk ton som anvénds, for att forsta
sprakvalets betydelse for paverkan.

Twitter ar ett kommunikationsverktyg som anvands flitigt som ett relationsskap-
ande verktyg av manga professionella opinionsbildare och ar aven starkt forknip-
pat med public relations (lhlen, 2011). Med tanke pa hur public relations, retorik

och politik kopplas samman pa denna plattform anser vi det vara hogst relevant att
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gora en retorisk analys av hur politiker anvander detta verktyg. Pa grund av be-
gransning i tecken forstar vi att det ar svart att folja en klassisk retorisk disposition
bestdende av exordium, narratio, propositio samt argumentatio och avslutande
conclusio. | var analys har det istallet varit tillrackligt med ord som har en viss
laddning for att det ska klassas som ethos eller pathos, samt presentation av fakta
eller annan redogorelse i en neutral ton for att karaktariseras som logos. Vi vill
aven poangtera att anvandandet av en appellform inte behdver utesluta de andra,
det finns ofta en kombination av tva eller flera. Det ar ytterst sallan som ett inlagg
kategoriseras endast av en appellform, som dven dar i linje med Karlberg och Mrals
(1998) modell for klassisk retorisk analys.

3.4 Metodreflektion.

Det socialkonstruktionistiska perspektivet menar att det ar sociala interaktionen
mellan méanniskor som skapar mening (Bryman, 2008). Genom detta perspektiv
kan man forsta varfor sociala medier har en sa stor plats i vara liv och varfor det
kan vara intressant och viktigt att undersdka hur maktfigurer kommunicerar med
sina publiker da det ar en typ av social interaktion. Vidare &r det dven viktigt att
poéngtera att social konstruktionismen ser varlden som en foranderlig plats, det vi
anser vara meningsfullt och relevant idag kan ha en annan betydelse i framtiden.
Darfor ar det viktigt att vara medveten om att var vetenskapsteoretiska utgangs-
punkt fargar dels hur fragestallningen ar formulerad och hur den besvaras (Bry-
man, 2008). Var studie utgar ocksa fran var subjektiva forstaelse for det empiriska
materialet. Bryman (2008) menar att forskarnas egna erfarenheter alltid kommer
att speglas i analysen da kvalitativ data ar ostrukturerad. Vi som forfattare till den
hér studien &r darmed paverkade av vara erfarenheter, som man och kvinna, som
studenter i strategisk kommunikation, men &ven genom det svenska samhalle som
vi har vaxt upp i. Vi forstar att detta angreppssatt i var studie, liksom i andra stu-
dier dér den subjektiva tolkningen utgér ramen for analysarbete, skapar en risk for
etnocentrism, att studien endast kan forstas ur var egen kultur (Daymon & Hollo-
way, 2011). Da detta ar den enda utgangspunkt vi har rent kulturellt blir det en
begransning och en risk vi inte kan undga men som vi ar medvetna om och 6d-

mjuka infor i var observation.
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Vi har &ven fort ett etiskt resonemang huruvida det &r etiskt riktigt att inte infor-
mera vara studieobjekt om deras deltagande i en studie. En stor anledning till att
vi inte informerat om detta &r att det skapar risk att studieobjekten kommer andra
sitt satt att kommunicera nér de blir medvetna om att de dr observerade.

Vetenskapsradet rekommenderar att man som forskare informerar och soker sam-
tycke med studiens deltagare, samt att man forhaller sig till konfidentialitets- och
nyttjandekrav. Som anvéndare av Twitter har anvandaren godkant att det som man
skriver och publicerar kan komma att anvandas och vi har darfor valt att se detta
som ett slags samtycke for var studie. Vi har valt att folja vetenskapsradets krav
kring konfidentialitet och darmed anonymiserat urvalsgruppens aktiviteter pa
Twitter, da vi ar mana om deltagarnas integritet i egenskap av privatpersoner och

politiker.
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4. ANALYS

| foljande del av studien kommer vi att analysera hur politiker anvander Twitter
och hur relationsbyggande processer manifesteras i kommunikationen. Vi tar av-
stamp i tidigare avsnitt fran det teoretiska ramverket som beror politisk public re-
lations, opinionsbildning retorik och legitimitet for att belysa delar i det empiriska
materialet och darmed besvara studiens syfte och fragestallning.

4.1 Forestallningar om Twitter

| detta stycke kommer vi att behandla innehallet i twitterinlaggen och det som
kommer att framhallas ar de bakomliggande betydelserna for texterna, istallet for
att bara se till vilken innebord ord och tecken har. Det som tdnde gnistan och som
har varit en stor inspirationskalla for att underséka hur var urvalsgrupp kommuni-
cerar och arbetar relationsbyggande pa Twitter ar tva citat fran tva nyhetsinslag,
som vi tog del av i ett inledande skede under denna studie. | detta inslag blir tva

lokalpolitiker intervjuade om sin syn pa kommunikationen pa Twitter.

“Jag har mdrkt att det dr ett vildigt bra sdtt att fda en ndra dialog med medbor-
gare” (SVT.se)

"Twitter dir ett roligt scitt att halla dialogen bade med de som sitter i fullmaktige
och valjarna. Nu ar det oftast inte sa mycket respons fran vasterasarna, men vi

ldgger ju upp en hashtag, #021pol, sd dd kan man ju folja flodet” (SVT.se)

Dessa uttalanden é&r illustrativa for hur flera kommunalrad uppfattar mojligheterna
med Twitter. Med det i atanke staller man oundvikligen fragan om denna fore-
stallning om Twitter har lamnat tydliga spar pa att dialog faktiskt fors mellan
kommunalraden och medborgare? Om den dvergripande asikten kring mojlighet-
erna med Twitter handlar om att skapa dialog sa borde det finnas tydliga tecken pa

att det faktiskt sker pa den digitala plattformen, vilket ocksa ar grunden till att
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bygga relationer med medborgare (Kent 2013). Samtidigt gar denna syn pa sociala
mediers effektivitet for den demokratiska processen i linje med Habermas (1997)

tankar om hur det deliberativa samtalet skulle kunna gynna demokratin.

4.1.1 Utebliven dialog

De twitterinlagg som vi har kategoriserat som inbjudande karaktariseras av bade
tonen i inlaggen samt fragetecken eller att de i urvalsgruppen uppmanar de som
lyssnar till att uttrycka en asikt. Det kan &ven vara uppmuntran till att komma med
forslag och tankar kring hur olika problem kan l6sas. Vid analysen av det empi-
riska materialet sa var det fa twitterinlagg som stamde éverens med vara Kriterier
for kommunikation som syftar till att bjuda in till samtal, exempel pa detta finns i

nedanstaende twitterinlagg:

Bengt - 6 mar
V vill hoja skatterna for dem som tjanar 30.000 kr el mer. Staller S upp pa det?

Ar det inte dags att media bérjar granska de sk "rédgrona”?

Johan - Apr 15
Sa, ni som tycker det fria skolvalet segregerar. Forklara hur ni tanker? Jag ar

genuint nyfiken.

Sofia - Mar 25
Nu kommer konferensen till nagot viktigt - hur ska vi i kommun och landsting

samarbeta for vara aldres basta? #aldre2014

| dessa tre twitterinldgg kan vi se att det finns en inbjudan till de som foljer re-
spektive politikers twitterflode att besvara fragorna, uttrycka en asikt eller komma
med forslag pa forandringar. Bengt berattar att Vansterpartiet vill hoja skatterna
och stéller sig fragande om Socialdemokraterna ar villiga att stalla upp pa det. Det
som sedan foljer ar en retorisk fraga som syftar till att ifragasatta medias franva-
rande granskning, men denna fraga skapar samtidigt utrymme for kanske framst
politiska motstandare att kommentera inlagget. Johan bjuder in sina féljare som

staller sig bakom asikten att det fria skolvalet skulle 6ka segregationen till att for-
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klara sin syn pa fragan. Eftersom relationer skapas i vaxelverkan mellan flera par-
ter (Karlsson, Clerwall & Buskqvist 2013) &r denna inbjudan ett exempel pa hur
den ena parten gor sig 6ppen och tillganglig i denna process. | det tredje inlagget
aterger Sofia vilket tema som kommer att diskuteras pa en konferens dar hon del-
tar. Hon poéangterar att det ar en viktig fraga som behandlas. Det finns en lyhord-
het i inlagget som dppnar upp for att fora en dialog om hur detta kan uppnas pa
bésta sdtt. Som papekats tidigare sa ar typen av inbjudande-inlagg valdigt fa och
aterkommer séllan i det empiriska materialet. Det som istéllet tar storre plats &r in-
lagg som har en icke-inbjudande karaktar. Sociala medier beskrivs ofta som nagot
som skapat nya mojligheter, sarskilt inom den politiska sfaren, for att hantera re-
lationer med sin omgivning (Karlsson, Clerwall & Buskqvist 2013). Trots denna
mojlighet visar vart empiriska material att urvalsgruppens kommunikation ofta

handlar om redogdrelser eller att uttrycka en asikt.

Sofia - Apr 7
Goteborg beskriver hur de vunnit City Access Award 2014. Det priset ska bli
Upplands Vasbys nasta gang @upplandsvasby #vasbyvardag

Amanda - 8 apr
Regeringen ger Skane fler motorvagsavfarter men inte snabb och effektiv trans-

port mellan station och yttre staden. Prioritering. #lundpol

Hans - 9 apr
Markligt att Anders Borg istallet for att svara pa fragan bara anklagar rodgrona

och pratar om deras politik. #svtaktuellt #svarslos

De tva forsta inldggen av Sofia och Amanda behandlar saker som direkt beror
medborgarna i respektive kommun eller stad. Hans ifragasatter Anders Borgs satt
att inte besvara fragor genom att istdllet anklaga de “rodgronas” politik. Att denna
typ av inlagg ar aterkommande i det empiriska materialet kan vara ett exempel pa
att det ar viktigare att demonstrera personliga stallningstaganden &n att verka re-
lationsskapande. De karaktariseras av politiskt innehall, utan att bjuda in andra till
att dela med sig av sin mening i fragan. Néar det finns en kanal som skulle kunna

anvandas for att delaktig-gora fler ménniskor i ett samtal, anvands det allt som
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oftast for att manifestera en asikt eller en standpunkt. Samtidigt som vi har upp-
tackt att det saknas en inbjudande kommunikation fran urvalsgruppen som skulle
kunna verka dialogskapande sa ar detta inte nagot som ar unikt med just mediet
Twitter. Tidigare forskning har konstaterat att avsaknaden av dialog mellan politi-
ker och medborgare i de digitala kanalerna aterkommer regelbundet (Karlsson,
Clerwall & Buskqvist 2013). Enligt Michael L Kent (2013) sa handlar det om att
det maste ske ett skifte i hur verksamma aktorer ser pa kommunikationen pa soci-
ala medier men aven hur de forhaller sig till medborgare for att aktiviteterna i
dessa kanaler ska berika och bygga relationer. Samtidigt har vi kunnat se att in-
formationsspridning forekommer ofta i var urvalsgrupps twitterflode. Titt som tatt
handlar det &ven om att sprida nyhetsartiklar och lankar tillsammans med en kort
kommentar om vad de respektive kommunalrad anser i fragan, eller att kort aterge

slutsatsen som gors i nyheten de refererar till.

Bengt - 10 apr

Positiva satsningar pa skolans omrade. blogg.vk.se/agren/2014/04/...

Hans - 9 apr

Statens egen expert sdgar Anders Borgs budget aftonbladet.se/nyheter/articl...

Det de tva inldggen har gemensamt &r att de lankar vidare till information som an-
tingen pévisar vilket “daligt” jobb deras politiska motstandare genomfor eller det

goda arbetet det egna paritet svarar for.

4.1.2 Det dagliga arbetet

Utifran var analys av det empiriska materialet finner vi fa spar som indikerar att
urvalsgruppens kommunikation syftar till att skapa en gemensam férstaelse for att
bygga och starka relationer. Det som framfor allt formedlas i urvalsgruppens twit-
terflode ar respektive kommunalrads dagliga aktiviteter sa som genomféra an-
stallningsintervjuer, delta vid olika sammankomster dér politik och ledarskap dis-
kuteras eller att lyssna till medborgare som delar med sig av personliga erfaren-

heter.
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Hans - 10 apr
P& vag mot Ledarskapsdag for Mdélndals alla chefer. Ska prata om det politiska

ledarskapet #molndalpol #smolndal

Amanda - apr 8
“Formiddagens anstdillningsintervju-angest éver. Har nu nio mycket intressanta

frdgor till blivande gymnasierektorer. Firar med kaffe”

Sofia - apr 7
Idag har jag fatt lyssna till en vasbybo som har en mangarig erfarenhet av kom-

mun och andra myndigheter. Perspektiv!! #vasbyvardag

Inlaggen skapar en bild av hur respektive kommunalrad upplever sitt arbete men
ger &ven ett fortroendeingivande intryck. Nar Hans skriver att han ska tala om po-
litik och ledarskap infor MolIndals alla chefer sdger det ocksd nagot om att han
spelar en viktig roll under detta mote. | egenskap av talare far man en bild av att
den kunskap han besitter har ett varde som andra ledargestalter kan komma att
lara sig av. Nar Amanda berdttar att hon har genomfort anstéllningsintervjuer un-
der en hel formiddag sa férmedlar det att hon har fatt fortroendeuppdraget i att
vara en viktig del i rekrytering samtidigt som detta arbete resulterat i att hon vi-
dare har fragor till blivande gymnasierektorer. Firandet med kaffe efter utfort ar-
bete &r ocksa nagot som manga kan relatera, dven personer med viktiga uppdrag
som politiker ser fram emot en kopp kaffe. Det skapar narhet till de som tar del av
twitterinlagget. Sofia skriver att hon har lyssnat och tagit del av en lokalbos
mangariga erfarenhet kring kommun och myndigheter formedlar hon en bild av
sig sjalv som lyhord och 6dmjuk. Hennes inldgg signalerar att hon uppskattar att
deaktig-gora medborgare i hennes arbete for att gora Vasby kommun en béttre
plats. Vi ser aven tecken pa att urvalsgruppen forsoker skapa legitimitet genom att
visa pa engagemang i viktiga samhallsfragor. Dessa tre inlagg karaktariseras av
antingen viktiga arbetsuppgifter som visar deras goda arbete i den politiska yrkes-
vardagen eller att de som yrkespolitiker dven far fortroende-uppdrag. Har manife-
sterar de tre kandidaterna att de besitter ratt fardigheter, kunskap och kompetens
som krévs for att gora ett bra jobb som politiker vilket kan 6ka deras legitimitet.

Gunn Sara Enli & Eli Skogerbg (2013) menar att sociala medier som Facebook

25



och Twitter ar utmarkta verktyg for sjalvrepresentation och att det blir mojligt for
politiker att visa en bade personlig och privat sida. Det skulle kunna ge de med-
borgare som foljer politikerna i dessa kanaler en insikt i hur en arbetsdag ser ut for

en politiker, men pa vilket satt starker det relationerna till de som lyssnar?

4.1.3 Lika barn leka bast

Det kan vara som sa att de som faktiskt lyssnar och kan relatera till den politiska
vardagen ar personer som redan ar involverade i politiken. Till exempel sa menar
ett kommunalrad i en intervju, som fungerat som intressevéackande for oss i denna
studie, att det som motiverar henne till att skriva pa Twitter &r se hur andra kom-
munalrad och politiker svarar pa hennes twitterinldagg. Hon menar att det ar intres-
sant att hora vad andra tycker och tanker nér de sitter vid moten eller andra ge-
mensamma traffar (SVT.se). Fran ett politiskt kommunikativt perspektiv gar prio-
riteringen att samtala med sina egna partikamrater och 6vriga kommunalrad i linje
med det som kan liknas vid att soka stdd och forbattra sitt anseende inom den
egna gruppen, personer dar en relation redan &r etablerad eller med journalister. |
de konversationer som vi har tagit del av i det empiriska materialet har vi kunnat
se att det finns ett aterkommande monster i att deltagarna i dessa samtal ofta ar
personer tillhérande dessa grupper. Till exempel Amandas konversation med ett

annat kommunalrad:

Amanda - Apr 7
Och s& kom man till den dagen da tanken "nej, jag tanker inte svara pa det gnall-

mejlet" antligen susade genom huvudet.

Svar:
“Politiker 1”- Apr 7
@amanda Valkommen i ganget ;-)

Svar:

Amanda - Apr 7
@ "politikerl "haha. Ja, herregud, alltsa. Ibland blir man matt.
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Svar:
“Politiker 1" - Apr 7
@amanda jomenvisst. Lite besviken pa sig sjalv ocksa dver uppgivenheten som in-

finner sig

Svar:

Amanda - Apr 7

@ "politiker 17 jo, sd dr det kanske. Samtidigt, det finns ju grdnser, det dr ju inte
magi vi haller pa med.

Svar:
“Politiker 1" - Apr 7
@amanda helt ratt. Som sagt, valkommen i génget :-)

Amanda beklagar sig dver ett mail som hon uppfattar som “gnélligt”. I det samtal
som sedan foljer mellan henne och “Politiker 1™ uttrycker han sig igenkédnnande i
situationen och halsar henne valkommen till gemenskapen av politiker som far ta
del av mail som ger kéanslan "nej, jag tanker inte svara pa det gnall-mejlet". De
bekréftar varandras varldsbild via den gemensamma forstaelsen for arbetets natur
som politiker dar man far ta del av allménhetens asikter om det som sker i sam-
héllet. Trots att de star langt ifran varandra partipolitiskt blir deras samtal till en
relationsbyggande process dar gemensamma ndmnaren som kontakt med allméan-
heten anvands for att kultivera relationen. Det ar alltsa yrket i sig som politiker
snarare an de asikter respektive kommunalrad representerar som Gverbryggar
olikheterna. Denna typ av konversation, dar politiker bekréftar varandras varlds-
bild, &r inget unikt exempel, utan forekommer regelbundet i det empiriska materi-
alet.

“Politiker 2” - Mar 30
Vi vill minska grupperna i férskolan sa barnen far den tid de behover. 125 mkr ar
bra. Vi vill lagga 1400 miljoner. #kddagar...

Svar:
Sofia - Mar 30
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@ "politiker 2" Hdrligt att vara kommunpolitiker med bra forslag! @kdriks

Svar:
“Politiker 2 Mar 30

@sofia och den mdjligheten att driva det skarpt kan vi tacka @ "person” for!
@kdriks

De tva kristdemokraterna samtalar om det gemensamma som de finner i att vara
kommunalrad och hur de i sin roll som tjanare till folket kan vara med att driva
viktiga fragor som kan paverka samhallsutvecklingen. Férutom rollen som politi-
ker kan de finna en samhdrighet i att de har samma partitillhdrighet. Tillsammans
starker de sin syn pa att deras parti arbetar med viktiga fragor och att det finns
andra inom partiet som bade stodjer och majliggor detta arbete. Vilken betydelse
har dessa relationsbyggande insatser? Vare sig det handlar om att bygga relationer
inom partiet eller med andra kommunalrad s& kan aktiviteterna ha en positiv ver-
kan for den enskilde politikern. Kultiveringen av dessa relationer anses vara av
stor vikt for att kunna fa okat politiskt inflytande (Stromback & Kiousis 2013), ju
fler som lyssnar desto storre chans till att kunna genomféra dnskade politiska for-
andringar men &aven att battra sitt anseende. Det ska dock papekas att i urvals-
gruppen sa finner vi en politiker, Johan, som bryter kommunikationsmonstret. Jo-

han deltar i samtal som omfattar flera personer &n bara politiker.

“Medborgare 1 - Apr 21
Varfor inte gora off.tvattplatser m slang o avlopp dit man kan aka o slippa vara

miljébov? Tvatthallar ar for dyra sa folk "fultvattar" ist

Fortsattning:
“Medborgare 1 - Apr 21

@ "person” @johan kan man ldmna det som forslag nanstans?

Svar:
Johan - Apr 20
@ "medborgare 1 bra idé. Tdl att fundera pd. Antigen néjer du dig med forslag

via Twitter. Eller sa skriv ett medborgarforslag. @ "person”
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I konversationen vénder sig “Medborgare 17 till Johan och ber om att fa tips pa
hur denna skulle kunna ga tillvaga for att forverkliga en ide som kan gynna mil-
jon. Johan svarar uppmuntrande genom att beromma for den goda idén samt upp-
manande genom att h&nvisa var liknande forslag kan Iamnas. Det &r ett exempel
pa hur medborgare kan fa géra sin rost hérd hos en politiker som lyssnar och
uppmuntrar deltagande i den demokratiska processen. Som poangterats tidigare sa
ar inte denna typ av konversationer vanliga i varat empiriska material. | relation
till var fragestéllning indikerar det empiriska materialet att politiker inte bidrar till
den demokratiska processen genom att bygga relationer och fora deliberativa sam-
tal med medborgare. Istallet genomsyras kommunikationen av informations-
spridning. De samtal som fors halls inom gruppen som vi kan referera till som den
politiska sfaren: politiker, journalister eller andra opinionsbildare. Utifran det
material som vi har analyserat tyder det ocksa pa att det inte finns en tydlig med-
borgarrepresentation pa Twitter, materialet indikerar att en nara dialog med med-
borgare inte uppratthalls. Karlsson, Clerwall och Buskqvist (2013) beréttar att
endast tva procent av Sveriges sju miljoner rostberéattiga invanare med tillgang till
internet faktiskt foljer politiker i sociala medier. Vilket gar i linje med att Twitter
har kallats for ett elitmedium (jfr Gustafsson 2013).

4.2 Konsten att paverka

I den har delen kommer vi analysera hur politikerna i var studie har anvant reto-
riska tekniker i sin kommunikation pa Twitter. Dessa tekniker kommer att belysas
med exempel ur det insamlade empiriska materialet. | det har avsnittet kommer
aven mojligheten att anvanda retorisk analys pa ett begransat antal tecken behand-
las, for att se om det ar en lamplig och mojlig metod da tidigare analyser omfattat
en betydligt stérre mangd tecken.

| arbetet med att analysera det empiriska materialet har varje inldgg kategoriserats
efter den eller de appellformer som finns narvarande. Genomgaende i materialet
ar det ytterst sallan endast en form anvands. Det &r istallet en kombination av de
tre, liksom inom klassisk retorik (jfr Ekstrom & Larsson, 2010, Heraddstveit &

Bjargo 1996, Karlberg & Mral 1998), trots teckenbegrasningen. For att visa hur
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appellformernas styrkor tar olika uttryck kommer féljande avsnitt att delas upp i
ethos, pathos och logos.

4.2.1 Skapa fortroende

Ethos &ar den appellform som &mnar till att skapa fortroende. Dér talarens blotta
uppsyn eller narvaro kan vara mer avgorande an talets innehall (Heraddstveit &
Bjorgo 1996). Ethos &r som tidigare namnt inte endast bundet till den retoriska

kontexten utan bérs av talaren genom ett flertal situationer.

4.2.2 Fortroendekapital

| analysen av vart empiriska material har vi analyserat hur politikerna sjélva byg-
ger sitt fortroendekapital, eller ethos, genom att dela med sig av vad de gor. Val
av ord och sammanhang som skapar en bild av att de utfor ett viktigt arbete som
inte ar vardag for en ickepolitiker. De skapar &ven en bild av att de &r aktiva i ratt
sammanhang och att de &r mer aktiva &n sina kollegor och konkurrenter.

For att ett inldgg ska karaktariseras som ethos ska det pa nagot satt ge tyngd at
personen i fraga, att skapa trovardighet for deras dagliga arbete samtidigt som det
ar en personlig pragel i kommunikationen, eller ge lasaren inblick i vad det poli-
tiska arbetet innebdr. Vi har kategoriserat inldggen som ethos nar urvalsgruppen
skriver om nagot, eller pa ett sadant satt, som skapar fortroende for dem som poli-

tiker, som person och andra roller som de sjalva valjer att lyfta fram:

Sofia - Apr7
@flickfokus Kul att vara foreslagen till att inga i styrelsen for KSAN. Just nu for-

bereder sig Susanna Alakoski att halla ett foredrag

Sofia - Mar30
Fick idag en komplimang — jag kan i debatter vara hdrd och "spydig” men dndd
med ett leende. Tack @ "politiker 3. Det virmde.

Hans - Apr 10
Manuel Knight forelaser for alla chefer i Mélndal pa ledarskapsdagen. Grym fo-
relasare #molndalpol pic.twitter,com/chIMZ5dpXp
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Bengt - Mar 31
Fullmaktige igang. Just nu turerna kring Apberget. Sedan vantar behandling av

arsredovisning, och efter lunch uppstart av budgetprocess-2015

| ovanstaende exempel finner vi hur Sofia, Hans och Bengt anvander ethos pa
olika sétt for att skapa fortroende och for att visa sina foljare att de fullfoljer sina
ataganden som fortroendevalda och mer dartill. Sofia tackar for ett en nominering
I en styrelse som &r utanfor hennes arbetstid men som stérker hennes fortroende
da det visar att hon &ar engagerad och har ett samhéllsintresse som stracker sig ut-
anfor de vanliga arbetstiderna. Genom att dela med sig av detta inlagg visar hon
pa en slags kvalitetsstampel av hennes arbete, att fler 6nskar att arbeta med henne
vilket stérker hennes ethos och t¢kar hennes fortroende. Har framhdves hennes
auktoritet, hennes fortroende, genom att belysa de kunskaper hon besitter och de
egenskaper hon aktivt visar att hon samlar pa sig (jfr Karlberg & Mrals, 1998). |
det andra inlagget fran Sofia visar hon pa hur hon uppfattas av andra, som en hard
men charmig politiker som inte ar radd for att ta en debatt, d&ven nagot som stérker
hennes ethos genom att visa pa autenticitet.

Likasa Hans och Bengt delar med sig av hur de spenderar dagen med méten och
kurser som &r kopplade till deras yrkesroller och kan pa sa satt forsakra sina fol-
jare att de &r aktiva i sina arbeten och att de ar kunniga och professionella. Detta
etableras genom hur Hans skriver om chefer och ledarskap, ordval och samman-
hang som indikerar en maktposition och att dven han besitter de egenskaperna da
han ar inbjuden att delta i sammanhanget. Likasa Bengt visar att han befinner sig
ett sammanhang som kréaver forkunskaper och fortroende. Har finns det dven ett
inslag av hur de hojer sin egen status for att bli mer attraktiva. Sammanhangen
som de rapporterar om ar inte till for allménheten, det &r viktiga méten och kurser
som halls fér dem som &r inbjudna, de redan invigda. Aven denna skillnad i status

kan vara starkande for ethos som vi aterkommer till lite senare.
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4.2.3 Jag kan inte svara just nu, tar en selfie med statsministern..

Att anvanda ethos handlar aven om att vara personlig i sin kommunikation, en po-
litiker som &r alldeles for saklig och endast pratar om sitt &mbete kan komma att
uppfattas som kantig och kall. Det ar darfor viktigt att ta tillfallet i akt att roa sin
publik och fanga deras intresse (Heraddstveit & Bjergo 1996, Karlberg & Mral
1998). Detta kan gdras genom ethos i en personlig, mer vardaglig kontext. En
plats utanfor jobbet dar personen ger uttryck for sina egna intressen, sin person-
lighet samtidigt som det skapar mojligheter att uttrycka vad och vilka de omger

sig med.

Bengt - apr 8
Har kort en timmes traning pa IKSU Sport med var kultur- och idrottsminister
Lena Adelsohn Liljeroth

Bengt - mar 24

Finbesok i Umed! Passar pa att ta en selfie med statsminister Fredrik Reinfeldt!

Har delar Bengt med sig av vad han gor pa sin fritid, han &r aktiv och sportar i en
stor sporthall och han gor det tillsammans med elitpolitiker. H&r kommunicerar
han inte enbart att han lever ett aktivt liv, det &r &ven tydligt att han omger sig
med manniskor med makt dven pa sin fritid. Detta starker hans tillforlitlighet, dels
genom att sina livsstilsval men framst genom att goéra det allmént kant att han
sportar tillsammans med en minister. Att han sjalv har sa néra till makten kan tan-
kas innebdra att han darmed har stérre mojlighet att paverka politiska beslut dven
pa lokalniva. Det kan vara darfor han valjer att skriva denna tweet och darmed
starka sitt ethos dven i egenskap av privatperson dven om detta saklart ger ett po-
sitivt ljus dven for hans roll som politiker. Har visar han for sina foljare var man
kan se honom efter arbetstid men att han aven dar omger sig med politiken. |
nasta Tweet visar Bengt tydligt att han har tillrackligt stort inflytande for att
komma statsministern sa nara att de kan ta en selfie tillsammans. Forutom att av-
dramatisera det dagliga arbetet genom att en sa pass vardaglig handling position-
erar han sig sjalv tydligt i relation till Sveriges hdgsta politiska ambete, tétt intill
och med en god relation. Detta ar en handling som starker hans ethos genom att

oka sin status, det ar inte vem som helst som far mojligheten att ta en bild med
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statsministern. Han Okar &ven sin autenticitet genom att visa att han &r uppspelt
Over mojligheten att traffa statsministern och vill féreviga detta 6gonblick genom
en selfie. Han vagar vara sig sjalv nar han ber om en sadan bild och vill dessutom
dela den med sina féljare.

Har ser vi tydliga exempel pa hur politikerna anvander Twitter for att starka sitt
fortroende bland sina foljare och bygga socialt kapital i linje med Taylors (2011)
resonemang om hur retoriken som diskurs men hjélp av public relations-verktyg
bidrar till att forma socialt kapital. Trots denna begrénsning i antal tecken &r vi
forvanade 6ver hur lite de berattar om vad deras arbete betyder for medborgaren.
Vad innebar motet, forelasningen eller arsredovisningen for véljarna? Finns det
mojlighet att sanda egna asikter direkt till statsministern och kultur- och idrotts-
ministern? Vi ser att det finns utrymme for politikerna att paminna sina publiker
att det ar for deras skull som de deltar, for att det ska ske en férandring nagonstans
som paverkar de som bor i omradet. Ethos var starkt narvarande genom hela det
insamlade materialet. Vi anser att detta beror pa viljan att forstarka sin position
och oka sitt fortroende bland sina publiker genom att ge insikt i det dagliga arbe-
tet. | analysen av materialet har vi sett hur urvalsgruppen aktivt anvénder appell-
formen ethos for att starka sitt fortroende bland sina publiker, men &ven framst
inom den egna gruppen. Detta aterspeglas i en ethosinriktad kommunikation som
amnar till att starka sitt eget ethos och pa sa vis bekréfta sin egen status. 1 linje
med klassisk retorisk analys &r det inte heller 6verraskande att ethos ar det domi-
nerande greppet da det som bekant ar nadgot som anpassas till situationen (jfr Ek-
strom & Larsson 2010, Heraddstveit & Bjgrgo 1996, Karlberg & Mral 1998).
Med andra ord kan det ses som ett konstant medvetet arbete fran en politikers sida

att aktivt arbeta med att starka sitt fortroende i alla situationer och kanaler.

4.3 Kanslor

| véar analys av pathos ser vi till vilken kénsla talaren 6nskar att ge publiken. Nar
vi har analyserat ethos har vi sett till de delar dar talaren har varit man om att pa-
verka hur han eller hon framstar, hur personen blir sedd, for att darigenom oka sitt
fortroende och starka sin position for hur publiken k&nner infor talaren. Nar vi
istallet tittat pa pathos &r vi intresserade av vad talaren far publiken att kanna, ge-

nom att styra publikens kanslor i foérhallande till ett kansloladdat amne. For oss
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har det réackt med specifika ordval for att vi ska ge ett inldgg egenskapen pathos,
det kan vara att for att sprida glédje eller for att lamna lasaren med den dar klum-
pen i magen genom att skriva om nagot som ar fel i samhéllet, sisom barn som far
illa, vilket ar nagot som de allra flesta kanner nagot av. Vi har valt att lagga detta
fokus pa specifika ord och kontexter da teckenbegransning omojliggor att bygga
upp ett tal efter en klassisk disposition av exordium, narratio, propositio samt ar-
gumentatio och avslutande conclusio. Istallet kan Twitter sagas ga direkt till sa-
kens karna, den modell som inom retoriken kallas in medias res (Karlsberg &
Mral, 1998). Pathos kan skapas pa olika sétt, beroende pa vilken kansla man vill
framkalla hos sin publik.

4.3.1 Tragedi och domedag

Inom politisk retorik ar det ett vanligt grepp att anvanda negativa kanslor i sin
kommunikation for att mala upp ett skrackscenario, ett scenario som kan undvikas

genom den egna politiken (Karlberg & Mral, 1998).

Johan - apr 21
Sa otroligt tragiskt att lasa om morden i Norrképing. En san har dag kanner vi
alla med stan. Och med Hageby.

Sofia - apr 10
Madeleine Leijonhufvud pratar om “vardnadsfylleri”. En mycket bra fraga. Att

vara berusad nar man har vardnad om barn &r ingen bra kombo.

Johan uttrycker sin sorg dver ett mord som &gt rum i Norrkoping. En fraga som
vacker direkta kanslor hos de som laser. Det ar nagot obehagligt som har &gt rum i
hans n&rmiljo och han tar tillfallet i akt att visa att han, och hela staden, kanner
med Norrkoping. Han enar manniskor genom en vi-kdnsla som baseras pa det
starka pathos hans inlagg bestar av. Att anvanda pathos tvingar publiken att se at
talarens hall da det ar en mycket iogonfallande stil (Ekstrom & Larsson, 2010).
Att tala om en sa allvarlig fraga som mord via sociala medier, en kanal som ofta
forknippas med l&tta inldgg om vardagsproblem och humoristiska delningar, &r ett

ovantat inslag. Johan skapar pathos genom att prata om nagot tungt, en tragisk
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men verklig handelse. Detta visar ocksa att han kanner med sin stad och &r enga-
gerad i sin omgivning och inte blundar for det som hander runt om honom. Det
bor aven vara en aktiv strategi att visa kanslor da det motsatta, avsaknaden av
kéanslor kan tolkas som ren nonchalans och brist pa medkéansla (Karlberg & Mral,
1998).

Aven Sofia anvander sig har av tydliga pathos for att vacka kanslor hos sina
publiker. Genom att prata om vardnadsfylleri konstaterar Sofia att det ar nagot
som existerar. Att barn far illa vacker kénslor hos de som lyssnar samtidigt starker
hon sin egen position genom att visa pa att hon ar aktiv i arbetet med att barn ska
ma béttre. Hon visar dven att hennes engagemang genom partipolitiken kan vara

ett satt att l6sa problemet.

4.3.2 Mys och politik

Kanslor handlar om sa mycket mer &n domedagsscenarion och tragedier. Det
handlar aven om att sprida gladje, gemenskap och en positiv ton. Aven detta ser vi
i det empiriska materialet, mycket i form av vardagliga halsningar men &aven in-

lagg som vill pavisa nyttan av nagot genom att anvanda pathos:

Bengt - mar 21
Jamstalldhet ar en viktig tillvaxtfraga! Forvisso ingen nyhet men det fortjanar att

upprepas. Instragram.com/p/IzR6zUm0Oep

Bengt gor en ovéntad tweet i relation till de 6vriga i hans flode nér han skriver att
jamstalldhet &r en viktig frga, ett &mne som ofta skapar kénslor och debatt. A
andra sidan kan han uppfattas som nagot nonchalant da han nastan viftar bort det
nar han konstaterar att det ar allmant kéant att det &r en viktig fraga. Bengt anvan-
der hér en annan strategi for att skapa pathos, han anvénder sig av sin politiska
identitet, hans formaga till paverkansarbete, for att lyfta fram en fraga som beror.
Genom sin tvetydighet kan han genom detta inl&dgg tala till dem som vill ha en
mer aktiv jdmstalldhetsdebatt och &ven till de som inte ser det som en lika viktig
fraga (jfr Heraddstveit & Bjgrgo 1996) . Genom att tala om dessa amnen avser de

bada att vacka kanslor hos sina publiker, for att fa sina ahorare att lyssna och
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kénna den dér kénslan av obehag som vi pratade om i inledningen. Pathos kan
aven anvéndas for att vacka positiva kanslor, som glédje och vénliga hélsningar.

Aven denna stil ar nagot vi stott pa i vart empiriska material:

Amanda - apr 11
Motesfrikvall spenderas bast framfor finfina Mitt i naturen, om vartecken. Man
blir ju helt glad.

Har ger Sofia forutom en inblick i sitt vardagsliv en positiv kansla om vartecken
till sina lasare. Hon ger inblick i att hon, for ovanlighetens skull, har en kvall fri
fran moten och arbete. FOr henne ar det avkopplande att istéllet spendera kvéllen
med att titta pa naturprogram pa TV. Programmet hon ser handlar om vartecken,
att det gar mot ljusare tider. Genom att dela med sig av detta sprider hon vélbehag
och gladje till sina foljare. Ett exempel pa hur pathos kan anvéndas pa ett enkelt

och vardagligt sétt.

Genomgaende i var analys var pathos forvanansvart franvarande. Om det nu ar di-
alog med medborgaren som &r anledningen till att manga politiker anvander Twit-
ter bor en borjan vara att vacka kanslor hos sina publiker, da kanslor i sin tur ofta
skapar reaktioner. En annan viktig aspekt av pathos ar att majoriteten av de inlagg
som faktiskt ledde till dialog, eller konversation, innehdll egenskapen pathos. Vil-
ket starker pastaendet ovan att kanslor véacker reaktioner. Genom att endast infor-
mera om sitt arbete eller starka sitt ethos gar urvalsgruppen miste om den viktig-
aste aspekten av sociala medier, mojligheten att skapa dialog och bygga relation-
er. Som tidigare namnt ar det riskabelt att inte inkludera pathos da det kan tolkas
som brist pa empati och medmansklighet. Att inte arbeta lika aktivt med pathos
som med ethos, kan underminera ethosarbetet och leda till att de istallet tolkas
som kanslokalla tjansteman som endast avser att starka sitt eget renommé och po-
sition i den egna gruppen genom att visa pa hur mycket de hinner med under en
arbetsdag. | relation till studiens syfte visar det insamlade materialet att det finns
spar av anvandning av pathos som appellform for att skapa och sprida kanslor.
Det verkar daremot som urvalsgruppen inte beméstrar effekterna denna bevisform

kan tyckas ha for det deliberativa samtalet. Det kan ocksa kopplas till legitimitet
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och hur det i sa fall &r en befintlig norm att inte kommunicera pa ett sadant satt

som bidrar till att 6ka mé&ngden dialog i mediet.

4.4 Logisk skarpa

Logos ar som bekant den appellform som inte vadjar till kanslor utan till publi-
kens logiska och kritiska formaga. | det klassiska talet handlar det om att presen-
tera siffror och statistik som kan starka det pagaende talet eller argumentationen.
Nar vi i var analys av det empiriska materialet har vi sett till logos har vi valt att
kalla de inlagg som redogor for nagot for logos. Dar urvalsgruppen beskriver vad
de gjort och forstarker detta genom att vanda sig till publiken fornuft eller lanka
vidare till storre sammanhang eller rapporter. Man kan sdga att talaren presenterar

nagon slags fakta i sitt inlagg.

4.4.1 Vara akta

Bengt - mar 31
Hoga sjukskrivningsantal i S-styrda #Umea kommun. blogg.vk.se/agren

| det inledande citatet argumenterar Bengt for hur det hoga antalet sjukskrivningar
i Umea kommun &r en féljd av det socialdemokratiska styret. Detta starker han
sedan genom att hanvisa till en hemsida dér det finns ytterligare information och
statistik. Har anvander han tydligt logos for att Gvertyga och paverka sina publi-
ker. Genom att presentera statistik och fakta vander han sig till fornuftet och
fangar dessutom in sina ahdrare genom att tala om en sa pass laddad fraga som
sjukskrivningar. Nar man anvander logos finns det alltid en risk att framsta som
trakig, det dr ocksa viktigt att pavisa dktheten i det material som presenteras ge-
nom att hanvisa till kéllor (Karlsberg & Mral, 1998).

Aven Johan anvinder detta retoriska grepp for att dels redogdra for att han enga-
gerar sig men dven att hans inldgg i debatten har publicerats av dagenssam-
halle.se, har ar det framst kallhanvisningen som starker hans logos da det &r en

tillforlitlig kalla som signalerar kunskap och kunnighet.
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Johan - apr 17
Nedlaggningen av lokalredaktioner hos #tv4 fortsatter engagera mig. Dagens-

samhidlle.se/debatt/regionr ...

Sofia - apr 1
“"@Dagen: Gavoavdragen okade starkt 2013 dagen.se/nyheter/gavoav...” Ett
valdigt synligt resultat av traget kristdemokratiskt arbete @kdriks

Sofia delar med sig av en lank som beskriver en forandring som &r ett resultat av
den egna politiken. Genom att dela denna information kan hon paverka publikens
uppfattning i amnet och samtidigt skapa ethos for sig sjalv och det egna partiet.
Hon presenterar fakta som starks av lanken hon delar med sin publik. Genom att
presentera information sa pass sakligt framstéller hon det som en sjélvklarhet, en
forandring som de visste skulle aga rum tack vare det egna partiets arbete i fragan.
Att presentera detta med logos appellerar till fornuftet, Sofia later aven de som
staller sig kritiska i fragan lasa vidare genom lanken i hennes inlagg. Hon ser det
inte som en overraskning, inga kdnslomassiga hurra-rop, utan ett neutralt konsta-

terande att deras arbete far effekt.

4.4.2 Fa motstandaren att framsta som svag

Hans - 11 apr

Nu pavag mot Tjuvholmen i Oslo for studiebesok #molndalpol #smolndal

Sofia - mar 29 (#67)
@kdriks VIP-utbildning for ett stort antal kommun- och landstingskandidater
#kddagar

Hans och Sofia anvander bada logos for att belysa andra delar &n som i Bengts fall
ovan, namligen delar som far motstandaren att framsta som svag. Hans gor en en-
kel faktabaserad uppdatering om vad han gor och vad han befinner sig. Han ger

inldgget hashtags som fortydligar att han gor ett studiebesok i rollen som politiker.
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Han delar d&ven med sig att han befinner sig i Oslo. Aven denna geografiska del-
ning sander signaler till hans lasare. Hans sprakval ar neutralt och sakligt och kan
darfor klassas som logos.

Genom att anvanda logos for att pa ett enkelt, och till synes neutralt sétt, ar det
vanligt férekommande i vart empiriska material att redogora for sin dag. Var per-
sonen i fraga befinner sig och vad de sysselsatter sig med. Forutom att starka sitt
ethos sa bidrar detta ocksa till logos. Det en vanlig medborgare ser i en sadan re-
dogorelse &r att personen &r en politiker som gor sitt jobb. Det en partikamrat eller
konkurrent kan se i samma redogorelse ar att personen befinner sig i vissa sam-
manhang med vissa personer. Detta kan ténkas vara for att starka den egna posit-
ionen samtidigt som det sander tydliga signaler till vissa delar av publiken. Sofia
skriver att hon befinner sig pa VIP-dagar for tilltankta kandidater, en uppdatering
som innehaller manga vérdeladdade ord sasom VIP (Very Important Person) och
kommun- och landsting, men hon redogor for det pa ett neutralt satt. Pa sa vis for-
klarar hon att hon &r dar, en sjalvklar del av eventet da det uttrycks med logos.
Hon sander aven en signal till alla som ar dar, och framférallt de som inte &r en
del av VIP-dagarna att hon &r dar. Genom att informera om var de befinner sig
och vad de gor kan de stérka sin position inom den egna gruppen och & andra si-

dan belysa en eventuell franvaro for de som inte deltar i liknande sammanhang.

Bengt - mar 24
Hans Lindberg (S) & co ansvarig for hog sjukfranvaro och dalig arbetsmiljo inom
#Umed kommun. blogg.vk/agren/2014/03 ...

Det finns aven tydliga exempel i vart insamlade material déar en politiker gar till
direkt attack mot sina motstandare. Bengt skriver att en motstandare fran ett annat
parti ar ansvarig for hog sjukfranvaro och dalig arbetsmiljo. Han skriver det i lo-
gos trots att det finns en tydlig laddning i det han skriver och han héanvisar i slutet
till ett blogginldgg som starker hans yttrande. Har anvands logos aterigen for att fa
motstandaren att framsta som svag, utan att anvanda kraftuttryck forstarks det

istallet med en kallhanvisning.

En oOverblick av vart empiriska material visar att logos ar relativt vanligt fore-

kommande i var studie. Anvandandet av logos som paverkansmedel aterspeglas
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framst genom att beskriva sin dag, delningar av lankar och exempel med siffror
pa ett rent faktamassigt satt. Detta avsnitt visar dven hur svart det &r ett endast
kommunicera genom en appellform, trots att informationen presenteras pa ett na-
gorlunda neutralt vis finns det alltid nagon slags laddning i informationen. Som
antingen sander signaler till valjarna, den egna gruppen eller bade och.

Logos styrka ligger i att talaren framstar som saklig, kunnig och neutral (He-
raddstveit & Bjgrgo 1996, Karlberg & Mral 1998), genom att politikerna i urvals-
gruppen arbetar sapass aktivt med logos kan vi anta att det ar ett retoriskt grepp de
anvander for att starka sin egen och sitt partis position i relation till sina konkur-
renter. Vi ser ocksa att det anvéands for att kunna fortsétta vara aktiv, att ha ett sta-
digt flode med tweets. Ett inldgg som bara presenterar fakta kring var personen
befinner sig, utan nagot uttryck for hur personen i fraga kanner infor denna aktivi-
tet utan bara en ren redogorelse &mnar inte till att beréra publiken, bara att upp-
lysa dem och dirmed halla en aktiv roll i twitterflodet. A andra sidan kan en sadan
enkel uppdatering aven sanda signaler till partikamrater och konkurrerande politi-
ker som amnar till att starka den egna positionen snarare an att berdra eller pa-

verka medborgaren.

4.5 Manga ansikten

| det har avsnittet kommer vi att forklara urvalsgruppens narvaro pa Twitter ge-
nom att belysa vilken betydelse legitimitet har for rollen som opinionsbildare och
hur det aterspeglas i kommunikationen genom bade retorik och politisk public re-
lations. Vi kommer dven att visa hur de 6kar sin trovardighet och autenticitet ge-
nom att glanta pa dorren till deras privatliv. Vi har tidigare namnt att Twitter ar en
ethosinriktad kommunikationskanal for var urvalsgrupp, de anvander Twitter for
att dka sitt fortroende genom att agera som professionella, kunniga, upptagna men
aven som privatpersoner. For att 6ka sin autenticitet ar det viktigt att lata publiken
kdnna sig inkluderad, att man som talare delar med sig av nagot som far ahorarna

att kdnna att de kanner personen som talar (jfr Kjeldsen, 2008).

Vi stéller fragan vad en politikers narvaro pa Twitter spelar for roll. Om deras

profil och identitet praglas av politikeryrket borde deras narvaro pa sa vis starka
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det egna partiets politik genom att aktivt arbeta som opinionsbildare i en kanal dar
ordet &r fritt. Sociala medier skapar en forutsattning att sjalv skapa en bild av hur
man ar som person, bade privat och professionellt. For politikerrollen har dessa
portratt tidigare varit styrda av hur traditionella medier valt att framstélla kandida-
terna. Vi far nu en direkt insyn i vara makthavares privatliv. Detta skapar en relat-
ion och Okar trovardigheten men det finns aven en risk att det kan skada den en-
skildes anseende om det framkommer information som inte stdmmer 6verens med
den bild de sjalva malat upp. Vi far pa sa vis se livet framfor- och bakom scenen,
aven om det endast ar utvalda bitar som vi far ta del av (jfr. Goffman, 2004).

De skapar en annan slags legitimitet genom att de véander sig till sina publiker i
egenskap av p. Vissa i urvalsgruppen ar battre pa att inkludera publiken i sin fore-
stallning &n andra. Varat tydligaste exempel pa detta ar Johan som framtrader som

en mer mangfasetterad persona i relationen till sin publik.

Johan - 16h
S sov i hammock med minstingen. Jag 1ag i graset. Dar i kojan lekte tvillingarna.

Det var min familj idag #torp pic.twitter.com/cQa98qKkllj

Johan - Apr 20
Idag blir det jobb pa torpet. Gubbkepsen pa, yxan fram och kokkaffet i termosen.
Min lantliga image maste vardas.

Samtidigt som ovanstaende twitterinlagg beror privatlivet ger det dven effekt for
rollen som politiker. Att visa att man kan agera som en karleksfull foralder visar
pa ansvar och empati, egenskaper som kan vara lika viktiga for att tilltala en val-
jargrupp och visa den egna gruppen mangsidighet. Har later Johan sina féljare fa
en direkt inblick i hans privatliv, hur han spenderar sin dag med fru och barn ute
pa landet. Han malar upp en nastan idyllisk bild av sitt familjeliv som inte har na-
got med hans politiska arbete att géra. De som foljer honom pa Twitter slapps in,
han 6ppnar upp for en annan typ av relation genom att anfortro sig at publiken och
darmed Oka sin autenticitet. Vi ser detta kommunikativa handlande som ett exem-
pel pa att det som sker pa Twitter handlar om att framhalla den privata sidan och
méanskliggora politikerrollen. 1 forlangning skulle det gora att de som lyssnar kan-

ner att det blir lattare att soka kontakt for att bygga en relation. Det kan skapa en
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kdnsla av att makten dr nara och tillganglig istallet for nagot som ar langt borta
och elitistiskt. Dock vill vi an en gang papeka att det i dagslaget finns en underre-
presentation av den “vanliga medborgaren” pa Twitter, men att inligg som dessa
ar en god borjan till att &ndra dessa normer och darmed 6ka rollens och mediets
legitimitet. Kopplar vi detta resonemang till tankarna om hur ett jamstallt forhal-
lande mellan medborgare och politiker &r en forutsattning for att deliberativa sam-
tal ska kunna foras (jfr Habermas 1997) skulle detta kunna figurera som ett exem-
pel pa hur man som politiker kommer narmare medborgarna genom att kommuni-
cera inslag i privatlivet som alla kan relatera till. Det kan & andra sidan vara en
lika stark indikation pa att kanalen som sadan har en personlig pragel och darmed
blir det oundvikligt att inte beratta om det som ligger narmast till hands, ens egen
vardag inom och utom politiken. Om vi déremot tar avstamp i Jirgen Habermas
(1997) tankar kring hur det deliberativa samtalet mellan politiker och medborgare
kan bidra till den demokratiska processen visar det empiriska materialet att denna
typ av kommunikation inte sker. Vi ser fa spar av en inkluderande ton och inbju-
dande inlagg for att ta del av synpunkter fran de segment som urvalsgruppen re-
presenterar som politiker. Som politiker visar de ett storre intresse av att tala med
varandra inom den egna gruppen som kan besta av partikamrater, kolleger och
andra opinionsbildare. Kopplar vi detta till var fragestéllning kring retorik, poli-
tisk public relations och deliberativa samtal indikerar det empiriska materialet att
relationsbyggande sker genom en ethosinriktad kommunikation som i sin tur fun-

gerar som en forutséttning for det deliberativa samtalet pa Twitter.
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5. Diskussion och slutsatser

| det sista kapitlet presenterar vi vara slutsatser och gor en sammanstallning av
studiens resultat i forhallande till det empiriska materialet och det teoretiska

ramverket. Vi avslutar med ett stycke med forslag pa framtida forskning.

5.1 Slutdiskussion

Vi inledde den hér studien med att beréatta att politik, demokrati och kommunikat-
ion alltid har gétt hand i hand och att vi ville fordjupa oss i fenomenet politiker
som twittrar. Syftet med var studie var att bidra med kunskap om politisk public
relations i sociala medier genom att studera hur politiker anvander Twitter som ett

retoriskt verktyg for att skapa relationer och fora deliberativa samtal.

Analysen visade en avsaknad pa twitterinlagg som bjod in till samtal, och de in-
lagg som vi klassade som inbjudande bestod oftast av konversationerna av politi-
ker som pratade med andra politiker. Utifran ett politisk public relations perspek-
tiv kan vi konstatera att det séllan férekommer dialog som syftar till att bygga,
starka och kultivera var urvalsgrupps relationer till medborgarna. Samtidigt visar
det empiriska materialet att storre delen av twitterinlaggen i studien har en in-
formationsspridande karaktar dar det inte finns nagon inbjudan till att inleda sam-
tal.

Analysen visar dessutom att informationsspridning &r ett stort inslag i det empi-
riska materialet. Det kan ha sin grund i att de sociala normer for hur en politiker
forvantas verka pa Twitter inte &r etablerade bland medborgare, utan snarare defi-
nieras av politiker sjalva. Darmed finns det inga krav pa att politiker ska bygga sin
narvaro pa sociala medier genom deliberativa samtal med medborgare. Det finns
alltsa stora mojligheter for medborgare att ta plats och eventuellt samtala med de
elitgrupper som verkar pa Twitter. Platsen finns, men medborgaren maste sjalv ta

den. De befintliga normerna bland svenska politiker pa Twitter verkar inte fram-
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jande for dialogen med medborgaren eller for samhallet i1 stort. Snarare bevaras
politikerrollen som ett &mbete som verkar exkluderande trots mojligheten for dia-
log som Web 2.0 medfor. For att likna det vid Goffmans tankar om livet som en
teater, kan man séga att de fortfarande verkar bakom stangda dérrar, men att dessa
dorrar numera ar gjorda av glas som tillater insyn fran publiken men som fortfa-
rande agerar som en tydlig skiljelinje mellan “vi och dem”. Den hér studiens re-
sultat visar hur relationer skapas, bibehalls och forstarks mellan personer redan
verksamma inom den politiska sféaren, eliten. | forhallande till var fragestallning
kring hur politiker anvander Twitter for att skapa relationer med sina publiker kan
vi konstatera att detta sker i var studie men att publiken bestar av den egna grup-
pen.

En av de storsta utmaningarna i var studie var att applicera teorier kring retorik pa
ett medium som begransar teckenanvandningen till 140 tecken. Den stora fragan
for oss var hur retoriska paverkansmedel aterspeglas i politikers kommunikation
pa Twitter och om det var mojligt att géra en retorisk analys pa detta medium.

De politiker som utgjort karnan i var studie har alla visat att det ar maéjligt att ut-
trycka samtliga appellformer genom Twitter och att de varierar vilken appellform
som anvands. For framgangsrik retorik forvantas talaren skapa en balans i anvan-
dandet av ethos, pathos och logos for att skapa fortroende och bygga trovardiga
argument. Vi kan se att detta sker i var studie, aven om det som twittras inte alltid
ar formulerat som argument utan snarare som uppdateringar och informations-
spridning. Vi har stallt fragan vad deras narvaro bidrar till och ur en retorisk syn-
vinkel kan vi enkelt konstatera att det ar en narvaro som framst &mnar till uttryck
for ethos. Genom att skriva inlagg som beréttar om vilka sammanhang de befinner
sig i, och med vilka de omger sig med, arbetar de aktivt med att dka sin fortroen-
destallning. For att starka sitt ethos ar det aven relevant att vara personlig och pa
sa vis autentisk.

Den dialogskapande aspekten av Twitter & nagot som var urvalsgrupp inte be-
maéstrar i dagslaget. Studiens resultat visar att pathos &r en forutsattning for dialog
pa Twitter och &r ett av de retoriska grepp som &r minst narvarande. Detta kan
bero pa okunskap kring hur det valda mediet kan anvandas for att uppna dialog,
eller sa har tidigare konstaterande att dialog inte dger rum pa Twitter blivit en

norm som aktiva politiker inte &mnar andra pa.
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Genom att redogora for sina aktiviteter och styrka sina pastaenden med lankar till
andra kallor far anvandandet av logos en ovéntad konsekvens, namligen att fa sin
motstandare att framsta som svag. En politiker befinner sig i en situation dér de
dels ar mana om partiets position i relation till andra partier, men &ven sin egen
position gentemot partikamrater och konkurrenter. | den retoriska analysen nar vi
samma slutsats som i tidigare delar, ndmligen att urvalsgruppens politiker kom-
munikation pa Twitter amnar till att starka den egna positionen snarare an att bi-
dra till det deliberativa samtalet. Vi kan darmed konstatera att samtliga appellfor-
mer ar narvarande i urvalsgruppens kommunikation pa Twitter och att de kan an-
vandas strategiskt for att skapa fortroende, skapa dialog med medborgarna och
den egna gruppen samt for att kasta skuggor pa sina konkurrenter.

Vi har genom var studie bidragit till forskning om hur politiker arbetar med poli-
tisk public relations pa Twitter, hur det aterspeglas i retoriken och hur de skapar
relationer. Studien har dven visat att var urvalsgrupp, bestaende av fem svenska
politiker, och deras narvaro pd Twitter i dagslaget inte bidrar till det deliberativa
samtalet. Vi ser att retorik, kommunikation och politik fortfarande gar hand i
hand, aven i nya medier och genom nya sprakbruk for paverkan och relationshyg-
gande. Framgver skulle det vara intressant att se hur normen for hur en politiker
ska agera i sociala medier forandras. Det kan verka som Twitter redan hunnit bli
en statisk plats, men vi vill pdAminna om att legitimitet &r ndgot som omférhandlas

av den sociala kontexten vilket &r intressant for framtida forskning.

5.2 Framtida forskning

| ett framtida forskningsprojekt skulle det vara intressant att fordjupa kunskaperna
om hur mottagarna upplever politikers kommunikation pa Twitter. Mottagarper-
spektivet skulle kunna lyftas fram genom intervjuer och jamfdra dessa med sénda-
rens intentioner och darmed bidra till en bredare uppfattning om fenomenet politi-
ker som twittrar. Det hade ocksa varit intressant att jamfora hur val den enskilde
politikerns inlagg stammer 6verens med det egna partiets. Vi har genom var studie
sett att retorisk analys ar ett verktyg som lampar sig for dven kortare texter, det
hade varit av véarde att fortsatta med liknande studier med en internationell préagel.
Det ar aven viktigt att forskningen fortsatter att granska Twitter som medium da

tidigare forskning redan kunnat konstatera att mediets befintliga anvandare bestar
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av olika slags eliter, manniskor med makt att paverka samhallet. Med detta som
utgangspunkt bor man alltid undersoka hur makten tar sig uttryck och vilka kon-

sekvenser detta kan ha for demokratin.

46



Kallforteckning

Vetenskapliga artiklar

Cormode, G. G., & Krishnamurthy, B. B. (2008). Key differences Web 1.0 and
Web 2.0. First Monday, 13(6),

Deephouse, D., & Carter, S. (2005), An examination of differences between or-
ganizational legitimacy and organizational reputation, Journal of Management
Studies, vol. 42(2).

Enli, G., & Skogerbg, E. (2013). Personalized campaigns in party-centred politics:
Twitter and Facebook as arenas for political communication. Information,
Communication & Society, 16(5), 757-774.

d0i:10.1080/1369118X.2013.782330

Hallahan, K., Holtzhausen, D., Van Ruler, B., Vercic, D., & Sriramesh, K. (2007).
Defining strategic communication. International Journal of Strategic Communi-
cation vol. 1(1), 3-35.

Hutton, J. G., Goodman, M. B., Alexander, J. B., & Genest, C. M. (2001). Reputa-
tion Management: The New Face of Corporate Public Relations? Public Rela-
tions Review, 27(3), 247-261.

Ihlen, @. @. (2011). On barnyard scrambles: Toward a rhetoric of public relations.

Management Communication Quarterly, 25(3), 455-473.
doi:10.1177/0893318911409533

47



Karlsson, M., Clerwall, C., & Buskqvist, U. (2013). Political Public Relations on
the Net : A Relationship Management Perspective. Public Relations Journal,
vol. 7, No. 4

Kent, M. L. (2013). Using social media dialogically: Public relations role in reviv-
ing democracy. Public Relations Review, 39(4), 337-345.
doi:10.1016/j.pubrev.2013.07.024

KONOPKA, M. (2013). Web. 2.0: Between Pragmatics and Theory. Horizons Of
Politics / Horyzonty Polityki, 4(9), 135-150.

Lock, A., & Harris, P. (1996). Political Marketing — Vive La Différence! Europe-
an Journal of Marketing, 30(10/11), 14-24

Picazo-Vela, S., Gutiérrez-Martinez, I., & Luna-Reyes, L. F., (2012). Understand-
ing risks, benefits, and strategic alternatives of social media applications in the
public sector, Government Information Quarterly, vol. 29(4) 504-511. doi:
10.1016/j.9iq.2012.07.002.

Sonpar, K., Pazzaglia, F., & Kornijenko, J. (2010). The Paradox and Constraints
of Legitimacy. Journal Of Business Ethics, 95(1), 1-21.
d0i:10.1007/s10551-009-0344-1

Stromback, J., & Kiousis, S. (2013). Political Public Relations : Old Practice,
New Theory-Building. Public Relations Journal, vol. 7, No. 4

Suchman, M. C. (1995). Managing Legitimacy: Strategic and Institutional Ap-
proaches. Academy Of Management Review, 20(3), 571-610.
d0i:10.5465/AMR.1995.9508080331

Taylor, M. M. (2011). Building social capital through rhetoric and public rela-

tions. Management Communication Quarterly, 25(3), 436-454.
doi:10.1177/0893318911410286

48



Rapporter och avhandlingar

Gustafsson, N. (2013). Leetocracy Political participation, social network sites
and inequality (Doctoral thesis, Lund Political Studies 169). Lund, Media-
Tryck, Lund University

Bocker

Alvesson, M. & Skdldberg, K. (2008). Tolkning och reflektion: vetenskapsfilosofi
och kvalitativ metod. 2., [uppdaterade] uppl. Lund: Studentlitteratur.

Bryman, A. (2011). Samhallsvetenskapliga metoder. (2., [rev.] uppl.) Malmd: Li-

ber.

Daymon, C., & Holloway, I. (2011). Qualitative research methods in public rela-
tions and marketing communications / Christine Daymon and Immy Hol-

loway. New York : Routledge, 2011.

Ekstrém, M. & Larsson, L. (red.) (2010). Metoder i kommunikationsvetenskap. (2.
uppl.) Lund: Studentlitteratur.

Falkheimer, J. & Heide, M. (2007). Strategisk kommunikation: En bok om

organisationers relationer. Lund: Studentlitteratur.

Falkheimer, J. & Heide, M. (2011). Strategisk kommunikation: forskning och
praktik. 1. uppl. Lund: Studentlitteratur

Dozier, David M. & Grunig, James E. (red.) (1992). Excellence in public relations

and communication management. Hillsdale, N.J.: Erlbaum

49



Habermas, J. (1997). Diskurs, ratt och demokrati: politisk-filosofiska texter. Go6-
teborg: Daidalos.

Heradstveit, D. & Bjgrgo, T. (1996). Politisk kommunikation: introduktion till
semiotik och retorik. Lund: Studentlitteratur.

Merriam, S.B. (1994). Fallstudien som forskningsmetod. Lund: Studentlitteratur.

Karlsson, M, Clerwall, C, & Buskqvist U. (2013). Digitala medier, public relat-
ions och strategisk politiskt kommunikation. | J, Strombéack & L, Nord (red.)
Kampen om opinionen: politisk kommunikation under svenska valrorelser. 1.
uppl. (s. 89 - 115) Stockholm: SNS forlag

Karlberg, M. & Mral, B. (1998). Heder och paverkan: att analysera modern reto-
rik. Stockholm: Natur och kultur.

Kjeldsen, J.E. (2008). Retorik idag: introduktion till modern retorikteori. (1.
uppl.) Lund: Studentlitteratur.

Petersson, O. (2010). Opinionshildning. (1. uppl.) Stockholm: SNS forlag.

Strémback, J. & Kiousis, S. (red.) (2011). Political public relations: principles
and applications. London: Routledge.

Vigse, O (2010) Retorisk analys. I L. Larsson (Red.), Metoder i kommunikations-
vetenskap (s. 215-242) Lund: Studentlitteratur.

Elektroniska kéallor

Brandel, T. (2013, 16 november) Twitter bekréftar politikernas egen vérldsbild.
Svenska Dagbladet. Hamtad 2 maj, 2014, fran
http://www.svd.se/nyheter/inrikes/twitter-bekraftar-politikernas-egen-
varldsbild_8730014.svd

50


http://www.svd.se/nyheter/inrikes/twitter-bekraftar-politikernas-egen-varldsbild_8730014.svd
http://www.svd.se/nyheter/inrikes/twitter-bekraftar-politikernas-egen-varldsbild_8730014.svd

Boelm, J. (2014, 14 mars) Politikerna allt fler i sociala medier. Sveriges Televis-
ion. Hamtad 14 mars, 2014, fran:

http://www.svt.se/nyheter/regionalt/sydnytt/politikerna-allt-fler-i-sociala-medier

Forsberg, P. (2013, 11 december) Se politikerna som twittrar mest. Sveriges Tele-
vision. Hamtad 15 mars, 2014, fran:

http://www.svt.se/nyheter/regionalt/vastmanlandsnytt/se-politikerna-som-twittrar-

mest

Twitter (2014). Privacy. Hamtad 2014-03-04, fran_https://twitter.com/privacy
Twitter (2014). Company. Hamtad 2014-03-04, fran:

https://about.twitter.com/company)

Twitter (2014). Terms of Service. Hamtad 2014-03-04, fran _https://twitter.com/tos

Vetenskapsradet (2002). Forskningsetiska principer inom humanistisk-
samhallsvetenskaplig forskning [Elektronisk resurs]. Stockholm: Vetenskaps-
radet. Himtad 2014-05-22, fran http://www.codex.vr.se/texts/HSFR.pdf

51


http://www.svt.se/nyheter/regionalt/sydnytt/politikerna-allt-fler-i-sociala-medier
http://www.svt.se/nyheter/regionalt/vastmanlandsnytt/se-politikerna-som-twittrar-mest
http://www.svt.se/nyheter/regionalt/vastmanlandsnytt/se-politikerna-som-twittrar-mest
https://twitter.com/privacy
https://about.twitter.com/company
https://twitter.com/tos
http://www.codex.vr.se/texts/HSFR.pdf

