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Quialification requirements for records managers — a study of
Swedish governmental agencies and their archives

Abstract

The aim of this master’s thesis is to examine which competencies and qualifications
Swedish government agencies require when hiring records managers today. Recently,
the archival sector has encountered several challenges regarding technical solutions
for electronic archiving. This thesis also attempts to address whether these changes
affect the need for specific qualifications in records managers.

Records managers and those responsible for the recruitment at seven government
agencies in southern Sweden have been interviewed about what skills they consider
important for records managers. Additionally, required skills in ten job
advertisements from these government agencies have been analysed. Only
government agencies have been analysed, as it is mandatory for them to transcend to
an operationally based file classification system, a method that seems to play an
important part in Swedish records management when an increasing number of
archives go digital. The theoretical framework is based on Per-Erik Ellstrom’s
taxonomy of qualifications, and his analysis of how these are affected when
organisations decide to increase their computerised areas.

The results show that all qualifications in Ellstrom’s taxonomy are required when
employing records managers today, except psycho-motorical skills and some of the
skills known as tacit knowledge. Also, none of the informants thought that the need
of any qualifications should be replaced when archives go digital, but rather that
records managers need to know more today than previously. He or she needs to be
able to work both in the traditional paper-based archive, as well as in the e-archive.
The records manager also needs knowledge in both the previously used file
classification system (allmanna arkivschemat), and the new operationally based file
classification system.

It appears that the introduction of the operationally based file classification system
has affected the qualification requirements to a certain degree, but the informants
have different opinions and experiences regarding this question. Most of them agree
that the increased amount of digital material and the challenges concerning e-
archives, combined with the operationally based file classification system, affect
which qualifications and knowledge records managers need today.
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1  Inledning och problemstillning

Sedan nagra ar tillbaka pagar en stor fordndring i hela samhéllet som péverkar hur vi
uppfattar och behandlar information. Aven om det sedan linge har varit vanligt att
olika typer av dokument skapats vid en dator, till exempel i ett
ordbehandlingsprogram, blir det nu allt mindre vanligt att informationen skrivs ut pa
papper. Tekniken gor att det ofta blir enklare att behalla informationen digitalt, d&
sOkbarheten blir béttre. Detta paverkar inte minst myndigheter. En allmén handling ar
just en allmin handling och samma lagar och bestimmelser giller, oberoende av
vilket medium den ligger pa. Detta leder bland annat till frigor om hur man bast
sakrar informationens bevarande och akthet.

Samtidigt finns det nu ett okat krav fran allménheten att myndigheter ska vara
tillgangliga i hogre grad &n tidigare — det &r enkelt att skicka ivéag ett e-mail angaende
en fundering man har och som medborgare idag raknar man med att fa svar relativt
omgaende.

Den 6kade mangden digitalt material och kraven pa okad tillganglighet ar en stor
utmaning framforallt for myndighetsarkiven. Kanske har utmaningen varit sérskilt
stor i och med det obligatoriska inférandet av ett nytt arkivredovisningssystem.
Denna nya arkivredovisning, kallad verksamhetsbaserad eller processorienterad
arkivredovisning, har utvecklats i syftet att ge en battre grund for redovisandet av
handlingar nér informationen inte langre behover vara knuten till ett bestamt medium.

Dessa utmaningar innebdr inte bara en forandring i1 arkivariens arbetsmetod och
arbetsuppgifter och i hur materialet klassificeras, utan paverkar med stor sannolikhet
aven kvalifikationskraven vid anstéllning av arkivarier till myndighetsarkiv. Vi tycker
darfor att det skulle vara mycket intressant att undersoka vilka kvalifikationskrav som
idag stalls pa arkivarier som arbetar pa myndigheter och vi hoppas att var forskning
kring detta ska vara givande och vacka vidare fragor som ror arkivsektorn.

1.1 Problem, syfte och forskningsfragor

Vi ser det som ett problem att det i nulaget inte finns nagon forskning som undersoker
vilka kvalifikationer som efterfragas hos myndighetsarkivarier, samt hur nya
arbetsmetoder paverkar kvalifikationskraven. Det finns undersékningar som specifikt
studerar hur arkivariens yrkesroll och status forandrats de senaste aren, men inte just
vilka kompetenser och kvalifikationer som efterfragas av rekryterare.



Syftet med var undersokning ar att fa en forstaelse for de kvalifikationer som kravs
for att arbeta som arkivarie pa en myndighet idag. Denna forstaelse kan vara till nytta
inom arkivvetenskapen och kanske framforallt inom faktiska arkivverksamheter. For
rekryterare dr det dven relevant att vara medvetna om vad det dr de soker och bor
sOka hos de personer de vill anstdlla. I det langa loppet dr undersokningen ocksa
relevant for de som administrerar utbildningar och fortbildningar inom
arkivvetenskap, da kraven péa arbetsmarknaden till viss del paverkar utbildningarnas
utformning och fokus.

Vi arbetar utifran fragestallningarna:

e Vilka kvalifikationer eftersoks hos myndighetsarkivarier idag?

e Har den for statliga myndigheter obligatoriska Gvergangen till
verksamhetsbaserad arkivredovisning forandrat efterfragan pa kvalifikationer
hos arkivarier och i sa fall hur?

e Ar det materialet eller metoden som avgor vilka kvalifikationer som kravs?
Gar det att avgora vad i kvalifikationskraven som beror pa
verksamhetsbaserad arkivredovisning och vad som beror pa den &kade
méngden digitalt material?

Da vara forskningsfragor ror arbetet och situationen pa myndighetsarkiv i Sverige &r
amnet hogst relevant inom den svenska arkivvetenskapen. Vi anvander oss av Per-
Erik Ellstroms teori kring kompetenser och kvalifikationer. Dartill 14ggs ett
arkivvetenskapligt perspektiv genom kopplingar till bland annat Torbjérn Kjolstads
teorier. Var forhoppning ar dock att studien kan vara relevant &ven utanfor
arkivverksamheter och arkivvetenskapen. Sett ur ett storre perspektiv ar det dven en
undersokning av hur tekniska utvecklingar i samhéllet — inte bara inom arkivvérlden —
kan paverka efterfragan pa kompetenser hos arbetstagare inom administrativa yrken.



2 Bakgrund

For att fa en forstaelse for vad det ar vi studerar i denna uppsats kan det vara bra att
ha en del bakgrundskunskaper. | detta avsnitt beskriver vi kortfattat hur arkivarieyrket
har utvecklats och blivit alltmer professionaliserat de senaste decennierna. Vi redogor
ocksa for de lagar och regelverk som ligger till grund for hur statliga myndigheter ska
hantera sina arkiv, eftersom detta i hdg grad paverkar hur arkivarien arbetar.

2.1 Professionaliseringen av arkivarieyrket

Det har alltid funnits vissa krav pa kompetenser for att kunna kalla sig arkivarie eller
for att fa utfora de uppgifter som féljer med yrket. 1 de allra tidigaste statliga svenska
arkiven, styrda av den arkivbildningsplan Axel Oxenstiernas lat utfarda ar 1618, var
det en valutbildad elit som utsags till tjansteman. Forst nar Riksarkivet ar 1878
skildes fran Kungl. Maj:ts kansli och darmed fick status som eget &mbetsverk, gar det
att borja tala om en professionell arkivariekar. Innan dess var tjanstemannen
involverade i alla mojliga slags forvaltningsuppgifter, utéver de arenden som rérde
arkivet (Reuterswérd 2006, ss. 19, 21).

Vid 1900-talets borjan skulle man for att bli anstalld som arkivarie vid Riksarkivet
eller landsarkiven antingen ha en juris kandidat- eller filosofie licentiatexamen®. |
grundamnena skulle det ingda minst tre dmnen av historia, statskunskap, latin,
nordiska sprak eller romanska sprak (Ulfsparre 2003, s. 199). Trots att det i
behdrighetskraven for arkivarietjanster inte fanns nagra hinder for kvinnor att bli
arkivarier, innebar kraven pa hogre utbildning att det i princip blev omojligt for
kvinnor att bli arkivarier. Den forsta kvinnan som fick en statlig arkivarietjanst i
Sverige anstalldes hos landsarkivet i Lund forst ar 1957 (Reutersward 2006, ss. 22,
29). Kraven pa en sarskild formell utbildning och examen togs bort pa 1970-talet och
det var ocksa under detta artionde som arkivarier i Sverige kunde fa en professionell
utbildning i yrket i form av en smaskalig yrkesforberedande utbildning vid
Stockholms universitet (Smedberg 2006, s. 83; Ulfsparre 2003, ss. 199-200). Efter en
statlig utredning for att ta fram ett studieprogram for arkivarier och bibliotekarier
holls den forsta universitetsbaserade arkivkursen 1973 vid Bibliotekshégskolan i
Boras (Ulate Segura 2006, s. 36). | borjan av 1990-talet kom &ven en
arkivarieutbildning igang vid historiska institutionen pa Lunds universitet, som en
foljd av att Landsarkivet i Lund hade svart att fa utbildade arkivarier att flytta ner fran
Stockholm. Denna utbildning var pa 20 podng och utokades efter nagra ar med en

! En licentiatexamen motsvarar ungefar en halv doktorsexamen.



fortsattningskurs pa ytterligare 20 poang (Ulfsparre 2003, s. 200). Idag finns det
arkivvetenskapliga utbildningar pa universitets- och hogskoleniva vid bland annat
Mittuniversitetet, Lunds universitet och Uppsala universitet.

Nar kraven pa en sarskild akademisk uthildning togs bort pa 1970-talet hade
utvecklingen kunnat g& mot att arkivarieyrkets status sjonk. A andra sidan startade
specifika yrkes- och arkivvetenskapliga utbildningar upp under de fdljande
decennierna, vilket pa satt och vis ersatte de tidigare kraven pa en examen inom vissa
sarskilda @mnen, och yrket fortsatte att vara akademiskt betonat. Torbjorn Kjolstad,
fore detta arkivchef for Naringslivsarkiv i Norrland och aktiv inom arkiv- och
informationsvetenskap vid Mittuniversitetet, har studerat fackférbundet DIK:s
statistik 6ver hur omfattande akademisk utbildning som har krévts av myndigheter
och den enskilda sektorn nar de har utannonserat lediga arkivarietjanster. Han pekar
pa att det ar 1999 verkar finnas en brytpunkt dar utvecklingen borjar gora sig markbar
och allt fler arbetsgivare borjar stalla krav pa att de sokande ska ha en akademisk
arkivutbildning. Hans tolkning &r att det hos organisationerna vid den hér tiden vaxer
fram en medvetenhet om den administrativa informationens betydelse och
komplexitet. Eftersom det ar hos myndigheter som forandringen &r mest markbar ar
det ocksa troligt att arkivlagstiftningen har varit en drivande faktor (Kjolstad, ss. 23—
24). Under 1990-talet verkade ARK, Sveriges arkivtjanstemans forening, for en
professionalisering av arkivarieyrket, vilket kanske &ven det kan ha bidragit till att
arbetsgivare mot slutet av decenniet i hogre grad an tidigare efterfragade akademiskt
utbildade arkivarier. ARK arbetade bland annat med att definiera arkivariens
professionella kompetenser, vilket hjalpte till vid I6neférhandlingar och vid
diskussioner pa arbetsplatserna om vad en arkivarie egentligen gjorde. For att starka
kopplingen mellan yrkeskar, forskning och utbildning utvecklades tata kontakter med
larosaten och deras utvecklingssamordnare (Matsson 2006, ss. 84-86).

Idag &r frdgan om en eventuell uppdelning mellan archivists och records managers
viktig for utvecklingen av arkivarieyrket (se t.ex. Astrom Iko 2006, ss. 88-89). En
sadan atskillnad ar vanlig i den anglosaxiska varlden, dar arkivarier som arbetar med
historiska arkiv ses som en yrkesgrupp och arkivarier som arbetar med mer aktuellt
material i exempelvis myndighetsarkiv ses som en annan. Huruvida en sadan
uppdelning ar gynnsam eller inte diskuteras flitigt inom den arkivvetenskapliga
forskningen, och hanger nara samman med vilken syn man har pa dokumentet och
dess livscykel. Traditionellt har ett dokument ansetts ha en “fodelse”, det vill sdga
den tidpunkt da det skapas, foljt av en livstid da det anvéands, och till sist en slutpunkt
da det antingen gallras eller arkiveras. Ett sadant synsatt har kritiserats for att vara
alltfor linjart och for att symboliken innebér att arkiveringen av ett dokument felaktigt
ses som dess “dod” (Lane & Hill 2011, s. 13—-14). Denna syn innebar ocksa att en
uppdelning mellan records och archives — och darmed dven records managers och
archivists — blir naturlig, dar de forra arbetar med dokumenthantering och de senare
med slutgiltig arkivering (Upward 2005, s. 216). ldag &r de flesta postmoderna
teoretiker 6verens om att ett dokumentets skapande istéllet bor ses som en process
som pagar under en langre tid och att arkivhanteringen darmed maste finnas med
redan fran borjan (McKemmish 2001, ss. 335-336). | och med den tekniska
utvecklingen blir det 4nda aktuellt att diskutera huruvida arkivarieyrket bér bli mindre
generalistbetonat och istdllet delas upp i tva skilda yrkesgrupper, med olika
kompetenser och specialistkunskaper (Astrom lko 2006, s. 89).



Den tekniska utvecklingen har ocksa inneburit att en ny yrkestitel har blivit allt
vanligare, ndmligen IT-arkivarie. Vi kommer i uppsatsens resultat- och analysdel
diskutera vad yrkesverksamma arkivarier och personer som arbetar med
rekryteringsfragor anser utmarker IT-arkivariens kunskaper.

2.2 Lagar och forordningar

De statliga  myndigheternas  arkivhantering  regleras  ytterst  genom
tryckfrihetsforordningens bestdimmelser om allmdnhetens ratt att ta del av allmanna
handlingar. Darefter regleras myndighetsarkiven genom i forsta hand arkivlagen, i
andra hand arkivforordningen och slutligen Riksarkivets foreskrifter och allmanna rad
(Riksarkivet 2013).

Ar 1990 togs en sarskild arkivlag i bruk. | paragraf tre i denna lag beskrivs
myndighetsarkivets funktion: ”Myndigheternas arkiv skall bevaras, hallas ordnade
och vardas sa att de tillgodoser ratten att ta del av allmanna handlingar, behovet av
information for rattskipningen och forvaltningen samt forskningens behov”
(Arkivlagen 1990:782, 3 8). | arkivlagen faststalls det ocksa att myndigheternas arkiv
ar en del av det nationella kulturarvet. Vidare star det att myndigheterna vid
registreringen av allmanna handlingar ska ta hansyn till betydelsen av en funktionell
arkivvard och att de vid framstéllningen av handlingar ska anvanda material och
metoder som ar ldmpliga med hénsyn till arkivbestdndigheten. Arkivlagen beskriver
vidare att myndigheterna ska organisera arkivet pa ett sadant satt att ratten att ta del
av allménna handlingar underlattas; uppratta dels en arkivbeskrivning som ger
information om vilka slag av handlingar som kan finnas i myndighetens arkiv och hur
arkivet ar organiserat, dels en systematisk arkivforteckning; skydda arkivet mot
forstorelse, skada, tillgrepp och obehorig atkomst; avgransa arkivet genom att
faststélla vilka handlingar som ska vara arkivhandlingar, samt verkstalla foreskriven
gallring i arkivet (Ibid.).

I arkivsammanhang &r begreppet allman handling centralt. Tryckfrihetsférordningen
beskriver allman handling sdsom:

Med handling forstas framstallning i skrift eller bild samt upptagning som kan lasas,
avlyssnas eller pa annat satt uppfattas endast med tekniskt hjalpmedel. Handling ar
allmén, om den forvaras hos myndighet och [...] ar att anse som inkommen till eller
upprattad hos myndighet.

Tryckfrihetsforordningen 1949:105, 3 §

| arkivlagen star det att:

En myndighets arkiv bildas av de allmanna handlingarna fran myndighetens
verksamhet och sadana handlingar som avses i 2 kap. 9 § tryckfrihetsférordningen och
som myndigheten beslutar skall tas om hand for arkivering. Upptagningar for
automatisk databehandling som ar tillgangliga for flera myndigheter, sa att de dar
utgdr allméanna handlingar, skall dock bilda arkiv endast hos en av dessa myndigheter,
i forsta hand den myndighet som svarar fér huvuddelen av upptagningen.

Arkivlagen 1990:782, 3 §



Allman handling ar alltsa de handlingar som svenska medborgare har rétt att ta del av.
En grund i den svenska arkivverksamheten ar att manniskor ska kunna ta del av
allménna handlingar, vilket innebér att de lagar och regler som anknyter till
offentlighetsprincipen och tryckfrihetsférordningen i hdég grad styr den svenska
arkivverksamheten (Granstrom 1995, s. 5).

Offentlighetsprincipen sakerstaller att allmanheten far tillgang till statliga och
kommunala arkivhandlingar. Det enda som kan inskranka pa denna tillganglighet ar
sekretesslagen. Offentlighetsprincipen géller dock inte de enskilda arkiven da
statsmakten inte far besluta om offentlighet for dessa (Lindroth 1995, ss. 206-207).
Arkivverksamhetens funktion ar av starkt demokratiskt varde i Sverige, da det ses
som en demokratisk rattighet att fa tillgang till information. Det kan till exempel galla
att fa insyn i olika foreteelser for att forhindra korruption. Medvetandet om
samhéllets stora beroende av arkiven ar nufortiden sjalvklart. Detta har i Sverige visat
sig bland annat av ovannamnda arkivlagens tillkomst (Grénstrom 1995, ss. 9—10). Det
ansvar som arkivinstitutioner har ar inte enbart att de har innehall, struktur och
sammanhang, utan det &r att de ar bevisrelaterade till sitt innehall. Myndighetsarkiv i
vart samhéalle har som funktion att bygga och forvalta nationella system som
sékerstéller bevarande och tillgangligheten av korrekta, fullstdndiga, tillforlitliga och
autentiska handlingar och arkiv. Arkivinstitutioners ansvar ar darfor en mycket viktig
fraga i demokratiska samhéllen (McKemmish 2005, ss. 15-16).

Varje myndighet ska sjélva svara for varden av sitt arkiv, om inte en arkivmyndighet
har dvertagit detta ansvar. En arkivmyndighet hanterar tillsynen av att de statliga och
kommunala myndigheterna ordentligt  utfér sina  skyldigheter  gallande
arkivhanteringen  (Arkivlagen  1990:782). Riksarkivet & den statliga
arkivmyndigheten (Arkivforordningen 1991:446). For Riksarkivet som statlig
arkivmyndighet innebar det bland annat att tillhandahalla foreskrifter — sa kallade
RA-FS och RA-MS — for statliga myndigheters arkiv om godkannande och mérkning
av skrivmateriel och forvaringsmedel; vad som krévs av materiel och metoder med
hansyn till behovet av bestdndighet; nar en handling ska anses vara arkiverad; hur
arkivet ska organiseras for att rétten att ta del av allménna handlingar ska underléttas;
arkivbeskrivning; arkivforteckning; skydd av arkivet; avgransning av arkivet, samt
verkstallande av gallring. Statliga myndigheter far bara gallra allmanna handlingar i
enlighet med foreskrifter eller beslut av Riksarkivet, om inte sérskilda
gallringsforeskrifter finns i lag eller forordning (Arkivforordningen 1991:446).

Arkivredovisningen &r ett viktigt styrmedel i informationshanteringen. Nar
informationsmangderna dkar och blir mer komplexa &r det viktigt att ha verktyg som
bidrar till en mer effektiv och rattsséker hantering (Riksarkivet 2012, s. 3). Ar 2008
kom Riksarkivet ut med en foreskrift — RA-FS 2008:4 — innehallande krav pa att alla
myndighetsarkiv innan ar 2014 skulle ha évergatt till ett verksamhetsbaserat satt att
redovisa sina arkivhandlingar. Detta innebéar en 6vergang fran allmanna arkivschemat
till en arkivredovisning mer anpassad efter den enskilda verksamheten dér
handlingarna klassificeras efter verksamhetsomrade och processer. Darmed blir
handlingarnas samband med &rendehandldggning och myndighetens &vriga
verksamhet tydligare. Fran bland annat Riksarkivets sida har man ansett att allméanna
arkivschemat blir ett trubbigt och svartillampbart verktyg nar det inte langre ar givet



att data finns pa ett papper i en arkivmapp, utan lika garna kan finnas i en eller flera
filer, péd en eller flera servrar. Istillet har det nya séttet att redovisa arkiv “anpassats
till informationens rorlighet och det faktum att den fysiska lagringen &r foréanderlig
over tiden” (Ibid., s. 6).

| det allménna arkivschemat utgjorde arkivbeskrivningen och arkivforteckningen
instrument som var skilda fran myndighetens &vriga informationssystem. Den
verksamhetshaserade arkivredovisningen bestar daremot av uppgiftsméangder som
presenteras fran olika perspektiv efter behov och som kan integreras med
myndigheternas 0Ovriga informationssystem. Kopplingen mellan myndigheternas
handlingar till myndighetens verksamhetsprocesser ar viktig for forstaelsen av den
kontext handlingarna tillkommit i och for att uppratthalla informationens autenticitet
och rattssakerhet over tid (Riksarkivet 2012, s. 15). Pa langre sikt ar det tankt att den
nya arkivredovisningen ska gora det enklare for den enskilde medborgaren att ta del
av allminna  handlingar.  Overgdngen  till den  verksamhetshaserade
arkivredovisningen medfor en omstéllning for arkivarien som tidigare arbetat med
fragorna mer sjalvstandigt, eftersom arbetet nu kraver storre medverkande fran dvrig
personal, i huvudsak ansvariga for verksamhets- och I1T-utveckling (Ibid., ss. 6-8).
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3 Tidigare forskning

Aven om det inte finns ndgon forskning som i ndgon storre utstrackning undersokt
vilka kompetenser som eftersoks vid rekrytering av arkivarier, finns det en del
narliggande studier, bade inom arkiv- och organisationsvetenskapen. Vi kommer har
att redogora for de studier som &r viktigast inom vart amne. Fokus ligger pa den
arkivvetenskapliga litteraturen, da uppsatsen &r skriven inom detta &mne. | slutet av
detta avsnitt redogor vi ocksa kort for en del av den organisationslitteratur som
behandlar vart &mne.

Det finns en del litteratur som ber6r fragan om arkivarier och deras yrkesroll, och da
framst ur ett forandringsperspektiv. | sin doktorsavhandling ‘The Emperor’s New
Clothes’: Recordkeeping in a New Context (2013) undersoker Maria Kallberg hur
implementeringen av e-férvaltning fungerar vid ett antal svenska kommuner som
kommit jamforelsevis langt i detta arbete. En av hennes fragestallningar syftar till att
undersoka hur arkivariernas och registratorernas yrkesstatus ser ut, relaterat till fragor
kring e-forvaltning. Aven om inte var uppsats undersoker just detta, finns det anda
flera beroringspunkter mellan vart syfte och denna fragestallning. Yrkesstatus hor
nara samman med kompetenser och kunskaper, och Overgangen till
verksamhetshaserad arkivredovisning ar tatt sammanlankad med fragor kring hur
myndigheter ska bli mer tillgangliga for allménheten, till exempel genom e-tjanster.

Kallberg kommer bland annat fram till att arkivariers yrkesstatus och plats i
organisationen paverkas av hur hogt deras arbetsuppgifter varderas pa arbetsplatsen
och pa den politiska arenan. Avsaknaden av juridiska och inom-organisatoriska krav
pa hur arkiven ska forhalla sig till tekniska utvecklingar innebar bade majligheter och
utmaningar gallande arkivariens roll som kunskapsformedlare. Detta skulle kunna
leda till att man i likhet med den anglosaxiska varlden dven i Sverige borjar gora en
uppdelning av archives och records management, eftersom det finns en risk att man
borjar bortse frdn den sammanhangande helheten i handlingars livscykel. En annan
slutsats Kallberg kommer fram till ar att arkivarierna sjalva upplever att de saknar
vissa kunskaper och kompetenser, sarskilt nar det galler att upptécka och losa vissa
problem och att utdva tillsyn. Darmed blir det svart for dem att arbeta strategiskt och
prioritera sadana uppgifter och detta 6ppnar i sin tur upp for att andra yrkesgrupper
kan komma att ersétta arkivarieyrket (Kallberg 2013, ss. 116-117). Om man vill
undvika en sadan utveckling ar det viktigt att arkivarierna havdar sin roll som
tillsynsansvariga. For att stirka statusen av arkivarierna i organisationen &r det vidare
viktigt att de far tillgang till &andamalsenliga verktyg for att tillmotesga kraven pa e-
forvaltning. Sadana verktyg kan till exempel vara tydliga standarder och lagstiftning
gallande tillsyn av arkiv. Kallberg menar ocksa att en tillgdng pa hogre
arkivutbildning &r av stor vikt, da den ger blivande arkivarier en djupare teoretisk
forstaelse for vilken betydelse arkiven har i ett storre sammanhang (lbid., s. 122).
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Ar 2012 skrev Ida Gronroos masteruppsatsen Yrkesroll i forandring?: En studie av ett
antal statsanstéllda arkivariers upplevelser av inforandet av en verksamhetshaserad
arkivredovisning, som undersokte just hur arkivariens yrkesroll forandras i och med
att ett verksamhetsbaserat sétt att redovisa arkiv tas i bruk. Genom att intervjua och
observera arkivarier vid statliga myndigheter forsokte Gronroos bland annat ta reda
pa hur arkivarierna sjalva upplever att yrkets status har forandrats. Arkivarierna i
studien hade i manga fall ett komplicerat forhallande till sin plats inom institutionen
de arbetade pa. Manga ganger radde det oklarheter kring maktbefogenheter och
ansvarsomraden, vilket i sin tur ledde till problem for arkivarierna att skapa en
meningsfull bild av sin egen yrkesroll. | inledningsfasen av inforandet av
verksamhetsbaserad arkivredovisning hade arkivarierna svart att fa chefer,
projektledare och medarbetare att forstd dels vilket engagemang och vilken
kompetens som skulle komma att behdvas for att genomféra projekten. Gronroos
fann dven en problematik av ett mer strukturellt slag i sin undersékning, rérande hur
inférandet av verksamhetsbaserad arkivredovisning var organiserad och vilken roll
arkivarierna hade i myndigheten. Generellt géllde att ju stérre myndigheten var, desto
mer forbisedd och perifert placerad inom organisationen upplevde sig arkivarien vara.
Den viktigaste faktorn for hur bekvama arkivarierna kande i sin arbetssituation, l1ag i
hur deras egna bilder av vad yrkesrollen innebar dverensstamde med arbetsgivares
och medarbetares. Dér ledningens och arkivariernas uppfattningar av vad yrkesrollen
innebar inte stamde Gverens, uppstod ofta missforstand. Arkivarierna kande sig ocksa
utestdngda och upplevde att deras kompetens inte anvandes fullt ut, eller att de
dverhopades med arbete utan att ges resurser (Gronroos 2012, s. 57).

Terry Cook, arkivarie och professor i historia vid University of Manitoba, erbjuder ett
arkivteoretiskt perspektiv som é&r relevant i var undersokning. Han menar i artikeln
Evidence, Memory, Identity, and Community: Four Shifting Archival Paradigms
(2013) att arkivariens roll och uppgift under de senaste 150 aren har utvecklats i takt
med att arkivens huvudsakliga uppgifter har forandrats. Den traditionella synen pa
arkivarier som opartiska och objektiva aktorer som forvérvar, beskriver och bevarar
arkivhandlingar, kan ifrdgasattas. Cook menar att man kan se arkiv som maktcentra
och arkivarier som uttolkare av arkivhandlingar. Gréansen mellan det opartiska arkivet
och den samhadlleliga tolkningen av det & mycket mer pords och interaktiv an vad
manga tycks tro (Cook 2013, ss. 96-97). Det forsta paradigmet, vars nyckelord kan
ségas vara bevis (evidence), var en foljd av den franska revolutionen. Arkiven var
framst statliga institutioner dar arkivhandlingarna var tillgdngliga for samhallets dvre
skikt. Arkiven sags som en plats for myndigheternas aldre handlingar och darfor
utvecklades arkivariens roll till att vara ”sanningens véktare”, vars uppgift var att
sédkra dokumentens juridiska betydelse. Synsattet under detta paradigm var att i
princip alla handlingar skulle bevaras. Detta paradigm var det dominerande fram till
1930-talet (Ibid., s. 105).

Det andra paradigmet, som kan summeras med ordet minne (memory), strackte sig
fran 1930-talet till 1970-talet. Under den har tiden Okade produktionen av
arkivhandlingar drastiskt. Utdver pappershandlingar borjade &ven foton, bilder,
ljudupptagningar och filmer att arkiveras. Detta stallde naturligtvis till problem for
hanteringen av arkivhandlingarna och det blev nédvéndigt for arkivarien att gora ett
urval. Arkivet var nu inte langre naturligt skapat av arkivbildaren, utan innehallet
bestdmdes istallet av arkivariens bedémningar. Det mest karakteriserande for detta
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paradigm é&r att arkivhandlingarna bérjade bedémas frdmst som historiska kallor;
historikerna och arkivarierna skapade subjektiva kulturella minnen istéllet for som
tidigare da arkivarien var “’viktare” 6ver juridiska bevis (Cook 2013, ss. 107-109).

Det tredje paradigmet — identitet (identity) — bdrjade under 1970-talet och strécker sig
fram till idag. Under denna tid har arkivens fokus gatt fran att vara en
kulturarvsresurs for akademiker, till att bli en samhallelig grund for identitet och
rattvisa. Arkivariens roll blev mer som en professionell expert nar arkivhandlingarna
borjade ses som en reflektion av samhallet och dess mangfald. Uppfattningen att det
inte bara finns en sanning utan flera olika borjade under denna tid sprida sig i
arkivvarlden. Arkivets tidigare fokus pa varderingar och urval skiftade nu till att
dokumentera medborgarna lika mycket som staten. De digitala dokumenten blev nu
ocksa mer framtradande vilket fortsatte att underminera det traditionella perspektivet
pa arkivhandlingar som bevis knutna till stabila kéllor (Cook 2013, ss. 109-110).

Cook menar att vi nu befinner oss mitt i ett fjarde paradigm med samhdlle
(community) som nyckelord. Genom internet uppstar nya kommunikationsvéagar och
vem som helst kan bli sin egen forfattare, fotograf eller utgivare. Var och en, liksom
manga organisationer, foreningar och aktivister, kan skapa egna arkiv online med
gemensamma dokument som haller ihop gruppen. Darfor hojs roster for att arkivarier
ska Overge sin roll som experter med kontroll och makt, for att istallet dela
arkiveringen med dessa olika sallskap, bade de fysiska och de internetbaserade.
Arkivarien maste darmed i storre utstrackning iklada sig rollen som mentor eller
radgivare. Hen bor arbeta narmare medborgarna och se arkivering som en process
som delas med samhallets invanare. Det fjarde paradigmet kan ses som en slags
demokratisering av arkiven dar de anpassas for det moderna sociala synsattet, de nya
kommunikationsvédgarna och de medborgarkrav som stélls i det allt mer digitaliserade
samhallet (Cook 2013, ss. 113-116). Kanske kan de olika paradigmen visa sig genom
de kvalifikationer som eftersoks.

Utover arkivteori har vi ocksad anvant oss av organisationsteoretisk litteratur som
behandlar kompetenser och rekrytering. Har &r sarskilt Malin Lindeldw och Otto
Granberg vérda att ndmnas. Malin Lindeléw, fil. dr i psykologi och konsult med
inriktning mot rekrytering kom 2008 ut med boken Kompetenshaserad
personalstrategi. | bokens sista kapitel resonerar hon kring hur mangfald pa en
arbetsplats kan bli en viktig resurs, vilket kommer att diskuteras i var analys. Otto
Granberg, fil. dr i arbetslivspedagogik med inriktning mot larande och kompetens i
organisationer, utkom 1977 med boken PAOU, vilken sedan dess utdkats och
reviderats ett antal ganger, senast 2011 da den utkom i sin attonde upplaga. Boken
riktar sig i forsta hand till studenter som ldser program for personal- och
arbetslivsfragor, men dven till yrkesverksamma personalvetare, HR-specialister och
chefer. Den har kommit oss till nytta da den ger en bra bild éver hur samhalleliga
forandringar har paverkat organisationer och deras forhallande till rekrytering och
kompetenser.
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4  Teorl

Inom den organisationsteoretiska litteraturen finns det en hel del skrivet om begrepp
som kompetenser och kunskaper inom arbetslivet. Vi kommer i detta teoriavsnitt att
fokusera pa Per-Erik Ellstroms begreppsteoretiska ramverk kring kompetenser. Nar
Ellstrom 1992 utkom med boken Kompetens, uthildning och larande i arbetslivet var
han docent i pedagogik vid Linkdpings universitet. Boken skrevs i syftet att skissera
en teoretisk referensram for empiriska studier inom yrkeskunnande, utbildning och
larande i arbetslivet (Ellstrom 1992, s. 13). Vi tycker att teorin passar bra for att
analysera vart empiriska material da den erbjuder en valutvecklad begreppsapparat
for att beskriva kvalifikationer. Dessutom har Ellstrom gjort en analys av hur
inforandet av informationsteknologi inom arbetsplatser paverkar behovet av
kvalifikationerna i den teoretiska modellen. Denna analys refererar vi till nar vi svarar
pa var tredje fragestallning, som forsoker utréna vad det ar som gor att efterfragan pa
kvalifikationer ser ut som den gor vid myndighetsarkiv idag. Innan vi gar in pa
Ellstroms teoretiska modell forklarar vi de centrala begreppen kompetens,
kvalifikation och yrkeskunnande. Har har vi utéver Ellstrom ocksa anvant oss av
Knud Illeris, professor i livslangt larande vid Danmarks Padagogiske
Universitetsskole, och hans bok Kompetenser: vad, varfor, hur? fran 2013.

4.1 Centrala begrepp

Begreppen kvalifikation och kompetens kan vara svara att definiera. Vi kommer
darfor att med hjélp av litteraturen narmare forklara hur dessa begrepp forhaller sig
till varandra och hur de skiljer sig at. | den har uppsatsen har vi valt att framst
anvanda oss av begreppet kvalifikation, da vi anser att det bast beskriver det vi vill
undersdka. Detta ar det begrepp som mest relaterar till arbetet och de krav som det
staller pa individen (Ellstrom 1992, s. 29).

4.1.1 Kvalifikation

Kvalifikationsbegreppet har en central position i forskning om sambanden mellan
arbetsliv och utbildning. Det &r ett begrepp som flyttar fokus fran individen — det vill
saga kompetensen — till arbetet och de krav som det stéller pa individen. En definition
kan da vara att kvalifikation dar den kompetens som objektivt kravs pa grund av
arbetsuppgiftens karaktar och som formellt eller informellt efterfragas av
arbetsgivaren (Ellstrom 1992, s. 29).
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Illeris (2013, s. 21) menar att begreppet kvalifikation hela tiden har varit inriktat pa
praktiskt beteende, inklusive det personliga och samhéllsekonomiska vérdet av detta
beteende. Ett sadant tidnkande kan ga tillbaka till den tidiga amerikanska
industrisociologin da kvalifikation snavt uppfattades som uttryck for de
arbetsfunktioner som praktiskt beharskades. | slutet av 1960-talet insdg man dock att
for att klara arbetet pa ett tillfredsstallande satt maste dven kvalifikationer som insikt,
formuleringsformaga, orientering och overblick i forhallandet till arbetet, och
personliga kvalifikationer som sjélvstandighet, samarbetsformaga, tillmétesgaende
och flexibilitet finnas. | forlangningen av detta dgde det rum en avgorande
begreppsutveckling inom den tyska industrisociologin, da borjade man sérskilja pa
processberoende och processoberoende kvalifikationer. Med processberoende
kvalifikationer menas de kvalifikationer som krdavdes for att utfora sjélva den
praktiska arbetsprocessen. Med processoberoende menas de mer allménna sociala,
kulturella, och personliga forstaelse- och beteendeformerna (Ibid.).

Kvalifikationsbegreppet kan delas in i foreskrivna kvalifikationskrav och faktiska
kvalifikationskrav. Idealt sett sa Overensstaimmer de av ledningen officiellt
foreskrivna kvalifikationskraven med de faktiska kvalifikationskraven, det vill séga
de kvalifikationer som faktiskt behdvs for att utfora arbetet. Olika faktorer kan dock
rubba dverensstdmmelsen. En anledning kan vara att arbetet krdver andra eller hogre
kvalifikationer an vad som formellt efterfragas av arbetsgivaren. Detta kan tolkas som
innebdrderna av begreppet “tyst kunskap”, det vill sidga den typ av kunnande som inte
gar att uttrycka i ord. Orsaken kan vara att ledningen helt enkelt inte har kunskap om
vad arbetet faktiskt krdver eller att ett socialt erkdnnande av dessa tysta
kvalifikationer riskerar att rubba den etablerade hierarkin pa arbetsplatsen. En annan
anledning till att de officiellt foreskrivna kvalifikationskraven inte Gverensstammer
med de faktiska kvalifikationskraven kan vara att de foreskrivna kvalifikationskraven
ar hogre an de faktiska kvalifikationskraven. Orsaken till detta kan vara en strédvan
fran arbetsgivaren eller en yrkesgrupp att paverka en arbetsplats eller ett arbetes status
genom att forandra de officiellt foreskrivna kvalifikationskraven. Om det finns manga
sokande till en viss typ av tjanst kan en inflation vad galler krav pa formella
kvalifikationer uppstd, vilket i sin tur kan rubba Gverensstimmelsen mellan de
officiellt foreskrivna kvalifikationskraven och de faktiska kvalifikationskraven
(Ellstrom 1992, ss. 40-41).

4.1.2 Kompetens

[Kompetens ar] formagan att pa ett framgangsrikt sétt forhalla sig till komplexa krav i
ett bestdmt sammanhang genom en mobilisering av psykosociala forutséattningar
(inklusive kognitiva och icke-kognitiva aspekter). Det innebar en kravorienterad eller
funktionell syn pa definitionen av kompetens. Det fokuserar i synnerhet pa de resultat
som individen uppnar genom en handling, ett val eller ett beteende med hansyn till de
krav som exempelvis knyts till en bestdmd yrkesposition, en social roll eller ett
personligt projekt.

Rychen & Salganik 2003 citerad i Illeris 2013, s. 33

Denna definition av kompetensbegreppet formulerades genom ett initiativ fran OECD

(Organization for Economic Co-operation and Development) i ett forsok att utveckla
en internationellt gangbar definition sa att en global bild av utvecklingen kunde
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bildas. Enligt Illeris &r detta den mest auktoritativa internationella definitionen av
begreppet kompetens, som annars anses vara valdigt svardefinierat (Illeris 2013, s.
33).

Kompetensbegreppet slog igenom i Sverige i borjan pa 1980-talet, dels genom
inflytande fran HRM (human resource management) i USA och Storbritannien, dels
som en foljd av ett skifte fran fokus pa inre effektivitet (gora saker ratt) till fokus pa
yttre effektivitet (gora ratt saker). Kvalifikationsbegreppet har historiskt varit mer
bundet till krav pa konkreta kunskaper och fardigheter. Synen pa kompetensbegreppet
har tvartom sin utgangspunkt pa det personliga planet i relation till bestamda
sammanhang. Kvalifikationsbegreppet tog sin utgangspunkt i de enskilda
kvalifikationerna och utvecklades mer mot en helhetsorienterad forstaelse.
Kompetensbegreppet daremot borjade med helheten, till exempel for att beskriva
vilken typ av person som behovs for att utfora ett jobb for att sedan utifran detta peka
ut nddvandiga kvalifikationer (Illeris 2013, ss. 24-25).

Idag ar kompetensbegreppet valdigt vanligt vilket gor att det ibland kanske anvands
pa ett felaktigt och slentrianmassigt vis. Darfor har det i manga sammanhang ocksa
fatt en klang av innehdllslos smartness (llleris 2013, s. 15) Att komma fram till en
entydig uppfattning om vad kompetens ar verkar vara svart, men det finns en viss
enighet om att det pa olika satt ror sig om att vara i stand att handla i relation till
bestamda ké&nda, ok&nda och of6rutsagbara situationer (Ibid., s. 34). llleris (2013, s.
15) menar att kompetensbegreppet ar det begrepp som bést fangar karaktaren hos det
som kravs for att man ska fungera andamalsenligt i olika sammanhang i dagens
samhélle. Detta som en kontrast till kvalifikationsbegreppet som inte frigjorts fran sin
anknytning till arbetslivet. Ellstrom (1992, s. 21) definierar kompetens som en
individs potentiella handlingsformaga i relation till en viss uppgift, situation eller
kontext. Detta innebar med andra ord férmagan att framgangsrikt — enligt egna eller
andras kriterier — utfora ett arbete. Déri ingar ocksa formagan att identifiera, utnyttja
samt om mojligt utvidga det tolknings-, handlings- och vérderingsutrymme som
arbetet erbjuder (Ibid.).

Kompetensbegreppet kan delas in i formell och reell kompetens. Med formell
kompetens avses sadan kompetens som individen fatt genom formell utbildning och
som kan dokumenteras med exempelvis betyg eller intyg. Den reella kompetensen
avser daremot den kompetens som individen faktiskt besitter och som kan utnyttjas
for att 16sa en uppgift eller utfora ett arbete. Det ar inte alltid sékert att dessa tva ar
samma sak, vilket bland annat kan bero pa att det som lars ut pa en utbildning inte
nddvéndigtvis behodver vara det som faktiskt lars in. Mot denna bakgrund kan man
argumentera for att den reella kompetensen ska betraktas, inte som hogre eller lagre
an den formella utbildningsrelaterade kompetensen, utan snarare som skild fran denna
kompetens. Vid analyser av yrkeskunnande bor darfor individens reella kompetens
analyseras och varderas utifran den praktiska situationen dar den tillampas, snarare an
utifran kriterier knutna till formella utbildningskrav (Ellstrom 1992, ss. 38-40).

Inom organisationsteorin pratar man ocksa om utnyttjad kompetens. Med detta avses
den kompetens som individen objektivt anvander i utforandet av ett arbete. Den
utnyttjade kompetensen kan Overensstimma med individens reella kompetens da
vissa uppgifter kréver att individen utnyttjar sin fulla kompetens. Andra, for individen
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enklare, uppgifter kréver inte detta. Olika faktorer som sammanhanger med individen,
till exempel personlighet, tidigare erfarenhet, motivation eller arbetssituation kan
ocksa begransa individens majligheter att anvanda sina kompetenser i utforandet av
arbetet. Den har typen av hinder for kompetensutnyttjande innebar aven problem for
individens majligheter att uppratthalla och utveckla sin kompetens i det dagliga
arbetet (Ellstrom 1992, s. 42).

| relationen mellan utnyttjad kompetens och arbetets kvalifikationskrav kan det dels
vara sa att personalen i arbetet faktiskt utnyttjar kompetens som inte erkanns officiellt
eller belonas. Dels kan det vara sa att arbetsuppgifterna kréaver viss kompetens, som
personalen har, men som man inte har majlighet att utnyttja i sitt utférande av arbetet.
Det innebédr med andra ord att det finns olika hinder for att utnyttja personalens reella
kompetens och darmed utfora arbetet pa basta satt. Dessa hinder kan vara kopplade
till arbetsorganisationen eller till begransningar som beror pa att individen av nagon
orsak upplever att handlingsutrymmet ar mindre an vad det subjektivt ar, till exempel
pa grund av daligt sjalvfortroende (Ellstrom 1992, s. 42).

4.2 En taxonomi for beskrivning av kvalifikationer

Ellstrdm har konstruerat en taxonomi for att beskriva och analysera yrkeskunnande
for olika syften och for olika typer av verksamheter. Vi anser att denna teoretiska
referensram &r relevant for oss och kommer darfor att relatera till den i var analys. |
vart fall handlar det om att analysera kvalifikationer inom svenska myndighetsarkiv
och forsoka se vad det ar som paverkar behovet av dem. Taxonomin har tre
huvudkategorier med olika antal underkategorier. Dessa forklaras har i grova drag.

I. UPPGIFTSRELATERADE KVALIFIKATIONER
A. Psykomotoriska kvalifikationer eller manuella fardigheter (t.ex. fingerfardighet,
handlag)
B. Kognitiva kvalifikationer
(i) Kunskaper
- Fortroendekunskap
- Praktisk kunskap ("knowing how”)
- Teoretisk kunskap (“knowing that”)
- Meta-kognitiv kunskap
(ii) Intellektuella fardigheter
- Rutinbaserade fardigheter
- Regelbaserade fardigheter
- Kunskapsbaserade fardigheter
Meta-kognitiva fardigheter (t.ex. formaga att planera, och reflektera over
eget tdnkande och handlande)
C. Sociala kvalifikationer (t.ex. ledarskaps- eller kommunikationsférmaga)
Il. IDEOLOGISK-NORMATIVA KVALIFIKATIONER
A. Affektiva kvalifikationer (t.ex. attityder, varderingar, motivation)
B. Personlighetsrelaterade kvalifikationer (t.ex. noggrannhet, flit, snabbhet, palitlighet)
I1l. UTVECKLINGSINRIKTADE KVALIFIKATIONER
Formaga att identifiera behov av, initiera och genomféra en yrkes- och
verksamhetsutveckling vad géller t.ex. kvalitet, produktivitet eller arbetsmil;jo.

Ellstrém 1992, s. 48
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4.2.1 Uppgiftsrelaterade kvalifikationer

Med uppgiftsrelaterade kvalifikationer avses den kompetens som i nagon mening
“objektivt” krdvs for att framgingsrikt utfora ett arbete. De uppgiftsrelaterade
kvalifikationerna ar alltsa starkt relaterade till arbetsuppgifternas karaktar och de
tekniker som anvands for att verkstdlla dessa. Kvalifikationerna delas upp i
psykomotoriska, kognitiva och sociala kvalifikationer. Ellstrdm poédngterar att det &r
viktigt att tanka pa att denna uppdelning av kvalifikationer enbart gors for analytiska
syften. | verkligheten ar kvalifikationerna tatt sammanvévda med varandra (Ellstrom
1992, s. 49).

De psykomotoriska kvalifikationerna innebar en perceptuell férmaga samt olika slag
av manuella fardigheter, till exempel formagan att bedéma att ndgot hander och att
utfora olika rorelser. Exempel pd psykomotoriska kvalifikationer kan vara
fingerfardighet och rorelsekoordination (Ellstrom 1992, s. 49).

De kognitiva kvalifikationerna delas upp i kunskaper och intellektuella fardigheter.
Den forsta kategorin syftar till att beskriva den kunskap som efterfragas eller kravs i
ett arbete. Manga delar av yrkeskunskap bestar av explicit teoretisk kunskap medan
andra delar istallet bestar av kunskaper av mer implicit karaktar.
Fortrogenhetskunskap innebédr kunskapen att kunna se monster eller att kunna
bedéma nagot. Praktisk kunskap innebar kunskapen att kunna gora nagot, vilket kan
jamforas med den mer explicita kunskapen att veta nagot. Fortrogenhetskunskapen
och den praktiska kunskapen bendmns dven som tysta kunskaper. Den teoretiska
kunskapen ar da den explicita teoretiska kunskapen om ett fenomen och dess
samband med andra fenomen. Meta-kognitiv kunskap innebdr kunskaper om sig
sjélv, sitt eget kunnande, dess rackvidd och grénser samt starka och svaga sidor. Det
kan till exempel réra sig om individens forestallningar om sin egen férmaga eller om
formagan att kunna reflektera 6ver och vardera sitt eget sétt att arbeta med en uppgift.
Detta innebdr att den meta-kognitiva kunskapen &ar néra relaterade till
personlighetsrelaterade termer som sjéalvbild, sjalvfortroende och upplevd
handlingsformaga (Ellstrom 1992, ss. 51-52).

Med intellektuella fardigheter avser Ellstrém istéllet de kognitiva processer som styr
eller reglerar individens handlande. Rutinbaserade fardigheter inneb&r automatiserade
rutinhandlingar som utfors utan nagon medveten kontroll, en individ som utfor dessa
handlingar kan oftast inte uttrycka vilken kunskap som handlandet baseras pa. Den
regelbaserade férdigheten innebér att handlandet regleras av mer eller mindre
medvetna regler (tumregler). | de kunskapsbaserade fardigheterna styrs handlandet av
ett medvetet analytiskt tankande utifran individens mal, reflektion over tidigare
erfarenheter och tillgdnglig kunskap om omgivningen. De kunskapsbaserade
fardigheterna kréavs framforallt i nya okanda situationer eller nar problem uppstar. De
meta-kognitiva fardigheterna innebér regleringen av de meta-kognitiva processerna,
till exempel formagan att planera och reflektera Gver det egna tankandet och
handlandet (Ellstrom 1992, ss. 53-54).

De sociala kvalifikationerna innebar sociala fardigheter sasom formagan att
kommunicera med andra och l6sa kontinuerligt uppkommande uppgifter och problem
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i samverkan med andra. Till denna kategori hor ocksa fardigheter i att leda och
organisera sitt eget och andras arbete (Ellstrom 1992, s. 49).

4.2.2 Ideologisk-normativa kvalifikationer

De ideologisk-normativa kvalifikationerna delas upp i affektiva kvalifikationer och
personlighetsrelaterade kvalifikationer. Kategorierna ligger véldigt nara varandra och
kan vara svara att sérskilja i praktiken. Gemensamt for dem ar att bada ar valdigt
generella och ska inte kopplas till en viss verksamhet eller arbetsprocess. De
ideologisk-normativa kvalifikationernas funktion kan vara att 6ka verksamhetens
legitimitet i de anstélldas 6gon vad galler dess mal, maktstruktur och grundlaggande
ideologi. De kan ocksd Oka de anstalldas motivation och darmed forbattra deras
arbetsprestationer, utan att behova hoja kraven pa deras uppgiftsrelaterade
kvalifikationer. De har aven funktionen att forbéttra organisationens sammanhallning,
klimat och kultur (Ellstrom 1992, ss. 49-50).

De affektiva kvalifikationerna galler de anstélldas attityder, varderingar och
motivation. Dessa kvalifikationer har framst betydelse ur ett kontroll- och
styrningsperspektiv. De personlighetsrelaterade kvalifikationerna avser istéllet
kvantitativa aspekter av en individs arbetsformaga, som till exempel uthallighet,
snabbhet, noggrannhet, flit eller palitlighet (Ellstrom 1992, ss. 49-50).

4.2.3 Utvecklingsinriktade kvalifikationer

Med utvecklingsinriktade kvalifikationer avses kvalifikationer i form av kunskap,
kreativitet och risktagande. For att dessa kvalifikationer ska bli utvecklingsinriktade
ska de anvandas pa ett satt som leder till utveckling av exempelvis yrkesrollen,
kvaliteten, produktiviteten eller arbetsvillkoren (Ellstrom 1992, s. 50). Detta innebér
att personen bor ha en ifragasattande syn pa uppgifter, mal och andra forutsattningar.
Det innebar ocksa att individen kritiskt ska kunna analysera och férandra sina
arbetsvillkor. De utvecklingsinriktade kvalifikationerna forutsatter med andra ord att
individen kan 6verskrida det givna eller for givet tagna handlingsutrymme som hen
moter i sin verksamhet (Ibid., ss. 60-61).

4.3 Informationsteknikens inverkan pd kvalifikationer

Ellstrom har i sin analys undersokt hur inforandet av informationsteknologi paverkar
kvalifikationskrav i tjansteverksamhet. Analysen gjordes ar 1992, men da den &r
valdigt generellt hallen och inte gar in pa nagra detaljer, kanns den fortfarande
aktuell. Aven om informationsteknologi idag knappast ar ndgon nyhet for
myndighetsarkiv, ar det rimligt att anta att den 6kade mangden digitala handlingar
paverkar arkivariernas arbete.

Inférandet av nya informationsteknologier i en verksamhet &r tatt sammankopplat

med fragor som ror de anstéalldas yrkeskunnande. Ur ett teknikperspektiv ar brister i
de anstalldas kompetens ett hinder for mojligheterna att infora och utnyttja teknikens
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mojligheter. Ser man det istéllet ur ett individperspektiv kan teknik och det sétt den
implementeras pa ha konsekvenser for de anstalldas mojligheter att utnyttja och
utveckla sin kompetens. Inférandet av ny teknik behdver dock inte automatiskt
medfoéra hojda krav pa yrkeskunnande. Konsekvenser av ny teknik vad galler
yrkeskunnande beror pa ett samspel mellan bland annat teknikutformning, teknikens
anvandning, arbetsorganisationens utformning samt den kompetens och andra
resurser som de anstéllda har och kan utnyttja (Ellstrom 1992, ss. 46-47).

Utifran  kvalifikationstaxonomin  undersoker Ellstrom  hur inférandet av
informationsteknologi i tjansteverksamheter paverkar kraven pa yrkeskunnande.
Analysen struktureras utifran de tre huvudkategorierna uppgiftsrelaterade
kvalifikationer, ideologisk-normativa kvalifikationer och utvecklingsinriktade
kvalifikationer. En dvergripande slutsats av analysen &r att resultaten visar att sjalva
informationsteknologin generellt inte leder till effekter pa arbetsinnehall och
kvalifikationer. De effekter som uppstar beror framst pa vilken strategi som valts for
att utnyttja den nya tekniken. Ellstrom skiljer mellan tva strategier; en som &r inriktad
pa automatisering och en som ser teknologin som ett stod for verksamhetens
informationshantering (Ellstrom 1992, ss. 62-63). Vi tycker att det ar rimligt att utga
fran att tekniken for myndighetsarkiv i forsta hand anvands for att forbattra
verksamhetens informationsstod, snarare &n fOr att automatisera verksamhetens
arbete.

KVALIFIKATIONSASPEKT STRATEGI
Automatisering | Informationsstod
Uppgiftsrelaterade kvalifikationer
Psykomotoriska kvalifikationer Laga krav Laga krav
Kognitiva kvalifikationer
Kunskaper Laga krav Hoga krav
Intellektuella fardigheter Laga krav Hoga krav
Sociala kvalifikationer Laga krav Hoga krav
Ideologisk-normativa
kvalifikationer
Affektiva kvalifikationer Laga krav Hoga krav
Personlighetsrelaterade
kvalifikationer Hoga krav Laga krav
Utvecklingsinriktade
kvalifikationer Laga krav Hobga krav

Ellstrom 1992, s. 62

4.3.1 Uppgiftsrelaterade kvalifikationer
Ellstroms analys visar, oberoende av strategi, att kraven pa de psykomotoriska
kvalifikationerna generellt sett har varit laga eller mattliga inom tjansteverksamhet. |
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samband med automatisering och datorisering forsvinner manga psykomotoriska
kvalifikationer som tidigare varit viktiga. Kraven pa de kognitiva kvalifikationerna
blir lagre om strategin for datoriseringen &r att automatisera. Manga ganger aterstar
da framst rutinarbete med mycket sma mojligheter till erfarenhetslarande. Om
strategin for datoriseringen daremot ar att utveckla informationsstodet blir kraven pa
de kognitiva kunskaperna istéllet hogre (Ellstrom 1992, s. 63). Att utnyttja
informationsteknologin som informationsstéd innebdar en abstraktisering och
textualisering av arbetet som bland annat stéller hogre krav pa teoretiska kunskaper
om arbetsobjekt och processer. Det leder ocksa till en helhetsforstaelse av
verksamheten och en formaga till spraklig kommunikation vad géller arbetets
forutsattningar, innehall och former. Detta blir viktigt for att kunna tolka, forsta,
formedla, analysera och fatta beslut pa basis av abstrakt digital information. Arbetet
staller dad &dven mer krav pa ett kunskapsbaserat tankande. Att nyttja
informationsteknologin  som informationsstod ~staller &ven krav pa kreativ
problemlésning, dar man inte enbart kan utga fran givna problem eller uppgifter, utan
sjalv. maste formulera och definiera dessa. Darmed stélls det krav pa bade
kunskapsbaserade och metakognitiva fardigheter hos den anstéllde (Ibid., s. 58).

Kraven pa de sociala kvalifikationerna blir vid valet av en automatiseringsstrategi
laga pa grund av minskad tid till eller minskat behov av kontakter. Har organisationen
som strategi for datoriseringen att utveckla informationsstodet hojs dock kraven pa de
sociala kvalifikationerna eftersom kraven pa samverkan mellan personal, 6kad
kundorientering och radgivning okar, samtidigt som det blir en ¢kad betoning pa
samverkan och lagarbete (Ellstrom 1992, s. 58).

4.3.2 Ideologisk-normativa kvalifikationer

Géllande konsekvenserna for de ideologisk-normativa kvalifikationerna visar
Ellstroms analys att kraven pd de personlighetsrelaterade kvalifikationerna vid en
automatiseringsstrategi tenderar att bli hogre. Detta eftersom en stérre bundenhet vid
datorskarmen kraver okade krav pa exempelvis ansvar, uppméarksamhet, uthallighet,
snabbhet och noggrannhet. Kraven tenderar &ven att bli hogre géllande de affektiva
kvalifikationerna nar organisationen har som strategi att utveckla informationssttdet.
Ett utnyttjande av informationsteknologin med syfte att forbattra informationsstodet
forutsdtter att man minskar den hierarkiska styrningen och samtidigt forandrar
verksamheten i riktning mot en hogre grad av decentralisering och delaktighet for de
anstallda i beslut om verksamhetens mal och medel. Detta innebar att kraven pa de
anstalldas affektiva kvalifikationer 6kar i och med att kraven pa att de forstar,
accepterar och handlar i enlighet med verksamhetens mal, anda och ideologi.
Ellstrom ser i sin analys daremot inga hojda krav vad géller de affektiva
kvalifikationerna vid en automatiseringsstrategi. Han ser inte heller nagra héjda krav
hos de personlighetsrelaterade kvalifikationerna vid en strategi som har till syfte att
utveckla informationsstodet (Ellstrom 1992, ss. 59-60).

4.3.3 Utvecklingsinriktade kvalifikationer
Ellstroms analys visar att kraven pa utvecklingsinriktade kvalifikationer hojs nar
organisationen  anvéander informationsteknologin i  syftet att utveckla
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informationsstodet. For att fullt ut utnyttja informationsteknologins potential &r det
nodvandigt att skapa en organisation som bade kraver och mojliggor ett kontinuerligt
larande, samt en formaga hos personalen att bedriva verksamhetsutveckling. Att
anvanda informationsteknologi for att bygga ut informationsstodet och for att
decentralisera organisationen kan dock medfora en 6kad ideologisk styrning, till
exempel genom utbildning och dominerande varderingar. Strategin att utveckla
informationsstodet kan darmed bade 6ka de anstalldas delaktighet och majlighet till
larande, men kan ocksa innebéara en stravan efter ideologisk kontroll (Ellstrom 1992,

s. 61).
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5 Metod

| detta avsnitt inleder vi med att motivera var metod och urval. Darefter forklaras vara
tvd metoder narmare, det vill sdga semistrukturerade intervjuer och analys av
ledigkungorelser.  Avsnittet avslutas med en diskussion kring de etiska
fragestallningar som kan uppkomma i denna typ av undersokning.

5.1 Val av metod

Inom samhallsvetenskaplig forskning brukar man skilja mellan kvantitativ och
kvalitativ metod. Den samhallsvetenskapliga forskaren ar ofta beroende av andra
manniskor och det de har skapat for att fa kunskap om samhallet (Ahrne & Svensson
2011, s. 10). Fordelen med en kvalitativ metod ar att nyanser kan fangas in, normer
och vérderingar kan sattas in ett sasmmanhang och ge en béttre forstaelse av andra
perspektiv och miljoer, vilket inte &r lika latt med kvantitativ metod (lbid., s. 14).
Déremot mojliggor kvantitativ metod att ett betydligt storre material kan undersokas.

Ahrne och Svensson jamfor kvalitativa metoder med kvantitativa och menar att
“[e]nkelt uttryckt kan man séga att en kvantitet & en berdkning, en méngd av ett
fenomen, till exempel antal, vikt, langd, alder, summa eller differens, medan
kvalitativa data kan galla saddant som en héndelse, ett yttrande, en bild, smak eller
berdring” (2011, s. 12). Huruvida man som forskare véljer att arbeta kvalitativt,
kvantitativt eller bade och beror alltsa i h6g grad pa vad som ska undersokas. Vi anser
att kvalitativa metoder passar bast for att besvara vara fragestallningar, eftersom dessa
kraver att vi gar in pa djupet och forsoker forsta vilka kvalifikationer som efterfragas
idag.

Vidare menar Ahrne och Svensson att man vid forberedandet av en kvalitativ
undersokning bor stélla sig fyra frigor: “Vilken dr min forskningsfriga? Vilket eller
vilka fenomen i varlden handlar denna forskningsfraga om? Vad for typ av data kan
fanga detta eller dessa fenomen? Vilken eller vilka metoder kan ge mig (eller
producera) dessa data?” (2011, s. 22). Var forskningsfraga handlar om vilka
kvalifikationer som efterfragas hos myndighetsarkivarier idag. Den data vi behdver
for att kunna besvara fragestéllningen finns framst hos de personer som arbetar med
arkivfragor. Datan kan ocksa finnas i ledigkungorelser — eller platsannonser — med
kravprofiler som beskriver vilka egenskaper och kvalifikationer den person de soker
till den utlysta tjansten bor ha. Vi har darfor valt att studera och analysera dessa
ledigkungorelser.
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Da formen for en ledigkungorelse ar véldigt bunden kan det dock finnas en risk for en
viss diskrepans mellan vad som star i kravprofilen och vad organisationen faktiskt
soker. Dels paverkas de formella kvalifikationskraven av arbetsmarknaden — da det
finns manga sékande till en viss tjanst pressas de formella kvalifikationskraven upp.
Dels kanske ledningen for en verksamheten inte har en klar bild av vad de olika
arbetena faktiskt kraver. Aven forsok att paverka ett yrkes status kan medfora att de
foreskrivna kvalifikationskraven skiljer sig fran vad arbetet objektivt kraver (Ellstrom
1992, ss. 39-41). Darfor har vi, som ett mer djuplodande komplement till
textanalysen, valt att dven intervjua myndighetsarkivarier och rekryteringsansvariga
kring hur de resonerar kring kvalifikationer.

5.2 Urval

Inférandet av verksamhetsbaserad arkivredovisning &r endast obligatorisk for statliga
myndigheter. For exempelvis kommuner, landsting och privata aktérer ar 6vergangen
frivillig, vilket innebdr att i synnerhet mindre arkiv i nulaget prioriterar andra fragor.
Anda har den verksamhetsbaserade arkivredovisningen inforts pa flera sddana arkiv,
vilket tyder pa att detta satt att redovisa handlingar &r pa uppgang. Ett nytt sétt att
redovisa arkiv Iar inte bara innebéra en forandring i hur materialet klassificeras, utan
dven i arkivariens arbetsmetod och arbetsuppgifter, vilket skulle kunna paverka vilka
kvalifikationer som efterfragas vid tillsattning av nya arkivarier. Eftersom
arkivansvariga pa statliga myndigheter har tvingats att reflektera kring hur de ska
forhalla sig till det nya regelverket, till exempel vad géller kvalifikationer och
kompetenser, har vi valt att enbart studera sadana arkiv.

Samma sju myndigheter undersoktes i bade textanalysen av ledigkungorelserna och
vid intervjuerna. Fran myndigheterna har vi fatt totalt tio ledigkungorelser som
stracker sig mellan 20022013, dar vi har studerat vilka kvalifikationer man vill att de
sokande ska ha. Anledningen att artalen 2002—2013 valts ar att vi ville ha en bredd av
materialunderlag och vid ett val av enbart nya ledigkungoérelser hade detta underlag
blivit allt for tunt. Fordelningen av ledigkungdrelserna ar: 2002 (en), 2005 (en), 2007
(en), 2010 (en), 2011 (en), 2012 (en), 2013 (fyra). Intervjuerna och analyserna av
ledigkungdrelser har kompletterat varandra som metoder pa sa vis att intervjuerna har
gett en djupare och mer utvecklad bild av vad som star i ledigkungorelserna.
Samtidigt har analysen av ledigkungorelserna gett en bild av vad som faktiskt
formellt efterfragas nar myndigheten nyanstaller arkivarier.

| vissa fall har det varit mer lampligt att intervjua myndighetens arkivarie &n den
person som &r ansvarig for rekrytering. Detta har berott pa hur organisationen ser ut
och hur involverad arkivarien ar vid rekryteringar till arkivet. Myndigheten har sjalva
fatt avgora vem de har trott kunnat ge bast svar pa vara fragor. | de fall dar en
rekrytering inte gjorts under den tid da arkivarien arbetat pa myndigheten, har
arkivarien anda varit saker pa att hen skulle fatt i uppgift att utforma kravprofilen vid
en eventuell rekrytering, eller i alla fall radfragas kring vilka kompetenser som skulle
inga.

Eftersom alla intervjufragorna handlar om informanternas arbete, har det kants det
naturligt att halla intervjuerna pa deras arbetsplatser. Detta ar sannolikt ocksa en plats
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dar informanterna kanner sig hemma och bekvama. Vi har darfor valt att halla oss till
att undersoka arkiv som ligger pa rimligt avstand till Lunds universitet, vilket har
mojliggjort att vi kunnat gora intervjuerna pa informanternas arbetsplatser. Att vi har
hallit oss inom ett visst geografiskt omrade bor inte ha utgjort ndgon begransning
eller skevhet i resultaten. Storleken pa de sju undersokta myndigheternas
arkivverksamheter har varierat i hog grad, med alltifran en anstalld arkivarie till sju-
atta stycken. Arkivets resurser i form av personal och deras position i myndighetens
organisation har formodligen storre inverkan pa hur arkivarierna har uppfattat
overgangen till verksamhetsbaserad arkivredovisning, och darmed hur de tanker kring
hur behoven av kompetenser har paverkats, an myndighetens geografiska lage.

Kvantitativa studier nar representativitet genom statistiska urval medan kvalitativa
studier uppnar trovardighet och generalisering pa andra satt. Nar man diskuterar
representativitet i kvalitativa intervjuer brukar det talas om att man ska nd en mattnad,
det vill sédga nar forskaren/studenten upplever att den kdnner igen svaren och att
svarsmonstren aterkommer. Om man intervjuar sex till atta personer okar sakerheten
att materialet ar relativt oberoende av den enskilda individens personliga
uppfattningar (Eriksson-Zetterquist & Ahrne 2011, s. 44). Vi upplevde att vi efter sju
intervjutillfallen med sammanlagt nio personer kom till en punkt dar vi hade natt en
sadan mattnad.

5.3 Semistrukturerade intervjuer

Den kvalitativa forskningsintervjun syftar till att fa en forstaelse for hur vérlden ser ut
fran undersokningspersonernas synvinkel (Kvale & Brinkmann 2009, s. 17). En
intervju ar ett samtal med en struktur och ett syfte. Detta innebér att “[i]ntervjun blir
ett satt for intervjuaren att genom omsorgsfullt stallda fragor och lyhort lyssnande
skaffa sig grundligt provade kunskaper” (Ibid., s. 19).

Att en intervju dr semistrukturerad innebdr att den liknar ett vardagssamtal, samtidigt
som den har ett syfte och en specifik teknik. Intervjun utférs enligt en intervjuguide
med fokus pa vissa teman, som innehaller forslag pa fragor (Kvale & Brinkmann
2009, s. 43). Hos oss har dessa teman ber6rt arkivariens bakgrund och arbetsplats,
myndighetens rekryteringsprocess, verksamhetsbaserad arkivredovisning, och
slutligen kompetenser, dar det sista temat har tagit upp den storsta delen av
intervjuerna. | bilaga 2 redovisas dessa teman tillsammans med de fragor som stalldes
under intervjuerna.

Kvalitativa forskningsintervjuer kan ségas vara asymmetriska vad galler makt. Det
ror sig inte om ett dppet vardagssamtal mellan tva jambordiga parter, utan om en
situation dar vi som intervjuar bestdmmer hur intervjun ska se ut. Det &r en
enkelriktad och framforallt en instrumentell dialog, som utnyttjas for att fa tillgang till
tolkningsbara data. Vi som intervjuar har ocksa ett ett tolkningsmonopol, vilket
innebar att det endast ar vi som far mgjlighet att tolka och rapportera vad
intervjupersonen egentligen menade (Kvale & Brinkmann 2009, ss. 48-50).

Detta dr givetvis viktigt att tdnka pa nar man som forskare genomfor en interviju. |
vart fall blir dock denna maktsymmetri inte lika tydlig som om nagon fran hogre
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akademisk niva skulle utfora studien. Som utbildade och vana arkivarier eller
rekryteringsansvariga har de vi intervjuar karridrsmassigt en hogre status an oss
studenter. Aven om vi i egenskap av intervjuare har de maktfordelar som Kvale och
Brinkmann namner, jamnas maktasymmetrin ut nagot av att vara informanter inte
langre &r studenter.

5.4 Analys av ledigkungorelser

Anstallningsforfarandet vid de svenska myndigheterna regleras bland annat av
anstallningsforordningen (1994:373). Denna menar till exempel att en “myndighet
som avser att anstalla en arbetstagare skall pa nagot lampligt sétt informera om detta
sa att de som é&r intresserade av anstallningen kan anmala det till myndigheten inom
en viss tid” (Anstillningsforordningen 1994:373, § 6). Aven i forordningen om
statliga platsanmalningar (1984:819) styrs myndigheternas anstallningsforfarande.
Dér forklaras bland annat att en myndighet ar skyldig att anméla alla lediga tjanster
till arbetsformedlingen (Ibid.). Syftet med dessa regleringar &r sannolikt att alla
medborgare som anser sig ha de ratta kvalifikationerna ska ha mdjlighet att sdka
aktuella tjanster inom offentlig sektor.

| antologin Funktionell textanalys (2011) har Karin Helgesson, verksam vid
institutionen for svenska spraket vid Goteborgs universitet, skrivit ett kapitel om hur
man kan analysera kravstallningar i platsannonser. Helgessons analys utgar dock helt
fran det grammatiska och sprakvetenskapliga perspektivet vilket innebar att den
analysmetoden inte passar in i var undersokning. Det vi ar ute efter har snarare varit
att titta pa vilka exakta kvalifikationer det ar som efterfragas och att tillsammans med
intervjumaterialet kartldgga vad myndigheter vill att deras arkivarier ska kunna. Vi
har istéllet i ledigkungorelserna letat efter nyckelord som anknyter till krav och
onskemal pa de sokandes kompetenser och personliga egenskaper. Dessa resultat har i
analysen slagits ihop med den information som kom fram under intervjuerna.

5.5 Forskningsetik

Det finns alltid etiska punkter att ta i beaktande ndr man arbetar med kvalitativa
intervjuer. A ena sidan &r det svért att se att det har uppsatsamnet kan vara kénsligt.
Var uppfattning ar ocksa att det vid intervjuerna inte har kommit fram nagonting av
relevans for undersékningen som informanterna kan uppfatta som kénslig information
om den kommer ut. A andra sidan kan information som for en oinsatt verkar helt
oproblematisk, for den insatte inneb&ra problem om den kommer ut. Genom att
anonymisera bade vara informanter och deras arbetsplatser minskas risken att de eller
deras omgivning paverkas negativt av intervjuundersokningen. En informant som inte
ar anonym kanske ocksa drar sig fran att beréatta vissa saker, till exempel hur denne
upplever att hen tagit ett felaktigt beslut vid en tillsattning av en tjanst. Det gar alltsa
att se flera férdelar med att lata informanterna vara anonyma.

En svarighet med att anonymisera informanterna ar att arkivsektorn i Sverige inte ar
sarskilt stor och att manga kanner varandra genom exempelvis natverk och andra
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samarbeten. Aven om vi later informanterna vara anonyma finns det alltsa en risk att
de kan bli eller ar radda att bli identifierade, vilket kan ha paverkat den information
de gett oss. Svensson och Ahrne (2011, ss. 30-31) menar att det finns tva satt att
agera om kanslig information som kan réja aven en anonym informants identitet
framkommer under intervjun. A ena sidan kan forskaren géra bedémningen att
spridningen av uppgifterna leder till sa stor nytta i samhallet att det &r vart att riskera
att informanten gér att identifiera. A andra sidan kan man ocksé anse att informantens
integritet alltid véager tyngre an spridningen av viktig kunskap. Eftersom vi inte
bedémer att det ar sarskilt sannolikt att nagon av den information som framkommit
under intervjuerna pa nagot satt kan skada vare sig informanterna eller nagon annan,
ser vi inte detta som ett problem. Tar vi i uppsatsen upp nagot fran intervjuerna som
pa minsta lilla satt kan tankas vara kansligt, ar vi extra noga med att ta bort eller dndra
alla omstandigheter som kan tankas réja informantens identitet.

Ur etiska aspekter ar textanalyserna av ledigkungdrelserna inte lika problematiska.
Informationen har varit eller ar fortfarande offentlig och publicerad, och da
dokumenten dar upprattade vid statliga myndigheter rédknas de som allmanna
handlingar. Det finns heller ingen risk att nagon information i dem kan vara kanslig.
Eftersom ledigkungorelserna kommer fran samma myndigheter som vi har intervjuat,
och dessa ska vara anonyma, kan vi dock inte ange vilka ledigkungdrelser vi har
anvant oss av i analysen.

| uppsatsens resultat- och analysdel presenteras de anonyma informanterna som

Informant 1, Informant 2 och sa vidare. Nar det har varit tva informanter med vid
intervjusituationerna bendmns dessa Informant 1a och 1b, respektive 7a och 7b.
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6  Resultat och analys

| detta avsnitt kommer vi att presentera resultaten och analysera dem med hjélp av
relevant teori och litteratur. Vi kommer hela tiden att utgd fran de tre
fragestallningarna:

e Vilka kompetenser eftersoks hos myndighetsarkivarier idag?

e Har Overgangen till verksamhetshbaserad arkivredovisning férandrat
efterfragan pa kompetenser hos myndighetsarkivarier och i sa fall hur?

e Gar det att avgora vad i kvalifikationskraven som beror pa
verksamhetshaserad arkivredovisning och vad som beror pa den &kade
méangden digitalt material?

De tva forsta fragestallningarna hor nara ihop och kommer darfor att analyseras
tillsammans. De kvalifikationer som framkommit under intervjuerna och genom
lasandet av ledigkungorelserna har har placerats in i Ellstrdms taxonomi for
beskrivning och analys av yrkeskvalifikationer. Den tredje fragestéllningen kommer
att analyseras for sig i slutet av detta avsnitt.

6.1 Efterfragade kvalifikationer hos arkivarier

Ellstroms taxonomi &r indelad i tre huvudkategorier: uppgiftsrelaterade
kvalifikationer, ideologisk-normativa kvalifikationer och utvecklingsinriktade
kvalifikationer. De tva forsta kategorierna har i sin tur underrubriker, ibland ner till
fyra nivaer. Hela modellen aterges i borjan av uppsatsens teoriavsnitt. Vi har i
analysen forsokt att anvanda oss av alla nivaer, for att sa tydligt som mojligt peka ut
vad for slags kvalifikationer det &r som kravs av arkivarier idag.

6.1.1 Uppgiftsrelaterade kvalifikationer

6.1.1.1 Psykomotoriska kvalifikationer

De psykomotoriska kvalifikationerna har enligt Ellstrom ofta ingen stor betydelse for
tjanstemannayrken, dit arkivarieyrket kan riknas. Aven tidigare har dessa
kvalifikationer varit laga inom tjansteverksamhet och i och med automatisering och
datorisering har manga psykomotoriska kvalifikationer som tidigare varit viktiga
forsvunnit, exempelvis “formaga att uppfatta svartolkade handstilar, fingerfardighet,
snabbhet och forméiga att skriva felfritt” (Ellstrom 1992, s. 56). Varken nagon av
informanterna eller ndgon av de undersokta ledigkungdrelserna har lyft fram nagra
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psykomotoriska kvalifikationer, vilket tyder pa att det inte anses vara sarskilt viktigt
for arkivarier idag.

6.1.1.2 Kognitiva kvalifikationer: kunskaper

Till de kognitiva kvalifikationerna hor tva kategorier: kunskaper och intellektuella
fardigheter. Dessa har i sin tur fyra underkategorier var. De olika underkategorierna
kan ibland vara svara att halla isar, men vi har har anda forsokt att dela in de
kognitiva kvalifikationerna i sina respektive typer. Kategorin kunskaper syftar till att
beskriva den kunskap som efterfragas eller kravs i ett arbete (Ellstrom 1992, s. 53).

Fortrogenhetskunskap: Fortrogenhetskunskap innebdr kunskapen att kunna se
monster eller att kunna bedéma nagot. Denna typ av kunskap brukar kallas tyst
kunskap, da den inte gar att uttrycka i ord. Flera av informanterna har uppgett att de
efterfragar nagon form av erfarenhet nar de anstaller arkivarier. For vissa ar det ett
krav, medan andra ser det som en merit. Det skiljer sig ocksa at vad informanterna
vill att arkivarien ska ha erfarenhet av. En av informanterna betonade vikten av att ha
erfarenhet av att arbeta i ett stort arkiv (Informant 2). En annan ser géarna att
arkivarien har arbetat ett par ar som registrator och darmed fatt erfarenhet av att tanka
i processer (Informant 6). | atta av de tio undersokta ledigkungorelserna lyfter man
fram vikten av erfarenhet i olika former. Av dessa ar det tva stycken som ser detta
som ett krav, medan Ovriga betraktar det som meriterande. Det som efterfragas ar
framst erfarenhet av att arbeta med arkivfragor inom offentlig forvaltning, men i ett
fall uttrycks det specifikt att man énskar nagon som har erfarenhet av att arbeta med
verksamhetsbaserad arkivredovisning.

Praktisk kunskap: Precis som fortrogenhetskunskapen ingar den praktiska kunskapen
i de sa kallade tysta kunskaperna. Har handlar det dock snarare om “knowing how”,
det vill sdga kunskapen att kunna gora nagot, vilket kan jamféras med den mer
explicita kunskapen att veta nagot (Ellstrom 1992, s. 52). Exempel pa praktisk
kunskap kan vara att cykla — det &r en typ av kunnande som sitter i kroppen och som
kan vara svar att formedla med ord. For att kunna utféra uppgifter av mer komplex
karaktar ar det omojligt att tdnka igenom vartenda steg av handlandet, utan mycket
maste istéllet utforas omedvetet (Svenaeus 2009, ss. 12-13). En av vara informanter
sade att det var ett krav att arkivarien ska ha korkort, for att kunna ta sig mellan olika
arkivdepaer. Detta uttrycktes aven i en av ledigkungorelserna. Vi anser att bilkérning
ar en komplex uppgift, som kraver att vissa handlingar utférs omedvetet och att ett
korkort &r ett slags bevis pa att personen kan detta. Darfor kan ett krav pa korkort ses
som en praktisk kunskap. Kanske kan dven beharskande av spraket i tal och skrift
raknas som en praktisk kunskap. Detta efterfraigas i Over hilften av
ledigkungdrelserna och kom &ven upp i en av intervjuerna.

Teoretisk kunskap: Den teoretiska kunskapen, “knowing that”, innebér den explicita
teoretiska kunskapen om ett fenomen och dess samband med andra fenomen. Det &ar
den av de kognitiva kvalifikationer som ar mest efterfrdgad. Alla informanterna
menar att det &r viktigt att arkivarien har relevant akademisk utbildning, déremot
skiljer det sig at hur detta definieras. | ledigkungdrelserna star det ofta utsatt hur
manga poang arkivvetenskap som kravs, medan informanterna under intervjuerna
fokuserade pa vad arkivarien bor ha lart sig under sin utbildning. Detta beror sékert
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pa att informanterna hade storre utrymme att definiera vad de anser att en
arkivutbildning bor innehalla, an vad det finns plats for i en ledigkungorelse. Det som
lyftes fram sarskilt under intervjuerna var juridiska kunskaper, i huvudsak kdnnedom
om offentlighet, sekretess och upphovsratt, samt kunskaper kring digitala fragor.
Nagon informant menade att arkivarier inom den offentliga sektorn ofta ar osakra pa
vad som omfattas av offentlighetsprincipen och darfor onddigt ofta radgér med en
jurist innan beslut tas om att ld&mna ut eller sekretessbeldagga allménna handlingar,
vilket forlanger processen. Nar informanterna bads fortydliga vad de menade med
relevanta kunskaper inom det digitala menade de flesta att det i huvudsak handlar om
att kunna kommunicera med personal och konsulter inom IT, till exempel vid
bestélining och avveckling av informationshanteringssystem. De vanligast
forekommande begreppen for digitala kunskaper under intervjuerna och i
ledigkungdrelserna var systemvetenskap, IT-vetenskap och IT-kompetens.

| tre av ledigkungorelserna stalls det krav pa att de sokande ska ha minst 60
hogskolepoéng i arkivvetenskap, vilket motsvarar tva terminers heltidsstudier? 1 en
annons vill man att de sékande ska ha last arkivvetenskap minst en termin. | en annan
vill man att de sokande ska ha last 180 hogskolepoéng, varav minst 60
hogskolepoang ska vara for arkivarieyrket relevanta amnesomraden. Resten har
skrivit att arkivvetenskapliga studier ar ett krav, men har inte specificerat i vilken
omfattning. Vid en av intervjuerna resonerade de tva informanterna sig fram till att
det ar en fordel om arkivarien har en kandidatexamen i botten innan arkivstudierna,
eftersom man vid uppsatsskrivande arbetar praktiskt med informationssokning, till
exempel bland arkivhandlingar. Darmed far hen bade praktisk erfarenhet av att soka i
arkiv och en forstaelse for vikten av det hen senare kommer att arbeta med. Samma
informanter menade ocksa att juridik, statskunskap, forvaltningskunskap, journalistik
och systemvetenskap skulle vara lampliga dmnesomraden att ha med i sin
kandidatexamen (Informant 7a och 7b). Forvaltningskunskap star dven med som
merit i en av ledigkungorelserna. Tolkar man begreppet vidare kan det dock aven inga
i de krav om juridiska kunskaper som flera informanter och platsannonser stéller.
Flera har ocksa med erfarenhet av att arbeta med arkivfragor just inom den offentliga
sektorn som krav eller merit, vilket &ven det kan tolkas som att det &r kunskaper kring
forvaltning som efterfragas. Det maste med andra ord inte rora sig om kunskaper man
fatt genom akademiska studier, utan kan dven ha utvecklats genom praktiskt arbete
med fragorna. Eftersom det dnda ar en kunskap som gar att uttrycka verbalt, har vi
valt att tolka det som en teoretisk kunskap.

Meta-kognitiva kunskaper: Ellstrom exemplifierar de meta-kognitiva kunskaperna
med “individens forestdllningar om och forvintningar pa sin egen formaga vad géller
t.ex. att I6sa en viss typ av uppgift eller utfora ett visst arbete, men dven férmagan att
reflektera dver, kritiskt analysera och vardera sitt eget satt att definiera och arbeta
med en uppgift” (1992, s. 51). Detta innebér att de meta-kognitiva kunskaperna ar
starkt kopplade till personlighetsrelaterade begrepp som sjalvbild, sjalvfértroende och
upplevd handlingsformaga (lbid.). Flera av informanterna har uppgett att arkivarien
maste kunna arbeta sjalvstandigt, vilket vi tolkar som meta-kognitiv kunskap. For att

2| vissa av ledigkungorelserna star det istallet 40 poang, vilket motsvarar tva terminers heltidsstudier
enligt det gamla systemet.
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kunna arbeta sjélvstandigt kravs ett starkt sjalvfortroende och att man kanner sig
bekvéam i sin yrkesroll och med sina arbetsuppgifter.

Ett par av informanterna beréttade att de vill att arkivarien kan besluta kring saker och
ting och inte bollar allt beslutsfattande uppat i organisationen:

Det sdger jag till alla mina... ‘ta ett beslut’. De kan ta vilket beslut de vill, jag stottar
dem. Men sen far man ju ta konsekvenser, men man maste ta beslut. Det sdmsta jag
vet det dr handlaggare, jag har haft nagon, som inte vagar ta beslut. Och rullar hela
tiden fragan vidare.®

Informant 2

Jag vill garna ha personer som har en stark sjalvkénsla. [...] Manniskor som lider
valdigt mycket av oro ar jag inte s intresserad av for den typen av anstallningar, for
det ar en véldigt stor press man trots allt stélls infor [...] 1 hela myndighetssektorn
finns det en, en dngslan for att gora fel. [...] Jag skulle vilja séga att det néstan ligger i
yrkesrollen, arkivarierollen. [...] Och det &r ju viktigt att vara noggrann och vilja géra
ett bra jobb men om man alltid kanner en angslan for att gora fel sa & man inte ratt
person for att jobba med utvecklingsfragor [eller] e-arkivering. [...] Men det finns en
stor angslan ocksa hos manga att gora fel. [...] Och da ar det ju en styrka om vi
tillsammans kan forsta att ibland hoja oss 6ver detaljerna och forsoka se till helheten.
Vilka konsekvenser far det om vi nu gor ett fel har? [...] Ja, om man da fragar sig, far
man manga ganger fram svaret att det gor faktiskt inte alls sarskilt mycket. [...] Vi ar
inte hjarnkirurger, patienten ligger inte och dor for att vi gjorde ett felaktigt snitt i
hjarnan. [...] Om man sjélv ar medveten om att man har gjort ett fel, se till att inte géra
det igen, eller fundera pa vilka konsekvenser det far. Det tror jag ar en... manga
arkivarier har, det &r ett problem. [...] Men det tror jag ligger i den gamla yrkesrollen,
dar man maste forsvara sig sjalv, forsvara sin yrkesroll, motivera varfor man gor det
man gor. Och till och med direkt forklara vad en arkivarie ar, det gor ju att man
kanske... en ldkare behover inte gora det.

Informant 3

Den radsla som beskrivs i citaten beror sannolikt pa att individen kanner osakerhet i
sin yrkesroll och darmed far en lag sjalvkansla pa arbetet. Som rekryterare vill man
alltsd har fa bort vad man upplever som vanliga men odnskade egenskaper ur
yrkeskaren genom att lata bli att anstélla personer med dessa egenskaper.

De flesta informanter uttryckte att de vill att arkivarien ska vara drivande i
utvecklingsfragor och inte vara radd for att ga till ledningen och lobba for att
organisationens dokumenthantering ska forbéattras. Detta tycker vi passar béttre in
bland de utvecklingsinriktade kvalifikationerna, vilka vi kommer att avhandla senare i
analysen. Vi vill anda redan nu kort diskutera sddana drivande egenskaper eftersom
detta dr ndra relaterat till meta-kognitiva kunskaper som individens upplevda
handlingsformaga. For att arkivarien ska kunna kanna sig motiverad att driva fram en
utveckling av exempelvis dokumenthanteringen ar det viktigt att hen faktiskt upplever
sig ha befogenhet till detta. Detta kan kopplas till vad som inom psykologin kallas
inldrd hjdlploshet, vilket kommer till uttryck nér individer “lart sig” att de inte har
nagon mojlighet att paverka sin situation (Granberg 2011, s. 756). Detta leder ofta till

® Intervjucitaten ar latt redigerade for att underlatta lasningen.
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passivisering, forsamrad problemldsningsférmaga och sankt sjalvvardering (Ellstrom
1992, s. 69). Den arkivarie som inte upplever sig kunna paverka organisationen — vare
sig detta ar sant eller inbillat — Ilar heller inte vara sarskilt drivande i
utvecklingsfragor.

6.1.1.3 Kognitiva kvalifikationer: intellektuella fardigheter

De intellektuella fardigheterna skiljer sig fran kunskaper pa sa vis att de snarare
handlar om kognitiva processer som styr och reglerar individens handlande &n om att
beskriva den kunskap som efterfragas eller kravs i ett arbete (Ellstrom 1992, s. 53).
Detta innebar ocksa att denna typ av kvalifikationer i manga fall ar svarare att
uttrycka i ord och kanske &r det darfor som dessa inte har kommit fram i intervjuerna
och ledigkungdrelserna i samma utstrackning som den forra kategorin.

Rutinbaserade fardigheter: Rutinbaserade fardigheter innebéar automatiserade
rutinhandlingar som utfors utan nagon medveten kontroll, en individ som utfor dessa
handlingar kan oftast inte uttrycka vilken kunskap som handlandet baseras pa.
Handlingarna styrs av signaler fran omgivningen, som direkt utloser
forhandsinstallda, lagrade rutiner. Har ror det sig alltsa om ett intuitivt handlande,
baserat pa implicit eller tyst kunskap (Ellstrom 1992, s. 54, 77). Detta &r en ganska
diffus kategori vars specifika handlingar ar svara att uttrycka med ord, om arkivarien
ens ar medveten om att de utfors. Troligtvis &r det darfor ingen av de intervjuade har
efterfraigat nagon kvalifikation som passar in har. Inte heller i nagon av
ledigkungdrelserna har man efterfragat rutinbaserade fardigheter. Vilka rutinbaserade
fardigheter arkivarier anvéander i sitt arbete hade kanske framkommit om vi anvant
oss av observation som metod istallet for intervjuer. Det gar i alla fall att konstatera
att rutinbaserade fardigheter inte &r nagot som specifikt efterfragas vid anstéllning av
myndighetsarkivarier idag.

Regelbaserade fardigheter: Den regelbaserade féardigheten innebdr att handlandet
regleras av mer eller mindre medvetna regler (tumregler) av typen: om “tillstand A”
sd “handling B”. Handlandet forutsitter dirmed formagan att identifiera och tolka
observationer av handelser i omgivningen, det vill saga en formaga att avgora vilken
regel som ska tillampas. Reglerna kan vara ett resultat av instruktion, larande utifran
tidigare erfarenheter eller problemldsning i den specifika situationen. De regler som
styr individens handlande kan oftast uttryckas verbalt (Ellstrom 1992, ss. 54, 78).

For en arkivarie kan regelbaserade fardigheter réra sig om vad man ska gora nér en
begaran om att fa ut en allman handling kommer in. Ut6ver att arkivarien bor veta
vilka lagar och regler som géller, krdavs det ocksd att hen vet hur man faktiskt ska
handla nar en sadan begaran kommer in till myndigheten. Det handlar med andra ord
om en tillampning av den teoretiska kunskapen. Detta var nagot som kom upp under
en av intervjuerna. Informanten menade att arkivarien maste forsta att man forst
maste ga in i registret for att se vad som dar star om den aktuella handlingen, innan
man springer ner i arkivet och hamtar den. Handlingen kan vara sekretessbelagd,
finnas i andra lokaler eller vara bortgallrad. Samma informant pekade ocksa pa att
arkivarien maste vara medveten om att det ibland kan ta tid att lamna ut allmanna
handlingar, och att man darfor inte kan lova att handlingen ska tillhandahallas inom
en viss tid (Informant 2). Sadana fardigheter kan uppsta dels av att arkivarien far
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instruktioner om vad som ska goras i en given situation, dels av att hen far erfarenhet
och 1ar sig av sina misstag.

Kunskapsbaserade fardigheter: | de kunskapsbaserade fardigheterna styrs handlandet
av ett medvetet analytiskt tankande utifran individens mal, reflektion Gver tidigare
erfarenheter och tillganglig kunskap om omgivningen. Kunskapen &r ndédvandig for
att formulera mal, intentioner och handlingsplaner, men dven for att identifiera, tolka
och vérdera feedbackinformation fran tidigare handlingar. De kunskapsbaserade
fardigheterna kréavs framforallt i nya okanda situationer eller nar problem uppstar i
valkanda situationer dar de vanliga metoderna inte hjalper (Ellstrom 1992, ss. 54, 78).

Ungefar halften av informanterna pekade pa hur viktigt det ar att arkivarien har goda
kunskaper om verksamheten. Detta galler speciellt ndr man arbetar med
verksamhetsbaserad arkivredovisning. En informant menade till exempel att “det
innebar ju ocksa att man maste for att kunna jobba pa [...] med arkiv s& maste man ha
god verksamhetskunskap om vad vi gor. Det gar liksom inte att komma in och bara
tanka arkiv”’ (Informant 1a). En annan informant uttryckte att ”Nu maste jag sitta mig
ner och ldra mig en massa processer som dessutom fordndras hela tiden” (Informant
6). Samma informant menade vidare att det inte ar mojligt att som nyanstalld veta hur
verksamheten fungerar, vilket ocksa gor det svarare att hoppa fran jobb till jobb.

Meta-kognitiva fardigheter: De meta-kognitiva fardigheterna innebéar till exempel
planering och utveckling av strategier for problemlosning, eller formagan att
reflektera Over det egna tdnkandet och handlandet (Ellstrom 1992, s. 54). Det kan
med andra ord rora sig om att individen &r sjalvreflekterande eller pa ett medvetet satt
kan ta itu med sma eller stora problem som dyker upp i arbetet. Detta ar nagot som
inte har kommit upp under vare sig intervjuerna eller i de undersokta
ledigkungdrelserna, vilket troligen beror pa att denna typ av fardighet ligger pa en
ganska abstrakt niva. Alla reflekterar vi i ndgon utstrackning 6ver vart eget tankande
och handlande, och kanske &r detta sa naturligt att det inte ar ndgot som
rekryteringsansvariga tanker pa nar de anstéller personer. Det &r ocksa en typ av
fardighet som &r svar att uttrycka i ord, vilket kan vara en anledning till att det inte
kommit upp i intervjuerna.

6.1.1.4 Sociala kvalifikationer

Vikten av att anstélla arkivarier som &r socialt kompetenta var nagot som togs upp vid
samtliga intervjuer. Eftersom begreppet idag ar sa utnétt och kan inbegripa sa mycket
(se t.ex. Andersson 2000; Granberg 2011) ombads informanterna att specificera vad
de menade néar de pratade om sociala kompetenser. Alla informanter menade att det
idag &r viktigt att arkivarien & framme och visar sig i myndigheten. Eftersom
myndighetsarkivet inte langre &r att betrakta som en slutlig forvaringsplats for
handlingarna blir det alltmer betydelsefullt att arkivarien gor sig ett namn i
organisationen sa att de anstéallda vet vem de ska véanda sig till om de har nagra
fragor. En av informanterna menade att det ar viktigt att arkivarien &r serviceinriktad
och gor sig kand som nagon som alltid ger snabbt svar, oavsett om fragan galler
arkiveringsfragor eller helt andra saker:
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Man &r inte ndgon gra mus som ror pa sig utan alla vet vem man &r. Och de vet ocksa
att vi ar valdigt service-minded och att de kan stoppa oss nar som helst och fraga oss
saker och ting. S att manga ganger kanns det som att vi borde vara mer ute i
verksamheten bara for att prata med dem. For det mirks att det &r... Ja, att de har
behov av att prata manga ganger om olika saker. Alltsa det handlar inte bara om arkiv
och allmanna handlingar och annat, utan de vill ha tips pd hur man ska handlagga
saker och ting. De vet alltid att de far svar. Aven om de sitter och handligger saker
och ting s kan man f4 ett mail, ‘Har jag formulerat mig rétt?”. Och sa ger vi da tips att
‘Ja, du borde nog uttrycka det pa foljande sitt istéllet, om du avser att fa ut det har [...]
budskapet’.

Informant 6

Arkivarien far har rollen av en fragelada, vilket for de anstallda kan vara en mycket
viktig och uppskattad tillgdng. Aven om en sadan roll hér ihop med den tidigare
namnda verksamhetskunskapen som lyfts fram av flera informanter, kan man fraga
sig om det bor ligga i arkivariens kunskaper att kunna bistd med fragor som
egentligen ligger inom handlaggarnas kunskapsomrade. Vi tanker att en sadan roll
kanske skulle kunna medféra en risk att arkivariens egentliga arbetsuppgifter
missforstas av chefer och kollegor eller asidosétts av arkivarien sjalv.

Att informanten inleder sitt pastaende med att sidga att man som arkivarie inte ar
“ndgon gra mus” &r intressant. Samtliga informanter tog upp den vitt spridda
nidbilden av arkivarien som en asocial person vars plats i organisationen ar ensam
nere i kallaren. Detta kom alltid upp i samband med att de pratade om sociala
kompetenser. Denna bild har troligen sitt ursprung i att arkiven under 1960- och
1970-talen betraktades som en plats for personer som av olika anledningar inte
kommit vidare i sin akademiska Kkarriar (Ulfsparre 2003, s. 202). Foretags- och
myndighetsarkiv har ocksa under nagra decennier av 1900-talets andra halva haft
anstallda vars 16n bekostats med arbetsmarknadsmedel, sa kallade arkivarbetare.
Denna yrkesbendmning har ofta forvéxlats med arkivarie, vilket kan ha bidragit
negativt till arkivariekarens status och loneutveckling (Smedberg 2006, s. 82).

En arkivaries arbete bestar till mycket stor del av administrativt arbete och kanske ar
aven detta en anledning till att yrket blivit nedvérderat. Katarina Prager skriver [a]tt
skapa information &r [...] den sjalvklara men ofta ndgot ringaktade delen av arbetet
som gar under beteckningen administration” (2009, s. 71). Genom att citera Torbjorn
Kjolstad forklarar hon vidare varfor administration ar nagot som fatt en negativ klang:

Den [informationen] ar en del av dessa administrativa rutiner, men pa grund harav
doljs den ocksd av det den bar upp. Eftersom alla som anvander sig av denna
information faster strre vikt vid det som utrattas med dess hjélp an vid informationen
som ett fenomen i sig sjalv blir den osynliggjord.

Kjolstad 2005, s. 76

Att arkivarieyrket hanger samman med sadana fordomar var dven nagot som
informanterna i Gronroos studie var val medvetna om. Groénroos observerade flera
olika strategier for att hantera dessa forestéllningar:

Strategier for att distansera sig fran gruppen var t ex att byta namn till
informationshanteringsexpert, att alliera sig med IT-enheten och att inskédrpa att man
inte passar for yrket om man inte &r social och har latt for att ta folk. Strategier for att
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hdja statusen inom gruppen var att betona vikten av professionalisering, hoja
utbildningsnivan inom yrkesgruppen, fa upp arkivfunktionen till central niva inom
organisationen.

Gronroos 2012, s. 49

Har gar det att se en liten skillnad mellan vara och Gronroos resultat — eller tolkningar
av dessa — som skulle kunna bero pa hur och i vilket syfte vi och Grénroos har stéllt
vara intervjufragor. Nar vara informanter har lyft fram vikten av sociala kompetenser
hos arkivarien har vi inte uppfattat att det varit for att distansera sig fran gruppen
arkivarier, utan snarare handlat om det som Groénroos kallar strategier for att héja
statusen inom gruppen. Denna skillnad kan bero pa att vara intervjufragor har varit
mer inriktade pa vilka kvalifikationskrav arkivarieyrket stéller idag, medan Gronroos
undersokningsomrade i hogre grad har handlat om hur arkivarien som individ har
hanterat overgangen till verksamhetsbaserad arkivredovisning.

En annan egenskap som har med sociala kvalifikationer att gora &r att arkivarien bor
ha en pedagogisk formaga, eftersom arkivarien har i uppgift att vagleda myndighetens
anstallda i fragor som ror dokumenthantering. Detta lyftes fram av fyra av
informanterna. Det &r ocksa viktigt att kunna motivera och argumentera for varfor det
ar viktigt att de anstillda har arkiveringsfragor i atanke nar de arbetar med
exempelvis skapandet av allmanna handlingar. En av informanterna papekade att
sadana egenskaper blir extra relevanta nar en organisation bara har en eller tva
anstallda arkivarier (Informant 7b). Vi tolkar detta som att informanten menar att ett
litet antal arkivarier signalerar att arkivfragor inte ar sarskilt hogt prioriterade i
myndigheten, vilket goér det annu viktigare — och svarare — att argumentera for att
arkivet ar en viktig del inom organisationen. Aven en av de informanter som arbetar
pa myndigheter med flera anstéllda arkivarier menade att en pedagogisk férmaga &r
central nar arkivarien har kontakt med verksamheten och informerar om regelverk
och rutiner:

...vi jobbar mycket mot att bli &nnu béttre pa verksamhetskontakter, sa att vi ar ute i
verksamheten, att vi informerar om regelverk och rutiner. Vi [be]svarar krangliga
fragor som vi far pa plats. [...] Ett problem som manga arkivarier har, det ar att de
kanske inte ar sa goda pedagoger. Man anvander ett for svart sprak, man ger sig in pa
valdigt krangliga resonemang och man anpassar inte budskapet efter den man pratar
med. [...] Pratar man med en chef inom [myndigheten] [...], da ska man framfora ett
budskap sa att den chefen forstar vad man sager. Och man ska framféra det som &r
relevant for chefen. [...] Och pa samma satt ar det nar man pratar med manniskor som
jobbar med arkivfragor eller, eller &r registratorer ute i verksamheten. Da lagger man
sig pa en annan niva. [...] Jag lagger ingen tonvikt pa det i sjalva rekryteringen, men
jag pratar mycket med min personal om det, om behovet av att forpacka budskapet pa
ett lampligt sétt. Sa att vi blir forstadda, sa att vi blir respekterade. [...] Jag &ar av den
uppfattningen att det gar att forklara nagot oerhort komplicerat pa ett enkelt satt [...]
Man kan till och med forklara vad e-arkivering ar sa att i stort sett vem som helst
forstar det. Men man far inte ge sig in pa krangliga resonemang, beskriva
standarduppbyggnad, vad OAIS-modellen &r.

Informant 3

En annan informant fran en myndighet med flera anstallda arkivarier lyfte fram
pedagogiska egenskaper i samband med inférandet av verksamhetshaserad
arkivredovisning och syftade da framst till kommunikationen inom den egna
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arbetsgruppen. Eftersom arbetssattet an sa lange ar nytt och det i hog grad har varit
upp till arkivarierna att sjalva tolka RA-FS:en, bor arkivarien vara skicklig i att
formedla sina kunskaper till sina kollegor. Darmed riskerar man inte att hjulet
uppfinns gang pa gang (Informant 2). Att personalen maste bli battre pa att
kommunicera behover inte vara unikt for arkivarier utan ar ett krav som verkar tka
inom alla yrkesgrupper. Nar utvecklingen gar allt snabbare har foretag och andra
organisationer inte rad med misstag som visar sig bero pd missforstand och den
manskliga faktorn och darmed blir de anstalldas kommunikativa formagor viktigare
an tidigare (Andersson 2000, s. 153).

6.1.2 Ideologisk-normativa kvalifikationer

Precis som Ellstrom (1992, s. 49) skriver har det varit svart att gora skillnad pa de
kvalifikationer som ingar under denna kategori, det vill siga affektiva och
personlighetsrelaterade kvalifikationer. For analysens skull har vi dnda forsokt att
skilja dem at.

6.1.2.1 Affektiva kvalifikationer

Enligt Ellstrom avser de affektiva kvalifikationerna “de anstdlldas attityder,
véarderingar och motivation” (1992, s. 49). Vi har hittat en del sadana kvalifikationer 1
vara intervjuer och i ledigkungorelserna, men det ar svart att gora tydliga
avgransningar da vissa av de affektiva kvalifikationerna dven passar bra in i andra
kategorier. En person kan till exempel vara motiverad att driva forandringar eller att
arbeta utatriktat, men detta kan &ven passa in under utvecklingsinriktade
kvalifikationer eller bland de tidigare ndmnda sociala kvalifikationerna. Att det anda
handlar om motivation gor att vi har valt att placera in dessa kvalifikationer bland de
affektiva. Att vara motiverad att arbeta utatriktat behover ju faktiskt inte betyda att
man &r bra pa att arbeta utatriktat.

Att ha ett Gppet sinne anser vi ar en affektiv kvalifikation, da det i mangt och mycket
handlar om attityder, men dven om motivation att hitta nya losningar for att driva
arbetet framat. Tva av informanterna menade att arkivarien bor vara nyfiken och
Oppen for den nya tekniken och de mojligheter denna dppnar upp for. Vikten av att ha
ett Oppet sinne aterkommer aven i fler sammanhang. Nagon pekar pa att man maste
vara Oppen for att fortbilda sig utanfor arbetstid (Informant 6), en annan menar att
arkivarien bor vara 6ppen for och kunna hantera standiga organisationsforandringar
(Informant 2). En informant anser att arkivarien ska vara oppen for att arbeta over
granser, framst tillsammans med registratorer, eftersom yrkesrollerna inte kan vara
lika fixerade som de varit tidigare:

En gang i tiden visste man vad en registrator gjorde. Det var latt att definiera
registratorns arbetsuppgifter och det var ocksa ratt sa latt att definiera vad en arkivarie
gjorde. Det ar inte fullt lika sjalvklart langre. Sa jag skulle saga begreppet integration
ar oerhort viktigt. [...] Vi har en sérskild leveransspecifikation for &rendehantering i e-
arkivet nu nar det infors i skarp drift. Och da kommer vi att kunna leverera vart
diarium, vart arendehanteringssystem, eller delar av det, till e-arkivet. Da gor vi alltsa
en integration mellan ett system som vi sjalva forvaltar till vart e-arkiv, och da maste
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registratorerna, deras kompetens, tas tillvara. [...] De &r experter pa det har och de
maste vara med i det integrationsarbetet.
Informant 3

Informant 3 &r inte ensam om att papeka att arkivet och registraturen idag maste
arbeta narmre varandra an vad man tidigare gjort. Informant 6 menar att arkivarier
och registratorer inte kan fortsatta vara tva skilda yrken, utan att de bor integreras och
bli ett och samma. Medan Informant 3 menar att integrationen mellan arkiv och
registratur beror pa inférandet av e-arkiv, tog Informant 6 upp &mnet i samband med
att vi pratade om inférandet av verksamhetsbaserad arkivredovisning. Hen menade att
eftersom registratorn redan arbetar med processer och darmed har ténket, ar en enkel
I6sning att bara flytta 6ver kunskapen till arkivsidan. Detta kréaver dock att arkiv och
registratur arbetar tatare tillsammans an vad som idag &r fallet i manga organisationer.

| en av ledigkungorelserna vill man att de s6kande ska vara vél fortrogna med
organisationens vardegrund och medarbetarpolicy, och kan arbeta utifran dessa.
Denna typ av kompetens, som kanske egentligen inte krévs for att arbetsuppgifterna
ska kunna utforas, efterfragas ibland av arbetsgivare som ett medel for kontroll och
styrning. Sadana metoder kan erséatta eller komplettera mer traditionella former for
kontroll, till exempel évervakning av personalen (Ellstrom 1992, s. 26). Idag kan det
tyckas ganska sjalvklart att personalen ska arbeta efter de styrdokument som finns,
inklusive sadana som styr de mjukare delarna av arbetet, till exempel organisationens
medarbetarpolicy. Kanske ar det darfor detta inte har tagits upp i nagon av
intervjuerna eller i nagon av de andra ledigkungorelserna. Att man anda tar upp det i
den hér annonsen kan antingen bero pa att man under den héar tiden skrev sa i alla
ledigkungdrelser fran organisationen, eller kanske att man for den aktuella tjansten
anser att arkivariens vérderingar ar sarskilt viktiga.

6.1.2.2 Personlighetsrelaterade kvalifikationer

Ellstrom (1992, s. 48) tar upp noggrannhet, flit, snabbhet och palitlighet som exempel
pa personlighetsrelaterade kvalifikationer. Han sag inte nagra héjda krav bland denna
typ av kvalifikationer vid en strategi som har till syfte att utveckla informationsstodet
(Ibid., s. 60). Vi anser dock att det i det har fallet finns saker som pekar pa hojda krav
pa personlighetsrelaterade kvalifikationer. | denna kategori ar det framst noggrannhet
som har tagits upp under intervjuerna och bland ledigkungérelserna. Av
informanterna &r det tre stycken som uttryckligen efterfragar noggranna arkivarier
(Informant 2, 3 & 4), medan det efterfragas i tre av de undersokta ledigkungorelserna.
Aven andra kvalifikationer som kan relateras till noggrannhet tas upp. Att arkivarien
ska vara strukturerad lyfts fram i en av intervjuerna och i tvd av platsannonserna. Tva
av platsannonserna efterfragar en arkivarie som kan hantera arbete i ett hdgt tempo,
utan att kvaliteten forsamras. Med tanke pa arkivariens arbetsuppgifter och roll i
organisationen var detta kanske egentligen inte sérskilt forvanande. Noggrannhet &r
kanske ocksa nagot som traditionellt forknippas med arbete i arkiv. | ett storre arkiv
kan en slarvig arkivforteckning fa stora konsekvenser och en handling som lagts i fel
arkivbox kanske aldrig kan hittas igen.

En av informanterna menade dock att noggrannhet &r en annu viktigare egenskap idag
an tidigare, eftersom den verksamhetsbaserade arkivredovisningen kraver att man gar
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in mer i detaljnivd an vad allméanna arkivschemat gjorde (Informant 2). En av
tankarna bakom inférandet av en verksamhetsbaserad arkivredovisning dar att
klassificeringsstrukturen ska tydliggora sambandet mellan organisationens processer
och dess handlingar, och dédrmed gora det lattare for medborgarna att sjalva hitta
handlingar och forsta dessa handlingars kontext. Man kan darfor ocksa tanka sig att
overgangen leder till att forteckningsarbetet behéver goras an mer noggrant, eftersom
det nu inte enbart &r arkivarien och dennes kollegor som ska kunna hitta bland
handlingarna, utan dven intresserade medborgare som sitter hemma vid sina datorer.

6.1.3 Utvecklingsinriktade kvalifikationer

De utvecklingsinriktade kvalifikationerna avser “forméga att identifiera behov av,
initiera och genomfora en yrkes- och verksamhetsutveckling vad géller till exempel
kvalitet, produktivitet eller arbetsmiljo” (Ellstrdom 1992, s. 48). I sin analys av hur
inforandet av informationsteknologi i tjansteverksamheter paverkar kraven pa
yrkeskunnande menar Ellstrom att for att fullt ut utnyttja informationsteknologins
potential &r det nodvandigt att skapa en organisation som kraver formaga till
verksamhetsutveckling hos personalen. De utvecklingsinriktade kvalifikationerna
forutsatter att den anstallde har ett ifrdgasattande och prévande forhallningssatt till
givna uppgifter och mal. Beroende pa sammanhanget kan forutsattningarna vara
tekniskt-materiella, organisatoriska eller ideologiskt-kulturella. Det férutsatter aven
att personen, enskilt eller i grupp, kritiskt kan analysera och vid behov ocksa forandra
sina livs- eller arbetsvillkor (Ibid., s. 61).

| likhet med Ellstroms analys visar det sig har att flera informanter lyfte fram
formagan att driva ett utvecklingsarbete som en viktig egenskap hos arkivarier. Tva
av informanterna menade att det vid inforandet av verksamhetsbaserad
arkivredovisning blir sarskilt viktigt att kunna driva arbetet framat (Informant 3 &
7b). En av dessa informanter menade bland annat att man inte kan “sitta och vénta
utan maste ut och skapa forutsittningar for ett fungerande arkiv” (Informant 3).
Denna person tyckte ocksa att det ar viktigt att arkivarien forstar betydelsen av
organisationens visioner och mal och att hen visar intresse, engagemang och drivkraft
i sitt arbete. En informant uttryckte sig liknande, men da inte i samband med
verksamhetsbaserad arkivredovisning, att man “maéste ligga i framkant och pressa”
och att man har stdrre ansvar for hur man skapar arkivhandlingar i karnverksamheten,
eftersom man inte kan ordna s& mycket i efterhand (Informant 5). Aven i en av
ledigkungdrelserna namndes att de sokande bor besitta formagan driva arbetet framat.
| en annan ledigkungdrelse uttrycktes det att den sokande bor vara initiativrik. Detta
tycker vi ocksa kan kopplas till de utvecklingsinriktade kvalifikationerna, da det &r en
forutsattning for att verksamhetsutveckling ska kunna ske.

Tva av informanterna ansdg att eftersom arkivarien i och med den
verksamhetsbaserade arkivredovisningen far ett starkare band till myndigheten, blir
det ocksa viktigare att denne arbetar mer proaktivt och haller sig ajour om vad som
hander inom myndigheten (Informant 3 & 4). Detta anser vi ar exempel pa
utvecklingsinriktade kvalifikationer eftersom ett viktigt syfte med att arbeta proaktivt
och att halla sig ajour &r att kunna kanna av vilken riktning ens arbete bor ta for att
det ska samverka med den ovriga verksamheten. Det var ocksa tva av informanterna
som namnde att man for att driva arbetet framat maste ta sig an de utmaningar som
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den nya tekniken for med sig. Bada betonade att detta skulle goras utifran ett
arkivperspektiv, till exempel med bevarandeaspekten i atanke (Informant 2 & 6). En
annan informant menade att det ar viktigt att i frdgor som ror 6vergangen till e-
arkivering vara med redan fran borjan och skapa forutsattningar for att processen ska
fungera (Informant 3). Med Ellstroms ordalag uttrycker dessa informanter att den
anstallde bor ha ett provande och ifragasattande forhallningsatt till de tekniskt-
materiella forutsdttningarna. For att framja detta ar det viktigt att verksamheten
mojliggor  ett  kontinuerligt  ldrande  och  uppmuntrar  personalen till
verksamhetsutveckling (Ellstrom 1992, s. 61).

Tva stycken uttryckte att det nar arkivarier arbetar med utvecklingsfragor finns ett
behov av att de kan forhalla sig till fragor som ror forutsattningarna for bevarandet av
kulturarv (Informant 3 & 4). For att hdvda sin nytta och spela en konstruktiv roll i
organisationens maluppfyllelse ldagger manga arkiv idag ett stort fokus pa
kommunikation och information och betydligt mindre pa fradgor kring kultur och
kulturarv (Kjolstad 2005, s. 26). Detta bekraftas av dessa tva informanter som menar
att exempelvis forskningsfragor latt gloms bort, men att det ar viktigt att arkiven inte
bara har fokus pa att utveckla det administrativa stodet till kdrnverksamheten och det
offentlighetsperspektiv som bidrar till samhéllsnyttan (Informant 3 & 4). En av dem
uttryckte att det #r “lattare [...] att overtyga folk ocksda, med hénvisning till
offentlighetslagstiftningen &n att det kanske kommer att bli intressant for kommande
forskning” (Informant 4). Att man som arkivarie har en forstaelse for bada dessa
aspekter av arkivens uppgift blir sarskilt viktigt vid arbetet med att utveckla
arkivverksamheten, sa att den del som resten av verksamheten kanske finner mindre
viktig — det vill séga kulturarvsaspekten — inte gléms bort.

6.1.4 Mangfald

| flera av de studerade ledigkungérelserna betonar man pa olika satt att myndigheten
vardesatter mangfald bland sina anstéllda. Vissa fortydligar och skriver att man vill
ha en etnisk mangfald, andra ser garna en jamn konsfordelning och manga vill ha
bade och. Att genom sitt kon eller sitt ursprung passa in i dessa kriterier kan svarligen
kallas en kompetens eller en kvalifikation, och darfor gar det heller inte att placera in
sadana egenskaper i Ellstroms modell. Vi tycker dnda att det ar intressant att
diskutera, eftersom det ger en bild av vad for typ av méanniskor och vilka egenskaper
som myndigheten vill ha bland sin personal. Det ar ocksa intressant att ingen av
informanterna tog upp ndgonting om detta i intervjuerna trots att det star med i
merparten av ledigkungorelserna.

Att organisationer i sina ledigkungdrelser uttrycker att de vill ha en mangfald bland
sina medarbetare dr inte unikt for utlysningar av lediga arkivarietjanster. Lindeldw
beskriver hur mangfald pa arbetsplatser kan skapa ett mervérde pa sa vis att en alltfor
ensidig personalgrupp kan leda till férsamrad kvalitet vad géller beslutsfattande eller
idéutvecklande: “Vi dr alla mer eller mindre lasta av det vi kdnner till, forstar och har
intresse av. Vara egna erfarenheter, kunskap och fokus paverkar perspektivet och
begransar eller vidgar vart bidrag till arbetet” (2008, s. 230). Mangfald kan ocksa ha
ett symbolvérde, dér likheten mellan leverantéren av tjdnsten och mottagaren kan
skapa en kéansla av samforstand som bidrar till ett positivt utbyte (Ibid.). Detta kan
vara viktiga anledningar till att man i flera av ledigkungorelserna pekar pa att man vill
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ha en mangfald pa arbetsplatsen. Ett arkiv som vill att fler invandrare eller unga ska
bli medvetna om att de kan begara ut allmanna handlingar, kan alltsa ha dubbel nytta
av att ha sadana personer bland sina anstallda.

Samtidigt menar Otto Granberg att aktivt mangfaldsarbete inte ar sarskilt aktuellt i
arbetslivet idag. Han tror att detta beror pa tillkomsten av en kraftfull lagstiftning mot
diskriminering, att Sverige &r pa vag att bli ett mangfaldsland, att allt fler foretag &r
internationella och att Sverige &r en del av EU (Granberg 2011, s. 317). Var analys av
ledigkungdrelserna visar dock pa att man &nnu inom den statliga arkivsektorn
fortfarande vardesatter mangfald bland sin personal.

6.2 Vad péverkar kvalifikationskraven?

Det finns flera faktorer som kan tankas paverka vilka kvalifikationskrav som stalls for
arkivarier vid statliga myndigheter. Under intervjuerna fick informanterna fragan om
de trodde att det var materialet (en 6kad mangd digitala handlingar) eller metoden
(6vergdngen  till  verksamhetsbaserad  arkivredovisning) som  gor att
kvalifikationskraven ser ut som de gor idag. Manga menade att det ar en kombination
av dessa tva faktorer. En informant tyckte att en 6kad mangd digitalt material kraver
fler eller andra kvalifikationer, samtidigt som den nya arkivredovisningen innebdar att
det ar viktigare att man &r delaktig vid inférande och avslutande av systemen. Detta
for att uppfylla kraven for vad ett arkivsystem ska gora, det vill sdga att bevara
information (Informant 1a). En annan informant menade att de bada faktorerna
korsbefruktar varandra eftersom man vid arbete med digitalt material till viss del
maste anvanda andra metoder (Informant 3). Informant 4 menade vidare att: “Det #r
svart att skilja dem at, eftersom verksamhetshaserad arkivredovisning delvis togs
fram ocksa for att ersdtta den gamla som inte riktigt fungerade sa bra i [...] den
digitala virlden”. Informant 7a tyckte att det dels beror pa att materialet har forandrat
sattet att arbeta, da det idag stalls helt andra krav fradn allmanheten vad géller
tillganglighet, men ocksa att verksamhetshaserad arkivredovisning har inneburit att
man maste se dokumentflodet pa ett annat satt.

Tva informanter menade istéllet att det enbart &r den 6kade méangden digitalt material
som har styrt efterfragan pa kvalifikationerna. En av dem sade bland annat att:

Verksamhetsbaserad arkivredovisning forandrar bara en bisats i en platsannons, att
man ska ha kannedom om det nya systemet [..] E-arkivfrdgan ar langt mycket
viktigare &n RA-FS:en. RA-FS:en &r ett valdigt litet problem och e-arkiv enormt. [...]
Mer sociala kompetenser har inte med verksamhetsbaserad arkivredovisning utan med
utvecklingen av rollen att gora. Det ar handlingarna i sig och 6vergangen till det
digitala som forandrar efterfragan pa kompetenser.

Informant 5

Det gar att se flera likheter mellan de kvalifikationskrav som framkommit hér och de
slutsatser som Ellstrom kommer fram till rérande hur yrkeskunnandet paverkas vid
inforandet av ny teknik for informationsstdd. Dels drar han slutsatsen att det stélls
lagre krav pa psykomotoriska kvalifikationer vid inférandet av ny teknik (Ellstrom
1992, s. 56). Detta bekraftas ocksa av att endast en informant dverhuvudtaget tog upp

40



sadana kvalifikationer — i det har fallet formaga att lasa gamla handstilar — och da
som svar pa frdgan om hen har nagra kompetenser som inte anvands i det dagliga
arbetet vid myndigheten. Psykomotoriska fardigheter anses inte vara sarskilt viktiga
for myndighetsarkivarier idag, till exempel till foljd av att materialet inte langre ar
handskrivet och att det i allt storre utstrackning inte langre finns pa papper éver
huvud taget. Darfor finns till exempel Ovningar i att l1&sa &aldre skrivstil inte heller
langre med som ett obligatoriskt inslag vid alla arkivutbildningar.

Som vi tidigare kort diskuterat anser flera av informanterna att det for
myndighetsarkivarier blir allt viktigare att bygga pa sina IT-kunskaper. Vid
diskussioner som rérde bendmningen IT-arkivarie menade flera att det var olyckligt
att gora atskillnad mellan arkivarie och IT-arkivarie. Alla informanter ansag att IT-
kunskaper &r nagot som alla arkivarier bor ha i ndgon grad. Bland annat uttryckte en
informant att:

...det har jag reagerat for [...] om jag jobbar som arkivarie pa en sa har stor myndighet
[...] maste jag ha kunskap i IT-fragor. [...] Jag kan inte se att det finns nagon skillnad,
for jag tror att man maste ha den kunskapen, sa i sa fall skulle alla vara IT-arkivarier
[...] Arkivarie ar arkivarie men att man som arkivarie maste ha IT-kunskap. Och
systemvetenskap.

Informant 1la

Informant 5 menar vidare att “man gor samma sak liksom. Och jag menar, man
kallade det inte for lerkrukearkivarie eller stentavlearkivarie for x antal ar sedan
liksom, utan vi hanterar och forvaltar information, sen om det ar pa papper eller i
digital form eller sé dér... Jag tycker det ar ganska irrelevant”.

Anledningen till att bendgmningen anvands menar manga kan bero pa att det
mojligtvis kan vara frdga om en specialistkompetens, dir en ‘“pabyggd”
vidareutbildning skett. En arkivarie menar bland annat att “Men visst, jag forstar ju,
alltsa ser jag en tjanst man soker IT-arkivarier sa forstar jag ju vad det handlar om. Da
finns det kanske nagon annan dar tidigare som, som arbetar mer brett och sen vill man
ha en specifik kompetens [...] en sorts specialisering” (Informant 4). En annan
informant menar vidare att “jag skulle tippa pa att de ar vél lite mer vidareutbildade.
De ska ju [...] behérska det digitala stodet battre an en vanlig, vad ska jag sdga, de
vanliga arkivarierna” (Informant 2). Informant 4 anser att den hir bendmningen
troligtvis kommer att forsvinna i framtiden. En arkivarie menar att hen vid
nyrekrytering:

anvander begreppet arkivarie med inriktning mot e-arkivering. Det &ar for att betona
betydelsen av att man har en generalistkompetens i botten & ena sidan, & andra sidan
att man ocksa kan vara beredd att jobba med andra fragor an det som vi kallar for ren
e-arkivering [..] Sa jag foredrar begreppet arkivarier med inriktning mot e-arkiv
framfor IT-arkivarier.

Informant 3

Forutom det digitala materialet och verksamhetsbaserad arkivredovisning ndmnde en

informant att interna organisationsforandringar kan paverka kraven pa
kvalifikationerna:
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Tidigare sa var vi den stora frageladan for ledningen. Men nu har vi fatt en ny rektor
och ny organisation under. S& nu far vi inte alla dessa fragor fran ledningen om vad
lagar och forordningar sager, utan de tror sig kunna pa egen hand. [...] Ibland sa sitter
vi som en isolerad 6, ibland sa ar vi mitt i smeten. Och det beror véldigt mycket pa vad
man har for myndighetschef.

Informant 6

Aven férandringar i organisationen kan alltsd paverka vilka kompetenser som de
anstallda bor ha. Som namndes da vi diskuterade de affektiva kvalifikationerna
uttryckte till och med en av informanterna att hen ville att arkivarien ska fungera i en
verksamhet som hela tiden forandras. Férandringar i organisationen kan dock vara
pafrestande for personalen, sérskilt om de upplever att deras arbetsuppgifter, status
eller till och med tjanster hotas av omstallningen. Anstdllda som déaremot é&r
motiverade till férandring kommer istéllet att anvanda sina erfarenheter, kunskaper
och formagor till problemldsning, initiativ och samarbete till att underlatta
forandringarna (Granberg 2011, s. 755, 757). | verksamheter dar det finns ett behov
av att ofta genomfdra organisationsforandringar — till exempel pa grund av
teknikforandringar, hég personalomsattning eller politiska beslut — ar det ocksa
viktigt att personalen kan hantera detta. Detta behdver séklart inte enbart galla
arkivpersonalen, utan alla anstallda.

Mer begransade forandringar i organisationen kan ocksa inverka pa hur personalen
arbetar och darmed &aven vilka kunskaper och egenskaper de bor ha. Detta galler inte
minst arkivarier och annan administrativ personal i verksamheter dar
informationsflédena &ndrar karaktar och blir mer komplexa. Kjélstad (2005, s. 28)
pratar om behovet av att analysera hur information skapas, brukas, sands och
mottages inom organisationen. | en organisation dar alla — inte bara den grupp
anstallda som &r specialister inom omradet — verkar som bade producenter och
brukare av administrativ information stalls det stora krav pa att implementeringen av
foreskrifter och rutiner fungerar ordentligt. I denna process &r det viktigt att
undersoka brukarnas reaktioner pa och instillning till den administrativa
informationen. Organiseringen av detta arbete maste ske genom ‘“kontinuerligt
samarbete med andra avdelningar och enheter och forutsatter goda kunskaper om
deras uppgifter och arbetsforhallanden” (Kjolstad 2005, s. 28). Att flera av
informanterna vittnat om att arkivarien idag mer &an tidigare behdver vara ute i
organisationen och samarbeta med Ovrig personal kan alltsd vara ett resultat av
organisationsforandringar som ror verksamhetens informationsfloden. Aven
inférandet av den verksamhetsbaserade arkivredovisningen kan innebéra att
arkivarierna blir involverade i organisationsforandringar som egentligen berér andra
delar av verksamheten, eftersom de kan behdva undersdka och identifiera hur
processerna paverkas av forandringen.

De flesta informanterna ar ¢verens om att de kvalifikationskrav som tidigare har
funnits fortfarande ar relevanta. Nar vi stallde fragan berattade de flesta att arkivarien
fortfarande behéver veta hur arkivforteckning enligt allménna arkivschemat fungerar,
dels for att kunna forteckna &ldre material, dels for att kunna hitta bland de gamla
handlingarna. Ingenting forsvinner, utan istallet byggs kvalifikationskraven pa.
Kjolstad &r inne pa samma spar nar han skriver att:
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..de nya kommunikations- och informationsstrukturerna Okar behovet av en
sammanhallen syn pa den administrativa informationens olika faser och funktioner.
Samtidigt uppstéar andra problem med avseende pa det existerande bestandet av &ldre
administrativ information. Kunskapen om detta bestand maste hallas levande for att
det skall kunna utnyttjas. Det &r en trivial iakttagelse, men inte mindre viktig med
tanke pa forandrade utbildningsformer och utbildningsinnehall fran grundskolan och
uppat. Om informationsproduktionen dessutom fortsétter att 6ka i samma takt som nu
kommer inom overskadlig tid det mesta av arkivinstitutionernas intellektuella och
materiella resurser att tas i ansprak for denna medan den éldre informationen blir en
relativt sett krympande arena for en allt mer specialiserad verksamhet.

Kjolstad 2005, ss. 33-34

Detta sista &r intressant eftersom han hér antyder att utvecklingen &ven har i Sverige
kommer att g& mot en uppdelning mellan archivists och records managers. Aven
Kallberg (2013, ss. 116-117) mérkte vid arbetet med sin avhandling att det finns
tecken pa att utvecklingen kan ga at det hallet om det saknas politiska beslut och krav
fran organisationen kring hur arkiven ska forhalla sig till de tekniska framstegen. Att
Kjolstad pratar om “de nya kommunikations- och informationsstrukturerna” antyder
att aven han menar att en sadan utveckling ar en foljd av tekniken och de mojligheter
och utmaningar denna har skapat.

Att kvalifikations- och kunskapskraven okar istéllet for att bli ersatta verkar dock vara
en generell utveckling inom de allra flesta yrkesgrupper idag. Curt Andersson (2000,
s. 152), fil. dr i arbetsvetenskap, uttrycker till exempel att “antingen-eller-
kunskapens” tid dr forbi och att det nu istéllet handlar om “béde och”, vilket troligen
kommer innebéara att kraven pa tvarkunskaper kommer att 6ka. Under intervjuerna
menade ocksa tre av informanterna (Informant 1, 3 & 4) att kvalifikationskraven i
mangt och mycket bestams av vilken verksamhet arkivarien ska arbeta inom. Dels
kan kraven se mycket olika ut beroende pad om arkivarien ska arbeta pa ett
myndighetsarkiv eller pa ett landsarkiv, men dven arkivarier pa samma myndighet
kan ha arbetsuppgifter som skiljer sig at. | och med att méangden handlingar i arkiven
hela tiden 6kar och att arkivariens arbetsuppgifter blir alltmer diversifierade 6ppnar
detta ocksd upp for en specialisering av yrket, dar det faktiskt inte gar att vara
generalist och kunna allt (Ulfsparre 2003, ss. 206-207). En av informanterna menade
att hen helst ser att de anstéllda vid arkivet har en generalistkompetens i botten, men
att de darutéver garna fick vara specialister inom ett visst omrade, till exempel juridik
eller systemvetenskap (Informant 2). Kanske &r denna installning valdigt typisk for
tiden.
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7  Diskussion och slutsatser

Detta avslutande avsnitt kommer vi att inleda med en sammanfattning och diskussion
av de resultat och den analys som presenterades i foregaende avsnitt. Darefter
kommer vi att diskutera hur den metod och den teori vi valt bade har hjélpt, begransat
och paverkat resultatet. Avslutningsvis kommer vi att presentera ett antal nya fragor
som dykt upp under var undersokning och som kan fungera som uppslag till fortsatt
forskning inom amnet.

Vara utgangsfragor for undersokningen var:

e Vilka kvalifikationer eftersoks hos myndighetsarkivarier idag?

e Har den for statliga myndigheter obligatoriska ©vergangen till
verksamhetsbaserad arkivredovisning forandrat efterfragan pa kvalifikationer
hos arkivarier och i sa fall hur?

e Ar det materialet eller metoden som avgor vilka kvalifikationer som krévs?
Gar det att avgora vad i kvalifikationskraven som beror pa
verksamhetsbaserad arkivredovisning och vad som beror pa den &kade
méngden digitalt material?

For att ta reda pa detta har vi anvént oss av intervjuer och analys av ledigkungorelser.
Var forskning visar att de kvalifikationer som huvudsakligen eftersoks hos
myndighetsarkivarier idag &r att man bor ha erfarenhet av att ha arbetat med
arkivfragor, garna inom den offentliga sektorn. Anledningen till att erfarenhet
efterfragas beror sannolikt pa att myndigheten och kollegor s6ker en person som gatt
igenom upplarningsfasen och som kanner sig relativt trygg med att arbeta i
arkivsektorn. Samtidigt som erfarenhet inom den offentliga sektorn eftersoks menar
hélften av informanterna att det vid arbete med verksamhetsbaserad arkivredovisning
ar viktigt att ha kunskap om den verksamhet som arkivarien arbetar i, eftersom denna
i hog grad paverkar hur arkivforteckningen utformas.

Ett annat kvalifikationskrav som framkom under intervjuerna var juridiska kunskaper,
i huvudsak k&nnedom om offentlighet, sekretess och upphovsrétt. Mojligtvis kan
dessa krav hora ihop med hanteringen av digitalt material som blir allt vanligare inom
de flesta typer av arkiv. Kanske kanner sig manga arkivarier osakra kring vilka lagar
och forordningar som galler just denna typ av material och medium. Mahénda var det
enklare att forhalla sig till lagarna och férordningarna nar alla arkivhandlingar bestod
av information tryckt pa ett papper. Flera informanter tog ocksa upp kvalifikationer
rorande digitala fragor. Anledningen till att sadana kunskaper ar nodvéandiga beror
enligt informanterna sjalva pa att arkivarierna maste kunna kommunicera med
personal och konsulter inom IT, till exempel vid bestalining och avveckling av
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informationshanteringssystem. Har menade nagra av informanterna att det ar en
fordel att ha en viss grundlaggande utbildning inom systemvetenskap.

Att alla informanter ndmnde sociala kvalifikationer kan bero pa att
myndighetsarkiven inte ldngre kan anses som en slutlig férvaringsplats for
handlingarna. Det blir darmed av allt stOrre betydelse att arkivarien gor sig ett namn
inom verksamheten sa att de anstéllda vet vem de ska véanda sig till nar de har fragor.
| samband med diskussionerna kring sociala kvalifikationer namnde flera informanter
ocksa att det var bra om man som myndighetsarkivarie har en pedagogisk formaga,
eftersom arkivarien har i uppgift att vagleda myndighetens anstéllda i fragor som ror
dokumenthantering. De menade vidare att det ar av stor vikt att kunna argumentera
for och motivera varfor det ar viktigt att de anstéallda i verksamheten férhaller sig till
arkiveringsfragor nar de skapar och arbetar med allmanna handlingar. Att det for
arkivarier finns ett behov av att informera i fragor som ror arkiveringen, tycker vi
visar pa att det fortfarande finns en viss okunskap om vad arkivets roll i verksamheten
ar.

Flera av informanterna har dven betonat vikten av att kunna arbeta sjalvstandigt. Att
alla informanter samtidigt tyckte att det ar viktigt med sociala kvalifikationer kanske
kan uppfattas som motsagelsefullt. Formagan att kunna arbeta sjalvstandigt har dock
mer att géra med att kdnna sig trygg med sin roll och sina uppgifter. Att som
arbetsgivare lyfta fram att den sokande bor kunna arbeta sjalvstandigt kan ocksa vara
ett satt att fortydliga att arkivarien kommer att vara ensam om tjansten pa
myndigheten.

Intressant var att nidbilden av arkivarien som en asocial person som haller till nere i
kéllaren dok upp i samtliga samtal om sociala kvalifikationer. Informanterna sjalva
kande inte igen sig i denna bild, men att den togs upp av samtliga visar tecken pa att
det fortfarande ar nagot som arkivarier pa ett eller annat satt maste forhalla sig till. Vi
tror att denna bild av arkivarien kommer att férsvinna med tiden. Kanske kan man dra
en parallell till bilden av bibliotekarien som en gra och strang figur, som under de
senare aren fatt ge vika for en mer modern, informationsinriktad person. Det var
manga informanter som menade att det ar viktigt att ha ett 6ppet sinne, bland annat
for att anvanda ny teknik, att samarbeta med andra yrkesgrupper och for
organisationsforandringar. Flera av informanterna tog ocksa upp formagan att driva
ett utvecklingsarbete. Tva av dem menade att det ar sarskilt viktigt vid arbete med
verksamhetsbaserad arkivredovisning. Detta visar att en person som mot férmodan
skulle passa in i nidbilden, sannolikt inte ar lamplig i myndighetsarkiven.

Var forskning visar aven att teoretiska kunskaper som fas genom relevant akademisk
arkivutbildning efterfragas av samtliga informanter och ledigkungorelser. Hur manga
hogskolepodng som anses vara relevant arkivutbildning varierar dock. Det har alltid
stallts krav pa att arkivarien ska ha en viss utbildning, men att samtliga informanter
och ledigkungorelser stéller krav pa att de sokande ska ha last arkivvetenskap visar pa
att det finns ett behov av de kunskaper som l&rs ut vid just dessa utbildningar.

Undersokningen visar att inférandet av den verksamhetsbaserade arkivredovisningen

verkar ha paverkat kvalifikationskraven till en viss grad, men har har informanterna
olika asikter och erfarenheter. Tva informanter menade till exempel att arbetet med

45



den nya arkivredovisningen kraver mer kvalifikationer som ror utvecklingsarbete,
medan en informant ansag att 6vergangen bara innebar en bisats i ledigkungorelsen
som anger att de sokande ska ha kdnnedom om verksamhetsbaserad arkivredovisning.
Det som dock var mest framtrddande bland informanternas svar &r att arkivarien
maste ha god verksamhetskunskap. | likhet med vad en informant menade, anser vi
att kravet pa att ha en god verksamhetskunskap kan vara problematiskt. Som
nyanstalld arkivarie som ska arbeta med verksamhetsbaserad arkivredovisning kan
det vara svart att satta sig in i hur varje verksamhet ar uppbyggd. En myndighets
verksamhet ar med all sannolikhet inte uppbyggd pa samma sétt som en annan. Detta
kan leda till att arkivarier som har erfarenhet av myndighetsarkiv trots det upplever
svarigheter med att byta arbetsplats. Troligtvis var det tidigare, nar myndighetsarkiv
ordnades efter allmédnna arkivschemat, enklare for arkivarier att byta jobb inom den
offentliga arkivsektorn.

P& frdgan om det ar materialet eller metoden som avgor och paverkar vilka
kvalifikationer som myndighetsarkivarier bor ha idag ar de flesta informanter 6verens
om att det ar en kombination. Bade den okade mangden digitalt material och
verksamhetsbaserad arkivredovisning paverkar vilka kompetenser och kunskaper man
vill ha bland de arkivanstallda. Nagon informant ansag att det enbart var det digitala
materialet medan ingen ansag att det enbart var metoden, det vill saga
verksamhetsbaserad arkivredovisning. Precis som flera av informanterna menade,
anser vi att det antagligen kan vara svart att sarskilja materialet och metoden.
Verksamhetsbaserad arkivredovisning har i mangt och mycket utformats som en foljd
av det 6kade digitala materialet, och hur man hanterar det digitala materialet paverkas
i sin tur av vilken metod som anvédnds, i detta fall verksamhetsbaserad
arkivredovisning.

Var undersokning visar ocksa att de flesta informanter i princip ar dverens om att det
inte finns nagra specifika, traditionella arkivariekvalifikationer som &r inaktuella. De
menar snarare att det hela tiden byggs pa med krav pa vad en arkivarie bor kunna. Det
ska bli intressant att se hur detta kommer att paverka framtidens arkivvetenskapliga
utbildningar. En utveckling kan mojligtvis vara att det kommer att krédvas mer
specifika forkunskaper for att antas till en utbildning. Vi menar att detta vore
problematiskt da den mangfald av bakgrund som manga studenter har pa satt och vis
speglar den variation av arbetsuppgifter som arkivarier kan ha. En annan utveckling
kan vara, vilket aven Kallberg tar upp, att aven vi i Sverige far en utbildning som
delas upp mellan records managers och archivists. Vi vill dock tydligt poangtera att
eftersom vi enbart har undersokt kvalifikationskrav som rér myndighetsarkivarier,
kan en direkt koppling till utbildningsvésendet vara problematisk. Hade vi istallet
undersokt kvalifikationskrav rérande till exempel kommunarkivarier eller arkivarier
vid landsarkiven hade resultaten kanske sett annorlunda ut.

Utifran de kvalifikationskrav som informanterna framhaller som viktiga anser vi att
svenska myndighetsarkivarier i mangt och mycket har en roll i det som Cook kallar
for det forsta paradigmet. Kvalifikationer som ror sdkerstallandet av dokumentens
juridiska betydelse, till exempel juridik eller kunskaper som rér hanteringen av
digitala material, ar framtradande i vart resultat. Dock kan man &ven koppla
kvalifikationer som framkommit i var undersokning till delar av Cooks &vriga
paradigm. Till det andra paradigmet hor uppgiften att géra urval av handlingarna.
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Detta kopplar vi till kraven pa kvalifikationer som ror de teoretiska, akademiska
kunskaperna som till exempel kan rora gallringsfragor. | det tredje paradigmet tar
Cook bland annat upp att fokus pa arkivet vergar till att bli en samhéllelig grund for
identitet och rattvisa. Aven detta kan kopplas till de teoretiska kunskaper som
exempelvis kan uppnas genom akademiska studier, och som skapar en forstaelse for
arkivens viktiga roll i samhallet. Cook menar att vi just nu befinner oss i det fjarde
paradigmet, i vilket det bland annat ingar att arkivarien Gverger sin roll som expert
med makt, och istallet mer ses som en mentor eller radgivare for olika fysiska och
internetbaserade organisationer och féreningar. Vi staller oss tveksamma till om
denna utveckling annu natt de svenska myndighetsarkiven, eller om det alls ligger i
myndighetsarkivariernas uppgift att iklada sig denna roll. | detta paradigm ingar dock
aven att arkiven demokratiseras och anpassas efter de nya kommunikationsvagarna
och de medborgarkrav som stalls i det allt mer digitaliserade samhaéllet, vilket ar
forandringar som vi definitivt tror att myndighetsarkiv idag méarker av. Man kan till
exempel forestalla sig att internet gor att medborgarna blir mer bendgna att skicka
ivag ett e-mail med en begdran om att fa ut en allman handling, jamfort med tidigare
da detta behdvde goras via post eller telefon. Vi har dock svart att koppla det till
nagra specifika kvalifikationskrav som framkommit i vart resultat. Kanske ar detta
paradigm annu sa pass nytt for svenska myndigheter att det inte hunnit uppsta nagot
behov av sérskilda kvalifikationer hos arkivarierna.

Intervjuer och studier av ledigkungorelser har fungerat bra som metoder for att fa svar
pa vara fragestallningar. Vi tycker att vi har fatt fram intressanta tankar och
synpunkter fran vara informanter som hade varit svara att na om vi istéllet arbetat
med exempelvis enkatundersokningar. Genom att ocksa undersoka ett litet antal
ledigkungorelser fran samma myndigheter som vi hade kontakt med under
intervjuarbetet kunde vi aven se vilka kvalifikationer som faktiskt efterfragas av
arbetsgivarna.

Flera av de tysta kunskaper som bland annat Ellstrom tar upp har inte kommit fram i
vara intervjuer. Det ar darmed majligt att vi har missat nagra kvalifikationer som
egentligen efterfragas, men som &r svara att verbalisera i en intervjusituation.
Eftersom vi analyserat intervjumaterialet grundligt s har vi anda kunnat fanga upp
mycket av det vasentliga.

Till en borjan var en utgangspunkt i fragestallningarna att det obligatoriska inférandet
av verksamhetsbaserad arkivredovisning har inneburit en forandring i vilka
kvalifikationer som efterfragas hos arkivarier. Darfor har nagra av intervjufragorna
stallts pa ett sadant vis att det har forutsatts att ett nytt satt att redovisa arkiv kraver
vissa kvalifikationer, till exempel fragan “Vilka kompetenser tror du ar viktiga vid
arbete med verksamhetsbaserad arkivredovisning?”. Under intervjuernas gang markte
vi dock att vissa av informanterna motsatte sig att forandringen har berott pa
inférandet av en ny arkivredovisning och att det i stéllet har att géra med storre
samhalleliga forandringar, digitalisering eller interna organisationsforandringar.

Att vissa av intervjufragorna stélldes pa det viset kan ha lockat informanterna att halla
med om att verksamhetsbaserad arkivredovisning staller krav pa vissa kompetenser
hos arkivarien. Innan vi under intervjun kom in pa delen om kompetenser hade vi
ocksa med en del fragor om hur 6vergangen till det nya sattet att redovisa arkiv har
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gatt till pa informantens arbetsplats. Detta kan ha lett informanterna in pa tankar om
att verksamhetsbaserad arkivredovisning ar viktigt i sammanhanget, &ven om de inte
tidigare funderat i de banorna. De informanter som inte uttryckligen sade att den nya
arkivredovisningen inte har inneburit en forandring i efterfragan pa kompetenser,
kunde & andra sidan tydligt peka pa vilka kompetenser som kravs och varfor. Kanske
ror det sig helt enkelt om att vara informanter har olika uppfattningar i fragan, vilket
kan vara ett nog sa intressant resultat.

Precis som Ellstrom skriver kan det i analytiska syften vara relevant att gora en
uppdelning mellan olika typer av uppgiftsinriktade kvalifikationer, men i verkligheten
ar typerna ofta valdigt starkt ssmmanvavda. Vi har under analysens gang markt att det
dven kan vara svart att satta klara granser mellan de ideologisk-normativa och de
utvecklingsinriktade kvalifikationerna, med sina respektive underkategorier. Vi har
ocksa lagt marke till att en del av de kvalifikationer som vara informanter lyfter fram
som viktiga har varit svara att placera in i Ellstroms modell. Majoriteten av
informanterna uppger att det nya sattet att redovisa arkiv stiller hogre krav pa att
arkivarien har god kunskap om verksamheten. Detta var en sadan kunskap som var
svar att placera in i taxonomin. | de fall dar en kvalifikation passar in under flera olika
kategorier har vi darfor motiverat varfor vi satt in den dar vi gjort. Vi tror inte att
sadana val har paverkat resultatet eftersom Ellstroms taxonomi framst har anvants
som ett verktyg for att forsta vilken typ av kvalifikationer som efterfragas och vad
detta kan bero p4, och inte ska ses som ett “facit” i sig.

7.1 Fortsatt forskning

| den har uppsatsen har vi undersokt vilka kvalifikationer som efterfragas nar statliga
myndigheter i Sverige anstéller arkivarier idag. Denna typ av kompetensinriktad
forskning med ett arkivvetenskapligt perspektiv har tidigare inte gjorts. Vid fortsatt
forskning pa @mnet hade det varit intressant att undersoka kvalifikationskraven utifran
ett forandringsperspektiv, det vill sdga hur de har férandrats sedan exempelvis andra
halvan av 1900-talet. Har hade kanske kvantitativ metod fungerat bast, genom analys
av ett storre antal ledigkungorelser spridda over tid. Givetvis hade ocksa intervjuer
kunnat fungera, forutsatt att forskaren hittar arkivarier eller rekryterare som arbetat
vid myndigheter under en l&ngre tid. En annan intressant infallsvinkel hade varit att
undersoka hur vél det som star i ledigkungorelser stimmer Gverens med vilka
kvalifikationer arkivarier sjalva upplever behovs.

Vi har hdr undersokt hur kvalifikationskraven ser ut vid svenska myndighetsarkiv,
men det hade ocksa varit intressant att fa ta del av forskning som visar hur det ser ut
vid exempelvis kommunarkiv eller arkiv inom den privata sektorn. Ett annat
perspektiv hade kunnat vara att goéra en jamforelseanalys mellan dessa olika
arkivverksamheter. Naturligtvis hade dven ett internationellt perspektiv varit
intressant: hur ser kvalifikationskraven pa myndighetsarkivarier ut i andra lander?
Finns det myndigheter i lander som likt Sverige bytt arkivredovisningssystem, och
hur har det i sa fall paverkat kvalifikationskraven? Hur hanterar arkiv utomlands den
Okade méngden digitalt material rent praktiskt? Anstaller man nya arkivarier med IT-
kunskaper eller satsar man pa kompetensutveckling och vidareutbildning hos den
befintliga personalen?
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Under vara intervjuer kom nagra av informanterna in pa ett resonemang kring
arkivens uppgift som det tyvéarr inte fanns utrymme att diskutera vidare i den har
uppsatsen, da det inte relaterade till vart syfte. Detta resonemang handlade om att
myndighetsarkivarier har svart att forhalla sig till hur de ar med och skapar ett
kulturarv. ldag &ar det betydligt enklare att sélja in arkivet som ett medel for
medborgarna att utnyttja sina demokratiska réttigheter, &n genom att argumentera for
att den bevarade informationen eventuellt en dag kan bli intressanta for en forskare.
Aven detta hade utgjort ett valdigt spannande amne for vidare forskning — hur
forhaller sig myndighetsarkivarier idag till kulturarvsaspekten nar de bevarar
dokument och anhaller om ekonomiska anslag?

Forhoppningsvis kan dessa fragor inspirera till ytterligare studier inom ett

forskningsomrade som i dagslaget &r relativt outforskat — namligen det som férenar
arkivvetenskapen med organisationsteoretiska perspektiv.
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8.2  Empiriskt material
Tio ledigkungorelser fran sju olika myndighetsarkiv till tjanster som utlysts mellan
2002 och 2013.

Intervjuer pa sju olika myndigheter:

Informant 1a och 1b Intervju gjord 2014-02-17
Informant 2 Intervju gjord 2014-02-18
Informant 3 Intervju gjord 2014-02-20
Informant 4 Intervju gjord 2014-02-24
Informant 5 Intervju gjord 2014-02-25
Informant 6 Intervju gjord 2014-03-04
Informant 7a och 7b Intervju gjord 2014-03-07
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Transkriberingar av intervjuerna samt de analyserade ledigkungérelserna forvaras hos
forfattarna.
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Bilaga 1: Missivbrev

Hej NN!

Vi ar tva studenter vid Lunds universitet som just nu laser sista terminen pa ABM-
programmet med arkivvetenskaplig inriktning. Vi ar i full gang med att forbereda var
masteruppsats som ska skrivas under varen. Uppsatsen kommer att handla om hur
efterfrdgan pa kompetenser hos arkivarier forandras nar myndigheter overgar till
verksamhetsbaserad arkivredovisning. Vi kommer att anvénda oss av kvalitativ metod
dar vi dels analyserar platsannonser, dels intervjuar ett antal rekryterare och liknande.

Vi skulle tycka att det vore véldigt intressant att intervjua dig om dina tankar kring
kompetenser och verksamhetsbaserad arkivredovisning. Din medverkan kommer att
bidra till att utveckla kunskapen kring dessa fragor, som i nulaget &r relativt
outforskade inom arkivvetenskapen. Intervjun kommer att ta omkring en timme och
vi kommer gérna till din arbetsplats pa en tid som passar dig. Bade du och din
arbetsplats kommer givetvis att anonymiseras i den fardiga uppsatsen. Vi vill
understryka att var undersokning inte gar ut pa att géra nagon utvardering av din
arbetsplats.

Tanken &r att genomfora intervjuerna under andra halvan av februari manad, men vi
har inga problem att anpassa oss efter vad som passar dig bast.

Vi hoppas att du tycker att amnet later lika intressant som vi gor. Meddela garna om
du &r intresserad av att medverka eller om du har nagra fragor och funderingar. Om
du upplever att det finns ndgon annan i din verksamhet som har mer ansvar for
rekrytering av arkivarier an du, skulle vi vara mycket tacksamma om du ville
vidarebefordra informationen till denne.

Vanliga halsningar

Linda Nezwal de Maré och Anders Stenberg
FrxxEF*F@icloud.com, *******@gmail.com
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Bilaga 2: Intervjufragor

Bakgrundsfragor
o Skulle du vilja berétta lite kort om din bakgrund:
Hur kom det sig att du blev arkivarie?
Utbildning och tidigare arbetslivserfarenhet?
Hur l&nge har du jobbat h&r? Vad har du for titel?
Hur ser arkivorganisationen ut hos er?

O

O O O

Rekryteringsprocessen
o Kan du beratta lite om er rekryteringsprocess?
o Om inga rekryteringar: hur gick det till nar du fick jobbet som
arkivarie?
« Ar den rekryteringsansvarige for arkivet arkivarie eller har denne en annan
position/titel, t.ex forvaltningschef?
e Hur bestdammer ni vilka kompetenser ni soker i platsannonsen? Hur
involverad ar arkivpersonalen?
« Vem utformar platsannonsen? Hur manga/vilka sitter med under intervjun?

Verksamhetsbaserad arkivredovisning: arbete/arbetsuppgifter
Nu kommer vi att Gverga till att prata om verksamhetshaserad arkivredovisning:
« Hur gick 6vergangen till verksamhetsbaserad arkivredovisning till hos er?

o Hur det gick till rent praktiskt, tillsattes ny personal eller
vidareutbildning av befintlig personal? Hur uppfattades dvergangen av
arkivpersonal och 6vrig personal? Var ar ni i processen nu?

« Upplever du att det finns nagon skillnad i hur arkivarien arbetar nu, d.v.s. med
verksamhetsbaserad arkivredovisning, jamfort med tidigare?

o Har man samma plats och roll i organisationen?

Kompetenser

o Vad behéver man kunna som arkivarie? (Har pa myndigheten och i allménhet)

o Vilka kompetenser tror du ar viktiga vid arbete med verksamhetsbaserad
arkivredovisning?

o Skiljer sig dessa kompetenser fran hur det var tidigare, nar ni anvéande
allmanna arkivschemat? Ar detta nagot som ni tanker p& nar ni soker
personal?

e Upplever du eller tror du att det finns kompetenser som saknas nér
nyutexaminerade soker jobb hos er? Har dessa kompetenser att gora med
verksamhetsbaserad arkivredovisning?

« Vilka kompetensomraden upplever du att befintlig personal behover utbildas
inom vid dvergangen till verksamhetsbaserad arkivredovisning?
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o Arbetar ni med vidareutbildning inom verksamhetsbaserad
arkivredovisning for befintlig personal?

Upplever du att det finns nagra kompetenser eller kunskaper hos
arkivpersonalen som inte langre behovs i lika stor utstrdckning nér ni
overgar/overgatt till verksamhetsbaserad arkivredovisning?

Vi har pratat mycket om rena kunskaper hos arkivarier: Tror du att bytet till
verksamhetsbaserad arkivredovisning staller andra krav pa arkivariens
personlighet?

Anser du att det ar det fordndrade materialet (digitalt) eller metoden
(verksamhetshaserad arkivredovisning) som forandrar efterfrdgan pa
kompetenser hos arkivarier?

o Hur ser du pa att gora skillnad mellan arkivarier och IT-arkivarier?
Vad ar da specifikt for IT-arkivariens kompetenser, jamfort med
arkivariens?

Vilka kompetenser tror du kommer att vara viktiga i framtiden? (sag om 10
ar)

Nu har inte vi nagra fler fragor. Har du nagot som du vill tillagga eller fraga om?
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Bilaga 3: Arbetsfordelning

Allt forarbete och all materialinsamling har gjorts tillsammans. Under sjélva
skrivandet har vi suttit tillsammans, men anvant Google Docs sa att vi skrivit pa olika
delar av dokumentet nar vi setts. Bada tva har dock skrivit i alla avsnitt. Det gar inte
att sdga att vissa delar av uppsatsen har gjorts av enbart en person, eftersom allt
tankearbete och analys bakom de olika avsnitten har diskuterats igenom tillsammans
innan och under sjalva skrivandet av texten.
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