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The purpose of this thesis is to examine the environmental
management systems in two municipalities during a longer
period of time in order to see how well they function and
how they contribute to a sustainable development.

The thesis’s methodology is based on a qualitative method,
where the data has been obtained through scientific sources,
semi- and unstructured interviews.

The theoretical framework is based on the models and con-
cepts concerning environmental aspects and come from pre-
vious researches and relevant literature.
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INLEDNING

Detta kapitel avser presentera &mnet for examensarbetet och borjar med bakgrunden dar mil-
jofragor fran internationell till lokal niva behandlas. Darefter féljer en introduktion av miljé-
ledningssystem, vad systemen innebar, vilka standarder som finns, samt problematiken med
ledningssystem. Sedan kommer en problemdiskussion som behandlar styrning, ledningssystem,
kritik och valet att studera en ansedd framgangsrik kommun. Vidare foljer en problemformule-
ring, foljt av syftet med uppsatsen, genomforda avgransningar samt bidrag.

Bakgrund

En hallbar utveckling kan definieras som “development that meets the needs of the present
without compromising the ability of future generations to meet their own needs” (Brundtland,
1987, s. 37). Hallbar utveckling delas vanligtvis upp i tre delar (ekonomiska, sociala och mil-
joémassiga) som tillsammans ska lyfta och forstarka varandra (Regeringskansliet, 2013a). Ge-
nom att separera de tre dimensionerna kan till exempel myndigheter réttfardiga prioriteringen
av dessa, da i manga fall myndigheter vill uppna ekonomisk tillvéxt (Giddings, Hopwood &
O’Brien, 2002). Emellertid #r integrationen av alla tre vasentlig for att uppna en hallbar ut-
veckling och genom att sétta ett pris pa miljopaverkan kan forstoringen minska (Giddings,
Hopwood & O’Brien, 2002).

Vid Riokonferensen ar 1992 antogs Lokal Agenda 21, ett langsiktigt program for att
strava efter hallbar utveckling, dér arbetet gar fran nationell niva ner till kommunal niva. (Re-
geringskansliet, 2013b). Sveriges riksdag beslutade ar 1999 om 16 stycken miljckvalitetsmal
som ingar i Miljomalssystemet (generationsmalet, miljokvalitetsmalet och etappmalet) (Rege-

ringskansliet, 2012). Tabell 1.1 presenterar de nationella miljokvalitetsmalen.
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TABELL 1.1 Sveriges nationella miljokvalitetsmal

Antal mal Sveriges 16 miljokvalitetsmal
1 Begransad klimatpaverkan
2 Frisk luft
3 Bara naturlig forsurning
4 Giftfri miljo
5 Skyddande ozonskikt
6 Saker stralmiljo
7 Ingen dvergddning
8 Levande sjoar och vattendrag
9 Grundvatten av god kvalitet
10 Hav i balans samt levande kust och skargard
11 Mylirande vatmarker
12 Levande skogar
13 Ett rikt odlingslandskap
14 Storslagen fjallmiljo
15 God bebyggd miljo
16 Ett rikt vaxt- och djurliv

Not. Bearbetad tabell fran ~Sveriges miljomalssystem” av Regeringskansliet, 2012, ingen
sidnumrering.

Enligt Naturvardsverkets rapport fran ar 2013 kommer 14 av 16 miljokvalitetsmal inte att vara
uppfyllda fram till ar 2020 (Naturvardsverket, 2013a). Dessutom har 28% av kommunerna i
Sverige inte nagon typ av miljoprogram eller annan koppling till de svenska miljomalen (Na-
turvardsverket, 2013c).

| Skane &r det Lans- och Skogsstyrelsen som har en viktig roll for att miljomalen ska

uppnas. Deras uppdrag beskrivs av Naturvardsverket (2013b) enligt foljande:

o prioritera, anpassa och precisera miljokvalitetsmalen
e  utvardera, folja upp och ge atgardsforslag pa miljokvalitetsmalen

o rapportera om det regionala arbetet.

Pa den lokala niva har kommuner ett stort ansvar fér att miljomalen ska uppnas, da de tolkar
och omsatter de nationella och regionala miljomalen till sina verksamheter (Naturvardsverket,
2012).

Kommuner har ansvar gentemot olika individer och grupper, vilka enligt Freeman och
Reed (1983 refererat i Mitchell, Agle & Wood, 1997) kan kategoriseras i ett brett- respektive

smalt perspektiv. Ur det breda perspektivet ses intressenter som individer eller grupper vilka
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"can affect the achievement of an organization's objective or who is affected by the achievement
of an organization's objectives” (Freeman & Reed, 1983 refererat i Mitchell, Agle & Wood,
1997, s. 858), medan det smala perspektivet sager "on which the organization is dependent for
its continued survival™ (Freeman & Reed, 1983 refererat i Mitchell, Agle & Wood, 1997, s.
858). Varje manniska ansvarar for miljoarbetet, och det som hander pa den lokala nivan paver-
kar den globala, det vill sdga ”Ténk globalt-agera lokalt” (Sundqvist, 2010, s. 71).

I slutet av 1900-talet borjade svenska kommuner visa intresse for MLS som en reaktion
till antagandet av Lokal Agenda 21 (Von Malmborg, 2003; Burstrom von Malmborg, 2002).
Manga kommuner gick i borjan in med héga ambitionsnivaer, men till foljd av olika hinder som
exempelvis lag budget, behov av omorganisering, och inget stéd fran politiker, uppkom svarig-
heter att implementera MLS (Von Malmborg, 2003). Gustafsson och Hjelm (2011) skriver att
stodet (fran politiker och tjansteman) for MLS kan variera under olika perioder, da ompriorite-
ringar gors pa grund av kriser eller byte av politisk styrning.

Anda har vissa forskare i fortsatta undersokningar beskrivit MLS som ett av organisat-
ionens framsta verktyg for att infora forandringar i verksamheter och darmed har &ven arbetet
med hallbar utveckling kunnat sékerstéllas (Matuszak-Flejszman & Ejdys, 2010). Dessutom
gar systemet enligt Gustafsson och Hjelm (2011) genom tre olika faser i sin utveckling, intern
MLS, moget MLS och hallbarhetsledningssystem. Enligt deras tioarsundersékning av MLS,
genomford i svenska kommuner, har lokala myndigheter utvidgat sina MLS genom att skifta
fran att endast ha miljofokus till att inkludera andra dimensioner, s& som sociala och ekono-
miska, vilket lett till ett bredare hallbarhetsarbete (Emilsson & Hjelms, 2009, 2007). Det har
resulterat i skapandet av ett system som benamns hallbarhetsledningssystem (Gustafsson &
Hjelm, 2011, s. 8) och omfattar ett bredare perspektiv an vad ett moget miljéledningssystem
gor (Emilsson & Hjelm, 2009).

Vidare sager forskarna att uppkomsten av hallbarhetsledningssystem forklaras med
hjalp utav ledningssystemets begransade funktionalitet vid hantering av endast miljoéfragor i en
organisations arbete, och genom att inkludera andra hallbarhetsdimensioner har kommuner ex-
empelvis fatt en battre 6versikt 6ver effekter samt fatt kannedom 6ver fragor som behover han-
teras (Emilsson & Hjelm, 2009, Gustafsson & Hjelm, 2011). Baksidan med ett utvidgat led-
ningssystem ar emellertid att det kan bli mer komplicerat eftersom de sociala fragorna tenderar

vara for svara att hantera inom det formella systemet (Emilsson & Hjelm, 2009).
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Miljoledningssystem

Enligt Perotto, Canziani, Marchesi och Butelli (2008) hanterar systemet samspelet mellan en
organisation och miljoén, vilket i sin tur forbattrar, 6vervakar och kontrollerar en organisations
miljoprestanda. Detta sker med hjélp av olika indikatorer (Perotto, Canziani, Marchesi & Bu-
telli (2008). Det finns dock inga forpliktelser for en organisation att implementera och certifi-
era sitt MLS, fastan anvandningen av ett sadant system kan skapa en storre trovardighet kring
organisationens miljoarbete i relation till allmanheten samtidigt som det visar organisationens
miljéansvar mot sin omgivning (Ammenberg, 2004; Carr, 2009).

En av standarderna som MLS kan bygga pa ér den sa kallade 1SO 14001, vilken enligt
Kitazawa och Sarkis (2000) syftar pa att hjalpa organisationer att skapa ett verktyg for en
sténdig forbattring av miljoprestandan. Melnyk, Sroufe och Calantone (2003) menar att kra-
ven i denna standard beskriver ett system som hjalper en organisation att astadkomma sina
egna miljomal, utveckla miljolednings praxis och slutligen forbattra sin miljoprestanda.

MLS som bygger pa 1ISO 14001 kan ha féljande egenskaper (Naturvardsverket, 2003;

To & Lee, 2013):

e Det identifierar betydande miljéaspekter och styr miljoeffekter av organisationens verk-
samhet.

e Det erbjuder anvandare en systematisk metod for att faststalla och uppna évergripande
och detaljerade miljomal.

e Det hjalper att stdndigt forbattra organisations miljoprestanda.

e Systemet engagerar alla inom organisationen fran den hogsta ledningen till den enskilde
medarbetaren.

e Systemet dr anvandbart i alla typer av organisationer.

Det finns dock inga krav pa miljoarbete i ISO 14001, istallet riktas den mot organisatoriska
fragor for att stodja en organisations verksamheter (Ammenberg, 2004). 1SO 14001 ligger till
grund for en miljélednings- och miljérevisionsordning, vilken bendmns som EMAS (EMAS,
2014). EMAS syftar till att forbattra organisationens miljoprestanda med hjélp av bland annat
regelbundna miljorevisioner. (Naturvardsverket, 2003). Dessutom sétter EMAS krav pa en or-
ganisation att utarbeta ett 6vergripande MLS som omfattar organisationens samtliga verksam-
heter till skillnad fran 1SO 14001 (lIraldo, Testa & Frey, 2009; Strachan, Haque, McCulloch &
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Moxen, 1997; Naturvardsverket, 2003). Strachan, Haque, McCull och Moxen (1997) pekar i
sin tur pa att genomforandet av EMAS kan resultera i vardefulla relationer med externa intres-
senter samt mynna ut i skapandet av ett gott rykte.

Det finns emellertid kritik riktad mot bada standarderna, da till exempel Carr (2009)
pekar pa att de inte garanterar en full miljorattslig regelefterlevnad. Vidare havdar forskaren
att manga miljochefer anser att ISO 14001 inte mater faktisk miljoprestanda, samt att det sak-
nas en tydlig redovisningsmekanism och obligatoriska krav pa rapportering (Carr, 2009). Dar-
utover kritiseras de hoga kostnaderna for utveckling, dokumentering och certifiering av MLS
som gor att manga organisationer avstar fran certifiering av systemet (Carraro & Leveque,
1999 refererat i Rondinelli & Vastag, 2000 ).

Problemdiskussion

Enligt Ax, Johansson och Kullvén (2007) har ekonomistyrningens karaktar ursprungligen fokus
pa finansiella tal, men med tiden har styrningen utvecklats till att inkludera icke-finansiella
aspekter. Detta har resulterat i att ekonomistyrningen kan innefatta mal av bade finansiell och
icke finansiell karaktar (Ax, Johansson & Kullvén, 2007). Klepke (2005) framhaller att det
finns olika styrningssystem som inkluderar bada aspekterna och kan anvandas vid arbetet med
exempelvis hallbar utveckling och MLS.

Dahl (2014) poéngterar att det idag finns ledningssystem som hjalper organisationer att
erhalla, bevara, styra och leda processer inom olika verksamheter med kvalitet och miljé som
exempel pa tva omraden. Inom miljoomradet kan ett ledningssystem hjalpa till att satta upp
mal, minska miljopaverkan och forbattra arbetssatt givet de egna omstandigheterna (Waldner,
2013). Pa den kommunala nivan arbetar organisationer pa olika satt och hélften av alla svenska
kommuner anvander sig av MLS i nagon del av sin verksamhet, vilket bidrar till ett betydelse-
fullt resultat av miljoarbetet (Naturvardsverket, 2012; Sveriges Kommuner & Landsting (SKL),
2005).

Dock, som tidigare ndmnts, finns det anméarkningar géllande MLS som koncept, och
fortsatter man titta pa MLS i ett sammanhang med styrning av organisationer handlar det om
att anpassa styrmetoden till egna forutsattningarna (Alvesson & Sveningsson, 2007). Detta be-
tyder att till foljd av den frivilliga karaktaren, de strukturella och organisatoriska aspekterna,
den svarmatbara miljoprestandan, de relativt hoga driftkostnaderna, MLS kan st6ta pa problem.
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De flesta forskningar och studier, som tidigare genomforts, har haft storst fokus pa im-
plementeringsskedet av MLS, och ddarmed har hénsyn inte tagits till systemets vidareutveckling.
Darfor ar det intressant att kritiskt granska ett ledningssystem, MLS pa kommunal niva, da
miljoarbetet skett under en langre tidsperiod och dér dessutom arbetet med miljon ar viktig,
hallbarhet &r i centrum, rankingar tyder pa en bra standard och en miljoprofil antagits. | sadana
MLS borde inte problemen som ar kopplade till exempelvis styrning och MLS finnas.

I Lunds kommun, studiens fallorganisation, paborjades miljoarbetet i mitten av 1990-
talet och ar 1997 antog kommunens kommunfullméktige den forsta versionen av Lokal Agenda
21 (Lunds Kommun, 2013). Tva ar senare rekommenderade kommunstyrelsen namnder/styrel-
ser att tillampa MLS i sin verksamhet for att strukturera miljoarbetet i enlighet med internat-
ionella och nationella normer (Lunds kommun, 2004). Lunds kommuns milj0strategiska enhet
valde att endast folja EMAS reglerna for miljéutredningar och -redovisningar samt anpassades
standardkraven fran 1SO 14001 efter kommunens forutséttningar (Lunds kommun, 2009).

Ar 2006 antog dessutom Lunds kommunfullméktige ett program for ekologiskt hallbar
utveckling, LundaEko, vilket ersatte Lokal Agenda 21 (Lunds Kommun, 2013, Kommunstyrel-
sens miljéutskott, 2006). Programmet gav darmed en dverblick 6ver saval miljolaget i kommu-
nen som dver miljdmalen och angav saledes ett satt pa vilket arbetet skulle utforas for att uppna
malen (Lunds Kommun, 2013, Kommunstyrelsens miljoutskott, 2006). Idag arbetar alla bolag-
och férvaltningsverksamheter med MLS inom Lunds kommun (Lunds kommun, 2009).

Problemformulering

Givet ovanstaende diskussion om styrnings- och ledningssystem ska foljande huvudfraga bes-
varas: Hur fungerar ett styrningssystem, i detta fall MLS, givet en langre tidsperiod?

Denna huvudfraga ska besvaras med hjalp av féljande delfragor:

e Vad kan paverka miljéledningssystemets genomférande i praktiken?

e Bidrar anvandningen av ett ledningssystem till nagra positiva eller negativa effekter for en
organisation?

e Finns det nagra utvecklingstendenser i MLS over tiden?

e Kan MLS bidra till att en hallbar utveckling uppnas?
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Syfte

Syftet med uppsatsen ar att visa pa hur ett ledningssystem, MLS, fungerar under en langre tids-
period. Detta gors genom att analysera olika aspekter for genomférande, olika styrningstyper
och systemets effekter med hansyn till miljéresultat. Dessutom behandlas sambandet mellan

MLS och hallbar utveckling for att se om systemet bidrar till en sadan progress.

Avgransningar

| denna uppsats gors ett antal féljande avgréansningar:

e En kommun, och tva forvaltningar inom denna kommun har valts for att besvara fragestall-
ningarna. Valet beskrivs under kapitlet METOD.

e En femarsperiod, 2008-2012, har valts eftersom en av de valda forvaltningarna bildades,
genom ihop slagning, ar 2008. Ar 2012 blir det sista granskade &ret i denna uppsats pé grund

av att dokumentationen for ar 2013 inte var fardigstalld vid uppsatsens skrivande.

Bidrag

Denna studie &r framst riktad till organisationer/verksamheter inom den offentliga sektorn och
bidrar med insyn om hur arbetet med miljofragor kan ske i en kommun dar arbetet med mil-
jofragor har pagatt under en langre period. Det lokala arbetet ar viktigt for att Sverige som
nation ska na sina uppsatta miljomal, da varje kommun kan ténkas representera en pusselbit i
ett stort miljopussel. Om kommunerna ar framgangsrika med sina MLS kan de hjélpa till att
na en hallbar utveckling.

Genom att titta pa vilken betydelse olika aspekter i arbetet med ett MLS har kan ett
ledningssystem utvarderas och pa satt bidra med viktiga lardomar for andra organisationer.
Dessa organisationer kan vara i olika stadier i sitt arbete med MLS, i uppstarten eller mitt i
genomforandet, och har darmed mojlighet att utifran uppsatsens slutsatser anpassa, andra samt

forbattra sina system, alternativt, se mojliga végar deras MLS kan komma att ta.
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METOD

Detta kapitel beskriver uppsatsens arbetsgang, dar forst valet av undersékningsmetod motive-
ras. Darefter foljer val av fallstudieobjekt, vilket i detta fall ar en kommun och tva av dess
forvaltningar. Vidare beskrivs hur och pa vilka satt datainsamlingen skett, som i denna studie
bestar av primar- och sekundardata samt underbyggs valet av respondenter. Sedan foljer in-
formation om hur materialet i fraga hanterats och bearbetats. Kapitalet avslutats med en dis-
kussion kring hur studiens validitet samt reliabilitet har behandlats.

Val av undersokningsmetod

Givet studiens syfte har fokus lagts pa tidigare forskningar, olika fallstudier och insamling av
empiriskt material i form av personliga erfarenheter, intervjuer och data fran kommunens rap-
porter (beskrivningar, dokumenteringar, rutiner och resultat). Holme, Solvang & Nilsson
(1997) beskriver tre olika metoder som kan tillampas vid genomforande av en undersékning:
den kvalitativa, den kvantitativa eller en kombination av dessa bada.

Vid anvandning av den kvantitativa strategin omvandlas data till siffror i syfte att utféra
olika statistiska analyser, medan kvalitativa undersokningar bygger pa ord och texter med fokus
pa processers innehall och kan ses ha en explorativ, beskrivande och subjektiv karaktar (Holme,
Solvang & Nilsson, 1997; Christensen, Andersson, Carlsson & Haglund, 2010). Till foljd av att
uppsatsen bygger pa en fallstudie, har darmed en tolkande samt forklarade karaktar applicerats.
Den kvalitativa strategin har ansetts mest lamplig vid utférandet av undersékningen.

Val av fallorganisation

I centrum for denna fallstudie finns redan implementerade och fungerande MLS i en kommunal

organisation. Valet av fallkommun &r baserat pa foljande kriterier:

e den relativt Idnga och dokumenterade erfarenheten kommunen haft med MLS

e plats i miljoaktuell kommunranking for perioden 2009-2013 fran MiljoAktuellt elektronisk
tidskrift (2013a)

e viljan fran kommunens ledning och personal att medverka i studien

e den geografiska placeringen.
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Preliminart valdes det ut tre kommuner i Skane lan (Malmo, Lund och Helsingborg) som alla
har en relativt hog ranking med snittplacering i intervallet 1-25 av 271 (MiljoAktuellt, 2013a),
vilket kan anses tyda pa en kommuns miljéerfarenhet och effektivt miljoarbete. Rankingen har
genomforts for en femarsperiod av Miljoaktuellt, elektronisk tidskrift, utifran ett miljo- och
hallbarhetsperspektiv (MiljoAktuellt, 2013b). Den bygger pa Miljoaktuellts enkat samt inklu-
derar information fran andra kallor dar kommuners miljoarbete analyserats och utvérderas av
olika offentliga organisationer (MiljoAktuellt, 2013b).

| nésta steg kontaktades kommunernas miljostrategiska enheter via e-mail for att iden-
tifiera deras mojlighet och vilja att samarbeta. Lunds miljoéledningsmiljéansvarig visade in-
tresse fOr examensarbetet genom att skicka ett vdlkomnande och konstruktivt svar. Som redan
poangterats i foregaende avsnitt genomfordes insamlingen av primardata i form av intervjuer
med kommunens personal vilket ocksa bidrog till avgransningen géllande det geografiska om-
radet. En sadan avgransning gjordes med anledning av att undvika majliga hinder kopplade till
datainsamlingen saval tidsmassiga som ekonomiska.

I Lunds Kommun har varje forvaltning sitt eget MLS for att uppfylla kommunens éver-
gripande miljomal, respektive sina detaljerade mal (Nessow, 2014; Kultur- och fritidsforvalt-
ningen, 2013a). Darav kontaktades respektive miljosamordnare for att fa mer information om
hur de valda forvaltningarna arbetar for att uppna malen samt for att fa tillgang till mal och
handlingsplaner.

Under veckan da valen av forvaltningar gjordes, erh6lls svar fran tre forvaltningar, nam-
ligen Tekniska-, Barn- och skol- Lunds stad samt Kultur- och fritidsférvaltningen. En forvalt-
ning till sande dver dokument, men eftersom det inkom, sent kunde det inte bearbetas och ana-
lyseras i denna uppsats. Tekniska forvaltningen tackade nej till f6ljd av manga parallella projekt
och en snar flytt. Barn- och skolférvaltning Lunds stad och Kultur- och fritidsforvaltningen
visade engagemang och villighet att samarbeta och darfor valdes dessa tva forvaltningar som

fallorganisationer.

Datainsamling

Primardata

Studiens empiri-, analys- och diskussionsdelar bygger pa primardata som framst samlats in fran

Lunds kommuns skriftliga interna/externa utvarderings- och miljéredovisningsrapporter och
18



kvalitativ data fran kommunens hemsida. Kommunens offentliga publikationer har erhallits
fran kommunens miljéledningsansvarig, forvaltningarnas miljosamordnare samt fran vissa
verksamhetschefer som involverats i studien. Genom anvéndningen av denna typ av kéllor for
datainsamling har bland annat resultatet av miljéarbetet for den valda perioden kunnat identi-
fieras, lyfts fram och analyserats.

Dessutom kompletteras informationen fran de ovannamnda kéllorna med information
fran intervjuer med kommunens personal. Intervjuerna i denna studie har utforts i syfte att skapa
en tydligare och djupare forstaelse om hur systemet fungerar och dess effektivitet. Darutover
har intervjuerna gjorts for att identifiera effekter som uppkommit av miljéledningssystemets
anvandning. Dessa effekter ar sadana som mojligtvis inte fangats upp och dokumenterats i kom-

munens handlingar men observerats av studiens respondenter.

Kvalitativ intervju. Kvalitativa intervjuer ar ett sitt att samla in data som bygger pé&
dialog mellan en eller flera deltagare (Christensen et al., 2010). Willis (2006) delar in intervjuer
i tre kategorier: (a) strukturerade, (b) semistrukturerade, och (c) ostrukturerade. Han menar att
strukturerade intervjuer bygger pa ett antal forutbestamda fragor dar inga tolkningar tillats (Wil-
lis, 2006). Semistrukturerade intervjuer foljer ett intervjuschema inom ett valt huvudomrade,
dar det finns utrymme for respondenterna att utveckla sina svar samtidigt som intervjuaren far
mojlighet att organisera sina egna idéer och tankar samt utveckla sin fragestallning (Willis,
2006). De ostrukturerade samtalen foljer inte forutbestdamda riktlinjer, utan har istéllet en infor-
mell karaktar som syftar till en djupare undersokning av ett valt omrade, samtidigt som det
medfor en Okad risk for att diskussionen tar upp andra &mnen &n vad som var menat (Willis,
2006).

I denna studie har en kombination av semi- och ostrukturerade intervjuer valts vilket
forklaras av forskningens syfte, fragornas karaktar samt den begransade tidsramen for pro-
jektet. I enlighet med Fassinger och Morrow (2013) har denna ansats stimulerat inte bara pro-
jektsamarbetet utan det har lett till direkt anvandbara resultat.

Kombinationen av semi- och ostrukturerade intervjuer har anvénts vid genomforandet
av personliga intervjuer. For att effektivisera intervjuprocessen och fa en forséakran om att full-
standiga och relevanta svar erhallits har en lista med fragor skickats till de berérda deltagarna

innan intervjutillfallet. Fragorna har formulerats utifran den teoretiska- och empiriska ansatsen.
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Utifran fragorna har sedan tva intervjumallar skapats. En mall omfattar allménna fragor gal-
lande MLS och har utnyttjats vid intervjuer med politiker och den andra mallen inkluderade
mer specifika fragor som stalldes till kommunens anstéllda (bilaga 1).

Varije personlig intervju utfordes under cirka en timme och strukturerades pa ett satt sa
att den medverkande forst besvarade de forutbestamda fragorna och kompletterades sedan med
foljdfragor for att erhalla fortydligande forklaringar. Darefter féljde samtalet inga forutbe-
stamda riktlinjer for att ge respondenterna en majlighet att utveckla nagon fraga eller ta upp
problem som eventuellt inte upptéckts eller hittills behandlats. Tillampningen av detta tillva-
gagangssatt hjalpte till att skapa en vardefull dialog med deltagaren i fraga, genom att ett ut-
rymme gavs for denne att uttrycka sina varderingar. For att underlatta vidare arbetet med in-
formationen som samlats in, spelades intervjuerna in med tillatelse fran respondenterna och
antecknades av bade uppsatsforfattarna.

Eftersom intervjugenomférandet planerade att utféras under ordinarie arbetstid, pekade
nagra respondenter pa tidsbrist vid den forsta mailkontakten. Detta resulterade i valet att ge-
nomfora semistrukturerade telefon- och e-mail intervjuer med dessa istéllet, vilket ansags som
ett avsevart mindre tidskravande alternativ.

Telefonintervjuerna genomférdes i cirka 20 minuter och inleddes med en presentation
av intervjuare och det berdrda amnet. Vidare stalldes fragor utifran intervjumallen, samtidigt
som foljdfragor formulerades utifran respondenternas ansvarsomrade och vid behov av vidare-
utveckling av nagot otydligt svar. | likhet med den personliga intervjun spelades samtalet in
med tillatelse fran deltagaren samtidigt som den antecknades av intervjuaren i syfte att undvika
missforstand och for att inte missa nagon vésentlig information.

E-mail korrespondensen har skett genom att intervjufragor skickats till den valda re-

spondenten och efterat kompletterats med foljdfragor beroende pa de erhallna svaren.
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Val av respondenter. Val av respondenter har gjorts utifrn uppsatsens problematik

och fragestéllning och sammanfattas i tabell 2.1.

TABELL 2.1 Sammanstéllning av intervjuade personer inom Lunds kommun

QOrganisation Namn Befattning Inte rvjutyp Inte rvjudatum
Kommunkontoret
Kommunkontoret, Avdelningen for Lisiane Kller Miljostrateg/miljledningsansvarig  personlig intervju  2014-03-27
miljdstrategi
Lars Hansson Ordforande, FP telefonintervju  2014-03-17
x Marianne Jeppsson Lokal milissamordnare Skolomrédet Centrum Torn  personlig intervju ~ 2014-03-21
Barn- och skol L
arn- och skolnamnden Lunds stad Olle Nessow Central miljosamordnare, BSF Lunds stad mailintervju  2014-04-22
Par Sundstrom Lokal miljdsamordnare Lunds skolors resurscentrum  personlig intervju  2014-03-28
Dan Kanter Fritid och Idrottschef telefonintervju  2014-03-24
I . Gunnar Bradvik FP, erséttare mailintervju  2014-04-07
Kultur- och fr ningen '
ultur- och fritidsforvaltninge Karin Bergendorff Bibliotekschef, Stadsbiblioteket ~ personlig intervju  2014-03-21

UIf Cronqvist ~ Central miljdsamordnare, Kultu- och fritidsforvaltningen  personlig intervju  2014-03-20

Not. Egen tabell.
| syfte att fa en uppfattning om hur MLS fungerar i respektive forvaltning har valet att traffa

och genomfora intervjuer med de centrala miljosamordnarna for respektive forvaltning gjorts.
Valet forklaras av nédvandigheten att rita upp en klar och samlad bild éver arbetet i enhetens
samtliga verksamhetsomraden samt behovet av ytterligare information for att skapa en tydlig
bild 6ver forvaltningarnas MLS. Dessutom har i denna studie beslut tagits att kontakta kommu-
nalpolitiker inom varje forvaltning for att utvidga synen av systemet.

Det har dock funnits vissa begransningar i valet av respondenter inom forvaltningarna
som kan forklaras utav tre omsténdigheter: (a) studiens aktuella period (2008-2012), (b) enhet-
ernas personalomsattning, och (c) de anstélldas tidsbrist. Detta har resulterat i svarigheter att
hitta medarbetare med rétt erfarenhet och kunskap géllande MLS fungerande samt med kénne-
dom om effekter for den valda perioden. For att minimera sadana svarigheter har valet varit att
endast kontakta fa verksamhetsansvariga inom de valda forvaltningarna som haft en relativ lang
erfarenhet av kommunens miljoarbete. Dérmed valdes inte personal som dagligt arbetar ute i
enheterna. Valet och antalet intervjuade verksamhetsansvariga forklaras av foljande:

e Genom att intervjua verksamhetsansvariga kunde mer avancerade fragor stallas eftersom de
besitter den Gvergripande kunskapen om deras verksamhet och har tillgang till relevant
dokumentation.

e Genom en sammanstéllning av intervjuresultaten upptacktes det att det funnits fler likheter
an olikheter géllande respondenternas svar inom samma forvaltning. Detta motiverade att
avgransa antalet intervjuade personer, da flera deltagare inte hade forsett studien med ytter-
ligare information.
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Aven en intervju med en kommunens miljoledningsansvarig utférdes. Den ansvarigas uppgift
ar att samordna kommunens miljoarbete och ge stod till forvaltningarna i olika miljofragor.
Intervjun gjordes for att skapa en éverblick 6ver hela Lunds kommuns milj6- och hallbarhets-
arbete samt for att fa en uppfattning om hur MLS fungerar och utvecklas i kommunens samtliga

enheter.

Sekundardata

Insamlingen av sekundardata har gjorts fran vetenskapliga artiklar, tidigare kurslitteratur och
andra elektroniska kallor. Vid datainsamlingen har fokus lagts pa kéllor som relaterat till mil-
jofragor samt ledningssystem som styrmedel. Syftet med det har tillvagagangssattet har varit
att fa fram betydelsefull information for att saledes kunna bygga upp ett relevant teoretiskt ram-
verk. | detta arbete har mestadels Lunds universitets bibliotekstjanster och diverse elektroniska
resurser anvants, till exempel LUBsearch, LUP Student Papers databas samt bibliotekskatalo-
gen Lovisa dér relevant kurslitteratur har bestallts.

For att hitta intressanta kallor, soktes och skummades tidigare uppsatser och examens-
arbeten i LUPs uppsatsdatabas. Utdver LUBsearch har Google Scholar varit till stor hjalp vid
sokandet av relevanta artiklar och bocker. Darut6ver, for att fa ett sa brett perspektiv pa materi-
alet som majligt, genomfardes sokningar pa bade engelska och svenska, dar sokningsord som
anvants relaterar till uppsatsens problematik, exempelvis environmental management system,
management system, control system, municipality, local authorities, sustainable developmnet,
environmental work, 1SO advantages/disadvantages, EMS advantages/disadvantages, miljo-
ledningssystem, kommuner, miljoarbete, hallbar utveckling.

Dartill granskades sekundardata fran till exempel dokument av Naturvardsverket och
SKL, for att fa en klar uppfattning om hur det verkligen ser ut med miljoarbete och MLS runt

om i Sverige.

Bearbetning av data

Som tidigare namnts har information fran vetenskapliga artiklar, kurslitteratur, det kommunala
arkivet samt fakta fran intervjuundersokningar i form av stickordsanteckningar och ljudinspel-

ningar anvants i denna studie.
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| enlighet med Holme, Solvang och Nilsson (1997) har intervjumaterial utifran den
valda problematiken bearbetats och analyserats genom ordagrann nedskrivning av de viktiga
delarna, kortfattade omskrivningar samt sammanfattningar av information, som relaterat till
syftet av beskrivningen. Viktig och relevant data har lyfts fram och grupperats, for att sedan
kunna anvandas i uppsatsens empiriska-, analytiska- och diskussionsdelar. Detta har gjorts for
att kunna jamfora hur MLS fungerar i praktiken och visa pa hur effekter och effektivitet upp-
fattats av kommunens personal.

Det teoretiska och det empiriska informationsmaterialet som hamtats fran olika forsk-
ningar, kurslitteratur och kommunens handlingar har ocksa ordnats och omstrukturerats. Bety-
delsefulla aspekter for studiens problematik har lyfts fram och kopplats ihop med varandra for
att fa ett mer anvéandbart material.

I analysen har relevanta empiriska resultat kopplats till de teoretiska ansatserna. Genom
att analysera det empiriska materialet utifran den teoretiska referensramen kunde slutsatser dras

i den slutliga diskussionen och darmed kunde studiens delfragor och huvudfraga besvaras.

Studiens validitet och reliabilitet

| en kvalitativ analys handlar validiteten om graden av trovérdighet samt huruvida undersok-
ningsresultatet kan generaliseras (Bryman & Bell, 2010). Christensen et al. (2010) hdvdar att
arbetets trovardighet kan hdjas genom att standigt redovisa undersékningsprocessen och struk-
turera studiens teoretiska- samt analytiska del pa ett konsekvent satt. | denna studie har data
samlats in fran tre olika typer av kallor: (a) vetenskapliga artiklar, tidigare forskningar och
kurslitteratur; (b) kommunens offentliga intern/extern rapporteringar och hemsida; och (c) in-
tervjuer med kommunens personal.

Intervjuerna har utforts med kommunens personal fran olika avdelningar under arbets-
gangen for att erhalla en sa fyllig bild som majligt om hur MLS fungerar. Som det redan pape-
kats spelades intervjuerna in samtidigt som viktiga aspekter antecknades av bada forfattarna.
Den insamlade informationen har sedan bearbetats genom transkribering samt nedskrivning och
har darefter skickats tillbaka till de respondenter som begart att fa se hur deras intervju tolkats
och anvants i uppsatsen. Detta har bidragit till en okad forlitlighet av innehallet. Meningen med
en sadan triangulering var att skapa ett mer fullstandigt och trovardigt underlag for en vidare

analys och diskussion av studiens problematik.
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Graden av trovardighet har sdkerhetsstéllts genom att de vetenskapliga artiklarna och
tidigare fallstudierna har granskats kritiskt. Hansyn har tagits till deras relevans gentemot stu-
diens problematik. Dessutom, for att bedoma kallornas sanningshalt och tillforlitlighet har dessa
jamforts mot varandra. Kallorna i fraga har dven beaktats i avseende till fakta och forskarnas
subjektiva vérderingar. Kommunens dokumentation och hemsida kan vérderas som trovérdiga
eftersom dessa raknas som priméardata och kommer fran offentliga publikationer.

Enligt Bryman och Bell (2010) beror graden av reliabilitet i en undersékning pa
huruvida samma resultat kan erhallas i andra unders6kningar, om dessa hade genomforts pa ett
liknande satt. Darutdver, for att kunna bedéma graden av generalisering av studiens resultat,
bor hansyn tas till ett antal faktorer, exempelvis kommunens storlek och dess organisatoriska
struktur. Det kan utgtra en grund for en jamforelse av fallorganisationen med till exempel andra
svenska kommuner. Genom studiens omfattande fallbeskrivning och analys har slutsatser om
miljoledningssystemets effektivitet och utveckling kunnat faststallas, vilka kan indikera pa moj-
liga effekter och utveckling av MLS i liknande kommuner.

Intervjuer har genomforts for att fa tillgang till ytterligare information som exempelvis
saknats i kommunens dokumentation samt for att hora respondenternas egna asikter om syste-
met. Dock bor man ha i atanke att resultatet av intervjuerna bygger pa respondenternas forut-
fattade meningar och subjektiva varderingar, som i sin tur kan paverka kvalitén av det insam-
lade fakta. Darmed kan resultatet som beskrivs i denna uppsats skilja sig fran andra undersck-
ningars utfall. Forhoppningen &r att de generella resultaten blir av liknande slag om nagon an-

nan forskare genomfor en likartad studie.
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TEORETISK REFERENSRAM

Detta kapitel skapar en teoretisk referensram, en grund pa vilken det empiriska-, analytiska-
samt diskussionskapitlet kommer att bygga pa. Det tar sin borjan i styrning, vilket beskriver
hur beteende paverkas och fortsatter vidare till ledningssystem, som i sin tur styr det 6nskade
beteendet. Darefter introduceras PDCA-cykeln som kopplas till MLS for att sedan ta upp moj-
liga effekter fran systemets anvéandning.

Styrnings- och ledningssystem

Beteende-, resultat- och normativ styrning

Till foljd av att organisationer ar komplexa kan styrning komma fran olika hall, daribland fran
ledningen vilket dven &r det traditionella sattet att se styrning pa (Alvesson & Svenningsson,
2007). Ledningsstyrning enligt Alvesson och Svenningsson (2007) definieras som “’en viss typ
av maktutdvning, riktad mot att sékra resurser och att mobilisera och dirigera individuell och
kollektiv handling” (s. 154). Forfattarna tar upp foljande typer av ledningsstyrning (Alvesson
& Svenningsson, 2007):

e beteendestyrning, bred grupp som inkluderar direkt dévervakning, teknologisk styrning och
byrakratisk styrning

e resultatstyrning, ekonomistyrning med inriktning pa nyckeltal och budget

e normativ styrning, inkluderar oftast rekrytering och socialisation.

De ovanstaende namnda typerna ar ledingens mest anvandbara medel for att styra samt paverka
en organisation (Alvesson & Svenningsson, 2007). Vanligtvis forekommer alla typer av styr-
ning, det vill sdga att den ena typen anvands utesluter inte att de andra ocksa nyttjas (Alvesson
& Svenningsson, 2007). Alvesson och Svenningsson (2007) poédngterar att ”Utan nagon indi-
kation pd hur man skall bete sig for att uppnd uppsatta mél blir milen meningsldosa” (s. 172).
Beteendestyrning kan bland annat anta en byrakratisk form dar den fokuserar pa det
strukturella, det operativa, det rutinméssiga och det standardiserade, som finns i form av regler
och klart definierade uppgifter for varje position, och vilken genom sin hierarkiska fattning blir
styrande samt leder till maluppfyllelse (Alvesson & Svenningsson, 2007; Wolvén, 2000).

Wolvén (2000) poangterar att i vissa fall kan byrakratin ses som nagot negativt och trogt, men
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samtidigt behover det inte vara sa. Istillet kan den definieras som “institutionalisering av oldsta
intressemotsittningar” (Wolvén, 2000, s. 27). Forskaren beskriver Webers teorier om byrakra-
tisk organisation dar handlingar och kontroll tas upp och han hévdar att enligt Weber ar denna
form av organisation den basta pa grund av att arbetsuppgifterna ar specificerade, klargjorda
och utformade sa att de nar uppsatta mal, utan att de stretas at olika hall (Wolvén, 2000).

Vad galler resultatstyrning skiljer den sig fran beteendestyrning eftersom den forst-
namnda fokuserar pa sjélva resultatet istallet for beteendet i sig och inger darmed en storre frihet
och befogenhet (Alvesson & Svenningsson, 2007; Sundqvist, 2003). Sundgvist (2003, 2010)
havdar att ansvarsfordelning, resurser avsedda for andamalet, ledningens stéllning, motivation,
kompetens och kunskap ar viktiga komponenter i malstyrning.

Vidare innebér valdefinierade mal manga fordelar som exempelvis 6kade planerings-
mojligheter, tydliga prioriteringsomraden, legitimitet, maluppfyllelse kopplat till prestation och
aven till battre struktur (Sundqvist, 2010). Mintzberg (1999) fortsétter pa samma spar och skri-
ver att resultatstyrning kan ha till uppgift att méata och att motivera, men samtidigt pekar han pa
foljande svarigheter kopplat till motivationsperspektivet:

e Standarden kan sattas pa en lag niva eller ar informationen ofullstandig.
e Tidshorisonten for planering spelar roll for meningsfullheten.

e Om malen inte uppnas pa grund av oanade konsekvenser blir fragan hur de ska hanteras.

Den sista formen ar den normativa styrningen som enligt Alvesson och Svenningsson (2007)
paminner om beteendestyrning, dock fokuserar den pa forestallningar om verkligheten, genom
att bland annat integrera och instruera anstélldas uppfattningar samt forstaelse. Detta tillvaga-
gangssatt leder till skapandet av ett visst beteende och ett gemensamt varde inom en organisat-
ion (Alvesson & Svenningsson, 2007).

Den normativa styrningen kan ségas ligga mellan praxis och lag (Bergstrom, Catasus &
Ljungdahl, 2002). Ett sétt att anvanda den normativa styrningen pa kan vara genom socialisat-
ion, det vill séga ha fardiga forlopp for nya anstéallda klara, exempelvis olika utbildningsformer,

medan normerna mestadels Iars in under det dagliga arbetet (Alvesson & Svenningsson, 2007).
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Ledningssystem

Ammenberg (2012) definierar ledningssystem som “ett strategiskt och organisatoriskt hjalpme-
del som kan anvandas for att etablera mal och ramverk samt leda, utféra, mata och utvardera en
organisations arbete (eller prestation), ofta inom ett visst omrade” (S. 284-285) och skriver att
arbetet med ledningssystem syftar ofta till att halla sig inom vissa ramar, men ocksa att standigt
forbattra sig inom de omraden systemet géller” (s. 291).

Persson (2004) poéngterar att ledningssystem ar en parameter for att en verksamhet ska
bli framgangsrik eftersom den ger struktur till arbetet samt inger langsiktighet. Vidare papekar
forskaren att det finns olika aspekter som ska rymmas in i MLS, exempelvis ledning, ekonomi,
juridik, medarbetare, andra intressenter och standarder (Persson, 2004). Det bor dock skiljas pa
de végledande standarder och de som hjalper till att bygga ledningssystem (Persson, 2004). De
végledande standarderna syftar pa att stodja verksamheter nér dessa behover hjalp och kommer
i form av exempelvis kvalitetsledningssystem, MLS och ledningssystem for kompetensférsorj-
ning (Ammenberg, 2004; Persson, 2004).

Vissa forskare papekar att verksamhetssystemet har olika mal och ser darmed olika ut,
och da ledningen ska ta hansyn till sina egna och sina intressenters énskningar (som blivit allt
mer komplexa) kan anvandningen av ledningssystem bland annat ¢ka fortroendet, motivat-

ionen, kunskapen och samtidigt minska miljopaverkan (Ammenberg, 2004; Persson, 2004).

PDCA-cykeln

PDCA-cykeln skapades pa 1950-talet av W. Edwards Deming som da foreslog att affarspro-
cesser bor analyseras och métas for att identifiera orsaker till avvikelser i produktion i forhal-
lande till kunders behov (Arveson, 1998). | syfte att identifiera och dndra delar av processer
som behover forbattras, placeras affarsprocesserna i en kontinuerlig aterkoppling vilken bestar

av foljande aktiviteter (Arveson, 1998):

e PLAN: Skapa nya eller revidera befintliga affarsprocesskomponenter for att forbéattra resul-
tat.

e DO: Implementera en plan och méta dess prestanda.

e CHECK: Beddm matningarna och rapportera resultat till beslutsfattare.

e ACT: Ta beslut om foréandringar som krévs for att forbattra processen.
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Figur 3.1 presenterar PDCA-cykelns struktur i en grafisk form.

PLAN

L ACT PIMC A-cykeln Do

-::; _ Deming-cykeln |___'

' \ |
\:Q““l — CHECK J <lr'_'.ﬁ.-/j
b

FIGUR 3.1 PDCA-cykeln (Deming-cykeln). Bearbetad bild frén "Miljémanagement” av
J. Ammenberg, 2004, Lund: Studentlitteratur, s. 161.

Den ursprungliga intentionen med PDCA-cykeln var att genomféra kvalitetsforbattringar i fo-
retagens produktionslinjer (Maruta, 2012). Syftet har dock utvecklats och Imai (1986 refererat
i Maruta, 2012) beskriver modellens fordndringar som “No sooner is an improvement made
than it becomes the standard to be challenged with new plans for further improvement” (s,
205). Modellens utveckling har gjort det mojligt att tillampa PDCA-metoden pa alla processer
och verksamheter i olika organisationer (Jingfeng & Ming, 2013).

Miljéledningssystem som en styrningsmodell

Tillampning och utformning av MLS skiljer sig at i olika organisationer beroende pa exempel-
vis deras engagemang och mojligheter, oavsett om systemet bygger pa internationella miljéled-
ningsstandarder enligt 1ISO 14001 eller EMAS (Naturvardsverket, 2003). For att lyckas med
implementeringen och anvandningen av MLS i en myndighet behdver vissa aspekter beaktas,
dar systemets integrering i den ordinarie verksamheten &r en av dem (Naturvardsverket, 2008).
For att kunna bygga MLS inifran en organisation kan exempelvis deras miljomalstidsperiod
anpassas till den strategiska tidsplanen (Naturvardsverket, 2008). Detta tillvagagangssétt hjal-

per en organisation i planeringen samtidigt som resurser distribueras, for bade miljoarbetet och
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for den resterande verksamheten, vilket underlattar utférandet av miljébudgetering och -finan-
siering (Naturvardsverket, 2008).

| Miljoledningsguide for statliga myndigheter (Naturvardsverket, 2008) beskrivs en all-
man modell som varje organisation kan anpassa till sin verksamhet. Modellen bygger pa ett
antal aktiviteter som avser att hjalpa en organisation att utveckla ett effektivt och fungerande
MLS (bilaga 2).

Genomfdrande av miljoledningssystem enligt PDCA-cykeln

Enligt tidigare forskningsstudier bygger de flesta MLS pa PDCA-modellen som inkluderar kra-
velementen i ISO 14001 (Ammenberg, 2004, Perotto et al., 2008) se figur 3.2.

— 1. Planering:
25 1.1 Miljaspekcter
et 12 Lagar och andna keay
1.3 Overpripacsde maoendl och
detaljerade mibomdl
12 Meholednsrgapeograss

\
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e 3. Kontroll och

<3l kerrigerande Atgirden:
3.1 Overvaking och nuitning
32 Avvikalser, keevigerands och

\ focely rpande

~— 3.3 Redovisande doloament vendikas
—— J 34 Revision

FIGUR 3.2 PDCA-cykeln (Deming-cykeln). Bearbetad bild fran "Miljomanagement” av
J. Ammenberg, 2004, Lund: Studentlitteratur, s. 161.

Modellen visar en kontinuerlig cykel av olika aktiviteter och atgarder som en organisation ut-

for for att uppfylla sin miljoskyldighet och darmed bidra till en kontinuerlig forbattring av den
globala miljoprestandan (Perotto et al., 2008). Sundqvist (2010) papekar i sin tur att MLS med
PDCA-metodiken bidrar till Iangsiktighet och en standig forbéttring.
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Planering och drift (PLAN & DQO). Under planering och drift presenteras ett antal

viktiga aspekter som paverkar systemets genomforande.

Miljoutredning, miljopolicy, miljomal och verksamhetsrutiner. Enligt tidigare under-
sokningar finns det manga olika satt att vardera en organisations miljopaverkan pa och det gérs
vanligtvis genom nagon form av ranking och kategorisering, exempelvis i direkt- (kontroller-
bar/paverkarbar) eller indirekt (svarkontrollerbar) miljopaverkan (Ammenberg, 2004; Marazza,
Bandini & Contin, 2010).

Nar miljéutredningen &r klar skrivs en miljopolicy, i vilken det star hur organisationen
ska hantera milj6fragor, var de ar idag och vilka atgarder som amnas goras (Ammenberg, 2004;
Emilsson & Hjelm, 2007). Emilsson och Hjelm (2002) menar att miljépolicyn &r viktig da den
visar inte bara internt, utan dven externt, hur miljoarbetet gar till, engagemang och forbéattrings-
potential samt hur arbetet ar i forhallande till lagen.

EMAS och ISO 14001 kraver att policyn ska vara relevant, standigt strava efter forbatt-
ring, vara allmén kand hos medarbetarna och darutdver fordrar EMAS dven en offentlig miljo-
redovisning (Ammenberg, 2004). Det &r viktigt att miljopolicyn &r ratt formulerad for att ge ett
seriost intryck, inte vara for lang, vara innehallsrik samt koordineras med 6vriga policyer
(Ammenberg, 2004). Dessutom, beror organisationens uppnadda resultat pa vad miljélednings-
systemets policy innehaller (Burstrém von Malmborg, 2002).

Som en foljd av miljopolicyn, sattas for varje niva miljomal upp, vilka ska vara méatbara,
forenliga med policyn och delas in i tva kategorier, 6vergripande respektive detaljerade miljo-
mal (Ammenberg, 2004). I enlighet med tidigare forskningar kan organisationer jobba strate-
giskt med miljomalen, vilket betyder att de skapar en vision, for att sedan gora dem konkreta
genom att satta upp syfte, mal och lagga in malen i ett miljomalsprogram for att lattare uppfylla
dem (Ammenberg, 2004; Emilsson & Hjelm, 2002; Emilsson & Hjelm, 2007).

Foljaktligen formuleras relevanta verksamhetsrutiner (Naturvardsverket, 2008).
Ammenberg (2012) definierar rutiner som dokumentation vilken relaterar till hur ett visst arbete
amnas utforas och utformas i relation till bland annat till miljépolicyn, lagar och krav. Han
beskriver vidare att det finns olika typer av rutiner, fran enkla till mer utforliga, beroende pa
hur mycket stod personalen behdver (Ammenberg, 2012).
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Ledarskap, engagemang och motivation. Sundqvist (2003) menar att ledningens roll i
en organisation ar viktig till foljd av att den kontrollerar systemets funktion och tar beslut om
uppfoljning ar nédvandig. Ammenberg (2004) fortsétter pa samma spar och skriver att systemet
fungerar battre om personalens delaktighet ar hég och ledningen finns dér och stéttar medarbe-
tarnas jobb. Detta kan ske genom uppskattning, engagemang, motivation samt genom kénslan
av att bidra med betydelsefulla asikter (Ammenberg, 2004).

Burstrom von Malmborg (2002) pekar pa vikten av konsensus, det vill séga den 6mse-
sidiga forstaelsen for alla inblandade att uppna ett positivt resultat. En aspekt som kan vara
avgorande for MLS é&r att ledningen starker sina medarbetare for att en foérandring ska komma
till stand, till exempel genom bel6ningssystem, vilka i sin tur kan paverka kulturen, villigheten
att infora nya system och saledes forbattra kommunikationen (Daily & Huang, 2001). Belo-
ningssystem kan vara monetara eller komma i andra former och fungerar som motivation- och
engagemangshaojande i frdgan om miljofragor och deras utfall (Daily & Huang, 2001).

Daily och Huang (2001) havdar att genom att utbilda medarbetare starks motivationen
hos dem samtidigt som arbetet blir definierat och det skapas en positiv bild av de utférda akti-

viteterna gentemot allméanheten.

Kommunikation. Ammenberg (2012) menar att ”’Kommunikation handlar om att 6ver-
fora information” (s. 360). Till f6ljd av att varlden forandras, miljoproblemen blir mer kom-
plexa och allt fler intressenter engageras i miljoarbetet maste organisationen, i detta fall kom-
munen, som helhet och pa individniva, vara kreativ och flexibel for att kunna hantera olika
scenario (Burstrom von Malmborg, 2002). Kommunikation och l&rande kan ses som viktiga
aspekter for att uppna detta, da implementering av miljépolicyn kraver val kommunicerade och
forstaende mal, i kombination med direkt dialog for att uppna kognitiva forandringar (Burstrom
von Malmborg, 2002). Detta paverkar i sin tur agerandet av personer och organisationer (Bur-
strom von Malmborg, 2002).

MLS ska forespraka intern sa val som extern kommunikation for att uppna de basta
resultat, dar den interna inte endast ska vara enkelriktad utan ska floda bade uppifran och un-
derifran (Daily & Huang, 2001; Zutshi & Sohal, 2004). Ammenberg (2004) menar att intern
kommunikationen &r viktig och delegering av ansvar samt redovisning av information &r ett
hjalpmedel for att uppna detta. Vidare skriver han att den externa kommunikationen kan vara
bade verbal samt skriftlig och kommer i form av exempelvis miljéredovisningar (Ammenberg,

2004).
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Det ar viktigt att ledningen ger sitt fulla stod till MLS och att malsattningarna ar real-
istiska och hallbara, da det ar ledningen (cheferna) som allokerar resurser och kommunicerar
dem vidare ut i organisationen (Zutshi & Sohal, 2004).

Utbildning. I sin bok Miljémanagement skriver Ammenberg (2004) att ”Organisation-
ens viktigaste resurs utgors av de anstallda, vilka saledes &r i behov av kunskaper tillrackliga
for de uppgifter miljéarbetet kraver” (s. 225), ddrmed blir utbildning fér medarbetarna en viktig
del for att uppna de uppsatta malen (Daily & Huang, 2001). Zutshi och Sohal (2004) stodjer
resonemangen ovan och havdar att bade larande och traning ar kritiska succéfaktorer, da det
finns pavisade positiva samband mellan medarbetarnas engagemang och resultat. Darfor ar det
viktigt att alla anstéllda, gamla som nya, far tillgang till detta (Zutshi & Sohal, 2004).

Miljoutbildningar ar viktiga for integration av miljoarbetet i det operationella arbetet,
da grundutbildningar satter stommen som sedan kan anpassas och kompletteras efter specifika
arbetsuppgifter (Naturvardsverket, 2008). Uthildningen finnas i olika form och kan enligt
Ammenberg (2004) klassificeras enligt foljande:

e allman utbildning, som innefattar grundkunskap om miljé och dess paverkan
e Overgripande kunskap om MLS, det vill s&ga mer specifik kunskap om MLS och dess funkt-
ion i organisationen

e utbildning sektionsvis, anpassad till mindre grupp/er och deras arbetsuppgifter i MLS.

Kontroll och genomgang (CHECK & ACT). Ammenberg (2004) havdar att
“Miljorevision innebér en systematisk, dokumenterad, objektiv och periodisk utvérdering av
organisationens miljoledningssystem, miljdorganisation och rutiner samt utrustning” (s. 227).
Enligt Artene, Domil och Stirbu (2011) finns det generella mal med miljérevisioner som bland

annat innefattar:
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e (Overenstammelse med standarder

e hur val man foljer MLS i hela organisationen
e hur vél avvikelserna/revideringar ar utforda
e utvardering av deras funktionalitet

o framtagande av nédvandiga atgarder

e identifiering av problemomraden.

Det ovanstaende stammer éverens med andra forskares pastaenden om att revisionen syftar till
att kontrollera 6verenstammelse mellan krav och MLS, utvardera om systemen underhalls pa
ett korrekt vis, vilket i sin tur resulterar i revisionsrapporter dar avvikelserna ar ssmmanfattade
(Ammenberg, 2004; Daily & Huang, 2001). Dessutom &r det viktigt att krav satts pa revisionen,
da denna annars bara ser bra ut pa pappret men saknar nagon mening (Ammenberg, 2004).
Genom revisioner far ledningen indikationer om hur systemet fungerar och kan revidera till
exempel policy och mal for att strava efter en standig forbattring (Daily & Huang, 2001).

Internrevisionen gors utav anstallda inom organisationen eller av inhyrda konsulter for
att se hur MLS fungerar inom verksamheten for att upptacka eventuella avvikelser som da kan
forbattras och forandras till externrevisionen (Ammenberg, 2004).

Emilsson och Hjelm (2002) skriver att organisationer kan utnyttja en oberoende (extern)
revisor for att utfora en revision av MLS. Till skillnad fran den interna utférs externrevisionen
av oberoende revisorer fran certifieringsorgan vars arbete kontrolleras av SWEDAC, det vill
séga ett organ som ackrediterar och kontrollerar dem (Ammenberg, 2004).

Enligt Gustafsson (2005) é&r det inte dock manga kommuner som certifierar eller har
som mal att certifiera sina MLS, vilket betyder att ndgon extern uppféljning ar sallsynt och
uppfoljningen kan komma att férsummas. Vidare pastar forskaren att en organisation anda gyn-
nas av att ha uppfoljning och genom att anvanda sig av externa revisorer far organisationen en
objektiv bild av hur verksamheten ser ut och hur val deras arbete fortloper (Gustafsson, 2005).
Dessutom hjalper extern kontroll till att identifiera styrkor och svagheter samt att satta press pa
att utforandet av alla uppsatta mal genomfors (Gustafsson, 2005).

Det sista steget i PDCA- cykeln bestar av de regelbundna ledningsgenomgangarna,
vilka @mnar att presentera och utvardera MLS med hansyn till bland annat tidigare beslutade
atgarder och revisionsresultat (Ammenberg, 2012). Ledningsgenomgangarna ska vara doku-

menterade i form av protokoll (Ammenberg, 2012). Ammenberg (2012) menar att MLS blir
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stédndigt battre genom ledningsengagemang, tack vare den kdnnedom och lardomar som hela

tiden erhalls och anvénds for att driva forandringar.

Effekter och standig forbattring med miljoledningssystem

I miljoredovisningen sammanfattas viktig information i form av olika miljoindikatorer eller
grona nyckeltal som relaterar till uppgifter om resursanvandning och miljéarbete samt utgor en
grund for planering och styrning (SKL, 2007). Dessutom hjélper den hér informationen enligt
Perotto et al. (2008) till att skapa battre forstaelse i en organisation och pa sa satt forbattra
planering och genomférande av MLS. Till foljd av 6kade kostnader for miljoarbete, reglering
och press fran allmanheten blir val av meningsfulla och effektiva indikatorer for att mata mil-
joprestandan allt viktigare (Gautam & Singh, 2010). Perotto et al. (2008) papekar dock att varje
organisation bor gora ett eget val av indikatorerna genom att folja de allménna riktlinjerna for
ISO 14031 och koppla dem till motsvarande miljoaspekter.

Enligt tidigare undersokningar leder anvandningen av MLS leder till en effektivare or-
ganisation som utnyttjar sin potential av de ekonomiska och ekologiska fordelarna genom ex-
empelvis en effektiv hantering av miljofragor, forbattrade miljoprestanda, 6kad effektiv an-
vandning av energi och material, samordnade transporter, okad atervinning och minskade ut-
slapp till luft och vatten (Hillary, 2004; Ammenberg, Borjesson & Hjelm, 1999; Steger, 2000;
Zutshi & Sohal, 2004).

Som tidigare ndmnts syftar ISO 14001 till att hjalpa organisationer att skapa ett verktyg
for en stiandig forbattring av miljoprestandan (Kitazawa & Sarkis, 2000). Enligt 1ISO14001:2004
definieras stindig forbattring som en “aterkommande process for att forbattra MLS i syfte att
uppna béttre total miljoprestanda i enlighet med organisationens miljépolicy” (Swedish Stan-
dards Institute, 2004, s. 7). Ammenberg, Hjelm och Quotes (2002) pastar att det &r bland annat
standigt forbattring som pekar pa ett effektivt MLS. Dock i syfte att uppna standiga forbatt-
ringar ska organisationen med ett fungerande MLS identifiera de omraden dar forbattringar ar
mojliga (Matuszak-Flejszman, 2011).

Strukturforbattringar ar en effekt som MLS bidragit med i organisationer, inklusive
kommuner, vilket manga tidigare forskningar och studier ocksa kommit fram till (Ammenberg,
2004; Botta, Comoglio & Petrosillo, 2013; Burstrém von Malmborg, 2002; Daily & Huang,
2001; Emilsson & Hjelm, 2002; Von Malmborg, 2003). Von Malmborg (2003) menar att MLS

kan ses som ett satt att skapa en kultur av miljémedvetenhet med ansvarskansla ner till den
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enskilda individnivan. Dessutom hjalper anvandningen av MLS till att 6ka medarbetares med-
verkan och forbattra relationer mellan organisationen och dess olika intressenter (Zutshi, Sohal
& Adams 2008).

Von Malmborg (2003) menar att om systemet ses som fullt integrerat, blir kommunen
béattre forberedd att ta hand om varierade miljéproblem. Han menar dock vidare att detta inte ar
en garanti for att uppna en hallbar utveckling (Von Malmborg, 2003).

Ammenberg (2004) papekar dock att det inte finns bevis pa att organisationer med ett
MLS visar mindre miljépaverkan dn andra organisationer. Vidare havdar han att besparingar
och intaktsokningar i en organisation kan vara svara att forutse och dessutom kan de ekono-
miska vinsterna till stor del bero pa typ av verksamhet samt miljoledningssystemets utformning
(Ammenberg, 2004). Sundqvist (2010) menar att & ena sidan bidrar MLS till en battre éverblick
over miljoproblemen for att kunna prioritera och hantera dem, men a andra sidan &r det latt att
arbetet blir ett luftslott.

Sammanfattning

Tre olika typer av styrning har ndmnts, beteende-, resultat- och normativ styrning, dar var och
en har sin egen karaktar. MLS &r en typ av ledningssystem som bygger pa PDCA- cykeln, det
vill séga PLAN, DO, CHECK och ACT. Syftet med PDCA-cykeln &r att kunna identifiera det
som behdver andras, planera och genomfora forandringen for att sedan folja upp den.

Tillampning och utformning av ledningssystem skiljer sig &ven om MLS ar uppbyggt
enligt 1ISO 14001 eller EMAS. PDCA-cykelns forsta delar (PLAN & DO) relaterar till planering
och drift och de andra tva (CHECK & ACT) relaterar till kontroll, uppféljning och genomgang.
Tanken bakom detta uppléagg ar att dstadkomma langsiktighet och standig forbattring.

Genom att anvanda MLS blir det lattare for en organisation att na sin fulla potential
framst géllande de miljomassiga fordelarna. MLS &r dock ingen garant for att uppna en hallbar
utveckling eftersom det kan vara svart att bevisa effekterna fran systemet samt att det finns en
risk att arbetet med MLS blir en illusion. Trots eventuella problem har utvecklingen av MLS
har gatt framat och blivit mognare, andra dimensioner har borjat raknas in och systemet har

tagit ett bredare perspektiv.
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FALLSTUDIE

Detta kapitel sammanfattar det empiriska materialet som framst kommer fran kommunens
handlingar och kompletteras med intervjuer. Kapitlet bygger pa att all vasentligt material pre-
senteras i den l6pande texten och bilagorna bidrar med kompletterande och detaljerad inform-
ation. Kapitlet borjar med att allmént introducera miljoarbetet i Lunds kommun och sedan
presenteras specifikt tva forvaltningar, Barn- och skolforvaltning Lunds stad och Kultur- och
fritidsforvaltningen. Darefter kommer en beskrivning av hallbar utveckling relaterat till hela
kommunen, och till slut kommer en kort sammanfattning av det empiriska materialet.

Miljoarbete i Lunds kommun

Enligt Lunds kommuns miljéledningsansvarig, bestdamdes MLS implementerande av politi-
kerna i kommunen (L. Kuller, personlig kommunikation, 27 mars, 2014). Implementeringen av
MLS i Lunds kommuns forvaltningar och bolag paborjades ar 2000 da den miljostrategiska
enheten erbjod olika miljéledningsutbildningar till sin personal (Lunds kommun, 2004).

I samband med inforandet av MLS skedde en omorganisering i Lunds kommuns for-
valtningar for att integrera och strukturera miljoledningsarbetet i deras olika verksamheter
(Lunds kommun, 2004; Kultur- och fritidsférvaltningen, 2013). | varje férvaltning valdes en
miljosamordnare och en arbetsgrupp som tillsammans byggde upp en miljéledningsorganisat-
ion i syfte att skapa varje forvaltnings eget MLS (Lunds kommun, 2004; L. Killer, personlig
kommunikation, 27 mars, 2014). Saledes byggdes det ett antal sjélvstandiga MLS som haft en
nastan likadan struktur och borde uppfylla kommunens gemensamma krav (bilaga 3), men de
hade olika miljomal, miljépolicy och rutiner beroende pa forvaltningarnas specifika verksam-
heter och deras miljopaverkan (L. Kiiller, personlig kommunikation, 27 mars, 2014).

Kommunens krav bygger pa EMAS respektive 1ISO14001 standarden, men de &r omar-
betade och anpassade till forvaltningarnas verksamheter, enligt kommunens miljéledningsan-
svarig (L. Kiiller, personlig kommunikation, 27 mars, 2014). Ar 2005 och ar 2009 genomférdes
ett antal uppdateringar i kravlistan, da den forsta uppdateringen gjordes efter nya 1SO 14001
krav som antagits ar 2004, medan de andra gangen byggde uppdateringarna pa miljocertifierade
revisorers rekommendationer i syfte att anpassa kraven till forandringar i forvaltningarnas mil-

joarbete (L. Kller, personlig kommunikation, 27 mars, 2014).
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Som redan konstaterats utfors miljoarbetet i kommunen i enlighet med de ovanndmnda
kraven (Lunds kommun, 2009). | det forsta skedet gors en utredning av forvaltningens verk-
samheters miljopaverkan vilken sedan laggs till grund for miljopolicyn och tidssattningen av
nar miljomalen ska vara uppfyllda (Kultur- och fritidsforvaltningen, 2013). Vidare bearbetas
miljomalen till handlingsplaner och verksamhetsrutiner i syfte att styra det dagliga arbetet (Kul-
tur- och fritidsférvaltningen, 2013).

Forvaltningarnas miljoarbete kontrolleras arligen med internrevision och revideras vart
tredje ar av 1SO 19011- certifierade miljorevisorer, som stammer 6verens med Lunds kommuns
krav pa MLS (Kuller, 2013). Revisionsrapporter skickas sedan till forvaltningens lednings-
grupp och kommunens miljostrategiska avdelning (Kultur- och fritidsforvaltningen, 2013). Fi-
gur 4.1 visar hur miljoledningsarbetet gar till i Lunds kommun, vilket da bygger pa PDCA-
cykeln.

Miljoutredning

!
/_--"' "'"-\-LH
Ledningens genomgdng I \
) ] Miljomal
Ill 1
Miljsredovisning ] { |I

‘ Miljrevision | Miljslednings-

program
T Verksamhat |~'f

FIGUR 4.1 Milj6ledningssystem. Hamtad fran ”Barn- och skolforvaltning Lunds stads
miljoledningssystem med inriktning pa verksamhetsansvariga” av O. Nessow, 2014, Lund: Lunds
kommuns interna publikationer, s. 1.
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Miljoledningssystem i1 Barn- och skolforvaltning Lunds stad

Barn- och skolnd&mnden i Lunds stad ansvarar for forskole- och grundskoleverksamhet och
skolbarnomsorgen inom Lunds kommun. Denna ndmnd har en férvaltning bendmns Barn- och
skolforvaltning Lunds stad. Under ar 2007 bildades bade BSN Lunds stad samt BSF Lunds
stad, da namnderna och forvaltningarna i skolomradena Séder och Norr slagits ihop (Barn- och
skolndmnd Lunds stads arkivbeskrivning, 2010).

BSN Lunds stad ansvarar for férskole- och grundskoleverksamhet och skolbarnomsor-
gen inom Lunds kommun, dar Lunds skolors Resurscentrum och sarskolan samt specialverk-
samheter inkluderats (Barn- och skolndmnd Lunds stad, 2013).

BSF Lund stads miljoarbete bygger pa PDCA-cykeln och damnar att utforas i enlighet

med kommunens krav pa MLS vilket presenteras i nasta avsnitt.

Genomfdrande av miljoledningssystem

Miljoutredning, miljopolicy, miljomal och verksamhetsrutiner. Av Lunds
kommuns nio steg av miljoarbete hade ar 2008 BSF Lunds stad uppfyllt de tre forsta (miljout-
redning, miljopolicy, 6vergripande miljomal) och lag darmed samst till, men redan aret efter
erholls en godkand certifiering efter att forvaltningen klarat den externa revisionen ar 2009
(Borgstrom, 2010; Kdiller, 2009).

BSN Lunds stads miljopolicy faststalldes ar 2008 med giltighetsperiod fram till r 2015
och syftar pa att “Forskolor och skolor inom Barn- och skolférvaltning Lunds Stad ska verka
for ett langsiktigt uthalligt samhalle genom att pedagogiskt ge underlag och kunskap till ett
miljomedvetande hos férskolebarn och skolungdomar i grundskolan samt alla anstallda inom
verksamheten” (Barn- och skolndmnd Lunds stad, 2010a, s. 48). | forvaltningens dokumentat-

ion anges pa vilket satt den ovanstaende miljopolicyn ska uppnas.

Detta uppnas genom att:

e Bedriva verksamheten i enlighet med gallande miljélagstiftning och évriga miljo-
krav i aktuella styrdokument

e Strava efter att minimera negativ miljopaverkan och agera miljomedvetet i det dag-
liga arbetet och forebygga féroreningar

e Miljoarbetet bedrivs mot standiga forbattringar genom miljéledningssystemet
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e Engagera alla forskolebarn, skolungdomar och anstéllda i miljéarbetet samt er-
bjuda en god miljépedagogik och ge fortlopande utbildning (Barn- och skolndmnd
Lunds stad, 20104, s. 48).

Genom att utga ifran den uppsatta miljopolicyn har ett antal 6vergripande och detaljerade mil-
jomal for perioden 2011-2014 tagits fram, se tabell 4.1.

TABELL 4.1 BSF Lunds stad. Overgripande och detaljerade mél (2011-2014)

Antal mal Overgripande mil Miljoaspekt Detaljerade mal
Stirka miljomedvetandet och engagemanget hos personal,
1 forskolebarn och skolingdomar Samtliga miljdaspekter

Oka medvetenheten for skolomridets personal om
Oka medvetenheten om matens inverkan pa miljén Livsmedel matens inverkan pa miljén

(=]

Férpackningar, glas,
3 Utveckla och forbitira killsortering plast, metall, kartong

Minimera energiftrbruloningen inom skolomradets
4 Minimera energiforbrukningen Virme/varmvatten/el verksamheter

Minimera koldioxidutslippen fran transporter inom
Minimera koldioxidutslippen fran transporter  Transporter/kolleldtivirafilc skolomradena

L

Not. Bearbetad data utifran ”Barn- och skolforvaltning Lunds stads miljéledningssystem med inriktning
pa verksamhetsansvariga” av O. Nessow, 2014, Lund: Lunds kommuns interna publikationer, s. 2-3

Den storsta skillnaden for malen som fanns mellan aren 2009-2010 och aren 2011-2014 var att
den forsta punkten fram till ar 2010 omfattade miljoaspekterna miljomedvetenhet/miljopeda-
gogik for att istallet ar 2011-2014 inkludera samtliga miljoaspekter (Barn- och skolndamnd
Lunds stad, 2010a; Barn- och skolndmnd Lunds stad, 2010b; Barn- och skolndmnd Lunds stad,
2012; Barn- och skolnd&mnd Lunds stad, 2013).

Ar 2009 fanns endast ett nyckeltal, gallande ”Minimera koldioxidutslappen fran trans-
porter inom skolomradena” (Barn- och skolndmnd Lunds stad, 2010a, s. 51) for att efterféljande
ar delas in i tva, 6kad transportsamordning och antal informationstillfallen kring transportpolicy
(Barn- och skolndmnd Lunds stad, 2010b; Barn- och skolndmnd Lunds stad, 2012; Barn- och
skolnamnd Lunds stad, 2013).

Dessutom infordes i forvaltningen rutiner for att leda miljoarbetet, dar bland annat or-
ganisation och ansvar, dokumenthantering, uppdatering av rutiner, utbildning och kompetens
lagts till (Nessow, 2014). Darutdver hade det tillkommit intern och extern miljékommunikation,
avvikelserutin, den centrala ledningsgruppens genomgang, och tidsplan for miljéledningsar-
betet (Nessow, 2014).
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Ledarskap, engagemang och motivation. Under &r 2008 kunde féljande inslag
uppmarksammas inom forvaltningens skolomrade for att starka engagemanget och motivera
miljoarbetet: miljoprojekt, cykelengagemang, miljoforelasningar, studiebesok, miljo- och te-
madagar som till exempel Matgladje (Barn- och skolndmnd Lunds stad, 2009).

Dessutom kan féljande insatser som genomférdes i skolomradet under aren 2009/2010
beddmas som motiverande och engagerande (Barn- och skolndmnd Lunds stad, 2010a, Barn-
och skolndmnd Lunds stad, 2010b):

| perioden 2009-2010 uppdaterade personal och elever varje lasar energisparlista for att
minska energiforbrukningen.

e Under temat hallbar utveckling skedde férdjupning inom energifragorna.

e Ingen bilersattning for strackor under fem kilometer godtogs.

e De vandrande skolbussarna aterkom, vikten av kollektivakande och cyklande lyftes fram.

e Tjanstecyklar, specialcyklar med slapvagn, kdptes in for skolor/forskolor.

Aret darefter (2011) genomfordes temadagar for inspiration kring ekologisk mat, miljéfragor
och kretslopp, miljoprojekt for att utveckla skoltradgardarna, Odla din Mat, och milj6tips har
satts upp (Barn- och skolnamnd Lunds stad, 2012; Killer, 2012). Aven detta &r har temat hallbar
utveckling kretsat kring bland annat energifragor, dér vissa skolomraden har deltagit i Earth
Hour, kollektivakandet och cyklandet har uppmuntrats, anvandningen av vandrande skolbussar
har fortsatt, men trots ovannamnda satsningar har koldioxidutslappen okat (Barn- och skol-
namnd Lunds stad, 2012; Kiiller, 2012).

Ar 2012 hélls inspirationsdagar om ekologisk mat, miljétips gédllande minskad energi-
forbrukning, ateranvandning av skrapmaterial var en nyhet i arsanalysen for ar 2012, dven detta
ar uppmuntrades kollektivakande och cyklande da nya tjanstecyklar och slapvagnar koptes in
(Barn- och skolndmnd Lunds stad, 2013). Stegraknare och cykeltavlingar arrangerades och ater-

igen fanns vandrande skolbussar att hitta pa skolorna (Barn- och skolndmnd Lunds stad, 2013).

Kommunikation. Ar 2009 kan féljande ses som exempel p& intern kommunikation

inom forvaltningens skolomrade i forhallande till dess nyckeltal: (a) information om matens
inverkan; (b) information upp till ledningsgruppen géllande en tipskatalog; och (c) information

angéende transportpolicyn i kommunen (Barn- och skolndmnd Lunds stad, 2010a). Aret efter

40



(2010) fortsatte det interna arbetet genom att till exempel ta upp miljofragor i undervisningen
géllande ekologisk mat, mérka ekologiska matrétter i matsedeln; fortsatt arbete med tipskatalo-
gen och informationsarbetet angaende transportpolicyn pagick aven detta ar (Barn- och skol-
namnd Lunds stad, 2010b).

Ar 2011 har redovisningen av handelser utdkats och arbetet med att integrera miljofra-
gor rorande ekologisk mat i undervisningen respektive matsedel markningen har fortsatt och
elevradet har blivit mer involverad (Barn- och skolndmnd Lunds stad, 2012). Dessutom delgavs
information om transportpolicyn till elever, foréldrar och personal (Barn- och skolndmnd Lunds
stad, 2012).

Ar 2012 har rapporteringen blivit ytterligare mer uttémmande, d& forutom tidigare
namnd information har fakta angaende storleksportioner och matsvinnet lagts till (Barn- och
skolndmnd Lunds stad, 2013). Utdver detta fortsatte arbetet med informationsdelgivning av

transportpolicyn i forvaltningen (Barn- och skolnamnd Lunds stad, 2013).

Utbildning. I allmanhet fanns det krav géllande miljéutbildning bland personalen, da
alla ska ha utbildat sig nagon gang inom en femarsperiod (Barn- och skolnamnd Lunds stad,
2010a). Ar 2008 var det sju av tolv férvaltningar som uppfyllt malet och BSF Lunds stad var
inte en utav dessa (Kdller, 2009). De tre nastkommande aren lag BSF Lunds stad fortfarande
sist av alla forvaltningar och hade langt kvar for att na en 100% utbildningsniva (Borgstrém,
2010; Borgstrom, 2011; Kdller, 2012).

Ar 2008 kunde foljande insatser konstateras i skolomradet BSF Lunds stad gallande
utbildning, da studiebesdk, fordjupningar i energi- och ekologiska mattema férekom; dessutom
visades filmer och diskussioner kring mat togs upp (Barn- och skolndmnd Lunds stad, 2009).
Inom hallbar utveckling fanns teman som behandlade energifragor, och fakta om klimathot lyf-
tes fram (Barn- och skolndmnd Lunds stad, 2009). Dérav riktades utbildningen inom forvalt-
ningen exempelvis aren 2009/2010 mot utvalda grupper sa som vaktmastare samt stadpersonal
for att minska energiforbrukning, och ar 2009 genomfardes utbildning for Eco-driving till minst
en anstélld per enhet (Barn- och skolndmnd Lunds stad, 2010a; Barn- och skolndmnd Lunds
stad, 2010b).

Ar 2011 holl verksamheterna inom BSF Lunds stad exempelvis utbildning fér persona-
len i mottagningskoket i en kurs som hette Matgast i sikte, i klasserna hade barnen temadagar
dar de larde sig vad hur de kunde arbeta med milj6arbetet (Barn- och skolndmnd Lunds stad,

2012). Aterigen riktades specifik utbildning till bland annat vaktméstare, kokspersonal samt
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stadpersonal for att minska energiforbrukningen, vilket aven géllde ar 2012 (Barn- och skol-
ndmnd Lunds stad, 2012, Barn- och skolndmnd Lunds stad, 2013).

Revisionskontroll och ledningsgenomgang. Ett av kraven fér MLS &r revision,
vilket ar framtaget av den miljostrategiska enheten i Lunds kommun i samarbete med Kom-
munstyrelsen miljé och halsoutskott (Barn- och skolndmnd Lunds stad, 2010a). Det har i all-
manhet varit svart att fa tillgang till internrevisionsrapporter inom forvaltningen. Sex av atta
skolomraden svarade men medsénde ingen rapport och de kunde heller inte ge information gél-
lande revisionerna, da de inte blivit utsatta for sadana under den studerade perioden. Dokumen-

ten som erholls relaterade till deras bidrag till de arliga redovisningarna (tabell 4.2).

TABELL 4.2 Sammanstallning av information angaende internrevisioner (2008-2012)

Lokal miljisamordnare Omrade Intern revsion Anledning Erhillna dokument
Christina Lundin Skolomrade Tuna Ingen stétre Arbetssituation (stort ombyggnadsprojekt ) Miljsredovisning ar 2013
Anna 566 Skolomrade Norra Faladen dohmm;f;on Ingen gemensamma dokumentation Miljredovisning & 2013
saknas
Gunnesbo/Nobbeldvs skolomrade
Monica Johansson (sammanslaget med Lerbavk/Stangby. fran nej Bérjade dér & 2009, ingen intern revision Inga
ar2012)

Lerbick/Stangby (sammanslaget med

o .. nej Inte varit ndgon intern revision de senaste 8 dren Inga
Guanesbo/Nobbelov, frén ar 2012) L s &

Marianne Jeppsson

Ingen intern sedan & 2013 (bérjade dd), enligt

B Henri Centrum/Visters skol Ad: j =
engt Henricson el asters skolomrade el rektorer ingen revision sedan ar 2008

Inga

Par Sundstrom LSRR Resusrscentrum nej lingen revision i perioden 2008-2012 Inga

Not. Egen tabell.

Internrevisionerna sker enligt den centrala miljdsamordnaren med hjélp av de lokala miljosam-
ordnarna inom skolomradet (O. Nessow, personlig kommunikation, 28 februari, 2014). Darmed
pekar han pa att det ar de lokala miljosamordnarna som ska ha den relevanta informationen
géllande de interna revisionerna (O. Nessow, personlig kommunikation, 28 februari, 2014).

Gunnesbo/N6bbel6vs skolomrade har till exempel inte haft ndgon internrevision sedan
den lokala miljésamordnaren borjade jobba dar (ar 2009), samt har det inte heller skett nagon
revision i skolomradet Lerback/Stangby de senaste atta aren enligt den ena lokala samordnaren
(M. Jeppsson, personlig kommunikation, 4 mars, 2014).

Likasa har det inte varit ndgon internrevision sedan ar 2008 inom Centrum/Vasters skol-
omrade enligt den lokala samordnaren pa Centrum/Vaster (B. Henricson, personlig kommuni-
kation, 6 mars, 2014) och inom LSR har det fran ar 2008 inte forekommit nagon internrevision
daremot en extern for tva ar sedan enligt den lokala miljésamordnaren (P. Sundstrém, personlig
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kommunikation, 7 mars, 2014). Den centrala miljésamordnaren for forvaltningen menar emel-
lertid att den interna kontrollen kommer i form av bidrag/dokumentation till arsredovisningen.
Ar 2009 genomgick BSF Lunds stad en externrevision dar det konstaterades att forvalt-
ningens storsta miljopaverkan ar indirekt i form av 6verforing av miljébudskap (Barn- och skol-
namnd Lunds stad, 2010a). Revisionen resulterade bland annat i att 6vergripande och detalje-
rade miljomal sattes upp (Barn- och skolndmnd Lunds stad, 2010a).
Under denna externrevision noterades fem avvikelser som presenteras nedan
(Pettersson, 2009):

e miljoaspekterna, den varderande modellens logik ifragasattes (prioriteringar som inte dver-
ensstamde med deras miljopaverkan)

e lagar och andra krav, det vill sdga avsaknad av kontroll och efterlevnad

e detaljerade miljomal/handlingsplaner, varje skolomrade har hittills fatt satta egna detalje-
rade mal, men detta har inte hangt ihop med kraven i standarden for hur malen skulle se ut
och hur handlingsplanen skulle 1aggas upp

e verksamhetsrutiner, i rutinen for avfallshantering (gallande farligt avfall, tillstand, trans-
port- och mangd dokument) skulle information sparas i fem ar

e revision av MLS, visar att kontroller ute i verksamheterna inte sker, utan endast bi-
drag/dokumentation till bokslutet gors; aven om hanvisning till revisionsprogram gjorts,

finns inget konkret uppréttat.

Foljande sex forbattringsomraden framtradde och dverlamnades till forvaltningen under extern-
revision ar 2009: (a) lagar och krav, (b) dvergripande miljomal, (c) resurser, roller, ansvar och
befogenheter, (d) kompetens, utbildning och medvetenhet, (e) kommunikation, samt (f) led-
ningsgenomgang (Pettersson, 2009). De sex forbattringsomradena med tillhérande forbattrings-
forslag presenteras i tabell 4.1 i bilaga 4. Det framgick ocksa fran revisionen ar 2009 att under
ar 2010 skulle miljopolicyn, de dvergripande- och detaljerade miljomal ses 6ver och uppdateras
(Barn- och skolndmnd Lunds stad, 2010a).

| slutet av 2009 faststélldes det att BSF Lund stad uppfyllde alla uppsatta krav, MLS
certifierades och ett miljéledningsdiplom 6verlamnades (Barn- och skolndmnd Lunds stad,
2010a). Certifikatet var giltigt fram till december ar 2011 (Barn- och skolndamnd Lunds stad,
2010a).
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Ar 2012 skedde nasta externa miljorevision p& BSF Lunds stad och det dvergripande
resultatet kan sammanfattas som att: (a) den standiga forbattringen har skett inom manga om-
raden; (b) det finns en rod trad mellan miljomal, miljoaspekter och handlingsplaner; och (c)
miljoarbetet verkade vara integrerade i verksamheten (Aspeqvist, 2012). Externrevisionen no-

terade foljande avvikelser (Aspeqvist, 2012):

e Uppdatering av laglistan har gjorts for sallan da lagar har forandrats samt saknas relevanta
EU-direktiv.

e Ledningsgenomgangen har inte gjorts i enlighet med rutinen (dragning av tidigare revis-
ionsrapport med atgarder, 6vriga avvikelser/forbattringsforslag inkl. atgarder, beslut fran
tidigare ledningsgenomgang) inkluderat den interna (rutin 15). Protokollet hade brister da
det inte uppfyllde kravet om kommentering av varje punkt pa agendan, samt skulle beslut
tas vid genomgangarna och inte bara ske i form av avrapportering.

e Disconsensus mellan miljopolicyn och ledningsgruppens beslut.

e Dokumentering av roller, ansvar och befogenheter for de flesta positioner inom forvalt-
ningen saknas.

e En forskola saknade brandslackare och det rekommenderades en allmén 6versyn av verk-

samheten.

De noteringar som bland annat framhavdes under denna externrevision gallde miljéinformation
(anknytning till miljoredovisningen), for fa traffar med den centrala miljogruppen och da med
avsaknad av protokoll och agenda (Aspeqvist, 2012). Protokoll och agenda borde &ven anvén-
das vid traffar med de lokala miljésamordnarna (Aspeqvist, 2012).

Fran samma externrevision kom forbattringsforslaget gallande ledningsgenomgangen
upp, da har hade en agenda en punkt dar resultat och efterlevnad kunnat inkluderas samt att
rutiner for kontroll utarbetas (med till exempel vem som &r ansvarig for vilken process, genom-
forande av utvardering, upprattande av resultatdokument, rutinkontroller och manual som kan
anvéndas vid internrevisioner) (Aspeqvist, 2012). Atgardsplaner med tillhérande &tgardsforslag
har inte erhallits till denna studie och har darfor inte kunnat analyseras.

Dessutom, med avsikten att internt granska systemets effektivitet och forvaltningens
miljoarbete hade ledningsgruppen arligen haft en genomgang av MLS under den valda peri-
oden, vilket dven kan ses som ett annat kdnnetecken pa ett aktivt ledarskap. Resultaten fran

genomgangarna presenterades muntligen av den centrale miljosamordnaren, men utan nagon
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protokollforing eller dylikt vid dessa tillfallen (O. Nessow, personlig kommunikation, 28 feb-
ruari, 2014).

Styrning i Barn- och skolforvaltning Lunds stad

Enligt kommunens miljéledningsansvarig ar MLS som styrmedel valfungerande, men kan alltid
forbattras, dessutom sédger hon att "Miljoledningssystemet &r fantastiskt bra for det & mer som
ett recept, som man kan ga och sld i vid personalbyte eller om man gldmmer, hur var det nu jag
gjorde” (L. Kdller, personlig kommunikation, 27 mars, 2014).

Emellertid menar ordférande for BSN Lunds stad att det ar svart att uttala sig om det ar
ett bra styrmedel eller inte eftersom det inte fér honom ar klart vilka resultat som framkommit
av MLS (L. Hansson, personlig kommunikation, 17 mars, 2014). A andra sidan har enligt den
centrala miljésamordnaren for skolomradet Centrum Torn, MLS som styrmedel hjalpt till att
genomfora de uppsatta miljomalen genom att exempelvis satta krav pa inkop av ekologisk mat,
anvanda testade kemikalier till stddning och anvénda sig av vandrande skolbussar (M. Jeppsson,

personlig kommunikation, 21 mars, 2014).

Resultat fran genomforande av miljéledningssystem

| sina arsanalyser redovisade BSF Lunds stad fem nyckeltal som namnden satt upp: (a) avfall
(kallsortering), (b) andel anstéllda som gétt nagon utbildning relaterad till miljon under det in-
nevarande aret, (c) antal skolor och forskolor med Gron flagg, (d) andel ekologiska livsmedel,
och (e) koldioxidutslapp fran transporter (Barn- och skolnamnd Lunds stad, 2010a). Dessa

nyckeltal och resultat for den aktuella perioden presenteras i tabell 4.3,
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TABELL 4.3 Utveckling av namndens nyckeltal (2008-2012)

Nyckeltal 2008 2009 2010 2011 2012
Axfall (en skala fran 0 tll 3) - 2 2 2 2
Koldioxidutslsipp fran transporter ) ) 22 20 )

(tonforvalining per ar)
Aﬂ.d.d anstéllda St}ﬂ:ll geTlomgétt oh'k_a sortes 35 59 15 18 21
miljérelaterade utbildningar under aret (%) : :

Antal gronflagg och motsvarande skolor/forskolor g 10 15 20 23
Andel ekologiska livsmedel (%) 30 39 42 47 46

Not. Bearbetad tabell frén ”Arsanalys 2008 av Barn- och skolnamnd Lunds stad, 2009, Lund: Lunds

kommuns interna publikationer; ”Arsanalys 2009 av Barn- och skolnamnd Lunds stad, 2010a, Lund:
Lunds kommuns interna publikationer; ”Arsanalys 2010” av Barn- och skolnamnd Lunds stad, 2010b,
Lund: Lunds kommuns interna publikationer; ”Arsanalys 2011” av Barn- och skolndmnd Lunds stad,

2012, Lund: Lunds kommuns interna publikationer; ”Arsanalys 2012 av Barn- och skolnamnd Lunds
stad, 2013, Lund: Lunds kommuns interna publikationer.

Nyckeltalet for avfall var oférandrat under perioden 2009-2012 vilket inte forklaras i forvalt-
ningens dokumentation (Barn- och skolndmnd Lunds stad, 2009; Barn- och skolnamnd Lunds
stad, 2010a; Barn- och skolnamnd Lunds stad, 2010b; Barn- och skolnamnd Lunds stad, 2012;
Barn- och skolndmnd Lunds stad, 2013).

Koldioxidnyckeltalet introducerades ar 2010 och benamns i 2010 ars- samt i 2011
arsanalys, men jamforelsen kan endast goras for tva ar och det aningen forbattrade resultatet
har inte kommenterats i nagon rapport (Barn- och skolndmnd Lunds stad, 2010a; Barn- och
skolnamnd Lunds stad, 2010b). Det finns dock manga goda exempel pa vad som skett inom
omradet under perioden 2010-2012, till exempel samordningen av inkép och avfall, ingen bil-
ersattning for under fem kilometer, kollektivakande och inkop av tjanstecyklar har gjorts (Barn-
och skolnd&mnd Lunds stad, 2010b; Barn- och skolnd&mnd Lunds stad, 2012; Barn- och skol-
namnd Lunds stad, 2013).

Under ar 2009 stod det i arsanalysen att BSN Lunds stad skulle prioritera miljoutbild-
ningar ar 2010 for att personalen skulle ha en utbildning inom en femarsperiod som var ett
minimum krav (Barn- och skolnamnd Lunds stad, 2010a). Forbattringarna ar 2010 berodde pa
att miljoombuden i enheterna gatt miljorelaterade utbildningar, vilka dven genomfordes det
nastkommande aren (Barn- och skolnamnd Lunds stad, 2010b; Barn- och skolnamnd Lunds
stad, 2012; Barn- och skolndmnd Lunds stad, 2013).

Antalet miljocertifierade skolor/forskolor har haft en 6kande trend och beror bland an-
nat pa projektet Skola for hallbar utveckling (Barn- och skolnamnd Lunds stad, 2012, Barn-
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och skolndmnd Lunds stad, 2013). Alla skolor/férskolor som blivit godkanda genom certifie-
ringen av Gron Flagg har inte endast erhallit ett diplom utan &ven ratten att anvanda en speciell
logotyp (Barn- och skolndmnd Lunds stad, 2010a; Barn- och skolndmnd Lunds stad, 2010b;
Barn- och skolndmnd Lunds stad, 2012; Barn- och skolndmnd Lunds stad, 2013).

Nar det galler andelen ekologiska livsmedel visar siffrorna att den bésta enheten ar 2008
lag pa 75%, 2009 lag pa 80% ekologisk hushallning, ar 2010 var motsvarande andel 92% (La-
dugdrden), aren 2011/2012 fanns det enheter som lag 6ver 90% andel ekologisk hushallning,
men under hela perioden fanns det dock de skolor/férskolor som endast var i uppstartsskedet
(Barn- och skolndmnd Lunds stad, 2009; Barn- och skolndmnd Lunds stad, 2010a; Barn- och
skolndmnd Lunds stad, 2010b; Barn- och skolnamnd Lunds stad, 2012; Barn- och skolnd&mnd
Lunds stad, 2013). Malet att alla skolor skulle uppna 40% ekologisk hushallning klarades i
princip ar 2009 (39%) och hade sedan ytterligare forbattrats (Barn- och skolndmnd Lunds stad,
2010b; Barn- och skolndmnd Lunds stad, 2012; Barn- och skolndmnd Lunds stad, 2013).

Miljoledningssystem i Kultur- och fritidsforvaltningen

Kultur- och fritidsforvaltningen bildades ar 1996 nar tre namnder (Biblioteksnamnden, Kultur-
namnden och Fritidsndmnden) gick samman vid en av kommunens omorganisationer (Kultur-
och fritidsforvaltningen, 2011a). Syftet med Kultur- och fritidsndmndens verksamhet ar att ge
goda forutsattningar for ett aktivt liv for kommunens invanare genom att skapa en rik och vari-
erad kultur- och fritidsverksamhet for dessa (Kultur- och fritidsforvaltningen, 2011a).

Forvaltningens organisation ar uppdelad i en forvaltningsstab och fyra verksamheter
(Bibliotek, Kultur, Idrott och Fritid) dar varje verksamhet har ett eget ansvarsomrade (Kultur-
och fritidsforvaltningen, 2011a), se figur 4.2.
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FIGUR 4.2 Organisationsplan. Himtad fran ”Arkivbeskrivning for Kultur- och fritidsndmnden” av
Kultur- och fritidsforvaltningen, 2011a, Lund: Lunds kommuns interna publikationer, s. 2.

Kultur- och fritidsforvaltningens miljoarbete struktureras enligt PDCA-cykeln och syftar pa att

uppfylla kommunens krav fér MLS, vilket presenteras i ndsta avsnitt.

Genomfdrande av miljoledningssystem

Miljoutredning, miljopolicy, miljomal och verksamhetsrutiner. En viktig
forutsattning for ett fungerande och framgangsrikt miljoarbete &r att alla i organisationen saval
forvaltningsdirektoren och verksamhetsansvariga chefer, som alla anstéllda tar ansvar for upp-
draget (Kultur- och fritidsforvaltningen, 2013).

Miljopolicyn faststélldes av Kultur- och fritidsnamnden ar 2002 och formulerades enligt
foljande ”Verksamheter inom Kultur- och fritidsforvaltningen ska erbjuda lundaborna kultur,
biblioteks- och fritidsverksamhet som karakteriseras av mangfald, kvalitet och miljomedveten-
het” (Kultur- och fritidsforvaltningen, 2013, s. 5). Miljopolicyn ligger till grund for forvaltning-
ens overgripande miljomal (Kultur- och fritidsforvaltningen, 2013). I férvaltningens handlingar

beskrivs pa vilket satt miljopolicyn ska uppnas. Det presenteras nedan.
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Detta ska uppnas genom att:

o Strava efter att standigt forbattra miljoarbetet genom att integrera miljotankandet
i alla verksamheter

« Arbeta for att forebygga miljoféroreningar i en rationell hantering av forvaltning-
ens resurser

« Verksamheten ska bedrivas utifran miljomedvetenhet och kunskap om férvaltning-
ens miljopaverkan och hur denna kan forbattras

o Verka for 6kat miljomedvetande hos personal och brukare

o Verksamheten ska bedrivas enligt gallande miljélagstiftning, 6vriga krav, samt
LundaEko — Lunds program for hallbar ekologisk utveckling

o Vaga in miljohansyn vid upphandling och inkdp

« Miljopolicyn ska fa sitt konkreta genomférande i ett miljolednings-system som, un-
der ledningens ansvar, vilar pa ett systematiskt, planerat och uppféljt miljéarbete
(Kultur- och fritidsforvaltningen, 2013, s. 5).

| enlighet med Lunds kommuns krav fér MLS har den uppdaterade miljopolicyn funnits till-
ganglig for allméanheten pa kommunens hemsida fran och med ar 2008 (Kultur- och fritidsfor-
valtningen, 2008d). Dessutom ligger den fran och med ar 2010 som ett separat dokument pa
kommunens hemsida i enlighet med den externa revisorns rekommendation (Pettersson,
2010a).

Ar 2008 faststallde Kultur- och fritidsférvaltningens tre nya évergripande miljomal for
perioden 2008-2010 som skulle uppnas genom “att minimera energikonsumtion med fokus pé
uppvarmning, att minimera den negativa klimatpaverkan av resor i tjansten, att beakta miljoef-
fekter vid beslut och upprittande av planer” (Kultur- och fritidsforvaltningen, 2010, s. 6).

Vidare reviderades miljémalen ar 2011, vilket resulterade i nya évergripande mal for
perioden 2011-2013. | samband med denna revidering skrevs en ny handlingsplan som inklu-
derade dvergripande samt detaljerade miljomal, huvudansvarig for de detaljerade malen, slut-
datum, och atgardsplaner (Kultur- och fritidsforvaltningen, 2011b). De detaljerade och dvergri-
pande miljomalen for tva perioder, 2008-2010 och 2011-2013, samt huvudansvariga finns for-
tecknade i bilaga 5, tabell 5.1 respektive 5.2.

For att strukturera miljoarbetet utarbetade forvaltningens miljéledningsgrupp ett antal
verksamhetsrutiner gallande exempelvis avfallshantering, inkdp och upphandling av varor och
tjanster, kemikaliehantering (Kultur- och fritidsférvaltningen, 2010a). Ar 2008 inférde Kultur-
och fritidsforvaltningen en ny rutin for att minimera pappersférbrukningen, som relaterar till
forvaltningens miljoaspekter. Avsaknaden av denna rutin noterades som en avvikelse i extern
revisionsrapporten ar 2008 (Pettersson, 2010a). Verksamhetsrutinerna ar samlade i Miljomanu-

alen och det &r alla anstélldas skyldighet att kdnna till samt félja de rutiner som relaterar till
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deras dagliga arbete (Kultur- och fritidsforvaltningen, 2013; Kultur- och fritidsférvaltningen,
2010a).

Ledarskap, engagemang och motivation. Enligt samtliga respondenter involve-
rar sig miljoledningsgruppen/miljosamordnaren aktivt i miljoarbetet, vilket kan ses genom
bland annat (a) en stdndig uppdatering och kommunicerande av forvaltningens miljodoku-
mentation via Intranéatet, (b) deltagandet i identifiering av betydande miljoaspekter, samt (c)
analys av forandringar i miljolagstiftningen. Dartill under den valda perioden besokte miljo-
samordnaren personalen pa deras arbetsplatser i samband med ordinarie arbetsplatsméten for
att informera personalen om forvaltningens miljoarbete, samtidigt som det delades ut Forbatt-
ringsblanketter, pa vilka respektive medarbetare kunde fylla i idéer, brister och risker pa de
olika arbetsplatserna inom forvaltningen (Kultur- och fritidsforvaltningen, 2008b).

Miljomedvetenheten hos forvaltningens olika aktorer (anstéllda, brukare och besokare)
definierades som en av namndens betydande miljoaspekter med en indirekt paverkan (Kultur-
och fritidsforvaltningen, 2012b). For att 6ka de anstélldas miljéengagemang och miljomed-
vetande holls till exempel projekt i form av miljdoombudsmdte, inspirationsdagar, temadagar
med olika workshops, filmvisningar samt miljéluncher (Kultur- och fritidsforvaltningen,
2012b). Ar 2012 kom Kultur- och fritidsforvaltningens miljésamordnare med ett forslag om en
gemensam miljétemadag for alla klubbar och gardar, som organiserades i samma ar och sedan
dess utvecklades till en miljétemavecka (Kultur- och fritidsforvaltningen, 2012b).

Dessutom involverades alla inom forvaltningens verksamheter i specifika projekt som
syftat pa att exempelvis minska energikonsumtionen, anvandningen av kolsyra istéllet for salt-
syra (EPC-projektet) och 6kning av inkdp av kravodlad mat (EMIL-projektet) (Kultur- och fri-
tidsforvaltningen, 2008c). Engagemang i miljéarbetet kunde dven pavisas genom bland annat
att granskning av lampbyte, samordning av transporter och sophantering utférdes (Kultur- och
fritidsforvaltningen, 2008c).

Kommunikation. Kultur- och fritidsforvaltningen dgnar stor uppméarksamhet at olika

slags kommunikation, saval intern som extern. P4 Medarbetarportalen i Miljomappen finns

samlad information géllande MLS i Lunds kommun som alla anstéllda i forvaltningen har till-
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gang till (Kultur- och fritidsforvaltningen, 2008b). Dessutom utvecklades den interna kommu-
nikationen genom inférande av ett forum med ett hallbarhetsperspektiv som syftat till att 6ka
medarbetarnas kunskap om hallbarhet (Kultur- och fritidsforvaltningen, 2011d).

Utveckling av den externa kommunikationens skedde genom inférandet av informat-
ionskanaler for att forbattra miljosamarbetet med forvaltningens externa omgivning (Kultur-
och fritidsforvaltningen, 2011d). Férutom detta har exempelvis Fritidsverksamhetens kéll- och
miljOstationer anvants i undervisande syfte med dess brukare (Kultur- och fritidsforvaltningen,
2012b).

Genom anvandning av miljdombudsmappen pa natverksplatsen KoF Fritid miljoombud
Fritid kan alla anstallda kommunicera med varandra for att inspirera och inspireras (Kultur-
och fritidsforvaltningen, 2012b). | Kulturverksamhet utfors miljoarbetet ”framfor allt genom
langsiktigt informationsarbete gentemot allménhet och kulturorganisationer” (Kultur- och fri-

tidsforvaltningen, 2012b, dokument utan sidnumrering).

Utbildning. Miljéutbildning ska genomforas vart femte ar och rikta sig till alla an-
stallda inom Kultur- och fritidsforvaltningen (Kultur- och fritidsforvaltningen, 2012c). Ar 2009
genomfordes miljoutbildning under en halvdag med stiftelsen TEM vid Lunds Universitet och
var anpassad till forvaltningens verksamheter (Kultur- och fritidsforvaltningen, 2009a). | denna
utbildning deltog 80% av de anstéllda och den behandlade hallbar utveckling samt globala re-
spektive lokala miljéfragor (Kultur- och fritidsforvaltningen, 2009a).

Vid intervjun med forvaltningens centrale miljosamordnare har det framgatt att de flesta
utbildningarna arrangeras av kommunens milj6ledningsansvarig (U. Cronqvist, personlig kom-
munikation, 20 mars, 2014). Vidare papekade han att de anstallda blivit erbjudna tva typer av
interna miljérevisionsutbildningar, en en-dags respektive en tredagars utbildning (U. Cronqyvist,
personlig kommunikation, 20 mars, 2014).

Under den valda perioden finns det dock vissa utbildningar som genomforts av varje
verksamhet inom forvaltningen i enlighet med enheternas egna scheman (Kultur- och fritids-
forvaltningen, 2009a). Miljéutbildningen i detta sammanhang ingick i enheternas egna detalje-
rade mal (Kultur- och fritidsférvaltningen, 2009a).

Medarbetarnas deltagande i exempelvis miljokonferenser eller miljoméssor som anord-
nas av externa intressenter kan ses som andra exempel pa miljoutbildningar. | syfte att granska

resultatet gallande antalet anstallda som genomgatt olika utbildningar redovisades dessa med
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hjalp av nyckeltal i forvaltningens arliga miljoredovisningar (Kultur- och fritidsforvaltningen,
2012b).

Revisionskontroll och ledningsgenomgang. Som framgér av kommunens
dokumentation hade tva externa och fem interna revisioner genomforts under perioden 2008-
2012 i enlighet med kravlistan for Lunds kommun.

Vid arliga internrevisioner som genomforts inom vissa utvalda enheter i forvaltningen
uppdagades det genom dokumentgranskning och intervjuer med verksamheternas personal
hade olika avvikelser samt noteringar for ateruppféljning. Resultatet fran internrevisionen for
perioden 2008-2012, som omfattar betydande avvikelser med tillhorande atgarder, &r samman-
fattade och presenterade i bilaga 6 i tabellerna 6.1 -6.5.

Den forsta externa revisionen utférdes ar 2008 av certifierade miljorevisionsledare dar
Kultur- och fritidsforvaltningen granskades som en helhet. Revisionsresultatet, avvikelser och
rekommendationer sammanfattades i en rapport i sex avsnitt: (a) revisionsfakta (vad, vem, hur),
(b) revisionsresultat, (c) konstaterade avvikelser, (d) revisionsiakttagelser och identifierade for-
battringsomraden, () hantering av avvikelser och forslag, och (f) referenser och kallor.

Vid denna externrevision konstaterades féljande (Nilsson Ohman, 2008):

e Forvaltningen dokumenterade sitt miljoarbete pa ett korrekt satt, miljoledningssystemets
dokumentation uppfyllde for det mesta alla krav som stéllts pa sadana typer av handlingar.

e Miljon var integrerad, i olika grader, i det dagliga arbetet inom forvaltningens olika verk-
samheter.

e Fem avvikelser noterades som relaterade till avfallshantering, roller/ansvar/befogenheter,
miljoaspekter, resurstilldelning, avvikelser/forbattringsforslag, vilka enligt revisionens re-

kommendationer borde atgardas for att uppfylla Lunds kommun krav pa MLS.

Vid samma externrevision togs det upp och identifierades sex forbattringsomraden. Dessa for-
battringsomraden med tillhorande forbattringsforslag finns presenterade i tabell 7.1 i bilaga 7.

I enlighet med revisorns rekommendationer fylldes alla avvikelser med tillhorande at-
garder in i dokumentet Atgardsplan efter extern miljérevision, Kultur- och fritidsférvaltningen
och skickades in till revisorn (Kultur- och fritidsforvaltningen, 2008a). Samtliga betydande av-
vikelserna med tillhérande atgarder, fran samma externa revision, finns sasmmanfattade i tabell
8.1 1 bilaga 8.
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Efter att atgardsforslagen var skickade till den externa revisorn blev Kultur- och fritids-
forvaltningen godkanda och tilldelades ett miljodiplom med giltighetstid fram till januari ar
2010 (Kultur- och fritidsforvaltningen, 2008e). Detta bevisade att férvaltningens MLS upp-
fyllde kommunens krav pa miljoledningssystem (Kultur- och fritidsforvaltningen, 2008e).

Den andra externa miljorevisionen agde rum ar 2010 och da konstaterades endast en
avvikelse och sex forbattringsforslag gavs (Pettersson, 2010a). Vid detta tillfélle togs en enda
betydande avvikelse upp och den var relaterad till avvikelsehanteringssystemet, da systemet var
okant ute i forvaltningens verksamheter (Kultur- och fritidsférvaltningen, 2010b). Enligt revi-
sorns slutsats hade milj6arbetet ”under senare ar tagit fart i férvaltningen och blivit mer och
mer engagerat. Goda initiativ tas till olika miljoforbattrande aktiviteter, men fortfarande finns
en viss forbattringspotential” (Pettersson, 2010a, s. 1). Forbattringsomradena med tillhérande
forbattringsforslag fran externrevisionen ar 2010 presenteras i tabell 7.2 i bilaga 7.

Kultur- och fritidsférvaltningen foljde revisonsrekommendationerna och utarbetade ett
antal omedelbara avhjalpande samt korrigerande atgéarder (tabell 8.2, bilaga 8), som sedan
granskats och godkants av den certifierad miljérevisionsledare (Pettersson, 2010b). Ett miljo-
ledningsdiplom tilldelades till forvaltningen i januari 2010 med giltighetstid till och med januari
ar 2013 (Kultur- och fritidsforvaltningen, 2010c).

MLS har under den studerade femarsperioden arligen granskats av ledningsgruppen och
resultat har diskuterats under innevarande ars arliga mote som letts av forvaltningens miljésam-
ordnare, dar alla resultat funnits dokumenterade i minnesanteckningar eller protokoll (Kultur-

och fritidsférvaltningen, 2008b; Kultur- och fritidsférvaltningen, 2011c).

Styrning i Kultur- och fritidsforvaltningen

Enligt forvaltningens centrala miljosamordnare styrs miljoarbetet pa ett standardiserat, rutin-
maéssigt och strukturellt sétt, dar bland annat rutiner, planerade respektive genomfdrda miljoak-
tiviteter finns redovisade, resultatet av miljoarbetet har dokumenterats och sparats i ett datasy-
stem med fri tillgang for alla medarbetare (U. Crongvist, personlig kommunikation, 20 mars,
2014).

Som samtliga respondenter papekar, fungerar MLS utmarkt som styrmedel i organisat-
ionen i jamforelse med andra ledningssystem som inte &r sa noga dokumenterade som MLS.

Forvaltningens centrale miljosamordnare menar att genom ett blankettsystem fortydligas ex-
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empelvis ansvarsfordelningen och underlattar genomférandet av externrevisioner, da reviso-
rerna far tillgang till dokumentation och kan saledes se vad forvaltningen bestamt att gora och
vad som utforts (U. Crongvist, personlig kommunikation, 20 mars, 2014).

Det finns dock vissa brister som bland annat tyder pa att MLS ligger vid sidan av for-
valtningens verksamhet (U. Cronqvist, personlig kommunikation, 20 mars, 2014). U. Crongvist
(personlig kommunikation, 20 mars, 2014) konstaterar att forvaltningens miljosamordnare inte
ingar i ledningsgruppen och det arliga motet i samband med redovisningen av miljolednings-
systemets resultat anses som otillrackligt (U. Cronqvist personlig kommunikation, 20 mars,
2014).

Resultat fran genomforande av miljéledningssystem

Kultur- och fritidsforvaltningen anvénder sig av sju nyckeltal som sammanfattats i Tabell 4.4
med tillhdrande resultat for den valda perioden.

TABELL 4.4 Utveckling av namndens nyckeltal (2008-2012)

Nyckeltal 2008 2009 2010 2011 2012
Avfall (en skala fran O till 3) 1 2 2 2 2

Koldioxidutskipp fran transporter

(torvRrvalring per &7) 116,9 115,8 76 83,7 92,5

Andel anstéllda som genomgatt olika sortes
miljorelaterade utbildningar under aret (%) 34 793 10,8 19,7 10
Varmeforbrukning (total kWh/total kvm per &r) 56 54 44 64 43

Varmeforbrukning (total KWh/ar) 5366 875 5224954 4246202 6159031 4 135896
Elforbrukning (total KWh/ total kvm per ar) 77 95 98 86 84

Elforbrukning (total KWh/ar) 7363366 9157917 9432660 8294174 8059 162

Not. Bearbetad tabell fran Miljéredovisning 2011 av Kultur- och fritidsférvaltningen, 2011d, Lund:
Lunds kommuns interna publikationer; "Miljoredovisning 2012 av Kultur- och fritidsférvaltningen,
2012b, Lund: Lunds kommuns interna publikationer.

Till foljd av att Kultur- och fritidsforvaltningen brukar dela lokaler med andra forvaltningar
inom kommunen forsvarar det berakning av forvaltningens avfallsvolym och uppkomsten av
positiva forandringar, da ansvarsforhallandet mellan forvaltningarna ar svarbegripligt (Kultur-

och fritidsforvaltningen, 2008c; Kultur- och fritidsforvaltningen, 2009a). Under ar 2009 ge-
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nomférde miljoledningsgruppen en omfattande inventering av avfallshanteringen inom forvalt-
ningen (Kultur- och fritidsforvaltningen, 2009a). Som det framgar av miljéredovisningen for
det géllande aret fanns det fortfarande ett utrymme for forbattringar, exempelvis genom sop-
rums anpassning och kéllsortering (Kultur- och fritidsférvaltningen, 2009a).

Avfallsnyckeltalet for perioden 2010-2012 foréandrades inte vilket forklarats av att in-
forandet av kallsorteringen inte foljt tidsplanen, eftersom processen var mycket langsam (Kul-
tur- och fritidsforvaltningen, 2010d; Kultur- och fritidsforvaltningen, 2011d; Kultur- och fri-
tidsférvaltningen, 2012b).

Ar 2008 skedde en kraftig 6kning av drivmedelsférbrukning p& grund av en intensiv
anvandning av forvaltningens skétselmaskiner under sommaren det aret (Kultur- och fritidsfor-
valtningen, 2008c). Samtidigt ersattes flygresor med buss- och tagresor vilket beaktats som en
positiv trend (Kultur- och fritidsférvaltningen, 2008c).

Aret efter (2009) minskade vérdena for koldioxidutsldpp och denna tendens fortsatte
fram till ar 2011; detta kunde forklaras av (a) en férmodlig ekonomisk nedgang (2009/2010),
samt (b) de anstélldas miljomedvetenhet som aterspeglades i reducering av bensin- och etanol-
forbrukning (Kultur- och fritidsférvaltningen, 2009a; Kultur- och fritidsforvaltningen, 2010d).
Daremot brots nedgangen av en uppgang ar 2011 och koldioxidvardena fortsatt att 6ka aven i
ar 2012 till foljd av 6kade antal personalresor (Kultur- och fritidsforvaltningen, 2011d; Kultur-
och fritidsforvaltningen, 2012b).

Som tidigare namnts genomférde Kultur- och fritidsforvaltningen ar 2009 en halvdag
obligatorisk miljoutbildning for samtliga anstallda och antalet deltagare var relativt hog. Detta
resulterade i det hogsta vardet (79,3% ar 2009) for antalet anstallda som genomgatt olika sorters
miljorelaterade utbildningar under perioden 2008-2012 (Kultur- och fritidsforvaltningen,
2010d). Trots att miljoutbildningsnivan okat nagot ar 2011 konstaterade miljéledningsgruppen
att medarbetarnas behov av utbildning fortfarande var stor ar 2012 (Kultur- och fritidsforvalt-
ningen, 2011d; Kultur- och fritidsférvaltningen, 2012b).

Som framgar av férvaltningens miljéredovisning ar 2008 kunde en okad tillvaxt i var-
meforbrukningen inte forklaras (Kultur- och fritidsférvaltningen, 2008c). Ar 2009 utférde Kul-
tur- och fritidsforvaltningen i samarbete med Serviceforvaltningen ett antal energieffektivise-
ringar vilket mojligtvis forklarar nedgangen i varmeforbrukningen, som aven nastkommande
ar (2010) fortsatte att minska (Kultur- och fritidsforvaltningen, 2009a; Kultur- och fritidsfor-
valtningen, 2010d). Den kalla vintern och varen ar 2011 ledde till att varmeforbrukningen
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Okade markant (Kultur- och fritidsforvaltningen, 2011d). Resultaten forbattrades néstkom-
mande ar (2012) till foljd av atgarder och férbattringar som utforts exempelvis inom ramarna
for EPC-projektet (Kultur- och fritidsforvaltningen, 2012b).

Vérdena for elférbrukningen visade en betydande 6kning i perioden 2009-2010, vilket
forklarats av hog forbrukning av elektricitet pa forvaltningens storsta anldaggningar under aren
(Kultur- och fritidsforvaltningen, 2009a; Kultur- och fritidsférvaltningen, 2010d). Denna trend
lyckades forvaltningen bryta genom aktiva insatser i form av exempelvis kontakt med brukare
respektive anstédllda och genom installation av energibesparande produkter (Kultur- och fritids-
forvaltningen, 2011d; Kultur- och fritidsfoérvaltningen, 2012b).

Hallbar utveckling

Som tidigare poangterats arbetar Lunds kommun aktivt for att uppna en hallbar utveckling ge-
nom programmet LundaEko. Programmet prioriterar miljofokus genom att ta upp det ’lokala
perspektivet i det nationella och regionala miljomalsarbetet” (Kommunstyrelsens miljoutskott,
2006, s. 7), dar MLS ingar som en betydande atgard/metod i LundaEko (Kommunstyrelsens
miljoutskott, 2006). | programmet beskrivs 13 av kommunens lokala miljomal som bygger pa
Riksdagens 16 uppsatta miljokvalitetsmal (Kommunstyrelsens miljoutskott, 2006), se tabell
4.5.

TABELL 45 Lunds kommuns lokala miljomal (2006-2012)

Antal mal Lunds kommun lokala miljomal
1 Begransad klimatpaverkan
2 Frisk luft
3 Bara naturlig forsurning
4 Giftfri miljo
5 Skyddande ozonskikt
6 Saker stralmiljo
7 Ingen 6vergbdning
8 Levande sj0ar och vattendrag
9 Grundvatten av god kvalitet
10 Myllrande vatmarker
11 Levande skogar
12 Ett rikt odlingslandskap
13 God bebyggd miljo

Not. Bearbetad tabell fran ”LundaEko. Ett Agenda 21-dokument” av Kommunstyrelsens miljoutskott,
2006, Lund: Lunds kommuns offentliga publikationer.
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Genom att arbeta med lokala miljomal har kommunen erhallit en ram gallande innehall, mal
och tidsperspektiv, vilket gjort dem reella och angripbara (Kommunstyrelsens miljoutskott,
2006). Utifran miljomalen sattes 60 lokala delmal upp, vilka vid behov har kunnat revideras
aven om den aktuella tidsperioden for LundaEko inte 16pt ut (Kommunstyrelsens miljéutskott,
2006). Enligt kommunens rapportering har 28 mal fullstandigt eller delvis uppfyllts, 27 av ma-
len har inte uppfyllts och fem mal har saknat uppféljningsmajligheter (Kommunkontorets stra-
tegiska utvecklingsavdelning, 2014). Uppfdljning av Lunds kommuns lokala miljéomal visas i
tabell 9.1 i bilaga 9.

Det fanns sju huvudsakliga atgardsstrategier som brutits ner till 124 atgarder (Kommun-
styrelsens miljoutskott, 2006). Syftet med atgarderna har varit att hantera olika forslag, samt
fungerat som kunskapshdjande i miljoarbetet (Kommunstyrelsens miljéutskott, 2006). Av
LundaEkos uppsatta atgarder, det vill sdga 124, har 100 genomforts, eller ar i ett stadie dér de
bearbetas (Kommunkontorets strategiska utvecklingsavdelning, 2014). For perioden 2006-
2012 hade 80% av atgarderna varit lyckosamma (Kommunkontorets strategiska utvecklingsav-
delning, 2014). Samtliga atgarder i Lunds kommuns program for ekologiskt hallbar utveckling
for perioden 2006-2012 med resultatbedémning, sammanfattas i tabell 10.1 i bilaga 10 samt

presenteras i grafisk form i figur 4.3.

B Genomforda
m Pabirjade

Ej genomfarda

FIGUR 4.3 ” Samtliga atgérder i Lunds program for ekologiskt hallbar utveckling 2006-2012".
Hamtad fran ”Redovisning av mal och atgarderna i Lunds program for ekologiskt héallbar
utveckling 2006-2012, Dnr KS 2013/1083” av Kommunkontorets strategiska utvecklingsavdelning,
2014, Lund: Lunds kommuns interna publikationer, s. 3.

Det fanns tva typer av atgarder i LundaEko: (a) allmanna atgarder som refererat till samtliga
miljomal och berorde alla namnder, samt (b) specifika atgarder vilka berort enskilda namnder
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och som i denna studie lyfts fram i BSN Lunds stad och Kultur- och fritidsférvaltningen. BSN
Lunds stads atgarder har relaterat till deras typ av verksamhet och har avsett bland annat peda-
gogik, larande, miljocertifiering av skolor samt forskolor (Kommunkontorets strategiska ut-
vecklingsavdelning, 2014). Nar det kommer till Kultur- och fritidsforvaltningen omfattades at-
géarderna av inventering av mojliga energieffektiviseringar samt solvarme fér utomhusbad
(Kommunkontorets strategiska utvecklingsavdelning, 2014). En sammanstallning gallande sa-
val allménna som specifika atgarder for de tva aktuella forvaltningarna visas i bilaga 11, tabell
11.1 respektive tabell 11.2.

Sammanfattning

| detta kapitel har det beskrivits hur genomférandet av MLS utférs i enlighet med PDCA-cykeln
och kommunens krav pa MLS. Det empiriska materialet har strukturerats i enlighet med den
teoretiska ansatsen. Ett antal viktiga aspekter (exempelvis kommunikation, utbildning, revision,
motivation och ledarskap) for genomférandet av MLS har tagits upp och uppkomna resultat i
form av utveckling av forvaltningarnas gréna indikatorer har presenterats.

| kapitlets avslutning skildrades Lunds kommuns program LundaEko vilket inkluderar
de tre dimensionerna for hallbar utveckling (ekonomiska sociala miljémassiga). Dock ligger
fokus i programmet till storsta del pa den ekologiska aspekten. | nasta kapitel kommer det em-

piriska resultatet att analyseras och tolkas utifran studiens teoretiska ramar.
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ANALYS

| det har kapitlet kommer det empiriska materialet fér BSF Lunds stad samt Kultur- och fritids-
forvaltningen analyseras gentemot det teoretiska ramverket. Dessutom har observationer och
fakta som framkommit under intervjuerna anvants i analysen for att komplettera dokumentat-
ionsmaterialet. Detta gors for att i nasta kapitel kunna diskutera resultatet. Analysen utfors
enskilt for varje forvaltning med samma upplagg for bada tva. Den borjar med att beskriva
genomférandet enligt PDCA-cykeln, for att sedan analysera systemets effekter, utveckling, styr-
nings- samt ledningssystem. Kapitlet avslutas med en Gvergripande analys av arbetet mot en
hallbar utveckling for hela kommunen.

Barn- och skolférvaltning Lunds stad

Genomfdrande av miljoledningssystem enligt PDCA-modellen

Miljoutredning, miljopolicy, miljomal och verksamhetsrutiner. Verksam-
heterna inom skolan har kommit fram till att deras miljopaverkan ar kopplad till éverforing av
miljobudskap, vilket gor den svarmétbar och hanger ihop med den indirekta paverkan. Under
externrevisionen for ar 2009 uttrycktes tvivel om prioriteringar och deras dverensstaimmelse
med miljopaverkan. Detta indikerar att tidigare bestammelser bor ses dver for att hallas uppda-
terade.

Miljopolicyn som tidigare ndmnts ska finnas med, vara tydlig och tillganglig, vilken
den &r i BSF Lunds stad. Den lokala miljésamordnaren i skolomradet Centrum Torn menar att
det &r miljdombuden och rektorernas ansvar att fora ut miljépolicyn till de anstallda, dessutom
papekar hon att det ar forskolepersonalen och de yngre skolklassernas larare som har battre
k&nnedom om policyn &n vad medarbetarna som jobbar med de &ldre barnen har (M. Jeppsson,
personlig kommunikation, 21 mars, 2014).

Det har inte skett nagra storre forandringar under aren i policyns innehall och omfatt-
ning. Den enda skillnaden &r en forandring av miljoaspekter som inkluderats i samtliga aspekter
och ett nytt nyckeltal har tillkommit bland de detaljerade miljomalen. Miljopolicyn kan darfor
fortfarande vara aktuell till f6ljd av att sjalva formuleringen ar kort och kan kompletteras med
information om hur man skall ga tillvaga for att na malen. | enlighet med vad som kravs har

évergripande och detaljerade miljomal satts upp, efter en anmarkning som gjordes vid extern-
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revisionen ar 2009 (Pettersson, 2009). Med de gemensamma detaljerade miljémalen och hand-
lingsplanerna har verksamheterna blivit mer delaktiga i arbetet samtidigt som malen blivit an-
gripbara, konkreta och har darmed gatt i linje med miljopolicyn.

Rutiner, dokumenthantering, ansvarsfordelning och tidsplan ar nagra av de aktiviteter
som finns inkluderade i MLS for BSF Lunds stad, vilket stammer Gverens med vad som ska
raknas in i systemet och darmed okar chanserna till ett framgangsrikt system. Exempelvis kan
rutiner och ansvarsfordelningen underlatta arbetet, 6ka motivation och engagemanget, da de

anstéllda vet vad och hur arbetet ska utforas.

Ledarskap, engagemang och motivation. Kommunens miljoledningsansvarig
konstaterar att sedan implementeringsarbetet av MLS pabdrjades ar 2000 har svackor forekom-
mit vilket pekar pa den risk som alltid finns om inte ledningen ar engagerad och drivande (L.
Kdller, personlig kommunikation, 27 mars, 2014). Genom intervjuerna har det framkommit att
det finns ett glapp i informationskedjan mellan de lokala miljésamordnarna och ledningsgrup-
pen, vilket lar paverka motivation, engagemang och resultat.

Aven om det finns problem, férekommer det pa enhetsnivan, enligt den lokale samord-
naren for LSR, ett flertal traffar dar miljofragor tas upp och som bidrar till att miljcarbetet kan
forbli levande. P. Sundstrom (personlig kommunikation, 28 mars, 2014) exemplifierar detta

med foljande:

e miljorad med ett miljoombud fran varje enhet, sju stycken (traffas minst en gang per termin)
e arbetsplatstréaffar, var fjarde vecka

e en samordningsgrupp (traffas var tredje/var fjarde vecka).

Dessa moten kan i enlighet med teorin ge maéjlighet for personalen att uttrycka sina asikter,
vilket darmed kan verka motivations- samt engagemangshéjande. Dessutom har personalen ge-
nom atgarder som exempelvis inkdp av cyklar och ingen bilersattning under fem kilometer mo-
tiverats till ett mer miljémassigt beteende.

| den externa revisionsrapporten fran ar 2012 har det papekats att miljoarbetet &r inte-
grerat och synligt. Detta kan tyda pa engagemang ute i enheterna, vilket bland annat uppdagas

i arsanalyserna dar manga goda exempel lyfts fram. Genom att motivera och involvera personal
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samt elever i miljéarbetet kan det slutgiltiga resultatet paverkas. Det &r saledes genom persona-
len som miljoarbetet sker, eftersom det &r i klassrummet jobbet blir verkligt, genom till exempel
arrangemang av temadagar och studiebesok. Resonemanget ovan stddjs av de lokala miljosam-
ordnarna for Centrum Torn (M. Jeppsson, personlig kommunikation, 21 mars, 2014) och LSR
(P. Sundstrém, personlig kommunikation, 28 mars, 2014) som menar att engagemanget &r stort
inom verksamheterna och kommer fran de anstéllda. Dock papekar den lokale miljosamordna-
ren for LSR att engagemanget varierar fran enhet till enhet vilket bland annat forklaras av att
manga miljdombud byts ut (P. Sundstrom, personlig kommunikation, 28 mars, 2014).

Enligt teorin verkar bel6ningssystem som motivationshdjande, men det finns inte nagra
sadana system, av vad som kan utlasas i arsanalyserna, de interna dokumenten eller enligt de
genomforda intervjuerna. Kommunens miljéledningsansvarig uttrycker att den enda beléningen
personalen erhallit har varit i form av biobiljetter, for att fa in avvikelse noteringar, men detta
tycks inte ha férekommit i BSF Lunds stad (L. Killer, personlig kommunikation, 27 mars,
2014). Aven utbildningarna ska ha en positiv effekt pd motivationen enligt teorin, men i denna
forvaltning har dessa halkat efter for den valda tidsperioden.

Kommunikation. Den skriftliga kommunikationen har utvecklats under den valda
femarsperioden och har blivit mer omfattande och uttémmande, vilket kan bidra till att forand-
ringar blir lattare att genomfoéra nar det val blir aktuella. | perioden 2008-2012 har integrering
av olika miljofragor (exempelvis forhallandet mellan traditionell mat och ekologisk mat, elev-
rad och transportpolicy) i det operationella arbetet 6kat inom alla skolomraden. Det medfor att
miljoéinformation lattare formedlas ut till elever, foraldrar och personal. Vidare visar det ovan-
namnda pa olika hjalpmedel for att forbattra kommunikationen inom forvaltningen.

Forbattringspotential finns enligt den externa revisionsrapporten for ar 2009. | rappor-
ten rekommenderades det att komplettera informationen pa hemsidan med att visa de positiva
effekterna av MLS for att pa sa sétt forbattra kommunsutvecklingen och likasa 6ka personalens
motivation och engagemang.

Att kommunikationen verkar valfungerande kommer fram fran intervjun med den lo-
kala miljésamordnaren pa Centrum Torn, da det finns en miljogrupp som traffas fyra ganger
per ar. Dessutom finns det miljdombud som ser till att formedla ut kunskap om miljon i verk-
samheterna (M. Jeppsson, personlig kommunikation, 21 mars, 2014). Trots detta menar hon att
stodet uppifran har forbattringspotential eftersom hon till exempel inte varit delaktig pa led-

ningsgruppsmaotena, utan endast har erhallit information via mail, resultaten har hon erhallit via
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intranatet och aterkopplingen samt feedbacken har helt uteblivit (M. Jeppsson, personlig kom-
munikation, 21 mars, 2014).

Det stdmmer Overens med vad den lokale miljosamordnaren for LSR sé&ger. Han kon-
staterar att Intranatet & bra men kommunikationen uppat &r bristande och darmed blir MLS
statiskt och icke levande (P. Sundstrom, personlig kommunikation, 28 mars, 2014). Emellertid
papekar han att kommunikationen under ledningsnivan fungerar mycket béttre (P. Sundstrom,
personlig kommunikation, 28 mars, 2014). Tidigare nd&r kommunens milj6ledningsansvarig re-
gelbundet var narvarande pa métena var problemen inte sa uppenbara (P. Sundstrom, personlig
kommunikation, 28 mars, 2014).

Dessa exempel gar inte i linje med teorin da den foresprakar ett dubbelriktat informat-
ionsflode, en vél fungerande kommunikationskanal och stod uppifran for att uppna férandringar
samt ett effektivare arbete. Kommunikationen uppifran fungerar mindre bra eftersom respons
saknas, medan informationsflodet underifran verkar vara ha farre problem. Den externa kom-
munikationen sker som tidigare namnts framst genom arsredovisningar och hemsidan, men
aven genom barnen och informationstréffar, som foljaktligen kan influera deras kognitiva vér-

deringar.

Utbildning. Inom BSF Lunds stad har utbildningarna, som tidigare namnts, inte in-
kluderat all personal, som enligt teorin kan resultera i brister i bade den allmanna- och den
specifika kunskapen gallande MLS hos personalen. Den hér kannedomen ar dock viktig for att
personalen ska kunna utfora sitt arbete pa ett korrekt sétt, samt for att na positiva resultat. Detta
har kommenterats i externrevisionen for ar 2009 dar det framkom att alla miljoombud inte hade
nagon form av grundutbildning och att det inte heller fanns nagra planer att utbilda hela perso-
nalstyrkan i forvaltningen.

Det har anda gjorts insatser under perioden 2008-2012 for att 6ka miljokunskapen inom
olika omraden som, ekologisk mat, energi och sopsortering pa olika nivaer. Utbildningarna
inom miljo har framst varit riktade mot utvalda grupper som till exempel service-, stdd- och
matpersonal, vilket darmed ar den specifika utbildningstypen enligt teorin. 1 och med det dkar
chanserna att de anstallda ska klara sina arbetsuppgifter pa ett framstaende sétt.

Det kan ddremot av ordférande for BSN Lunds stad konstateras, att utbildningar inom
MLS for namnden inte har erbjudits, men han papekar dock att de inom namnden deltagit pa
en informationstraff (L. Hansson, personlig kommunikation, 17 mars, 2014). Den lokala miljo-

samordnaren for Centrum Torn podngterar i sin tur att personalen i allménhet inte orkar med
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fler utbildningar pa grund av den radande tidsbristen, men att hon garna hade sett att medarbe-
tarna gatt flera sadana inom ekologisk mat, eftersom de &r forebilder for barnen (M. Jeppsson,
personlig kommunikation, 21 mars, 2014). Vidare papekar hon att det finns krav pa utbildning
inom skolomradet men att det i nulaget finns en avsaknad av igangsatta utbildningsprojekt (M.
Jeppsson, personlig kommunikation, 21 mars, 2014).

Det skiljer sig fran LSR dér hela organisationen enligt den lokala miljésamordnaren far
en halv till en dags utbildning ungefar vart tredje ar (P. Sundstrém, personlig kommunikation,
28 mars, 2014). Vid dessa tillfallen involveras bland annat Naturskolan, vilket &r i enlighet med
deras handlingsplan (P. Sundstrom, personlig kommunikation, 28 mars, 2014). Med ovansta-
ende exempel ges en indikation pa hur olika utbildningssituationer inom en forvaltning kan se
ut. | vissa omraden kan miljoarbetet vara betungande och kravande. Motivationen, engage-

manget och vélviljan till systemet kan i och med dessa brister minska.

Revisionskontroll och ledningsgenomgang. som det framgétt av det empiriska
materialet genomfors revisionskontroller for att kontrollera, folja upp funktionaliteten, avvikel-
serna samt efterlevnaden av MLS och séledes strava mot en standig forbattring. Genom att
utfora externa revisioner kan det faststéllas om forvaltningens MLS uppfyller Lunds kommuns
krav pa MLS. Detta stodjs av teorin som papekat att syftet med revisionerna, om det efterfoljs,
minskar risken for att systemet endast blir en illusion.

Enligt kommunens miljoledningsansvarig ska internrevisioner utforas arligen av for-
valtningarna sjélva pa sina verksamheter, och varje forvaltning bér minst ha tre stycken utbil-
dade internrevisorer (L. Kuller, personlig kommunikation, 27 mars, 2014). Dock har informat-
ion och dokumentation gallande internrevisionerna varit svara att fa fram, da det genom mail
och intervjuer framkommit att dessa inte har skett under den valda perioden. Endast interna
uppfoljningar i form av information till arsanalyserna har potentiellt kunnat erhallas.

O. Nessow (personlig kommunikation, 28 februari, 2014) menar emellertid att det inom
BSF Lunds stad ar informationen till arsanalyserna som miljéutmaningar lyfts fram och vid
eventuella namndbeslut foljas upp. Darmed uppfylls dnda inte kommunens krav gallande in-
ternrevisioner pA MLS. Detta bor paverka systemets efterlevnad, uppfoljningen, aterkopp-
lingen, utveckling samt medarbetarnas miljéengagemang.

Aven om en rapportering till arsredovisningen bifogas tyder det inte pa att internrevis-
ioner utforts, det vill séga att kontrollerna av MLS gors utav utbildade interna revisorer. Det

har dven forekommit tveksamheter kring internrevisionerna hos de kontaktade respondenterna.
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Enligt L. Kuller (personlig kommunikation, 27 mars, 2014) ska det finnas ett revisionsprogram,
som den centrale miljésamordnaren ska ha tillgang till, men nagot utdrag eller dokumentation
fran denna har inte erhallits for denna studie. Likasa har atgardsplaner och forslag som pavisats
i extern- samt internrevisioner inte erhallits. Det stimmer Gverens med den externa revisions-
rapporten fran ar 2009 dar det framholls att kontroller ute i verksamheterna samt ett revisions-
program saknas. Vilken atgard eller vilka atgarder som har gjorts efter 2009 ars revision, kan
inte utlasas av de erhallna dokumenten. Daremot kan det konstateras att vid externrevisionen ar
2012 fanns ett forslag till forbattring géllande rutiner och instruktioner kopplade till internre-
visionerna.

Den lokala miljésamordnaren pa Centrum Torn ar inte medveten om att hon &r den
person som ska utféra internrevisionerna och har inte heller nagon revisionsutbildning (M.
Jeppsson, personlig kommunikation, 21 mars, 2014). Darav borde enligt henne initiativet om
denna typ revisioner, komma uppifran (M. Jeppsson, personlig kommunikation, 21 mars, 2014).
Den lokale miljosamordnaren inom LSR papekar att inte heller han varit utsatt for en internre-
vision under den valda femarsperioden, men har blivit tillfrigad om att ga utbildningar, vilka
han varit tvungen att avb6ja pa grund av tidsbrist (P. Sundstrom, personlig kommunikation, 28
mars, 2014).

Som tidigare namnts syftar MLS till att standigt forbattras vilket kan bli svarare om inte
internrevisioner gors, eftersom bristerna i ledningssystemet inte upptéacks. Da de externa revis-
ionerna endast sker vart tredje ar kan darmed milj6ledningssystemets utveckling stagnera.

BSF Lunds stads MLS é&r certifierat men inte mot 1SO 14001 eller EMAS. Ar 2009
skedde den forsta externrevisionen for den valda perioden och denna visade att forvaltningen
uppnatt alla krav och certifierades. Antal avvikelser har inte blivit farre men innehallet i dem
har forandrats under studiens granskade period. Fram till ar 2012, relaterade avvikelserna mer
till miljoprioriteringar, miljomal, kontroll, efterlevnad av lagar och verksamhetsrutiner.

Fran och med ar 2012 har exempelvis uppdateringar av lagar, ledningsgenomgangar och
ansvarsfordelningar kritiserats. Ar 2012 framhavdes bland annat dokumentation, samordning
av personal, ansvarsfordelning och utvéarderingsmetoder som notiser och forslag till forbatt-
ringar. Saldes fyller den externa revisionen sin uppgift, da den har som avsikt att upptacka
brister.

I enlighet med MLS intréffar en ledningsgenomgang arligen och da rapporteras resul-
tatet, enligt den centrala miljosamordnaren, muntligt (O. Nessow, personlig kommunikation,

28 februari, 2014). Detta sker darmed inte i enlighet med teorin som sédger att protokoll ska
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foras. Ledningsgenomgangen har aven kommenterats vid de externa revisionstillfallena och
enligt revisionen for ar 2012 hade genomgangen inte skett enligt den uttalade rutinen samt inte
rapporterats pa ett korrekt satt. Forbattringsforslag gavs, men hur dessa sag ut, kan i denna

studie inte analyseras pa grund av bristfallig tillgang till relevant dokumentation.

Effekter och utveckling av miljoledningssystem

Arsredovisningarna ar ett st att arligen folja upp miljdarbetet inom MLS for att fa en uppfatt-
ning om hur arbetet fortloper. I utvecklingen av forvaltningens fem nyckeltal har minst framsteg
pavisats i avfall och koldioxidutslapp fran transporter. Nyckeltalet for avfall &r oférandrat och
ar svarforklarat da det inte framgatt i dokumentationen eller fran intervjuerna varfor ingen for-
andring skett.

Det andra nyckeltalet géllande koldioxidutslapp ar aven det svart att kommentera ef-
tersom det endast finns tva dokumenterade tal. Den bristande informationen betraffande indi-
katorernas utveckling kan troligtvis forklaras av personalens otillrackliga kunskap avseende
berdkningar av utslapp vid transporter och resor som podngteras av den centrale miljésamord-
naren (O. Nessow, personlig kommunikation, 28 februari, 2014). Ordférande for BSN Lunds
stad tillagger att det tidigare fanns problem med beréakningen av koldioxidpaverkan till foljd av
méangden producerat avfall. Detta har visat sig motsagelsefullt nar sopsorteringen blivit mer
avancerad eftersom den var beraknad pa hur manga sopkarl som tomts. En mangd halvtomma
karl har darmed behdvt tdommas och resulterat i missvisande nyckeltalsberékningar.

Nér det galler utbildningen av personal har statistiken forbattrats men i relation till de
uppsatta kraven och antalet anstallda inom forvaltningen, finns det fortfarande utrymme for
forbattringspotential. Exempelvis har endast en respondent gatt en miljoutbildning senast i hos-
tas och en annan har inte deltagit i nagon utbildning alls under den aktuella perioden. Antalet
utmarkelser av Gron flagg pa skolor och forskolor har ékat fran 8 till 23 under den studerade
perioden, vilket tyder pa ett gott arbete i forvaltningen da dessa skolor och férskolor enligt den
lokala miljésamordnaren for Centrum Torn standigt maste arbeta med miljofragor for att be-
halla sin flagga (M. Jeppsson, personlig kommunikation, 21 mars, 2014). Andelen ekologisk
mat ar annu ett nyckeltal som utvecklats i en positiv riktning och allt mer ekologisk mat har
anvants inom forvaltningen, men det &r daremot en stor skillnad mellan enheten med hogst

respektive l&gst procentsats.
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Inom ndmnden for BSN Lunds stad saknas kdnnedom gallande vilken uppféljning och
vilka resultat som harstammar fran MLS (L. Hansson, personlig kommunikation, 17 mars,
2014). Andra uppfoljningsproblem som framtrader i forvaltningen enligt respondenterna rela-
terar till avsaknaden av aterkoppling fran arsredovisningarna och miljorapporterna, eftersom
ingen feedback ges.

Dessutom menar respondenterna att det finns svarigheter med att se besparingar fran
miljoledningssystemets anvéandning, vilket beror pa hur forvaltningens ekonomi ar upplagd.
Darmed ar det enligt dem svart att ge tydliga exempel pa ekonomiska effekter av arbetet med
MLS vilket i sin tur kan paverka motivationen negativt.

De strukturella effekterna som &ven bekréftas av respondenterna kommer i form av ett
organiserat miljoarbete, dar exempelvis tydliga mal och ansvarsfordelning finns i varje skol-
omrade och genom Intranatet som samlar upp all nédvéandig dokumentation. Dértill pekar de
intervjuade personerna pa ett standigt okande miljoengagemang/-motivation samt miljointresse
hos de anstéllda saval som hos barnen och deras foraldrar.

| syfte att uppna framgangsrika resultat bor systemet eventuellt forbattras och utvecklas
med tiden. Under den valda perioden har utvecklingen gatt framat inom forvaltningen med hjalp
av bland annat de externa kontrollerna. Genom de utférda revisionerna har systemets avvikelser
och forbattringspotential kunnat upptéckas, vilket paverkat, som tidigare namnts, de detaljerade
miljomalen. Utvecklingen och den standiga forbattringen av MLS bekréaftas av den centrala
miljosamordnaren som menar att arbetet initialt medforde svarigheter men har blivit integrerat
i det operationella arbetet ju langre tiden gatt (O. Nessow, personlig kommunikation, 28 febru-
ari, 2014).

| denna studie kan det konstateras att det finns forbattringspotential for MLS i BSF
Lunds stad, med avseende till exempelvis internrevisionernas genomférande och den bristfal-
liga dokumentationen, som foljaktligen forsvarar uppfoljningen. Utan uttalade internrevisions-
kontroller finns det en risk att systemets utveckling stagnerar, de anstélldas motivation minskar
och miljoarbetet faller mellan stolarna och bortprioriteras eventuellt. Tidsbrist finns i de storre
omradena vilket paverkar arbetet med miljon, daremot menar en av respondenterna att om det

systemet ar integrerat i det dagliga jobbet blir miljoarbetet ingen belastning.
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Styrnings- och ledningssystem

| teorikapitlet gallande styrning har tre olika typer av styrningar tagits upp, vilka alla pa olika
satt ser ut att framtréda i olika kombinationer inom BSF Lunds stad. Det &r beteendestyrning
som framstar tydligast pa grund av miljéledningssystemets struktur da det anses vara standar-
diserat med valdefinierade arbetsuppgifter, rutiner samt ansvarsomraden och det finns tydligt
overgripande respektive detaljerade miljomal. Det gor att forvaltningen stravar at samma hall.

Malstyrningen uppdagas pa grund av miljoledningssystemets natur, det vill sdga de upp-
satta malen som forvaltningarna jobbar olika med att na. Aktiviteterna bland verksamheterna
varierar och kommer i olika former som till exempel genom undervisning, miljoprojekt och
utbildningar, vilka alla tar in mer dn de ekonomiska aspekterna.

Den normativa styrningen kan inte ses i hela forvaltningen, men det finns antydan om
att denna typ av styrning forekommer, da det pa vissa stallen kommit att bli del av verksamheten
som i till exempel Ekelundsskolan, dar den lokale miljésamordnaren for LSR arbetar. Enligt P.
Sundstrom (personlig kommunikation, 28 mars, 2014) soker skolan standigt stipendier for att
utfora miljoprojekt i vilka elever och personal inkluderas.

| Centrum Torn & andra sidan verkar inte den normativa styrningen dominera. M. Jepps-
son (personlig kommunikation, 21 mars, 2014) menar att det uppstar vissa svarigheter med att
ta in nagot mer som har med miljon att gora och inte ar inarbetat i det operationella arbetet, da
orken hos skolpersonalen saknas. Det sistnamnda fallet tyder istéllet pa en kombination av be-
teende- och malstyrning, da ett av MLS syfte ar att uppna miljomalen.

Sammanfattning

BSF Lunds stad uppfyller kraven pad MLS som relaterar till miljopolicy, miljomal, handlings-
planer for uppfoljning samt verksamhetsrutiner. Engagemanget, motivationen och intresset ar
hoga bland de anstallda inom forvaltningen, men uppifran ledningsgruppen saknas respons och
stod. Det uppdagas genom exempelvis bristande aterkoppling mellan verksamheternas miljoar-
bete och ledningen. Dessutom, enligt respondenterna, sitter de sjalva med i ledningsgruppen
men har aldrig blivit tillkallade pa ledningsmaten.

Nér det galler kommunikationen forekommer den interna och externa i olika former,
dar brister finns uppdagade i den interna. Specialriktade utbildningar har férekommit, men ut-
bildningarna har i allmanhet slapat efter. Systemet ska féljas upp med (a) internrevisioner, vilka
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inte fungerar, (b) externrevisioner, dar fullstandig dokumentation till denna studie inte erhallits,
och (c) arliga ledningsgenomgangar, som sker muntligt istallet for skriftligt.

MLS har lett till olika effekter for olika verksamheter och det gemensamma arbetet har
matts med grona nyckeltal. Systemet ar ett valfungerande styrmedel och som det aven framgatt

utav intervjuerna, forekommer alla tre typer av styrning.

Kultur- och fritidsforvaltningen

Genomfdrande av miljoledningssystem enligt PDCA-modellen

Miljoutredning, miljopolicy, miljomal och verksamhetsrutiner. Kultur- och
fritidsforvaltningens har uppdaterat sin lista éver miljopaverkan tva ganger under den valda
perioden genom att identifiera bade direkta och indirekta miljoaspekter kopplade till forvalt-
ningens dvergripande miljomal. Miljéaspekterna har ansetts vara vél avvagda med hansyn till
deras miljopaverkan, vilket stods av den externa revisorns slutsatser fran ar 2010.

Verksamheternas detaljerade miljomal ligger i linje med forvaltningens dvergripande
mal, samt handlingsplaner for uppféljning. Dessa uppfyllde vid 2010 ars externa miljérevision
standardens krav och hade anpassats val till malens giltighetsperiod. Ett sadant tillvagagangs-
satt tyder pa att MLS byggs inifran organisationen som i sin tur 6kar planeringsmajligheterna,
fortydligar prioriteringsomradena och kopplar maluppfyllelsen till prestationen. Detta i sin tur
skapar mojligheter for varje enhet att jobba strategiskt med miljémalen. Dessutom ar forvalt-
ningens miljomal matbara, eftersom deras uppfoljning statistiskt kan faststallas med hjalp av
ett antal valda indikatorer.

Enligt forvaltningens centrala miljésamordnare har vissa av planerna och malen av upp-
fattats som orealistiska eller alltfor hogt satta (U. Cronqvist, personlig kommunikation, 20 mars,
2014). Till exempel finns det ett valdigt ambitiost koldioxidutslappsmal som aldrig kommer att
uppnas av forvaltningen/kommunen om inte nagot radikalt gors at situationen (U. Crongvist,
personlig kommunikation, 20 mars, 2014). | enlighet med tidigare forskningar kan dessa oupp-
nabara mal och tidsplaner ha en negativ paverkan pa miljéledningssystemets effektivitet, ge-
nom bland annat minska motivation och minska engagemanget hos medarbetarna.

Vissa forskare har papekat att formulering och uppdatering av miljopolicyn &r viktiga
aspekter for ett valfungerande MLS, vilket visar organisationens ambitioner i miljoarbetet. Som
framgar av det empiriska resultatet &r forvaltningens miljopolicy vél formulerad och ger en bra
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grund till de 6vergripande miljomalen. Efter kritik fran den externa miljérevisorn angaende
miljopolicyn for ar 2008 har den uppdaterats. Det som framgatt av den externa revisionsrap-
porten for ar 2010 &r att forvaltningens policy “ligger vil i linje med verksamheten” (Pettersson,
20104, s. 2).

Dessutom kan det konstateras att policyns innehall ger ett seriost intryck genom formu-
leringen av ett antal antagande gallande standig forbattring och en konsekvent tillamplig av
miljolagstiftningen. I enlighet med Lunds kommuns krav pa MLS finns miljopolicyn tillganglig
for allmanheten och ar kand hos de flesta anstallda som framgar av de samtliga internrevisions-
rapporter for perioden 2008-2012, vilket ocksa 6verensstammer med teorin.

Det har upptackts en del brister angaende kannedomen av miljépolicyn och dess -mal
hos enstaka medarbetare vid genomforandet av internrevisionerna aren 2008/2011. Det ar svart
att forklara sadana brister eftersom dessa kan kopplas till de enskilda individernas miljéenga-
gemang eller tidsbrist.

I Kultur- och fritidsforvaltningen har miljéarbetet utforts i enlighet med de faststallda
verksamhetsrutinerna. Dessa anses nédvandiga for att kunna styra den betydande miljépaver-
kan i verksamheten. Verksamhetsrutinerna presenteras i Kultur- och fritidsforvaltningens Mil-
jémanual, och ger en utforlig beskrivning av hur olika moment i enhetens dagliga arbete bor
hanteras (Pettersson, 2010a). Detta tyder pa att den berdrda personalen har tillhandahallits till-
rackligt stod i sitt miljoarbete. Resonemanget bekraftas dven av resultatet fran den externa mil-

jorevisionen for ar 2010 (Pettersson, 2010a).

Engagemang och motivation. Fran intervjuerna med férvaltningens personal har
det framkommit att det alltid funnits engagemang och ett stort intresse for miljoarbete hos de
anstéllda. Denna slutsats sammanfaller med det dokumenterade resultatet av intervjuerna som
genomforts med personal inom forvaltningens verksamheter och bekréftas av samtliga intern-
revisionsrapporterna fér den valda perioden.

Under perioden 2008-2012 genomférde forvaltningen en méangd olika aktiviteter och
projekt for att hdja de anstalldas miljdintresse och -motivation, vilket uppskattats av personalen,
da antalet deltagare enligt forvaltningens miljéredovisningar var relativt hdg. | den externa re-
visionsrapporten for ar 2010 har effektiviteten av dessa aktiviteter som bedrivits inom biblio-

teks-, fritids-, kultur- och idrottsverksamheterna kunnat konstateras.

69



Enligt vissa forskare kan anvandningen av ett beloningssystem héja den enskildes in-
tresse for miljoarbete. Detta kan dock inte bevisas i denna studie till foljd av att ett sadant system
inte finns inom Kultur- och fritidsforvaltningen, enligt respondenterna.

Vid den externa miljorevisionen ar 2008 noterades en avvikelse géllande bristande re-
surstilldelning, vilken strider mot kommunens krav pa MLS. Kravet relaterar till tillhandahal-
landet av nddvéndiga resurser for miljoarbetet. De bristande resurserna i kombination med vissa
ouppnabara mal kan foljaktligen enligt teorin influera personalens miljémotivation negativt och

paverka miljoledningssystemets effektivitet.

Ledarskap och kommunikation. Forvaltningens centrala miljésamordnare 6ns-
kar att forvaltningens ledningsgrupp involveras mer i miljoarbetet vilket inte har varit fallet
under den aktuella femarsperioden (U. Crongqvist, personlig kommunikation, 20 mars, 2014). |
den externa revisionsrapporten for ar 2008 poangterades det att ”For att visa pd vikten av mil-
joarbetet vore det bra om olika chefer engagerar sig i exempelvis miljoledningsgruppen” (Nils-
son Ohman, 2008, s. 3).

Rekommendationen ovan har fortfarande inte uppfyllts ar 2014, da U. Crongvist (per-
sonlig kommunikation, 20 mars, 2014) menar att ledningsgruppen traffas en gang om aret i
samband med redovisningen av resultatet fran MLS samt att aterkopplingen ibland &ar nagot
begransad. Vidare havdar han att det bristande ledningsengagemanget och ledarskapet har re-
sulterat i ett antal orealistiskt uppsatta miljomal som inte har varit tillrackligt val genomtankta
(U. Crongvist, personlig kommunikation, 20 mars, 2014). En sadan situation kan enligt tidigare
forskningar resultera i forsamrat resultatet av miljoarbetet.

Déremot som det framgatt av intervjuerna brukar forvaltningens miljéledning involvera
sig i miljofragor och utfora ett effektivt miljéinformationsarbete med personalen genom exem-

pelvis:

e intern kommunikation (Intranat), dar alla anstallda har fri tillgang till hela MLS
e muntlig kommunikation till alla verksamheterna i forvaltningen

e utdelning av informationsmaterial i form av en Miljomanual.

Detta exemplifierar inte endast ett aktivt ledarskap utan k&nnetecknar dven en vélutvecklad in-

tern kommunikation vilken uppmarksammats i den externa revisionsrapporten fér ar 2008 som
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”god frén central niva och ut i organisationen” (Nilsson Ohman, 2008, s. 3). Denna typ av
kommunikation omnamns i teorin som information vilken kommuniceras uppifran och ut till
all personal i forvaltningen. Det leder till att de anstélldas engagemang hojs och att arbetet blir
integrerat i forvaltningens miljoarbete.

Under intervjun med forvaltningens centrale miljosamordnare har det framkommit att
allt arbete, fran ar 2009, som géller miljon har dokumenterats och sparats i Intranatet, med fri
tillgang for samtliga medarbetare (U. Cronqvist (personlig kommunikation, 20 mars, 2014).

Vissa respondenter menar dock att en sadan detaljerad dokumentering av miljoarbetet
ar for byrakratisk och icke nédvandig, da personalen inte har ndgon majlighet att ga genom den
omfattande dokumentationen. Det kan generellt sdgas att dokumentationen inte bor uppfattas
som administrativ och tung, utan ska vara latt att forsta. Detta noterades aven i den externa
miljorevisionsrapporten for ar 2008 som ett forbattringsforslag.

En annan positiv aspekt som relaterar till utvecklingen av férvaltningens interna miljo-
kommunikation ar att den inte endast ska fungerar som ett fléde uppifran utan ocksa underifran.
Det har gors till exempel genom anvandningen av den sa kallade Forbattringsblanketten. Blan-
ketten fungerar som en informationskanal upp till ledningen dér de anstallda har mojlighet att
lata sina asikter komma fram. Hos en del anstallda har Forbattringsblanketten dock inte varit
allmant kand eller anvénd enligt internrevisionsresultatet fran aren 2010/2011, vilket kan anses
som en brist (Kultur- och fritidsforvaltningen, 2011e; Kultur- och fritidsforvaltningen, 2010d).

Vid intervjuer med de anstallda samt vid genomgangen av forvaltningens handlingar
har det utlasts att den externa kommunikationen utforts pa olika satt beroende pa verksamhets
typ. Exempel pa extern kommunikation ar som Stadsbibliotekschefen papekade under intervjun
att de brukar ordna gratis forelasningar samt utstallningar géllande saval halsa som miljo (K.
Bergendorff, personlig kommunikation, 21 mars, 2014).

Dessutom gor Kultur- och fritidsférvaltningen en resultatsammanfattning av sitt miljo-
arbete i den arliga miljéredovisningen som bland annat inkluderar en uppdaterad miljépolicy,
sammanfattning av mal och resultat, redovisning av nyckeltal samt goda exempel pa miljoar-
bete i verksamheten. Enligt teorin kan de ovanstaende vara exempel pa den skriftliga formen
av extern miljokommunikationen. Saledes kan det konstateras att bada typerna av kommuni-
kationen fungerar relativt bra inom forvaltningen, vilket i enlighet med tidigare forskningar kan
leda till att de anstélldas engagemang och motivation 6kar och att ett bra resultat géllande mil-

joarbete uppnas.
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Utbildning. Som framgatt av studiens intervjuer, samt intervjuer som utforts i sam-
band med externrevisionerna aren 2008/2010 har det alltid funnits ett stort intresse for miljout-
bildningar fran forvaltningens personal samtidigt som alla blivit erbjudna att ga pa diverse ut-
bildningar. De miljéutbildningar som erbjudits forvaltningens anstéllda kan klassificeras enligt
foljande:

e Allménna utbildningar, som utfors i form av olika miljokonferenser, -massor samt -semi-
narier

e Utbildningar som anordnas inom forvaltningen, vilken ger en allman forstaelse om MLS
och ar kunskapsanpassad till verksamhetens specifika arbete

e Specifika utbildningar som exempelvis riktar sig till miljdombuden eller internrevisorerna

och ordnas regelbundet av kommunens miljéledningsansvarig.

Enligt forvaltningens centrale miljésamordnare hanger det mycket pa det egna engagemanget
vilket framtrader nar medarbetarna sjélva efterfragar vissa typer av utbildningar och studiebe-
sok, som i sin tur visar pa hog motivation samt engagemang hos dessa (U. Cronqyvist, personlig
kommunikation, 20 mars, 2014). Genom utdelningen av Miljémanualen till de nyanstallda far
alla tillgang till den senaste kunskapen, vilket i teorin poangteras som en betydelsefull aspekt
for ett valfungerande och effektivt MLS.

Samtliga respondenter har emellertid hanvisat till praktiska svarigheter som kopplas till
utbildningarnas genomférande. De menar att de flesta utbildningarna brukar anordnas pa ordi-
narie arbetstid och darmed forsvarar det medarbetarnas majligheter att ga ifran sina arbeten.
Sadana svarigheter forklaras av att verksamheterna har schemalagda timmar, samtidigt som

forvaltningen vill halla nere personalkostnaderna och inte tillkalla vikarier.

Revisionskontroll och ledningsgenomgang. Utvarderingen av forvaltningens
MLS sker regelbundet genom intern- respektive externrevisioner i enlighet med Lunds kom-
muns krav pa MLS.

Internrevisionsresultatet som bland annat inkluderar upptéckta avvikelser har dokumen-
terats och sparats i kommunens datasystem. Det bor dock podngteras att forvaltningens avvi-

kelsehanteringssystem inte har fungerat i praktiken i enlighet med rutinen, vilket dven pavisats
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i externrevisionsrapporten for ar 2008. I den star det att ”Enligt uppgift hanteras avvikelser/for-
battringsforslag direkt pa plats och vidarekoppling i systemet sker inte vilket forsvarar arbetet
med forebyggande atgirder” (Nilsson Ohman, 2008, s. 2). Vidare har det i den externa milj6-
revisionen for ar 2010 lamnats rekommendationer avseende effektivisering och avvikelsehan-
teringssystemet da det fortfarande inte fungerade.

Enligt tidigare forskningar genom identifiering av systemets brister i efter- och uppfolj-
ningsrevisioner kan ledningen standigt forbattra miljoledningssystemets effektivitet genom att
utfora nodvandiga atgarder och revideringar av bristerna. | detta fall kan dock den standiga
forbattringen av MLS ifragasattas till foljd av att avvikelsehanteringssystemet inte ger en full-
standig bild av hur MLS fungerar i férvaltningen.

I Kultur- och fritidsforvaltningen har internrevisionsrutinerna granskats regelbundet
utav oberoende externa miljérevisorer i enlighet med EMAS krav. Vid ett internrevisionstill-
falle ar 2010 kritiserades exempelvis internrevisionsrutinerna gallande den begransade omfatt-
ningen av standardkraven, samtidigt som det rekommenderades att forvaltningen reviderar hela
standarden vid ett och samma tillfalle for att fa en 6verblick dver systemets fungerande (Pet-
tersson, 2010a). Dessa brister i internrevisionsrutinerna kan i enlighet med teorin paverkat mil-
joledningssystemets effektivitet och borde séledes atgérdas i syfte att forbattra kontrollen av
systemet och darmed bidra till en stdndig forbattring.

Externrevisionen utfors vart tredje ar for att granska forvaltningens MLS och for att se
hur vél det uppfyller kraven for Lunds kommuns MLS samt EMAS krav. | likhet med internre-
visionerna sammanfattas resultaten, avvikelserna och forbéattringsforslagen i revisionsrappor-
ter, som finns tillgangliga for de anstallda. Genom att notera saval positiva som negativa
aspekter, skapar revisionen en opartisk bild av forvaltningen och som sedan l&ggs till grund for
organisationens forbattringsarbete. Genomgangen av samtliga externa revisionsrapporter for
den aktuella perioden visar att externa granskningar av MLS bidrar till reella férbattringar, ex-
empelvis i form av atgardade avvikelser och uppnadda miljémal.

Det empiriska materialet visar att miljéledningsgruppen arligen gor en genomgang av
MLS i enlighet med den faststéallda tidsplanen och kommunens formella krav. MLS utveckling
dokumenteras i protokoll och redovisas av forvaltningens centrale miljésamordnare under ars-
motet. Genom en sadan granskning erhalls kannedom om systemet och dess effektivitet. Som

det konstateras i teorin kan detta medfdra att forandringar och forbattringar sker i systemet.
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Effekter och utveckling av miljoledningssystem

Samtliga respondenter pa Kultur- och fritidsforvaltningen menar att anvandningen av MLS i
forvaltningen har lett till forbattrad miljoprestanda genom en effektivare hantering av miljofra-
gor, battre kontroll dver miljorisker samt en minskad miljopaverkan. Detta resonemang stodjs
av en positiv utvecklingstendens i nagra av forvaltningens egna nyckeltal. De grona indikato-
rerna kopplas till forvaltningens motsvarande miljoaspekter och framstar som matbara samt
meningsfulla, da de visar pa forbattringar/forsamringar i miljoprestandan. Exempel pa detta ar
uppvarmning som sker i total kWh/total kvm samt i total KWh/ar, istéllet for att visa antalet
utforda atgarder.

| det empiriska materialet visas den positiva utvecklingen i fyra av sju nyckeltal, som
relaterar till tva indikatorer for varmforbrukning (per ar respektive total kvm) och tva indikato-
rer for elférbrukning (per ar respektive total kvm). Dessa positiva effekter kan forklaras av
forvaltningens egna insatser i form av exempelvis informationsarbete med externa- respektive
interna intressenter och installationen av energibesparande utrustning pa forvaltningens lokaler.

Dessutom har Kultur- och fritidsférvaltningen arbetat aktivt med utférandet av nddvén-
diga atgarder och forbattringar inom ramarna for de olika projekten under hela den studerade
perioden. Det finns emellertid tva indikatorer som visat en negativ utveckling: (a) andelen an-
stallda som genomgatt olika sorters miljorelaterade utbildningar under aret, och (b) koldioxid-
utslapp fran transporter per ar.

Som det framgar av intervjuerna kan den minskade procentsatsen av antalet miljoutbil-

dad personal under aret eventuellt férklaras av féljande:

e Det rader tids- och resursbrist inom forvaltningen som paverkar personalens mojligheter att
narvara pa utbildningar.
e Ar 2009 gick cirka 80% av personalen den obligatoriska miljéutbildningen, vilket gjorde

att utbildningsbehovet sjénk under de nastkommande aren.

Den oroande trenden i 6kningen av koldioxidutslappen forklaras inte pa nagot tydligt satt i
kommunens miljoredovisningar, men den centrale miljésamordnaren har dock papekat att malet
om kraftig minskning av koldioxidutslapp fram till ar 2020 verkar orealistiskt och svart att

uppna (U. Crongvist, personlig kommunikation, 20 mars, 2014).
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En annan intressant aspekt géllande miljéledningssystemets effekter som ndmnts under
intervjuerna och aven framgar av de externa revisionsrapporterna, relaterar till de organisato-
riska forandringarna som skett. Detta kan exemplifieras genom personalens miljétankande som
integrerats i de dagliga rutinerna och arbetsuppgifterna. Saledes kan det ovanstaende beskadas,
inte minst genom de anstalldas standigt 6kade miljomedverkan, -engagemang och -ansvar. En-
ligt forvaltningens centrale miljosamordnare resulterar det hér i ett effektivare MLS och miljo-
arbete och som i sin tur leder till positiv publicitet (U. Crongvist, personlig kommunikation, 20
mars, 2014). Darmed skapas ett gott rykte som forbéttrar relationerna med kommunens intres-
senter.

Det finns dock effekter som ar svara att harleda, da ingen av respondenterna kunde ge
nagra tydliga exempel pa bland annat ekonomiska besparingar fran MLS. Nagra av deltagarna
forklarade att det var svart att bevisa dessa pa grund av forvaltningens specifika verksamheter
dar man inte hanterar teknik och byggnader pa samma satt som exempelvis Serviceforvalt-
ningen gor. Det tyder pa att Kultur- och fritidsforvaltningens miljépaverkan kan klassificeras
som indirekt och darmed svarkontrollerbar, vilket stodjer studiens tidigare resonemang om in-
direkta miljoaspekter.

Vidare menar respondenterna att forvaltningen under den valda perioden har utfort en
rad forbattringar i MLS i syfte att underl&tta miljoarbetet, 6ka organisationens miljoprestanda
och uppna sina uppsatta miljomal. MLS kan darfor vara ett lampligt verktyg for att astadkomma
forandringar och forbattringar i en organisation. Dessa standiga forbattringar har blivit mojliga
till foljd av den regelbundna externa kontrollen. Genom identifieringen av forbattringsomraden
och inldmningen av forbattringsforslag till ledningen har exempelvis forvaltningens miljoa-
spekter och namndmal uppdateras. Sadana standiga forbéattringar gor att Lunds kommuns krav
pa MLS uppdateras. Darutéver, som redan namnts i denna studie, har forvaltningen utvecklat
IT-stod for att kunna hantera miljodokumentationen digitalt. P4 sa vis har systemet gjorts till-
géngligt for samtliga anstallda.

Kopplingen mellan MLS och den ekonomiska verksamhetsplaneringen &r inte alltid
tydlig, &ven om den pa senare ar har blivit battre enligt respondenterna. Vidare har det genom
intervjuerna framkommit att pa grund av den radande tids- och resursbristen inom forvalt-
ningen, har de anstéallda varit tvungna att prioritera sitt primdra verksamhetsarbete istéllet for
miljofragor. Begransningarna i organisationens ekonomiska resurser har gjort att verksamhets-
chefer forst och framst valt att investera pengar i sina grundlaggande behov, exempelvis inkp

av bocker i biblioteksverksamheterna eller elevernas mellanmal pa fritidsklubbar.
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Styrnings- och ledningssystem

Det standardiserade och strukturella séttet pa vilket miljoarbetet utforts i forvaltningen, dar ar-
betsuppgifter specificerats och klargjorts, motiverar samt engagerar alla anstallda att kanna sig
delaktiga i miljoarbetet. Det kan vara ett kdnnetecken pa beteende- och resultatstyrning. Dess-
utom kan det sagas, att genom ett sadant valdokumenterat tillvagagangssétt leder och instrueras
medarbetarnas forstaelse samt uppfattningar om miljoarbetet pa ett positivt satt. Foljaktligen
kan gemensamma varderingar skapas, vilket darmed tyder pa att styrningsformen kan uppfattas
som normativa.

Som framkommit utav intervjuerna finns det fortfarande en del brister inom forvalt-
ningen som relaterar till anvandningen och fungerandet av MLS. P& hall rader det en uppfatt-
ning om att MLS ligger vid sidan om den dagliga verksamheten och det blir ddrmed motstridigt
gentemot innebdrden av normativ styrning.

Generellt kan det konstateras att MLS fungerar som ett betydelsefullt styrmedel i orga-
nisationens miljoarbete da det ger en tydlig ansvarsfordelning som fortydligar och underlattar
arbetet med miljofragor for alla i forvaltningen. Under forutsattningen att systemet fungerar
vél, kan miljoarbetet bli mer effektivt och darmed kan fler och mer avancerade miljomal upp-

fyllas.

Sammanfattning

Kultur- och fritidsférvaltningen uppfyller de forsta kraven pa MLS som relaterar till miljopo-
licy, miljomal, handlingsplaner for uppfoljning samt verksamhetsrutiner. | denna studie har det
uppdagats att medarbetarnas och miljéledningsgruppens miljéintresse och -motivation ar rela-
tivt h6ga, men att det saknas engagemang och tillrackligt stod fran forvaltningens lednings-
grupp angaende miljofragor.

Forvaltningens kommunikation med interna- respektive externa intressenter bedéms
som valfungerande och uppkommer bade skriftligt och muntligt. Utbildningsutbud och -efter-
fragan inom forvaltningen har varit stora, dock finns vissa begransningar identifierade i form
av bland annat tids- och resursbrist som forsvarar personalens mojligheter att ga pa de erbjudna
utbildningarna. 1 enlighet med Lunds kommuns krav pa MLS granskas systemet regelbundet

genom intern- och externrevisioner samt med hjalp av den arliga ledningsgenomgangen.
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Anvandningen av MLS, enligt samtliga respondenter inom Kultur- och fritidsforvalt-
ningen, har lett till positiva resultat och effekter i miljoarbetet dar en del kan méatas med hjélp
av grona nyckeltal. Med tiden har systemets tillganglighet dkat, samtidigt som dess komplexitet
minskat. Under den radande tids- och resursbrist inom verksamheterna har personalen och che-
ferna ibland tvingats att prioritera verksamhetsbundna aktiviteter i framfor miljofragor.

| forvaltningens miljoarbete, som styrs pa ett standardiserat och strukturerat satt, har
alla tre typer av styrningar identifierats. Enligt studiens respondenter upplevs MLS som ett val

fungerande styrmedel, som dock bdr integreras mer i forvaltningens dagliga verksamheter.

Hallbar utveckling

For att Lund som kommun ska kunna arbeta langsiktigt for en hallbar utveckling, har de tagit
fram programmet LundaEko dar miljomassiga, sociala och ekonomiska aspekter ar inkluderade.
LundaEko &r ett satt att koordinera, prioritera samt folja upp de olika malen. Dock papekar vissa
av deltagarna i denna studie pa att MLS ar foraldrat och inte langre aktuellt. Trots det, uttrycker
majoriteten av respondenterna att genom att inkludera MLS i programmet for ekologiskt hallbar
utveckling, kan det bidra till att en hallbar utveckling nas.

Genom att endast 27 av 60 mal har uppnatts av de som var satte fram till ar 2012, kan
det konstateras att vagen till att uppna alla mal i LundaEko é&r lang, eftersom vissa mal ar oupp-
naeliga- och icke 6nskvarda. Darmed bor malen ses éver vid den nuvarande revideringen, ef-
tersom meningen &r att dessa inte endast ska uppfyllas utan ska dven hjalpa de anstallda som
jobbar i och med programmet. Det finns bakomliggande orsaker till varfor inte alla malen upp-
fyllts som till exempel relaterar till den standigt aterkommande tids- och resursbristen. Detta
stdds av de intervjuade personerna i BSF Lunds stad samt Kultur- och fritidsforvaltningen.

Genom att koppla de allmanna och de specifika malen till atgarderna som formulerats
av varje forvaltning beroende pa verksamhetstyp, kan det konstateras att programmet ar speci-
fikt utvecklat och anpassat till den enskilda organisationen. Ett sadant tillvagagangssatt bidrar
till att forvaltningarna/bolagen var for sig hjalper kommunen att na sina miljémal och darmed

okar chanserna till att na en hallbar utveckling.
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DISKUSSION OCH SLUTSATSER

| detta kapitel kommer analysresultatet fran BSF Lunds stad samt Kultur- och fritidsforvalt-
ningen att jamforas samt diskuteras. Diskussionens forsta del behandlar PDCA-cykeln, det vill
sdga genomforandet av MLS, for att sedan narmare behandla effekterna av MLS och hur de
olika styrningstyperna i forvaltningarna ser ut och kan ténkas se ut i framtiden. Vidare foljs
MLS utveckling upp och dess verkan for en hallbar utveckling. Kapitlet avslutas med att dra
generella slutsatser fran den genomfdrda studien.

Genomfdrande av miljoledningssystem i praktiken

| Lunds kommun har alla férvaltningar och bolag sina egna MLS som i stérsta man féljer kom-
munens modell for miljéledningsarbetet och bor uppfylla kommunens gemensamma krav for
miljoledningssystem. Det finns dock vissa skillnader i genomférandet av MLS och efterfol-
jande effekter som gor varje MLS unikt. Skillnaderna kan bero pa ett antal specifika aspekter
som exempelvis enheternas engagemang och resurser vilka stods av resonemanget fran rappor-

ten Effektivare miljoledningssystem (Naturvardsverket, 2003).

Viktiga aspekter vid genomfdorande av miljoledningssystem

| denna studie har foljande viktiga aspekter for genomférandet av MLS identifierats i enlighet

med teorin:

e planering och drift, som bestar av miljoutredning, miljopolicy, miljomal, verksamhetsruti-
ner for miljdarbete, ledarskap, engagemang, motivation, intern och extern kommunikation
och utbildning

e kontroll och genomgang, vilka inkluderar indikatorer for miljoprestanda, revisionskontroll

samt ledningsgenomgang.

Hur val arbetet med MLS fungerar beror pa hur val de ovanstaende aspekterna utfors.
I BSF Lunds stad och Kultur- och fritidsférvaltningen finns teoretiskt satt alla moment
som ska inga i ett MLS, fran miljéutredning till ledningsgenomgangar. Dock har storre insatser

gjorts gallande revideringar och uppdateringar av miljopolicy, miljomal och miljoaspekter i
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Kultur- och fritidsférvaltningen &n i BSF Lunds stad vilket innebdr att miljoarbetet lyfts upp en
niva i den forstnamnda forvaltningen. Emellertid har de detaljerade miljomalen som sattes upp
i BSF Lunds stad, efter den forsta externrevisionen visat att forvaltningen tar miljoarbetet pa
allvar.

| bada forvaltningarna har det skett manga motiverande och engagerande aktiviteter di-
rekt kopplade till deras verksamheter, vilket ar logiskt da de inte bedriver samma typ av arbete.
Varken BSF Lunds stad eller Kultur- och fritidsférvaltningen har nagon form av beléningssy-
stem. Ett sddant beldningssystem hade kunnat gynna forvaltningarna och de hade formodligen
paverkat personalens beteende och arbetsgenomférande positivt. Eventuellt hade det dven bi-
dragit till systemets vidareutveckling.

Aterkopplingen mellan miljéfragor och det operationella arbetet &r bristande i bada for-
valtningarna, da finns det ett glapp upp till ledningsgruppen. Exempelvis i Kultur- och fritids-
forvaltningen involverar sig miljoledningsgruppen ett aktivt i miljoarbetet till skillnad fran for-
valtningens ledningsgrupp. | syfte att tydligt l&nka samman systemen bor ledningsgruppen en-
gageras mer i miljoarbetet genom exempelvis aktivt deltagande i diskussioner av aktuella mil-
jofragor. | BSF Lunds stad saknas aterkoppling fran skolomradena upp till ledningen da exem-
pelvis rapporter skickas in, men nagon pa dess innehall erhalls aldrig. Dessutom inkluderas inte
personalen i ledningsmétena som de egentligen borde gora, da de ingar i ledningsgruppen. Sa-
ledes skulle detta kunna tyda pa bristande ledningsengagemang i bada forvaltningarna. Framst
galler det BSF Lunds stad, dar ledningsengagemanget borde granskas, da miljoarbetet inte nar
hela vagen, fran ledningen till de anstéllda, i respektive skolomrade.

Kommunikationen inom forvaltningarna skiljer sig at d&ven om den blivit mer omfat-
tande &n tidigare i BSF Lunds stad. Kultur- och fritidsférvaltningen har en val fungerande ex-
tern- respektive intern kommunikation. Det finns dock forbattringspotential gallande det interna
kommunikationsflddet nedifran genom bland annat en battre anvandning av Forbéttringsblan-
ketten, vilken inte &r allmént kdnd och inte aktivt anvands i verksamheterna som den var tankt
att gora. | enlighet med teorin kan ett bel6ningssystem 6ka engagemanget, vilket i detta fall kan
hjélpa forvaltningen att se till att blanketten kommer i bruk och férslagsvis inforliva denna i de
anstalldas vecko- och/eller manadsrutiner.

Dessutom verkar forvaltningens dokumentation for byrakratisk, det vill séga att den &r
valdigt detaljerad samt tung och borde dédrmed férenklas. Inom BSF Lunds stad finns det sna-
rare en icke fungerande intern kommunikation vilket bland annat kan identifieras genom brist-

fallig dokumentationen och dalig kommunikationen mellan olika nivaer i organisationen. Det
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betyder att kommunikationen skulle kunna forbattras om exempelvis medarbetarnas och led-
ningens motivation hade hojts och initiativet hade kommit fran bada hallen. Darmed kan det
bidra till att kognitiva férandringar uppnas.

BSF Lunds stad och Kultur- och fritidsforvaltningen skiljer sig at angaende utbildning.
| den forstnamnda har, under den valda femarsperioden, utbildningarna slapat efter och det ver-
kar aven finnas en skillnad mellan stora respektive mindre skolomraden. Uthildningar riktade
mot specialgrupper har skett inom BSF Lunds stad, men inga storre utbildningsinitiativ har
forekommit, vilket inte bara borde ha paverkat kunskapsnivan, utan ocksa engagemanget. Med
andra ord skulle det vara bra om det hade funnits utbildningar eller inspirationstraffar for alla
medarbetare, for att halla arbetet levande, halla personalen uppdaterad och motiverad. Inom
Kultur- och fritidsforvaltningen &r intresset relativt hogt och olika utbildningsmdjligheter er-
bjuds, men man maste lI6sa problemet med att hitta erséttare for de anstallda under utbildnings-
tiden.

Inom bada forvaltningarna ska intern- samt externrevisioner genomforas for att uppfylla
Lunds kommuns egna krav pa MLS. Dessa kontroller har i bada férvaltningarna syfte att
granska systemet, upptacka brister samt félja upp avvikelser, for att pa sa satt uppna en standig
forbattring. Internrevisionerna har fungerat olika bra i de bada forvaltningarna.

| Kultur- och fritidsforvaltningen finns allt, det vill siga resultat, avvikelser och atgarder
dokumenterade och l4tt tillgangliga i form av rapporter. Emellertid verkar det inte som att det i
BSF Lunds stad férekommit internrevisioner pa mycket lange. Det bekraftas av mail korrespon-
dens och intervjuer som genomforts i denna studie. Dessutom blir det motsagelsefullt nar den
centrala miljésamordnaren for BSF Lunds stad menar, att bidragen till rsredovisningarna ér de
interna kontrollerna. Detta kan ses som en stor brist da den paverkar uppféljningen, kontrollen,
engagemanget och motivationen. Nar medarbetarna sjalva inte har uppdaterad kunskap om hur
internrevisionerna inom forvaltningen, nar aterkopplingen pa deras rapporter saknas, skapas
tvetydigheter och kommunikationsbrister som blir patagligt synliga i férvaltningen. Da inform-
ationen inte ar lattillganglig, kan dess pondus skadas, fastan MLS pa manga hall fungerar val
anda. Det har framkommit av Kultur- och fritidsforvaltningens handlingar att systemet for av-
vikelsehantering inte fungerat som det ska och dven internrevisionerna har pavisat brister i deras
revisionsrutiner. Det betyder att trots att systemet ar valdokumenterat kan uppdagade fel i viss
man hindra majligheten till en standig forbattring.

Det empiriska materialet har framhavt att bada forvaltningarna uppfyllt Lunds kom-

muns krav pa MLS och bada har erhallit miljodiplom trots att det har funnits och fortfarande
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finns tydliga brister i deras MLS. Saledes bor kraven for kommunens MLS ses Gver i syfte att
bedéma om dessa ar for lagt satta. Dessutom bér atgarderna konsekvent féljas upp direkt efter
att de utforts for att forsakra sig att kraven har uppfylits.

| denna studie har de regelbundna ledningsgenomgangarna av MLS i de tva valda for-
valtningarna beskrivits och analyserats. Kultur- och fritidsférvaltningen uppfyller kommunens
krav pa ledningens genomgang da resultat dokumenteras av den centrala miljésamordnaren och
lamnas till forvaltningens ledningsgrupp. Medan i BSF Lunds stad uppfylls kravet endast delvis
till foljd av att det inte finns nagon dokumentation fran dessa genomgangar. Det ar viktigt att
dokumentera resultaten och darmed folja kraven for att vid nasta genomgang ha mojligheten att
kontrollera, folja upp, samt plocka fram vasentlig information vid beddomning om forbatt-
ringarna for MLS varit verksamma. Ledningsgenomgangarna ar betydelsefulla for att 6ka kéan-
nedomen om hur systemet fungerar och hur effektivt det &r. 1 och med detta fyller genomgang-

arna funktionen att upptécka, identifiera och strava efter en standig utveckling av MLS.

Effekter fran genomforande av miljéledningssystem

Bada forvaltningarna jobbar med indikatorer i form av grona nyckeltal. Dessa har dock olika
karaktar pa grund av forvaltningarnas specifika verksamheter. Att det finns indikatorer kan ses
som positivt da det ger en fingervisning om hur arbetet fortléper. | BSF Lunds stad finns nyck-
eltalsutvecklingar som inte ar tolkade vilket gor det svart att avgora varfor de ser ut som de gor.
Dessutom finns det i vissa fall inga dokumenterade siffror som ocksa forsvarar forstaelsen av
nyckeltalens utveckling. Det ovan beskrivna hindret kan ifragasatta uppféljningsarbetet och
darmed tyda pa att indikatorernas matbarhet bor granskas. Daremot verkar Kultur- och fritids-
forvaltningens grona nyckeltal relativt effektiva da de exempelvis visar miljoprestandans ut-
veckling istéllet for antalet utforda atgarder, vilket i sin tur hjalper forvaltningen att identifiera

vilka mal som gar att uppna och vilka som blir for orealistiska.

Enligt studiens analys ar de ekonomiska effekterna av systemets genomférande svara
att bevisa, dock menar kommunens miljoledningsansvarig att det finns berdkningar som visar
pa att det ar I6nsamt att arbeta med miljéfragor (L. Killer, personlig kommunikation, 27 mars,
2014). Utdver de tidigare ndmnda effekterna betraktas de interna respektive externa intressen-
ternas exempelvis 6kade engagemang/medvetande, miljokunskap och miljdintresse av respon-

denterna som positiva foljder av anvandandet av MLS.
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Som det redan papekats i uppsatsen, strukturerar och styr MLS & ena sidan en organi-
sations miljdarbete pa ett béttre sitt vilket séledes underlattar uppfyllelsen av uppsatta mal. A
andra sidan ar genomforandet av MLS tids- och resurskrdvande (nér det exempelvis géller do-
kumentering, utférandet av planerade miljoaktiviteter och ekonomiska insatser). Detta leder for
personalen till en mer stressad arbetssituation for att uppfylla kraven i MLS, vilket framgatt

fran intervjuerna.

Styrning

MLS uppfattas dverlag av respondenterna som positivt. Genom att arbeta med MLS i verksam-
heterna ser kommunen till att miljoarbetet sker i forvaltningarna och att det inte prioriteras bort.
Systemet ger en tydlig ansvarsfordelning och instruktioner pa vad som ska goras och vilka mal
som ska efterstravas.

Strukturen i MLS gor systemet till en form av beteendestyrning, vilket bidrar till att
miljoarbetet blir organiserat, kontrollerat och styrt, som framkommit i studien. Dock har i vissa
fall miljoarbetet kunnat ses som byrakratiskt vilket ar fallet i Kultur- och fritidsforvaltningen.
Det finns uppsatta mal som ska uppnas av varje forvaltning, vilket sker pa olika satt anpassat
till deras respektive verksamhet och tyder da pa en form av malstyrning. Men om de betydande
aspekterna for genomforandet inte ar fungerande, om malen &r orealistiska, indikatorerna miss-
visande, blir denna typ av styrning problematisk.

| vissa fall har styrningen tenderat att verga till en normativ styrning. Detta kan bland
annat bero pa storleken av arbetsomradet, integreringen av miljéfragor, ledningsengagemanget
och de enskilda individerna. For forvaltningarna i Lunds kommun borde kanske den normativa
styrningen vara malet dven om miljoledningssystemets karaktar beskrivs som beteende- och
malstyrt. Kommunen borde anpassa typ av styrning till férvaltningarna, da vissa ar i behov av
mer kontroll samt motivation for att uppna sina mal och genom inlarning narma sig den norma-
tiva styrningen, medan i andra fall ar kanske den byrakratiska styrningen mer lamplig for att
basta mojliga effekter ska erhallas.

| vissa fall kan fragan stallas om MLS é&r det mest passande ledningssystemet, da till
exempel i BSF Lunds stad arbetar mycket med Hallbarskola, Gron flagg och andra liknande
projekt. Eventuellt bor utformningen av MLS anpassas &nnu battre till respektive verksamhet

for att styrningen inte ska bli en belastning utan en integrerad del i organisationen och darmed
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mer normativ. De anstallda ska kénna att MLS &r levande, motiverande, engagerande, resultat-

givande samt framatstravande, for att standigt battre resultat ska uppnas.

Utveckling av miljéledningssystem

Enligt kommunens miljéledningsansvarig har MLS strukturerat miljoarbetet i Lunds kommun
och har sedan implementeringen blivit mer sjalvgaende, tillgangligt for alla inom kommunen
och mindre komplicerat, samtidigt som det anpassats efter respektive verksamhet (L. Kuller,
personlig kommunikation, 27 mars, 2014). Ett antal &ndringar som gjorts under den valda peri-
oden relaterar till Lunds kommuns krav pa MLS, vilka anpassats mer till kommunens olika
verksamheter efter de externa revisorernas rekommendationer. Dessutom, som framkommit
fran respondenterna, har miljoarbetet blivit mer avancerat genom att exempelvis fler komplexa
aktiviteter har utforts av forvaltningarna.

Darut6ver har hansyn tagits till indirekta (svarkontrollerbara) miljéaspekter vid utvar-
dering av miljopaverkan, vilket tyder pa att systemet har utvecklats. Det bor dock poangteras
att det fortsatt finns forbattringspotential att utveckla MLS genom bland annat en béttre inte-
grering av systemet i det operationella arbetet och specifikt, i detta fall, de valda forvaltning-
arna.

| denna studie kan det konstaterats att systemet inte utvecklats till ndgot mer komplext
och omfattande system genom att inkludera de ekonomiska och sociala fragorna som till exem-
pel Gustafsson och Hjelm (2011) pavisat i sin undersokning. Trots det har Stadsbyggnadskon-
toret i Lunds kommun enligt kommunens miljoledningsansvarig forsokt jobba med ett totalt
integrerat system, dar de tog hansyn till miljomassiga-, ekonomiska- och sociala dimensioner,
men det blev for stort och darmed nerskalat (L. Killer, personlig kommunikation, 27 mars,
2014).

Darfor blir fragan om MLS endast ska fokusera pa miljon eller ta hansyn till de tva
andra dimensionerna av hallbar utveckling, som namnts ovan intressant. | fall dessa tva dimens-
ioner inkluderas i MLS bor det ske pa ett sétt sa att miljoarbetet l6per smidigt, effektivt och mer
resultatinriktat.
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Miljoledningssystem och hallbar utveckling

Genom att introducera programmet for LundaEko har kommunen tagit sitt ansvar inte enbart
gentemot sina interna och externa intressenter gallande efterlamnandet av en kommun som
framtida generationer kommer att kunna nyttja. Programmet visar att kommunen tar stallning
och gor ndgot konkret for att Sverige som nation till slut ska kunna uppfylla malen i det nation-
ella miljomalssystemet. MLS ingar som en del i LundaEko och i detta system inkluderas samt-
liga miljomal, forvaltningar och bolag.

Aven om Lunds kommun endast ar en liten del av det hela, visar den &ndd genom
LundaEko och MLS att de tar miljoéfradgor och hallbar utveckling pa allvar. I intervjun med
kommunens milj6ledningsansvarig framkommer det att i samband med LundaEko har kostna-
derna granskats, det vill saga kostnaderna att avsta fran miljoarbetet, vilket visat sig vara dyrare
an tvart om (L. Kuller, personlig kommunikation, 27 mars, 2014). Problemet enligt kommunens
miljoledningsansvarig ar att det kortsiktiga och langsiktiga perspektivet inte gar hand i hand,
da kostnaderna uppstar nu men effekterna inte visar sig forran senare (L. Killer, personlig kom-
munikation, 27 mars, 2014). Emellertid bor det inte gora ndgonting eftersom det ar for framti-
den investeringar och insatser gors.

Genom att samtliga forvaltningar arbetar med anpassade atgarder for deras specifika
verksamheter bidrar det till visionen om ett ekologiskt hallbart Lund eventuellt lattare kan upp-
nas. En tydlig nackdel ar dock resurs- och tidsbristen, vilka darmed ocksa paverkar graden av
uppfyllda miljomal. I langden kan det bli problematiskt eftersom miljoarbetet ska vara en inte-
grerad del tillsammans med den ekonomiska- och den sociala dimensionen.

Trots de tidigare ndmnda problemen har miljéarbetet i Lunds kommun utvecklats och
satts in i LundaEko. Det har blivit ett konkret program som omfattar alla tre dimensioner av
hallbar utveckling. Nastintill samtliga respondenter tror att MLS ar ett hjalpmedel for att uppna
en hallbar utveckling. Genom tron pa att detta verktyg fungerar blir systemet mindre statiskt

och inte endast ett luftslott.
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Slutsatser

Syftet med denna studie har varit att undersoka hur MLS fungerar och hur effektivt det &r. Detta
har gjorts genom att en lagre tidsperiod studerats, en granskning av betydande aspekter for sy-
stemets genomférande har analyserats, olika styrningstyper, effekter och utveckling har synats.
Dartill har det tagits hansyn till miljéledningssystemets bidrag till hallbar utveckling.

| det har arbetet har slutsatserna dragits utifran studiens fragestallning vilket presenteras

nedan. Forst besvaras delfragorna for att sedan svara pa studiens huvudfraga.

Vad kan paverka miljoledningssystemets genomforande i praktiken?

| denna undersokning har ett antal betydelsefulla aspekter lyfts fram som exempelvis kommu-
nikation, utbildning och revision. Alla dessa kan paverka fungerandet av MLS bade positivt
och negativt. Om nagon av aspekter fungerar ineffektivt med pavisade brister uppnar MLS inte
sin fulla potential och det blir darmed svart att standigt forbattra miljoarbetet. Foljaktligen for-
svaras mojligheterna att uppna de uppsatta malen och reducera en organisations miljopaverkan.
Darmed paverkas inte endast den enskilda organisationen utan aven att Sverige i sin tur inte
uppnar de uppstéllda nationella miljokvalitetsmalen.

Styrningen har en inverkan pa utférandet av MLS genom att det exempelvis paverkar
de anstélldas beteende och deras sétt att utfora sitt arbete. Malet bor vara att styrningen gar fran
att vara byrakratisk och malinriktad till att bli byrakratisk och normativ, da miljoarbetet ska
genomsyra hela organisationen utan att personalen behéver fundera pa vad, nar och hur arbetet
ska goras. Risken finns att systemet blir for byrakratiskt, nar allt dokumenteras och malen anda
inte uppnas. Om den normativa styrningen ersatter malstyrningen underlattas férhoppningsvis

arbetet och majligheten att erhalla ett hallbarhetsledningssystem.

Bidrar anvandningen av ett ledningssystem till nagra positiva eller negativa effekter for

en organisation?

Vid utférande av denna studie har bade positiva och negativa effekter upptéackts, samtidigt som
en klassificering i matbara och icke matbara effekter har skett. Effekterna skiljer sig at beroende
pa typ av verksamhet, arbetsomrade och tillgang till resurser. En negativ effekt ar exempelvis
att arbetet med MLS ar tidskravande och da det vanligtvis forekommer tids- och resursbrist i
organisationer blir prioriteringen av MLS framfor det operationella arbetet lidande. VVad galler
de positiva effekterna har bland annat miljoarbetet strukturerats pa ett battre satt an tidigare.
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Dessutom har personalens miljdomedvetenhet, engagemang och motivation stdndigt hojts. Detta
gor att miljomalen uppfylls, vilket kannetecknar systemets effektivitet.

De synligt méatbara effekterna relaterar till organisationens miljopaverkan och kan mé-
tas med hjélp av gréna nyckeltal. I de flesta fall fungerar indikatorerna som ett effektivt hjalp-
medel for att mata resultatet av miljoledningsarbetet. For att erhalla en fullstandig bild av hur

effektivt systemet &r ska indikatorerna vara anpassade, forklarande och jamforbara.

Finns det nagra utvecklingstendenser i MLS 6ver tiden?

| denna undersokning har ingen pataglig utveckling av MLS kunnat konstateras. Miljoarbetet
inom systemet har blivit mer avancerat, da exempelvis innehallet i de lokala miljomalen har
blivit mer komplext. MLS har inte utvecklats till ett hallbarhetsledningssystem som tidigare
forskningar pekat pa. Detta beror formodligen pa att systemet blev for stort och for komplext,
vilket darmed inte motiverar kommunen att jobba for att alla forvaltningar och bolag ska géra
samma implementering. Saledes kan det konstateras att det finns flera olika utvecklingsalterna-

tiv for MLS utbver de som tagits upp i uppsatsen.

Kan MLS bidra till att en hallbar utveckling uppnas?

Fokus i MLS ligger pa miljon vilket ar en av de tre dimensioner som ingar i hallbar utveckling.
Av studiens resultat framgar det att MLS bidrar till hallbar utvecklingen genom att systemet ar
inkluderat i ett program som LundaEko. I fallstudien av Lunds kommun sker arbetet med alla
tre dimensioner samtidigt, vilket i enlighet med tidigare forskningar &r en forutséattning for att
na en hallbar utveckling. Salunda ar det viktigt for organisationer att arbeta med alla dimens-

ioner vilka bor anpassas till deras respektive verksamheter.

Hur fungerar ett styrningssystem, i detta fall MLS, givet en langre tidsperiod?

Miljoledningssystemets funktion och effektivitet, givet en langre tidsperiod, beror pa ett antal
betydande aspekter vilka i sin tur paverkar huruvida resultaten uppnas och vilka effekter som
det medfor. Med tiden bér MLS anpassas till en organisations verksamhet for att systemet ska
fungera effektivt och saledes uppna de uppsatta malen. Dessutom sker utvecklingen av MLS pa
olika sétt beroende pa organisationens forutsattningar. Det som bor poédngteras ar att ju battre
systemet fungerar i praktiken, desto storre blir mojligheterna att uppna en hallbar utveckling

saval pa en lokal niva som pa den globala nivan.
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FORSLAG TILL VIDARE FORSKNING

| denna studie har tva MLS i en offentlig forvaltning under en langre tidsperiod analyserats.
Uppsatsen ar gjord med hansyn till aspekter, resultat och effekter samt kommunens mojlighet
att na en hallbar utveckling. Ett forslag pa vidare forskning kan vara att undersoka hur arbetet
med MLS genomfors och utvecklas i andra kommuner i Sverige och pa en internationell niva.
Dessa bor dock ha snarlika forutsattningar for att resultatet ska bli jamférbart och ha validitet.
Dérmed kan viktig kunskap, nya samt jamfdrbara resultat och effekter forhoppningsvis komma
att konstateras. Saledes ar det &ven intressant att granska om arbetet med MLS, inom dessa
verksamheter/organisationer, sker med ett eller flera olika ledningssystem.

Ytterligare fragor som skulle vara intressanta att inkludera i en framtida undersokning
relaterar till bland annat ledarskapets roll och vikt i ett MLS, svarigheter géllande implemente-
ringen av hallbarhetsledningssystem (som tidigare beskrivits i uppsatsen) samt hur och pa vilket
satt en kommunens miljoarbete respektive MLS paverkar det nationella respektive det internat-

ionella miljéarbetet.
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BILAGA 1
Intervjufragor

Intervjumall till politiker

1. Kanner du till de nationella och lokala miljomalen?

Kanner du till forvaltningens miljomal och miljopolicy?

Vad tycker du om milj6ledningssystemet i forvaltningen?

Hur uppfattar du viljan inom nd&mnden att arbeta med miljéledningssystemet?
Tycker du att det laggs tillrackligt med resurser pa miljoledningssystemet?
Miljoledningssystem som ett styrmedel, vad tycker du om det?

Vilka brister tycker du att miljoledningssystemet i forvaltningen har?

© N o o B~ w DN

Tror du att en hallbar utveckling kan nas genom ett miljéledningssystem och varfor?

Intervjumall till kommunens anstéllda

1. Kanner du till férvaltningens miljémal och miljopolicy?

2. Hur nar miljoledningssystemet till, till exempel férvaltningens brukare/elever?
3. Miljoledningssystem som ett styrmedel, vad tycker du om det?

4. Vilka brister tycker du att miljéledningssystemet i férvaltningen har?

5. Tror du att en hallbar utveckling kan nas genom ett miljéledningssystem?

6. Ar utbildningen inom milj6ledningssystemet tillracklig?

7. Hur inkluderas, motiveras medarbetarna i forvaltningen?

8. Hur viktig tycker du att kommunikationen inom miljéledningssystemet ar?

9. Vad tycker du om uppfdljningen av miljéledningssystemet?

10. Vilka effekter har du upplevt att miljéledningssystemet har medfort?
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BILAGA 2

Modell Over ett Valfungerande Miljéledningssystem

1. Organisation och ansvar
Fardela ansvar ach befogenheater
redan fran borjan.

2. Miljoutredning
Hur paverkar myndigheten miljan?
Genomfor en nulagesanalys dar
myndighetens miljgpaverkan kawtlaggs.

3. Miljopolicy

o zer miymedigneten pE miljtm?
Uppratta en policy dar myndighetens
ambition med miljtarbatet fastlaggs.

4. Miljomdl och handlingsplan

Wad ska forhatiras? Satt konkreta
ach tidssatta mal. Hur ska myndig-
heten ga tillvaga? Utforma en
handlingsplan som visar hur malen
konkret ska uppnas, vermn som
ansyarar och vilka resurser som
avsatts.

10. Stindig forbattring
Kontrollera och utvardera
resultatet av miljoarbetet
samt vidta forbatiringar.
Satt nya malt

9. Miljdrevision
Genomfar en intern
eller extern kontroll
av miljalednings-

5. Rutiner
Hur drivs miljbarbetet?

systemet sam Utweckla rutimer for olika
sakerstaller att ni aktiviteter inom miljoarbetet
nar upp till fast- far att sakerstalla lagefter-
stallda krawv. lewnad och minimerad
paverkan pa milpan.
8. Uppfiljning

Hur gar miljoarbetet?
Fodj upp mal ech miljoaspekter,
utvardera lagefterlevnad, redovisa
miljearbetet och genomfor
ledningens genomgang.

6. Kommunikation
Kommunicera miljdarbetet med
medarbetama och externa
intressenter.

7. Uthildning
Litweckla personalens
milpkompetens.

FIGUR 2.1 "Modell 6ver ett vilfungerande miljoledningssystem”. Himtad fran ”Milj6ledningsguide for statliga
myndigheter” av Naturvardsverket, 2008, s. 6.
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BILAGA 3

Krav pa Miljoledningssystemi Lunds Kommun

Godkénd av: Kommunstyrelsens miljo- och halsoutskott

LUNDS KOMMUN
Godkannande datum: 2009-11-10

Krav pa miljoledningssystemi Lunds kommun

Denna kravlista ar en forenkling av de standardkrav som finns i den internationella
miljoledningsstandarden 1SO 14001. Den &r anpassad efter Lunds kommuns forutséttningar.
Miljoledningssystemen ska omfatta hela forvaltningens/bolagets verksamhet.

1. Miljopolicy
Forvaltningen/bolaget ska ha en miljépolicy som:
e arrelevant for verksamheten och dess miljopaverkan
o innehaller ett atagande om standig forbattring och forebyggande av férorening
o innehaller ett dtagande om att félja tillamplig miljolagstiftning och andra krav som organisat-
ionen berdrs av sasom Lunds Agenda 21 dokument
e utgor grunden for att faststalla och félja upp dvergripande och detaljerade miljomal
e &r kénd av samtlig personal
o drtillganglig for allménheten

2. Miljoaspekter

Forvaltningen/bolaget ska ha en miljoaspektlista som uppdateras cirka vart tredje ar och nar forand-
ringar gors i verksamheten som paverkar miljoaspekterna. Da ska dven bedémning av miljoaspekterna
ske sa att de betydande miljoaspekterna fas fram. Bland bedémningskriterierna ska miljopaverkan
prioriteras.

3. Lagar och andra krav

Forvaltningen/bolaget ska ha tillgang till aktuell miljolagstiftning och andra krav som ér tillampliga
for verksamheten. Rutin for uppdatering och genomgang/utvardering av styrningen ska finnas for att
se kopplingen till férvaltningens/bolagets verksamhet och kunna uppdatera verksamhetens rutiner
utifran lagandringar.

4. Overgripande miljomal
De overgripande miljomalen ska ga att harleda fran de betydande miljéaspekterna, eller lagar och
krav, och vara i linje med miljopolicyn. De 6vergripande miljomalen kan stracka sig 6ver flera ar.

5. Detaljerade miljomal

De detaljerade miljomalen kan ses som delmal for att uppfylla de Gvergripande malen. De ska vara
tidsatta och om majligt méatbara. De detaljerade miljomalen ska féljas upp. Detaljerade miljomal kan
stracka sig over cirka tre ar.

6. Handlingsplaner

Forvaltningen/bolaget ska ha en handlingsplan for varje detaljerat mal. Har ska anges:
e huvudansvarig
e slutdatum
e total ekonomi (tid/pengar)
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o relevanta atgarder
Uppféljning ska ske och uppfdljningsmetod och nyckeltal kan ocksa anges i handlingsplanen.

7. Resurser, roller, ansvar och befogenheter

Forvaltnings-/bolagsledningen ska tillhandahalla nodvandiga resurser for att miljoledningssystemet
ska kunna infoéras och miljoledningsarbetet fortleva.

Forvaltnings-/bolagsledningen ska forsakra sig om att miljoéledningsarbetet fungerar genom att utse en
ledningsrepresentant som ska halla ledningen underrattad om miljoledningsarbetet.
Miljéorganisationen samt deras roller, ansvar och befogenheter ska dokumenteras. Ovrigas ansvar och
befogenheter, som kan bidra till betydande miljopaverkan, ska dokumenteras.

8. Kompetens, utbildning och medvetenhet
All personal bor ha erhallit miljéutbildning nagon gang under de senaste fem aren. All personal ska
ha aktuell kunskap om forvaltningens/bolagets miljoledningssystem (miljopolicy, dvergripande mal
samt detaljerade mal och rutiner de berdrs av) och ska vara medvetna om sitt ansvar. All personal vars
arbete kan ge upphov till betydande miljopaverkan ska ha kompetens grundad pa lamplig utbildning
eller erfarenhet.
Forvaltningen/bolaget ska ha en utbildningsrutin for att kunna:

e identifiera utbildningsbehov

o fanga upp nyanstéllda sa de far lamplig utbildning

o dokumentera deltagare vid olika utbildningsinsatser

9. Kommunikation
Forvaltningen/bolaget ska ha en rutin for att kommunicera miljéinformation internt inom verksam-
heten samt bor ha en rutin for extern miljokommunikation.

10. Milj6ledningsrutiner

Forvaltningen/bolaget ska dokumentera hur miljéledningsarbetet drivs, sa att systemet kan leva vidare
vid personalbyte, sasom uppdatering av policy, miljoaspektlista, mal och handlingsplaner. Det ska
finnas tidsplan for miljoledningsarbetet, ansvar ska anges och vem som kan godkanna nya dokument.

11. Verksamhetsrutiner
Rutiner och/eller instruktioner ska finnas for all verksamhet som kan fa en betydande miljépaverkan.
Rutinerna/instruktionerna bor finnas nedskrivna.

12. Dokumentstyrning
Dokument sasom miljopolicy, miljoaspektlista, handlingsplaner och rutiner ska vara daterade och
godkanda. Aktuella versioner ska finnas lattillgangliga for de som berors.

13. Beredskap och agerande vid nédlagen
Det ska finnas en rutin for beredskap och agerande vid nddlagen for att kunna:
e identifiera mojliga nodlagen och olyckor som kan paverka miljén
 tala om hur man ska handla vid nédlagen och olyckor for att mildra miljopaverkan

14. Overvakning och matning
Forvaltningen/bolaget ska fora statistik Gver sina betydande miljoaspekter och mal dar mojligt.

15. Avvikelser

Det ska finnas en rutin for att forvaltnings-/bolagsledningen ska kunna fa kannedom om brister i mil-
joarbetet och for att atgarder av dessa ska kunna genomforas.
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16. Revision av miljéledningssystem

Internrevision ska ske arligen. Rutin for detta ska finnas som anger nér, hur och vem.

Externrevision sker med nagra ars mellanrum av extern granskare som kontrollerar hur forvalt-
ningen/bolaget lever upp till kraven pa miljoledningssystem i Lunds kommun. Diplom utdelas
till de forvaltningar/bolag som uppfyller kraven.

17. Ledningens genomgang
Forvaltnings-/bolagsledningen ska minst en gang per ar géra en dversyn av hela miljoledningssystemet
for att se om det fungerar som det &r tankt och for att bedéma behov av forbattringar/andringar i policy,
mal och annat. Underlag for ledningens genomgang ar:
mal, handlingsplaner och miljényckeltal
miljopolicyn
foregdende revisionsrapport inkl. atgarder
ovriga avvikelser/forbattringsforslag inkl. atgarder
andrade forhallanden inkl. utveckling av lagar/krav
beslut fran foregaende ledningens genomgang enligt protokoll
e (Ovriga rekommendationer till férbattringar
Ledningens genomgang ska protokollféras och beslut om forbattringar/andringar antecknas.

18. Miljéredovisning
| borjan av varje ar ska en miljoredovisning goras, som godkanns av férvaltnings-
/bolagschefen och respektive namnd/styrelse. Den bor innehalla:

e Beskrivning av verksamhetens betydande miljdaspekter

e Forvaltningens/bolagets miljopolicy, mal samt maluppfyllelse

o Redovisning av forvaltningens/bolagets nyckeltal

Kélla: Hamtad frdn “Krav pa miljéledningssystem i Lunds kommun” av Lunds kommun, 2009, Lund:
Lunds kommuns interna publikationer, s. 1-3.

100



BILAGA 4

BSF Lunds stad. Externrevision: Forbattringsomrade med Tillhdrande Forbattringsforslag

TABELL 4.1 Forbattringsomrade med tillnérande forbattringsforslag fran externrevision ar 2009

Antal mal Forbéattringsomrade Forbattringsforslag

Overflodig information och forenkling, nar och inomintervall uppdatering av rutiner
1 Lagar och andra krav ska ske saknades
Nyckeltal &r satta for livsmedel som en viktig komponent och miljdaspekten har en
direkt an-knytning till resursforbrukning och bor darmed inkluderas i malet somtill
5 Evergripande miljmal exempel hallbara livsmedel, minskat matspill
Tidsatgangen at miljoarbetet ar ospecificerat darmed risk for konkurrens pa grund av
3 Resurser, roller, ansvar och befogenheter tids- och resursbrist, tydligare tidsram ar rekommenderat
En utbildningsbrist av grundutbildning bland miljsombuden fanns da dessa ar centrala
i miljéledningssystemets arbete (fanns inga planer att utbilda all personal)

4 Kompetens, utbildning och medvetenhet
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Den sker intern och extern via hemsidan men for att forbattra engagemanget kan

genomatt visa hur det gar med arbetet samt peka pa miljopaverkan bidra till positiva
Kommunikation effekter

Den hittills avsatt en timme per ar men ska 6kas till en halvdag, da hittills fa miljofragor
tagits och det hade varit lampligt att lagga till den somen aterkommande punkt pa

Ledningsgenomgéang dagordningen for att visa engagemanget

Not. Bearbetad data fran Extern miljorevision, Barn- och skolforvaltning Lunds Stad oktober 2009”’av M. Pettersson, 2009, Lund: Stiftelsen TEM vid Lunds
universitet.
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BILAGA 5

Kultur- och Fritidsforvaltningen. Overgripande och Detaljerade Miljomal

TABELL 5.1 Overgripande och detaljerade miljomal faststallda av Kultur- och fritidsforvaltningen for perioden 2008-2010

Antal mal Overgripande miljomél Miljoaspekt Detaljerade miljomal Ansvarig
Att genomfora minst 3 projektatgarder inom idrottsverksamheten Idrottschef
senast 2010.12.31
1 Att minimera energikonsumtion med fokus Uppvérmning, el
pa uppvarmning ' Minimera fritidsverksamhetens energikonsumtion genom en riktad Fritidschef
utbildningsinsats per arbetsplats innan 2009.12.31
Att genomfora minst 4 projektatgarder inom biblioteksverksamheten Kulturchef/

Att minimera den negativa klimatpaverkan
2 av resor i tjansten

Att beakta miljoeffekter vid beslut och
upptéttande av planer

Tjansteresor

Miljéhansyn vid
beslut, uppréttande av
planer och arendehantering

senast 2010.12.31

Medelvardet av CO2 utslappen fran 2008 till 2010 ar ej 6ka jamfort med
baséret 2007 avseende tjansteresor inom fritidsverksamheten med bil

Medelvirdet av CO2 utslappen fran 2008 till 2010 ar ej 6ka jamfort med
basaret 2007 avseende tjansteresor inom idrottssverksamheten med bil

Alla ndmndbeslut och dartill uppréttade planer ska ta hansyn till
negativa och positiva miljoeffekter, senast 2009.10.31

Bibliotekschef

Fritidschef

Idrottschef

Férvaltningschef

Not. Bearbetad tabell fran Kultur- och forvaltningens samtliga handlingsplaner for perioden 2008-2010 av Kultur- och fritidsforvaltningen.
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TABELL 5.2 Overgripande och detaljerade miljomal faststallda av Kultur- och fritidsforvaltningen for perioden 2011-2013

Antal mal Overgripande miljomal Miljoaspekt Detaljerade miljomal Ansvarig
Att i beslut och planer som stélls till kultur- och fritidsndmnden ska Forvaltningschef,
Att beakta miljoeffekter vid beslut och miljoeffekterna redovisas Administrativ chef
1 upptattande av planer Indirekt paverkan
Oka informtionsarbetet kring hallbarhet gentemot bidragsmottagare Torsten Schenlaer
Skapa ett fysiskt miljbibliotek Bibliotekschef
Gemensamma lager inom Kultur Torsten Schenlaer,
Erland Stahlberg
- L ) Indirekt paverkan . . .
Att verka for kat miljdmedvetande for Minska mangden papper inom Kultur Torsten Schenlaer
besokare, brukare och personal inom
forvaltningens verksamhetsomrade Skapa informationskanaler for att informera om och forbéttra Idrottschef
2 miljésamarbetet med brukare
Sopsortering inom Kultur Torsten Schenlaer,
Erland Stahlberg
Avfall
Forbittra sophantering och kallsortering pa vara anliggningar Idrottschef
Pedagogisk inverkan- Oka miljiomedvetenheten for personal och brukare Fritidschef
Indirekt paverkan
Understka om ndrvarodetektorer kan anvandas for att styra delar av Bibliotekschef
belysningen pa minst 2 bibliotek
3 Att minimera energikonsumtion genom Forbrukning av naturresurser

optimering och atervinning

inkl. energi

Fortsatt Gversyn av vara anlaggningar for att minska
energifdrbrukningen av el, varme och varmvatten

Idrottschef

Not. Bearbetad tabell fran Kultur- och férvaltningens samtliga handlingsplaner for perioden 2011-2013.
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BILAGA 6

Kultur- och Fritidsforvaltningen. Internrevision: Betydande Avvikelser med Tillhorande Atgarder

TABELL 6.1 Betydande avvikelser med tillhérande atgarder fran internrevision ar 2008

. Revisionsresultat Planerade atgarder Resultat Genomférande av atgarder
Avdelning : ) ) . L oo e 2 -
(avvikelser) for upptackta avvikelser (6vrigt) for foregaende ars avvikelser
Saknar kravet att policyn skall vara tillganglig Forvaltningens webbmaster ska
Fritid/Idrott for allmdnheten lagga ut dokumentation pa lund.se
Bed6mningsgrunden "miljiépaverkan” ges ej den MS tar upp frégan nésta gang miljoas
.. prioriterade grund som stélls i kravet stycke 2 pektlistan ska omarbetas. Rutin 3.5 uppdateras
Fritid/Idrott x . .
Det finns fanns det kdnnedom och Samtliga avvikelser kontrollerades
forstaelse for miljoledningssystemets och stangdes
Kunskap om de Gvergripande miljomalen svag Revisionsledare informerar \/L-fritid delar och dess betydelse samt for
.. MS informerar forvaltningens ledningsgrupp betydelse av verksamhetsnéra miljdarbete
Fritid/Idrott f f . .
som kommunicerar detta vidare hos de intervjuade
Samtliga sékerhetsdatablad saknas MS informerar om kemikalierutinen pa
Fritid/1drott ledningsgruppsmoéte. Revisionsledare

informerar VL-méte

Not. Bearbetad tabell frdn “Revisionsrapport” av Kultur- och fritidsforvaltningen, 2008d, Lund: Lunds kommuns interna publikationer.

105



TABELL 6.2 Betydande avvikelser med tillhérande atgarder fran internrevision ar 2009

. Revisionsresultat Planerade atgarder Resultat Genomfgrande av atgarder
Avdelning . ; « . e e Frmye o :
(avvikelser) for upptackta avvikelser (6vrigt) for foregaende ars avvikelser
Utsett miljdombud saknar miljéutbildning VL-ledaren skickar miljpombudet pa
grundlaggande miljdombudsutbildning.
Fritid/Idrott Info.r.r.r?ation om utbildningstilt_fallen fr?n
miljostrategiska enheten skickas fran
miljésamordnaren
Sakerhets blad saknas for samtliga/nagra produkter VL-ledaren inskaffar sékerhetsdatablad. MS Fritidsgarden i Genarp har kommit i
" i stadforrad informerar om kravet pa gallande gang bra med sitt miljarbete och har
Fritid/Idrott . . . n . - o -
sékerhetsdatablad vid ledningsgenomgang en god sortering och tanker pai ;llrcl)a;) Samtliga awikelser kontrollerades
Friluftsbadet i Dalby och i Genarp saknar helt Inventering av sopsortering genomfors. Vid
kallsortering behov inkdp av sorteringsmdbler. Information
Fritid/1drott om kallsortering skickas ut till cheferna
pa friluftsbaden
Varmvattnet pa utomhusbadet i Genarp produceras Oljepannan avvecklas och ersatts med
Idrott med oljeeldad panna solfangare

Not. Bearbetad tabell frdn “Revisionsrapport” av Kultur- och fritidsforvaltningen, 2009b, Lund: Lunds kommuns interna publikationer.
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TABELL 6.3 Betydande avvikelser med tillhérande atgarder fran internrevision ar 2010

Avdelning

Revisionsresultat
(avvikelser)

Planerade atgarder
for upptackta avvikelser

Resultat
(6vrigt)

Genomférande av atgarder
for foregaende ars avvikelser

Fritid

Fritid/
Bibliotek

Fritid/

Bibliotek

Fritid/
Idrott

Dokumentfdrteckning behéver uppdateras

Kris och katastrofplan skall uppdateras arligen, men

denna ar uppdaterad september 2008. Dessutom anges

att riskanalysen som dr integrerad i miljoaspektlista

5.1 skall uppdateras arligen men denna &r

daterad 2007-10-01 och skall uppdateras var tredje ar

enligt 3.16. Kris och katastrofplanen tar tid att hitta
vilket ar en nackdel om det &r bratt.

Miljdombud (Fritid Dalby) har varit mycket sjuk och
inte kunnat g& pa utbildning. Hon vill f.6. avga som
miljdombud pga. sjukdom. Dessutom ingen parm med
sékerhetsblad hittades i stadskrubben i Dalby.
Anmarkning kvarstar.

1 dtgardsplanen for utbildning av personal i
energibesparing pa arbetsplatsen, fann revisionerna att
kommentaren i "genomfort” ej stimmer verens med
avsiketn i atgardsplanen

Dokumentfdrteckning har uppdateras

Kris och katastrofplan uppdateras av
forvaltningsledningen. Riskanalysen ska
uppdateras genom respektive verksamhet.

Fragan meddelas pa "Ledningens genomgang"

Verksamhetsansvarig chef ska utse miljo-
ombud. Uppdatering har infordrats i april
2010. Paminnelse om sékerhetsdatablad

pétalas vid ledningsgenomgang.

Svaret &r lamnat fran verksamhetsledarens
inlamnade rapport i samband med
handlingsplanernas rapport till forvaltningens
arsredovisning. Fragan lamnas till den externa
revision hosten 2010

Det finns god miljomedvetenhet och
kannedom av Lunds kommuns
niliopolicy samt intresse for miljoarbete

ar stort. Alla intervjuade visade stor
nyfikenhet och engagemang for
forvaltningens miljoarbete. Samtliga
anstallda pa Kultur- och
fritidsforvaltningen erbjods miljoutbildning
forra hosten.

Awikelser kontrollerades. Tva
awikelser som relaterar till
miljdombudsutbildning respektive
sékerhetsblad i Fritid Dalby &r
fortfarande inte slackta

Not. Bearbetad tabell fran *Revisionsrapport” av Kultur- och fritidsforvaltningen, 2010d, Lund: Lunds kommuns interna publikationer.

107



TABELL 6.4 Betydande avvikelser med tillhdrande atgarder fran internrevision ar 2011

Revisionsresultat

. Planerade atgarder Resultat Genomforande av atgarder
Avdelning . . x . - e o o .
(avvikelser) for upptackta avvikelser (6vrigt) for foregaende ars avvikelser
Dokument 3.2, Organisationsstruktur och ansvar, Dokumentet &r atgardat Biblioteketsverksamheten:
Biblioteket &r inte uppdaterat efter senaste Platsansvarig arbetar pé ett mycket mil
organisationsandringarna jOmedvetet satt, tillsammans med per-
sonalen. God rutin for dverférande av
Avfallsorteringen bor forbattras genom att karl for Forvaltningschefen informeras om behovet av miljoinformation fran ledningen inom
Bibliotek/ kategorier inforskaffas. Atervinning finns i nérheten. atgérder vid ledningens genomgéng verksamheten har nyligen inforts.
Fritid Detta enligt rutin for avfallshanteringen 6.1 Miljpolicy och -mal &r kanda. Tillrackliga
kunskaper om miljparbete formedlas
Man hade inte i storre utstrackning jobbat med pa- Forvaltningschefen informeras om frén platsansvarig till de anstallda.
Bibliotek/ verkan pa besokarna for att 6ka miljomedvetenheten, utbildningsbehov Satsning pé lagenergilampor utlovades,
Fritid vilket ingér i de Gvergripande miljomalen som harleds vilket noterades som positivt.
fran Lunds kommuns krav kap.9 Fritidsverksamhet: E—
Verksamhetsledaren kanner till var
Forvaltningsledaren hade inte full kdnnedom om de Forvaltningschefen informeras om miljopolicy och 6vriga dokument finns
nya detaljerade miljomal/handlingsplaner som berér utbildningsbehov att tillgd. Miljiomalen/handlingspalner
verksamheten. Strider mot krav nummer 7 i Lunds ar delvis kénda. Verksamhetsledaren &r
kommunens miljéledningssystem. vikarie och har endast arbetat 3 manader.
Kultur

Fritidsgarden skulle fa en ny
atervinningscentral pa Fagelskolan och
lovade att skaffa kérl for samma kategorier
pé garden.

Not. Bearbetad tabell fran “Revisionsrapport 2011 av Kultur- och fritidsforvaltningen, 2011e, Lund: Lunds kommuns interna publikationer.
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TABELL 6.5 Betydande avvikelser med tillhdrande atgarder fran internrevision ar 2012

. Revisionsresultat Planerade atgarder Resultat Genomférande av atgarder
Avdelning : , x . L e e 2 .
(avvikelser) for upptackta avvikelser (6vrigt) for foregaende ars avvikelser
Rutin 3.13, Intern- och externrevision, ansags oklar Fodrvaltningschefen informerades om
vad galler revisionsrapport och tgirdsplan. revisionen 2011 och nagon atgérdspaln
Folkbibliotek For 2011 ars revision finns revisionsrapporter pakallades inte efter informationen
forfattade av revisionerna men ingen atgardsplan efter Fritid Sydost/ Com Ung:
revision hittades Enhetschefen &r man om att information
ndr ut till alla de anstéllda. Miljiomanualen
I dokument 3.10 anges i 2.Extern kommunikation Fragan om "Platsansvariges" roll diskuterades med verksamhetsrutiner &r val kanda.
att Platsansvarig &r ansvarig for kommunikation med pé Ledningens genomgéng. Texten andras i Enhetschefen och fritidsledaren &r mycket
Folkbibliotek myndigheter. Beteckning platsansvarig finns inte dokument 3:2 till 6. “Verksamhetschefernas/ engagerade i miljofragor. -
med i 3.2 Organisationsstruktur och ansvar Platsansvarigas roll" Lunds konsthall:
Personalen har ett bra aktivt
Hénvisning till3.9 i dokumentfdrteckningen. Forteck Bristen av utbildningsforteckningar inom miljéengagemang.
Fritid/ ningen av miljoutbildningfar for personalen saknas verksamheten meddelas vid ledningens
Kultur genomgang. Verksamheten uppmanas att fora
forteckning

Not. Bearbetad tabell fran “Revisionsrapport” av Kultur- och fritidsforvaltningen, 2012a, Lund: Lunds kommuns interna publikationer.

109



BILAGA 7

Kultur- och Fritidsforvaltningen. Externrevision: Forbattringsomrade med Tillhorande

Forbattringsforslag

TABELL 7.1 Forbattringsomrade med tillndrande forbattringsforslag fran externrevision ar 2008

Antal mdl  Forbattringsomrade Forbattringsforslag
Formulering av forvaltningens miljoaspekter och miljépolicy kritiserades, samt rekommenderades att uppdatera laglistan under forsta
1 Planering och tredje kvartalet i syfte att anpassa den till uppkomst av lagstiftning som da skulle kunna snabbare implementeras

For att forbattra malarbete rekommenderades forvaltningen att valja nya métetal for sina detaljerade miljiomal som skulle méta sjélva
forbéttring istallet for antal utforda atgarder.
Organisation: i syfte att sakerstélla att miljdaspekterna beaktas i alla forvaltningens beslut skulle chefer engagera sig mer i

2 Standig forbéttring ) . T ) . \ Yo
beslutsfattande process, dessutom resurstilldelning ute i forvaltningen skulle ses éver da den tycktes vara bristfallig
. Den ansags vara for mycket omfattande samt administrativ istéllet for att utforas pa en mer forenklad niva.
3 Dokumentation
4 Verksamhetsstyrning Dar fanns kritik mot forvaltningens dagliga rutiner géllande bland annat fanergl,. nodlage, kemikalier samt avfall transporter.,. samt
rekommendationer till ledningen om hur dessa skulle kunna forbéttras.
For att kunna uppfylla kraven pa standig forbattring rekommenderades forvaltningen att folja upp mal och handlingsplaner
ol systematiskt, vad gallde internrevision skulle den goras arsvis istéllet for en tredrsperiod och syfta inte endast pa en
5 Uppf6ljning

dokumentrevision, dessutom Kritiserades funktionalitet av awvikelsehanteringssystemet vilket inte stdmde med rutin

Not. Bearbetad data fran ”Extern miljorevision, Kultur- och fritidsférvaltningen 10-11 sep 2008 av M. Nilsson Ohman, 2008, Lund: Stiftelsen TEM vid Lunds
universitet.
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TABELL 7.2 Férbattringsomrade med tillhérande forbattringsforslag fran externrevision ar 2010

Antal mdl  Forbattringsomrade Forbattringsforslag
Miljopolicyn skulle vara tillganglig som ett dokument pa kommunens hemsidan, vissa indirekta aspekter skulle konkretiseras och ett
1 Planering budskap om hallbar utveckling och miljo borde formedlas inom exempelvis utstallningar

Mal skulle séattas dar medarbetarnas miljéengagemang som paverkats genom verksamheternas aktiviteter sta i centrum

2 Standig forbattring
Miljosamordnaren skulle involvera sig i beslutsprocessen géllande miljdarbete i tidigare skede vilket kan forbéattra arbetets resultat
3 Organisation
Det handlade om sopsortering pa Stadshallen borde anordnas vilket héar handlar ocksa om att pavisa ett exemplariskt beteende,
4 Verksamhetsstyrning dessutom rekommenderade revisorn att revidera hela standardkraven vid varje internrevisionstillfélle istéallet for endast en del av

standarden.

Not. Bearbetad data fran ”Extern miljrevision, Kultur- och fritidsforvaltningen 12 oktober 2010” av M. Pettersson, 2010a, Lund: Stiftelsen TEM vid Lunds
universitet.
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BILAGA 8

Kultur- och Fritidsforvaltningen. Externrevision: Betydande Avvikelser med Tillhérande Atgérder

TABELL 8.1 Betydande avvikelser med tillhérande atgarder fran externrevision ar 2008

Nr Plats/Funktion Avvikelser Planerade atgarder
Farligt avfall uppkommer i verksamheten och transporteras av 1:1 Tillstind sokes omgaende hos Lansstyrelsen. Ansokan
den egna personalen trots att dessa transporter inte ar anmalda infamnad 2008-10-08.
alternativt har tillstand av lansstyrelsen vilket &r ett lagkrav i 1:2 Vid stora méngder bestalls tjansten/behallaren genom LRV.
88 26,27 och 34 i Avfallsférordningen (SFS 2001:1063). 1:3 Forvaltningen utreder kallsorteringssituationen tillsammans
Det finns krav i Lunds Renhallningsordning pa att avfall omfattas med personal fran klusterorganisationensverksamhet. Forval
av producetansvar sdsom, returpapper, forpackningar av metall, tningens ledningsgrupp ansvarar for att &tgarden genomfors
1 Avfallshantering glas och plast, elektronik skallsorteras ut och forvaras skilt fran annat enligt tidsplan.

Roller, ansvar
och befogenheter

avfall. Ett kallsorteringssystem bor s& snart som mojligt darfor inforas
for de delar av forvaltningen som &nnu inte har nagot sadant.

Kultur- och utbildningsforvaltningen har nyligen genomfort en
omorganisation som dven paverkar miljéarbetet. Det ar idag otydligt
i verksamheten var olika miljbeslut fattas , vem som bereder
milj6&renden och vem i organisationen som har ansvar for att
exempelvis folja upp miljiomal, identifiera utbildningsbehov etc.

1:4 Kostnadsforslaget redovisas till forvaltningsledningen

som tar beslut om inférande av kéllsortering vid de
anlaggningar och arbetsstéllen dér kultur- och fritidsforvaltnin
gen ansvarar for genomforande och den kostnad som uppstar,
for att avvikelsen ska atgardas.

15 Tjénsten bestélls senast sista april 2009.

2:1 Kultur- och fritidschefen leder en utredning éver hur miljo
fragorna ska handliggas i den nya Klusterorganisationen.

2:2 Forslag pa uppdaterad rutin om organisationsstruktur och
ansvar godkant vid ledningsgruppens mote 2008-11-04.

2:3 Alla inom forvaltningen informeras generellt och direkt berérda
informeras speciellt.

2:4 Forvaltningens delegationsordning dndras i november 2008.
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En av forvaltningens betydande aspekter &r inte styrda i rutiner eller mal.
Detta galler forbrukning av papper.

Miljoaspekter

Rejala resurser har tillsatts centralt pa forvaltningsniva for att
administrera miljdarbetet. Tyvarr har inte alltid denna satsning forts ut i
organisationen. Miljdombud ute verksamheterna upplever inte att
arbetsuppgifter lyfts fran dem for att de skall hinna med nagot
miljdarbete. Alternativt har man blivit lovade extra resurser for att
exempelvis tacka upp vid frAnvaro och dessa resurser har annu inte
gjorts tillgangliga. Enligt krav 7 i "Krav pa miljéledningssystem i Lunds
kommun" skall forvaltningsledningen "tillhadahalla nddvandiga

resurser for att miljoledningssystemet skall kunna inféras och
miljdledningsarbetet fortleva.

Resurstilldelning

Systemet for hantering av awvikelser och forbattringsforslag som
uppkommer ute i verksamheten fungerar &nnu inte. Undantaget de
awikelser som uppkom vid senaste internrevision har inga awikelser/
forbattringsforslag hanterats i enlighet med miljdledningssystemet.
Enligt uppgift hanteras awvikelser /forbattringsforslag direkt pa plats
och vidarekoppling i systemet sker inte vilket forsvarar arbetet med
forebyggande atgarder.

Avvikelser/
Forbattringsforslag

3:1 Miljésamordnaren tar fram ny rutin for att minimera forvaltningens
pappersforbrukning.
3:3 Den nya rutiner meddelas forvaltningens ledningsgrupp for
godkannande. Forslaget gbdkant vid ledningsgruppens mote
2008-11-04.

3:3 Miljomanualen uppdateras med den nya rutinen och berérd
personal informeras genom ledningsgruppens forsorg.

4:1 Kultur- och fritidschefen leder en uterdning dver miljélednings
gruppens och miljoombudens arbetssituation.

4:4 Rutin Organisationsstruktur och ansvar uppdateras. Forslaget
godkant vid ledningsgruppens mote 2008-11-04.

4’5 Berord personal informeras direkt och all personal generellt.

5:1 Kultur- och fritidschefen ansvarar for utredning av hur
forvaltningens awvikelser/forslag ska hanteras.

5:2 Forslag pa ny rutin hanteras i forvaltningens ledningsgrupp.
Forslaget godként vid ledningsgruppens mote 2008-11-04 och den
nya rutiner ska da borja galla.

5:3 Rutiner infors och forvaltningens personal informeras genom
ledningsgruppens forsorg.

Not. Bearbetad tabell frdn ”Extern miljérevision, Kultur- och fritidsforvaltningen 10-11 sep 2008” av M. Nilsson Ohman, 2008, Lund: Stiftelsen TEM vid Lunds
universitet; ” Atgirdsplan efter extern miljorevision, kultur- och fritidsforvaltningen” av Kultur- och fritidsférvaltningen, 2008a, Lund: Lunds kommuns interna

publikationer.
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TABELL 8.2 Betydande avvikelser med tillhdrande atgarder fran externrevision ar 2010

Nr Plats/Funktion Awvikelser Planerade atgarder
Omedelbara avhjalpande atgarder:
1. Miljémanualen omarbetas genom att tillfdra ny text under rubriken
"Mitt ansvar som anstalld”. "Forslag till forbattringar” Finns
synpunkter om nagot kan forbattras eller &r fel finns det i
miljéledningssystemet en blankett som kan lamnas till din arbetsledare
eller direkt till miljosamordanre. Hittar du inte binketten sa fraga
Awikelsehanteringssystemet &r tamligen oként ute i verksamheten och ditt miljdombud, din arbetsledare eller kontakta forvaltningens
1 Awvikelser valdigt f avvikelser registreras. Senaste awvikelser inkom fran 2007. miljdsamordnare.
Har behover en insats goras for att 6ka medvetenhet om att systemet 2. Forvaltningens ledningsgrupp beslutar att alla arbetsledare
finns, hur en miljdavvikelse kan se ut, samt varfor det ar viktigt att informerar samtliga personal om "“forbattringsblanketten pa

awikelser kommer in. arbetsplatstréffar fore 2010 ars utgang.
Korrigerande atgarder:

Miljomanualen omarbetas.

Ledningsgruppen beslutar om information vid alla arbetsplatstréffar

senast december 2010.

Not. Bearbetad tabell fran Extern miljérevision, Kultur- och fritidsforvaltningen 12 oktober 2010” av M. Pettersson, 2010a, Lund: Stiftelsen TEM vid Lunds
universitet; ”Avvikelseblankett nr: 1”” av Kultur- och fritidsférvaltningen, 2010b, Lund: Lunds kommuns interna publikationer.
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BILAGA 9

Uppfoljning av Lokala Miljomal i Lunds Program fér Ekologiskt Hallbar Utveckling (2006-2012)

Resultat av maluppfyllelse i tabell 9.1 indelas i tre grupper, uppnatt, inte uppnatt (undergrupper: kan uppnas men ar forsenat, ej uppnatt, uppnatt delvis) och ej uppféljnings-

bart.

Malet har uppnatts

Malet har uppnatts delvis

- Malet ar mojligt att na

TABELL 9.1 Lunds kommuns miljokvalitets- respektive lokala miljomal i LundaEko for perioden 2006-2012

Malet kan uppnas men ar forsenat

; Malet har inte uppnatts

Malet gar inte att folja upp

Antal mél Miljokvalitetsmal Lokala miljomal Bedémning
1 Utslappen av koldioxid per invanare inom Lunds kommun ska, som Som medelvérde for &ren 2008, 2009 och 2010 har utskippen sjunkit 26 procent per invanare jamfort med 1990.
medelviirde for perioden 2008-2012, ha minskat med 6 procent jamfort KALLA: SMED. Malet har uppnatts
med basaret 1990*
2 Senast till &r 2009 ska utslappen av fluorkolvaten (HFC) fran  Léackaget for 2009 var 7 % medan det for 2010 var 2 %. Detta betyder att minskningen med max 4 % lackage
koldmedieanliggningar har uppnétts. Dock bor papekas att manga sma ankiggningar tillkommer kontinuerligt och att lickaget kan variera
(mellan 10 och 100 kg) inom Lunds kommun i genomsnitt ha reducerats mycket mellan aren varvid det faktum att malet kan anses som uppnétt inte utgdr ndgon garanti for framtiden.
till maximalt 4 procent av installerad méngd (Basaret 2000 var Fickaget KALLA: MILIOFORVALTNINGEN
R ungefér 9 procent. Ma@let har uppnétts
1 Begrénsad Klimatpaverkan 9 P ) PP

3 Till & 2012 ska anvandningen av fluorkolviten (HFC) i stérre Det gar inte att selektivt plocka ut data for ankiggningar storre &n 100 kg ur miljoforvaltningens statistik, darfor kan
tillstandspliktiga malet inte fljas upp. Detta patalade milisGnamnden redan i remissen 2005 och de ville darfor att malet skulle

anliggningar (>100 kg) inte ha 6kat. Till & 2012 ska den totala strykas. Det kan dock vara av intresse att underséka hur manga ton fluorkolvéten det finns idag och pa hur manga
installerade méngden HFC i dvriga stationdra anldggningar inom Lunds anldggningar de ar fordelade. Denna typ av ankiggningar &r inte lingre tillstindpliktiga. KALLA:
kommun inte ha 6kat (Basaret 2000 var den 9 ton HFC). MILIOFORVALTNINGEN

Malet gér inte att folja upp
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Frisk luft

5 Senast till &r 2012 ska halterna av partiklar i luft understiga gransvarden Enligt miljoforvaltningens arliga sammanstallning av luftkvaliteten i Lund understiger partikelhalterna (PM10) i
for skadliga takniva Miljokvalitetsnormens gransvarden. Métningar sedan r 2002 av PM10 visar dven att de arliga
effekter p& manniska i alla delar av Lunds kommun. medelvérdena ligger under det nationella miljsmélet. KALLA: MILJOFORVALTNINGEN
Malet &r uppnatt
6 Senast till &r 2012 ska utslippen av kvéaveoxider inom Lunds kommun 1 Skéne minskade utskippen med 30 procent 2000-2008. | Lund var utskippen ar 2009 enligt
Lo : ha minskat med 10 procent jamfort med &r 2000, da utslappen var drygt — miljdvervakningssystemet 817 ton négra senare uppgifter har annu inte limnats. KALLA: LANSSTYRELSEN
Bara naturlig forsurning N ) .
1560 ton(lansstyrelsens uppgift) Malet ar uppnatt

7 Senast till &r 2012 ska efterbehandling av de fem hogst prioriterade f.d.  Vid fyra gamla deponier, Risen i Genarp, Veberddstippen, Ravinen och Pinnembllaparken i Dalby har atgérder
deponierna ha genomforts.  vidtagits under 2011. Arbetet med Sankt Hans deponin har fortsatt under 2012 och ett &tgardsprogram som &r

kommunicerat med olika férvaltningar i kommunen har faststallts. Atgérder har genomforts under 2013 och

beréknas klara under 2014.

KALLA: MILJOFORVALTNINGEN OCH LUNDS RENHALLNINGSVERK

Malet kan uppnas men ar forsenat

8 Om fororenade omraden (exklusive f.d. deponier) bedéms vara av Miljoforvaltningen har genomfart en identifiering och klassificering av fororenade omraden i kommunen i flera
riskklass 1 eller 2 ska mal och atgarder for efterbehandling av dessa etapper och har inlett atgérder utifran detta men mycket av arbetet skedde under 2011 och 2012.
objekt ha formulerats senast till &r 2009. KALLA: MILJOFORVALTNINGEN

Malet kan uppnas men ar forsenat

Giftfri miljo

10 Lunds kommunala nimnder och bolag skall till &r 2009 ha identifierat I stort sett alla namnder och styrelser arbetar aktivt med maluppfyllelsen.
de &mnen som skall avwvecklas inom verksamheten samt de &mnen som Malet far anses uppfylit da samtliga arbetar med frégan, ny kunskap inom omrédet gor att arbetet med fasa ut
kréaver riskminskningsatgarder. Listan ska utgd ifran riskkemikalier maste fortsitta kontinuerligt.
kemikalieinspektionens lista pa s.k. utfasnings- och KALLA: SAMTLIGA NAMNDER
riskminskningsamnen. * Malet har uppnatts
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11 Senast till &r 2010 ska alla storre forekomster av skumplast som

innehéller klorfluorkarboner (CFC) respektive klorfluorkolviten (HCFC)

Skyddande ozonskikt vara Gversiktligt kartlagda inom Lunds kommun. Mal och atgérder ska
dessutom ha faststallts for hur dessa material ska behandlas.

Atgérd 2.6 anknyter till mélet: Oversiktlig kartlaggning av skumplaster som innehéller ozonnedbrytande &mnen.
Framforaltt Lunds Energi och Lunds kommunala fastighets AB (LKF) arbetar aktivt med fragan.

KALLA: LKF OCH LUNDS ENERGI

Malet har uppnatts

12 Radonhalten i alla skolor och forskolor ar 2009 lagre &n 200 Bg/m3
luft och radonhalten i alla bostader &r 2020 lagre &n 200 Bg/m3 luft.

Sakrare stralmiljo
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Samtliga skolor och forskolor &t métta och atgardade. Samtliga fastighetsagare i Lunds kommun har erbjudits
radonmétning. Av de fastighetsdgare som genomfort métningen har samtliga med radonhalt 6ver 200 Bg/m3
informerats om vilka tgarder som kan vidtas samt om radonbidraget.

KALLA: MILJOFORVALTNINGEN
Malet har uppnatts for skolor och férskolor men gar inte att féljas upp for bostader.




17 Fram till &r 2012 ska Lunds kommun, i samverkan med Gvriga Kommunen verkar aktivt for frigan men fosfatkoncentrationen i Lommabukten har okat stadigt sedan 2003.
berdrda kommuner, verka for att transporten av kvave och fosfor (ton/ar) Koncentrationen av nitrit-nitratkvave okade kraftigt 2003, for att minska 2005/2006, och ar nu p& vag uppat igen.
till Oresund frén Hoje & och Kéavlingedn ska minska. Inom de olika &-projekten arbetar man aktivt med frégan men resultaten frén matningar i Oresund visar att

atgarderna inte &r tillrackliga.

KALLA: VATTENRADEN

Maélet har uppnatts

18 Senast till ar 2012 ska utskippen av ammoniak inom Lunds kommun T underlagsrapporten “Ingen dvergddning” anges att kommunens ammoniakutskipp till uft & 1995 var ca 300 ton,

Ingen 6vergddning ha minskat med minst 15 procent jamfort med 1995. varav 90 % (270 ton) kom fran jordbruket, framforallt djurhalining. 1 en berakning som gjordes av
*Baserat pa regionalt mal. miljoforvaltningen 2006 uppskattades utskippen till ca 175 torv/ar. DA djurhéliningen i kommunen fortsétter att

minska enligt Jordbruksverket innebér detta en minskning av kommunens ammoniakutslapp med ca 35 %.
KALLA: MILJOFORVALTNINGEN OCH JORDBRUKSVERKET
Malet har uppnatts

20 Kommunen ska verka for att bibehdlla eller 6ka antalet djur- och Vattenradens arbete, men i 4n hogra grad Hojedprojektet och Kavlingedprojektet, verkar i riktningen att hoja

véxtarter med forekomst av livskraftiga bestand i sjoar och vattendrag vattenkvalitet och tillgang pa habitat for vaxt- och djurlivet i sjéar och vattendrag men kommunen har dalig
inom Lunds kommun. Sérskild prioritet ges &t bevarande av djur- och kunskap om hur det ser ut pa artniva.
véxtarter som finns upptagna pa Artdatabankens lista Gver KALLA: TEKNISKA FORVALTNINGEN
utrotningshotade arter i Sverige. Maélet har uppnétts

Levande sjoar och vattendrag

118



8 Levande sjoar och vattendrag

9 Grundvatten av god kvalitet
26 Senast till ar 2008 bor omraden identifieras dar drickvattenbrunnar Ett grundvattenkontrollprogram &r upprattat som strategiskt tar hénsyn till olika typer av omraden som &r viktiga ur
kan forvéntas innehdlla vatten som ar otjénligt eller tjanligt med dricksvattensynpunkt i Lund kommun. Provtagning har 2010 pabérjats i enlighet med
hélsoméssigt grundade anmérkningar. grundvattenkontrollprogrammet . Med ledning av analysresultaten kan problemomréden identifieras.
KALLA: MILJOFORVALTNINGEN Malet &r forsenat men
kommer att uppnas
27 Under perioden 2006 till och med 2012 ska ytterligare minst 100  Tekniska namnden bedriver ett omfattande arbete inom omradet, till exempel har Kévlinge & projektet lett till att
hektar vatmarker och dammar ha restaurerats eller nyskapats inom Lunds 76 hektar nyskapats eller restaurerats mellan 2006 och 2010.
kommun. KALLA: VATTENRADEN
Malet har uppnatts
10 Myllrande vétmark 28 Kommunen ska verka for att bibehalla eller 6ka antalet djur- och  Det finns tecken som tyder pé att antalet arter 6kar. Kommunen jobbar vél med restaurering av vatmarker dven
véxtarter med forekomst av livskraftiga bestand i vatmarker inom Lunds om det &r oklart hur det gar med de rodlistade arterna. Lund &r den kommun i Skane dar storst yta vatmark
kommun. Sarskild prioritet ges at bevarande av de djur- och véxtarter (255ha) nyanlagts/restaurerats sedan 2000.
som finns upptagna pa Artdatabankens lista Gver utrotningshotade arter i KALLA: TEKNISKA FORVALTNINGEN
Sverige. Malet har uppnatts
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10 Mylirande vatmark

30 Kommunen ska verka for att bibehalla eller ka antalet djur- och Det finns tecken som tyder pé att antalet arter 6kar. Arbetet med evighetstrad, faunadepéer och dvergang till
véxtarter med forekomst av livskraftiga bestand i skogsmarker inom  I6vtrad pekar i ratt riktning. Sjukdomar drabbar dock trad som alm, kastanj, al och ask och darigenom de arter
Lunds kommun. Sarskild prioritet ges &t bevarande av djur- och vaxtarter  som ar beroende av dessa for sin Gverlevnad som exempelvis en rad lavar och mossor. Ask och alm &r numera

som finns upptagna pa Artdatabankens lista Gver utrotningshotade arter i upptagna pa den nationella rédlistan Troligen dkar dessa problem med 6kad temperatur och 6kat kvavenedfall

Sverige. KALLA: TEKNISKA FORVALTNINGEN
Malet har uppnatts
31 De varden i skogsmarker som beddmits vara av nationellt, regionalt Det finns tecken som tyder pé att antalet arter Gkar. Arbetet med evighetstrad, faunadepéer och Gvergéng till

och lokalt intresse for naturvarden, kulturmiljovarden eller friluftslivet ska  lovtrad pekar i rétt riktning. Sjukdomar drabbar dock trédd som alm, kastanj, al och ask och dérigenom de arter
bibehéllas eller 6ka under programperioden.  som &r beroende av dessa for sin dverlevnad som exempelvis en rad lavar och mossor. Ask och alm ar numera

upptagna pa den nationella rodlistan Troligen dkar dessa problem med 6kad temperatur och ékat kvivenedfall

KALLA: LANSSTYRELSEN OCH TEKNISKA FORVALTNINGEN

Malet har uppnatts
11 Levande skogar

32 Kommunen ska verka for att 6ka volymen dod ved i skogsmarkerna. Under 2010 utsags ca 150 nya trad till evighetstrad. Projekt Evighetstrad 11 avslutades 2010 och malet har inte

Under programperioden ska dessutom minst 400 s.k. evighetstrad fullt ut uppnatts. Totalt fanns det 751 evighetstrad men flera av dem hade utsetts innan 2006. Tekniska
sakerstallas i Lunds kommun. Evighetstrad &r trad som av naturvardsskal forvaltningen arbetar for en 6kad méngd dod ved - stdende stammar och liggande (avverkade) stammar sparas vid
fér sté kvar under hela sin biologiska livskingd. gallringar i hégre utstrackning an tidigare. En folder om faunadepé&er har tagits fram och forvaltningen arbetar

kontinuerligt med flera faunadepaer.
KALLA: TEKNISKA FORVALTNINGEN
Malet har uppnatts avseende dod ved men inte avseende evighetstrad
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12 Ett rikt odlingslandskap
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38 Slam fran reningsverk bor inte spridas pa jordbruksmark om detta Slam som uppfyller nationell lagstiftning &r enligt Lunds kommuns mening inte ok att sprida pa akermark. Slam fran
riskerar att motverka riksdagens generationsmal om en Giftfri mili6”. Det  reningsverket i Lund har inte spridits pa dkermark i Lunds kommun under LundaEkos programperiod. Eftersom
langsiktiga malet &r att slammets innehdll av néringsamnen skall kunna  anmélningsplikt saknas s kan slam fran andra kommuner spridas i Lund utan att vi far reda pa det. Bland annat

aterforas till jordoruksmark eller annan mark, men forsiktighetsprincipen har slam frén Eslévs reningsverk spridits i Hacke-bergatrakten ett fatal ganger under 2007 och 2008. 2010
betréffande potentiellt miljostorande &mnen bor vara dverordnad behandlade Miljénamnden tva slamspridningsarenden och forbjod da slamspridningen med hanvisning till
mélséttningen om att &terfora naringsamnen i kretsloppet. * fororenings-innehdllet, trots att nivierna i slammet var certifierat. Arendena ar 6verklagade och kommer att tas upp
*Miljokvalitetsmalet Giftfri miljo bor i ett generationsperspektiv innebéra imark- och miljoéverdomstolen.
bland annat foljande: Halterna i miljén av skadliga &mnen &r nara noll. KALLA: MILJOFORVALTNINGEN
Detta galler Malet har inte uppnétts till fullo.

1) naturframmande amnen samt

2) naturligt forekommande &mnen dér dessa spridits av ménniskan och
kan skada miljén.

Kalla: Sammanfattning av regeringens proposition 2000/01:130. Svenska
miljiomél och atgardsstrategier. Regeringskansliet

39 Senast till & 2010 ska 100 procent av fosforinnehallet i biologiskt 1 Lunds kommun finns bara lite biologiskt industriavfall ca 100 ton, detta tas omhand. Angdende avfallet frén

avfall fran industrin och minst 35 procent av fosforinnehallet i hushallen s& bedémer Lunds renhaliningsverk 50 procent samlas in.

12 Ett rikt odlingslandskap livsmedelsavfall fran hushéll, storkék och restauranger &terforas till mark KALLA: LUNDS RENHALLNINGSVERK
for livsmedelsproduktion. Malet har uppnatts

40 Senast till &r 2012 bér minst 15 procent av den brukade arealen vara Ar 2011 var 15,5 procent av arealen ekologiskt odlad.

ekologiskt odlad. Ar 2002 var 8,9 procent ekologiskt odlad. KALLA: JORDBRUKSVERKET

Malet har uppnatts
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45 Den totala anvandningen av el (elvarme, driftel och hushallsel) i det
befintliga bestandet av bostader och lokaler14 bor stabiliseras till &r 2012
jamfort med &r 2000.*

*Med “befintliga bestdndet” avses de bostader och lokaler som fanns vid

13 God bebyggd miljo

hér angivna kriterier. De ska utformas i samspel med eleverna och
innehalla utrymmen for barns och ungdomars olika behov, pedagogik,
kreativa projekt och en mangfald av véxter och djur. Skol- och
forskolegardar ska vara hilsosamma och sakra.

49 Skol och forskolegérdar ska kontinuerligt utvecklas for att uppfylla  Alla inblandade &r Gverens om att underhallet av kommunens skolgardar ar eftersatt. E73Samverkansgruppen for

Malet gar inte att folja upp direkt, men elanvandning per invanare en bra indikator. Energianvandningen per
invénare lag &ren 2005-2008 lagre &n referenséret 2000.

KALLA:SCB

Malet har uppnatts

Grona Skolgardar har tagit fram en handlingsplan som bygger pa att Lundafastigheter tar Gver ansvaret genom
totalhyror.

KALLA: SERVICEFORVALTNINGEN
Malet har uppnatts
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50 Kommunen ska verka for en utformning av institutioner for LKF ansvar for grénytorna for de 12 aldreboenden som man tagit over/byggt. LKF har satsat pa olika projekt

aldreomsorg och hela sjukhusomrédet som hdjer kvalitén pa friytor och sdsom Sinnenas tradgard o dyl. i anslutning till Aldreboenden.
oOkar inslaget av gronska med bl.a. tradplanteringar. KALLA: LKF
Malet har uppnatts

52 Senast ar 2012 ska minst 50 procent av den totala vikten av det avfall ~ Enligt statistik fran 2012 uppgifter uppgick den totala mangden hushallavfall per person till 516,7 kg, av detta var
som hushallen producerar exklusive tradgardsavfall, atervinnas. 42,5 kg kompost, av de resterande 474,2 kg forbrandes 172,4 kg medan resten 301,8 kg motsvarar strax under

Forbranning raknas inte som &tervinning. Idag atervinns ungefar 35 64 procent.
procent av detta avfall. KALLA: LUNDS RENHALLNINGSVERK

Malet ar uppnatt.

53 Senast 2012 ska minst 35 procent av matavfallet fran hushall, Sedan 2008 samlas matavfall in fran hushall separat. Resultatet fran insamlingen 2012 visar att det i Lunds

restauranger, storkok och butiker atervinnas genom biologisk behandling. kommun samlades det in 5 228 ton matavfall vilket ar 47% av potentialen! Det innebér att Lund redan nu ligger

Malet avser kallsorterat matavfall fran sdval hemkompostering som central ndra att uppnd det nationella miljomél p& 50 % som ska vara uppnétt senast 2018. 77 % av villahushéllen s.k. full

behandling sortering. Den fastighetsnara insamlingen av returmaterial fran flerbostadshus &r uppe i mer &n 75 % av den méjliga

13 God bebyggd miljo potentialen. Merparten av alla hushéll i flerbostadshus har under 2012 fatt mojlighet att sortera ut matavfall.
KALLA: LUNDS RENHALLNINGSVERK

Malet ar uppnatt.
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59 Kommunen ska planera for hur ett varierat utbud av bostader, Det finns goda exempel och daliga exempel i kommunen. Planeringen av bebyggelse pa Brunnshig ar ett exempel

N arbetsplatser, service och kultur kan &stadkommas sa att bilanvandningen dar kommunen gor stora anstrangningar for att nd malet.
13 God bebyggd miljo kan minska och forutséttningarna for miljoanpassade och resurssnéla KALLA: KOMMUNKONTORET
transporter forbattras. Malet ar uppnatt

60 Kommunen ska verka for att 6ka volymen dod ved i parkerna genom  Under 2010 har ca 150 nya trad utsetts till evighetstrad. Projekt Evighetstrad 11 avslutades 2010 och malet har
bl. a. evighetstréd, faunadepder och mulmholkar. Under programperioden inte fullt ut uppnatts. Tekniska forvaltningen arbetar for en 6kad méangd dod ved - stdende stammar och liggande
ska 400 nya s.k. evighetstrad sakerstallas i kommunens skogs- och (avverkade) stammar sparas vid gallringar i hogre utstrackning &n tidigare. En folder om faunadepéer har tagits

parkmiljder. fram och forvaltningen arbetar kontinuerligt med flera faunadepaer.
Evighetstrad ar trad som av naturvardsskal far sta kvar under hela sin KALLA: TEKNISKA FORVALTNINGEN
biologiska livskingd. Faunadepaer &r stockar och grenar som far sta/ligga i Malet har uppnatts avseende dod ved men inte avseende evighetstrad

ett horn av parker och langsamt ruttna bort och utgéra boplats och foda
for en rad vedlevande insekter och andra organismer. Mulmholkar &r
ihdliga lador som fylls med s&gspén, Iév och annat organiskt material som
en rad insekter och andra organismer gillar att bo i— ett substitut for stora
ihdliga trad.

Not. Bearbetad tabell frén  Redovisning av mal och atgarderna i Lunds program for ekologiskt hallbar utveckling 2006-2012, Dnr KS 2013/1083” av
Kommunkontorets strategiska utvecklingsavdelning, 2014, Lund: Lunds kommuns interna publikationer.
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BILAGA 10

Samtliga Atgarder i Lunds Program for Ekologiskt Hallbar Utveckling (2006-2012) med

Resultatbedémning

Resultat av utforda atgarder i tabell 10.1 indelas i tva grupper, genomford respektive ej genomfaérd med tre undergrupper, pa gang, svar att genomfara eller lag prioritet/re-

sursbrist.

Genomford
P& gang

Svar
Lag prioritet/resursbrist
Speciell

TABELL 10.1 Lunds kommuns samtliga atgarder i LundaEko for perioden 2006-2012 med resultatbedomning

Anatl atgarder  Huvudsakliga atgard Delomraden Huvudansvar Slutdatum Resultat
1.1 Milj6ledningssystem Alla 2012 Genomford
1.2 Ekologiskt héllbar utveckling Alla 2012 Genomford
1.3 Program for ekologiskt hallbar som utgangspunkt vid revidering a'v kommunala Alla 2012 Genomfird
nlanerinasdokument
1.4 Samordning och utveckling av miljopedagogiken Skolndmnderna 2007 Genomford
1 Miljohansyn i kommunal 1.5 Pedagogisk handlingsplan for lirande om vekologiskt halloar utveckling Skolndmnderna 2012 Genomford
- . Ej O
verksamhet 1.6 Miljocertifierade skolor och forskolor Skolndmnder 2009 ) gi,n;gg?s
1.7 Miljomérkta produkter Alla/Kommunstyrelsen 2012 Genomford
1.8 Offentlig upphandling av ekologiska livsmedel _Korr]munstyrelse? Oc_h 2012 Genomford
Servicendmnden var for sig
1.9 Offentlig upphandling och inkdp av B2miljéfordon och transporter Blandat 2007-2012 Delar genomford
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1.11 Végledning for planering Byggnadsndmnden 2012 Genomford

1.12 Miljémal och tillsyn Miljondmnden 2006 Genomford

1.13 Miljémalen och tillstandsgivning Miljpndmnden 2008 Genomford

Miljohansyn i kommunal 1.14 Redovisning av miljnyttan i enlighet med miljomalen Miljonamnden 2008 B genaomford
verksamhet Pa gang
1.15 Behovsutredning Miljondmnden 2007 Genomford

1.16 Forskning om ekologisk héllbarhet Kommunstyrelsen 2012 Genomford

1.17 Uppfdljning av miljomélen Kommunstyrelsen 2013 Genomford

1.18 Lampliga examensarbeten Kommunstyrelsen 2012 Genomford

1.19 Miljpdvervakningsprogram Miljondmnden 2007 Genomford

2.1 Dialog och samverkan for hégre B15miljoprestanda Byggnadsndamnden 2012 Genomford

2.2 Energieffektivisering i befintliga fastigheter Kommunstyrelsen 2012 B g;n;r;éfc:]r;

2.3 Inventering och &tgardsplan fér PCB Miljondmnden 2012 Genomford

Lunds kommun ska vaxa

pa miljons villkor

2.4 Inventering av och tgardsplan for kvicksilver Miljendmnden 2006 Genomford

2.7 Kulturmiljoprogram for Lunds kommun Byggnadsnamnden 2009 5 g;ngggf
2.8 Utbkat skydd i detaljplaner och omradeshestammelser Byggnadsnamnden 2012 Genomford

2.10 Kulturhistoriska véirden i byggnadsbestindet o LKF och 2008 Genomford
Servicenamnden var for s

2.12 Kompensatoriska atgarder vid exploatering Byggnadsnamnden 2012 B gt;n;ggtr)‘r;
2.13 Identifiering och Klassificering av fororenade omraden. Miljendmnden 2008 Genomford
2.14 Efterbehandling av f.d. deponier Kommunstyrelsen 2012 Genomford
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3.1 Stimulera grona tillvaxtforetag Kommunstyrelsen 2012

. Ej mford
God milj6 - drivkraft for 3.3 Information om naturbeteskott Kommunstyrelsen 2012  genormon

véxande foretag

3.5 Stimulans av omstélining till ekologiskt lantbruk Kommunstyrelsen 2012 Genomford
4.1 Marknadsforing, service och kampanjer for 6kat cyklande Tekniska ndmnden 2012 Genomford
4.2 Fysiska investeringar for forbattring av cykelsystemet Tekniska namnden 2012 Genomford
U . Byggnadsnédmnden och .
4.3 Hogvérdig kollektivtrafik Tekniska namnden 2007/2012 Genomford
4.4 Lundalénken: Byggnads-ndmnden 2012 Genomford
4.5 Beteendepaverkan for 6kat kollektivtrafikresande Tekniska ndmnden 2012 Genomford
4.6 Drivimedel Lunds Energi 2008 Genomford
4.7 Beteendepéverkan for miljpanpassad biltrafik Tekniska ndmnden 2012 Genomford
4.8 Information till foretagen Tekniska ndmnden 2012 Genomford
4.9 Konsekvensbeskrivningar Byggnadsndmnden 2012 Genomford
4.10 Fyrstegsmodellen Byggnadsndmnden 2012 Genomford
4.11 Bilsndl samhélisplanering Byggnadsndmnden 2006 Genomford
Motvel:ka g!obal 4.12 Ekonomiska styrmedels roll i planeringen Tekniska namnden 2012 ¢ ALl
uppvarmning Pa gang

4.13 Plan for avveckling av olja och elvérme Kommunstyrelsen 2008 Genomford

4.15 Utbyte av oljeeldade pannor som &r helagda o LKIT oc.h 2010 Genomfsrd
av Lunds kommun: Servicendmnden var for sia

4.16 Minskad oljeanvandning inom Lunds Energi Lunds Energi 2008 Genomford
LKF, Kultur och

4.17 Inventering av mdjliga energieffektiviseringar Fritidsndmnden och 2008 Genomford
Servicendmnden var for sig

. N . ] N LKF och .

4.18 LKF och Lundafastigheter som foredéme pa energieffektivisering — L 2008 Genomford

Servicenamnden var for sig
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Ej genomford

4.19 Utredning om hur behovet av olika former av energi hanteras vid exploatering Kommunstyrelsen 2007 By
- . Tekniska ndmnden .

4.20 Fjarrvarmeanslutning av nybyggda hus och Byqgnads- némnden 2006 Genomford

4.21 Solceller inom kommunala verksamheter Tekniska ndmnden 2008 Genomford

4.22 Pilotprojekt om solceller i byggnader Kommunstyrelsen 2012 Genomford

4.23 Satsningar pa solvirmeanliggningar vid nybyggnation Byggnadsnamnden 2007 g gt;n:r;zrsi

4.25 Samarbete for 6kad satsning pa solvirme Kommunstyrelsen 2008 Genomford
4.26 Faststallande av kommunal policy for sméskalig eldning Miljondmnden

Motverka global
uppvarmning

4.28 Miljokrav i samband med kommunens upphandling av el Kommunstyrelsen 2008 Genomford

4.29 Kartlaggning av 6vriga vaxthusgaser samt mal for dessa. Miljéndmnden 2008 B g;n;gg?::
a) Miljondmnden, 3)
Lunds Energi, LKF, 2012, b)

4.30. Motverka nyinstallation av flourklorvéten (HFC) Servicndmnden var for sig; b) 20'12 Genomford
Miljgnamnden; c)LKF och Service: 0 2007’

namnden var for sig

Sundare livsmiljo 5.3 Minska inkdp och anv&ndning av sarskilt miljé och halsofarliga kemikalier Komr:unstyrelsen 2007 Genomford
men ocksa alla andra

5.4 Utfasnings- och riskminskningsdémnen Miljéndmnden 2012 Genomford

5.5. Kemiska bekdmpningsmedel: Miljonamnden och 2012 Genomford

Renhallnings- styrelsen
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Sundare livsmiljo

5.7 Nérhet till gréna miljoer

5.8 Grona skolgérdar och forskoletomter

Tekniska namnden 2008-2012

Servicendmnden
(och den numera forsvunna CSN)

2006

Genomford

Genomford

5.10 Vardefulla grénomraden

5.11 Okad kunskap och forstaelse

5.12 Undervisnings- och upplevelseplatser

5.13 Okad tillgénglighet till och i naturomraden

5.14 Nérlandskapet kring Lund

5.15 Matning av luftfororeningar och efterlevnad av miljokvalitetsnormer
5.16 Direkta atgarder for att minska forekomsten B79av flyktiga kolviten (VOC) och
partiklar

5.17 Ljudnivaer fran installationer av fidktar eller annan utrustning

5.18 Ny- och ombyggnation i bullerbelastade omréaden

5.19 Radgivning och bidrag vid buller

5.20 Begrénsa buller vid kéllan

Kommunstyrelsen
Tekniska namnden
Tekniska ndmnden
Tekniska namnden
Tekniska namnden

Miljéndmnden
Tekniska namnden
Byggnadsndmnden
Byggnadsndmnden

Tekniska namnden
Miljéndmnden

2012
2012
2012
2012
2012
2012

2012

2012
2012
2012
2012

Genomford
Genomford
Genomford
Genomford
Genomford
Genomford
Ej genomford
Pa gang
Genomford
Genomford
Genomford
Genomford

5.22 Undvik risker med elektromagnetisk stralning

5.23 Stralning vid mobiltelefoni
5.24 Radonprogram
5.25 Radon vid byggsamrad

Kommunstyrelsen
Byggnadsndmnden
Miljonamnden
Byggnads-namnden

2009

2012
2007
2012

Ej genomford
Pa gang
Genomford
Genomford
Genomford

5.27 Vattenforsérjningsplan

5.28 Kontrollprogram for grundvatten
5.29 Utvdrdering av kvaliteten i enskilda brunnar

5.30 Motverka fororening av vattenskyddsomrade

5.31 Konsekvensbeskrivning av halsoaspekter

Kommunstyrelsen

Miljéndmnden
Miljonamnden

Miljéndmnden

Byggnads-namnden

2010

2008
2008

2006
2012

Ej genomford
P4 géng
Genomford
Genomford
Ej genomford
P4 géng
Genomford
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6.2 Ny- och aterskapande av vatmarker Tekniska namnden 2012 Genomford

6.3 Atgarder for renare &ar Tekniska némnden 2010 Genomford

6.4 Fler kommunala naturreservat Tekniska ndmnden 2012 Genomford

6.5 Grona strék till naturreservat Tekniska ndmnden 2012 Genomford

6.6 Aterskapa och bevara naturvéarden Tekniska namnden 2012 Genomford

6.7 Identifiering av vandringshinder for fisk Tekniska ndmnden 2008 Genomford

6.8 Inventering av hotade arter Tekniska namnden 2008 Genomford

LundaNatur 6.9 Artspecifika handlingsplaner Tekniska ndmnden 2012 Genomford
6.11 Gemmodifierade organismer Miljéndmnden 2012 Genomford

6.14 Varna naturomraden i planer Byggnadsndmnden 2012 Genomford

7.2 Okad étervinning av hushéllens avfall Renhaliningsstyrelsen 2012 Genomford

« o BTt Ej genomftrd

Kretslopp och effektiv 7.3 Lokalt omhéndertagande av tradgardsavfall Renhallningsstyrelsen 2008 P4 gang
resurshushalining 7.4 Hushallens och storkdkens biologiska avfall Renhallningsstyrelsen 2012 Genomford

Ej genomford

7.6 Upprétta en dagvattenstrategi for Lunds B113kommun Tekniska namnden 2007 P4 ging
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7.7 Kontroll av ammoniak Miljénamnden 2006 Genomford

Kretslopp och effektiv . _— Ej genomford
resurshushalining 7.9 Krav pa enskilda aviopp Miljéndmnden 2008 P4 ging
7.11 Ateranvéindning av kommunens sand och grus Tekniska ndmnden 2008 Genomford

Not. Bearbetad tabell fran ”Redovisning av mal och atgarderna i Lunds program for ekologiskt hallbar utveckling 2006-2012, Dnr KS 2013/1083” av
Kommunkontorets strategiska utvecklingsavdelning, 2014, Lund: Lunds kommuns interna publikationer.
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BILAGA 11

BSF Lunds Stad och Kultur- och Fritidsférvaltningen. Gemensamma respektive specifika atgarder i

Lunds Program for Ekologiskt Hallbar Utveckling

(2006-2012)

TABELL 11.1 Lunds kommuns gemensamma atgarder for alla kommunens namnders och styrelsens ansvar i LundaEko for perioden 2006-2012

Nationellt mal

Lokala miljomal

Atgérden Genomfdrande

Samtliga mél

Samtliga mél

BSNStad:

- Gemensam miljépolicy och évergripande mal framarbetad
for Barn- och skolforvaltning Lunds stad géllande 2012—
2014

- Gemensamma detaljerade miljomal

- Lokalt framarbetade handlingsplaner skolomradesvis

- Forvaltningen ar miljdcertifierad sedan januari 2012

- Ny extern miljorevision planerad till den 30 januari 2012.

Kultur och fritid:

Foljande har gjorts under 2012: Kultur- och fritidsforvalt-

ningen bedriver fortldpande miljarbete. Nya Gvergripande miljismal och
handlingsplan for klimatmal har antagits av kultur- och fritidsnamnden. Tva
internrevisioner har genom- forts under aret. Inforandet av kallsortering
fortsatter men det gér langsamt. Information om inkdp av ekologisk och rattvi
semarkt livsmedel fortsétter. Forvaltningen nér upp till 34 procent i inkép
ekologiskt producerade livsmedel 2012. Det kommungemensamma malet &r
40 procent 2012. Forvalt- ningens miljidsamordnare har deltagit i arbetet
kring ny Lun- daAgenda.

1.1 Miljoledningssystem:
Alla forvaltningar och kommunala bolag ska ha ett fungerande miljo- ledningssystem
minst i enlighet med kraven pa miljéledningssystem i Lunds kommun.
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Samtliga mal

Samtliga mél

Samtliga mal

Ett rikt odlingsland-

skap

BSNStad:
- LundaEko anvéndes som kéllmaterial vid framtagning av
ovan ndmnda miljéledningsdokument

1.2 Ekologiskt hallbar utveckling Kultur och fritid:
Samtliga mél Programmet for ekologiskt hallbar ut- veckling ska utgéra en viktig utgangspunkt for Genom inforande av e-handel har valet av miljsmérkta pro- dukter
identifiering av mal i miljoledningsarbetet. underlattats betydligt. Det &r viktigt att kommunens

upphandlingsdirektiv tydliggoras s att endast miljériktiga varor finns att tillga.
Vidare informeras personalen om kommunens regelverk for kdptroheten.

1.3 Program for ekologiskt hallbar som utgangspunkt vid revidering av BSNStad:
kommunala plane ringsdokument: Lunds program for ekologiskt hallbar utveckling LundaEko anvandes som underlag vid bl a remisshanteringen av kommunala
bor vara en av flera utgangs- punkter nar kommunala planerings- dokument, program planeringsdokument.
och policys ska revideras. En dialog mellan Kommun- styrelsen och de ndmnder som

kommer att revidera némnda dokument bdr inle- das redan i ett tidigt skede. Kultur och fritid:
Samtliga mal Regeringens proposition 2003/04:116 (antagen av riksdagen varen 2004) Kultur- och fritidsndmnden har antaget namndsmal for perioden 2011-2013.

"Miljébedém- ningar av planer och program” ger en anvisning om hur miljidaspekter Ett av dessa &r att beakta miljdeffekter vid beslut och upprattande av planer,
bor hanteras i bl.a. kommunala planerings- dokument. indirekt paverkan. Malet innebar att alla beslut som fattas inom forvaltningens

verk- samhetsomrade méste beakta de miljoeffekter som uppstar da beslutet

kommer att verkstéllas. Forvaltningens ledningsgrupp har informerats.

BSNStad:
Andelen ekologiska produkter for forskole-verksamheten
inom Barn- och skolférvaltning Lunds stad uppgdr 2011 till i snitt 47%.

1.7 Miljomarkta produkter
a) Inkdp av varor och tjanster som upp- Kultur och fritid:
fyller de krav som stalls pa miljisméarkta produkter bor 6ka med 25 procent mel- lan ar Genom inférande av e-handel har valet av miljigmérkta produkter underlittats
2006 och 2012. Produkter som dartill uppfyller sociala kriterier bor premieras.  betydligt. Det &r viktigt att kommunens upphandlingsdirektiv tydliggoras sa
Atgérderna avser produktka- tegorier dér statistik finns tillgéngligt eller kan erhéllas till ~ att endast miljriktiga varor finns att tillgd. Vidare informeras personalen om
en rimlig kostnad. kom- munens regelverk for kdptroheten.

Samtliga mal

BSNStad:

Barn- och skolférvaltning Lunds stad har vergripande mal

2011-14 att 6ka medvetenheten om matens inverkan p& mil- jon. Lokalt
har detta genomgaende i verksamheten inneburit en fokusering pé ekologisk

och réttviseméarkt mathantering.
1.8 Offentlig upphandling av ekolo- "

giska livsmedel
Andelen inkdpta ekologiska livsmedel
ska oka till 40 procent ar 2012.

40. Senast till &r 2012 bér minst 15 pro-
cent av den brukade arealen vara ekolo- giskt odlad. Ar 2002 var 8,9
procent ekologiskt odlad.

Kultur och fritid:

Under éret har fritidsverksamheten kopt mat for cirka tva miljoner kronor.
Av dessa inkdp ar andelen ekologiskt odlad och rattvisemarkt mat cirka 0,7
miljoner kronor eller 34 pro- cent av den totala volymen. Intresset 6kar hos
personalen i verksamheten och efterfragan pa utbildning och produkter &r
stort.
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Begransad
klimatpa-
verkan
Frisk luft
Bara naturlig
forsur- ning

Giftri miljo

1.9 Offentlig upphandling och inkép

av miljofordon och transporter

a) Andelen nyinkdpta/leasade person-

bilar som uppfyller kraven for miljo- fordon (enligt Vagverkets kriterier) ska &r 2007
vara minst 80 procent for att ar

2012 ha okat till 200 procent.

b) Andelen nyinkdpta/leasade tunga fordon och Itta lastbilar som uppfyller kraven for
miljofordon (enligt de s.k. Goteborgskriterierna) ska ar 2007 vara minst 80 procent for
att &r 2012 ha okat till 100 procent.

d) &r 2008 hor samtliga upphandlade resor med taxi och hyrfordon vilka beta- las med
kommunala medel, ske med miljiéfordon (enligt \VVagverkets kriterier).

1. Utslapp av koldioxid per invanare

inom Lunds kommun ska, som medel- varde for perioden 2008-2012, ha
mins- kat med 6 procent jamfort med basaret

1990

4 Senast ar 2012 ska utslappen av fiyk- tiga organsiak amnen (VOC) i
luft ha minskat till maximalt 1700 ton fr&n lunds kommun. Ar 2000 var
utskippen fran kommunen 2964 ton

6 Senast till &r 2012 ska utslappen av kvéveoxider inom Lunds kommun
ha minskat till 10 procent jamfort med ar

2000, dé utskippen var drygt 1560 ton.

5.3 Minska inkdp och anvéndning av

sarskilt miljé- och hélsofarliga kemi- kalier

Vid inkdp eller upphandling av varor och

tjanster skall Lunds kommun &gna sar- skild uppméarksamhet at &mnen som ingdr i
PRIO-databasen. Malet ar att utfasningsamnen ska avskaffas i kom- munal
verksamhet. Prioriterade risk- minskningsdmnen ska fasas ut eller han- teras med
nodvandiga forsiktighetsmétt. Substitutionsprincipen utgér en viktig ledstjarna for
arbetet. Varje berdrd

namnd eller kommunalt bolag ska senast &r 2007 uppratta listor ver &mnen som man
avser aweckla. Listorna ska uppda- teras varje ar.

10 Lunds kommunala ndmnder och bo-

lag ska till &r 2009 ha identifierat de amnen som ska avvecklas inom verk-
samheten samt de &mnen som Kréver riskminskningsatgarder. Listan ska
utga fran kemikalieinspektionen lista pa s.k. utfasnings- och
riskminskning&dmnen.

BSNStad:
- Inga inkdp gjordes under 2012
- Miljofordon ingdr i kravspecifikationen vid upphandling av skolskjutsar.

Kultur och fritid:

a) Kultur- och fritidsforvaltningen har gatt 6ver till gasdrivna

fordon i allt storre utstrackning. Inom anléggningsservice verksamhetsomrade
har nu samtliga fordon bytts till miljébi- lar som kors pa biogas. Aven inom
biblioteksverksamheten har byte skett till tva gasdrivna bilar.

b)Inga latta lastbilar eller tunga fordon har inkGpts under aret.
c)Verksamheten uppmanas att folja kommunens upphand- lingsreglemente.

BSNStad:
Enheternas kemikalielistor ses dver regeloundet. Vid nyinkdp
beddms och prioriteras alternativa produkter.

Kultur och fritid:

Inom kultur- och fritidsforvaltningens verksamhetsomréade

forbrukas stora méngder basséangkemikalier. Ett av dessa ar
kalciumhypoklorit som brukas till desinfektion av basséng- vattnet. Bruket av
detta &mne skulle kunna minskas om man &r beredd att géra stora
investeringar i ny vattenreningstek- nik. Vidare skulle arbetsmiljon och
badmiljon for personal och besdkare bli mycket béattre om modernare
reningsteknik inférdes.

Not. Bearbetad tabell fran Redovisning av mal och atgarderna i Lunds program for ekologiskt hallbar utveckling 2006-2012, Dnr KS 2013/1083” av
Kommunkontorets strategiska utvecklingsavdelning, 2014, Lund: Lunds kommuns interna publikationer.
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TABELL 11.2 Lunds kommuns Specifika atgarder med ansvarsomrade fér kommunens namnder och styrelser i LundaEko fér perioden 2006-2012

Nationellt mal Lokala miljsmal Atgérden Genomférande

1.4 Samordning och utveckling av miljopedagogiken Naturskolan samordnar BSNStad:

arbetet med Samarbetet med Naturskolan &r mycket omfattande bland némndens

utveckling av miljppedagogiken inom forskolorna och skolorna i Lunds kom- mun.  férskolor och skolor. Naturskolan redovisar arligen arbetsheskrivningen i en

Samordningen innebdr bl.a. att initiera och stédja lokala utvecklings- initiativ, formedla bilaga

Samtliga mal Samtliga mal kontakter samt sprida erfarenheter fran lokal, nationell och internationell niva. En till verksamhetsrapporten.
arbetsheskrivning for denna samordning ska tas fram under 2007.

1.5 Pedagogisk handlingsplan for la- BSNStad:

rande om ekologiskt hallbar utveckl- ing Arbetet med att ta fram en pedagogisk handlingsplan for

Pedagogisk handlingsplan for larande larande om ekologisk hallbar utveckling har lokalt inom skolomradena

om ekologiskt héllbar utveckling: Varje forskola och skola ska senast 2012 ha antagit beskrivits inom ramen for val av fokusomrade for kvalitetsprocessen.
Samtliga mal Samtliga mél en pedagogisk handlingsplan for larande om ekologiskt héllbar utveckling i forskolan
och skolan. Skolndmnderna ska i sitt miljéledningsarbete arligen redovisa vilka
atgarder som vidtagits for att utveckla undervisningen i enlighet med handlingsplanen.

1.6 Miljécertifierade skolor och férskolor BSNStad:

Lunds kommun skall verka for att samt- Samarbetet med Naturskolan kring mélet att 6ka andelen

liga kommunens skolor och forskolor ska erhalla utmarkelsen Skola for halloar forskolor/skolor med miljdcertifiering planeras fortsatta un- der 2013.

utveckling (Myndigheten for skolut- veckling), Gron Flagg (Hall Sverige  Andelen certifierade forskolor och skolor dkar successivt inom Barn- och

i . ) . Rent) eller motsvarande miljo- certifiering. Senast 2009 bor minst 50 procent av Lunds skolférvaltningens verksamhets- omrade framst Skolverkets certifiering

Sarrtliga mel Samtiga mal Skola for hallbar utveckling.

kommuns forskolor och skolor vara miljécertifierade. Ny- startade verksamheter ska
inom fem &r frén starten vara miljcertifierade.
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1. Utslappen av koldioxid per invanare

inom Lunds kommun ska, som medel- vérde for perioden 2008-2012, ha
mins- kat med 6 procent jamfort med basaret

1990.

6. Senast till &r 2012 ska utskippen av kvaveoxider inom Lunds kommun

Begrénsad ha minskat med 10 procent jamfort med &r

klimatpd- 2000, da utskppen var drygt 1560 ton. 45. Den totala anvandningen av el

verkan (elvérme, driftel och hushélisel) i det be-fintliga bestandet av bostéder

Bara naturlig och loka-ler14 bor stabiliseras till &r 2012 jamfort med &r 2000.

forsur- ning 46. Anvandningen av varme i det befint-liga bestandet av bostéder och

God bebyggd lokaler som inte &r anknutna till fjarrvairmeom-radet bor minska med 10

miljd procent till & 2012 jamfort med &r 2000.

1. Utslappen av koldioxid per invanare

inom Lunds kommun ska, som medel- vérde for perioden

i 2008-2012, ha minskat med 6 procent jamfort med baséret 1990.2
Begransad

6: Senast till &r 2012 ska utslappen av kvaveoxider inom Lunds kommun
ha minskat med 10 procent jamfort
med &r 2000, da utskippen var drygt

klimatpa- verkan
Bara naturlig

forsur- ning 1560 ton3
49 Skol- och forskolegérdar ska kontinu-

erligt utvecklas for att uppfylla har an- givna kriterier. De ska utformas i

sam- spel med eleverna och innehdlla utrym- men for barns och

God bebyggd ungdomars olika be- hov, pedagogik, kreativa projekt och en méngfald
milj av vaxter och djur. Skol- och frskolegérdar ska vara halsosamma och

sékra

4.17 Inventering av mdjliga energief-

Kultur- och fritid:

fektiviseringar: Forvaltningens fastigheter forvaltas av olika aktérer. Det forekommer dgande
Byggnader for bostader och lokaler som fran egen regi kultur- och fritidsforvalt- ningen, kommunens serviceforvaltning

ags av Lunds kommun bor energianalys- eras fran och med &r 2008. Energianalysen

till privata fastighets- bolag. Spannvidden pa dgandet underlattar inte

bor peka ut I6nsamma ochveller kostnadsneutrala atgarder for effektivisering av el och hushaliningen med fokus pa energi och forbrukningen av naturresurser. Under

varmeanvandning. Analysen ska vara obligatorisk for de fastigheter som &gs av
kommunala forvaltningar eller kommunala bolag samt foljas upp med forslag pa
Atgarder. At- garden galler byggnader som inte ska energideklareras enligt lag.

4.24 Solvarme for utomhusbad:
Senast till &r 2012 ska samtliga utom- husbad inom Lunds kommun ha installe- rat
solfangare.

5.8 Grona skolgardar och forskole-

tomter

Senast 2006 ska det finnas en central

handlingsplan for hur skolgardar och forskoletomters kvalitet och gronska (gronfaktor)
ska oka.

k+G28ommande ar ska forvaltningens fastigheter dverforas till
serviceforvaltningens ansvarsomrade. Detta kan da med- fora att
energieffektiviseringar kan genomféras pa ett mera kraftfullt satt.
Miljsbelastningen kan da minimeras sa langt det ar mojligt. Vid
kontraktsskrivning ska fastighetens energiforbrukning beaktas. Alla
fastigheter bor forvaltas av en ansvarig huvudman som pa ett kompetent satt
kan formedla en energioptimerad drift.

Kultur och fritid:

Serviceforvaltningen har konverterat uppvarmningen av

friluftsbadet i Genarp med en kombinerad solfangaranligg- ning med
varmepumpar. Tyvarr har dven sommaren 2012 inte varit bra for att visa
utrustningens prestanda. Badet i Genarp har tidigare uppvéarmts med olja.
Solfdngaranldgg- ningen i Dalby har renoverats. Konverteringen av 6vriga
anlaggningar ar oviss.

BSNStad:
Samverkansgruppen for Grona skolgardar har tagit fram en handlingsplan
som bygger pé att Lundafastigheter tar 6ver ansvaret genom totalhyror.
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5.11 Okad kunskap och forstéelse BSNStad:

Satsningen p& Lérande natur bor fortsatta framst som folkbildningsinsatser till - Schemalagda pedagogiska utedagar

Samtliga mél Samtliga mal allménheten, beslutsfattare, intresse- organisationer, markégare, skola och barnomsorg. - ”Ur- och skurverkamheten” pa forskolor och skolor
- Inkop av tre forskolebussar

5.12 Undervisnings- och upplevelseplatser BSNStad:

For att underlétta for dem som ska ut- - Medvetandet att ta tillvara utemiljon ur ett pedagogiskt

nyttja kommunens naturomraden till undervisning och rekreation, bor olika perspektiv utvecklas kontinuerligt bade inom forskolan och grundskolan.

undervisnings- och upplevelseplatser anlaggas. Till dem som utnyttjar omra- dena ska - Platser for omraden for rekreation, friluftsliv och utbild- ning s k

Samtliga mal Samtliga mal pedagogiska handledningar géras. Till namnda omraden knyts aven fortbildningar for Ekobaser finns pa St Hans backar
larare, seminarier for markégare, speciella tilldragelser for allménhet, seminarier for - Naturskolan

personal i kommunal verksamhet, exkursioner m.m. - ”Ur- och skurverksamhet”

- Uteforskolan ”Vinden”

Not. Bearbetad tabell fran Redovisning av mal och atgarderna i Lunds program for ekologiskt hallbar utveckling 2006-2012, Dnr KS 2013/1083” av
Kommunkontorets strategiska utvecklingsavdelning, 2014, Lund: Lunds kommuns interna publikationer.
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BILAGA 12

Artikel

Detta &r en fiktiv artikel som inte kommer att publiceras i nagon tidning.

Mindag 26 ma) 2014 SYDSVENSKAN S

SVERIGE SKANE
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m Inom den offentliga sektorn har mianga
kommuner arbetat med miljéledningssystem
som ett frivilligt hjalpmedel i miljoarbetet.
Miljoledningssystemet har dock haft inte
bara positiva effekter. Det finns pivisade
brister som i vissa fall forsviarar kommuners
maojlighet att nd sina miljomal. Trots detta
forekommenr ett aktivt arbete runt om i Sverige
och inte minst i Lunds kommun.

Redan i borjan av 2000-
talet hade Lunds kommun
paborjat et  aktivt
miljéarbete. Utvecklingen
har gawt framat och trots

att det inte alltid gatt som
en dans pa roser har
miljoledningssystem
implementerats 1 alla
forvaltingar och bolag,
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Mdndag 246 maj 2014 STDSVENMSHANS:
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En ny studie gjord pa tva
forvaltminzar i Lunds
hommun har visat att dveni
en och zamma komimun kan
miljdledningssystemen

fungerar pa clika satt och
erhalla skilda resultat och
effekter. Studien granchar
en femdrsperiod [2008-
2012) och bygzer frdmst pa
interna  dokument aoch
rapporter SO
hompletierats med
intervjuer fir att fanga upp
de upplevda effekiema,

Det framkommer av
studiens resultat att clika
aspekter paverkar
miljéledningssystemet
=3vil positivt som negativt,
Férst och framst relaterar
dessa aspekien som
exempelvis  bestar  av
kommumikation och
komtrall, till
miljéledningssystemers
utformning och innehall,

De positiva  resultaten
fran systemets anvandning
sami bristerna har
gamensamma kinnetecken
i olika organisaticner
obercende av deras
verksamhet.

-Det verkar zom om den
ena férmaltningen har storst
problem gEllande den
briztande
hommunikationen mellan
skolomradena ach

ledningsgruppen,

aterkopplingen av resultat
samt fidsbrist. Aven i den
andra forvaltningen finns
brister, trots att deras
miljdledningssystem dr mer
nogerant  delumenterat,
kommenterar forfattarma
ctudiens resultat till
Syd=svanskan

Trots de brister som kan
motverka mativation och
eNgAgeMAaNE pPAgar det ett
aktivet arbete ute pa de
olika omridena och det
finns manga entusiastiska
individer 50Mm driver
miljéarbetet framat.

Effelterna har inte endast
kunnat pavisas  genom
miljéindikatorerna och ekt
antal olika exempel zom
framgatt av kommunens
dokumenterade material

Forfattama har genom
interviuer Iyckats fanga upp
upplevda effekiar som inte
Ar mathara

-Interjuer har gett oss en
omfattande bild av hour
arbetet verkligen fungerar
Tanken att effekterna och
resultaten  hade kunnat
vara annu  batre om
exempelviz  tids- och
resurshristen inte
hade varit sa pataglig dr
trakigt, d3 det gar ut dver
perscmal  och  elever/
brukare och systemet blir
en bdrda istiller for en

tillgang, sdger de.
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"Tanken ait effekterna
och  resultaten  hade
kumnat vara amnu batire
om exempelvis tids- och
resurshristen inte hode
varit sa pataglip  dr
trakigt. da det gar ut
over personal och elevery
brukare och systemet
blir en borda istdllet for
en tillgang.”

Carmina LLlI'llJ.'lI.'f_E nch  Irina
Christenzen, shadiens fefattare

Trots den lingza
erfarenheten med
miljdledningssystemes har
ingen fErvaltning  inom
Lunds kommun lyckats
astadkomma
kallbarhetsledningsny=stemn,
det vill s3ga ett system som
inkluderar alla dimensicner
av  hallbar  utveckling
[miljdmdssiza, sociala och
ekonomiska). Forsok har
gjorts men utan nagon

stérre framgang,

Ddremat visar
undersdkningen pa andra
sitt pa hur
miljéledningssystemet kan
bidrar il  hallbar

utveckling i en Romuomum,
vilket kan =3gas vara
kommumens “know-how".
Genom &ttt inkludera
systemet i sitt program for
ekologiskt hallbar
utveckling har konununen
kunnat uppvisa positiva



Mindag 26 maj 2014 STOSVEMSKANS:

SVERIGE SKANE

resulmat,

Sluiligen kan det
konstateras art et
miljdledningssystem i
manza fall fortfarande ir
ett aktuellt hidlpmedel. Et
effektivt fungerande
miljéledningssystern kan
bidra tll en hallbar
utveckling, Om alla bidrar
meed sin del dkar chanserna
artt den enskilda konumunen
orh Sverige nar de lokala
respekive nationella

miljémalen och dirmed
lammar efter =g en
omgvning  for  framtida
Eanerationen

TEXT: CARDLIN A LINDBFRC-

141

wul o ki

wa- i L ELE



